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Terveydenhuollon toimintayksikoissa tapahtuva ohjattu harjoittelu on olennainen osa ter-
veysalan koulutusta ja harjoittelu siséltyy opetussuunnitelmaan. Harjoittelun tarkoitus on pe-
rehdyttaa opiskelija kaytdnnon tydtehtaviin seka tietojen ja taitojen soveltamiseen tydela-
masséa. Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla sisatautipoliklinikoiden opiskelijoiden
ohjattuun harjoitteluun kaytettavan ja jo olemassa olevan perehdytysmateriaalin sisalt6. Ta-
voitteena on kehittda sisatautipoliklinikoiden opiskelijoiden perehdytysta.

Aineisto keréttiin kahdelta Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriin kuuluvalta HYKS Si-
sataudit ja kuntoutus -tulosyksikén yhteispoliklinikalta. Aineisto analysoitiin induktiivista si-
sallénanalyysia kayttaen.

Sisédllénanalyysisséd saatujen tulosten mukaan sisétautien yhteispoliklinikoilla kaytossa
oleva perehdytysmateriaali luokiteltiin neljaén aihealueeseen, jotka ovat opiskelijana yhteis-
poliklinikalla, yksikkdtason perehdytys, organisaatiotason perehdytys sekéa ammatillinen pe-
rehdytys. Opiskelijana yhteispoliklinikalla sisaltdd muun muassa harjoitteluun liittyvat yleis-
ohjeet, opiskelijalle tarjolla olevat oppimis- ja harjoittelumahdollisuudet seké opiskelijaan
kohdistuvat vaatimukset. Yksikkétason perehdytys sisaltdéd muun muassa henkilokuntara-
kenteen, sairaanhoitajan tydnkuvan poliklinikalla sek& moniammatillisen yhteistydn. Organi-
saation perehdytys sisaltdd muun muassa organisaatiorakenteen, organisaation arvot seka
opetustoiminta HUS:ssa. Ammatillinen perehdytys pitaa siséllaén aseptisen toiminnan seké
nayttéon perustuvan tiedon eri l&hteista.

Jatkossa HUS:n sisdisen tietoverkon, Intranetin, sisaltd tulee analysoida, jotta kaiken saa-
tavilla olevan perehdytysmateriaalin sisalto olisi tiedossa. Kun perehdytysmateriaalista on
selked kasitys, on siita syyta tehda selkea ja tiivis opiskelijoille suunnattu materiaali. Pereh-
dytysmateriaalin kayttda voidaan tehostaa myds luomalla harjoittelua ohjaaville tyontekijoille
selkea tarkistuslista opiskelijan kanssa lapikaytavasta perehdytysmateriaalista.

Avainsanat Perehdytysmateriaali, sairaanhoitajaopiskelija, ohjattu harjoittelu
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Supervised Clinical Practice in healthcare is an essential part of the Health Care Programme
and it is included in the curriculum. The purpose of the clinical practice is to orientate a
student for work tasks and help to apply knowledge and skills in working life. The purpose
of this final project was to describe the content of already existing orientation material used
for supervised clinical practice of nursing students in internal medicine outpatient clinics. The
aim is to develope nursing students” guidance in internal medicine outpatient clinics.

The data was collected from two Helsinki University Central Hospital's outpatient clinics of
Internal medicine and rehabilitation profit center. The collected data was analyzed by using
inductive content analysis.

According to the results obtained in the content analysis, orientation material was classified
into four thematic areas which are as a student in outpatient clinic, unit-level orientation,
organization-level orientation, and professional orientation. As a student in outpatient clinic
thematic area includes, for example, generic instructions related to clinical practice, learning
and training opportunities offered to the student and requirements being directed to student.
Unit-level orientation thematic area includes, for example, staff structure, registered nurse's
job description in outpatient clinic and multiprofessional co-operation. Organization-level ori-
entation thematic area includes, for example, organization structure, organization's values,
and teaching in The Hospital district of Helsinki and Uusimaa (HUS). Professional orientation
includes both aseptic working and evidence-based information from different sources.

In the future the content of the HUS internal information network, Intranet, should be ana-
lyzed in order to find out all orientation material which is available. When there is a clear
view of all orientation material, it should be made to a clear and concise material for students.
The use of orientation material can also be enhanced by creating a clear checklist for clinical
practice supervisors which shows the orientation material which should be read through with
every student.

Keywords Orientation material, nursing student, supervised clinical prac-
tice
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1 Johdanto

Ammattikorkeakoulututkintoon johtaviin opintoihin kuuluu: perus- ja ammattiopintoja, va-
paasti valittavia opintoja, ammattitaitoa edistavaa harjoittelua seka opinnaytetyd. Am-
mattikorkeakoulututkintoon johtavien opintojen laajuudet tutkinnosta riippuen ovat 180,
210, 240 tai 270 opintopistettd. Ammattitaitoa edistavaa harjoittelua tulee olla vahintaan
30 opintopistetta. (Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista 1129/2014 § 2 ja §
3.) Sairaanhoitajan opintojen laajuus on 210 opintopistettd. Yksi opintopiste vastaa noin
27 tuntia opiskelijan ty6ta. Sairaanhoitajan opinnoista 90 opintopistettd toteutetaan am-
mattitaitoa edistavana kliinisena harjoitteluna, josta 15 opintopistettad voidaan toteuttaa
asianmukaisissa ammattikorkeakoulun harjoitustiloissa ja -tilanteissa. (Opetusministerio
2006: 70.) Terveysalan koulutusyksikdt ovat vastuussa siitd, ettd opetukselle asetetut

vaatimukset ja saadokset tayttyvat (Heinonen 2003: 16).

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin eli HUS:n sairaalat toimivat opetussairaa-
loina. HUS:n sairaaloissa on vuosittain yhteensa noin 5 000 terveydenhuollon opiskelijaa
harjoittelussa. Terveydenhuollon opiskelijat tulevat HUS:n sairaaloihin yliopistoista, am-
mattikorkeakouluista seka ammatillisista oppilaitoksista. Lisaksi HUS on mukana
useissa opinnaytetyd- seka vaitoskirjaprosesseissa yhteistybkumppanina. Opiskelijat
paadsevait toteuttamaan harjoitteluaan monipuolisissa ja erilaisissa erikoissairaanhoidon
toimintayksikoissa ja -ymparistdissa ollessaan harjoittelussa HUS:n sairaaloissa. HUS
tarjoaa opiskelijoille motivoituneen henkilékunnan ohjaamaan ja opastamaan heité har-
joittelun aikana. Opiskelijapalautteiden pohjalta HUS seuraa opetuksen ja ohjauksen laa-
tua seka kehittaa sita. (HUS c.)

Tama opinnaytetyo on tehty yhteistydssa kahden Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoito-
piiriin kuuluvan HYKS Sisataudit ja kuntoutus -tulosyksikén yhteispoliklinikan seka Met-
ropolia Ammattikorkeakoulun kanssa. Opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvailla sisatauti-
poliklinikoiden opiskelijoiden ohjattuun harjoitteluun kaytettavéan ja jo olemassa olevan
perehdytysmateriaalin siséltd. Tavoitteena on kehittda sisatautipoliklinikoiden opiskelijoi-

den perehdytysta.



2 Keskeiset kasitteet

2.1 Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri eli HUS on 24 kunnan muodostama kuntayh-
tyma. HUS tuottaa kuntayhtyman jasenkunnille seka jasenkuntien asukkaille tarpeellista
erikoissairaanhoitoa ja kehitysvammahuollon palveluja. HUS:n osana toimii myos Hel-
singin seudun yliopistollinen keskussairaala eli HYKS. HYKS tuottaa hoitoa omaa sai-
raanhoitopiiria laajemman erityisvastuualueen vaeston potilaille, jotka sairastavat harvi-
naisia sairauksia tai tarvitsevat muuten vaativaa hoitoa. (HUS a.) Helsingin seudun vyli-
opistollisen keskussairaalan sairaanhoitopiirin alueella HUS:n sisatautien linjalla on toi-

mintaa Meilahdessa, Jorvissa ja Peijaksessa (HUS d).

2.2 Sisatautipoliklinikka toimintaympéaristona

Tassa opinnaytetyossa sisatautipoliklinikalla tarkoitetaan kahta Helsingin ja Uudenmaan
sairaanhoitopiiriin HYKS Siséataudit ja kuntoutus -tulosyksikkéon kuuluvaa yhteispolikli-
nikkaa. Sisataudit on erikoissairaanhoidon ala, jossa hoidetaan endokrinologisia, gast-
roenterologisia, hematologisia, infektio-, kardiologisia, nefrologisia ja reumatologisia sai-
rauksia seka keskitytaan niiden tutkimukseen ja diagnostiikkaan. Edell&a mainitut erikois-
alat ovat aikaisemmin olleet sisétautien suppeita erikoisaloja, jotka ovat nykyisellaan
eriytyneet omiksi erikoisaloikseen. (HUS d.) Sisatautien poliklinikat toimivat |ahete- ja
ajanvarausperiaatteella. Poliklinikka vastaa potilaan kokonaishoidosta ja sen suunnitte-

lusta. Akillisesti sairastuneet hoidetaan oman alueen paivystyksessa. (HUS b.)

2.3 Ohjattu harjoittelu osana terveysalan koulutusta

Terveydenhuollon toimintayksikdissa tapahtuva ohjattu harjoittelu on olennainen osa ter-
veysalan koulutusta ja harjoittelu sisaltyy opetussuunnitelmaan (Heinonen 2003: 16).
Harjoittelun tarkoitus on perehdyttdd opiskelija kaytannon tyotehtaviin seka tietojen ja
taitojen soveltamiseen tydelamassa (Opetusministerié 2006: 14). Ohjatulla harjoittelulla
on suuri merkitys opiskelijan kliinisen osaamisen oppimisessa ja hoitotydn koulutuk-
sessa tulisikin tehostaa kliinisten taitojen oppimista (Pahkala — Lukkarinen — Kaariainen
2013: 22). Harjoitteluaikana opiskelija ei ole tydsuhteessa tydnantajaan, eika saa palk-

kaa kyseiselta ajanjaksolta. Opiskelijaa ei myoskdan saa missaan tilanteessa laskea



henkildstovoimavaraksi harjoittelujakson aikana. Tyoyksikossa tulee olla riittavat ja tar-
koituksenmukaiset resurssit kaytdéssaan, kun opiskelija otetaan harjoittelujaksolle. (Hei-
nonen 2003: 18-19.)

Ohjatussa harjoittelussa opiskelijalle nimetaén harjoittelupaikasta ohjaaja seka varaoh-
jaaja harjoittelujakson ajaksi. Ohjaajaa valittaessa tulee huomioida opiskelijan ohjaustar-
peet. (Heinonen 2003: 19.) Ohjaaja vastaa harjoittelujaksolla opiskelijan ohjaamisesta ja
ohjauksen jatkuvuudesta (Haapa ym. 2014: 20). Ohjatussa harjoittelussa opiskelijalla
tulee olla mahdollisuus kokea néyttdon perustuvaa toimintaa. Harjoittelupaikan toimin-
nan ja paatdksenteon taustalla tulee olla tieteelliset tutkimustulokset, hyviksi havaitut ja
kokemukseen perustuvat kaytanteet seka vaikuttavat hoitomenetelmat. (Heinonen 2003:
22; PKSSK 2011: 9.) Harjoittelujaksolla opiskelijalle tulee olla tarjolla myds opiskelun
mahdollistavaa materiaalia ja -valineita sekd mahdollisuus tiedonhankintaan (Heinonen
2003: 19).

2.4  Perehdytys

Perehdytyksella tarkoitetaan etukéteen suunniteltua prosessia, jossa tyontekijalle anne-
taan mahdollisuus oppia organisaation toimintaperiaatteet ja omat tydtehtavansa. Pe-
rehdytyksen tavoitteena on liséksi tutustuttaa tydntekija organisaation henkildstdon, tyo-
ymparistéon ja tydhon liittyviin odotuksiin sekd antaa tyontekijalle valmiudet toimia tyo-
tehtavissaan turvallisesti ja saadosten mukaisesti. Perehdytyksella pyritdan lisdamaan
henkilékunnan osaamista sek& helpottamaan tytssa jaksamista. Sitd kehitetédéan jatku-
vasti tydpaikan ja henkiloston tarpeiden mukaisesti. Perehdytyksen piiriin kuuluvat kaikki
henkildstoryhmat sek& vuokra- ja kausityontekijat. Se ei ole kuitenkaan tarkoitettu aino-
astaan uusille tyontekijoille, vaan on tarkednd osana myos erilaisissa tydhon liittyvissa

muutostilanteissa. (Ahokas — Makelainen 2013.)

Perehdytysta saatelevat erilaiset lait ja asetukset. Perehdytyksen suunnittelusta, toteut-
tamisesta ja valvonnasta on tavallisesti vastuussa lahin esimies. (Ahokas — Makelainen
2013.) Tyé6turvallisuuslain mukaan tydnantaja on velvoitettu perehdyttamaan tyontekija
riittdvan hyvin tydhon, tyéolosuhteisiin seka tydvalineiden oikeaoppiseen kayttoon ja tur-
vallisiin toimintatapoihin. Saatua opetusta ja ohjausta on myds taydennettava tarvitta-
essa. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 § 14.)



3 Tietoperusta

Opinnaytetydn aiheeseen liittyvaa tiedonhakua tehtiin Medic- seka CINAHL-tietokantoja
hyddyntéen. Valittujen tutkimusten haut rajattiin koskemaan vuoden 2000 jalkeen julkais-
tua materiaalia. Valituiksi tulleista, eritoten 2000-luvun alkupuolella julkaistuista, tutki-
muksista huomioitiin tietojen hyddynnettavyys nykypaivana. Tiedonhaussa kaytettiin ha-
kusanoina ohj*, ohjat*, harj*, harjoit*, perehd*, opisk*, mater*, materiaali, hoitoty® seka
student nurses, clinical practice, mentoring, nursing students, effective practice, orienta-

tion material. Suomenkieliset haut rajattiin Hoitotiede ja Tutkiva hoitotyd -lehtiin.

Hakuja tehtiin hakusanojen eri yhdistelmilla. Tiedonhaun tuloksista hyddynnettiin tutki-
muksia, jotka vastasivat sisalloltddn opinnaytetydon teoreettiseen taustaan. Tiedon-
haussa hyddynnettiin myds hakujen tuloksena tulleiden tutkimusten lahdeluetteloita, joi-
den avulla saatiin kayttoon alkuperéiset lahteet ja monipuolistettua opinnaytetyén lahde-
materiaalia. Molemmat opinnaytetyon tekijat hakivat aikaisempaa tutkimustietoa, jotta
tiedonhaku toteutui mahdollisimman monipuolisesti. Opinnaytetytssa kaytettiin seka

suomen- ettd englanninkielistéa lahdemateriaalia.

3.1 Perehdytyksen keskeisia piirteita

Laadukkaan perehdytyksen takaamiseksi, organisaatioihin tulisi luoda tavoitteellinen pe-
rehdytysohjelma. Tavoitteellisuus edellyttdd perehdytyksen laaja-alaisuutta. Perehdytyk-
sen suunnittelua hankaloittaa osallistujien moninaisuus, silla perehdytys kohdistuu niin
opiskelijoihin, vasta ty6uransa aloittaneisiin seka pitkaan jo ty6elamassa olleisiin. (Miet-
tinen — Kaunonen — Tarkka 2006: 68—69.)

Keskeisia asioita hyvassa ja laadukkaassa perehdytyksessa ja ohjauksessa ovat selked
vastuun maarittely, tavoitteellinen perehdytys sekéd perehdytyksen sisaltdjen maarittele-
minen. Pa&vastuu perehdytyksesta on tyoyhteison esimiehelld, mutta perehdytykseen
tulisi myds nimeté vastuuhoitaja, joka koordinoi toimintaa seka pitdd perehdytysmateri-
aalin ajantasaisena. Perehdytettavalla on myos itselladn vastuu omasta oppimisestaan,
oma-aloitteisuudesta ja itseohjautuvuudesta perehdytyksen aikana. Sisall6llisesti pereh-
dytyksen tulisi siséltaa tyotehtaviin perehdytyksen liséaksi myods perehdytyksen tydyhtei-
s606n ja organisaatioon. Tyodtehtaviin perehdytyksen tarkeita osa-alueita ovat tyéhon liit-
tyvat perustehtavat, hoitotyon toiminnot, tietokoneohjelmat ja niiden kaytté seka potilas-

tyohon liittyva kirjallinen materiaali. Tydyhteisdon perehdytyksen tarkeitd osa-alueita



puolestaan ovat yksikon toimintasuunnitelmat ja -periaatteet, henkiléston vastuualueiden
ja velvollisuuksien lapikayminen, hoitotyon kaytantd- ja menettelytapaohjeet, uuden
tydntekijan toimenkuvan selventdminen seka esimiehen ja muiden tyontekijoiden esitte-
leminen. Organisaatioon perehdytettdessa tarkeitd osa-alueita ovat yleiskuva organisaa-
tion toiminnasta ja keskeisista tehtavista, paloturvallisuuteen ja tyoturvallisuuteen liittyva
ohjeistus seka palkanmaksuun ja koulutuksiin liittyvat asiat. (Miettinen ym. 2006: 65—69.)

Perehdytys vaatii vastuuhenkildiden kouluttamista tehtavaan, tydyhteistn jasenten roo-
lien selventamista perehdytysprosessissa, tarvittavan materiaalin kokoamista, selkeén
suunnitelman laatimista sek& prosessin jatkuvaa arviointia ja kehittdmista. Perehdytyk-
sen suunnittelussa on hyva hyédyntaa moniammatillista yhteistyota esimiesten, henki-
[6stdn, henkildstohallinnon, tyéterveyshuollon ja tydsuojelun kesken. Materiaalin laadin-
nassa puolestaan voi kayttaa organisaation toimintaan liittyvaa aineistoa ja esitteitd, alan
tydsuojeluoppaita sekd muuta perehdytykseen liittyvaa aineistoa. (Penttinen — Mantynen
2009: 2-3))

Yhtenaiselle perehdytyskoulutukselle opiskelijanohjaukseen on tarvetta. Jo olemassa
olevien perehdytyskoulutusten sisélto ja niiden pakollisuus vaihtelevat maittain. (Jokelai-
nen — Turunen — Tossavainen — Jamookeeah — Coco 2011: 2854—-2867.) Opiskelijoita
ohjaavilla tulisi olla mahdollisuus ohjaustehtavaan kouluttautumiseen (Kalkaja ym. 2016:
241). Kyky ohjata, innostaa, kannustaa ja rohkaista perehdytettdvdd omatoimisuuteen
on tarkeda. Myds kyky ohjaustarpeen arvioimiseen seka opettamis- ja oppimisprosessin
ymmartaminen ovat tarkeita taitoja. (Penttinen — Mantynen 2009: 7.) Asianmukaisella ja
riittavalla koulutuksella seké ohjauksen kehittamisella voidaan tulevaisuudessa hyddyn-
tdd ohjaukseen varatut resurssit tehokkaammin. Talla hetkella opiskelijoiden ohjauk-
sesta vastaavat kokevat ohjaukseen varattujen resurssien olevan riittdmattomat. Tasta
huolimatta edellytykset laadukkaalle ja hyvélle opiskelijaohjaukselle on olemassa. Opis-
kelijoita ohjaavat tuntevat itsensa motivoituneeksi tehtavéaén ja kokevat omat ohjausomi-
naisuutensa hyvina. (Kalkaja ym. 2016: 241.) Selkea ja jarjestelmallinen kaytantd hoito-
tydn opiskelijanohjaukseen tehostaisi sairaanhoitajaopiskelijoiden rekrytointia tyovoi-
maksi (Jokelainen ym. 2011: 2854-2867).



3.2 Perehdytys hoitotydn ohjatussa harjoittelussa

Perehdyttgjat ovat tarkeassa roolissa valmistamaan opiskelijoita tulevan sairaanhoitajan
tydn vaatimuksiin. Hoitotyon perehdytyksen tulee olla harkittua ja tarkoituksellista toimin-
taa huolimatta siita, tapahtuuko se epavirallisesti vai osana strukturoitua koulutusohjel-
maa. (Shellenbarger — Robb 2016: 64—68.) Hyvin onnistunut perehdytys parantaa tyon
laatua, lisda henkilokunnan tydssa pysyvyyttd seka saastaa tytpaikan kustannuksia
(Kvist — Vehvildinen-Julkunen — Kinnunen 2006: 107-119). On myds esitelty erilaisia
toimintatapoja, joiden avulla perehdyttgjat takaavat laadukkaan perehdytyksen opiskeli-
joille. Naitd ovat kommunikaatio, kyseenalaistaminen, tavoitteellisuus, roolimallius, ref-

lektiivisyys, esteet ja kehittyminen ammattilaiseksi. (Shellenbarger — Robb 2016: 64—-68.)

Hoitotydssa perehdytykseen kuuluu merkittédva osana kliinisen hoitotyon ohjaus. Pereh-
dyttdjana toimii usein pitkaan alalla ollut pateva, kokenut, innostunut ja mielellaan pereh-
dytykseen koulutettu sairaanhoitaja. (Jones 2005: 191-209.) Perehdyttdja motivoi opis-
kelijaa, toimii roolimallina ja vahvistaa omalla osaamisellaan opiskelijan kliinisia perus-
taitoja seka kehittaa opiskelijan ammattitaitoa ja -identiteettid. On tarke&a, etta perehdyt-
taja ottaa aina huomioon opiskelijan yksildllisen kehitystason ja toiminnallaan helpottaa
opiskelijan oppimisprosessia. Perehdyttgjaltd vaaditaan usein myods pedagogisia taitoja,
jotta han pystyy tarjoamaan opiskelijalle tavoitteellisia tehtavia ja kriittista arviointia. Pe-
rehdyttajan tulee tietéd opiskelijan arviointikriteerit ja arvioida oppimisen tuloksia niiden
pohjalta. (Jokelainen ym. 2011: 2854—-2867.) Perehdyttdjan tulee myts antaa sdannol-
listd ja ajantasaista palautetta opiskelijan toimista ja kehityksestd. Usein perehdyttgjat
kuitenkin kokevat rakentavan palautteen antamisen vaikeaksi. (Shellenbarger — Robb
2016: 64—68.) Sairaanhoitajat, joilla on opettamiseen ja arviointiin patevyys, arvioivat it-
sensa tehokkaammiksi perehdyttajiksi kuin ne, joilla patevyytta ei ole (Andrews — Chilton
2000: 555-562).

Harjoittelujakson aikana on ensisijaisen tarkead, ettd opiskelija saavuttaa oppimistavoit-
teensa. Opiskelijoiden tulee oppia reflektiivisyytta ja kriittisyytta, jotta he pystyvat tulevai-
suudessa kehittdmaan uutta ajattelua ja toimimaan hoitotydssa ammattimaisesti. (Joke-
lainen ym. 2011: 2854-2867.) Vastavalmistuneet sairaanhoitajat, joita ei ole valmisteltu
hyvin tulevaan tyohonsa opiskeluaikana, kamppailevat usein tyon vaatimusten kanssa
ja ilmaisevat tyytymattomyytta uravalintaansa. Tyytymattémyys voi lisata lyhyita tyosuh-
teita, jotka taas kuormittavat muun hoitohenkilokunnan taakkaa. Toimiva perehdytystyo

parantaa opiskelijoiden tyytyvaisyytta ja tukee ammatillista kasvua jo opiskeluaikana



seka auttaa opiskelijaa siirtymaan sujuvasti ammatilliseen rooliinsa sairaanhoitajana.
(Shellenbarger — Robb 2016: 64—-68.)

Opiskelijat arvioivat perehdyttdjaansa usein positivisemmin kuin perehdyttgjat itse ar-
vioivat itsedan (Andrews — Chilton 2000: 555-562). Opiskelijat haluavat, etta heita koh-
dellaan harjoittelupaikalla yksildina ja kollegiaalisesti. Hyvan oppimisympéariston luomi-
nen osastolle ja asioiden valmistelu etukateen on erittain tarke&d, koska silloin opiskelijat
tuntevat olonsa turvalliseksi ja vakuuttuvat organisaation tuesta harjoittelun aikana. (Jo-
kelainen ym. 2011: 2854-2867.) Salliva, tukeva ja opiskelijaldahtéinen ilmapiiri auttaa kar-
tuttamaan opiskelijan itsetuntoa seka tietoja ja taitoja (Haapa ym. 2014: 17). Erilaiset ja
monipuoliset oppimistilanteet lisdavat opiskelijan vastuuntuntoa ja auttavat opiskelijaa
siirtymaéan tarkkailijan asemasta itsendisempaén tyontekoon (Jokelainen ym. 2011:
2854-2867). Tehokkaan perehdytyksen saavuttamiseksi tulee perehdyttajan ja opiskeli-
jan vélisen suhteen olla toimiva ja on tarkead, etta opiskelija pystyy avoimesti iimaise-
maan omia ndkemyksidén ohjaajalle (Shellenbarger — Robb 2016: 64—68). Myds ohjaa-
jan ystavallisyys ja hyvat vuorovaikutustaidot luovat turvallisen ilmapiirin oppimiselle
(Haapa ym. 2014: 14).

3.3 Perehdytyksen kehittdminen

Organisaation tulee ymmartaa perehdytyksen tarkeys, jotta perehdytysté voidaan kehit-
tad. Perehdytyksen vaikuttavuutta tulee seurata ja tuloksia arvioida saannollisesti. Nain
organisaatio saa selville perehdytyksen toimivat ja kehittamista vaativat osa-alueet. Pe-
rehdytetyiltd kannattaa pyytaa mielipiteita ja kokemuksia perehdytyksesta ja huomioida
ne perehdytyksen kehittdmisessa. (Penttinen — Mantynen 2009: 7.) Myo6s kehityskeskus-
telut tai lyhytaikaisten tyontekijoiden lahtohaastattelut kannattaa hyddyntaa palautteen
saamiseksi (Liski — Horn — Villanen 2007: 11). Henkiloston vaihtuvuus saattaa olla va-
haistd, mutta organisaation tulee huomioida sijaisten, lomittajien ja vuokratydntekijéiden
lisdantyva kayttod. Lisdksi organisaatioiden tulee huomioida tyéssa tapahtuvat muutok-

set, jotka vaativat henkiloston perehdytysta. (Penttinen — Mantynen 2009: 7.)

Kehittamistydssa tydyhteistn osallistumisella kehittdmisprojektiin voi olla positiivisia vai-
kutuksia niin kehitettdvana olevaan asiaan kuin tydyhteis66n, kuten Jokisen, Mikkosen
seké Pietarinen-Lyytisen tutkimuksesta (2008: 35) kay ilmi. Tutkimuksessa mukana ol-
leet sairaanhoitajat kokivat kehitettavana olleen opiskelijoiden ohjausprosessin muuttu-

neen kehittamisprojektin myo6td suunnitelmallisemmaksi seké tavoitteellisemmaksi ja



tydyhteisdn kehittyneen oppivan tydyhteison suuntaan. Kehittdmisprojektin myé6ta sai-
raanhoitajat kokivat myés oman ammatillisen kehittymisensa aktivoituneen vahvasti.
Sairaanhoitajat |0ysivat oman persoonallisen ohjaus- ja ty6tavan ohjaustilanteissa toimi-
miseen. Huomioiden opiskelijoiden harjoittelujen olevan ajallisesti ja sisallollisesti iso osa
opintoja, on tyoyhteistjen kehittdminen oppimisymparistoina térkeda. (Jokinen ym.
2008: 30, 35-36.)

4 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymys

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvailla sisatautipoliklinikoiden sairaanhoitajaopiskelijoi-
den ohjattuun harjoitteluun kaytettéavan ja jo olemassa olevan perehdytysmateriaalin si-

saltd. Tavoitteena on kehittaa sisatautipoliklinikoiden opiskelijoiden perehdytysta.

Opinnaytetyon tutkimuskysymys on:
1. Mit& opiskelijoiden ohjatussa harjoittelussa kaytettava perehdytysmateriaali si-

saltaa?

5 Opinnaytetydn toteutus

5.1 Aineistonkeruumenetelma

Haastattelu, havainnointi, kysely ja erilaisiin dokumentteihin perustuva tieto ovat laadul-
lisen tutkimuksen tavanomaisia aineistonkeruumenetelmia. Menetelmista voidaan kayt-
tdd yhta tai vaihtoehtoisesti useampaa tutkittavan ongelman ja tutkimusresurssien mu-
kaan. (Tuomi — Sarajarvi 2009: 71.) Opinnaytetydssa hyoddynnettiin sairaanhoitajaopis-
kelijoiden ohjatun harjoittelun perehdytyksessa kaytettavaa yhteispoliklinikoilla jo ole-

massa olevaa materiaalia.

5.2 Aineistonkeruu

Perehdytysmateriaali kerattiin kahdelta Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiriin kuu-
luvalta HYKS Siséataudit ja kuntoutus -tulosyksikon yhteispoliklinikalta. Yhteistydyksikot



tulostivat perehdytysmateriaalia opinnaytetyon tekijoille analysointia varten. Opinnayte-
tydn tekijat saivat materiaalia myods postitse. Liséksi perehdytyksessa kaytdssa olevaa
materiaalia oli saatavilla internetin valityksella yhteistydtahon viralliselta internetsivus-
tolta. Materiaali naytettiin opinnaytetytn tekijdille ja tekijat saivat materiaalin haltuunsa
omilta tietokoneiltaan. Tulostettua ja postitse saatua materiaalia oli yhteensa noin kan-
siollisen verran ja sahkoisia tiedostoja 11 kappaletta. Perehdytyksessa kaytettavad ma-
teriaalia oli liséksi vield yhteistyttahon sisdisessa tietoverkossa, Intranetissé, jonka ra-
kennetta ja sisdltéa esiteltiin opinnaytetydn tekijoille paapiirteittain. Intranetissa olevaa

materiaalia ei ole analysoitu tassa tydssa.

5.3 Aineiston analyysi

Opinnaytetytssa analysoitava opiskelijoiden ohjattuun harjoitteluun kaytettava ja jo ole-
massa oleva perehdytysmateriaali analysoitiin induktiivista siséllonanalyysia kayttaen.
Sisallonanalyysi on perusanalyysimenetelmé laadullisten eli kvalitatiivisten aineistojen
analysointiin. Sisallénanalyysilla pystytdan analysoimaan ja samalla kuvaamaan erilaisia
kvalitatiivisia aineistoja. Tavoitteena sisallonanalyysissa on tutkittavan asian tai ilmién
laaja, mutta samalla tiivis esittdminen. Induktiivinen sisalldnanalyysi on aineistolahtdinen
l&hestymistapa tutkittavaan asiaan. Induktiivista sisallénanalyysid on suotavaa kayttaa,
jos tutkittavasta asiasta ei juurikaan tiedetd mitaan tai tieto on hajanaista. (Kankkunen —
Vehvildinen-Julkunen 2013: 163, 166-167.)

Induktiivisen sisallénanalyysin vaiheet ovat pelkistdminen, ryhmittely ja abstrahointi
(Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2013: 167). Pelkistamisessa tutkittavasta aineis-
tosta tehtyjen havaintojen maaraé karsitaan siten, etté tunnistetaan aineiston eri osissa
esiintyvia olennaisia ja yhteisia piirteitd, jolloin pelkistaminen selkiyttaa ja tiivistaa aineis-
toa. Ryhmittelyssa puolestaan kaydaan pelkistetty eli koodattu alkuperaisaineisto tar-
kasti lapi etsien samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Ryhmittelyn tarkoituksena on yh-
distaa tutkittavan aineiston samaa tarkoittavat osiot omiksi luokikseen ja nimeta luokat
sisaltda kuvaavalla nimikkeella. Abstrahoinnissa luokkia yhdistell&aan niin kauan kuin se
aineiston puolesta on mahdollista. Abstrahoinnilla pyritaan yleiskasitteiden muodostami-
seen, jolloin tutkittavasta aineistosta lopulta erotetaan tutkimuksen kannalta oleellinen
tieto. (Ojasalo — Moilanen — Ritalahti 2014: 139-140.)

Molemmat opinndytetydn tekijat lukivat materiaalin huolellisesti I&pi tehden siitd havain-

toja ja muistiinpanoja kasitekarttojen muodossa itselleen. Taman jalkeen havainnoista
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keskusteltiin ja vertailtiin tehtyja muistiinpanoja. Materiaalista nousi selkeésti esiin tois-
tuvia aihealueita. Esiin nousseista aihealueista etsittiin alkuperaisiimauksia, jotka pelkis-
tettiin. Pelkistyksen jalkeen koodatuista alkuperaisilmauksista etsittiin samankaltaisuuk-
sia ja eroavaisuuksia. Nain tekijat pystyivat yhdistamaan samaa asiaa tarkoittavat pel-
kistetyt ilmaukset omiksi luokikseen ja nime&dma&an luokat siséltéa kuvaavalla nimikkeella
muodostaen alaluokat. Tamén jalkeen samansisaltdiset alaluokat yhdisteltiin saaden
esiin perehdytysmateriaalin sisaltda kuvaavat ylaluokat. Alla olevassa taulukossa on esi-

merkki sisallon pelkistamisesta ja luokittelusta (taulukko 1).

Taulukko 1.  Esimerkki sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdytysmateriaalin sisallon pelkistami-

sestd ja luokittelusta

arviointi, puhelinneuvonta,
laakityksen ohjaus ja seu-

ranta, ensitieto-ohjaus, toi-
menpiteissd avustaminen.”

"HUS:n alueen sairaalat toi-
mivat opetussairaaloina,
joissa opetusta saa vuosit-
tain 5000 terveydenhuollon
opiskelijaa.”

HUS:n toiminta
opetussairaalana

Opetustoiminta
HUS:ssa

ORGANISAATIO-
TASON
PEREHDYTYS

"Kasihuuhteen kaytté ennen
ja jalkeen jokaisen potilas-
kosketuksen luo potilaan
ympdrille turvallisen suoja-
kuplan."

Kasihuuhteen kaytto

Aseptinen
toiminta

AMMATILLINEN
PEREHDYTYS

ALKUPERAISILMAUS PELKISTETTY ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA

ILMAUS
"Toivoisimme sinun laativan Konkreettisten Opiskelijaan OPISKELIJANA Sairaanhoitaja-
mahdollisimman konkreetti- | tavoitteiden kohdistuvat YHTEIS- opiskelijoiden
set tavoitteet harjoittelullesi | laatiminen odotukset POLIKLINIKALLA ohjatun harjoittelun
viimeistaan ensimmaisen vii- perehdytysmateriaalin
kon loppupuolella, jotta sisalto sisatautipoliklini-
osaamme ohjata sinua tar- kalla
peittesi mukaan.”
"Hoitoty6 ajanvarauspolikli- Hoitotyo Sairaanhoitajan YKSIKKOTASON
nikalla: potilaiden ohjaus ja poliklinikalla tyonkuva PEREHDYTYS
neuvonta, hoidon tarpeen poliklinikalla

6 Tulokset

Perehdytysmateriaalin siséllonanalyysissa muodostui nelja ylaluokkaa, jotka vastaavat
opinnaytetyon tutkimuskysymykseen. Ylaluokat ovat: opiskelijana yhteispoliklinikalla, yk-
sikkdtason perehdytys, organisaatiotason perehdytys sekda ammatillinen perehdytys.

Ylaluokat sisaltavat sisallon ilmaisevat alaluokat (kuvio 1).
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SAIRAANHOITAJAOPISKELIJOIDEN OHJATUN HARJOITTELUN PEREHDYTYSMATERIAALIN
SISALTO SISATAUTIPOLIKLINIKALLA

I
| | | |

OPISKELJANAYHTEIS- YKSIKKOTASON ORGANISAATIOTASON AMMATILLINEN
POLIKLINIKALLA PEREHDYTYS PEREHDYTYS PEREHDYTYS

Harjoitteluun liittyvat —[Henkilf:'nkuntarakenne] —[Organisaatiorakenne] Aseptinen toiminta ]

yleisohjeet

. ) —[Sis'eitautien erikoisalat] Organisaation Nayttddn perustuva
Opiskelijalle tarjolla paamaarat tieto eri lahteista
olevat oppimis-ja
harjoittelu-
mahdollisuudet Yleisimmit —
— potilasryhmat Organisaation
edellytykset
Oplsk_ell]aan Sairaanhoitajan
— kohdistuvat ank . .
vaatimukset tyonkuva —[ Organisaation arvot ]
poliklinikalla
Opiskelijaan - Organisaation
— kohdistuvat Venkok_eet, . perehdytyohjelma
kuvantaminen ja
odotukset

muut tutkimukset

Organisaation ohjeet
sosiaalisessa
mediassa

' - ™
tO_pls:kelljar_l Moniammiatillinen
| oiminnan ja yhteistyd Lo >
asenteen merkitys kayttdytymiseen
.
| Toimipaikan —
—[Opiskelijan ar\.rostus] \,fhte\,rstiedot | Ope;uusst,n.);;r;lnta I

Kuvio 1. Sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdytysmateriaalin sisallon yla- ja alaluokat

6.1 Opiskelijana yhteispoliklinikalla

Ylaluokka sisaltaa kuusi alaluokkaa, jotka ovat harjoitteluun liittyvat yleisohjeet, opiskeli-
jalle tarjolla olevat oppimis- ja harjoittelumahdollisuudet, opiskelijaan kohdistuvat vaati-
mukset, opiskelijaan kohdistuvat odotukset, opiskelijan toiminnan ja asenteen merkitys

seka opiskelijan arvostus.

Harjoitteluun liittyvat yleisohjeet muodostui opiskelijoille suunnatuista ohjeista ja neu-
voista harjoittelujakson kaytantoéihin liittyen. Naita olivat muun muassa harjoittelun alka-
misajankohta, ruokailun jarjestyminen seka harjoittelussa tarvittavien varusteiden, kuten

tyokenkien sek&a nimineulan, mukaan varaaminen.

Opiskelijalle tarjolla olevat oppimis- ja harjoittelumahdollisuudet muodostui yhteis-

poliklinikalla tarjolla olevien oppimis- ja harjoittelumahdollisuuksien kuvauksesta. Naita
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olivat muun muassa potilaan ohjaamisessa harjaantuminen, kattava tiedonsaanti erilai-
sista sairauksista ja hoidoista seké tiedonsaanti erilaisiin tutkimuksiin valmistamisesta ja

tutkimusten suorittamisesta.

Opiskelijaan kohdistuvat vaatimukset muodostui tiedoista, joissa kerrottiin muun mu-
assatarvittavista opintosuoritteista ennen harjoittelua, tarvittavasta rokotussuojasta seka

salassapito-, tietosuoja- seka vaitiolovelvollisuuden noudattamisesta ja sitovuudesta.

Opiskelijaan kohdistuvat odotukset muodostui opiskelijalle esitetyista toiveista ja odo-
tuksista, joita olivat muun muassa ennakkomateriaaliin tutustuminen, tyévuorojen laati-
minen ohjaajan tydvuorojen mukaan seka konkreettisten tavoitteiden laatiminen harjoit-

telujaksolle harjoittelun alussa.

Opiskelijan toiminnan ja asenteen merkitys muodostui kuvauksesta opiskelijan asen-
teessa ja toiminnassa ilmenevista ongelmista ja hankaluuksista, joihin kiinnitetdan huo-
miota ja jotka johtavat harjoittelun aikana aina jatkotoimenpiteisiin tai jopa harjoittelun
keskeytymiseen. Naité olivat muun muassa motivaation puute, epaeettinen toiminta, po-

tilasturvallisuutta vaarantava toiminta seka sitoutumattomuus tydpaikan pelisaantéihin.

Opiskelijan arvostus muodostui arvostavista ilmauksista, joita olivat muun muassa po-
liklinikalle ja tydyhteis6on tervetulleeksi toivottaminen, kollegana puhuttelu sek& rohkaisu

kysya epéselvista ja askarruttavista asioista.

6.2 Yksikkotason perehdytys

Ylaluokka siséltaa seitseman alaluokkaa, jotka ovat henkilékuntarakenne; sisatautien
erikoisalat; yleisimmat potilasryhmat; sairaanhoitajan tyonkuva poliklinikalla; verikokeet,
kuvantaminen ja muut tutkimukset; moniammatillinen yhteisty6 seka toimipaikan yhteys-
tiedot.

Henkilokuntarakenne muodostui tiedoista, joissa kuvattiin yhteispoliklinikalla tyésken-

televat ammattiryhméat seka eri ammattiryhmien edustajien lukumaarat.

Sisatautien erikoisalat muodostui yhteispoliklinikan erikoisalojen nimeamisesta seka

erikoisalojen toiminnan yleisesta kuvauksesta.
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Yleisimmat potilasryhmat muodostui yhteispoliklinikalla hoidettavien potilasryhmien

seka potilaiden yleisimpien terveysongelmien nimeamisesta.

Sairaanhoitajan tyénkuva poliklinikalla muodostui sairaanhoitajan tyénkuvan yleisku-
vauksesta poliklinikalla. Sairaanhoitajan ty6tehtévia olivat muun muassa potilaiden oh-
jaus ja neuvonta, hoidontarpeen arviointi, Iaékityksen ohjaus ja seuranta seka toimenpi-
teissd avustaminen. Liséksi sairaanhoitajan tydtehtavia oli kuvattu tarkemmin erikois-

aloittain.

Verikokeet, kuvantaminen ja muut tutkimukset muodostui yhteispoliklinikan potilaille
tehtavien yleisimpien tutkimusten listauksista sekéa tutkimuksiin liittyvien ajanvarauksien

ohjeistuksista.

Moniammatillinen yhteisty® muodostui yhteistybkumppaneina toimivien ammattiryh-
mien ja osastojen nimeamisesta, Espoon Diabeteskeskuksen ja sen toiminnan esitte-
lyst&, unihoitajan toiminnan esittelysté seké erikoisalojen poliklinikoilla toimivien sihtee-

rien tyotehtavien kuvauksista.

Toimipaikan yhteystiedot muodostui aukioloajoista, osoitetiedoista, puhelinnumeroista
sekd sahkopostiosoitteista. N&ita olivat muun muassa eri poliklinikoiden aukiolo- ja yh-
teystiedot, osastonhoitajan ja HUS:in kliinisen opettajan yhteystiedot seka listaus opis-

kelijavastaavina toimivista hoitajista.

6.3 Organisaatiotason perehdytys

Teema sisaltdd seitseman alaluokkaa, jotka ovat organisaatiorakenne, organisaation
paamaarat, organisaation edellytykset, organisaation arvot, organisaation perehdytys-
ohjelma, organisaation ohjeet sosiaalisessa mediassa kayttaytymiseen seka opetustoi-

minta HUS:ssa.

Organisaatiorakenne muodostui organisaatiorakenteisiin liittyvista tiedoista. Naita oli-
vat muun muassa sanallinen kuvaus yhteispoliklinikoiden sijoittumisesta HUS-alueella

seka HUS-alueen kuntakartta, josta kavi ilmi HUS:n sairaanhoitoalueet sairaaloineen.

Organisaation p&amaarat muodostui HUS:n toiminnalleen asettamien strategisten

paamaarien kaaviokuvasta sekéd paamaarien ja tavoitteiden sanallisesta kuvaamisesta.
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HUS:n toiminnalle asettamia paamaaria olivat muun muassa potilaslahtdinen ja oikea-

aikainen hoito seka korkeatasoinen tutkimus ja opetus.

Organisaation edellytykset muodostui HUS:n keinojen ja edellytysten kuvailusta, joilla
HUS pyrkii saavuttamaan toiminnalleen asettamat paamaarat ja tavoitteet. Edellytyksia
olivat muun muassa osaava ja motivoitunut henkilékunta, hallittu ja tasapainoinen talous

seka uudistava johtajuus ja organisaatio.

Organisaation arvot muodostui HUS:n toimintaa ohjaavien arvojen kuvaamisesta seké
kuvailusta, kuinka arvot nékyvat organisaation tyontekijoiden tydskentelyssa. Organisaa-
tion arvoja olivat muun muassa potilaskeskeisyys, naytt66n perustuvuus seka potilastur-

vallisuus.

Organisaation perehdytysohjelma muodostui HUS:n perehdytysohjelmasta, joka si-
salsi muun muassa maaritelman, keta perehdytys koskee, perehdytysprosessiin liittyvéan
tyonjaon toimijoiden kesken, perehdytysta ohjaavat periaatteet sek& perehdytyksen ta-

voitteet.

Organisaation ohjeet sosiaalisessa mediassa kayttaytymiseen muodostui muun
muassa HUS:n méaarittelemista ohjeista sairaalassa valokuvaamiseen ja kuvien julkai-
suun liittyen sek& HUS:n linjauksesta liittyen tyontekijoiden keskusteluihin ja mielipitei-

den ilmaisemiseen sosiaalisessa mediassa.

Opetustoiminta HUS:ssa muodostui muun muassa HUS:in toiminnan kuvauksesta
opetussairaalana ja monipuolisena harjoitteluymparistona, opiskelijanohjaukseen moti-
voituneen henkilokunnan maininnasta seké tiedoista opetuksen ja ohjauksen laadunseu-

rantaan liittyen.

6.4 Ammatillinen perehdytys

Teema sisaltaa kaksi alaluokkaa, jotka ovat aseptinen toiminta seka naytt6on perustuva

tieto eri lahteista.

Aseptinen toiminta muodostui kdsihuuhteen kayttéohjeesta seka kasihygieniaan liitty-
vasta lehtiartikkelista, jossa kasiteltiin kdsihuuhteen kayttoa, kasihuuhteen kaytdssa ko-

ettuja hankaluuksia seka kasihuuhteen ja suojakasineiden oikeaoppista kayttoa.
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Nayttoon perustuva tieto eri 1ahteistd muodostui yhteispoliklinikoiden antamasta tie-
dosta, etta ammatilliseen perehdytykseen kaytetddn sahkoistd materiaalia, jota 10ytyy
muun muassa HUS:n Intranetista, Kaypahoito -suosituksista seka potilasjarjestéjen ja

Terveysportin materiaaleista.

7 Pohdinta

7.1 Tulosten pohdinta

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli kuvailla sisatautipoliklinikoiden sairaanhoitaja-
opiskelijoiden ohjattuun harjoitteluun kaytettavan perehdytysmateriaalin sisaltd. Tavoit-
teena on kehittda sisatautipoliklinikoiden opiskelijoiden perehdytysta. Opinnaytety6lla
saatiin vastaus opinnaytetyon tutkimuskysymykseen: Mita opiskelijoiden ohjatussa har-

joittelussa kaytettava perehdytysmateriaali sisaltaa?

Tulosten mukaan sisatautien yhteispoliklinikoilla kaytdssa oleva perehdytysmateriaali si-
sdlsi hyvaan ja laadukkaaseen perehdytykseen kuuluvia keskeisid osa-alueita, kuten
tyoyksikkoon, organisaatioon ja ammatilliseen osaamiseen perehdytyksen. Namé osa-
alueet nousivat esiin myés Miettisen ym. (2006) tutkiessa laadukasta perehdytysta. Miet-
tisen ym. (2006) tutkimuksessa kavi myds ilmi perehdytyksen tarkeys henkildston vas-
tuualueisiin, velvollisuuksiin ja toimenkuviin. Tassa tydssa vastaavat asiat [0ytyivat niin
yksikkotason perehdytys- kuin myds opiskelijana yhteispoliklinikalla ylaluokista. Opiske-
lijana yhteispoliklinikalla ylaluokassa asiat ilmenivat opiskelijan vastuiden, velvollisuuk-
sien ja toimenkuvan nakokulmasta. Kokonaisuudessaan yhteispoliklinikoiden perehdy-

tysmateriaali oli sisall6llisesti kattavaa ja moninaista.

Yhteispoliklinikoilla opiskelijoiden perehdytyksessa kaytettdva materiaali oli osittain sa-
maa kuin valmistuneiden sairaanhoitajien perehdytyksessa kaytettava materiaali. Mate-
riaalista oli kuitenkin jatetty pois sellainen, joka koettiin opiskelijalle turhaksi ja ep&olen-
naiseksi harjoittelun sisalto ja pituus huomioiden. Perehdytysmateriaali sisélsi paljon ma-
teriaalia yksikkotason perehdytykseen. Yksikkdtason perehdytys antoi opiskelijalle sel-
keat yksikdn kannalta olennaiset tiedot, joiden mukaan kohdentaa huomio ja syventaa
tiedonhaku harjoittelun osalta olennaisiin asioihin. Ammatilliseen perehdytykseen olevaa
materiaalia oli puolestaan vahan. Yhteispoliklinikoiden mukaan ammatilliseen perehdy-

tykseen on kuitenkin saatavilla valtavasti sdhkoista materiaalia organisaation sisdisessa
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Intranetissd seka muissa nayttéon perustuvaan tietoon pohjautuvissa internetsivus-

toissa.

Sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdytyksen sisalto ja sen laajuus ovat paljon kiinni har-
joittelun ohjaajasta. Perehdytysmateriaali on nykyaan paaasiassa sahkodisessa muo-
dossa ja se tulee osata lI6ytaa ja hyddyntdd. Ohjaajan on térke&é osata ohjata opiskelijaa
kayttamaan tyoyksikossa kaytossa olevaa sahkoistd materiaalia. Opiskelijan oma-aloit-
teisuus ja aktiivisuus vaikuttavat siihen, kuinka laajalti opiskelija hyddyntaa perehdytys-
materiaalia. Materiaalia on saatavilla paljon, mutta sitd on hajanaisesti eri paikoissa.
Tama saattaa aiheuttaa perehdytyksen sisdllon suurta vaihtelevuutta opiskelijoiden va-
lila. Toisaalta se saattaa myos valmistaa opiskelijaa tulevaa tytelamaa varten, jolloin

tulisi olla kykya l10ytaa olennainen asia koko ajan lisaantyvan tiedon joukosta.

7.2 Luotettavuuden pohdinta

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuus saattaa karsia, koska laadullista tutkimusta te-
keva tytskentelee usein yksin. Yksintyoskentelyssa saattaa sokeutua omalle tutkimuk-
selleen ja pitda tutkimusprosessin myéta syntyneita johtopaatoksia oikeina ja todelli-
suutta kuvaavina, vaikka néin ei valttamatta ole. (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen
2013: 197.) Tassa opinnaytetydssa tekijoita oli kaksi, jolloin johtopaatoksille sokeutumi-
nen oli helpommin valtettavissa. Opinnaytetytn tekijat kavivat aktiivista vuoropuhelua
keskenaan koko opinnaytetytprosessin ajan. Nain tekijat pystyivat vertailemaan tekemi-
aan havaintoja keskenéan, jolloin tiedonkasittelyn objektiivisuus oli séilytettavissa. Li-
saksi opinnaytetyon tekijat kavivat saannoéllistd vuoropuhelua opinndytetydta ohjaavan
Metropolia Ammattikorkeakoulun opettajan kanssa saaden vahvistusta tiedonkasittelyn

ja prosessin oikeaoppisuudesta.

Yleisia laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin kriteereitd ovat uskottavuus,
siirrettévyys, riippuvuus ja vahvistettavuus. Uskottavuuteen tarvitaan tulosten kuvailua
siten, etta lukija voi helposti ymmartaa, miten analyysi on tehty ja millaisia vahvuuksia ja
heikkouksia tutkimuksella on. Aineiston ja tulosten vélisen suhteen kuvailu on tarkeaa.
Siirrettavyys puolestaan kertoo, missa maarin tutkimuksen myota syntyneet tulokset ovat
siirrettéavissd muuhun tutkimusymparistoon. Jotta tutkimustulosten siirrettévyys ja vah-

vistettavuus varmistetaan, tulee tutkimuksessa kuvata huolellisesti muun muassa tutki-
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musymparisto, taustat, aineistonkeruu ja miten analyysi on suoritettu. Tarkka, seikkape-
rainen ja monipuolinen tutkimuksen eri vaiheiden kuvailu mahdollistaa tutkimusprosessin

seurannan. (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2013: 197-198.)

Opinnaytetyon siirrettavyys ja vahvistettavuus on varmistettu kuvailemalla opinnéytetyon
yhteistydtahon taustatietoja seka toimintaymparist6d mahdollisimman tarkoin sailyttaen
kuitenkin yhteistydyksikoiden yksityisyys. Opinnaytetydn raportointivaiheessa on huomi-
oitu tutkimusaineiston ja tulosten valisen suhteen seka analysointivaiheen tarkka kuvailu.
Esimerkkitaulukko sairaanhoitajaopiskelijoiden perehdytysmateriaalin sisallon pelkisté-
misesta ja luokittelusta (taulukko 1) havainnollistaa tulosten muodostumista tutkimusai-
neistosta. Lisdksi analysointivaihe on tarkoin kuvailtu sanallisesti. Tam& on opinnayte-
tydn vahvuus ja siten on pystytty myés mahdollistamaan tutkimusprosessin jarjestelmal-

linen seuranta lukijalle.

Opinnaytetydn heikkoutena voidaan ehka pitdd opinnaytetydn rajallista aikaresurssia.
Aiheena sairaanhoitajaopiskelijoiden ohjatun harjoittelun perehdytysmateriaalin sisallon
analysointi on laaja huomioiden nykypaivan sahkdisen materiaalin rajaton maara. Tassa
tydssa ei ole analysoitu yhteistydtahon sisdisen tietoverkon, Intranetin, sisaltamaa pe-
rehdytysmateriaalia. Tama heikentaa tulosten sisalldllista laajuutta, mikd on selkeasti

nahtavissa muun muassa ammatillinen perehdytys -ylaluokan alaluokissa.

7.3 Eettisyyden pohdinta

Tieteellisen tutkimuksen eettisen hyvaksyttavyyden edellytys on, ettd tutkimus on suori-
tettu hyvan tieteellisen kaytannon osoittamalla tavalla. Tutkimusetiikan nakokulmasta hy-
vaan tieteellisen kaytantdon katsotaan kuuluvan, etta tutkijat toimivat tiedeyhteison hy-
vaksymien toimintatapojen mukaisesti. Naitd toimintatapoja ovat oikeudenmukaisuus,
kunnioitus, rehellisyys, luottamus ja haitan valttaminen. Hyvan tieteellisen kaytannon
mukaan tutkimus suunnitellaan, toteutetaan seké raportoidaan tarkasti. Tieteellisen tut-
kimuksen tekijoiden tulee myds aina arvostaa muiden tutkijoiden tekeméaa ty6té ja antaa
niille kuuluvan kunnian omaa tutkimusta julkaistessaan. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2012.)

Opinnaytetydn suunnitteluvaineessa noudatettiin erityistéa huolellisuutta, koska koettiin

hyvin tehdyn suunnitelman auttavan seuraavissa opinndytetyon vaiheissa toimimaan te-
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hokkaasti ja olennaisiin asioihin keskittyen. Tiedonhankintaan sovellettiin eettisesti kes-
tavia tiedonhankintamenetelmid. Opinnaytetydssa noudatettiin ristiin tarkistusta tehtyjen
viite- ja lahdemerkintdjen osalta. Nain varmistettiin tydssa kaytettyjen lahdemerkintdjen
oikeellisuus ja kunnioitettiin muiden tutkijoiden tekemaa tyota ja saavutuksia. Tyohon
vaadittava tutkimuslupa haettiin HUS:Ita mahdollistaen opinndytetydn toteutus. Rapor-
tointivaiheessa panostettiin raportoinnin kirjalliseen tarkkuuteen ja rehellisyyteen vahvis-

taen néin opinnaytetydn eettisyytta ja luotettavuutta.

Tarkeana eettisend ndkokulmana koettiin keratyn aineiston pitdminen yksityisena. Yh-
teispoliklinikoilta saatuja aineistoja kasiteltiin ainoastaan opinnaytetydssé, eika tietoja
luovutettu ulkopuolisten haltuun. Osassa aineistoa ilmeni yksittéisten henkiliden yhteys-
tietoja, joten tarkedna koettiin myds aineiston huolellinen sailyttdminen. Opinnaytetyo-
hon liittyvaad pohdintaa tehtiin padasiassa opinnaytetyon tekijéiden sekad opinnaytetyta
ohjaavan Metropolia Ammattikorkeakoulun opettajan kanssa. Raporttia kirjoittaessa pi-
dettiin huolta, ettd yhteistydpoliklinikoiden yksityisyys sailyy. Tyon valmistuttua kaikki

saatu aineisto havitettiin asianmukaisella tavalla.

7.4 Jatkotutkimus- ja kehittdmisehdotukset

Taman opinnaytetyon tuloksia voidaan hyddyntdéa kehitettdessa sisatautipoliklinikoiden
opiskelijoiden perehdytysta. Jatkossa HUS:n sisdisen tietoverkon, Intranetin, sisalto tu-
lee analysoida, jotta kaiken saatavilla olevan perehdytysmateriaalin sisalto olisi tiedossa.
Kun perehdytysmateriaalista on selkea kasitys, on siitd syyta tehda selked ja tiivis opis-
kelijoille suunnattu materiaali. Materiaalin on hyva olla opiskelijan saatavilla jo ennen
harjoittelun alkua, joko sahkdisesti tai paperisena. Tama auttaa harjoitteluun orientoitu-
mista ja siten tehostaa harjoittelujaksoa. Materiaali ei voi olla riippuvainen Intranetiin
paasysta, koska harjoittelussa ei aina ole aikaa tiedonhakuun tydyksikéiden tietokonei-

den rajallisen maaran vuoksi.

Tallaisenaan, perehdytysmateriaalin ollessa kohdennettuna niin tyontekijoille kuin opis-
kelijoillekin ja sen ollessa laajaa ja hajanaisesti sijoittunutta, perehdytysmateriaalin kayt-
toa voisi tehostaa luomalla selkea tarkistuslista harjoittelua ohjaaville tydntekijoille. Tar-
kistuslistasta kavisi ilmi materiaali, joka tulee kayda jokaisen opiskelijan kanssa lapi. Nain
perehdytyksen sisaltd ei ole riippuvainen ohjaajasta ja opiskelijoiden perehdytys saa-

daan yhtendisemmaksi ja tavoitteellisemmaksi.
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