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The goal of this bachelor's thesis was to develop the information management of the
product validation at VTI technologies. Enterprise Content Management, Social Media and
the working environment, where the study was executed are explained in the theory part.
All the work was implemented by already operative software i.e. Confluence Enterprise
Collaboration and Wiki software and Enovia live collaboration.

The practical part is divided into two. The first part consisted of managing of the validation
team’s knowledge and the second part was controlling of the records. Functional informa-
tion, such as work instructions and calendars were concentrated into confluence software,
where a product validation workspace was created. Controlling of the records was per-
formed using Enovia Live Collaboration software, where a workspace for product valida-
tion was created as well as automated acceptance routines.

The result was that all the scattered product validation information was collected in one
database and also that the business related documents received automated acceptance
routines. The thesis also documents experiences of the created systems.
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SANASTO

AlIM
DV

EMC

The Enterprise Content Management Association.

Design Validation on validointitesti, jonka tehtéavané on testata
ja varmistaa tuotteen suunnittelu.

Enterprise Content Management tarkoittaa koko organisaation

kattavaa sisallonhallintaa.

Folksonomia Yhteisdllisesti tuotettu avoin luokittelujarjestelma.

Hallinta

Informaatio

Konsepti
MVC

POC

PV

Revisio

Route

Sisalto

Syntaksi

Hallinnalla tarkoitetaan toimimista organisaation politiikan
mukaisesti. Tahan tarvitaan sekd sdannostda ja ohjeita kuten
tiedonhallintasuunnitelmaa ja toisaalta tietojarjestelmad, joka
auttaa ja osin pakottaa toimimaan oikealla tavalla.
Kaytannossa  hallintatoimenpiteitda  voivat olla  esim.
dokumenttien automaattinen versionhallinta ja sailytysaikojen
asettaminen suunnitelman mukaisesti, lukitukset, oikeuksien
hallinta sekd metatiedot ja hakutoiminnallisuudet.

Informaatio on viesti, jonka merkityksen vastaanottaja on
tulkinnut. Viesti, jota ei ole avattu tai purettu, on raakaa dataa.
Avatusta ja tulkitusta — sisdllytetystd informaatiosta — on
syntynyt tietoa.

Esimerkiksi suunnitelma, piirrustus tai prototyyppi.

Model View Controller —suunnittelumalli, jonka tarkoitus on
erottaa kayttoliittyma sovelluksesta.

Proof of Concept on validointitesti, jonka tehtavana on testata
ja varmistaa konseptivaihtoehtoja.

Product Validation on validointitesti, jonka tehtdvana on testata
ja varmistaa valmistus ja sen kyvykkyys.

Uudistettu versio, aliversio.

Route on sarja tehtavia, jotka kayttdjien taytyy suorittaa
jarjestyksessa saavuttaakseen liiketoiminnan tavoitteet.
Perinteisesti sisallolla tarkoitetaan ei-rakenteellista (non-
structured) informaatiota kuten dokumentteja, verkkosivuja ja
séhkopostiviesteja.

Lauseoppi, joka tarkastelee luonnollisen tai formaalin kielen
aakkoston merkkien yhdistelmid. Ohjelmointikielissa syntaksiin

kuuluu varattujen sanojen ja lauseiden tunnistus.

Taksonomia Tieteellinen luokittelu.



Textile

XHTML

Validointi

Versio
Web

Web 2.0

Wiki

Textile on kevyt merkkikieli, jota mainostetaan "inhimillisena
Web teksti generaattorina”. Textile kaantdd merkkikielisen

tekstin hyvin muodostetuksi XHTML:ksi.

Extensible Hypertext Markup Language kuuluu XML-
merkkikieliperheeseen ja on laajennettu versio HTML:st4, jolla
kirjoitetaan verkkosivuja.

Validointi on prosessi, jossa tarkistetaan, ettd prosessin kohde
tayttaa jotkin tietyt kriteerit.

Paaversio.

World Wide Web on Internet-verkossa toimiva hajautettu
hypertekstijarjestelma.

World Wide Web konseptin asiakaskeskeinen kehityssuunta,
jota pidetaan yleisesti Webin toisena vaiheena.

Wiki on verkkosivusto, jonka sisaltda kayttajat voivat itse

muokata. Termilla viitataan myds yhteistyéohjelmistoihin.
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1

JOHDANTO

Siséllonhallinta liittyy kiinteasti yrityksen ydinliiketoimintaan, koska silla
voidaan parantaa kilpailukykya. Usein tieto kuitenkin on vaikeasti
haettavissa ja hajallaan ympari organisaatiota. Osa tasta tiedosta on hiljaista
tietoa, jota ei ole dokumentoitu ja joka havidd, kun tyontekijat l&htevat
yrityksestd. Toisaalta tyontekijaltda voi kulua péivassad jopa kymmenia
minuutteja dokumentin etsimiseen. Vuositasolla laskettuna kustannukset
ovat tasta tydsta huomattavat. Sisallénhallinnalla voidaan naita kustannuksia
pienentdd. Koko organisaation sisallonhallintaa kutsutaan termilla ECM.
Koska tyon sisaltd liittyy kiinteasti yrityksen sisallonhallintaan, tyén aluksi
tutustutaan tarkemmin ECM:88n ja sen oleellisimpaan asiaan el

dokumenttien hallintaan.

Suurin  osa  informaatiotekniikasta, jota tietotybldiset  kayttavat
kommunikointiin voidaan jakaa kahteen luokkaan. Ensimmainen on kanavat
kuten sahkoposti, joissa digitaalista tietoa voidaan itse luoda ja jakaa toisille,
mutta tiedon yhteisollisyys on matala. Kenellakddn muulla kuin osallisilla ei
ole paasya tietoon, eika sita pysty hakemaan. Toinen luokka sisaltda alustat,
kuten intranet ja yrityksen verkkosivut. Naiden tuotanto on keskitettya ja
tiedon yhteiséllisyys on korkea. Kanavat ja alustat eivat kuitenkaan pysty
vastaamaan mm. seuraavanlaisiin kysymyksiin: Mika on oikea tapa suorittaa
tyotehtava? Kuinka projekti etenee? Kuka on tydskennellyt samanlaisen
ongelman kanssa? Web 2.0 -jarjestelmat yhdistavat nama luokat. Niilld
voidaan saada selville hiljainen tieto kuten parhaat k&ytannot ja henkiloston
oleellinen kokemus lapi yrityksen. Web 2.0 -tekniikoilla tdma tieto saadaan

my0s koko henkiloston kaytettavaksi. [1.]

Palveluohjelmistoja, joissa kayttajat tuottavat toisille kayttajille informaatiota
tai palveluita, kutsutaan sosiaaliseksi mediaksi. Sosiaalinen media viittaa
informaation jakamiseen ja siihen liittyvdan yhteisollisyyteen ja
kanssakaymiseen. Siihen kytkeytyy web 2.0 —teknologiat, joihin kuuluvat
mm. blogit, keskustelupalstat ja wikit. Tyon tavoite on toteuttaa tallaiseen
sosiaalisen median —palveluohjelmistoon, nimeltdéan Confluence, sivusto,
joissa néaita web 2.0 —teknologioita kaytetdén, joten web 2.0 —teknologioihin

ja yhteisoélliseen tiedontuottamiseen tutustutaan myas kirjallisen tyon alussa.



Taman tyon tarkoitus on kehittaa VTl Technologies Oy:n tuotevalidointitimin
tiedonhallintaa. Ty0 jakautuu kahteen osaan: validointitimin toimintaa
ohjaavan tiedon hallintaan ja asiakirjojenhallintaan. Toimintaa ohjaavaa
tietoa ovat esimerkiksi tyotehtavat, tyoohjeet, tiedotus ja erilaiset listat.
Asiakirjoihin liittyy taas olennaisesti katselmointi- ja hyvaksymiskaytannot.
Tallaisia asiakirjoja tuotevalidointiosastolla ovat validointisuunnitelmat ja —

raportit.

Tybn ensimmadinen vaihe oli suunnitella ja toteuttaa tuotevalidointitiimin
tydtila Confluenceen. Tyon toinen vaihe kasitti validoinnin katselmoitavien ja
hyvaksyttavien  asiakirjojen  hallinnan  toteuttamisen  Enovia Live

Collaboration Business Process Sevices —jarjestelmaan.

Kirjallisessa tydssa kaydadn myos lapi lyhyesti tydssa kaytettavat
tiedonhallintajarjestelmat, tutustutaan toimintaymparistodon ja kaydaan lapi
validointitimin tiedonhallinnan tilaa ennen tata tyota. Kirjallisen tyon
loppupuolella kadydaan lapi seka tydn tulokset etta kokemukset ja lopuksi

pohditaan kehitysideoita VTI:n siséllonhallintaan.

2 MITA ECM TARKOITTAA?

Enterprise Content Management (ECM) tarkoittaa koko organisaation
kattavaa sisallonhallintaa. Sisadlldonhallinnan etuja ovat mm. informaation
ajatasaisuus ja paikkaansapitavyys, turhan ty6én vaheneminen ja
monipuoliset sahkoiset palvelut asiakkaalle. AlIM:n (The Enterprise Content

Management Association) mukaan ECM-termi tarkoittaa

e menetelmia, joita kaytetddn organisaation toimintaan liittyvan
sisallon ja dokumenttien tallentamiseen, hallintaan, sailyttdmiseen,

pitkdaikaissailyttamiseen ja jakeluun.

e tyOkaluja ja —strategioita, jotka mahdollistavat organisaation ei-

rakenteisen informaation hallinnan sijainnista riippumatta.

ECM:n avulla organisaatio saavuttaa monenlaista hyotya
kustannussaastdista tiedon laatuun, eheyteen ja oikeellisuuteen, joiden
merkitysta liiketoiminnalle ei tule vaheksya. Se mahdollistaa yhtenevaiset

tyoskentelytavat ja kokonaan sahkoisesti tuotettavat prosessit. ECM lisda



liketoimintamahdollisuuksia ja parantaa asiakaspalvelua. Olennaista ECM-

konseptissa on asioiden tarkastelu koko organisaation nakotkulmasta. [2.]

Kuvassa 1 havainnollistetaan kuinka ECM eroaa informaation hallinnasta.
Informaatio on yksi organisaation neljasta avainresurssista — henkiloston,
asiakassuhteiden ja talouden ohella. Naiden avainresurssien tehokas
hallinta tulee olemaan johtamisen keskeinen alue tulevaisuudessa.
Informaation hallinnan palvelut auttavat tiedon tuottamisen, hyddyntamisen

ja sailyttamisen kokonaisuuksien hallinnassa.

ECM

AN

\ Informaation hallinta

\/Mnhal linta

/1) Verkkosisallon hallinta

2) Dokumenttien hallinta

3) Asiakirjojen hallinta

AN 4) Asian-
S hallinta  —~

o~ — T

Tietokantatieto

Kuva 1. Enterprise Content Management

ECM keskittyy l&hinna ei-rakenteelliseen osaan tiedosta informaation

hallinnassa. Se koostuu useista osakokonaisuuksista, joista tarkeimmat ovat:

Dokumenttien hallinta (Document Management, DM) on keskeisimpia
asioita ECM-konseptissa. Dokumenttien hallinnan jarjestelma tarjoaa
keskitetyn tallennuspaikan organisaation dokumenteille. Jarjestelméan avulla
dokumentteihin voidaan liittda metatietoja, jotka helpottavat dokumenttien
hakua ja ryhmittelya. Hallintajarjestelmalla voidaan jarjestaa dokumentteihin

littyvat kayttdoikeudet ja versionhallinta toteutuu automaattisesti. [3, s. 12.]

Asiakirjahallinta (Records Management, RM) liittyy keskeisesti
dokumenttien hallintaan. Asiakirjahallinnan tavoitteena on varmistaa

liketoimintaan liittyvien dokumenttien muuttumattomuus, laatu, eheys ja



oikeellisuus. Se painottuu sellaisiin dokumentteihin, johon liittyy liittyy
velvotteita tai vastuita tai jotka ovat osa paatdksentekoprosessia. Tallaista
luotettavaa dokumentaatiota kutsutaan asiakirjoiksi, ja sen tuottaminen
asettaa erityisvaatimuksia jarjestelmille, joissa dokumentaatioita hallitaan ja
sdilytetdan (SFS-1SO 15489). [3, s. 13.]

Tydnkulun hallinnan (Workflow) avulla automatisoidaan dokumentteihin ja
muuhun  sisaltéon  liittyvia  toimenpiteitd  kuten  katselmointi-  ja
hyvaksymisrutiineja. Tyonkulut soveltuvat yksinkertaisuutensa vuoksi hyvin
erityyppisiin prosesseihin, mutta automatisoinnin aste ei ole kovin korkea.
Liiketoimintaprosessien hallinnassa (Business Process Management,
BPM) mennaan askel pidemmalle ja pyritddn hallitsemaan tietty ennalta
maadritelty prosessi kokonaisuudessaan niin, ettd tarvittava tieto liikkuu

prosessin mukana. [3, s. 13.]

Muita osakokonaisuuksia ovat mm. Verkkosisallon hallinta (Web Content
Management, WCM). Se muodostuu kokonaisuudesta, jolla tuotetaan,
yllapidetaan ja hallitaan verkkosisaltta kuten Internet-, Ekstranet- ja intranet-
sivustoja. Ryhmatydskentely (Collaboration) seké sita tukevat vélineet
auttavat erilaisten projektiryhmien ja tiimien kommunikoinnissa, kuten
keskustelussa, kommentoinnissa ja tiedon helpossa jakamisessa seka
aikataulujen ja tehtdvien hallinnassa. Haku on olennainen osa
sisdllénhallintaa. Tiedolla ei ole arvoa, jos kayttdja ei I0ydd hakemaansa.
Sahkdisten lomakkeiden avulla voidaan kerata erilaisia tietoja niin
organisaation sisalla kuin asiakkailtakin. Sahkopostin hallinnan ja
arkistoinnin tavoitteena on siirtda organisaation toiminnan kannalta tarkeat
viestit ja liitteet pois sahkopostiohjelmasta keskitetyn hallinnan piiriin.
Sahkdpostin - kayttéa liiketoiminassa voidaan vahentaa tarjoamalla
ensisijaisesti muita sahkoisia kommunikointimenetelmia, kuten

ryhmatyoskentelyvdlineita ja sdhkoisia lomakkeita. [3, s. 14-16.]

2.1 Dokumenttien hallinta

Perinteisesti sahkoisia dokumentteja on hallittu tallentamalla ne tiedostoina
joko oman tietokoneen tai verkkopalvelimen levylle. Tahan toimintatapaan
siséltyy kuitenkin ongelmia liittyen tiedostojen nimeé&misiin, versionhallintaan,

oikeuksiin, lukituksiin ja hakuun. Kukin kayttdja pystyy ehka juuri ja juuri



hallitsemaan omat dokumenttinsa, mutta toisten Kkayttdjien tekemia

dokumentteja on jo vaikeampi I6ytaa. [4, s. 10.]

Verkkopalvelinten kansiorakenteet on yleensd suunniteltu oikeuksien
hallinnan nakokulmasta eivatka siis valttdmatta palvele dokumenttien hakua
ja kasittelyad. Myos dokumenttien eri versioiden hallinta pelk&staan tiedostoja
nimeamalla sisaltdd monia riskeja, eika esimerkiksi viimeisimmasté versiosta

voida olla koskaan aivan varmoja. [4, s. 10.]

Sahkdpostin yleistyttyd sdhkodpostiohjelmaa on alettu kayttda dokumenttien
sdilytyspaikkana. Sen ongelmana on kuitenkin henkilokohtaisuus eikd ole
mielekastd, ettd jokainen kayttaja pitdd paallekaisid dokumenttivarastoja
sahkopostikansioissaan. Tietoa on turhaan tallennettuna moneen kertaan.
Eri kayttgjilla saattaa olla tallessa dokumentin eri versioita ja oikean version
[oytaminen saattaa olla vaikeaa. My®ds dokumenttien kommentointi
sahkopostin avulla sisaltdd ongelmia, koska kommentit eivat jaa talteen
mihinkdan keskitettyyn paikkaan vaan kunkin kayttdjan postilaatikkoon.
Kierrattdessd dokumentteja sahkdpostin valityksella on myds vaikea
hahmottaa missd vaiheessa kierto on menossa ja onko vastaanottaja edes
lukenut koko viestia. [4, s. 10.]

Jokaisella tyontekijalla on nyky&dén kannettava tietokone, josta on tullut
tyontekijan henkilokohtainen arkisto ja tietoldhde. Téassékin tapauksessa
ongelmana on, ettd tieto ei ole valttamatta ajantasalla. Kannettavan
tietovaraston kuljettaminen mukana sisaltda myoés ison riskin, jos tietokone

varastetaan tai se rikkoutuu. [4, s. 11.]

Naistd syistd tarvitaan dokumenttien koko elinkaaren hallintaa.
Dokumenttien hallinnassa ei ole kysymys vain valmiiden dokumenttien
arkistoinnista jalkikdteen vaan dokumenttien hallinnasta koko niiden
elinkaaren aikana osana normaalia toimintaa. Erityyppisilla dokumenteilla
elinkaari voi olla hyvin erilainen. Osa dokumenteista vaatii tarkastus- ja
hyvaksymisvaiheita ja niiden poistaminen on my6s osa dokumenttien
hallintaa. Kayttaessa dokumenttien hallintajarjestelméaa voidaan kaikki tama

tehd& kontrolloidusti. Kuvassa 2 on kuvattu dokumentin elinkaari. [4, s. 12.]
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Kuva 2. Dokumentin elinkaari

Kuten kuvasta 2 havaitaan, dokumenttien elinkaari ei kasitd vain dokumentin
luontia ja arkistointia. Dokumenttia myds muokataan, katsellaan ja siita

haetaan tietoa.

2.2 Dokumenttienhallintaohjelmiston perusominaisuudet

Dokumenttien hallintaan on olemassa erilaisia ohjelmistoja. Se saattavat
erota toisistaan paljonkin, mutta perusasiat ovat samankaltaisia. Tassa

luvussa kaydaan lapi dokumenttienhallintaohjelmiston perusominaisuudet.

Ominaisuustietojen hallinta. Dokumentit pyritddn luokittelemaan ja
kuvaamaan niin, ettd dokumentin Iéytyminen olisi mahdollisimman helppoa.
Ominaisuustietoja kutsutaan my®s metatiedoiksi. Ominaisuustiedot ovat siis
tietoa tiedosta. Osa dokumenttien ominaisuustiedoista voi syntyd
automaattisesti, toiset taas edellyttavat kayttajdn valintaa tai tietojen

syottamista. [4, s. 13.]

Dokumenttityypit. Hallittavat dokumentit tulisi pyrkid luokittelemaan eri
dokumenttityyppeihin.  Dokumenttityypin  valinta voi esimerkiksi olla
sidoksissa kaytettavaan pohjadokumenttiin. Kayttajien oikeudet voivat myoés

maaraytya dokumenttityypin mukaan. [4, s. 13.]

Virtuaalisten kansioiden avulla dokumentteja voidaan luokitella useilla eri
tavoilla. Dokumentti on tallennettu jarjestelmé@an vain kertaalleen, mutta se
voidaan liittd& eri kansiorakenteisiin. Taman vuoksi ei enda tarvita kaikkiin
tarpeisiin soveltuvaa yleispatevaa rakennetta, vaan jokaiselle kayttajalle

luodaan oma kansiorakenteensa. [4, s. 14.]



Dokumenttien haku on hallintajarjestelman tarkeimpia ja eniten kaytettyja
ominaisuuksia. Hakeminen on hyvin erilaista eri tilanteissa. Joskus etsitdan
juuri tiettyd dokumenttia, joskus haetaan dokumentteja, joissa on kerrottu
tietysta asiasta ja joskus etsitdéédn dokumenttia, joka olisi samantyyppinen,
kuin  mitd ollaan etsimassa. Yleisimméat hakutavat ovat haku
kansiorakenteesta, haku ominaisuustiedoilla ja haku sisallon perusteella. [4,
s. 14]

Oikeuksien hallinta. Dokumentteihin liittyvien oikeuksien hallinta on myos
yksi tarkeimmista ominaisuuksista dokumenttien hallintaan tarkoitettuissa
ohjelmistoissa. Jarjestelma valvoo kayttdjien paasya eri dokumentteihin.
Jarjestelmaan siis pitdd aina kirjautua omalla kayttajatunnuksella.

Oikeuksien perusteella maaraytyy esimerkiksi, kuka saa
e tietdd dokumentin olemassaolosta
e katsella dokumenttia
e muokata dokumenttia
e hyvéaksya dokumentin
e poistaa dokumentin sen elinkaaren eri vaiheissa. [4, s. 15.]

Kuittaukset. Dokumenttien sisdan/uloskirjaus —toiminto on olennainen osa
hallintajarjestelmén  tarjpamaa  kurinalaista  muutoksen hallintaa.
Tarkoituksena on, etta jarjestelmassa olevaa dokumenttia ei voida muokata
muuten kuin tekemalla siitd uusi versio. Uloskuittauksella jarjestelmassa
olevasta dokumentista tehddan kopio. Alkuperdinen dokumenttiversio
lukitaan siten, etta muut kayttajat voivat ainostaan katsella sitd. He nakevét
myods, ettd dokumentista ollaan tekemassad wuutta versiota. Uusi
dokumenttiversio tuodaan jarjestelméén sisdankuittauksella. Tall6in uudesta
dokumentista tulee viimeisin versio ja vanha versio jaa talteen taustalle. [4,
S. 16.]

Versionhallinnan tarkoituksena on pitda kirjaa dokumentteihin tehtavista
muutoksista, joka mahdollistaa palaamisen aikaisempiin
dokumenttiversioihin tarvittaessa. Yleensa kaytetddn kahta versiointitasoa:

paaversioita ja aliversioita. P&aversiot ovat yleensa hyvaksyttyja tai



julkaistuja versioita, jotka pitaé ehdottomasti sailyttdd. Aliversiot ovat yleenséa
tyonaikaisia valiversioita, joita ei tarvitse valttamatta sailyttdd enda, kun
seuraava paaversio on hyvaksytty. [4, s. 17.]

Erityisominaisuudet. Hallintaohjelmistot  tarjoavat  usein  joukon
erityisominaisuuksia, joille ei ole kuitenkaan kayttt6a kaikissa tilanteissa.
Joistakin dokumentteista halutaan hallita kaikkia dokumenttiin liittyvia
tydnkulkuja kuten tarkastus, hyvaksyntd, julkaisu ja jakelu. Toisinaan taas
halutaan hallita rakenteisia dokumentteja ja niiden vélisia relaatioita. [4, s.
18.]

3  YHTEISOLLINEN TIEDON TUOTTAMINEN

Yhteisoéllisella tiedonhallinnalla pyritdan lisdéamaan organisaation alykkyytta
yrityksessa.  Avainidea on motivoida tyontekijoitd  kollektiiviseen
tiedontuottamiseen tukemalla online-ymparistéja yhteisollisessé tyossa.
Sosiaalinen media tarjoaa mahdollisuuden tehda sosiaalisista verkostoista ja
yhteisollisesta tiedon tuottamisesta lapindkyvampad, tarkastettavampaa ja

jarjestelmallisempaa.

3.1 Tiedon tuottaminen

Tietoa on kahta perustyyppia: hiljaista ja tasmallista tietoa. Hiljainen tieto on
tyontekijoiden kokemuksia ja taitoja, joita on vaikea ilmaista ulkoisesti.
Tasmallisen tiedon ilmaisu ulkoisesti on helpompaa, ja se voidaan tallentaa

virallisten mallien, sdantdjen ja menetelmien avulla. [5.]

Tiedon tuottaminen pitaa sisalladn uuden idean syntymisen, eri tieteenalojen
vuorovaikutuksen ja yhteisvaikutuksen ymmartamisen uuteen tietomalliin ja
uusien prosessien kehittamisen tiedosta. Tiedon tuottaminen kasittéa seka
uuden tiedon tuottamisen ettd olemassa olevan tiedon hankkimisen jostain
muualta. Tiedon kehittyminen perustuu tiedon tuottamiseen ja sen

hankintaan. [5.]

Organisatorinen tiedon tuottaminen on jatkuva iteratiivinen prosessi.
Prosessi ei rajoitu organisaation sisaan, vaan se voi tapahtua myos
organisaatioiden valilla. Arvokaimman tiedon tuottamiseen liittyy ongelman

indentifionti ja ratkaisuehdotuksen antaminen ongelmaan. Tiedon



tuottaminen vaatii tyokaluja, jotka tyontavat yksilot ajattelemaan heidan

oman nykyisen toiminnan ja organisaation rajojen yli. [5.]

3.2 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on konsepti, joka laheisesti liittyy web 2.0 —teknologioihin,
ja se lisda Internetin mahdollisuuksia yhteisollisen toiminnan tukemiseen.
Yhteisollisyyden lisaksi sosiaalisen median palvelut tarjoavat kayttgjille
mahdollisuuden kommunikoida toistensa kanssa ja jakaa informaatiota
helppokayttdisten Internet-pohjaisten tydkalujen avulla. [6.]

Web 2.0:n tavoitteena on teknillisin  standardeihin  tukeutuminen,
helppokayttoisyys, palveluiden yksilollisyys seka  dynaamiseen
kehittamiseen kannustava konsepti. [6.]

Web 2.0:aa voidaan pitdad Internettiin liittyvand uutena liiketoimintamallina,
jossa yritykset tuottavat palveluita valmiiksi tehtyjen staattisten
siséltotuotteiden sijasta [7]. Keskeisia piirteita web 2.0 —palveluille ovat
sisallon dynaamisuus ja kaksisuuntaisuus seka se, etta ne ovat

kaytettavissa www-selaimen avulla [6].
Web 2.0:n palveluita ovat mm.

e Wiki, joka on tekniikka, jonka avulla sivuston sisdltoa voidaan
muokata. Se mahdollistaa tiedon tuottamisessa laajan
asiantuntemuksen  hyddyntdmisen ja arvioinnin jo tiedon

kirjoitusvaiheessa. [6.]

e Blogi, joka on tekniikka, joka mahdollistaa  suoran
vuorovaikutusmahdollisuuden Kkirjoittajan ja yleison vélille, ja se on
jatkuvaa. Se tekee tietotyO-tapahtumasta laajan ja pysyvasti
nakyvan. [1.]

e Avainsanat eli tagit, joiden avulla pyritdédn kuvaamaan informaation
siséltba ilman strukturoitua formaalia rakennetta. Informaation
kasvaessa tiedon indeksointi ja kayttdjien suorittama taksonomia,
jota kutsutaan folksonomiaksi, tulee tarkeaksi tiedon

saavutettavuuden kannalta. [6.]
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e Yhteistyotyokalut, joiden avulla kayttdjat voivat keskustella, tehda

yhteistyota ja jakaa tehtavia toisilleen.

e Uutissyotteet eli RSS—syotteet ovat web 2.0 -palveluiden keskeinen
ominaisuus, joka mahdollistaa suurien tietomaarien ajantasaiseen
seuraamiseen. Syoétteiden avulla voi tilata uutisia/tiedotteita itse

valituista aihealueista. [6.]

Sosiaalinen media kuvaa vuorovaikutteista mediaymparistod, jossa kaikki
osallistujat samanaikaisesti vastaanottavat informaatiota ja kasittelevat ja
tuottavat sitd muiden kaytettavaksi. Sosiaalisen median hyddyllisyys
osallistujille on suoraan verrannollinen osallistuvien toimijoiden maaraan.
Palveluiden elinvoiman ja suosion maarittelee se, kuinka hyvin ne soveltuvat

kayttajien tarpeisiin.

Sosiaalisen median ongelma on usein kayttdjien valisen osallistumisen
epatasa-arvo. Syita tdhan epatasa-arvoon ovat mm. tyytyvaisyys
perinteiseen kommunikointiin, tietokoneella tapahtuvan itseilmaisun

vierastaminen ja anonymiteettikysymykset. [6.]

Sosiaalisella medialla on monta muotoa. Yhteisollinen sisaltdjen ja
kokemusten valittAminen voidaan tehdad eri ohjelmistoja ja mediamuotoja

hyvaksikayttaen.

4  TIEDONHALLINNAN OHJELMISTOT VTI:LLA

Tassa luvussa esitelladn lyhyesti VTLIIA tiedonhallintaan kaytettavat
tydkalut: JIRA-projektinhallinta, Confluence Enterprise Collaboration ja
Enovia Live Collaboration. Kaytdssa on myds muitakin jarjestelmia liittyen
mm. tuotetestausdatanhallintaan sek&d testilaitteidenhallintaan. Naihin

ohjelmistoihin ei oteta kantaa tassa tytssa.

4.1 JIRA-projektinhallinta

JIRA on projektinhallintatydkalu tehtdvien hallitsemiseen, ajankéyton
suunnitteluun, seurantaan ja raportointiin. Se on selainkayttdinen, joten sen
kaytté on aikaan ja paikkaan sitomatonta. Silla luodaan tehtavia, lahetetaan
ne tiedoksi vastuullisille henkiléille, kirjataan muistiin tehtaviin liittyvia tietoja

ja siirretdan tehtavia tyovaiheesta toiseen. Yhteenkuuluvat tehtavat



11

muodostavat projektin, jolle voidaan luoda sen suorittamiseen sopiva
tyonkulku. Tehtavat osoitetaan jonkun tydntekijan suoritettavaksi. Tehtaviin
litetddn ty6n suorituksen kannalta oleelliset tiedot kuten tehtévan
suorittamisen aikarajat ja sen vastuuhenkilé. Kun tehtdvét etenee
tyovaiheesta toiseen, sen edistymistd voidaan seurata erilaisten
raportointitydkalujen avulla ja samalla projektin eteneminen ja tehtévien

ratkaiseminen dokumentoituu. Kuvassa 3 on esimerkki Jiran nakymasta.
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Kuva 3. Esimerkki Jira nakymasta

Jira on vaivattomasti mukautettavissa kayttajan tarpeisiin sopivaksi. Kayttaja
voi muokata néakyman tarpeidensa mukaan satojen erilaisten lisdosien ja
pluginien avulla. [8.]

4.2 Confluence Enterprise Collaboration

Projektinhallinta on muutakin kuin tehtavien luontia ja jakamista. Projektin

henkiléstolle on tarjottava kommunikointipaikka, josta 16ytyy myds

mielenkiintoista projektiin liittyvda informaatiota. Confluence sopii hyvin

projektin dokumenttien, havaintojen ja hairididen hallintaan. Silla on helppo




12

lahettaa ilmoituksia ja keskustella projektiin liittyvista asioista. Silla voidaan
myods jakaa timin jasenille esimerkiksi palaverien asialistat ja

projektisuunnittelmat.

Confluenceen voidaan rakentaa intranet-sivustoja ja tietovarastoja tai luoda
ja julkaista organisaation julkisia wwwe-sivuja. Confluence toimii wiki-
periaatteella, mika tarkoittaa sitd, etta sisallon tuottaminen ja julkaiseminen
on niin helppoa ja vaivatonta, ettd sitd voivat tehda kayttajat itse. Erillisia
sivustojen tai tietovarastojen yllapitdjia ei siis tarvita, vaan ne henkiltt, joilla
julkaistava tieto on, voivat itse tallentaa tiedon Confluenceen. Sita kaytetaan

selaimella, joten tydskentely on mahdollista ajasta ja paikasta riippumatta.

Kuvassa 4 esitetdan Confluencen etusivu eli Dashboard.

Dashboard Browse ~ Giles Gaskell [Atlassian Technical Writer] ~ _
<¥) Dashboard § AddPage @ Add Blog Post
Welcome to Confluence Recently Updated +

Confit ise wiki designed to maka it easy for you and your

n with each other, and with the world

team & inform,

Where do | start?

All co

spac

soce: [ Y I o
o A on Links 1.x

W Q=

@ Application Q@ g
@ Aeplication Lin a:

@4 @

O A @

bt @+

@ L B Favourite Pages

oY az pages recently added to your favountes hist

O @l =+

c& Create a space - 5ha

5 Feed Builder

Paaple Directory - brow

Kuva 4. Confluence Dashboard

Se tarjoaa yleiskatsauksen koko sivustolle, johon kayttgjalla on vahintaan
'view’-oikeudet, ja se myds listaa viimeisimméat muutokset niiden sisallossa.
Etusivu on ainoa paikka Confluencessa, mista on paasy eri tiloihin ja mista

voidaan luoda uusi tydtila. [9.]

Confluence on rakennettu Open Source Kirjasto: SiteMesh websivu-

ulkoasujarjestelman paalle. SiteMesh toimii ’decorators’-tiedoilla. Ne
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maarittelevat sivujen ulkoasun ja rakenteen. Editoimalla naitd "sisustaja”-
tiedostoja voidaan muokata ldhes kaikkea Confluence-sivulla. Ne on
kirjoitettu yksinkertaisella skriptikielelld, jota kutsutaan nimella VTL (Velocity
Template Language).

4.2.1 SiteMesh-sovelluskehys

SiteMesh on web-sivu sivupohja- ja sisustaja-sovelluskehys. Se on myés
intekrointikehys web—sovelluksille. Sen tarkoitus on helpottaa isojen
sivustojen luomista, jotka koostuvat monista sivuista ja vaativat yhtenaisen

ulkoasun, navigoinnin ja sivupohjaratkaisun. [10.]

SiteMesh pysayttdd staattisesti tai dynaamisesti generoidun HTML—sivun
pyynnot web-serverilla ja jasentdaa ne uudelleen pitden tallessaan sivun
ominaisuudet ja tietosisallon. Taman jalkeen SiteMesh generoi lopullisen
sivun sisustustietojen kanssa. Tama perustuu 'GangOfFour Decorator -
suunnittelumalliin. Havainnollistava kuva suunnittelumallista on liitteessa 1-3.
[10.]

SiteMesh on rakennettu kayttden Java 2 —ohjelmointikieltd. Se hybddyntaa
Servlet, JSP ja XML -teknologioita. Taman vuoksi se on ideaalinen kayttaa
J2EE —sovelluksissa. Se voidaan integroida muihinkin serveripuolen web -
arkkitehtuureihin kuten CGI (Perl/Python/C/C++/jne.) ja PHP. [10.]

4.2.2 Velocity-sivumoottori

Velocity on Java-pohjainen sivumoottori. Sen kautta voidaan viitata Java-
koodissa maéariteltyihin metodeihin. Se erottaa Java-koodin web-sivusta,

jolloin sivusto on helpommin yllapidettava.

Velocityd voidaan kayttdd web-sivujen, SQL:n, PostScriptin ja muunlaisten
tulosteiden tuottamiseen sivupohjista. Sitd voidaan kayttaa itsenaisena
tybkaluna lahdekoodin luomiseen tai muihin jarjestelmiin integroituna
komponenttina. Velocity tarjoaa web-sovelluskehykselle sivupohjaratkaisun,
jota kutsutaan Turbineksi. Yhdessa Turbinen kanssa Velocity tarjoaa
sivupohjaratkaisun, jonka avulla web-sovelluksia voidaan kehittdd MVC-

mallin mukaisesti. [11.]

Velocity -sivunkuvauskieli (Velocity Template Language, VTL) mahdollistaa

dynaamisen sisallon liitthmisen web-sivulle. VTL kayttaa viittauksia
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dynaamisen aineiston liséamiseen sivulle. Muuttujat ovat myos viittauksia.
Ne voivat viitata johonkin Java—koodissa maariteltyyn tai niiden arvo voidaan
maadritella VTL-lauseen avulla. Seuraavana esimerkki VTL-lauseesta.

#tset( $a = ”Velocity” )

Kaikki VTL-lauseet alkavat #-merkilla ja ne sisdltavat ohjeen. Esimerkissa
ohje on ’set’. Kaikki viittaukset alkavat $-merkilla. Velocityssa ei ole muita

datatyyppeja kuin merkkijono (string). [11.]

4.3 Enovia Live Collaboration Business Process Services

Enovia Live Collaboraton on pohjana kaikissa ENOVIA-tuoteen elinkaaren
hallinta tuotteissa. Enovia Live Collaboraton ja sen valinnaiset
lisdsovellukset mahdollistavat luomaan tarvittavan ympariston
loppukayttdjille tehokkaaseen yhteistybhtn tuotekehityksen aikana. Se
rikastaa liiketoimintaprosessipalveluita mahdollistamalla kaikkien kayttdjien
yhteistydn riippumatta heiddn toiminnallisista rooleistaan ja mahdollistaa

tehokkuuden mittaamisen koko tuotekehitysprosessissa. [12.]

Enovia Live Collaboration liikentoimintaprosessien palvelut tarjoavat
konfiguroitavan kayttolittymén ja mallit sek& mahdollisuuden kayttaa
ENOVIA-tuotteita kuten kokoelmat, keskustelut, dokumenttien hallinta ja
yritysprofiilit. Se mahdollistaa sisdisten ja ulkoisten (kuten toimittajat)
kayttajien yhteistyon sdilyttden kuitenkin kulunvalvonnan dataan. Se tarjoaa
myds kayttdtietojen raportoinnin - suorituskyvyn arviointiin  tuotetiedon
perusteella. Liiketoimintaprosessien palvelut yhdistavat nama aikaisemmin

erilliset sovellukset:
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Application
Exchange
Framework

Enovia Live
Business Collaboration Common

Metrics Components
Business Process

Services

Team
Central

Kuva 5. Liiketoimintaprosessien palvelut

Enovia Live Collaboration kayttdd yleisia komponentteja ominaisuuksien
toteuttamiseen. Yleisilla komponenteilla kayttolittyma on muokattavissa
kayttdjien tarpeiden mukaisiksi. Yleiset komponentit sisdltavat mm.

seuraavat taman tyon kannalta mielenkiintoiset tydkalut:

Routes and tasks and route templates. Nama tyokalut mahdollistavat
tehtavien hallinnan ja niiden automatisoidut suoritusrutiinit. Rutiineista ja

niiden malleista on lisda luvussa 7.2.

Common document management. Komponentti sisaltdd mm. taulukossa 1

esitetyt dokumenttien hallintatoiminnot.

Taulukko 1. Dokumenttien hallinta toiminnot

Icon Nimi Toiminta

Subscribe Katso ja tilaa tapahtuma

pied

muutos ilmoitus.

é, Download Lataa yksi tai useampi
tiedosto koneellesi.

% Check out and Lock Ulos kuittaa yksi tai useampi
tiedosto koneellesi ja lukitaan
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tiedostot muilta kayttajilta.

& Update Files Paivita tiedosto seuraavaan
versioon.
ﬁ. Check In Sis&an kuittaa ja avaa yksi tai

useampi tiedosto.

E}I Lock Lukitse tiedosto ilman siséén
kuittaus toimintoa.

% Unlock Avaa tiedosto uudeksi
versioksi ilman sisaan kuittaus

toimintaa.

Subscriptions-tydkalu mahdollistaa tapahtumien tilauksen sahkdpostiin
valituista muutoksista. Kuvassa 6 on esimerkki dokumenttiin liittyvien
tapahtumien tilauslomakkeesta.

Content Added

Content Modified
Content Deleted
Content Checkout
Deleted

Modified
Subscription Events Revised

Route Started
Route Completed

e i i

Mew Discussion

9 Done e Cancel

Kuva 6. Dokumentin tapahtumien tilauslomake
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Dokumentin tapahtumista voidaan tilata ilmoitus. Kayttdja voi valita
kiinnostavat tapahtumat listasta, jolloin valituista tapahtumista l&hetetaan
ilmoitus kayttagjan séhkopostiin. Tapahtumailmoituksia voidaan tilata samalla
tavalla my0s tyotilasta ja routesta.

Discussions-tyokalun avulla jokaiseen tyétilaan ja dokumenttiin voidaan

kohdistaa keskustelua.

Issue Management -ty6kalulla hallitaan asioita. Asiat tarkoittavat pienid osa
tehtavid yhden tehtdavan suorittamiseksi. Ne ovat asioita, joita syntyy

tehtavaa suorittaessa.

Member Lists -tydkalu mahdollistaa dokumentteihin, rutiineihin ja tydtilaan

kohdistetut jasenlistat.

Common file search -tyokalulla voidaan hakea erilaisilla kriteereilla

dokumentteja tyétilasta tai jarjestelmasta. [13, s. 19.]

5 TOIMINTAYMPARISTO

Tassa luvussa esitellddn aluksi VTI Technologies Yyleisella tasolla.
Tutustutaan lyhyesti validointitimin toimintaan ja k&aydaan Ilapi timin
tiedonhallinnan tilaa ennen ty6ta.

5.1 VTI Technologies lyhyesti

VTl Technologies on maailman johtava piipohjaisten kapasitiivisten
kiihtyvyysantureiden suunnittelija ja valmistaja. Antureilla voidaan mittata
kiihtyvyytta, liiketta, iskua, tarinda ja kaltevuutta. Tuotteiden paasovellusalue
on autoteollisuus. Sovelluksiin kuuluvat mm. ajonvakauden
hallintajarjestelméa (ESC) ja ABS-jarjestelmd sek& autojen halytys- ja
paikannusjarjestelmét.  Anturiteknologiasta on hydtyd myds muilla
sovellusalueilla esimerkiksi ladketieteelliset sovellukset, kuten
sydamentahdistimien aktiviteettimittaus. Toimialueiden
turvallisuuskriittisyyden vuoksi néille tuotteille tehdaan tarkkoja laatuun
littyvid laboratoriotesteja tuotevalidointiosastolla, jonka toimintaa esitellaan

seuraavassa luvussa. [14.]

VTLn laatupolitikka on laadittu ISO/TS 16949:2002-laatustandardin

mukaisesti. Se maadrittelee laadunjohtamisjarjestelmien vaatimukset
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autoteollisuusliitdnnéisten  tuotteiden  suunnitteluun,  kehitykseen ja

tuotantoon seka asennukseen ja palveluihin, jos se on relevanttia [15].

5.2 Tuotevalidointiosasto

Validointiosastolla tehdaan tuotekehitysprosessin eri vaiheissa suoritettavat

validointiprojektit. Tutkimus- ja kehitysvaiheen projekteja ovat mm.

suunnittelunvalidoinnit (DV), tuotannonvalidoinnit (PV) ja konseptin pitavyys

validoinnit (POC). Lisaksi osastolla suoritetaan tuotantovaiheessa olevien

tuotteiden vuosittaiset tuotevalidoinnit. Kaikki nama projektit taytyy suorittaa

tiukkoja laatustandardeja noudattaen. Laatustandardien noudattamista

seurataan erilaisten tarkastuslistojen avulla.

Validointiprosessin  kaynnistda validointisuunnitelma, jonka perusteella
validointi-insin66rit  suunnittelevat projektin  ty6tehtavat ja aikataulun.

Validointiprosessin suoritukseen vaaditaan tydtehtdvien jakoa, testilaitteiden

varauksia, tydohjeita ja tiedotusta. Kuva 7 havainnollistaa, kuinka

validointiprosessin toimintaa ohjaavaa tieto kytkeytyy toisiinsa prosessin

aikana.

Tydohjeet

Tyotehtavit

Kuva 7. Validointiprosessin toimintaa ohjaavaa tietoa

Validointiprosessin aikana tyotehtavat jaetaan tyodntekijoille Jiran avulla.
TyoOtehtavien suoritusta tuetaan mm. tyoohjeilla ja kalenteritoiminnoilla.
Tyotehtavat tuottavat dataa, joka on Jiran kautta koko tuotekehitysprojektin
henkiloston saatavilla. Toimintaa ohjaavan tiedon saumaton ja helppo

yhteiskayttd on edellytys hyvin suoritetun validointiprojektin toteutumisessa.
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Validointiprosessien lopuksi tuotettavat validointiraportit kuten myds
validointisuunnitelmat ovat liiketoimintaan kuuluvia asiakirjoja, jotka kayvéat

lapi katselmointi- ja hyvaksymiskaytannot.

5.3 Validointitiimin sisallénhallinnan tila ennen tyota

Tyotehtavien jako tapahtui JIRA-projektinhallintaohjelmistolla, mutta muu
toimintaa ohjaava tieto oli hajaantuneena eri verkkoasemille ja séahkopostiin.
Laitevaraukset ja erilaiset resurssilistat olivat Excel-taulukoina ja —listoina
hankalasti I6ydettavissd, joten niiden kayttd ei ollut tehokasta. Naissa ol
my0ds hankaluus, ettd useasti kyseinen tiedosto on unohtunut jollekulle auki,
jolloin tiedoston muokkaaminen ei onnistunutkaan. Tyoohjeet olivat
testilaitteen kovalevylld, jolloin ne eivat valttamatta olleet ajantasalla ja
erilaiset nimedmiset eri laitteilla vaikeuttivat niiden l6ytymistd. Tiedotus
tapahtui sahkopostilla, joka lisési turhaa séhkopostilikennetta, koska sama
tieto taytyi lahettda jokaiselle tydntekijdlle. Kaikki keskustelu tapahtui
sahkopostissa, jolloin tarkeitad asioita jai vain keskustelijoiden tietoon.
Validoinnin asiakirjojenhallinta hoidettiin verkkolevylla olevilla kansioilla.
Tasta oli seurannut, ettéd asiakirjoja oli hyvaksymatta, niista oli eri versioita
eri kansioissa eikd kukaan tiennyt, mika oli oikea versio. Niiden haku oli
hankalaa, jolloin siihen tuhlaantui paljon ty6aikaa. Kun dokumentin haltija
teki muutoksia omaan kopioonsa, tuli tilanteita, etta eri osapuolten
dokumentit poikkesivat toisistaan. Asiakirjojen katselmointi ja hyvaksyminen
tapahtui sahkopostissa asiakirjaa kierrattamalla. Hyvéaksyminen tapahtui

myos pdf-dokumenttien séhkadisilla allekirjoituksilla.

6 CONFLUENCE-TYOTILAN TOTEUTUS

Confluence-tyétilan tarkoitus on keskittd& validointitimin toimintaa ohjaava
tieto. Siité halutaan keskitetty paikka kaikille tydohjeille ja —listoille, jolloin ne
ovat helposti Idydettavissé ja pdivitettavissa seka niihin voidaan suorittaa
hakuja. Tydtilassa halutaan myds tiedottaa, keskustella ja varata
testilaitteita. Tiedon hakemisen helpottamiseksi sivuille haluttin  myds

navigointisivupalkki.
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6.1 Tydtila

Confluencessa sisalté organisoidaan ty6tiloihin. Tydtiloja on kahden

tyyppisia:

e Globaalit tyotilat ovat alueita, joihin voidaan ryhmitella siséltoa,
kuten sivut, liitteet, uutiset jne. Tyoétilojen jako voi perustua mihin
tahansa teemaan tai aiheeseen. Esimerkiksi tyétila voidaan tehda
tiimeittain tai projekteittain. Jokaisen tyotilan siséltta voidaan kehittaa
itsendisesti. Niiden kayttajat voidaan maaritella tyodtilakohtaisesti.
Tyotilojen maaraa Confluencessa ei ole rajoitettu. [9.]

e Henkilokohtainen tyo6tila kuuluu tietylle kayttajalle. Se ei ole
listattuna Dashboardilla, vaan se on saatavilla 'People Directory’ —
valilehdella. Henkildkohtainen tyétila voi sisaltdd sivuja ja uutisia.
Niitd voidaan myos hakea ja selata. Ty6tila voidaan pitaa yksityisena
tai avata koko henkiloston katsottavaksi ja muokattavaksi, kuten

globaalit tyotilat. [9.]

Confluence saikeistaa jokaisen tydtilan itsendisesti hallittavaksi wikiksi. Tdma
tarkoittaa sitd, ettd kaikki tyotilat toimivat itsendisesti jarjestelméssa.
Jokaisella tyétilalla on omat sivut, uutiset, kommentit, kirjanmerkit, RSS-
syotteet ja sahkoposti. Tyétiloilla on myds omat kayttdoikeus maaritykset.

Nain jokaiselle tydtilalle voidaan asettaa kayttdoikeudet erikseen. [9.]

Tyétilan luontiin liittyy tiettyjd maarityksia. Tydtilalle valitaan nimi ja avain,
joka on lyhyt versio nimestd, jota kaytetaan sivujen linkittamisessa. Avaimen
taytyy olla uniikki koko Confluencessa. Tydtilaa luodessa méaaritelladn myos
kenelld on mahdollisuus lukea ja kommentoida tyétilaa. Sille valitaan myos

teema, joka maarittelee tyotilan ulkoasun. [9.]

6.2 Tyotilan ulkoasun muokkaaminen

Tiimin tyotilaan haluttin vasemmanpuoleinen navigointisivupalkki, toisin
sanoen siséllysluettelo helpottamaan sivuilla liikkumista. Tama voidaan

tehd& muokkaamalla sivun ulkoasua.

Confluencen ulkoasua voidaan muokata joko globaalilla tai tyétilatasolla.
Muokkaus vaikuttaa niihin tyétiloihin, jossa on kaytetty 'Default theme’ eli

oletusulkoasua.
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6.2.1 TreeNavigation-sivu

TreeNavigation-sivu on sivu, jonka sisaltd naytetdan sivupalkissa. Sivu
tehddadn sen tydtilan juureen, johon sivupalkki halutaan. Se nimetéaén

'TreeNavigation’-sivuksi. Sivulle lisataan ‘pagetree’-makro esimerkiksi:
{pagetree:searchBox=true|expandCollapseAll=true}.

Makrot ovat pienia ohjelmia, joilla toteutetaan jokin toiminto sivulla.
Makroista kerrotaan lisda seuraavassa luvussa. Kuvassa 8 esitetddn

‘pagetree’—makron tuottama toiminta kyseisilla parametreilla.

Sisalti

,,

Expand all Collapse all

+ | Listat
|=] Kalenterit
|-] Tiedotus

Ty Tydohjeet

¥

F

F

Kuva 8. Navigointisivupalkki

Pagetree-makro tuottaa kuvassa nakyvan hakemistopuurakenteen.
Hakulaatikkoon kirjoittamalla voidaan hakea puun siséllosta tietoa. 'Expand
all’- ja 'Collapse all’ -valinnoilla laajennetaan ja supistetaan hakemistopuun
avoimuutta.

6.2.2 Tyétilan ulkoasun muutos

Confluencen ulkoasua voidaan muokata editoimalla 'decorator’-tiedostoja.
Naiden tiedostojen muokkaus sallii joko koko Confluence-sivuston tai
yksittdisen tydtilan muokkauksen. ’Decorator’-tiedostot on ryhmitelty

seuraavasti:

e Site layout -tiedostoja kaytetdan sivun ympardivien tietojen

maarittelyyn. Tallaisia ovat esimerkiksi sivun yla- ja alatunnisteet.

e Content layout -tiedostoilla hallitaan sivujen ja uutisten ulkondk6a. Ne
eivat muuta sivujen esitystapaa, vaan kuinka niitd ymparoivat

kommentit ja liitteet naytetaan.
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e Export layouts -tiedostoilla hallitaan tyo6tilojen ja sivujen ulkonakéa,
kun ne muutetaan HTML—koodiksi. N&itd muokataan, jos halutaan,
ettd Confluence generoi staattisia websivuja. [9.]

Navigointisivupalkki toteutetaan seuraavalla koodinpatkalla. Se kirjoitetaan

'Page layout’ -sisustajaan, joka sijaitsee 'Content layout’ -ryhmassa.

P OVwooNOOTUVTh,WNER

11.

12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
. </td>
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31.
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0.

#if ($action.isPrintableVersion() == false)
<style>

.spacetree * ul{

padding-left:0px;

margin-left: Opx;

}

.spacetree * 1i{

margin-left: 5px;

padding-left:5px;

}

</style>

<table cellspacing="2" cellpadding="5">

<tr>

<td valign="top" align="left" width="20%" bgcolor="#F9F9F9"
class="noprint">

<div class="tabletitle">Sisalto</div>

<div class="spacetree">

#includePage($helper.spaceKey "TreeNavigation")

</div>

</td>

<td valign="top" align="left" width="80%" class="pagecontent">
<div class="wiki-content">

$body

</div>

</tr>

</table>

#else

<div class="wiki-content">
$body

</div>

#end

Riveilla 2-11 tehdaan hakemistopuun muotoilut. Riveillda 12-26 luodaan

kaksisoluinen taulukko, jossa vasemman puoleiseen soluun sisallytetaan

TreeNavigation-sivun sisdlté ja oikean puoleissa solussa naytetddn sivun

muu siséltd. Koko ’'Page layout’ —sisustajatiedoston koodi on esitetty
litteessa 1-(4-6).
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6.3 Sivusto

Sivut ovat ensisijainen keino varastoida ja jakaa informaatiota
Confluencessa. Sivu voidaan luoda ja sitd voi editoida missa tahansa
sivustolla. Sivut voidaan organisoida uudelleen helposti tydtilan Page Tree

View:n avulla.

VTI= List Pages - Tree View

TECHNOLOGIES

Pages

Wiev: Recently Updated | Alahabetical | Tree

[ _hookmarks
[ 3M Hovec Flus Removal
[ TresMavigation

=@ 0a A
= [ Listat

® |7 Henkildt, roolit, tehtévat, vastuut
@ [ Jigit, kaapelit, tanikkeet
® | Koulutus- ja osaamislistat
@ [ huut QA listat
= [ Kalenterit A
[£ Kalenterit v2
[51 Lomien tavoiteajat
= [ Tiedotus
|| 2010 Component Testing keke H1
[£ ADP validainnit
|- COBRA aikataulut
|-] KERBEROS
=] SCA1020 validoinnit
= [ Tyaohjeet
® [ MEMS-testaus
& [ Walidninnin tydohjeet
# [=] Tuotannon tysohjest
[59 Koulutus Iaboratorion toimintaan
[ Mallityiohje
® | Yika-analyysin tyoohjeet
® [£] 55 Tysohjeet
@ [ Koulutusmateriaali
® [ Laboratorion ty&ohjeet

Kuva 9. Page Tree View

Sivuja voidaan siirrella sijainnista toiseen ainoastaan tarttumalla tiedostoon

kiinni ja liikuttamalla se halutun sivun alle.

Tyottilassa kayttajat voivat myds tehda yhteisty6td ja keskustella. Sivujen
sisaltda voidaan hakea ja haku-toiminto osaa hakea jopa dokumentin sisalta
tietoa esimerkiksi pdf-dokumentista. Sivujen luonti tapahtuu kayttamalla Rich
Text- tai Wiki Markup -editoria. Sivuihin voidaan kirjoittaa myés HTML—
kielella ja niita voidaan muotoilla CSS-muotoilukielella. Makrot ovat kuitenkin

ensisijainen tapa toteuttaa sivuja Confluencessa.

Confluence-sivut tallennetaan jarjestelmaan sisaisesti yksinkertaisella
siséllonmuotoilukielelld, jota kutsutaan Wiki Markup —kieleksi, joka perustuu
Textile-merkkikieleen. Wiki Markup -editori mahdollistaa sivujen editoimisen
suoraan Wiki Markup —kielelld. Se on keskimaarin nopeampi joissakin
muotoilutehtévissa kuin Rich Text -editori. Kuvassa 10 esitelldén Rich Text -

editori.
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XE Using the menus

Rich Text Make Rich Text Default Draft saved at 1:20 PM (view change) (‘Save) (Cancel’
Paragiaph - B 7 U a A- |4 == |9 ||insent - s= | T | @ =P
The User menu appears after you (&l image

The Browse menu gives access to have legged in. It allows you to log

wiki content such as pages, news out, access your user profile or =2 Link -

items, etc, and allows you to browse wview your editing history, personal & Aachment

the People Directory. If you are an labels and page watches. You can

administrator, the space and site also retrieve drafts of pages you Type i (£) Emoticon

administration options appear here too. are edting. press

£2 Symool

— Horizontal Ruler
Search |
O o

& Edt chadd. — oY
Recently Updated

Tasklist
The Edit button allows You
you to edit this page. 2 Widget
Tl Othar Macros
The Add menu & |
you to add things to -/
apage or space

The Tools menu contains
miscellaneous actions
relating to the page.

Menu or Explanation

option
Browse The 'Browse' menu gives access to wiki content such as pages, news items, etc, and allows you to browse the People Directory. If you are an administrator, the space and site
menu administration options appear here too.

Kuva 10. Rich Text -editori

Makrot suorittavat ohjelmalliset toiminnot sivulla. Niita voidaan kayttaa
monimutkaisempien sivurakenteiden muodostuksessa ja niilla luodaan

dynaamista sisaltbd sivulle. Makrojen lisdaminen sivulle tapahtuu

kayttamalla ’'Macro Browser’ -toimintoa editorin E-kuvakkeesta.
Avautuneesta listasta valitaan haluttu makro, jolloin kyseisen makron
parametreja voidaan muuttaa ja muutoksia toiminnassa voi esikatsella
'Preview’-toiminnolla. Kun makron toiminta on halutunlainen, makro liitetaan
sivulle. Makrot voidaan kirjoittaa my6s Rich Text -editorissa. Syntaksi on

Seuraava.
{makron_nimi:parametrit}.

Parametrit ovat vaihtoehtoja, joita voi sisallyttaa makroon kontrolloimaan sen

siséltoa tai muotoa. Parametrit kirjoitetaan kaksoispisteen (:) jalkeen. [5.]

Confluence sallii myds kuvien nayttdmisen sivulla. Kuva tayttyy ensin liittaa

sivun liitetiedostoksi. Kuvan asennusnakyma avautuu 'Insert Image’ -ikonista

&J -editorin  tyokalurivilla. Uudemmissa Confluence-versioissa kuvat
voidaan liittda helpommin sivulle 'Drag and Drop' -ominaisuutta kayttéen,

jolloin kuvat voidaan vain "tiputtaa™ sivulle.



25

6.3.1 Etusivu

Etusivulla haluttiin olevan navigointia helpottava paéasivujen navigointikartta.
Sivuilla tapahtuneet muutokset haluttiin ndkyvan etusivulla, jolloin sivuston
muutosten seuraaminen on vaivattomampaa. Etusivulle haluttiin my6s kuva

laboratoriosta, jotta sivut yksiloityisivat helpommin validointitiimin sivuiksi.

‘NavMap’-makro nayttdd navigointikarttana sivut, jotka ovat erityisesti
avainsanoilla (label) méaariteltyja. Tassa tapauksessa makro maéariteltiin

seuraavasti:

{navmap:navmap\ |wrapAfter=4\|cellWidth=140\|cellHeight=20}.

Ensimmainen ’navmap’ on makron nimi ja toinen on avainsana, milla sivut,
jotka sisdllytetaan karttaan, on maaritelty. ’'WrapAfter-parametrilla
maaritellaan solujen maara rivilla. 'CellWidth’- ja ’CellHeight’-parametreilla

maaritelldan solun koko.

‘Recently Updated’ -makro nayttdd listan viimeisimmistd muutoksista

Confluence -sivustolla. Maarittely on seuraava:
{recently-updated}.
Taméankin makron ulostuloa voidaan muokata parametreilla. Siihen voidaan

lisaté parametriksi joko sivun tekija tai avainsana, jolla méaritellyiden sivujen

siséllon muutokset ndytetddn. Kuvassa 11 on esitetty toteutettu etusivu.
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Kuva 11. Validoinnin Confluence-tyétilan etusivu

Kuvassa 11 vasemmalla laidailla n&kyy tyo6tilan navigointisivupalkki. Kuvan

alla on navigointikartta ja sen alla naytetaan viimeksi paivittyneet tiedot.

6.3.2 Paasivut

Paasivuiksi valittin neljd toiminta-aluetta: kalenteri, listat, tiedotus ja
tydohjeet. Kalenterisivulla halutaan esimerkiksi varata testilaitteita, listat-
sivulle halutaan keratd erilaiset toimintaa ohjaavat listat, tiedotussivu
halutaan tiimin tiedotuskanavaksi ja tytohjeet-sivuille halutaan kerata
luokitellusti tiimin toimintaa ohjaavat ty6ohjeet.

Kalenterisivulle asennettiin jokaiselle testilaiteryhmélle oma kalenteri
kayttamalla ’Calendar-makroa, joka salli usean kalenterin tekemisen
samalle sivulle. Jokaiselle testilaiteryhmaélle tehtiin oma paakalenteri, jotka
erotellaan toisistaan parametrina annettavan id:n perusteella. Syntaksi on

Sseuraava.

{calendar:id=testilaiteryhmi|title=testilaite|defaultView=week}.

Eri laitteet voidaan kalenterissa erotella toisistaan 'title’-parametrin avulla,

jolloin alikalenterit voidaan nayttéd paakalenterissa eri vareilla. Kalenterin
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oletusndkyma voidaan myos maaritella parametrina. Kuva kalenterit-sivusta

on liitteessa 1-2.

Confluence-tyttilassa voidaan julkaista blogimerkintdja. Ne voivat olla
esimerkikisi tiedotuksia, paivyrimerkintdja tai tilatietoja. Tilatiedot tai muut
ajoitetut informaatiot voidaan kategorisoida niiden sisallon mukaan
asianmukaisille sivuille. 'Blog-post’ -makrolla naytetdan 'Confluence News’ -

toiminnolla kirjoitetut uutiset. Tiedotussivulle lisatéaan ’blog-post’ -makro:
{blog-posts:sort=creation|reverse=true}.

Blogimerkinnat jarjestetddn ‘'sort'-parametrilla. Asettamalla sen arvoksi
‘creation’, blogimerkinnat jarjestetaan luontiajan perusteella. 'Reverse’-
parametri maarittad, onko uusin vai vanhin merkinta ylimpana. Arvolla 'true’
uusin merkintéd on ylimpéana. Jos samassa tyotilassa kéytetaan useampia
'blog-post’ —makroja voidaan niiden sisaltd erotella toisistaan avainsanoilla.

Kuva tiedotussivusta on liitteesséa 1-1.

TyoOohjeet haluttiin luokitella eri kategorioihin mm. validoinnin tydohjeet, 5S-
tybohjeet jne. Toisin sanoen tydohjeille haluttin erdénlainen péasivu, joka
listaa kaikki tydohjeet, ja ne on jarjestetty tarkoituksensa mukaan ryhmiin.
Tama toteutettiin tekemalla eri kategorioille alisivut, joihin niihin kuuluvat
tybohjesivut tehdaan. Tydohjeiden paasivulla naytetdan nama kategorisoidut

alisivut makrolla:
{children:page=alisivun nimi|sort=title}.

'Children’-makro nayttdd sivun alisivut listana. Haluttu alisivu annetaan
parametrina makrolle, jolloin se nayttaa listan halutun alisivun sivuista. Lista
on dynaaminen, jolloin uuden tybohjeen lisddjan ei tarvitse huolehtia
tydohjelistojen paivittdmisesta. Eri listat jarjesteltiin tydohjeet sivulle ’section’-
, ‘column’- ja ’center’-sivunmuotoilumakroilla visuaalisesti miellyttavaksi.
Kuva tybohjeet sivusta on liitteesséa 1-1. Listat-sivut toteutettiin samalla

tavalla kuin ty6ohjeet-sivut.
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6.4 Kayttooikeudet

Conflencessa on kehittynyt tietoturva. Tydtiloille ja sivuille voidaan maaritella
tarkoin, kenella on oikeus lukea tai muokata sisaltva. Confluencessa tieto ei
ole nimetdntad. Kun sivuja muokataan, tallennetaan tieto muutoksen tekijasta,
ja liitetdan se sivuille kayttajien nahtavaksi. Jokaisen tydtilan kayttdoikeuksia
voidaan muokata itsenaisesti. Kayttdoikeudet voidaan maaritella ryhmalle,
henkilolle ja anonyymille kayttgjalle. Kuten kuvasta 12 havaitaan, oikeudet
voidaan maaritella helposti valitsemalla osa-alue, mika halutaan sallia/estaa
kayttajalta tai ryhmaltd. Henkiloston kayttboikeudet kannattaa maaritella
jakamalla heidéat erilaisiin kayttajaryhmiin kuten Confluence-administrators ja
Confluence-users. Nain kayttdoikeuksia on helpompi hallita.

Groups

These are the permissions currently assigned to groups for this space

Pages News Comments |Attachments|Mail |Space
View |Create | Export| Restrict| Remove | Create| Remove | Create| Remove | Create | Remove | Remove | Export| Admi

& confluence-administrators | @ @ | & | @ | & @ @ © © @ @ o O 9
& confluence-users 9 9 9 9 O © 9 9 9o & | © @9 O

[ Edit Permissions ]

Individual Users

These are the permissions currently assigned to individual users for this space

Pages News Comments |Attachments|Mail |Space
View |Create Export| Restrict| Remowe | Create | Remowe | Create | Remowe | Create | Remove | Remowe | Export| Admin

Li Admin @ 0 © 9 & 9 9|9 © 9o o o9 o

[ Edit Permissions ]

Anonymous Access

When a user is using Confluence while not logged in, they are using it anonymously

For example: Enabling anonymous ‘commenting’ permission, allows non-logged-in users to make comments in this space

Pages News Comments |Attachments|Mail |Space
View |Create Export| Restrict| Remowe | Create | Remowe | Create | Remowe | Create | Remove | Remowe | Export| Admin

& Anonymous @ B 8 B8 B 8 8 B8 8 B8 B8 | B8 B8

[ Edit Permissions ]

Kuva 12. Permissions valilehti

Erilaisia kayttdoikeusosa-alueita tyotilassa ovat sivujen katsomisen lisaksi
mm. uutiset, kommentit ja liitteet. [9.] 'Page restrictions’ -sivurajoitukset

mahdollistavat myds sivukohtaiset katselu- ja editointirajoitukset.



29

6.5 Ideoita ty6tilan kehittamiseen

Koska tyodtilan suurin tarkoitus on tarjota tydohjeet keskitetyssa
tietovarastossa, olisi kehitettdva tydohjeiden tavoitettavuutta tilanteessa,
jolloin niitd tarvitaan. Tama tarkoittaa, ettd Jiran tyotehtavat tulisi saada
linkitettyd helposti asianmukaisiin tyoohjeisiin Confluencen puolella. Tahan
on olemassa joitakin vaihtoehtoja joko kaupallisia lisdosia tai ilmaislisdosia.
Otan kantaaa vain ilmaislisaosiin. ’'Jira Linker -plugin on lisdosa, jonka
avulla saadaan Jiran tehtavanantoon linkki dokumentille, johon tehtava
halutaan yhdistaa. Dokumentti linkisté on esimerkki kuvassa 13.

v, ey et 1 1 g, g s s e e
Component/s: None

Affects
Version/s:

Fix Version/s: None

None

Environment: Mac OS X Tiger, FireFox 1.0.7

Documentation

Link: http://confluence.atlassian.com/display/ JIRAEXT/AIRA+Linker+Plugin

It would be nice if there was an easy way to link to Confluence pages from JIRA. Maybe
even with a search feature?

All Change History Sort Order: §
There are no comments yet on this issue.

Kuva 13. Jira linker -pluginin tuottama dokumenttilinkki

Nain tyontekija paasee vaivattomasti lukemaan tyodohjetta, eika hénen
tarvitse kuluttaa aikaa sen etsimiseen. Kun tydohje on vaivattomasti
saatavilla tydohjeen kayttd sitd vaativassa tilanteessa toteutuu kaytannossa,
kun taas, jos sitd joutuu hakemaan, voi olla, etta tyo yritetdan tehda ilman
tybohjetta. Tydohjeisiin liittyy myos katselmointi- ja hyvaksymiskaytantoja.
Naiden kaytantdjen seuranta tapahtuu taulukkoon kirjaamalla, joka on
kompeloa, eikd nain noudata wiki-periaatetta. TAman asian kehittdmiseen on
tarjolla ilmaispuolella ‘Page approval’ -plugin, jonka avulla sivuun voidaan
littdd katselmointi- ja hyvaksymistoimintoja. Tydohjeet ovat myds taynna
prosessikuvauksia. Confluencessa néita voi tehda kayttamalla 'Gliffy’-
pluginia. Tama tydkalu on edellytys, jos tydohjeet "oikeasti” halutaan siirtda

Confluenceen.
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7 ASIAKIRJAHALLINNAN TOTEUTUS

Enovia Live Collaboration ohjelmiston kayttolittymaan voidaan toteuttaa
dokumenttien hallintatoiminnot yleisten komponenttien 'Common document
management’ -tytkalulla. Dokumenttien katselmointiin ja hyvaksymiseen
voidaan ohjelmistossa myds luoda erilaisia rutiineja siihen soveltuvilla

tyokaluilla.

Suunnitelma toteutettiin ohjelmiston testitietokantaan. Aluksi suunniteltiin
validoinnin  asiakirjoille tyétila, josta tulee validointitimin asiakirjojen
hallintapaikka. Taman jalkeen suunniteltiin asiakirjojen hyvaksymiselle malli,

jonka avulla asiakirjan hyvaksymisrutiini automatisoidaan.

7.1 Tyétila

Tyétila on kokoelma kansioita, jotka siséltavat tiettyyn liiketoimintaan liittyvat
dokumentit sek& muun informaation. Tyoétilan jasenet voivat tehda
yhteistyota ja jakaa tietoa osallistumalla Web-palavereihin ja -keskusteluihin.

He voivat myds siirtda tehtavia toisilleen.
Tyotila sisaltaa

e kansiot ja alikansiot, jotka pitavat sisdlladén dokumentit ja muut
litteet. Tydtilan jasenet asiaankuuluvilla oikeuksilla voivat katsoa
kansion sisaltta, lisata ja poistaa sisaltbd, paivittdd dokumentteja,
osallistua sisaltdd koskeviin keskusteluihin, kaynnistaa sisaltéa
koskevan suoritusrutiinin ja tilata tapahtumailmoituksia kansion tai

sen sisallon muutoksista. [13.]

e jasenet. Tyodtilaan voidaan lisata henkildita omasta tai
yhteistydkumppanin organisaatiosta. Tyotilan kayttdjaksi voidaan
myds maaritella rooli, jolloin tamé&n roolin omaavat henkilot ovat

tyotilan jasenia. [13.]

e routet. Ne tarkoittavat tehtdvasarjaa, jotka tyodtilan jasenten taytyy
suorittaa saavuttaakseen liiketoiminallisen tavoitteen. Naista

tehtévien suoritusrutiineista on lisda luvussa 7.2.
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e web-palaverit. Tyotilan jasen voi aikatauluttaa, liittya ja johtaa web-
palavereja. Palaverin osallistujat voivat mm. jakaa dokumentteja ja
pitda esitelmia. [13.]

o tilaukset. Tydtilan tai sen komponenttien muutoksista voidaan tilata
ilmoitus. Esimerkiksi voidaan pyytaa ilmoitus, kun joku lukitsee
tiedoston editoidakseen tai sisaan Kirjauttaakseen uuden version
tiedostosta. Kayttdja voi myds maadrittella tapahtuman jonka

tapahtuessa lahetetaan ilmoitus tyétilan jasenille. [13.]

7.1.1 Tyétilan luonti

Tyétilaa luodessa maéritellddn tyotilalle nimi ja kuvaus, mihin tarkoitukseen
tydtilaa kaytetdan. Tyotila voidaan tehda myos kayttamalla valmiita malleja,

jos sellaisia on luotu jarjestelmaan.

Tyotilaan maaritelladn organisaatiollinen rakenne lisaéamalla siihen kansiot ja
niiden alikansiot. Kansiot ovat sarjoja dokumentteja, jotka liittyvat toisiinsa ja
koskevat tiettyd tyodtilaa. Kuva 14 havainnollistaa validointitiimin tydtilan

hakemistorakennetta.

£2) ENOVIA - Mozilla Firefox M (=1E3

|_1'] http:f fplmkest. vt fi: 8080/ enoviafteamcentraljemx TeamCreate\WorkspaceWizardsubFol 57

Step 3 of 4; Create Subfolders

) |
@] Folders
Ol  SCA10x0: Subfolders
2] walidati
0] validati ® Create Mew @ Remove Selected | _'7J| |
(] Cobra

e [l

0] ADP
= O Ovalidation Plans
O [:‘Ualidation Reports
[5]
< >
9 Prewious e Mext e- Cancel

Dane

Kuva 14. Tyé6tilan kansiorakenne
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Kansioilla voi olla alikansioita kuin myds alikansion alikansioita. Tyypillisesti
tyotilan luoja lisdd kansiot ja alikansiot ty6tilaa luodessaan. Tyotilan johtaja
voi lisata tai poistaa kansioita tai niiden alikansioita, kun tyGtila on aktiivinen.

Tyotilaan ja sen sisaltoon on péaadsy vain tyotilan jasenilla. Tydtilaan taytyy
siis lisata jasenet ja méaaritella heidéan kayttdoikeutensa.

&) ENOVIA - Mozilla Firefox

|_L] htkpe fplmkest. vt fi: 5080/ enovia/teamcentralfem: TeamWorkspaceAccessie 5 7

Step 4 of 4: Specify Access

O Add Memberi{s) @ Remove Selected | 3|_|| |

mJrame o |of | Wlrge Jorsanization [access

- 'ﬂDKurkipurDJJuha T T [T Person VI Add

Technaolagies Rermove

9 Previous e Dione e Cancel

http: /fplmtesk, «ti.fi: 5080/ enoviafteamcentralfemx TeamWworkspacedccessMembersh...

Kuva 15. ’Specify Access’ -vélilehti

Jasenten lisddminen tyttilaan ja heidan kayttdoikeuksien maaritteleminen
tapahtuu ’Specify Access’ -vdlilehdella (kuva 15). Kayttgjan tyotilaan
kohdistuvat kayttboikeudet maaritellaén sarakkeissa kolme-viisi asettamalla
halutut sarakkeet aktiiviseksi. Sarake kolme maarittelee ‘Workspace lead’ -
kayttdoikeuden, Sarake nelja maarittelee ‘Route Create’ -kayttdoikeuden,
sarake viisi maarittelee ‘Folder Create’ -kayttboikeuden. ’Access’-
sarakkeessa maaritellddn tydtilan ja kansioiden sisaltoon kohdistuvat

kayttdoikeudet. Naista kayttdoikeuksista lisdé seuraavassa luvussa. [13.]

7.1.2 Tyétlan kayttdoikeudet

Business Process Services Team Central sallii tyotilan johdon hallita
kaikkien p&akomponenttien kuten tyétilan, kansioiden ja alikansioiden,
rutiinien kuin myds kaikkien niiden siséllon ja keskustelujen kayttdoikeuksia.

Tyétilan kayttdoikeustasoksi voidaan maaritella
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e Workspace Lead. Tallbin kayttgjalla on oikeus lisdtd ja poistaa
henkiloitéa tyotilasta. Han voi osoittaa kayttdoikeuksia tyotilan
komponenteille. Han myds voi lisata ja poistaa kansioita ja
alikansioita. Roolia ei pysty osoittamaan tyotilan johtajaksi. [13.]

¢ Route Create. Kayttaja voi luoda tyétilan ja kansion laajuisia rutiineja

kansioihin, joihin hanella 'Read’-oikeudet. [13.]

e Folder Create. Kayttgja voi luoda kansioita ja alikansioita tyGtilaan.

Kansioihin, alikansioihin ja sisaltoon liittyvat kayttdoikeudet ovat seuraavat:

e Basic. Talla kayttdoikeustasolla henkildilla ei ole kayttéoikeuksia
kansioihin tai niiden sisdltoon. Kayttdja voi katsoa tyotilan
ominaisuustietoja ja h&n voi osallistua tyttilaa koskevaan

keskusteluun. [13.]

e Read. Kayttdja voi katsoa kansion ominaisuustietoja, osallistua
kansiota koskeviin keskusteluihin, katsoa kansion kayttdoikeuksia ja
tilata ilmoituksia kansioon kohdistuvista tapahtumista. [13.]

e Read Write. ’Read’-kayttboikeuksien lisdksi kayttaja voi muokata
kansion sisaltéa. Han voi ulos kirjata dokumentin muokatakseen sita

ja sisaan kirjata sen takaisin. [13.]

e Add. Aikaisempien kayttdoikeuksien lisaksi kayttaja voi lisatéa sisaltoa

kansioon.

e Remove. Aikaisempien kayttdoikeuksien liséksi kayttdja voi poistaa

sisaltva kansiosta.

e Add Remove. Aikaisempien kayttooikeuksien lisdksi kayttdja voi

lisata ja poistaa sisaltoa kansiosta.

Tyétilan johtaja voi antaa kayttgjille korkeampia oikeuksia kansio kansiolta -
periaatteella kansioille, alikansioille ja dokumenteille.
7.1.3 Validointitiimin tyotila

Validointitimin  asiakirjojenhallintatydtilan  organisaatiollisen  rakenteen

ylatason kansiot muodostettiin tuoteperheiden mukaan. Alikansiot jokaiselle
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tuoteperheelle nimettiin Validation plans’ - ja 'Validation reports’ —kansioiksi.

Kuva 16 havainnollistaa toteutettua validoititimintyotilaa.

@ - poions @back x| @ rorward »| mewics -~ Took - NEEEG— T | | > User Neme: Juha kuripure  [ind | MORN
ADP : Content
Ammnsv@v‘mwewv$ vHHESEE :!‘ |
FOce= | NI S e S T [T 77
e =
0 scaexue 5CAB10 — SCAB10
O o4 sf@ F) DOC-0005625 Annualpy A L D“:I‘W e H%E 20O & O 50190000 Droptester.doc Annual py Review
2009 2009
0 oa [ poc-ooosss4 ;Elfets';‘g a4 1 presentation @ G & ([ & & 9147005MHz.001 testing preste  Exists
. testing Product = ) testing
O o B poc-aoeseer (50RO oA L Es FlE HOS O 20100211 _nheeta_Tarjoilutilaus doc {oorines create &
(1 appis) O o4 [ poC-0005633 fonmif 4 1 BOM %0 &0S O sostatus_t1xml frandfrn Create
o Discussions ot ot
3 Routes O oa [ poc-ooossss j,;x}ﬁg A 1 Drawing H%E 3OS B 20100211 nhBeta_Tarjoilutilaus.doc j,;x}gg Create
b O Subfold
JAU Y O oA [ poc-ooossss :z:ita“ a1 g;gjr;a;m %6 208 O scozoa-01_alkuptt testtesttast  Exists (5
ccess
o properties
O [ssues
(5] [5]

Kuva 16. Luodun tyétilan kayttoliittyméa

Kuvassa 16 on esitetty esimerkki ndkyma luodun tyétilan erdén kansion
dokumenttilistauksesta. Vasemmalla ylhaalla on nakyma Iluodusta
kansiorakenteesta. Vasemmassa reunassa tarjotaan tyétilaan ja kansioihin
littyvat toiminnot, kuten keskustelut ja routet. Valitsevana ndkyméassa on
dokumenttien hallintanédkymé&, joka tarjoaa dokumenttiin kohdistettavat
hallintatoiminnot.

7.2 Route

Koska sanalle Route ei ole hyvdd suomennosta, kdytetdan tydssa sanaa
route tai rutiini. Sen voi kasittdd esimerkiksi tydnkulkuna eli tehtavan reittina
tyontekijalta toiselle tai vaikkapa tietyn tehtavasarjan suoritusrutiinina. Tassa
luvussa selvitetddn tarkemmin, mitd route tarkoittaa, ja kaydaan Ilapi

automatisoidun hyvaksymisrutiinimallin luominen.

7.2.1 Mitd Route tarkoittaa?

Route on sarja tehtavid, jotka tyontekijoiden taytyy suorittaa jarjestyksessa

saavuttaakseen liiketoiminnan tavoitteet. Esimerkiksi voidaan tehda route-
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suunnittelu spesifikaatioiden katselmointiin ja hyvaksyntdén. Joillakin routen
jasenilla olisi tehtavia liittyen speksin katselmointiin ja kommentointiin.

Toisilla taas olisi tehtavia speksin hyvaksymiseen.

Tehtavéat voivat olla aktiivisia joko samaan aikaan, tai ne tulevat aktiiviseksi
jarjestyksessa. Jos tehtavia on aktiivisena enemman kuin yksi kerrallaan,
routen luoja voi maaritelld, pitaako tehtdvistd olla suoritettu yksi vai kaikki

tehtavat, jotta seuraava sarja tehtavia aktivoituisi.

7.2.2 Hyvaksymisrutiinimallin luonti

Validointisuunnitelmien ja -raporttien katselmointi- ja hyvaksynta -
toimenpiteet ovat aina samanlaisia. Tastd syystd on jarkevad Iluoda
asiakirjoille hyvaksymisrutiinin muokainen malli, jota kayttajat voivat kayttaa

routen luonnin pohjana.

Validointiosaston asiakirjojen hyvaksymisrutiinin - kulku on seuraava:
validointi-insin66ri  kdynnistdd routen, kun asiakifja on valmis
hyvaksyttavaksi. Talléin jarjestelmd generoi katselmointitehtavat rooleille
tuotepaallikkd, johtava insin6ori ja laboratoriopaallikkod. Jarjestelma lahettaa
huomautuksen kaikille, joilla on kyseiset roolit. Riippuen, minké tuoteperheen
tuotteen dokumentista on kyse, asianmukaiset henkilot hyvaksyvét tehtavan
ja nain heisté tulee tehtavan vastuulliset henkiltt. Jotta dokumentti voi siirtya
hyvaksymisvaiheeseen, on jokaisen roolin kommentoitava dokumenttia.
Naiden kommenttien perusteella tuotepaallikkd tekee hyvaksymispaatoksen.
Jos dokumentti hyvéksytaan, jarjestelma siirtdd sen arkistoon, muuten
jarjestelma keskeyttaa routen suorituksen ja tiedottaa validointi-insindéria ja

routen omistajaa.

Samanlaisten tehtdvan suorituskaytantdjen luontiprosessia voidaan siis
helpottaa tekemalla malli routesta. Malli sisélté& usein uudelleenkaytettavat
komponentit, kuten kuvauksen, jasenet, tehtdvéat ja niiden jarjestyksen ja
ohjeet niiden suorittamiseen. Seuraavaksi kaydaén lapi mallin luomiseen

liittyvid asioita. Kuva 17 esittaa mité yksityiskohtia routeen méaaritellaan.
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Step 1 of 4 : Specify Details
2)
~
Fieldz in red italics are reguired.
Name AutoMame
Description
'@' User
Availabifity (0 Enterprise
O
Owning Organization
Route Base Purpose Standard
& all
Scope
) Organization
Route Task Edits Modify/Delete Task List  w
Auto Stop On Rejection ||mmediate v
w
g Mext @ Cancel

Kuva 17. Route—mallin tiedot

Route voidaan nimetd itse tai antaa jarjestelman tehda sen, jolloin
jarjestelma generoi nimen etuliiteella ja juoksevalla numerolla. Route—mallin
nakyvyys voidaan maaritella henkilokohtaiseksi, koko yrityksen laajuiseksi
tai tyotilan tai projektin laajuiseksi.

Routen yksityiskohtia maaritellessad valitaan my6s routen tarkoitus, joka
maadrittelee millaisia tehtdvid route voi sisaltdad. Naitd tarkoituksia ovat
kommentointi, hyvaksyminen tai niiden yhdistelma. Malliin maaritellaan,
voivatko kayttdjat muokata mallin tehtdvia ja mitd tapahtuu, jos tehtava

hylatdan reitin suorituksen aikana.

Malliin lisataan jasenet ja heidan kayttdoikeudet routen sisdltoon. Routen
jaseniksi voidaan lisata joko henkiloita tai rooleja. Kayttdoikeustasot kaytiin

l&pi luvussa 7.1.2.
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Step 2 of 4: Select Route Members
Actions - | E‘ | ‘

I N e [ T

r ﬂ“ Pappadopolous, Ari Person Company Name all IHead l

[l ﬂ“ Renfro, Matthias Person Cormpany Mame all Add hd
- @Design Engineer Role All Read
- ﬂ“ Wedgewood, Peter Person Cornpany Mame all I.&dd Remave -I

|I| Page IE of 1 II‘ | o Previous o Mext ° Cancel

Kuva 18. Routen jasenet ja heidan kayttooikeudet

Route-malliin maaritelladn myds tehtavat. Jokaiselle tehtavélle annetaan
nimi ja toiminta eli mita tehtavan suorittajan halutaan tekevan. Tehtavélle
annetaan myos jarjestysnumero, jonka mukaan tehtévat generoidaan tyon

edetessa.

Step 3 of 4: Define Route Tasks

o Previous 9 Mext ° Cancel

Kuva 19. Routen tehtévien maarittely

Valitsemalla 'Comment’-tehtdvan toiminnaksi maéaaritetaan, ettd tehtavan
suorittamiseksi vaaditaan asianmukainen kommentointi tehtavasta.
Valitsemalla toiminnaksi ’Approve’-tehtavan tekijan taytyy valita tila

hyvaksymiselle ennen kuin tehtavan voi merkita tehdyksi. [13.]

|
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Action
—  |BFeview and approve the drawving ) Assignee-Set Due Date
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[ allow Delegati R o R
Order
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Tehtavat suorittajaksi voidaan maaritella joko henkild tai rooli. Sille voidaan
myds maaritella suoritusaika ja ettd voiko tehtdvan suorittajaksi maaritelty
henkil6  delegoida  tehtavan  eteenpdin.  Tehtdvia  maaritellaan

liketoimintatapahtuman suorittamiseksi vaadittava maara.

Useampi tehtdva voidaan maaritella suoritettavaksi samaan aikaan
asettamalla niille jarjestysnumeroksi sama numero. ’Action Required -
valilehdella maaritelladn samanaikaisesti suorittavien tehtavien vaatimukset,

eli riittdako, etta yksi suorittaa tehtavan vai pitaako kaikkien suorittaa se.

Step 4 of 4: Action Required
| =21
|2

Fullbright, Lars Comment

Irujo, Javier Apprave

Japoli, Octavia Comment

Maguire, Padraig Comment i any = all
Mixon, Peter Comment

Pappadopolous, Ari Approve

B Lwm o e

Wedgewaood, Peter Comrent

©) erevio: € vone € concel

Kuva 20. Routen samanaikaisesti suoritettavat tehtavat

‘All-valinnalla maaritellaan, etta jokaisen katselmoijan taytyy kommentoida
dokumenttia, jotta hyvéksyjd voi tehdd hyvaksymispaatoksen, kun taas
'’Any’—valinta tarkoittaa, etta riittd&, kun yksi vastuullinen suorittaa tehtavan.
[13.]
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8 TULOKSET JA KOKEMUKSET

Tyon tavoitteena oli saada timin toimintaa ohjaava tieto keskitettya
yhteenpaikkaan. Tieto haluttin keskittad Confluence—ohjelmistoon, johon
suunniteltiin ja toteutettiin tyGtila. Tyon toinen tavoite oli suunnitella ja
toteuttaa Enovia Live Collaboration -ohjelmiston testitietokantaan
validointiosaston asiakirjojen hallintapaikka ja hyvéaksymisrutiinimalli niiden

katselmointiin ja hyvaksymiseen.

Tassa kappaleessa kaydaan lapi, kuinka tydn tavoitteet saavutettiin ja
ovatko tehdyt asiat otettu kayttéon. Luvussa esitetdan myds kayttdjien

kokemuksia toteutetusta Confluence-tyétilasta.

8.1 Tulokset

Tybn ensimmaisen vaiheen tavoite oli keskittda tiimin toimintaa ohjaava tieto
yhteen paikkaan. Tama toteutettiin luomalla tiimille ty6tila Confluenceen.
Tyottilaan toteutettiin sivut tydohjeille, listoille, testilaitteiden varaukseen ja
tiedotukseen. Kaikki tama toiminta, johon sivusto suunniteltiin, on siirtynyt
sinne. Sivusto kehittyy paivittain, joka on yksi wiki-ajattelun perusasioista.
Tyttila on myds herattanyt kiinnostusta muissa tiimeissd ja he ovat

halunneet kuulla kokemuksia sivujen luomisesta.

Tybn toisessa vaiheessa toteutettiin suunnitelma validoinnin asiakirjojen
hallinnasta Enovia Live Collaboration —ohjelmiston testitietokantaan.
Ohjelmistoon suunniteltiin validointitimintyétila asiakirjojen hallintapaikaksi ja
naiden asiakirjojen hyvaksymiseen suunniteltiin route-malli, jonka mukaan
validoinnin asiakirjat katselmoidaan ja hyvaksytddn. Suunnitelman siirto
tuotantokayttoon on kesken. Suunnitelma ei toteudu sellaisenaan, koska
VTIL:n toimintatavat poikkeavat Enovia-jarjestelman tavoista. Tama johtuu
siitd, ettd ohjelmisto on suunniteltu suurempiin  organisaatioihin
kaytettavaksi. Naista toimintapojen eroista johtuen roolipohjaisija routeja ei
voida kayttaa VTLIIA. Ratkaisuksi tdhan luodaan jokaiselle tuoteperheelle
omat dokumenttien hyvaksymisrutiinit. Ainoa ero toisiinsa néailla on niiden

vastuulliset henkil6t, jotka maaraytyvat tuoteperheen mukaan.
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8.2 Kokemukset

Kayttdjien  kokemukset koskevat ainoastaan  Confluence-tydtilan
kayttokokemuksia.  Asiakirjanhallintaa Enovia Live Collaboration -
ohjelmistossa ei ole viela tatd Kkirjottaessa otettu kayttoon. Kayttdjien
kokemuksia keréattiin yksinkertaisella kyselylla ja keskusteluista kaapatuilla
ajatuksilla.

Tydtilan tarkoitus, eli keskittda tiimin toimintaa ohjaava tieto yhteen paikkaan
oli kayttajien mielestad hyva idea. Kaikki vastaajat olivat yhtamielta siita, etta
taman tyylistd sisallonhallintaa tulisi kehittaa yrityksessa. Tydtilan
kaytettavyytta pidettiin yleisesti ottaen helppona, mutta sivuja Kkritisoitiin
samalla sekaviksi. Tah&n suurin syy saattaa olla navigointisivupalkki, koska
se tekee sivuista ahtaan nakdiset. Esimerkiksi tiedotus- ja kalenterit-sivuilla
navigointisivupalkki ei ole tarpeellinen. Sen kayttdéa voi perustella vain paljon
dokumentteja sisaltavilla sivulla. Ratkaisuna tahan dokumenteille, kuten

tydohjeet, tulisi luoda oma tyotila.

Useat kayttajat kaipasivat RSS-syoétteita tiedotussivulta. Tama on
mahdollista Confluencessa, koska se generoi omat RSS-syotteet
seuratakseen sisadllon paivitysta jarjestelméassa. Jarjestelman ulkoisella

RSS-uutislukijalla voidaan nama syoétteet kaapata Confluencesta.

8.3 Pohdintaa

Jotta Confluence-sivusto menestyisi siita taytyy tehda houkutteleva kayttaa.
Sivuston taytyy uudistua jatkuvasti. Luotujen validointitiimin sivujen taman
hetkinen kaytté on rajoittunutta. liman sisallénhallinnan laajenemista eri
tiimeihin saattaa into sivuja kohtaan laantua ja siitd saatava hyo6ty jaa

vahaiselle tasolle.

Edellytyksend toimivaan Confluence-sivustoon tulisi tiimeille/projekteille
antaa mahdollisuus omien ty6tilojen luomiseen. Kun tiimit tekevat sisallon
itse, se on ajankohtaista ja sen tuottaminen lisdisi tiimin ja projektin
henkiloston yhteenkuuluvuutta. Projekteilla voisi ndain myds olla koko
yrityksen henkilostolle avoin tiedotuskanava. Sielld Kkerrottaisiin asioista
kuten projektin etenemisesta ja aikatauluista. Projektiin liittyvd keskustelu
olisi vaivatonta, se lisdisi projektin tilan lapindkyvyytta, kun Kkaikkea

keskustelua ei kaytaisi sahkopostilla. Kun eri tiimien ja projektien jasenet
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lukevat toisten tiimien tuottamia sivuja, he samalla kannustavat toisiaan
kehitthmaan omia sivustojaan paremmiksi ja samalla lisdavat tietamysta
muiden tiimien toiminnasta, joka lisaa tyontekijan tunnetta olla osa yhteisoa.
Esimerkkind voisi ottaa ajankohtaisen QuRe-projektin, joka saisi suurta

lisdarvoa Confluence-sivuista.

Mielestani myods tuotannon tydohjeiden sijoittaminen Confluenceen olisi hyvéa
ratkaisu nostamaan tuotannon laatutasoa. Ty6ohjeiden yllapito helpottuisi,
kun niiden kayttajilla olisi helppo kanava ilmoittaa havaituista puutteista
kommentoimalla tydohjeita. N&ain tybohjeet pysyvat ajantasalla nopeasti
muuttuvissa prosesseissa. Tyo6ohjeiden kayttd todenndkodisesti myo6s
lisdantyisi, kun ne olisivat helposti ja mielenkiintoisesti saatavilla. Tama

johtaisi vaistamatta laadun paranemiseen.

Kuinka sitten saadaan tyontekijat innostumaan sosiaalisen median
hyodyntamiseen tydssaan? Enemmistd tyontekijdistd voidaan luokitella ns.
passiivisiksi kayttajiksi, jotka kuluttavat tietoa pyrkimatta sen kriittiseen
arviointin - tai sen rikastamiseen.  Siirtyminen  passiivikayttajasta
aktiivikayttajaksi tapahtuu vahan kerrallaan. TyOntekijoille on tarjottava
palvelut ja annettava mahdollisuus tutustua niihin. Lopulta toimintamallit

aktivoivat kayttajat sisallon tuottamiseen.

Miksi nama tekniikat ovat varteenotettavia yrityksessd? Tekniikat ovat
merkityksellisid, koska ne voivat mahdollisesti sitoa yhteen yrityksen ja ne
mahdollistavat tietotyon, joka ei ole ollut mahdollista aikaisemmin. Ne tekevat
sisdllon eri muodoista nakyvaa ja auttaa henkildst6d pysyméan tietoisina

asioista.

Tehokas tiedonhallinta on oleellinen osa organisaation hallintaa. Oikealla
tavalla kayttoon otettuna se sdastaa tyontekijoiden aikaa ja antaa yritykselle
paremman aseman kilpailijoihin ndhden. Lakisaateiset vaatimukset ja
yritysten ulkopuolelta tuleva suuri informaation maara luo yrityksille paineita
ottaa tieto paremmin haltuun. Kun uusi ja tehokas tiedonhallintajarjestelma
on otettu kayttéon ja sovittu yhteisistd toimintatavoista, turha dialogi
organisaation sisalla vahenee, ja jarjestelmésta saatava kokonaishyéty tulee
esiin. Mielestéani koko yrityksen laajuinen sisdlléonhallinnan strategia nostaisi

VTI:n laatua ja olisi askel huippuyrityksien joukkoon.
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9 YHTEENVETO

Tassa tyossa kehitettin VTl Technologies Oy:n tuotevalidointiosaston
tiedonhallintaa. Kirjallisen tyon aluksi luvussa 2 tutustuttiin yrityksen
sisdllénhallintaa ECM:&4, mita se tarkoittaa ja mita se pitaa sisallaan. Naista
tarkemmin kasiteltin ECM:n térkeinta asiaa dokumenttienhallintaa ja mita
niiden hallintaan kaytettavilta ohjelmistoilta vaaditaan. Luvussa 3 tutustuttiin
yhteisolliseen tiedon tuottamiseen ja sen hallintaan. Luvussa 4 kaytiin &pi
tyossa kaytetyt tiedonhallintaohjelmistot: Jira-projektinhallinta, Confluence
Enterprise Collaboration ja Enovia Live collaboration. Luvussa 5 tutustuttiin
lyhyesti VTIl:n toimialueeseen, Kkuvattiin tuotevalidointitimin toimintaa ja
millainen validointiprosessi on. Luvussa kaytiin myds lapi validointiosaston
sisallénhallinnan tilaa ennen taméan opinnaytetydn tekemista. Validointitiimin
Confluence-sivuston toteutus esiteltiin luvussa 6 ja luvussa 7 esiteltiin tiimin
asiakirjojenhallinnan toteutus Enovia Live Collaboration -ohjelmistolla.
Luvussa 8 kaytiin 1api tyon tulokset seka kayttajien kokemuksia luodusta
Confluence—tydtilasta ja pohdittiin tyon aikana heranneita ajatuksia ja ideoita

VTI:n sisallonhallinnan kehittdmiseksi.
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"Page layout’ —sisustajan koodi

## PAGE SPECIFIC DECORATOR
## Here the context is the page. Modes are 'view', 'edit', 'edit-
preview', 'view-information', and 'view-attachments'.

#set ($helper = $params.get("helper"))
#set ($mode = $params.get("mode"))

#set ($context = $params.get("context"))
#set ($confPage = $helper.page)

#infoPanelInitFromParams()
## GENERAL PAGE DECORATING BEGINS

#requireResourcesForContext("page")

#if ($mode != "edit" && $mode != "edit-preview")
#parse ("/decorators/includes/content-navigation.vm")
#end

#if ($infoPanelRequired)

<content tag="sidebar">
#infoPanel(true true true true)

</content>

#end

<div id="content" class="page $!mode">
#parse ("/template/includes/actionerrors.vm"

## MODE SPECIFIC DECORATING BEGINS
#*
Display page based on mode: currently 'view', 'edit’',
'preview-edit', 'info' and 'attachments.
See the individual page templates (viewpage.vm, edit-
page.vm, etc.) for the setting of the mode parameter.

*f
#4# VIEW
#if ($mode == "view"

#if ($space.personal)
#set ($usernameFromSpaceKey =
$spaceUtils.getUsernameFromPersonalSpaceKey($spaceKey))
#if ($permission-
Helper.canView($action.remoteUser, $ac-
tion.getUser($usernameFromSpaceKey)))
<content tag="show-personal-
sidebar">true</content>
#end
#end



$helper.

#requireResourcesForContext("viewcontent")

#set ($labelable = $page)
#permitSearchEngines()

#if ($helper.isHistoricalVersion())
<content tag="suppressPdfLink">true</content>
#end

#parse ("/decorators/includes/page-metadata.vm")
#if ($helper.isHistoricalVersion() ||
action.navigatingVersions)

#versionInfo()
#end

#if ($action.isPrintableVersion() == false)

<style>

.spacetree * ul{
padding-left:0px;
margin-left: Opx;

}

.spacetree * 1li{
margin-left: 5px;
padding-left:5px;

}

</style>

<table cellspacing="2" cellpadding="5">
<tr>

<td valign="top" align="left" width="320" bgcolor="#F9F9F9"
class="noprint">

<div class="tabletitle">Sisalto</div>

<div class="spacetree">
#includePage($helper.spaceKey "TreeNavigation™)
</div>

</td>

<td valign="top" align="left" class="pagecontent">
<div class="wiki-content">

$body

</div>

</td>

</tr>

</table>

#telse

<div class="wiki-content">

$body

</div>
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#end

#trackbackRdf ($trackbackUtils.getContentIdentifier($page)
$page.title $trackbackUtils.getPingUrl($page))

#parse ("/labels/labels-editor.vm")
#renderChildren()

#applyDecorator("root")
#decoratorParam("sitemeshPage" $sitemeshPage)
#decoratorParam("page" $page)
#decoratorParam("context" "comments")

#end

## EDIT || PREVIEW-EDIT
#elseif ($mode == "edit" || $mode == "edit-preview")
$body

## INFO
#elseif ($mode == "view-information™)
$body

## ATTACHMENTS
#elseif ($mode == "view-attachments" || $mode == "move-
attachments")
$body

## FOR CUSTOM WEB-ITEMS
f#telse
$body

t#tend
## MODE SPECIFIC DECORATING ENDS

</div>
## GENERAL PAGE DECORATING ENDS

#parse ("/pages/page-breadcrumbs.vm")
#menuMacros_renderBrowseMenu()



