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1 PROLOGI: PAKOLAISKRIISIN TAUSTAT JA VASTAANOTTOKESKUKSEN TAR-
VE

Ymmartadksemme Tornion vastaanottokeskuksen perustamista ja sen tarvetta, on
hyva tarkastella maailmanpoliittista tilannetta muutaman vuoden takaa. Eurooppaan
vuonna 2014-2015 saapuneiden pakolaismaarien taustalla ei ole yksi kaiken kattava
tapahtuma, vaan sarja useita Lahi-idan turvallisuuteen ja yleisiin elinoloihin vaikutta-
neita tapahtumia (Huusko 2015). Osat tapahtumista ovat tilastollisesti kriittisempia
kriisin synnyssa kuin toiset, mutta kaikilla tapahtumilla voidaan katsoa olevan merki-
tys pakolaistilanteen eskaloitumiseen. My6s syiden aiheuttajat eroavat toisistaan:
Paasaantoisena tekijoind ovat Syyrian ja Afganistanin kiristyneet sotilaspoliittiset il-
mapiirit, mutta myoés ilmastonmuutos ja darimmaiset lampdotilat Afrikassa ovat pakot-

taneet ihmiset hakemaan turvapaikkaa Euroopasta. (Huusko 2015)

Opinnaytetyossa kasitelladn paljon kansainvalisyyteen ja monikulttuurisuuteen liitty-
vaa terminologiaa, jota on aiheellista avata ennen opinnaytetyon yksityiskohtiin pe-
rehtymista. Kasitteiden ymmartadminen on tarkeda opinnaytetyon tulkinnan ja ymmar-
tamisen kannalta. Osa kasitteista voi olla toistensa pois sulkevia, kun taas toiset voi-
vat olla keskenaan sisaltavia. Tama tarkoittaa sita, etta teoksessa kasiteltava henkild
voi kuulua useaan méaariteltyyn ryhmaan tai alakategoriaan. Taman vuoksi on oleel-
lista tunnistaa keskinaisten statusten yhtélaisyydet ja eroavaisuudet. Suomen Pako-

laisapu Ry maarittelee termit seuraavasti:

¢ Maahanmuuttaja: Maahan muuttava henkil®

e Pakolainen: Ulkomaalainen henkild, jolla on perusteltu aihe pelatéa joutuvan-
sa vainotuksi uskonnon, kansalaisuuden, alkuperan, poliittisen kannan tai tie-
tyn yhteiskuntaryhmittyman vuoksi, ja joka oleskelee kotimaansa ulkopuolella
ja joka tallaisen uhan vuoksi ei voi tai ei halua palata kyseiseen maahan. Pa-
kolaisaseman saa henkild, jolle jokin valtio antaa turvapaikan

e Turvapaikka: Oleskelulupa, joka annetaan ulkomaalaiselle turvapaikkame-
nettelyssa pakolaisaseman perusteella

e Turvapaikanhakija: Henkilo, joka hakee kansainvalista suojelua ja oleskelu-

oikeutta vieraasta maasta.



e Oleskelulupa: Lupa saapua toistuvasti maahan ja oleskella maassa. Mydnne-
taan ulkomaalaiselle muuta, kuin matkailua tai siihen verrattavaa lyhytaikais-
ta oleskelua varten. Oleskelulupa voidaan myéntaa esim. opiskelun, elinkei-
noharjoittamisen, tydnteon tai perhesuhteen perusteella. Oleskelulupa voi ol-
la pysyva tai maaraaikainen

e Humanitaarinen suojelu: Oleskeluluvan peruste 16.5 2016 asti. Oleskelulu-
van peruste, kun turvapaikan tai toissijaisen suojelun edellytykset eivét tayt-
tyneet, mutta hakijan paluu kotimaahan estyi siella tapahtuneen ymparistoka-
tastrofin tai silloin vallitsevan huonon turvallisuustilanteen vuoksi

e UNHCR: YK:n pakolaisjarjesto

e Jarjestelykeskus: Turvapaikanhakuprosessin ensimmainen vastaanottoyk-
sikkd, jossa hakija rekisterdidaan. Tilapainen, korkeintaan 7 vuorokauden pi-
tuinen majoitus, josta henkild siirtyy vastaanottokeskukseen

e Vastaanottokeskus: Paikka, jonne turvapaikkapaatosta hakenut henkil6 ma-
joitetaan turvapaikkaprosessin kasittelyn ajaksi (Suomen Pakolaisapu Ry
2017)

Naista keskeisista termeista 16ytyy yla- ja alakategorioita, jotka on hyva erottaa kes-
kendan. Esimerkiksi pakolaisella ja turvapaikanhakijalla on kéasitteelliset eronsa.
Kaikki pakolaiset ovat jossain vaiheessa olleet turvapaikanhakijoita, mutta kaikki tur-
vapaikanhakijat eivat saa pakolaisstatusta. Pakolaisstatus myénnetaan oleskelupai-
kan saaneille turvapaikanhakijoille. Syyt maasta pakenemiseen voivat kuitenkin olla
molemmilla samanlaiset. Maahanmuuttaja on ylakasite henkilille, jotka saapuvat
kohdemaahan aikomuksena, joilla on aikomuksena pysyva oleskelu, eli muutto
maassa. Maahanmuutto voi olla tyoperaista, opiskelusta tai perhesuhteista johtuvaa,
omaehtoista liikettd. Taman vuoksi kaikki turvapaikanhakijat eivat ole maahanmuutta-
jia, kuin vasta pakolaisstatuksen myo6ta. Turvapaikka puolestaan on yksi oleskelulu-
van muoto, mutta oleskelulupa maahan voidaan myoéntaa myos opiskelun tai tyonte-

on perusteilla. My6s oleskeluluvan kesto voi vaihdella tapauskohtaisesti.



Kirjallisena pohjana kansainvalisten kriisien ratkaisemisessa ja humanitaarisen
avunannon perustana ovat Geneven sopimusten asiakirjat (Vilkama 2012). Geneven
sopimukset ovat my6s taman opinnaytetyon tilaajan, eli Punaisen Ristin perustajan
Henri Dunantin vaikutuksesta syntynyt asiakirja. Dunant oli mukana vaikuttamassa
Punaisen Ristin kansainvalisen komitean perustamiseen. Komitean asema on Kirjattu
myo6s sopimuksiin (Yhdistyneet Kansakunnat 2016). Kyseisen sopimuksen alkuperai-
sena tarkoituksena oli sopia sairaiden ja haavoittuneiden sotilaiden huollosta. En-
simmainen Geneven sopimus solmittin 1864. Taman jalkeen sopimusta on laajen-
nettu uusilla vastaavilla sopimuksilla ja tdydennetty tarpeen mukaan. Toisen maail-
mansodan jalkeen sopimuksista paivitettiin neljdn sopimuksen kattava yleissopimus.
Nykyiset Geneven sopimukset ovat vuodelta 1949, jota ovat sitoutuneet noudatta-
maan kaikki maailman valtiot, Suomi mukaan lukien. Geneven nyKkyisissa sopimuk-
sissa maaritellaan, miten sodissa haavoittuneita uhreja, kuten sotavankeja, sotilaita
ja siviilivaestoa kohdellaan (Vilkama 2012). Geneven sopimusten lahtékohtana ovat
sodankaynnin menetelmien rajoitus ja valvonta, taistelijoiden ja siviilien erittely, tar-
peettoman karsimyksen minimointi, sekd laakinta- ja avustustoiminnan puolueetto-
muus. Tama opinnaytetyt tarkastelee ohessa myods Lahi-idan aseellisten konfliktien

vaikutusta Euroopan ja Suomen pakolaiskriisiin.

Yhtena sopimuksista on sopimus pakolaisten oikeudellisesta asemasta, joka on YK:n
vuonna 1951 laatima asiakirja. Sopimus maarittaa pakolaisuuden kriteerit, seka alle-
kirjoittaneiden valtioiden oikeudet ja velvollisuudet pakolaisten saralla (Pakolaisten
oikeusasemaa koskeva yleissopimus 1951). Alkuperainen 1951 vuoden versio kes-
kittyi Euroopan pakolaisiin toisen maailmansodan my6ta. Vuonna 1967 sopimukseen
lisattiin laajennus, joka teki sopimuksesta globaalin. Nain péaivitetty sopimus saatiin
kattamaan alleen kaikki maailman pakolaiset. Osa valtioista ei kuitenkaan ole allekir-
joittanut paivitettyd sopimusta, vaan pelkastaan 1951 vuoden version. Suurin osa
maailman valtiosta - kuten myds Suomi - on allekirjoittaneina sopimuksen molemmis-
sa versioissa. YK:n 193 jasenvaltiosta kuitenkin 142 on allekirjoittanut pakolaissopi-
muksen sekd myéhemmin laajennetun liitteen. Vain 1967 julkaistun sopimuksen ovat
allekirjoittaneet mm. Yhdysvallat ja Venezuela (Pakolaisneuvonta Ry 2012). Laajen-
netun pakolaissopimuksen taustalla oli mm. kylm&n sodan aika ja siirtomaavaltojen
paattyminen. Suomi puolestaan allekirjoitti molemmat sopimukset lokakuussa 1968.

Vain kourallinen valtioita ei ole suostunut mukaan kumpaankaan sopimukseen. Nai-



den valtioiden joukosta l6ytyvat mm. Intia ja Mongolia (Pakolaisneuvonta Ry 2012).
Sopimuksia vertaillessa pitda muistaa, etta vain 1967 vuoden sopimus on kattavam-
pi, kuin edeltajansa. Vain taman jalkimmaisen sopimuksen allekirjoittaneet maat eivat
siis jata minkdan valtion pakolaisia sopimuksen ulkopuolelle, kuin vastaavasti pelkéas-
taan ensimmaisen version hyvaksyneet maat. Pakolaisstatuksen méaaritelméan ja oi-
keuksien lisaksi sopimus maarittad myos tekijat, joiden perusteella henkild voidaan
jattéa kansainvalisen suojelun ulkopuolelle méaritelméan tayttavista kriteereista huo-
limatta. Vastaavia harvinaisia tapauksia ovat esimerkiksi henkil6t, joilla on todettu
sotarikostausta. Geneven sopimus asettaa pohjan ja toimintaperiaatteet nykyiselle

pakolaisten aseman politiikalle. (Pakolaisneuvonta Ry 2012)

1.1 Lahi-id&n sodat

Yhtensa suurimmista tekijoista pakolaisten maaraan voidaan yleisesti katsoa johtu-
van Syyrian siséllissodan paisuneesta tilanteesta. Maan sisélla syttyi sota v. 2011
protestissa muodostuneen asevalikohtauksen vuoksi, joka eskaloitui siséllissodaksi
tulevan vuoden aikana (Yleisradio 2012). Ajan myo6ta sota ja sen vaikutus levisivat
myo6s naapurivaltioihin, jonka lisdksi ulkopuoliset valtiovallat kuten Turkki ja Yhdysval-
lat ovat liittyneet mukaan konfliktiin. Tilanteen kehittyessd maan muuttunut turvalli-
suustilanne ajoi kansalaiset kotimaasta pa&asiassa Eurooppaan hakemaan turva-
paikkaa. Eurostatin mukaan jopa 362 000 syyrialaista haki turvapaikkaa EU-
jasenmaista vuonna 2015, joka kasitti 28 prosenttia kaikista sen vuoden hakijoista
(Eurostat 2016).

Samoihin aikoihin Syyrian sodan syttymisen aikoihin Yhdysvallat otti Afganistanin
sodassa merkittavan voiton, kun erikoisjoukot surmasivat terroristijarjestd Al-Qaidan
johtajan Osama Bin Ladenin. Taman jalkeen Yhdysvaltain presidentti Obama ko-
mensi joukkonsa pois maasta 2014 loppuun mennessa, ja tilanteen ohjat oli tarkoitus
ojentaa Afganistanin paikallisille turvallisuusviranomaisille (Thompson 2014). Tama
ei kuitenkaan paattanyt sotaa, vaan Yhdysvaltain vetaydyttya levottomuudet lisdan-
tyivat entisestaan (Sanchez 2015). Nama levottomuudet ovat olleet toinen merkittava
syy Eurooppaan paenneita pakolaisstatusta tutkittaessa. Vuonna 2015 afganistani-
laiset hakijat olivatkin toiseksi suurin kansallisryhmé& EU-maissa, kattaen yli 178 000
hakijaa. (Eurostat 2016)



1.2 Kiriisin vaikutukset Euroopassa

Turvapaikanhakijoiden maara Euroopassa lahti varsinaiseen nousuun v. 2014, jolloin
Euroopan unionin jasenmaissa rekistergitin 562 000 hakemusta, verraten edellis-
vuoden 372 000: n (Eurostat 2015). Valimeren rannikko oli yksi aktiivisimmista kulku-
reiteista, jonka vuoksi juurikin Italia seka Kreikka olivat merkittdvassa roolissa turva-
paikanhakijoita vastaanottaessa. Merireittien liséksi iso osa ihmisista pyrki Euroop-
paan Balkanin maiden lavitse kohti Unkaria (UNHCR 2015).
Vuonna 2015 turvapaikanhakijoiden maara Euroopassa kohosi entisestaan. Fronte-
xin julkaiseman tutkimuksen mukaan Euroopan unionin maihin tuli sind vuonna
1 250 000 turvapaikkahakemusta, jonka liséksi Kreikkaan saapuneiden turvapaikan-
hakijoiden maara ohitti Italian (Eurostat 2015). Tilanne vaatikin kansalaisjarjestoilta
nopeaa reagointia kahdessa vuodessa huimasti lisaantyneisiin hakemuksiin. Resurs-
sipula yhdessa majoitustarpeen tayttdmiseksi olikin iso rasite monille vastaanottaneil-
le valtioille. Oman haastavuuteensa hakijoiden rekisteréinnissa ja tilastoinnissa on
tuottanut ihmissalakuljetustoiminta kriisin aikana, sek& puuttuvien henkilttietojen
puuttuminen, joka puolestaan hidastaa tapausten kasittelya ja pitkittda jonotusaikaa.
Euroopan erikoisvirasto Frontexin tilastojen mukaan v. 2014 laittomia rajan ylityksia
Euroopan Unioniin oli jopa 283 000 tapausta, ja vastaavasti vuonna 2015 maara ol
vuoden loppuun mennessé jopa 1,82 miljoonaa (Eurostat 2015). 2015 oli myds vuosi,

jolloin kriisin vaikutukset nékyivat konkreettisesti myds Suomessa.

1.3 Kriisin vaikutukset Suomessa

Aivan kuin muualla Euroopassa, kriisin aiheuttama turvapaikanhakijoiden maara
kulminoitui Suomessa vasta 2015. Kun edellisena vuonna turvapaikanhakijoita Suo-
messa oli ollut 3600 henked, vuonna 2015 vastaava maara oli 32 000. Vuonna 2015
tama heijastui vahvasti myos raja-alueille, kuten lansi- ja itarajalle. Vuoden 2015 ha-
kijahuipusta Suomessa noin 62 prosenttia hakijoista oli Irakista, toiseksi eniten haki-
joita tuli Afganistanista (15 prosenttia) ja kolmanneksi eniten oli somaleja (5 prosent-
tia) (Maahanmuuttovirasto 2017). Samana vuonna myods median huomio ja yleinen
keskustelu nousivat Suomessa julkisuuteen. Median osuutta kriisin kasitelldan tar-

kemmin teoksen loppupuolella.
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Maahanmuuttoviraston julkaisemat tilastot kertovat tarkempaa tietoa kriisin aikana
maahan saapuneista turvapaikanhakijoista. Kansainvalistd suojelua Suomesta vuo-
sina 2015-2017 hakeneista henkildista 58 prosenttia oli 18-34 -vuotiaita. Taman jal-
keen suurin ikaryhma olivat 35-64 -vuotiaat (Maahanmuuttovirasto 2017). Vahiten
maahan saapui yli 65-vuotiaita. Alaikaisten, eli lasten ja nuorten osuus saapuneista
kriisivuosina 2015-2017 oli noin 24 prosenttia. Tama tarkoittaa sita, etta lahes joka
neljas suojelua hakenut henkilo oli alle 18-vuotias. Hakijoiden ikaa tarkastellessa

noin 79 prosenttia hakijoista oli miehid. (Maahanmuuttovirasto 2017)

Stabiloidakseen kriisin aiheuttamaa hakijamaaraa, poliisi, tullivirkailijat ja rajavartiolai-
tos kaynnistivat Lansi-Lapissa tehostetun rajavalvonnan, tarkoituksenaan parantaa
hakijoiden rekisterdintid ja tunnistamista. Taman myo6ta Tornioon ja muualle Suo-
meen perustettiin kriisin ajaksi jarjestelykeskuksia, jotka toimivat valipisteina turva-
paikkahakemusten prosessoinnissa ennen vastaanottokeskuksia (Yleisradio 2015).
Myohemmin myos puolustusvoimat osallistui rajavalvontatehtaviin. Turvapaikkaa ha-
keneiden kasvaneen majoitustarpeen muodostuessa myds Tornioon perustettiin elo-
kuussa 2015 oma Suomen Punaisen Ristin organisoima vastaanottokeskus. (Kurth
2017)

2 VASTAANOTTOKESKUS KIVIRANNALLA

Tassa luvussa esitellaan tarkemmin Tornion vastaanottokeskuksen vaiheita ja toimin-
taa. Luku esittelee keskuksen jarjestamia palveluita, kuten kotouttamistoimintaa ja
kantavaeston nakemyksia kriisista valtakunnallisella tasolla. Kappaleiden pohjatieto-
na toimivat vastaanottokeskuksen apulaisjohtajan haastattelu sekd maahanmuuttovi-

raston asettamat lakisdateiset ohjeistukset.
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2.1 Keskuksen perustaminen ja alkuvaiheet

Tarve Tornion vastaanottokeskuksen muodostamiselle alkoi ilmeté keséalla 2015, kun
Suomeen saapuvien turvapaikanhakijoiden maarassa havaittin Suomen Punaisella
Ristilla ja maahanmuuttovirastossa kasvua. Taman myotd maahanmuuttovirasto an-
toi Suomen Punaiselle Ristin Lapin piirille virallisen toimeksiannon heindkuussa
2015, jonka tarkoituksena oli perustaa yksi uusi vastaanottokeskus Lappiin. Rajan yli
saapuvien ihmisten maaraé ei kuitenkaan apulaisjohtaja Kurthin mukaan osattu en-
nakoida, mutta kasvaneen tarpeen vuoksi keskus piti perustaa. Yleisestd Etela-
Suomen suosiosta poiketen keskuksen toimipaikaksi valikoitui kuitenkin Tornio, silla
l&nsirajan yli Haaparannan puolelta tuli paljon turvapaikanhakijoita Suomeen. Varsi-
nainen keskuksen perustamisselvitys aloitettiin heindkuussa ja toiminta aloitettiin elo-
kuussa 2015. Aloitettaessa vastaanottokeskus toimi 200-paikkaisena, mutta syys-
kuussa turvapaikanhakijoiden maarasta johtuen paikkakapasiteettia nostettiin viidella
kymmenella paikalla. Taman jéalkeen sitd nostettiin viela 300 :n, jonka kokoisena kes-
kus jatkoi aina 2016 joulukuuhun asti (Kurth 2017). Paatoksen kapasiteetista tekee
maahanmuuttovirasto, joka antaa tarpeen mukaisen virallisen toimeksiannon Suo-
men Punaiselle Ristille (Kurth 2017). Vastaanottokeskuksen perustaminen ja toiminta
perustuvat lainsaadantoon, jota sisaministerion alainen maahanmuuttovirasto nou-
dattaa toiminnassaan (Kurth 2017). Kyseessa on laki kansainvalista suojelua hake-
van vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta. Lain tar-
koituksena on "turvata kansainvalista suojelua hakevan ja tilapaista suojelua saavan
toimeentulo ja huolenpito seka ihmiskaupan uhrin tunnistaminen ja auttaminen ih-
misoikeuksia ja perusoikeuksia kunnioittaen ottaen huomioon Euroopan unionin lain-
saadantd ja Suomea velvoittavat kansainvaliset sopimukset.” (Laki kansainvélista
suojelua hakevan vastaanotosta sekad ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttami-
sesta 2011). Maahanmuuttoviraston vastuualueisiin kuuluu siis jarjestaa vastaanotto-
ja jarjestelykeskusten ja yllapito, niin kuin myos keskusten perustaminen, lakkautus
seka toimipaikat. Tama on lain 9. pykald, jonka pohjalle myds Tornion vastaanotto-
keskuksen toiminta perustuu. Kaikki vastaanottokeskukset eivat kuitenkaan ole
Suomen Punaisen Ristin alaisia, vaan myds yksityiset tahot voivat perustaa omissa
nimissaan vastaanotto- tai jarjestelykeskuksen. Kaikki keskukset ovat kuitenkin myo6s

maahanmuuttoviraston kanssa yhteistyona toteutettuja. (Kurth 2017)
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Turvapaikanhakijan saapuessa maahan hanet ohjattiin ensiksi rekisterointia varten
jarjestelykeskukseen (Kurth 2017). Jarjestelytoimintaa Punainen Risti hoiti yhteis-
tydssa viranomaisten kanssa, mutta vastaanottokeskuksen rooli jarjestelykeskukses-
sa oli vahainen. Naméa kaksi keskusta toimivat hallinnollisesti erillisind kokonaisuuk-
sina, mutta vastaanottokeskuksesta annettiin jonkin verran hatdmajoitusresursseja
jarjestelykeskukselle. Kurth sanoo olleensa henkilokohtaisesti mukana jarjestelykes-
kuksen perustamisessa, mutta pian toiminnan alkamisesta Suomen Punaisen Ristin
keskustoimisto otti itselleen hallinnollisen puolen. Jarjestelykeskuksista puolestaan
turvapaikanhakijat siirtyivadt maksimissaan seitseman paivan kasittelyajan jalkeen

vastaanottokeskuksen asiakkaiksi. (Kurth 2017)

Vastaanottokeskuksen aloittaessa sen paasaantoinen tehtava oli asiakkaiden majoi-
tustoiminta (Kurth 2017). Jarjestelykeskuksesta vastaanottokeskukseen siirtyneille
hakijoille tarjotaan lain sdatama majoitus hanen turvapaikkahakemuksensa kasittelyn
ajaksi (Laki kansainvalistd suojelua hakevan vastaanotosta sekd ihmiskaupan uhrin
tunnistamisesta ja auttamisesta 2011). Lain mukaan majoitustoiminnassa on otettava
huomioon majoittujien ika seka sukupuoli (Kurth 2017). Majoituksen suunnittelussa
on myo6s otettava huomioon perheenjasenten mahdollisuus majoittua yhdessa pyka-
lan 816 mukaisesti (Laki kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta seka ihmis-
kaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta 2011, 816). Naiden lisaksi keskuksen
majoitustoiminnassa oli oleellista vastata asiakkaille kuuluvasta varustelutasosta.
Toiminnan alussa Tornion keskuksen ohjaajat valmistelivat paasaantoisesti majoitus-
ta ja siihen varattuja asuntoja. Vastaanottokeskus majoittaa asukkaansa maahan-
muuttoviraston asettamien kriteerien ja mitoitusten mukaan. Keskus saa virastolta
ohjeet siihen, kuinka monta ihmista voidaan majoittaa tarvetta vastaaviin huoneisiin.
Esimerkiksi kuuden hengen perheelle on varattu tarpeeksi isot huoneet, kun vastaa-
vasti kolmihenkinen perhe majoitetaan pienempéan tilaan. Keskuksen ohjaajat rea-
goivat myds siihen, jos perheen koko ja majoitustarve muuttuvat. Nain vastataan

maahanmuuttoviraston asettamiin standardeihin tilanteen muuttuessa. (Kurth 2017)

Majoitustoiminnan ohella keskuksen muita aloitusvaiheen tehtaviéa olivat lakisaateiset
palvelut, kuten sosiaali- ja terveyspalvelut (Laki kansainvalista suojelua hakevan vas-
taanotosta seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta 2011, §25-26).

Nama ovat kriisitoiminnan kannalta tehtévia, joihin asiakkailla on automaattisesti oi-
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keus. Keskuksen terveydenhoitajat ottivat vastaanotolleen asiakkaita, mutta asia-
kasmaarien vuoksi palveluissa oli todella ruuhkaista, ja tapausten kasittely hidasta.
Sosiaalipuolella vastaavasti tyontekijat huolehtivat, etta asiakkailla on mahdollisuus
heille oikeutettuihin sosiaalipalveluihin. Sosiaalipalvelut kattavat myds neuvonanto-
tehtavat, joilla taataan, ettd vastaanottokeskuksen asiakkaat ovat perilla heille kuulu-
vista palveluista. Heilla on myds lainmukainen oikeus saada palvelua virallisissa asi-
oissa omalla aidinkielellaén, joka puolestaan tarkoittaa tulkkauspalveluiden saata-
vuutta. Tata varten Suomen Punainen Risti palkkasi ulkopuolisia tulkkeja keskuksen
asiakkaiden avustamiseksi. Tulkkauspalvelut keskus tarjosi paasaantoisesti puhelin-
muotoisena. Tulkkauspalvelut nopeuttivat myos asiakkaiden kasittelynopeutta ja esti-

vat kielimuurin aiheuttamia ongelmia. (Kurth 2017)

Vastaanottokeskuksen resurssit tulevat suoraan maahanmuuttovirastolta (Kurth
2017). Henkilostomitoitus on suoraan verrannollinen vastaanottokeskuksen kokoon
ja asiakaspaikkoihin, jotta keskuksen tehokkuus voidaan varmistaa. Viraston jaottelu
erittelee myds kuhunkin jaostoon ja palveluryhm&an kuuluvien tydntekijéiden maa-
ran: Sosiaali- ja terveyspalveluissa on oma maaransa, asiakaspalvelulla omansa,
seka ohjaajien ja johdon vahvuus. Syksylla 2015 vastaanottokeskus rekrytoi viraston
ohjeistuksen mukaisesti lisaa henkilostdd vastaamaan akillisesti kasvanutta tarvetta
suhteessa asiakkaiden maaraan. (Kurth 2017)

Apulaisjohtaja Kurthin mukaan toiminnan aloituksen suhteen yksi suurimpia haasteita
oli tilanteen luoma kiireellisyys (Kurth 2017). Jos vastaava asiakasmé&éara ei olisi tullut
niin nopeasti, olisi silhen voitu varautua etukateen paremmin. Vastaanottokeskus piti
kuitenkin perustaa niin nopealla aikavalilla, jonka liséksi toiminnan keskeisten osa-
puolten piti olla kdynnissa, jotta asiakkaat saataisiin kasittelyyn mahdollisimman ripe-
asti. Reagointiaikojen piti siis olla toiminnan perustuksessa nopeaa, joka toi omat
haasteensa (Kurth 2017). Kriisi oli my6s ennenndkeméattéman suuri Suomessa, eika
valmiita vastauksia tilanteeseen ollut heti saatavilla (Kurth 2017). Tama aiheutti myos
omat paineensa henkildstolle, jonka Kurth ndkee toisena suurena haasteena, muttei
kuitenkaan esteend. Vaikka Suomen Punainen Risti osasi odottaa pakolaisia tulevan
maahan, ei lopulliseen mittakaavaan pystytty kuitenkaan etukateen reagoimaan. Toi-

sekseen han nosti esille materiaalien investointiin liittyvat ongelmat, kuten sankyti-
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lausten kuljetusajat. Materiaalin puolesta resursseja ei ollut mahdollista varastoida
etukateen. Kysyntaan vastattiin, mutta konkreettinen ennakointi oli hankalaa. Majoi-
tuksen ja peruspalveluiden varmistamisen jalkeen keskuksen tyontekijat pystyivat
aloittamaan muut keskeiset toiminnat, joiden my6téa toimintaa pystyttiin myds syven-

tamaan tarkemmin. (Kurth 2017)

2.2 Keskuksen toiminta vakiintuu

Syksyn 2015 ruuhkaisimpien asiakastapausten saatua kasiteltyd vastaanotto- ja jar-
jestelykeskuksissa, pystyttiin Tornion vastaanottokeskuksessa syventamaan ja moni-
puolistamaan asiakkaille tarjottavia palveluita (Kurth 2017). Majoitustoiminta on sai-
lynyt yhtena keskuksen kivijalkatehtavista koko toimintakauden ajan. Taman lisaksi
my6s muut lain turvaamat palvelut, kuten terveys- ja sosiaalipalvelut ovat sailyneet
lain mukaisesti asiakkaiden saatavilla. Keskuksen arkitoimintaa pydrittavat tehtavit-
tain jaetut tydryhmat, joita kolme: Asiakaspalvelu, sosiaali- ja terveysryhma, seka
perhetyon ryhma. (Kurth 2017)

Majoitustoiminnan kannalta alkujarjestelyiden jalkeen tarkeina tyotehtavina ovat ol-
leet kiinteistdjen huoltotehtavat seka asukkaiden uudelleenmajoitus esimerkiksi per-
heen koon muuttuessa. Majoitushenkiléstd vastaa siitd, ettéa asiakkaiden tarpeista
pidetdaan huolta asuntopoliittisten tilanteiden paivittyessa (Kurth 2017). Huoltotehta-
viin puolestaan kuuluvat konkreettiset kunnostustehtavat, jos esimerkiksi kiinteistos-
sé hajoaa jotain. Tama voi olla esimerkiksi kalusteiden hajoamista tai vesihanojen
korjaamista. Majoitushenkilosto tayttad myos asuntoja sitd mukaa, kun edelliset
asukkaat sieltd poistuvat. Apulaisjohtaja Kurthin mukaan tydtehtavia majoituksessa
on riittanyt ruuhkaisimman kriisiajan jalkeenkin. Loppukadessa toiminnan tarkoituk-
sena on varmistaa, ettéa asunnot tayttavat niille maahanmuuttoviraston asettamat kri-
teerit. (Kurth 2017)

Toinen kolmesta vakiintuneen arkitydn ryhmastéa ovat perhetyontekijat. He varmista-
vat, ettd perheilla on kaikki perhepoliittiset ja sosiaaliset tarpeet kunnossa. Nain per-
heet saavat mygs itse mahdollisuuden kertoa mahdollisista ongelmistaan suoraan

tyontekijoille (Kurth 2017). Perhety6laiset tapaavat samalla myos lapsia. Perhetyon-
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tekijat auttavat vanhempia siin&, kuinka esimerkiksi lapset ilmoitetaan kouluun tai
esikouluun. Paivahoitoa keskus ei kuitenkaan tarjoa asiakkaillensa; se ei kuulu heille
maarattyyn tehtavanantoon (Kurth 2017). Myds vanhempia neuvotaan heita perhe-
elamaa askarruttavissa asioissa ja seuraavat laheltd perheiden hyvinvointia. Tyonte-
kijat auttavat myos konkreettisissa arjen perusasioissa, kuten lasten oikeaoppisessa
pukemisessa. Kurthin mukaan tallainen perustason tyd on myds tarkeaa, silla monet
heidan asiakkaistaan tulevat hyvin erilaisista maista. Taman vuoksi pyritdan esta-
maan, etteivat Suomen séaolot paase yllattdmaan heitd. Lainsdadantoon pohjautuen
asiakkaiden terveydentila ei saa heikentyd Suomessa olon aikana (Laki kansainvalis-
ta suojelua hakevan vastaanotosta seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja aut-
tamisesta 2011), jonka vuoksi vastaaville perustaville neuvontapalveluille on monesti
kayttoa. Perhetyolaiset jarjestavat myos perheenjasenille ajanvarauksia keskustelu-

hetkiin, mikéli asiakkaat sellaista tukea tarvitsevat. (Kurth 2017)

Asiakaspalvelusta vastaa oma kokoonpanonsa. He pitavat pystyssa infopistetta. Tata
kautta asiakkaat saavat postinsa seka tiedotuksen maahanmuuttovirastoa koskevis-
sa ajankohtaisissa asioissa (Kurth 2017). Jos maahanmuuttovirasto jarjestaa tapaa-
misen asiakkaan kanssa, on asiakaspalveluryhman vastuulla hoitaa, etté asiakas on
tietoinen tapaamisesta ja sen ajankohdasta. Keskus ei hoida tapaamisia, vaan lahin-
na neuvoo asiakkaan oikean viranomaisen — esimerkiksi maahanmuuttoviraston —
puheille. Keskuksen asiakaspalveluryhma hoitaa siis informaatiossa ja muissa neu-

vontaan liittyvissa tehtavissa asiakkaitaan. (Kurth 2017)

Sosiaali- ja terveyspalveluryhmén tehtava on sailynyt keskuksen toiminnan aikana
hyvin pitkalti saman laatuisena. Terveydenhoitajat yllapitavat vastaanottoa keskuk-
sessa sairastapausten vuoksi ja sosiaalivirkailijat auttavat asiakkaita esimerkiksi va-
paaehtoisen kotiinpaluun jarjestelytehtavissa. Sosiaalitydntekijat auttavat asiakkaita
henkil6tiedusteluun liittyvissa tehtavissa (Kurth 2017). Tama tarkoittaa muun muassa
asiakkaiden sukulaisten etsinnéassa tehtavaa tyota. Sosiaali- ja terveyspalvelut ovat
pitkalti samanlaisia, kuin syntyperaisille kansalaisille tarjottavat peruspalvelut. Ter-
veyspalveluiden tydryhma on ollut keskuksen perustamisesta asti tiiviisti yhteistydssa
muiden terveysalan toimijoiden, kuten kunnallisen terveydenhuollon kanssa. Ensisi-
jaisesti keskuksen asiakkaat hoitavat terveyteen liittyvat asiointinsa keskuksen oman

henkiloston kanssa. Jos asiakkaan tilanne kuitenkin vaatii ladkarissa kayntia, asiakas



16

voidaan lahettaa laakariin keskuksen terveydenhoitajien toimesta. Keskuksen henki-
l6kunta lahettaa asiakkaat lahetteella ladkariin. TAman taustalla on kustannuspoliitti-
nen lainsdadantd. Oma-aloitteista laakariin hakeutumista ei ole kielletty, mutta silloin
henkilo hakeutuu palveluiden pariin yksityishenkilon&, ei keskuksen asiakkaana. Va-
kavissa ja erityissairaanhoitoa vaativissa tilanteissa keskus tekee yhteistyota Lansi-

Pohjan keskussairaalan kanssa (Kurth 2017). Lainsdadanto takaa sen, etta lapset ja
raskaana olevat henkilot ovat oikeutettuja samoihin palveluihin, kuin kuntalaiset. (La-
ki kansainvalista suojelua hakevan vastaanotosta sekd ihmiskaupan uhrin tunnista-

misesta ja auttamisesta 2011)

2.3 Kotoutustoiminta ja muut palvelut

Yksi keskeisista tavoitteista turvapaikanhakijoiden kanssa toimittaessa on uuteen
yhteiskuntaan ja kulttuuriin kohdistuva integrointi. Integroinnista tai suomalaisittain
kotouttamisesta puhuttaessa tarkoitetaan jarjestettya toimintaa, jonka paasaantoise-
na tavoitteena on sopeuttaa turvapaikanhakijat uuteen ymparistéon (Laki kotoutumi-
sen edistamisesta 2010). Nain ollen pyritdan varmistamaan, ettd hakijat osaavat toi-
mia ja kayttaytyd kohdemaan kulttuurin, tapojen ja normien mukaisesti. Tata myo6ta
turvapaikanhakijat ja muut maahanmuuttajat valttavat myds mahdollisia konfliktitilan-
teita sek& kulttuurishokin uudessa maassa. Lainsaadantod seké kulttuuripohjaiset kéay-
tésmallit poikkeavat usein turvapaikanhakijoiden kotimaan ja saapumismaan valilla
hyvin vaihtelevissa maarin. Kulttuurin avulla maaritellaan yleisesti tietyn ihmisryhman
yhtenevaiset kaytosmallit. Saman kulttuurin edustajilla on siis luontaisesti samanlai-
nen pohjamalli, jonka mukaan he toimivat ja elavat. Kulttuurisidonnaisia tapoja ja
normeja ovat mm. ajankayton kulttuuri (joustava — tiukka) (Hall 1990, 13) pukeutumi-
nen (kaytantd — perinteet), moraalikasitykset, asenteet seka esimerkiksi ruumiinkieli.
Kulttuurisidonnaisista normeista osa on nakyvia ja arjessa helposti havaittavia, konk-
reettisia toimintamalleja, kuten pukeutuminen ja kieli. Nakymé&ton osa on vastaavasti
se, joka antaa ihmisten toiminnalle sen arvopohjan (Hall 1976). Nakymattéma&an
osaan kulttuurikasitysta kuuluvat arvot, perinteet ja mm. kommunikointitaidot. Nama
kulttuurin "piilotetut” osa-alueet omaksuakseen pitdd kohdata kantavaestoa ja opetel-
la, mik& heille on elaméassa tarkeda. Naita asioita voi olla mm. henkilokohtaisen tilan
koko keskustelussa (Hall & Hall 1990, 11). Konfliktitilanteet kulttuurien syntyvét her-

kemmin, jos arvopohjat ja kulttuurikasitykset tahojen kohdalla eivat ole toisilleen tut-
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tuja. Kotouttamistoiminta pyrkii vahentamaan naitd konfliktitilanteita opettamalla
maahanmuuttajille kohdemaan kaytantdja. Kulttuurin opetukseen on olemassa useita
hyvaksyttyja malleja, mutta nakyva ja nakymaton kulttuuri tukevat ja&dvuori-mallia
(Hall 1976).
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Jaavuorimallin ideana on havainnollistaa sita, kuinka pieni osa kulttuurista on naky-
vaa ja ulospéin havaittavaa. Nakyva osa on jaddvuoren huippu, mutta valtaosa kult-
tuurin muodostavista tekijoista ja aspekteista on vedenpinnan alle jaava, nakymaton
osa. Tama alapuolelle jadva osa sisaltaa arvot, kaytostavat, uskonnon, kasvatusperi-
aatteet, kunnioituksen ynna muun vastaavan osan kulttuurista, joka ei ndy ulospain.
Silti sen suhde kulttuurin muodostamisessa ja opiskelussa on paljon suurempi kuin

vedenpinnan paalle jaavan.

Vastaanottokeskuksessa kotouttamistoiminta kaynnistyy asiakkaan saatua oleskelu-
luvan (Kurth 2017). Taman vuoksi vastaanottokeskuksen asiakkaille jarjestetaan toi-
mintaa, joiden tarkoituksena on perehdyttda heidat kohdemaan elinympaéristoon ja
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toimintatapoihin. Vaikka Tornion vastaanottokeskuksessa ei puhutakaan toiminnasta
varsinaisena perinteisena kotouttamisena, antaa se ensiaskeleet asiakkaidensa yh-
teiskunnalliseen integraatioon (Kurth 2017). Lakiin perustuen vastaanottokeskuksen
pitda tarjota asiakkailleen kohdemaan kielen opetusta (Kurth 2017). Torniossa tama
tarkoittaa suomen kielen opiskelua. Suomen kielen opetusta jarjestetaan asiakkaille
kolme tuntia viikossa, joka on heille pakollista toimintaa. Kielen liséksi he opiskelevat
muista suomalaisen yhteiskunnan perusasioita, kuten esimerkiksi suomalaisia tapoja
(Kurth 2017). Maahanmuuttovirasto valvoo vastaanottokeskuksessa jarjestettavaa
suomen kielen ja yhteiskunnan kurssia, joka siséltdd suomen lakiin liittyvid teemoja
seka perusteita siitd, millaista on elama Suomessa. Naméa opetettavat teemat autta-
vat keskuksen asiakkaita valttamaan konfliktitilanteita keskuksessa ja sen ulkopuolel-
la. Kurssin edetessa heille selkeytyy, kuinka Suomessa eletdan. Suomen lakiin pe-
rustuvat opiskeltavat asiat kaydaan Tornion keskuksessa apulaisjohtaja Kurthin mu-
kaan kuitenkin silla tasolla, etta asiakkaat ne sisaistavat (Kurth 2017). Mita tyollisty-
miseen tulee, asiakkaat hoitavat asiansa itse, ei keskus. Keskus voi neuvoa virka-
asioihin ja tyonhakuun liittyvissd tehtavissa, sekd ohjata asiakkaat oikeiden viran-
omaisten luokse. Tarvittaessa keskuksella autetaan myos lomakkeiden ja muiden
asiakirjojen tayttamisessa. Keskus priorisoi kuitenkin omat tyotehtavansa. (Kurth
2017)

Lasten ja nuorten kanssa tehtavassa tyossa kulmakivena on perhetyon tyéryhma
(Kurth 2017). Tyontekijoiden tavatessa perheitd he myds samalla varmistavat, etta
lapsilla on kaikki asiat hyvin (Kurth 2017). Koulun ulkopuolella keskus jarjestaa moni-
puolista kerhotoimintaa, jota on tarjolla myo6s ala-ikéisille. Naihin kuuluvat esimerkiksi
musiikki- ja vanhempi & lapsi -kerhot. Kouluaikana lapset puolestaan kayvat koulus-
sa muiden lasten tavoin. Asiakkaat ovat myos ahkerasti pyytaneet tietynlaista kerho-
toimintaa jarjestettavaksi, mutta ndissé tapauksissa keskuksen pitaa kartoittaa tar-
peen laajuus ennen toiminnan mahdollista aloittamista (Kurth 2017). Aivan samalla
tavalla kuin Suomessa, voi kerhon vapaa-ajan kerhon toiminta kumoutua, jos kiinnos-
tuneita osallistujia ei ole tarpeeksi. Siina mielessa kaikkien toiveisiin on hankala vas-
tata. Tallaisissa tilanteissa asiakas joutuu itse hankkiutumaan haluamansa harras-
tuksen ja harrastajien pariin. Apulaisjohtaja Kurthin mukaan valtaosa asiakkaiden

pyynnoista onkin vapaa-aikaan ja kerhotoimintaan liittyvaa (Kurth 2017). Kuitenkin
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kerhotoiminnasta kiinnostuneiden maaran tayttyessa keskus ryhtyy selvittamaan,
onko kerhon jarjestaminen mahdollista. Tata myéta selvitetdan myos kustannuspoliit-
tinen puoli toiminnassa. Toimintaa pystytaan jarjestamaan, jos se pysyy ennalta ase-
tettujen budjettiraamien sisalla. Vastaavasti asuntoihin ja asumiseen liittyvissa toivo-
muksissa keskus on hyvin pitkalti maahanmuuttoviraston tehtdvéanannon saatelyn
alla. Keskuksen lakkautuessa kesdkuussa 2017 on edellisena talvena myds mietitty
sita, kuinka laajaa kerho- tai vapaa-ajantoimintaa on kannattavaa en&é aikarajoituk-
sista johtuen jarjestaa. (Kurth 2017)

Sisdministerion suomalaisille laatimasta kyselytutkimuksesta yhdeksi keskeiseksi
teemaksi vastaajien kesken nousi myo6s kotouttamistoiminta, seka erityisesti turva-
paikkaprosessin kasittelyn aikana hoidettava esikotouttaminen (Sisaministerio 2017,
71-72). Tutkimukseen osallistuneet kansalaisfoorumeiden vastaajat paasivat myos
itse ideoimaan ja ehdottamaan ratkaisumalleja, joilla turvapaikkakriisia voitaisiin ke-
hittda eteenpain. Taméan jalkeen tutkimukseen osallistuneet arvioivat kesken&éan luo-
tuja ideoita erillisella séahkoisella lomakkeella. Listan ensimmainen idea kasittelee
turvapaikkaprosessin aikana aloitettavaa "esikotouttamista”, jolla pyrittaisiin paranta-
maan turvapaikanhakijoiden parjaamista arjen tilanteissa, kuten aloittamalla suomen
kielen alkeiden opiskelu tarpeeksi ajoissa. Kielen opiskelun liséksi vastauksissa eh-
dotettiin Suomen yhteiskunnan rakenteiden ja instituutioiden toimintaan perehdytta-
mista, kuten esimerkiksi koulutusjarjestelman perusteiden ja virastoihin tutustumista
(Sisdministerio 2017, 71-72). Namé& toiminnat ovat vahvasti siis samoja, joita Tornion
vastaanottokeskuksessa tarjottiin myonteisen paatoksen saaneille asiakkaille. Pro-
sessin aikana aloitettavaa esikotouttamisideaa kannatti taysin 68 prosenttia vastaa-
jista, ja osittain samaa mieltd idean kanssa oli 20 prosenttia. Kritiikkind ideaa kohtaan
pidettiin resurssien investoimista yhteiskuntaintegrointiin, jos integroitavat asiakkaat
eivat saakaan myonteista oleskelupaatosta (Sisaministerio 2017, 72). Aikaistetun
integroinnin peléttiin myds nostavan pahimmassa tapauksessa turvapaikanhakijoiden
toiveita myonteisesta paatoksesta, jonka nahtiin lisddvan mahdollisen pettymyksen
maaraa kielteisten paatdstapausten kohdalla. Osa vastaajista ehdotti myds kotout-
tamisresurssien keskittamista sen sijaan turvapaikkaprosessin kasittelyn nopeuttami-
seen. Vastaajien kesken enemmistd naki esikotouttamisen idean kuitenkin ongelmis-
ta huolimatta hyvana edistamiskeinona (Sisaministerio 2017, 72). Kielteisesta paa-

toksesta huolimatta yksiléiden oppimisen edistdminen nahtiin positiivisena pitk&aaikai-
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sena investointina, jota henkild voisi soveltaa myos kotimaassaan. (Sisaministerio
2017, 72)

Lapset ja nuoret ovat kriisin keskella erityisessad asemassa. Lapset eivat viela ylei-
sesti ymmarra kaikkea, mitd maanpakoon ja turvapaikanhakuun siséltyy. Taman
vuoksi aikuisten lapsille tarjoama tuki on tarke& auttaessa ymmartamaan heidan ti-
lannettaan. Nuorilla omatoiminen ajattelu ja yhteiskunnan periaatteiden hahmotus
alkavat kuitenkin muodostua aivojen kehityksen myota. Lasten ja nuorten jatkuvan
sosiaalisessa ja psykologisessa kehitysvaiheessa on kuitenkin etuja. Maahanmuutta-
japerheissa lasten on huomattu omaksuvan uuden kulttuurin aspektit vanhempiaan
nopeammin. Esimerkiksi tavat ja kielen lapset oppivat monesti perheessa ensimmai-
sind, jonka myo6ta he voivat auttaa vanhempiaan kulttuurierojen tasauksessa ja edis-
téda heidan sopeutumistaan uuteen ymparistoon. (De Block & Buckingham 2007, 49).
Alaikaiset ovat Buckinghamin ja De Blockin tutkimusten mukaan nhopeammin sopeu-
tuvia kuin vanhempansa, mutta sen lisdksi myds syvemmin uuden yhteiskunnan
omaksuvia (De Block & Buckingham 2007, 49-50). Nain ollen he ovat usein vasten-
tahtoisempia palaamaan kotimaahansa, silla he ovat ehtineet muodostaa uuden poh-
jan elamalleen uudessa maassaan. Uuden ympariston sisaltaméat sosiaaliset verkos-
tot lapsi voi kokea hyvin tarkeaksi. Moni heista ehtii kasvaa osaksi uutta kulttuuria,
jonka he kokevat identiteettinséd osana. Nain ollen he kokevat uuden elamansa, ysta-
vansa ja muut sosiaaliset suhteet tirkeampana kuin kotimaahan palaamisen. Lasten
ja nuorten roolia ja maahanmuutto- ja pakolaistilanteessa on hankala kuvailla yksi-
selitteisesti, silla vastaajien vertailukohdat voivat vaihdella merkittavasti esimerkiksi
ian, sukupuolen alkuperaiskulttuurin perusteella. Lapsille ja nuorille maasta muutta-
minen on myds hyvin henkilokohtainen kokemus, joka voi vaihdella vastaajien valilla.
Tahan oman tekijansa tuo kriisin vaikutus maahanmuuton perusteena. Lapsuus ja
alaikéaisyys ovat myds hyvin kulttuurisidonnaisia kasityksia. Taman myota erityisesti
nuorille eri-ikaisina tarjottava vastuu maarittaa pitkalti, kuinka eri-ikaisia kohdellaan
eri kulttuureissa. Suomessa lapseksi luetellaan kaikki alle 18-vuotiaat, joka sisaltaa
myo6s nuorison (YK:n lasten oikeuksien sopimus 1989). Lainsdadannollisesti nuoruus
puolestaan jatkuu 29-vuotiaaksi asti. Esimerkiksi Suomessa ajokorttiin oikeuttava
ikéraja ja sen mukanaan tuoma vastuu on 18 vuotta. Muissa maissa, kuten Yhdysval-
tojen muutamissa osavaltioissa ajokorttiin oikeuttava ikaraja on 16 vuotta. Tama tar-

koittaa varsinaisen auton kasittelyoikeuden liséksi vastuuta liikenteen ymmartamises-
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ta seka saantdjen noudattamisesta. Tallaiset vastuut ja velvollisuudet voivat olla tur-

vapaikkaa hakeville lapsille ja nuorille uusi kasite.

Kurth kokee Tornion vastaanottokeskuksen perustoimintojen olevan asiakkailleen
riittdvia (Kurth 2017). Toiminnan aloituksesta vakiintuneeseen arkityéhon siirryttaes-
sa ei hdnen mukaansa ole tullut mitdén suurta poikkeamaa palveluiden muutosten
suhteen. Myo6skin toiminnan tarve on ollut hyvin pitkalti keskuksen suunnitelmien mu-
kaista. Tiettyja toimintamalleja keskus on pyrkinyt paivittdmaan, jos henkilokunnan
kesken on huomattu, ettd jossain toiminnassa olisi parannettavaa. Nama ovat kuiten-

kin usein olleet hyvin mikrotason muutoksia, han sanoo. (Kurth 2017)

Arkitoiminnan kannalta apulaisjohtaja Kurth sanoo, etta suuremmilta haasteilta kes-
kus on valttynyt. Hanen mielestaan yksi haaste on ollut asiakkaiden aktivoiminen
kerhotoimintaan, saaoloista riippuen (Kurth 2017). Erityisesti talvisaikaan asiakkaiden
aktiivisuus harrastuksiin on ollut tavallista vah&isempaa. Vastaavasti kesaaikana ih-
miset saadaan helpommin esimerkiksi ulkoilemaan (Kurth 2017). Taman han néakee
kuitenkin l&hinn& vuodenaikaan sidottuna ilmiona, eik& niinkdan kulttuurisena vaikut-
tajana. Saaoloista puhuttaessa moni keskuksen asiakas pitéda paikallisesta talvesta.
Ihmisia nékyy ehka vahemman ulkona, mutta asenne Suomen talvea kohtaan on po-
sitiivinen. My6s suuremmilta kulttuurishokeilta asiakkaat ovat hdnen mukaansa valt-
tyneet (Kurth 2017). Suurin osa Suomeen tulleista turvapaikanhakijoista saapui maa-
han syyskuukausien aikana, jolloin esimerkiksi jo sddolot voivat poiketa radikaalisti
siitd, mihin he ovat kotimaassaan tottuneet. Esimerkiksi Irakiin paakaupungissa Bag-
dadissa syyskuun keskilampdétila on n. +31C (limatieteenlaitos 2017). Vastaava luku
Suomen Rovaniemella, lahimmalla mittausasemalla Tornion vastaanottokeskukses-
ta, oli +10C vuonna 2015 (limatieteenlaitos 2017). Syyskuun keskilampdétilojen valilla
on siis 20 celsiusasteen lampdtilaero. Tammikuussa vastaavat keskilampdétilalukemat
ovat Bagdadissa +10C ja Rovaniemelld -15,3C. Keskilampdtilojen valilla talvella eroa
on siis 25 astetta celsiusta (lImatieteenlaitos 2017). limastolliset ja kulttuuripohjaiset
eroavaisuudet maiden valilla voivat aiheuttaa maahan saapuneelle henkil6lle kulttuu-
rishokin. Talla termilla tarkoitetaan tilannetta tai tunnetta, jossa maahan saapuneella
henkil6lla ilmenee vaikeuksia sopeutua paikalliseen kulttuuriin sen kotimaan luoman

kontrastin vuoksi. Kontrasti muodostuu, kun kohdemaan ja kotimaan toteuttamat kay-
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tannot ja normit joutuvat henkilén oman reflektoinnin kohteeksi. Kulttuurishokki on se

vaiheista koostuva prosessi, kun tahan muutokseen totutellaan.

2.4 Kulttuurishokki ja turvapaikanhakijat

Kulttuurishokkiin kuuluu yleisen jaottelun mukaan nelja eri vaihetta: Kuherruskuukau-
si, stressivaihe, hyvaksynta ja viimeisena sopeutuminen (Salminen & Poutanen
1998, 88-89). Kulttuurishokin kasittely ja kokeminen ovat yksildllisia ja sen pituus ja

taso voivat vaihdella tapauskohtaisesti.

Ensimmainen vaihe on kuherruskuukausi: Taman vaiheen aikana uusi kulttuuri ja
ymparistd nahdaan yleensa kaikilta tavoilta parempana kuin lahtomaassa, silla moni
asia tehdaan erilla tapaa ja on vield "uuden karheaa.” Taman esivaiheen aikana tark-
kailjan on hankala hahmottaa uuden ymparistdén negatiivisia puolia. Uuden ymparis-

tdn romantisointi on vahvaa tassa vaiheessa.

Toinen vaihe prosessissa on kynnysvaiheenakin tunnettu stressivaihe: Henkil6 alkaa
hahmottaa, ettei uudessa kulttuuriymparistéssa kaikki olekaan utopistisen taydellista
(Salminen & Poutanen 1998, 88-89). Kiinnitetaan huomiota uuden ympariston virhei-
siin, heikkouksiin ja vastakohtiin. Tassa vaiheessa myos kaytannén ongelmat muo-
dostuvat helpoimmin. Tallaisia kdaytannon esimerkkeja voivat olla mm. eroavaisuudet
aikataulujen noudattamisessa tai muut sosiaaliset kanssakaymisten normit paikallis-
vaeston kesken. Paikalliset kaytanteet voivat luoda herkéasti artymysta taman vaiheen
aikana. Taman vaiheen aikana koti-ikava voi yltya tavallista suuremmaksi, koska
kontrastit ovat vahvimmillaan ympaéristojen valilla. Tama vaihe saattaa aiheuttaa
my0s fyysisia ja psyykkisia oireita, kuten vasymysta tai masentuneisuutta. Kynnys
ikaan kuin koettelee henkilon sietokykya. Joissain tapauksissa tama vaihe koetaan
liilan raskaaksi, jolloin my6s kotiinpaluu on todennékdisinta. T&ma voi ilmetd myo6s

turvapaikanhakijoiden haluna palata kotimaahansa.

Kolmas vaihe prosessissa on hyvaksymisvaihe: Henkilon vaiheittainen totuttelu maan
tapoihin ja asenteisiin. Henkild alkaa muovaamaan tdman aikana omaa kaytostaan
sopeutuakseen valtakulttuurin kaytanteisiin. Tassa vaiheessa myds kommunikaatio-

ongelmat alkavat vahentya. Henkilo alkaa tdssé vaiheessa omaksumaan valtavées-
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ton kulttuuria ja tiedostaa sen toimintaperiaatteet, vaikka ne poikkeaisivatkin omasta.
Tama on osaltaan kotouttamistoiminnan yksi paatavoite. Vieraasta ja oudosta alkaa
muodostua rutiinia, ja sitd myota arjen toiminnot ja kanssakaymiset sujuvat helpom-
min. Turvapaikanhakijoiden tapauksessa tama voi tarkoittaa kykya ymmartaa vaikka-
pa suomalaisten arvostusta rauhaa ja hiljaisuutta kohtaan, esimerkiksi julkisessa lii-
kenteessa. Suomen valtion 2016- 2019 kotouttamisohjelmassa sanotaan kotouttami-
sen tarpeesta seuraavaa:

"Suomeen saapui vuonna 2015 kaikkiaan 32 476 turvapaikanhakijaa ja
oleskeluluvan saaneet halutaan saada nopeammin kuntiin, koulutukseen
ja tydhon.” (Tyo- ja elinkeinoministerié 2016, 3)

Neljas vaihe on sopeutuminen: Henkil6 kykenee sisdistamaan, etta asiat toimivat
kohdemaassa mahdollisesti erilla tavalla kuin kotona. Vieraan maan tavoista ja kay-
tanngista ei tarvitse enéé stressata, vaan henkildkohtainen toiminta sujuu ymmartéen
ja tunnistaen maiden valiset eroavaisuudet seka kontrastin. Tunnistaminen auttaa
myo6s hahmottamaan tahan asti vieraan kulttuuriympéariston edustajien arvopohjaa ja
mahdollisesti jopa perinteita. Myds kasitys entisesta oikeasta ja vaarasta, seka nor-
meista saa téassa vaiheessa laajemman perspektiivin. Parhaillaan hyvaksyntavai-
heessa oleva henkild avartaa maailmankuvaansa ja pystyy tulevaisuudessa tunnis-
tamaan nama kontrastien luomat eroavaisuudet, ja mukautumaan nopeammin ympa-
roivaan valtakulttuuriin. Turvapaikanhakijoiden ja erityisesti pakolaisaseman saanei-
den keskuudessa tdma tarkoittaa juurikin uuden tiedon ja elintapojen tunnistamista.
Turvapaikan saaneet, kuntaan muuttaneet pakolaiset ovat paivittédisessa tekemises-
sa suomalaisen yhteiskunnan ja suomalaisten kanssa, suoraan tai epasuorasti. Ko-
touttamistoiminnalla pyritdankin edesauttamaan hyvaksyntavaiheen erdanlaista suju-
vuutta. Esimerkiksi kaupankaynnin periaatteet, kuten tinkimis- ja tippikulttuurin eroa-
vaisuudet kaupankaynnissa on hyva tunnistaa Suomessa asuessaan ulkomaalaise-
na. Siind missa Lahi-idassa tinkiminen kaupankéynnin ohessa katsotaan tavalliseksi,
ei se Suomessa ole yleinen kaytanto. Tinkiminen voidaan nahd& monesti Suomessa

jopa epakohteliaana kaytbksena.

Paluushokki on tulkinnasta riippuen yksi kulttuurishokin vaiheista (Salakka 2007,
103). Paluushokilla tarkoitetaan sita kontrastia, jonka henkil6 voi kokea palatessaan

kotimaahansa omaksuttuaan uuden ympariston toimitavat ja kaytannot. Tarpeeksi
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kauan uudessa maassa tai ymparistossa elanyt muuttaja tai pitkaaikainen matkustaja
paasee lopulta kulttuurierojen aiheuttaman shokin yli ja hyvéaksyy sen toimintatavat ja
periaatteet. Tarpeeksi pitkan vaikutuksen jalkeen nama aluksi uudet kaytannaot voivat
vakiintua normeiksi, koska niita tarvitaan silloisessa elinymparistossa. Tama voi olla
esimerkiksi ruokailuaikojen omaksuminen ja sopeuttaminen henkilokohtaiseen vuo-
rokausirytmiin. Esimerkiksi lounaan ja paivallisen mydhaisempi aikataulutus keskieu-
rooppalaisessa kulttuurissa voi olla haaste suomalaiselle, joka on tottunut ruokaile-
maan suhteellisen aikaisin. Paluushokki tarkoittaakin kulttuurishokin vaihetta, jossa
alkuperaisen lahtémaan kulttuuri pitéaa ikaan kuin opetella uusiksi, silla henkild on
ehtinyt muovata tapojaan sopeutumalla valissa uuteen kulttuuriin. TAman lisaksi
omaa alkuperdista toimintakulttuuria, kuten vaikkapa tydaikatauluja, reflektoidaan
monesti uudesta, vaihtuneen kulttuurin ndkékulmasta. Téllaista voi olla esimerkiksi
tasmallisen aikataulun noudattaminen palatessa kotiin joustavan aikakulttuurin paris-
ta. Sovituista tapaamisista myodhastely katsotaankin jalleen paheksuvasti, siind missa
edellisessa kulttuurissa taman suhteen oltiin mahdollisesti paljon suvaitsevampia
(Hall & Hall 1990, 13-15). Joskus ndmé& uudelleen totuttelut voivat haitata arkea
konkreettisesti, esimerkiksi mydhastymalla junasta, joka lahteekin aikataulun mukai-
sesti eika 15 minuutin marginaalilla. Paluushokki on yleensa lyhytkestoisempi kuin
alkuperainen vastakappaleensa. TAma voi johtua siita, etté kotimaan kulttuuri on jo
ennalta tuttua, eika sita tarvitse opetella "lahtéruudusta asti’. Siihen pitaa vain sopeu-

tua uudestaan.

Kulttuurishokkia esitelldén ja kasitelladn usein vapaaehtoisten muuttajien ja pitkaai-
kaismatkustajien nakokannalta. Esimerkiksi 2013 Yleisradio uutisoi vaihto-opiskelun
suosiosta Humanistisen AMK:n sisélla ja siité, kuinka oppilaitos tarjoaa valmennusta
vaihtoon lahteville opiskelijoille (Matintupa & Paaso 2013). Tahan sisaltyy myos kult-
tuurishokin esittely ja sité, miten erilaiset kulttuurit voivat nakya arkipaivaisissa asi-
oissa vaihtokauden aikana. Samat periaatteet patevat myds tyon perassa muuttajille.
Puhutaan maahanmuutosta. Turvapaikanhakijoiden kannalta kyseesséa on kuitenkin

poikkeustilanne.

Ty6- ja koulutuspohjalta tapahtuva maahanmuutto on usein vapaaehtoista, kansain-
valista suojelua hakevat turvapaikanhakijat lahtevét kotoaan olosuhteiden pakottami-

na, esimerkiksi paetakseen vainoa. Heidan lahtonsa ulkomaille voi olla oma-



25

aloitteista, mutta kuitenkin olosuhteiden muovaamaa. Tdméa asettaa myds kulttuu-
rishokin kokemukset mielenkiintoiseen asemaan. Kulttuurishokin kokemiseen riittaa
usein altistus uudelle kulttuuriymparistélle. Turvapaikanhakijoiden ja pakolaisase-
massa olevien maahanmuuttajien kannalta tama aspekti on viela samassa kaavassa.
Vaikka he asuvatkin pitkélti keskenaan kasittelyprosessin ajan vastaanottokeskuk-
sessa, kohtaavat he silti suomalaisen elaman ja kulttuurin ominaisuuksia taalla oles-
kelunsa aikana esimerkiksi kaupassa kaydessaan ja sosiaali- ja terveyspalveluita
kayttaessaan kunnassa. Kysymys herdékin maahan saapumisen taustojen vaikutuk-
sesta kulttuurishokin kokemuksiin. Korostuuko ensimmainen vaihe — kuherruskuu-
kausi — ottaen huomioon uuden maan tuoman positiivisen turvallisuustilanteen? Kes-
taako tama vaihe kenties kauemmin kuin tavallisesti, koska uusi ymparisto tuo turvaa
epavakaista elinoloista ja vainosta? Heikommista koulutustaustoista tulevat turvapai-
kanhakijat eivat valttamatta ole tuttuja kulttuurisidonnaisten ilmididen tutkinnassa,
vaan sopeutumien tapahtuu arjen kuluessa mahdollisesti omalla painollaan seka ko-
kemusten my6ta. Kuherruskuukauden taustalla voivat mahdollisesti vaikuttaa myos
maahan siirtymisen aikana koetut henkilokohtaiset tilanteet ja tunteet. Paallimmainen
kantava ajatus uuden maan luomasta turvasta voi kuitenkin vahvistaa kuherruskuu-
kautta. Alkuperainen tarve lahted kotimaasta pois voi kuitenkin taustalla hidastaa po-

sitiivisen ajattelun kulkua. Tastéa paastaénkin stressivaiheen tuomiin poikkeavuuksiin.

Yleensa siis stressivaihe on kulttuurishokin vaikein ajanjakso. Kuten aiemmin kerrot-
tiin, silloin muuttaja alkaa yleenséd huomata vieraan kulttuurin epékohtia. Heréaéakin
kysymys, kuinka turvapaikkaprosessin kasittely ja mahdolliset komplikaatiot vaikutta-
vat tdméan vaiheen ajankohtaan ja voimakkuuteen. Rajan yli astuessa hanet ohjataan
jarjestelykeskukseen, jossa varsinainen jarjestelmaan rekisterointi tapahtuu. Naissa
tiloissa vietetaan korkeintaan viikko (Laki kansainvalista suojelua hakevan vastaan-
otosta seka ihmiskaupan uhrin tunnistamisesta ja auttamisesta 2011). Tassa ensim-
maisessa vaiheessa byrokraattinen kayttaytyminen voi joutua ensimmaista kertaa
vastakkain sen kanssa, mihin hakija on kotimaassaan tottunut. Tall6in esimerkiksi
paikalliset sddolosuhteet saattavat yllattad hakijan. Onko turvapaikanhakijan ensim-
mainen vaihe kulttuurinkohtaamisessa sittenkin stressivaihe, johtuen epavakaista ja
turvattomista lahtokohdista? Heita ei kuitenkaan valttamaétta ole kukaan kotimaassa

ehtinyt neuvomaan paljoa suomalaisesta kulttuurista tai suomalaisista. Onko mahdol-
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lista, ettd kynnys paasta nopeasti todettujen kulttuurikynnysten yli on pidempikestoi-
nen ajanjakso, kuin vapaaehtoisilla muuttajilla? Vastaanottokeskuksessa majoittumi-
sen myo6téa alkaa jarjestelmallinen perehdytys suomalaisuuteen. Yleensa kulttuu-
rishokkia kasitellessé koti-ikava iskee juuri tasséa vaiheessa. Onko takaisin kotiin juuri
vapaaehtoisesti lahtevilla hakijoilla syyna koti-ikava, siihen sidotut sosiaaliset kontak-
tit, vai liilan raskas kynnysvaiheen kulttuurishokki? Yhté oikeaa vastausta tuskin on,
silla motiivit kotiin paluulle ovat nain ollen myds hyvin henkilo- ja tapauskohtaisia.
Sopeutumattomuus suomalaisiin elintapoihin voi olla yksi monista syista kotiinpaluu-
seen. Mybhemmin teoksessa esitellyn esimerkin mukaan suomalainen ruokakulttuuri
oli yksi naraa aiheuttanut kulttuuritekija Oulussa majoittuville turvapaikanhakijoille
(Punkari 2015). Tornion keskuksen mukaan suurilta kulttuurishokeilta on kuitenkin
valtytty (Kurth 2017). My6s kantavaeston julkisilla asenteilla voi olla merkitysta siihen,
kuinka raskaana uusi kulttuuri koetaan. Jos ulkomaalainen henkil6 ndhdaan yleisesti
epamiellyttdvana osana yhteiskuntaa, asettaa se tdméan henkilon ja kantavaeston
suhteet mahdollisesti "tulehdusalttiiksi.” Nain ulkomaalainen voi myds saada subjek-
tiivisen yleiskuvan kantavaesttn asenteista huonojen kokemustensa pohjalta. Tata
voivat kuvastaa esimerkiksi kohtaamiset ja mielipiteet Suomeen perustetuista katu-
partioista. Aihe nousikin esille maahanmuuttoviraston asiakastyytyvaisyyskyselyssa
yhdeksi turvallisuuden tunteen kyseenalaistaneeksi tekijaksi avointen vastausten
osiossa. (Maahanmuuttovirasto 2016, 2)

Hyvaksymisvaihe on ehka kriittisin kulttuurishokin vaihe, jonka aikana on tarkoitus
paasta yli stressivaiheen haitallisista mielikuvista ja asenteista. Sen saavutettuaan
henkil6lla on yleensa pienempi kynnys jatkaa yleistd sopeutumistaan uudessa yh-
teiskunnassa. Vastaanottokeskuksen harjoittaman kurssi- ja vapaa-ajantoiminnan
tarkeys ja tavoitteet korostuvatkin tassa kehitysvaiheessa. Yhteiskunnallisen integ-
roinnin keskeinen tavoite on saada asiakkaat totutettua seké paikallisen jaavuoren
nakyviin, ettd vedenalaisiin kulttuurin muodostaviin tekijoihin. Keskuksen tarjoama
opetus toimii tAssa suhteessa moniulotteisesti: formaalina eli muodollisena oppimi-
sena, seka informaalisena eli epamuodollisena oppimisena. Varsinaisilla oppitunneil-
la kAydaan lapi teoreettisia opintoja, kuten kielioppia, lainsdadantda ja kaytdstapoja.
Taman liséksi formaalin opetuksen ohessa keskuksen asiakkaat oppivat sopeutu-
maan kulttuuriin informaalisen oppimisen kautta, kuten tulemaan ajoissa oppitunneil-

le ja oppituntien ulkopuolisen kommunikoinnin ja arjen kaytanteiden myo6ta.
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Sopeutumisvaiheen tavoitteet ovat verrattain universaaleja. Pyritédan siihen, etta sho-
kin kokenut henkild pystyy sopeutumaan ja tunnistamaan kohdemaassa sijaitsevat
arvot, tavat ja niiden merkityksen. Taman myota han pystyy reagoimaan ja sopeut-
tamaan tarvittaessa omaa, henkilékohtaista kaytostaan ymparistéon sopivaksi. Hy-
vaksyminen ei kuitenkaan vaadi oman arvo- tai kayttaytymismallinsa korvaamista
kantavaeston mukaiseksi, vaan loytdmé&an naiden kahden vélisen keskitien. Vaikka-
kin vastaanottokeskus pyrkii toiminnallaan auttamaan asiakkaita saavuttamaan ta-
man tilan, on tyon erityislaadulla kuitenkin merkitystéa shokkia kasitellessa. Kielteisen
turvapaikkapaatoksen saavat asiakkaat eivat esimerkiksi saa pakolaisstatusta, joka
oikeuttaisi heidat jAdmaan alueelle, vaan heidéat sijoitetaan paatoksen jalkeen muual-
le. Osa palaa mahdollisesti kotimaahansa, jolloin hyvaksymisvaihe keskuksen kult-
tuuriymparistdoon ei enaa vaikuta heidan arkeensa yhta voimakkaasti. He, jotka eivat
palaa kotiinsa, voivat olla pian uuden kulttuuriympariston keskella. Tilastollisesti tama
tarkoittaa n. 17 000 kielteisen turvapaikkapéatbksen Suomessa saanutta henkilva
viimeisen kahden vuoden aikana. Vastaavasti kriisin aikana noin 11 000 henkil6a on
saanut myonteisen paatoksen (Maahanmuuttovirasto 2017). Heille hyvaksymisvaihe
tulee oleelliseksi osaksi elamaa heidan siirtyessa paikallisen yhteiskunnan asukkaik-
si. Tassa vaiheessa yhteiskunnallinen sopeutuminen testataan, kun muutto vastaan-
ottokeskuksen palveluiden ja ohjaajien luota "omilleen” tapahtuu. Integroivassa toi-
minnassa, kuten ystava- ja harrastustoiminnassa mukana olo voi edelleen jatkua
keskuksen jalkeenkin, mutta paavastuu arjesta siirtyy pakolaiselle itselleen. Vapaa-
ajan toiminnalla ja kerhoilla voi siis olla jo hakuprosessin aikana etuja pakolaisten
yhteiskuntaan sopeutumisessa, silla se voi tarjota mielekasté tekemista, jota voi
mahdollisesti jatkaa my6s arjen keskella turvapaikkaprosessin paatyttya. Parhaillaan
tama voi edesauttaa maahanmuuttajien ja pakolaisten verkostoitumista ja lieventaa

kulttuurishokkia.

Paluushokin vaikutusta turvapaikanhakijoihin on hankala arvioida, silla paluushokki
yleensa edellyttdd hyvaksymisvaiheen tuomaa sopeutumista uuteen ymparistoon.
Mikali turvapaikanhakija ei ehdi sisdistamaan kohdemaan kulttuuriymparistéd alun
perinkaan, ei kotiin palatessa synny yhta vahvaa kontrastia ndiden vdlille. Yleensa
paluushokki siis vaatii pitkédkestoisen altistumisen uudelle ymparistolle, jotta sisaista-

minen ehtii tapahtua. Erityisesti turismista ja lomamatkoista viikon tai parin mittaisista
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matkoista puhuttaessa altistuminen ei ole tarpeeksi pitk&, jotta matkustaja ehtisi ko-
kea kaikki vaiheet, vaan kuherruskuukauden muodostama kasitys ymparistosta voi
jaada ensisijaiseksi mielikuvaksi. Shokin lapikayminen on edella mainitusti henkil6-
kohtainen kokemus, jonka vuoksi eri ihmiset kokevat sen eri vauhdilla ja voimakkuu-
della. Joitain keskiarvoja voidaan silti ilmaista antamaan suuntaa. Yleensa shokin
vaiheiden kierrosta puhuttaessa ollaan tekemisissa viikkojen ja jopa kuukausien

kanssa.

Kriisin mukanaan tuomat poikkeuksellisten kasittelyaikojen pituuden vuoksi onkin siis
mahdollista, etta jopa kielteisen paatoksen saaneet hakijat ehtivat oleskelunsa aika-
na kokea koko kierron lapi. Tama voi kuitenkin tapahtua heidén itse sitéa tiedostamat-
ta. Silti keskuksen nakemyksen mukaan suurilta shokeilta asiakkaat ovat kuitenkin
valttyneet (Kurth 2017). Tama voisi antaa perustaa sille hypoteesille, etta turvapai-
kanhakijoiden erityislaatuinen, ulkopuolisten olosuhteiden tuoma laht6kohta uuteen
kulttuuriymparistdon saavuttaessa vaikuttaa heidan kokemuksiinsa. Siind missa va-
paaehtoisten kotiin palanneiden motiivien taustalla voi olla kulttuurien eroavaisuudet,
on kohdemaan tuoma turvallisuus otettava kuitenkin kulttuurien eroja vertaillessa
huomioon. Valtakunnallisella tasolla pitéd myos muistaa aseellisten konfliktien ulko-
puoliset vaikuttajat turvapaikkatilastoissa. Luonnonkatastrofeilla voi olla omanlaisen-
sa vaikutus turvapaikanhakijan psykologiseen reflektointiin. Valtaosa Suomeen kriisin
aikana tulleista turvapaikanhakijoista on kuitenkin Lahi-idan aseellisten konfliktien
seurauksesta, joten opinnaytetydssa keskitytddn pohtimaan tutkimaan tata lahtékoh-

taa.

Organisaatioiden valisen yhteistyon lisdksi Tornion vastaanottokeskus tydskentelee
my6s Suomen Punaisen Ristin sisdisten vapaaehtoistyontekijdiden kanssa aktiivises-
ti (Kurth 2017). Vastaanottokeskuksella on ollut ty6tehtavissa keskuksen omia va-
paaehtoisia, kuin my6s tarpeen vaatiessa organisaation alueen muita vapaaehtois-
tyontekijoitd. Kriisin iskiessa Suomeen heiddn vapaaehtoisensa ovat olleet autta-
massa mm. sédnkyjen kasaamisessa ja muissa nopeaa reagointia vaatineissa avus-
tavissa tehtavissa (Kurth 2017). Syksyn 2015 jalkeen he ovat tydéskennelleet laajalla
akselilla toiminnan edistdmiseksi. Toiminnan vakiintumisen my6ta vapaaehtoistyon-

tekijat ovat auttaneet keskusta esimerkiksi jarjestamalla lapsille ja muille asukkaille
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saanndllista kerhotoimintaa, seka olleet jarjestavana tahona erilaisissa tapahtumissa
(Kurth 2017). Kurth korostaa jokaisen vapaaehtoistoimijan arvokkuutta; heidan apu-
nsa on hanen mukaansa ollut merkittavad. Vapaaehtoistoiminta on samalla Punaisen
Ristin keskeinen toimintaperiaate, joka mahdollistaa yleisen toiminnan. liman vapaa-
ehtoisten tyopanosta Punainen risti ei hanen mukaansa voisi toimia (Kurth 2017).
Yksi vapaaehtoistoiminnan muoto maahanmuuttajien parissa on myds Punaisen Ris-

tin ystavatoiminta.

Ystavatoiminta pyrkii vahentdmaan yksinaisyytta tarjoamalla mahdollisuuden tutustua
uusiin ihmisiin ja luoda verkostoja ennalta tuntemattomien ihmisten vdlille. Toiminta
ei kohdistu pelkastadn maahanmuuttajien ja kantavaeston valiseen verkostoitumi-
seen, vaan ystavatoimintaa toteutetaan kaiken ikaisten ja taustaisten ihmisten kes-
ken. Ystavatoiminnan perusperiaatteena on tarjota henkildkohtaista aikaa sita kai-
paavalle toiselle ihmiselle. Suomen punainen risti kouluttaa ystavatoimintaan pereh-
dytyskurssin avulla. Vastaavasti vapaaehtoiseksi ryhtyvalla ystavalla on mahdollisuus
saada ensikaden tietoa ja nakemyksia muiden taustaan, kulttuuriin ja elaménkoke-
muksiin (Suomen Punainen Risti 2017). Nain Suomen Punainen Risti mahdollistaa
kaksisuuntaisen monikulttuurisen oppimismahdollisuuden. Nuoria ja muita kouluikai-
sid ystavat auttavat omalla panoksellaan esim. koulunkaynnissa, neuvoen esimerkik-
si laksyjen teossa. Naiden liséaksi nuoret voivat keskustella ohjaajien tai ystavien
kanssa nuoria askarruttavissa teemoissa, kuten seksuaalisuudessa ja muissa teini-
ikaan liittyvissa teemoissa. Kurthin mukaan ystavatoiminnasta kiinnostuneille olisi
vield kuitenkin kysynt&a, silla yksi vapaaehtoinen henkil6 ei voi kovin useaa ystavaa
vastuulleen (Kurth 2017). Kustannuspoliittisesti Suomen Punaisen Ristin ystavatoi-

mintaa tukee finanssiyhtio LahiTapiola.

"Yleensakin Punaisella Ristilla on se ajatus, etta vapaaehtoinen on ku-

ningas. Siihen toiminta perustuu.” (Kurth 2017)

Yhten& keskuksen tarkeana piirteena Kurth huomauttaa tyontekijéiden olevan hyvin
avoimia parantaakseen toimintaansa (Kurth 2017).

"Toiminnan edetessa huomattiin omissa toimintatavoissa kehittamista,
joista huomattiin etta ’hei, asiat voisi tehda nain. Esimerkiksi sellainen tuli
mieleen, ettd terveydenhoitajalla kannattaa olla jopa paiva akuuttiaika,
mik& meill& oli aluksi vain kolme kertaa viikossa. Heti kun se otettiin kayt-
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to6on, niin se vahensi painetta. Tallaisten pienten ajanhyédyntamisen pa-
rannuksia tehtiin. Nam& muutokset ovat ehka olleet toiminnan kannalta
isoja, etta on ollut merkittavaa kehitysta toiminnassa, mutta ei mitaan iso-
ja muutoksia (Kurth 2017).”

Vastaavan kansalaistoiminnan roolin merkitys nakyi vahvasti my6s sisaministerion
tutkimuksessa, josta kerrottiin teoksessa aiemmin kotouttamistoiminnan kappalees-
sa. Vastaajien kehittdmista ideoista yksi eniten aanestetyimmista oli mentorointijar-
jestelma. Taman mentorointijarjestelman keskeinen ajatus oli luoda verkosto, jossa
kantavaestdon edustajat neuvoisivat ja tukisivat turvapaikanhakijoita suomalaiseen
yhteiskuntaan sopeutumisessa (Sisaministerié 2017, 53). Jarjestelm&a yllapitavaksi
ja kehittavaksi organisaatioksi ehdotettiinkin vastaajien keskuudessa my6ds Suomen
Punaista Ristia, koska heillda on paljon kokemusta vastaavan kansalaistoiminnan hal-
linnoimisesta (Sisaministerio 2017, 53). Vastaajien mukaan tdma sopeuttamistoimin-
ta auttaisi maahan tulleita luomaan helpommin sosiaalisia verkostoja kantavaeston
kanssa. Nain saataisiin vastaajien mukaan kohdennettua toimintaan mukaan erityi-
sesti syrjaytymisvaarassa olevia turvapaikanhakijoita. Mentorointi-idea perustuisi en-
nen kaikkea vapaaehtoistoimintaan. Huolenaiheeksi tutkimukseen vastaajien kesken
herasi kuitenkin epailys siita, 16ytyisikd sopeuttamiseen halukkaita suomalaisia tar-
peeksi. Vapaaehtoisuudesta huolimatta tutkimuksessa painotettiin vapaaehtoisiksi
pyrkivien mentoreiden taustojen tarkistamista laadun takaamiseksi. Taman toiminta-
muodon resurssiriippuvaisuus oli myos yksi tarkea kysymys. Taytta vapaaehtoismal-
lia kannatettiin, mutta verotuloilla resurssien yllapitoa vastaajat eivat kannattaneet.
Mentorointitoiminnasta saatiin aikaiseksi myds keskustelua vertaistuen tarkeydesta,
joka nékyisi hakuprosessin jo lapikayneiden pakolaisten osallisuutena muiden tuke-
misessa, esimerkiksi tulkkausapuna virastoissa tai kielen opiskelussa. Taman toimin-
tamallin kanssa samaa mieltd oli 48 prosenttia vastaajista, kun taas osittain samaa
mielta oli 30 prosenttia. Taysin eri mielta idean kanssa oli 4 prosenttia. (Sisédministe-
ro 2017, 54-54)
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3 MEDIAN VAIKUTUS KRIISIN KESKELLA

Medialla on omalta osaltaan keskeinen vaikutus siihen, kuinka ihmiset saavat tietoa
kansainvalisista ja paikallisista tapahtumista. Median kiinnostus turvapaikanhakijoita
kohtaan on nakynyt myods Kurthin mukaan Tornion vastaanottokeskuksessa (Kurth
2017). Sisdministerion kansalaismielipiteesta kay ilmi, kuinka tarke&na suomalaiset
pitavat asiallista tiedonsaantia pakolaiskriisista. (Sisaministerio 2017, 58)

3.1 Media Suomen pakolaiskriisissa

Myds Suomessa pakolaiskriisi sai paljon huomiota kansallisessa mediassa. Syksyn
2015 mittaan Torniossa jarjestettiin useita mielenosoituksia niin maahanmuuton puo-
lesta kuin myds vastaan (Santaharju 2015). Nama mielenosoitukset saivat myos pal-
jon huomiota kansallisessa mediassa syksyn aikana. Tornion vastaanottokeskuksen
alku oli vandalismin varjostama, kun keskuksen pihaan nostettiin hakaristilippu (Hei-
kinmatti 2015). Kriisin alkuajan tapahtumien liséksi media on omalta osaltaan huoleh-
tinut ihmisten asenteiden ja odotuksien tilastoinnista. TAma on toteutettu mm. gallu-
peilla ja mielipidekyselyilla. Media on omalla tydpanoksellaan toiminut vélikatena
kansalaisten mielipiteen muodostamisessa. Kuten tassakin tapahtumasarjassa,
suomalaiset uutiskanavat ynné Yleisradio ovat tarkeassa asemassa ensimmaisten
tietojen jakamisessa. Suomalaisilla on kansainvélisella tasolla vertailtuna hyva luot-
tamus kansalliseen mediaan sekd sananvapauteen — kaksi kriittista tekijaa mediassa,
joiden taso vaihtelee paljon eri valtioissa. Suomessa etuna voidaan pitaa myos sita,
meilla kansana tiedon autenttisesta toimituksesta vastaa Yleisradio Oy. Yleisradiosta
tarkeadn tekee se, ettd se on poliittisesti sitoutumaton, valtion omistama viestintayhtio.
Tama varmistaa omalta osaltaan sen, etta kansalaisille jaettavaa tietoa ei ole kirjoi-
tettu minkdan puolueen tai aatteen kannalta eriarvoisesta nakokulmasta. Taman
myota kansalaisilla on mahdollisuus saada puolueetonta, kantaa ottamatonta infor-
maatiota aiheesta. Yleisesti suurimmat suomalaiset mediakanavat noudattavat sa-

maa periaatetta, mutta Yleisradio on ainoa valtion omistama mediayhtio.
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Kriisin rantautuessa Suomeen syksylla 2015, Yleisradio kertoi sisaministerion kasan-
neen tapaamisen muodostaakseen erityisen tydryhman pohtimaan sitd, miten turva-
paikanhakijat tulisi median osalta kohdata Suomessa. Tapaamiseen osallistui minis-
terion lisdksi Yleisradio, Radio Helsinki, seka yksityinen tuotantoyhtié Gimme Ya Wal-
let. Taman lisaksi tapahtumaan kutsuttin mm. Suomen Punaisen Ristin seka erillisia
turvapaikanhakijoiden parissa tydskentelevien ryhmien edustajia. Tapahtuman tarve
tuli ministerion viestintdjohtaja Makisen mukaan turvapaikanhakijoiden suuresta maa-
rasta (Aro 2015). Tapaaminen pidettiin syyskuussa, jolloin Suomeen saapuva ihmis-
ten tulva oli suurimmillaan. Median edustajien kanssa han halusi pyrkia yllapitamaan
suomalaisten turvallisuuden tunnetta ja kriisin tuomia muutoksia. Kansliapaallikko
Nergin mukaan tarpeeseen liittyi vahvasti myos pelko suomalaisen yhteiskunnan
kestavyydesta, seka erityisesti vihapuheen lieventamiseksi (Aro 2015). Yleisradion
saamien tietojen mukaan ministeri6 jarjesti tapaamisen verrattain lyhyella varoitus-
ajalla. (Aro 2015)

Media pitdad myos ylla kansalaisten keskustelua tuottamalla tietopohjaa sen tueksi.
Kriisin muuttuessa, uutta tietoa saataessa yleison on mahdollista paivittda omat na-
kemyksensa tuoreimpaan tietopohjaan. Medialla on myds oma eettinen ohjeistuk-

sensa, joka edesauttaa tiedon neutraaliutta.

Suomalaiset ja turvapaikanhakijat ovat olleet aktiivisia kansalaistoiminnan suhteen
kriisin aikana. Erityisesti mielenosoituksissa on ollut runsaasti lehdistdéa paikalla do-
kumentoimassa kansan aktiivisuutta. Syyskuussa 2015 Tornio p&ési kansallisen me-
dian valokeilaan, kun silloista turvapaikkapolitikkaa vastustavat kansalaiset jarjesti-
vat suurmielenosoituksen valtakunnan rajalla Tornion keskustassa (Heikinmatti
2015). Yleisradion tietojen mukaan mielenosoituksessa oli mukana noin 200 henkea
(Heikinmatti 2015). Kiivasta keskustelua aiheutti erityisesti maahanmuuttajien mielen-
ilmaus Oulussa lokakuussa 2015. Yleisradion mukaan Ouluun majoitetut turvapai-
kanhakijat protestoivat elinolojaan seka heille tarjottua ruokaa vastaan (Punkari
2015). My6s tapahtuma itsessaan kerasi paljon kiinnostusta hatdmajoitustilojen ym-
paristossa. Median yleisd puolestaan voi ottaa kantaa mielipiteilladn, joka on nakynyt

vahvasti erityisesti sosiaalisessa mediassa kriisin aikana.
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Pakolaiskriisistd keskustellessa on mahdollista ajautua pohtimaan tilannetta ja sita
koskettavia osapuolia toisettumisen kautta. Prosessina toisettuminen tarkoittaa tietty-
jen ihmisryhmien maarittelemistd keskinaisten eroavaisuuksien perusteella (LOytty
2005, 162). Se on toimittaja Abu-Hannan mukaan myos keino ajatella itseaan tietylla
tapaa kayttden ulkomaalaisia eraanlaisena heijastuspintana omalle kulttuurille ja per-
soonalleen, Loytty sanoo. (Loytty 2005, 161). TAma pohjautuu hyvin pitkalle valtakult-
tuurin ja toisen kulttuurin eriavaisyyksien vertailuun. Maahanmuuttajia ja pakolaisia
kasitellessa Loytty mainitsee kaytdnnon esimerkkind maahanmuuttajien sulkemisen
pois heitd koskevasta julkisuudesta. Tutkimusymparistostd puhuttaessa toiseuden
kasite auttaa luonnostelemaan kahden vastakohdan suhdetta kesken&an. Naita vas-
takohtia ovat Loytyn mukaan tuttu — vieras sek& normi — poikkeus. Asetetaan oletta-
mukset vastakkain vertailukohdan luomiseksi. Talla voidaan myds asettaa vertailu-
kohtien valille kuvaileva valtasuhde, h&n sanoo.

"Esimerkiksi maahanmuuttajista puhuttaessa korostuu usein se, miten
maahanmuuttajat poikkeavat maan kansavaestosta. Eroavaisuudet tutun
ja vieraan valilla eivat kuitenkaan maarity neutraalisti tai tasa-arvoisesti,
vaan maahanmuuttajasta tai hanen kulttuuristaan tehdaan vertauskoh-
taansa vahempiarvoinen, toinen.” (Loytty 2005, 162).

Esitellessa vieraan kulttuurin tapoja, kulttuuria ja normeja kiinnittyy huomio herkasti
siihen, kuinka kyseiset aspektit eroavat oletusarvoista suomalaisen silmin. Esitellaan
niitd tapoja, joita ei mielletd suomalaisiksi. Nain saadaan luotua kontrastia esitelta-
vien vertailukohtien valille. Tasta esimerkkind Suomen pakolaiskriisista voidaan pitaa
esimerkkind uutisartikkeleita, joissa esitellaéan turvapaikanhakijoiden kulttuurin tapoja
ja normeja suomalaisille. Nama kaytanteet ja tavat voivat olla suomalaiselle median
kuluttajalle "vierasta” verraten sita "normaaliin® kantavaeston kulttuuriin. LOoytyn mu-
kaan toiseutta muodostavat erot aktivoivat tyypillisesti myds toisen joukon muita ero-
ja, jotka rinnastuvat voimassaoleviin stereotypioihin (LOytty 2005, 162). Koska ky-
seessd on monesti juuri stereotyyppisen ajattelun luoma yhteys eroavaisuuden herét-
tamien piirteiden vélilla, ei se valttaméatta ole paikkaansa pitava. Loytty havainnollis-
taa toisettumisen teoriaansa seuraavasti: Kun henkildstd on I6ytanyt ensimmaéisen
eron, esimerkiksi tummaihoisuuden, on hyvin yleista, ettd tama aspekti rinnastetaan
saman tien toiseen kasitykseen esimerkiksi tummaihoisten ihmisten laiskuudesta
(Loytty 2005, 162). Esimerkiksi joustava tyokulttuuri voi suomalaiselle tuntua tehot-

tomalta ja ala-arvoisemmalta tyéskentelymetodilta, jos siihen ei perehdy tarkemmin.
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Suomalaisilla on pitkdan ollut ja kehittynyt oma ideansa tehokkaasta tyontekijasta.
Suomalainen tyokulttuuri arvostaa perinteisesti tasmallisyytta ja tehokkuutta. Jousta-
vissa tyoOkulttuureissa aikataulujen tasmallisyys ja tehokkuus eivat valttdmaéatta ole-
kaan keskeisimpid tyonteon kriteereitd. Suomalaisille ja saksalaisille tAmé& voi olla
huonon tyontekijan piirre, kun taas Valimerella ja Lahi-idassa tama on normi. YKksi
ulkoinen attribuutti voi johtaa toiseen mielikuvaan, joka saattaa kuitenkin olla perus-
teeton. Tama toisettaminen voi eriarvoistaa myos muita, kuin maantieteellisia tai kult-
tuuripohjaisia ryhmia, mutta taman teoksen kannalta tarkein joukko ovat maahan-
muuttajat ja erityisesti turvapaikanhakijat. Toiseus saadaan helposti kuulostamaan
negatiiviselta ennakkoasenteelta, joka rinnastetaan monesti stereotypioihin ja eriar-
voisuuteen (Loytty 2005, 163). Loytyn mukaan se on kasitteena kuitenkin kallisarvoi-
nen, silla se mahdollistaa roolien ja asenteiden analysoinnin (Loytty, 2005, 163).
Nama voivat olla esimerkiksi kantasuomalaisten nakemyksista maahanmuuttajia koh-
taan. Loyttyn mukaan sosiaalisessa kanssakaymisessa toiseus nakyy osapuolten
etukateen omaksuttuina tietoina ja luuloina toisistaan. Kohtaamisessa eivét siis ole
lAsna vain kaksi yksil6d, vaan myods heidan keskinaiset olettamuksensa. Esimerkiksi
Tornion Kivirannalla vastaantulevan henkilén tunnistaa oletusarvoiseksi turvapaikan-
hakijaksi, koska tunnistamiseensa tarvitaan jonkin asteista ennakkotietoutta, esimer-
kiksi puhekielesta tai ihonvaristaan. Loytty kutsuu naitd ennakko-olettamuksia suo-
dattimiksi, joiden I&pi uusi ihminen nahdaan. Hanen mukaansa ihonvéri ja muut kult-
tuuripohjaiset tunnusmerkit kantavat niin vahvoja merkityksia, ettei ihonvérin tunnis-
taminen voi koskaan olla taysin neutraali havainto (Loytty 2005, 167-168). Nama ovat
kuitenkin ensikddessa olettamuksia, joiden pohjalta varmaa tietoa henkilon alkupe-
rasta tai vaikkapa kansallisuudesta on hankalaa tunnistaa. Tarkeda onkin vastaavis-
sa sosiaalisissa kohtaamisissa tunnistaa, kuinka paljon henkildsta on turvallista olet-
taa ulkoisen olemuksen perusteella. Liiallinen ennakko-oletuksiin turvautuminen voi
olla kanssakaymisen kannalta haitallista, mikali osapuolet eivat anna mahdollisuutta
esitella omia nakemyksidan. Loyttyn esittelema kaksinapainen "Me ja muut” -
asetelma saattaakin pahimmassa tapauksessa vahvistaa jyrkén vastakkainasettelu-
periaatteen luomaa maailmankuvaa. Nain voidaan kategorisoida toinen ryhma liian
nopeasti.

"Toiseuttamisen paikalleen jahmettava ja moninaisuutta yksinkertaistava
luonne nakyy selvasti silloin, kun Suomessa puhutaan maahanmuuttajis-
ta ja pakolaisista. Siitd huolimatta, ettd kyse on hyvin heterogeenisesta
ryhmastda, maahanmuuttajaksi maarittyminen haivyttaa kuitenkin helposti
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yksiléllisyyden ja erot, ja kategoriaan varastoituva tieto saa kaikki maa-
hanmuuttajat nayttamaan samankaltaisilta, kasvottomilta” (Huttunen
2004, 138).

Median roolia pakolaiskriisissé kasitellessa sisaministerion tutkimus paljastaa, etta
kansalaisten mielesta turvapaikkaprosessia voitaisiin edistdaa tehostamalla viran-
omaisten tiedotusta kriisista (Sisaministerio 2017, 58). Viranomaisten tiedottamista
haluttin myds yksinkertaistaa. Heidan tiedonantoaan pyydettiin vastauksissa anta-
maan kansalle suoraan heiltad itseltdan, eika ulkopuolisten mediatuottajien kautta.
Myds maahanmuuttoviraston ja sisaministerion sosiaalisen median aktiivisuudesta
annettiin palautetta, jossa sitd pyydettiin tehostamaan. Virastojen verkkosivuille tie-
don lisaamista pidettiin tehottomana, koska kyselyyn osallistuneiden vastaajien mu-
kaan tieto verkkosivuilla oli usein hankalaa I0ytaa, eika se tavoita tarpeeksi laajaa
yleis6a, kuten sosiaalinen media. Perusteluina tiedonsaannin yksinkertaistamiseen
pidettiin vastaajien keskuudessa ulkopuolisten medioiden mahdollisuutta kasitella ja
muokata saamaansa informaatiota myyntikeskeiseksi (Sisdministerido 2017, 58). Ta-
man koettiin olevan ristiridassa ammattimaisen ja selkedn tiedotuksen kanssa. Tal-
laisen suoraan saatavan tiedon koettiin vahentavan niin tapahtumista johtuvaa spe-
kulointia, Kklikkiotsikoilta saastymista, kuin myds nostavan luottamusta tiedonvalityk-
seen. Informaation hankinnassa ja kasittelyssé korostettiin myos kansalaisten omaa
vastuuta. Taman parannusehdotuksen kanssa taysin samaa mielta oli hieman yli
puolet vastaajista, 54 prosenttia. Osittain samaa mieltd vastaavasti oli 25 prosenttia
(Sisaministerié 2017, 58). Kohtalaista kannatusta median kaytt66n sai myos erillinen
toimintaidea, jossa iltapaivalehtid kehotettiin tekemé&én tietopohjaan perustuvia liittei-
ta, joiden aiheena olisi pakolaiskriisin nykytila, ja sen kehittyminen. Pakolaisteemaan
sisaltyvia teemalehtid kannatettiin siksi, ettd ne tavoittaisivat ihmiset paremmin luki-
jamaariensa pohjalta. Teemaliitteiden puolella oli hieman yli puolet vastaajista, joista
taysin samaa mieltéd idean kanssa oli 28 prosenttia. Tama ehdotus sai osakseen
myds paljon kritiikkia ja huomioita siita, kuinka iltapaivalehdet kirjoittaisivat aiheesta.
Palautekommenteissa kyseenalaistettiin kansalaisten nykyinen luottamuksen tila ilta-
paivalehtiin ja pakolaiskriisiin. Taman liséaksi annettiin palautetta siitd, kuinka iltapai-
valehtien pitdisi uutisoida kriisistd useasta nédkokulmasta. Kommenteissa vastaajat
halusivatkin nakyvyyttd idean pohjalta niin turvapaikkatilanteen ongelmista, kuin

my06s onnistumisista (Sisaministerié 2017, 58).



36

3.2.1 — Sosiaalinen media suomalaisen pakolaiskeskustelun alustana

Yhdeksi nykyajan kansalaiskeskustelun aktiiviseksi yllapitajaksi voidaan lukea mu-
kaan myos sosiaalinen media. Monet perinteiset mediat ja alan yritykset ovat viimei-
sen vuosikymmenen aikana laajentaneet palveluitaan uusille alustoille (eng. plat-
form), kuten internetin sosiaalisen median palveluihin. Nykydan sosiaalisen median
palveluita hyddyntavat paivittain lahes kaikki suurimmat uutistoimistot ja mediatalot.
Kyseisen alustan palveluissa ne jakavat tuottamiaan ajankohtaisia uutisia seka artik-
keleita palveluiden muille kayttajille. Yleisradion vuonna 2015 teettdméan kyselyn mu-
kaan Facebook oli suomalaisten kaytetyin sosiaalinen media ja toiseksi kaytetyin oli
mobiiliviestipalvelu WhatsApp. Yli tuhannen kysyjan otannasta kuitenkin 34 prosent-
tia sanoi, ettei kayta mitdédn sosiaalisen median palvelua. Tutkimuksen mukaan ala-
ikaiset ja nuoret aikuiset kayttavat Facebookin palveluita enemman, kuin esimerkiksi
yli 50-vuotiaat tutkimukseen osallistuneet henkilot. (Mattd 2015). Sosiaaliset mediat
antavat palveluiden kayttdjille mahdollisuuden keskustella muiden kayttdjien kanssa
reaaliajassa. Koska Facebook on aiemmin mainitun tutkimuksen mukaisesti suosituin
suomalaisten kayttdma palvelu, kaytetdan sita tassa opinnaytetydssa myos esimerk-
kialustana. (Méatto 2015)

Facebook ilmoittaa kayttdehdoissaan hyvaksyvansa vapaan keskustelun kiinnosta-
vista yleisista aiheista ja henkildista, mutta poistaa tahallisesti halventavan tai hapai-
sevan siséllon (Facebook 2017). Palvelun yllapito lupaa myds poistaa julkaisut, jois-
sa uskottavasti uhataan aiheuttaa fyysista vahinkoa ihmiselle. Taméa vapaa keskuste-
lun raja voi kuitenkin ylittya sosiaalisessa mediassa. Yleisradion mukaan poliisi pe-
rusti kevaalla 2017 vihapuhetutkintaryhmén, jonka tarkoituksena on estaa ja hillita
sosiaalisessa mediassa ja muualla internetin foorumeilla kaytavaa vihapuheeksi luo-
kiteltavaa kommentointia (Kallunki 2017). Vihapuhe on Suomen poliisin mukaan

maaritelty Euroopan neuvoston ministerikomiteassa seuraavasti:

Vihapuhetta ovat kaikki ilmaisumuodot, jotka levittavéat, lietsovat, edistéa-
vat tai oikeuttavat etnista vihaa, ulkomaalaisvastaisuutta, antisemitismia
tai muuta vihaa, joka pohjaa suvaitsemattomuuteen. Tama koskee niin
aggressiivista suvaitsematonta kansalaismielisyytta kuin vAhemmistojen,
siirtolaisten, ja siirtolaistaustaisten ihmisten syrjintaa ja vihamielisyytta
heita kohtaan (Suomen Poliisi).
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Vihaa ja suvaitsemattomuutta edistavad voi ilmetd sosiaalisessa mediassa myos
monissa muodoissa. Poliisin verkkosivujen mukaan heidan tietoonsa tulleiden viha-
rikosten maara lahti merkittavaan nousuun vuonna 2015. Ylen mukaan elokuussa
2017 tapahtuneen terrorismina tutkitun Turun puukotustapauksen jalkeen poliisin vi-
hapuhetydéryhmalla on tullut ilmoituksia vihapuheesta, joista muutama tapaus paatyi
poliisin tutkittavaksi (Kallunki 2017).

Internetissa kyteva julkinen vihapuhe voi myds vaikuttaa turvapaikanhakijan turvalli-
suuden tunteeseen. Rasismissa ja vihapuheessa on usein taustalla tietamattomyys,
yleistdminen ja ennakkoluulot, joilla vihapuheen argumentteja pyritéan perustele-
maan. Tassa palataan jalleen aiemmin k&siteltyyn toisettamiseen, jossa ihmiset loke-
roidaan "meihin ja muihin” (Léytty 2005, 162). Talléin henkild voi joutua vihapuheen
kohteeksi taustansa takia, vaikka hanella itselladn ei olisi mitadan yhteytta tapahtumiin
tai syytoksiin. Tama voi pahimmassa tapauksessa kasvattaa kuilua kantavaeston ja

turvapaikanhakijoiden valille, ja aiheuttaa jatkossa ongelmia ihmisten ja lain valilla.

Aggressiivinen kansalaiskeskustelu sosiaalisessa mediassa vaikuttaa haitallisesti
myo6s kantavaeston itsensa sisélld, kertoo sisamisterion kansalaiskysely (Sisaminis-
terio 2017, 70). Internetissa toteutetun kyselyn, seka viiden eri kaupungin kansalais-
foorumin pohjalta laadittu kyselyn perusteella selvisi osallistuneiden suomalaisten
suurimpia huolia liittyen turvapaikkapolitikkaan ja turvapaikanhakijoihin. Yksittdisen
suurimpana huomiona johtopaattksissa on yhteiskunnan polarisoituminen johtuen
turvapaikkatilanteesta (Sisaministerio 2017, 70). Kyselyyn vastanneita huolestutti
kannasta riippumatta riski tulla lokeroiduksi jompaankumpaan ideologiseen aaripaa-
han, jos esitti tilanteesta mielipiteensa. Nain ollen mahdollisuus tietopohjaiseen, alyk-
kaaseen turvapaikkakeskusteluun koettiin yleisesti heikoksi.

"Aineiston perusteella vaikuttaa silta, ettd suomalaiset ovat hyvin huolestuneita,
koska julkisen keskustelun valossa on olemassa vain kaksi &arimielipidetta -
olet joko suvakki tai rasisti” (Sisdministerio 2017).

Keskustelua foorumeilla siis kaydaan, mutta sitd ei pidetd laadultaan asiallisena. Si-
saministerion sahkoiseen kyselyyn vastasi raportin mukaan viikon sisdan yli tuhat
vastaajaa (Sisaministerié 2017). Tasta voidaan paatella, ettd vaikka pakolaiskriisin

tulvahuipusta on jo kaksi vuotta, ovat aihe ja sitd koskevat ihmiset edelleen suoma-
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laisille tarkeita. Faktapohjaisen informaation saanti ja maahanmuuttoviraston asian-
tuntijoiden saatavuus keskustelun aikana koettiin tarkeaksi kansalaisfoorumeilla. Yh-
teenvedosta kay myds ilmi, ettéa karjistyneista poliittisista nakemyksista huolimatta
avoimen keskustelun mahdollisuutta arvostettiin vastaajien keskuudessa. Valtaosa
kommenteista koettiin myds asiallisen ymmartavaisind. Ihmisten asenteita kuvataan

johtopaatdskappaleessa seuraavasti:

"Valtaosan tahan tutkimukseen osallistuneista suomalaisista voidaan tulkita
olevan niin sanottuja tolkun kansalaisia. He vaikuttavat suhtautuvan turvapaik-
kakysymykseen avoimesti, mutta asiallisen kriittisesti. Turvapaikkakysymyksen
kompleksisuus ja sen kietoutuminen laajempaan kansainvéliseen kehitykseen
seka myos monialaisesti kansallisiin yhteiskunnallisiin ilmidihin ymmarretaan ja
sitd puntaroidaan. My6s toisten, eri mielta olevien nakemyksia pyritdan kuunte-
lemaan, eikd suoraan hylkdamaan; kyetaan ikaan kuin astumaan toisen saap-
paisiin.” (Sisaministerid 2017, 70-71)

3.3 Tornion vastaanottokeskuksen apulaisjohtajan mielipiteitd mediasta

Tornion vastaanottokeskuksen apulaisjohtaja Kurth kokee median suhtautumisen
keskuksen toimintaan olleen myonteista (Kurth 2017). Keskuksen aloittaessa toimin-
tansa 2015 median edustajat olivat hanen mukaansa hyvin kiinnostuneita keskuksen
toiminnasta. Heidan mielenkiintonsa kohdistui tAméan lisaksi yhta lailla jarjestelykes-
kukseen, joka oli maahan saapuvien turvapaikanhakijoiden ensimmainen virasto.
Kurthin mukaan keskus sai yhteydenottoja eri medioilta toiminnan alussa paivittain.
Uutisointi on hanen mielestdén kuitenkin ollut positiivista. Myos yhteistydé median
edustajien kanssa on ollut keskuksen toimintakauden aikana hyvéaéa ja uutisointi asial-
lista (Kurth 2017).

4 KAKSI VUOTTA MYOHEMMIN

Kesakuussa 2017 vastaanottokeskus lakkautettiin ja toiminta paéattyi tarpeen vahen-
tymisen myo6ta. Tassa luvussa kasitellaan sita, mita keskuksen lakkautuminen tarkoit-
ti asiakkaille, sekéa tarkastellaan kahden vuoden aikana saavutettuja palveluita. Lo-
puksi analysoidaan maahanmuuttoviraston teettdman valtakunnallisen asiakastyyty-
vaisyyskyselyn tuloksia. Tassa opinnaytetyossa Tornion tyytyvaisyyskyselyn tuloksia

ei ole saatu vertailtavaksi, joten keskitytaan valtakunnalliseen kyselyaineistoon.
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4.1 KESKUKSEN TAVOITTEET

Keskuksen toiminnan tullessa paéattkseen on sen reflektointi mahdollista. Keskuksen
apulaisjohtaja Kurth nakemys on, etta arkitydon aiemmin esitellyt perustoiminnot, ku-
ten majoitus- ja asiakaspalvelut ovat saavutettu onnistuneesti keskuksessa. (Kurth
2017) Vapaa-ajan toimintaa keskus on joutunut kesan lahestymisen myoté vahenta-
maan, silla uutta toimintaa ei ole kannattavaa enaa aloittaa. Vakiintunut perustoimin-
ta, kuten majoitus- ja sosiaalipalvelut kuitenkin jatkuivat keskuksen lakkautukseen
asti, silla niille oli tarvetta. Kurthin mielesté keskuksen toiminta oli laadukasta heti
toiminnan aloituksesta asti (Kurth 2017). Toiminnan laatua keskus oli silti pyrkinyt
parantamaan kriisin edetessa. Jalkeenpain han toteaa, ettei kaikkia asiakkaita ollut
kiireesta johtuen mahdollista kohdata niin hyvin, kuin oli tavoitteena (Kurth 2017).
Tama nakyi esimerkiksi terveydenhuollon ruuhkautumisena. Ihmisméaarien aiheutta-
maa ruuhkaa ei kuitenkaan hdnen mukaansa olisi voitu ratkaista millaan muulla ta-
valla kyseisessa tilanteessa. 32 500 :n ihmisen saapuessa Suomeen niin tihealla ai-
kavalilla oli toiminnan oltava nopeasti valmiudessa. Kriisin mukana tuomiin olosuhtei-
siin nahden apulaisjohtaja Kurth on hyvin tyytyvainen tyontekijoidensa tuomaan tyo-
panokseen ja paineensietokykyyn. (Kurth 2017)

"Tyontekijat venyivat aivan uskomattomiin mittoihin. Jokainen myds teki
sita niin sydamella, ettd en nae, etta siina olisi voinut tehda mitaan toisin,
koska toimittiin niin poikkeusolosuhteissa. Kuitenkin mielestéani taalla on
niin hyva henkilokunta, etta taalla on toimittu kehitys mielessa. Jos on
katsottu, ettd jossain toimintatavassa on ollut parannettavaa, niin se on
tuotu esille. Se on minun mielesta ollut taman tyoyhteison rikkaus.”
(Kurth 2017).

4.2 ASIAKKAIDEN TULEVAISUUS JA NAKEMYKSET

Keskuksen lakkauttaminen tarpeen vahentyessa vaikuttaa keskeisesti myos siella
asuvien asiakkaiden elamaan. Heidan tulevaisuuden sijoituspaikkansa maarittaa
maahanmuuttovirasto (Kurth 2017). Taman vuoksi vastaanottokeskus ei ole voinut

vahvistaa asiakkaille heidan jatkosuunnitelmiaan etukateen. Kurthin mukaan tama on
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nakynyt asiakkaissa epavarmuutena ja huolestuneisuutena (Kurth 2017). Hanen mu-
kaansa moni keskuksen asiakas on ollut tyytyvainen ollessaan keskuksessa. Tyonte-
kijat ovat my0s saaneet paljon kiitosta asiakkailtaan. Moni vastaanottokeskuksen
asiakas ei mydskaan haluaisi lahted keskuksen lisaksi Torniosta. Kaupungista tyka-
taan hanen mukaansa asiakkaiden keskuudessa paljon. Ennen kuin maahanmuutto-
virasto ilmoittaa heille heidan tulevaisuudestaan, joutuvat he elamaan epatietoisuu-
dessa. Kurthin mielesta on taysin ymmarrettavaa, jos epatietoisuus ahdistaa asiak-
kaita. Han muistuttaa, ettéd vastaavat tilanteet aiheuttavat usein epavarmuutta itse
kullekin muuttotilanteessa olevalle henkildlle. Asiakkaiden epavarmuuden suhteesta
toiminnan onnistumiseen han allekirjoittaa. Hanen mielestaan se on positiivista, jos

heidan asiakkaansa eivat ajattele pois laht6&éan sellaisena. (Kurth 2017)

4.3 ASIAKASPALAUTE JA TYYTYVAISYYSKYSELY

Maahanmuuttovirasto kirjaa ylos asiakkailtaan saamaa palautetta. Tahan palauttee-
seen kuuluvat myds viraston julkaisemat yhteenvetotilastot (Maahanmuuttovirasto
2016). Tilastoilla mitataan turvapaikanhakijoiden valtakunnallista tyytyvaisyytta vas-
taanottokeskusten toimintaan, kaytokseen ja yleiseen jarjestykseen liittyen (Maa-
hanmuuttovirasto 2016, 1-6). Aikuisille suunnattu valtakunnallinen kysely julkaistiin
lokakuussa 2016, joka on viimeisin julkaistu yhteenveto virastolta (Maahanmuuttovi-
rasto 2016). Kysely keskittyy erilaisiin keskuksen toiminnan osapuoliin, joiden pohjal-
ta keskusten toimintaa voidaan tarkastella ja kehittdd. Numeraalisen arvosteluas-
teikon lisaksi vastaajilla oli mahdollisuus antaa avoimia vastauksia arvosteluidensa
tukemiseksi. Maahanmuuttovirasto huomauttaakin keskeisten tulosten yhteydessa,
ettd osa kyselyyn vastanneista keskuksista on paassyt aloittamaan toimintansa kyse-
lyn aikana. (Maahanmuuttovirasto 2016, 1)
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1. Min& tunnen oloni turvalliseksi vastaanottokeskuksessa (N=2494)
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Ensimmaisena kohteena valtakunnallisen kyselyn yhteenvedossa oli turvapaikanha-
kijoiden turvallisuuden tunne keskuksissa. Turvallisuus on yleisesti ollut suomalaisille
yksi keskeisimpia suomalaisuuden arvoja (Helkama 2015). Myds 72% maahanmuut-
toviraston kyselyyn vastanneista turvapaikanhakijoista koki olonsa “erittain turval-
liseksi” vastaanottokeskuksessa. Vastaavasti 3% vastanneista oli erittain tyytymatto-
mia turvallisuudesta kysyttdessd (Maahanmuuttovirasto 2016, 2). Erittain tarkeaksi
taman toiminnan muodostaa se, etta kyseessa on kansainvalistd suojelua hakevien,
mahdollisesti hyvin epavakaista turvallisuusoloista Suomeen tulleiden vastaajien na-
kemys. Vaikka olo koetaan paasaantdisesti keskuksissa turvalliseksi, keskuksen ul-
kopuolella osa vastanneista oli kyselyn mukaan kokenut turvattomuutta. Tama tilas-
tollinen poikkeama ei kuitenkaan ole paasaantoisesti keskuksen toimivallan alaista

aluetta, jonka vuoksi henkilokunnan voi olla vaikeaa ennaltaehkaista sita.
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2. Tyontekijat kohtelevat minua hyvin (N=2510)
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Toinen kyselyn teema oli asiakkaiden kohtelu vastaanottokeskuksen tyontekijoiden
toimesta. Tama kyselyn osa-alue on taysin keskuksen siséista toimintaa, joka vaikut-
taa vahvasti asiakkaiden hyvinvointiin ja viihtyvyyteen. Valtakunnallisella tasolla 61%
vastanneista oli erittain tyytyvaisia tyontekijdiden kohteluun ja 21% vastanneista antoi
heille seuraavaksi parhaan arvosanan. Kolme prosenttia koki kohtelun erittain tyyty-
mattdmaksi (Maahanmuuttovirasto 2016, 3). Positiivinen kohtelu asiakkaiden suun-
taan vaikuttaa myo6s keskuksen yleiseen dynamiikkaan ja asiakkaiden mielialaan.
Monilla heista voi olla jalleen traumatisoivia kokemuksia kotimaassaan, jonka vuoksi
tyontekijoiden sosiaalisilla taidoilla on merkittdva rooli yhteistydon yllapitimisessa.
Vastaavasti asiakkaiden kohtelun tasapuolisuudesta kysyttaessa erittain tyytyvaisten
vastaajien osuus oli pienempi, kuin yleisen kohtelun kanssa. Valtakunnallisesti mitat-
tuna jopa 7% oli erittain tyytyméatén asiakkaiden vélisen kohtelun tasapuolisuuteen,
kun vastaavasti 55% oli erittéin tyytyvaisia (Maahanmuuttovirasto 2016, 3). Viraston
kyselyn mukaan avoimissa vastauksissa mainittiin kokemuksia epatasa-arvoisesta
kohtelusta, vaikka yleinen kysymykseen vastanneiden keskiarvo oli kuitenkin positii-

vinen. (Maahanmuuttovirasto 2016, 3)
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4. Saan tyontekijoilta apua aina kun tarvitsen (N=2498)
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Seuraavaksi yhteenvedossa kysyttiin keskuksen asiakkaita heidéan palvelustaan ja
tyontekijoiden tavoitettavuudesta. 54% vastaajista koki saavansa apua tarpeissaan
erittdin hyvin, ja 20% vastaajista antoi seuraavaksi korkeimman arvosanan. 6% koki
olevansa erittain tyytymaton tyontekijoiden avun tarjontaan. Sosiaalitydntekijéiden
tavoitettavuudessa oli kuitenkin hajontaa valtakunnallisella tasolla. Yleisesti keskiarvo
on ollut hyva: 55% koki sosiaalityontekijoiden olevan erittdin hyvin tavoitettavissa.
Kuitenkin suhteessa yksi kymmenesta vastaajasta koki tavoitettavuuden olleen erit-
tain heikkoa (Maahanmuuttovirasto 2016, 4). Tahan tulokseen voi omalta osaltaan
vaikuttaa vasta kyselyhetkella kaynnistyneiden vastaanottokeskusten kiireellisyys,
jonka myds Tornion keskuksen apulaisjohtaja mainitsi isoimmaksi haasteeksi toimin-
nan aloituksessa. Terveydenhoitajien saatavuudessa oli myos valtakunnallisella ta-
solla paljon hajontaa. Puolet vastaajista sanoi terveydenhoitajien olevan erittain hyvin
saatavilla, kun taas kokonaiset 14% olivat erittain tyytyméattomia. Avoimissa vastauk-
sissa turvapaikanhakijat halusivat lisda sairaanhoitajia (Maahanmuuttovirasto 2016,
5). Vastaanottokeskuksen terveydenhoitojoukkueen koon maarittaa viime kadessa

itse maahanmuuttovirasto, ei itse keskus. (Kurth 2017)
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5. Vastaanottokeskuksen sosiaalityontekija on helposti tavoitettavissa (N=2496)
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7. Minulla on péivittdin tarpeeksi tekemistd (N=2489)
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Eniten hajontaa yhteenvedon kyselytutkimuksista aiheutti kysymys riittdvasta paivit-
taisista aktiviteeteista. Jopa joka neljds vastaaja sanoi olevansa erittéin tyytymaton
paivittdisen vapaa-ajan tekemisen maaraan. 19 prosenttia vastaajista oli keskimaarin
tyytyvaisia, kun taas noin joka kolmas vastaaja oli erittain tyytyvainen (Maahanmuut-
tovirasto 2016, 5). Valtakunnallisella tasolla erimielisyyksia riittavasta aktiivisesta,
jarjestetysta toiminnasta oli paljon vastaajien valilla. Keskiarvo vastauksissa jai kui-
tenkin positiivisen puolelle. Erdan vastaajan mukaan vapaa-ajan toiminta, harrastuk-
set seka opiskelumahdollisuudet ohjasivat heidan ajatuksensa muualle nykyisen ti-
lanteensa stressista ja ahdistuksesta (Maahanmuuttovirasto 2016, 5). Aiemmin teok-
sessa mainittu suomen kielen kurssi on lakisdateinen, jonka vastaanottokeskus on
velvoitettu jarjestaméaan asiakkailleen, ja jonka asiakkaiden tulee suorittaa. Harras-

tus- ja kerhotoiminta pohjautuu usein vapaaehtoistoimintaan, ja tasta johtuen harras-
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tus- ja kerhotoiminnan maara voi vaihdella keskusten vélilla vapaaehtoisten maaras-
ta riippuen. Keskukset pyrkivat jarjestamaan vapaa-ajan toimintaa, mutta esimerkiksi
pienemilla paikkakunnilla ja kasvukeskusten ulkopuolella toimivilla keskuksilla voi olla
vaikeampaa rekrytoida toiminnan jarjestgjid. Tahan voi asukaslukujen liséksi vaikut-
taa monia muita tekijoitd, kuten aikataululliset ongelmat ja haja-asutusalueiden pitkéat

etaisyydet.

8. Mind ymmarran vastuuni, velvollisuuteni ja oikeuteni vastaanottokeskuksen asiakkaana
ja toimin sen mukaisesti (N=2499)
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Viimeisena asiakaspalautteen yhteenvedossa asiakkailta kysyttiin heidan ymmarrys-
td omasta vastuusta, velvollisuuksista ja oikeuksista vastaanottokeskuksen asiakkai-
na. 68% koki ymmartavansa nama kriteerit omalta kohdaltaan erittéain hyvin, 17%
antoi toiseksi parhaan arvosanan ja 4% antoi kaikista heikoimman. Avointen vastaus-
ten perusteella muiden keskuksen asiakkaiden kayttaytymisesta ja vastuun ymmar-
ryksesta annettiin osittain negatiivista palautetta. Yksi vastuualue vastausten seassa
oli hiljaisten tuntien rauhallisuuden parantaminen (Maahanmuuttovirasto 2016, 6).
Asiakkaiden vuorokausirytmin sopeuttaminen on ollut myos yksi aspekti, jota Tornion
vastaanottokeskuksen asiakkaat ovat opetelleet (Kurth 2017). Siind missa suomalai-
silla on oma standardin mukainen nukkumaanmeno- ja heraamisaikataulu, on se La-
hi-iddssé& omanlaisensa. Lahi-idan kulttuureissa on tyypillista ruokailla ja valvoa myo-
hempaan ja vastaavasti heratda myoéhemmin aamulla kuin suomalaiset. TAma on hy-
vin pitkalti sidonnaista heidan tyoskentelyrytmiinsé. Tyt saattavat alkaa my6hemmin
aamupaivalla, mutta ne vastaavasti loppuvat myéhemmin iltapaivalla. Joissain kult-
tuureissa on yleista pitda pidempi ruoka- ja lepotauko tyopéivan keskella. Tornion
keskuksessa oppitunnit alkavat yhdeksaltd aamulla, ja taté paikallista vuorokausiryt-
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mi& noudattavat myos turvapaikanhakijat (Kurth 2017). Viraston teetattdméassa asia-
kaspalautteessa annettiin kritiikkia myds kaytdnnon asioissa, kuten muiden asiakkai-

den siivoukseen osallistumisessa (Maahanmuuttovirasto 2016, 6).

Viraston teettama asiakastyytyvaisyyskysely on toteutettu taysi-ikaisilla vastaanotto-
keskuksen asiakkailla, joka tarkoittaa sita, etta ala-ikaisten mielipiteita yhteenveto ei
sisélla. Valtakunnallisesti tama jattaa n. 25% maahan tulleista kyselyn ulkopuolelle.
Haastavaksi alaikaisten mielipiteiden kyselyita suunnitellessa on luonnollisesti pien-
ten lasten ajatusmaailman ja tilanteen ymmartamisen rajoittuvuus mahdollisen kieli-
muurin liséksi. Nuorilla puolestaan psykologinen kehitys mahdollistaa jo reflektiivisen
yhteiskunta-ajattelun, jonka puolesta yll& mainittuja teemoja he osaavat jo hahmot-
taa. Alaikaisten turvapaikanhakijoiden osuus keskuksen asiakasmaaréasta voi vaih-
della paikkakunnittain. Alaikaisten asiakkaiden arvomaailma ja kokemukset voisivat
kuitenkin tuoda uutta nédkdkulmaa kyselyyn. Vastaavasti alaikaisille, esimerkiksi nuo-
rille suunnattu oma kysely voisi helpottaa selvittamaan nuorille tarkeitd keskuksen
jarjestamia palveluita. Esimerkiksi turvallisuuden nakokulma ja riittava vapaa-ajan
toiminta voi korostua nuorilla eri tavalla kuin aikuisilla turvapaikanhakijoilla. Tama
antaisi nuorille myés mahdollisuuden vaikuttaa ja tarjota tilastoitavan kanavan heidan
ajatuksilleen. Samalla tavalla, kuin Suomessa vuosittain teetettdva nuorisobarometri,
joka antaa nuorille mahdollisuuden kertoa ajatuksiaan yhteiskunnasta ja arvomaail-

mastaa. (Valtion Nuorisoneuvosto 2016)
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5 EPILOGI

Pakolaiskriisin aiheuttama turvapaikkahakemusten mééara laantui vuoteen 2017
mennessa (Maahanmuuttovirasto 2017), jonka vuoksi my6s Tornion vastaanottokes-
kus paatettiin lakkauttaa kesakuun 2017 mennessa (Kurth 2017). Keskus ehti toimia
Tornion Kivirannalla vajaat kaksi vuotta suurimman kriisitarpeen aikana, mukautuen
samalla apua tarvitsevien hakijoiden maaran mukaan. Kriisin mittakaava asetti kes-
kuksen henkildston ja koko Suomen Punaisen Ristin taysin uudenlaiseen tilantee-
seen, johon piti sisaministerion yhteistyolla vastata varsin nopealla aikavalilla. Kes-
kuksen ensisijaisten majoituksen jarjestettya oli mahdollista laajentaa asiakkaille tar-
jottavien palveluiden maaraa, seka keskittyd toiminnan laadun tarkkailuun ja paran-
tamiseen. Sosiaali- ja terveyspalvelut pysyivat keskuksen paatoimisina tehtéavina lapi
keskuksen toimiajan, silla ne olivat lainsaadannon alaisia, sisaministerion valvomia
peruspalveluita. Myos keskuksen tyontekijoiden maaréa mukautettiin sisaministerion

toimesta vastaamaan vaihtelevia asiakasmaaria laadun takaamiseksi.

Majoituksen ja terveydenhuollon ohella yksi turvapaikanhakijoiden oleellinen palvelu
on ollut suomen kielen ja kulttuurin opetus keskuksessa (Kurth 2017). Mydnteisen
turvapaikkapéatoksen saaneet asiakkaat ovat tarkeé saada tutuksi suomalaiselle
yhteiskunnalle ja tavoille, jotta integrointi uuteen elinymparistoon olisi mahdollisim-
man kevyt. Taméan toiminnan taustalla on useita asiakkaiden kulttuuriin, koulutusta-
soon ja henkildkohtaiseen historiaan liittyvia tekijoita, jotka vaikuttavat asiakkaiden
sopeutumisprosessin kestoon ja sujuvuuteen. Tallaisia tekijoitd ovat esimerkiksi ym-
marrys kulttuurishokista, kriisin siihen luomista erityisoloista sek& kohdemaan toimin-
tamalleista. My0s verkostoituminen kantavaeston kanssa on integraation kannalta
tarkeaa turvapaikanhakijoille ja pakolaisstatuksen saaneille henkildille, jotka asettu-
vat Suomeen. Myos kantasuomalaisilta kysyttdessa tarkeaksi toiminnan kohteeksi
nostettiin ajoissa aloitettu kotoutustoiminta, jolla pyrittaisiin helpottamaan pakolaisten
sopeutumista Suomeen, jo ennen turvapaikkapaatoksen saamista. Valtakunnallisella
tasolla maahanmuuttovirasto on myds kerannyt dataa vastaanottokeskusten asiak-
kaiden omista mielipiteistd keskusten toimintaa kohtaan (Maahanmuuttovirasto
2016). Nain ollaan saatu selville, kuinka laadukkaana turvapaikanhakijat itse nékevét
heidan kohtelunsa ja palveluiden tarjonnan Suomessa. Nama tilastot on toteutettu

taysi-ikaisilla asiakkailla, joten nuorten asiakkaiden mielipiteet puuttuvat. Perhetyon-
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tekijat kuitenkin tapaavat arkitydssaan myos perheita ja alaikaisia, jolloin nuoret saa-
vat yhteyshenkilon, jolle kanavoida omia ajatuksiaan. Naiden mielipiteiden tilastoin-

nissa voi kuitenkin valtakunnallisesti olla puutteita.

Pakolaiskriisi on ollut suomalaisille hyvin mielenkiintoinen ajanjakso, joka on nakynyt
myos valtakunnallisessa uutisoinnissa. Kriisi kiinnostaa ja puhuttaa suomalaisia viela
tulvahuipun jalkeenkin, jonka vuoksi halutaan asiallista ja suoraa uutisointia myods
median ja virastojen edustajilta (Sisaministerié 2017). Sosiaalinen media on viime
vuosina toiminut aktiivisena keskusteluvalineend, niin hyvassa kuin pahassa. Kiivas
keskustelu nahtiin kansalaisten keskuudessa myo6s ihmisia kahta jakavana tekijana,
jonka vuoksi asialliselle, tietopohjaiselle keskustelufoorumille oli paljon kysyntaa.
Torniossa valtakunnallisten medioiden suhtautuminen heidan toimintaansa on ollut

kiinnostunutta, mutta asiallista. (Kurth 2017)

Kevaalla 2017 keskuksen viimeisten kuukausien kuluessa keskus on joutunut pohti-
maan vapaa-ajan toimintojensa resurssien keskittdmista toiminnan lakkautuessa ke-
saan mennessa. Keskuksen asiakkaissa tama lakkautus néakyi epavarmuutena, mut-
ta samalla myds kiitollisuutena henkilokuntaa kohtaan. Asiakkaiden jatkotoimista

paattdd lopussa maahanmuuttovirasto, ei itse vastaanottokeskus. Toiminnan laadun
suhteen keskuksessa ollaan tyytyvaisia koko tyéryhman panokseen, joka joutui rea-

goimaan hyvin lyhyessa ajassa kriisin muodostumiseen.
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