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Opinnaytetyon tarkoituksena oli jarjestaa, yhteistydssd Tampereen Paistink&antéjat ry:n,
Pirkanmaan Keittiomestarit ry:n, Juveneksen ja Tampereen ammattikorkeakoulun palve-
luliiketoiminnan koulutusohjelman restonomiopiskelijoiden kanssa, koko Suomen kyla-
juhla 26.8.2017 Suomen juhlavuoden kunniaksi. Samalla tyon tarkoituksena oli tuoda ih-
misten tietoisuuteen Pirkanmaan Keittiomestareita sekda Tampereen Paistinkaantajia ja li-
sata ndin heidan tunnettuutta alueella.

Opinnaytety6 tehtiin vuoden 2017 aikana. Tydssa tutkittiin tapahtuman jarjestamista seka
verkostoitumista. Tyon toimeksiantaja oli Tampereen Paistinkadntajat ry. Teoriaosuu-
dessa késiteltiin muun muassa tapahtuman jarjestamisté prosessina seké verkostoitumista,
erityisesti johtamisen ndkdkulmasta. Opinndytety0 toteutettiin toimintatutkimuksena ja
tutkimusmenetelména kaytettiin teemahaastatteluja tapahtumassa mukana olleille jérjes-
tojen edustajille.

Tapahtuma onnistui hyvin ja annettuihin tulostavoitteisiin paastiin budjetin mukaisesti.
Erityisesti tapahtuman osallistujamaaraan oltiin tyytyvéisig, vaikka ilma oli huono. Ta-
pahtuma sai medianakyvyyttd Aamulehdessa seka eri sosiaalisen median kanavissa.
Opinnaytetyon tekijét saivat tapahtumasta hyvaa kokemusta tapahtumaan jérjestamisesta
sekd paéasivat luomaan verkostoja muiden alan toimijoiden kanssa. Suurimmaksi negatii-
viseksi seikaksi, seka asiakkaiden ettd jarjestavien tahojen palautteissa, nousi sad. S&an
koettiin vaikuttaneen eniten iltatilaisuuden viihtyvyyteen. Ohjelmasta jouduttiin tinki-
maan, koska asiakkaat eivét halunneet istua ulkona kylmén séén takia, kuten oli suunni-
teltu. Myos teeman heikko nakyvyys nousi kehityskohteeksi, jos vastaavaa tilaisuutta jar-
jestettaisiin uudelleen. Jérjestdjen nakyvyys koettiin hieman ristiriitaisesti. Pirkanmaan
Keittiomestareiden nakyvyyteen oltiin tyytyvaisia, mutta Tampereen Paistink&éantdjien
nakyvyys jéi heikoksi.

Asiasanat: tapahtuman jarjestdminen, verkostoituminen, Suomi 100



ABSTRACT
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HIETAMAKI AARNE & KOIVUNIEMI AKI:
Event Managment
Case Koko Suomen Kyl&juhla

Bachelor's thesis 40 pages, appendices 8 pages
November 2017

The aim was to arrange an event called ”Koko Suomen kyldjuhla” to celebrate the Finnish
centenary year 2017 together with Chaine des Rotisseurs Tampere, Pirkanmaan
Keittiomestarit, Juvenes and Tampere University of Applied Sciences, on 26 August
2017. The objective was also to gain some publicity for both Pirkanmaan Keittiomestarit
and Chaine des Rotisseurs Tampere, and thus add to their recognizability in the Tampere
area.

The thesis was written during the year 2017, and it investigates event planning and net-
working. It was commissioned by Chaine des Rotisseurs Tampere. The theory part dealt
with how an event is organized, what needs to be taken into account, how an event is
managed, how networking is accomplished, managing networks and connections, and the
pros and cons of the latter. The research part was executed as an activity analysis and
carried out by conducting theme interviews with representatives from the organizations
that participated in the event.

The event was successful, and the given goals were all accomplished in every way. Es-
pecially the number of participants was satisfying, even if the weather was bad. The event
got media visibility in Aamulehti and several social media channels. The thesis authors
got valuable experience in event planning, and were able to connect with people in their
line of work. The biggest negative point was the weather, according to both customer
feedback and the organizing side. The weather was seen as having a negative influence
mostly on the evening event, since the program had to be downsized and it was too cold
for the customers to sit outside as long as was planned. The low visibility of the theme
was also criticised. The visibility of the organizations was seen as somewhat contradic-
tory, as the visibility of Keittiomestarit was satisfying, but Rotisseurs’ visibility was left
unsatisfactory.

Key words: event management, networking, Finland’s centenary
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon toimeksiantaja oli Tampereen Paistinkaantajat ry. Yhdistys halusi
opinnaytetyon tekijat tapahtumakoordinaattoreiksi Koko Suomen kyl&juhlat-tapahtu-
maan. Suomi 100 juhlavuonna Paistink&éantéjat ry seka Suomen Keittiomestarit ry olivat
sopineet jarjestavansé yhdessa alueyhdistystensa kautta tapahtumia. Tapahtumat liitettiin
Elo-sdation Syodaan yhdessa-hankkeeseen, jolloin yhdessa tekeminen korostui. Tarkoi-
tuksena oli kasvattaa yhdistysten tunnettuutta, ja juhlia Suomen 100 vuotista taivalta.
Koko Suomen kylgjuhla oli osa tata kokonaisuutta ja toinen Tampereen Paistinkaantajien
ja Pirkanmaan keittiomestareiden tdmén vuoden aikana jarjestdmisté tapahtumista. Tahan
tapahtumaan yhteistyokumppaneiksi valikoituivat myos Juvenes-Yhtiot Oy sekd Tampe-

reen ammattikorkeakoulu.

Opinndytetyossé kasitelldan aluksi Suomi 100 -juhlavuotta, sen merkitysta ja mita se tar-
koittaa. Samalla kerrotaan opinndytetydssé mukana olevista toimijoista ja heidan taus-
toistaan. Teoriaosuus késittelee tapahtuman jarjestamistd, sen prosessia ja eri vaiheita,
erilaisia lupa-asioita, mité pitaa ottaa huomioon, kun tapahtumaa jarjestetaén ja niin edel-
leen. Taman jalkeen kaydaan lapi verkostoitumista, kuinka verkostoidutaan, mité hyotya
on verkostoitumisesta ja kuinka verkostoja johdetaan. Opinnéytetyo tehtiin toimintatut-

kimuksena, jossa hyédynnettiin laadullista tutkimusmenetelmaa, teemahaastattelua.

Koko Suomen kyldjuhla-tapahtuma jérjestettiin  26.8.2017 Juveneksen Ravintola
Frenckell & Pihan tiloissa sekd Frenckellin sisdpihalla Tampereella. Keittiomestarit teki-
vat tapahtumassa ruoat, Paistink&antajat hoitivat markkinointia seké tarvittavia apukasié
tapahtumaan. Juvenes hoiti tilan, jJuoma- ja tarjoilupuolen ja kaksi Tampereen ammatti-
korkeakoulun opiskelijaa toimivat tapahtumakoordinaattoreina, organisoiden tapahtu-

man.



2 ”YHDESSA” - JUHLAVUODEN TEEMA

2.1 Suomi 100 - hanke

Suomi itsendistyi vuonna 1917 ja sadan vuoden itsendisyyden kunniaksi on koko 2017
vuosi Suomessa juhlavuosi. Vuoden ympéri on Suomessa ja my6s ulkomailla erilaisia
tapahtumia ja ohjelmaa ihmisille. Juhlavuoden tarkoituksena on luoda uutta suuntaa Suo-
men tulevaisuudelle samalla, kun katsotaan menneisyyteen ja antaa taten mahdollisuuden
ymmartdméin sitd paremmin. Juhlavuoden teemana on ’Yhdessa”, jolloin jokaisella, yk-
sityishenkil6lla tai yhteisolld, on mahdollisuus osallistua ja tehd& jotakin juhlistaakseen
Suomen 100-vuotista itsendisyyttd. Suomi 100 —hanketta johtaa valtioneuvoston kanslian

nimittama tyéryhma. (Suomi Finland 100 2017.)

Erilaisissa Suomi 100 —tapahtumissa ja ohjelmissa kdytetdan juhlavuodelle suunniteltua
ja sité varten patentoitua tunnusta ja brandia. Viralliseen Suomi 100 —ohjelmaan kuuluvat
tapahtumat tai muut sellaiset saavat luvan kéayttad Suomi 100 —tunnusta markkinoinnissa
jamuussa viestinnédssa. Tunnus on tapahtumakohtainen, eika esimerkiksi koko organisaa-
tion kaytettavissa joka tapahtumassa. Jos tapahtumaan osallistuu monta eri tahoa tai yh-
teistydkumppania, eivat ndma muut tahot saa kayttdd Suomi 100 —tunnusta, ilman omaa
erillistd sopimusta valtioneuvoston kanslian kanssa. Yhteistydkumppanit voivat kuiten-
kin jakaa tapahtuman organisoijan mainosmateriaalia, missa on Suomi 100 —tunnus ja
talloin ilmaista tukevansa kyseistd tapahtumaa ja olevansa tata kautta osana juhlavuotta,
mutta se ei oikeuta Suomi 100 —tunnus kaytt6on omissa materiaaleissa. (Suomi Finland
100 2017.)

Suomi 100 —ohjelmaan osallistuvalla hankkeella voi olla erillinen oheistuote tai muu sel-
lainen, jolle voi hakea Suomi 100 —tunnuksen. Oheistuotteen tarkoituksena on parantaa
kayttajakokemusta tai markkinoida hanketta ihmisille. Suomi 100 —tunnus ei kuitenkaan
saa olla paaroolissa, vaan hankeen oma logo pitéé olla selkeimmin esilla ja tunnistetta-
vissa. Tuotteita ei saa kutsua tai myydd Suomi 100 —tuotteiksi, vaan niiden pitda olla
nimeltddn hankkeen mukaisia, esimerkiksi Syodaan pizzaa yhdessd —paita. Hanke saa
kuitenkin tehdd ja kayttdd Suomi 100 —tunnusta hankkeen ydinsiséltoon haettuun tuottee-
seen ilman erillistd lupaa, esimerkiksi Kirjoihin tai paéasylippuihin. (Suomi Finland 100
2017.)
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Pelkastaan Pirkanmaalla erilaisia Suomi 100-hankkeita ja tapahtumia on jarjestetty ja jar-
jestetéan yli 400. Erilaisissa tapahtumissa on muun muassa paritanssia, kansanperinteita,
taidenayttelyitd, teatteria, ruoka- ja juomatapahtumia ja niin edelleen. Juhlavuoden yksi
kohokohta on elokuun lopussa oleva Yhdessé -viikonloppu, joka juhlistaa 100 jaljell&
olevaa paivad Suomen itsendisyyspdivaan. Samaisena viikonloppuna on ympari Pirkan-
maata paljon tapahtumia, esimerkiksi Kangasalla syddaan Kesapaivan Pikniklounas,
Akaassa on Hunajahulinat ja Paljujen yo, Nokialla Poutunpuiston Perhepéiva ja paljon
muuta. Yhtend suurimpana ponnistuksena juhlavuoden kulttuurihankkeista on Muumi-

museo, jonka uusi paikka on Tampere-talossa. (Suomi Finland 100 2017.)

2.2 Tapahtuman yhteistydkumppanit

Koko Suomen kyl&juhla- tapahtuma on osa Sy6daan Yhdessa- hanketta, joka on osa kan-
sallista Suomi 100 -juhlavuotta ja sen tarkoituksena on samalla edist&é Paistink&antajien
ja Keittiomestareiden yhteisty6ta ja tunnettuutta koko Suomessa. Tampereen tapahtuma
jarjestetaan 26. elokuuta, jolloin on myds Suomen itsenaisyyspdivaan tasan 100 paivaa
aikaa. Tampereella alueyhdistykset valitsivat tapahtuman toteutustavaksi jarjestaa ulkoil-
matapahtuman Frenckellin sisapihalla, yhteistydssa Juveneksen ja Tampereen ammatti-
korkeakoulun restonomiopiskelijoiden kanssa. (Paistinkaantajat ry 2017; Pirkamaan
Keittiomestarit ry 2017.)

Pirkanmaan Keittiomestarit ry:n tarkoituksena on edistdd kaikkien jaseniensa etuja ja he
toimivat yhteistyossa ravintola-alan jarjestojen ja toimijoiden kanssa. Yhdistys jarjestaa
muun muassa erilaisia koulutuksellisia tilaisuuksia jasenistolleen. Yhdistyksen jaseneksi
hyvaksytaan henkild, jolla on keittiomestarin tai paédkylméakdn ammattipatevyys. Lisaksi
yhdistys voi ottaa itselleen kannatusjaseniksi yksityisid henkil6itd, oikeuskelpoisia yhtei-
s0jé tai kunniajasenid, jotka omalla toiminnallaan ovat edesauttaneet yhdistyksen toimin-

taa merkittavasti. (Pirkanmaan Keittiomestarit ry 2005.)

Chaine des Rétisseurs — Paistink&antdjat ry on kansainvalinen gastronominen jarjesto,
jonka tarkoituksena on edistdd alan ammattilaisten ja harrastajien yhteistyota seké kan-
sainvalisté ja kansallista ruokakulttuuria. Tampereella toiminta alkoi jo 1960-luvulla ja
Tampereen Paistinkaantéjat ry tayttdékin 50 vuotta ensi vuonna. Toiminta jarjestdssa on

ollut aktiivista alusta lahtien. Tampereen voutina on toiminut vuodesta 2013 eteenpéin
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Mikko Reinikka. Tampereen voutikunnasta tuli virallisesti rekisteréity yhdistys vuonna
2014. Tampereen voutikunta on jaésenmadréltddn Suomen toiseksi suurin, heti Helsingin

jalkeen, 340 jasenelldan. (Paistinkaantajat ry 2017.)

Juvenes-Yhtiét Oy on monialainen palveluyritys, joka tarjoaa laadukkaita ravintola- ja
kahvilapalveluita, juhla-, kokous- ja saunapalveluita, kioskipalveluita sek& paino- ja jul-
kaisupalveluita. Yrityksen omistaa Tampereen yliopiston ja Tampereen teknillisen yli-
opiston ylioppilaskunnat tasaosuuksin. Yritys toimii asiakaslahtoisesti ja paatoksen te-
ossa asiakaita kuunnellaan tarkasti. Juvenes panostaa henkiléston hyvinvointiin ja heidén

koulutukseen, tehden ndin itsestd&n suositun tyopaikan. (Juvenes 2017.)



3 TAPAHTUMAN JARJESTAMINEN

3.1 Tapahtumaprosessi

Tapahtumaprosessin kulku voidaan karkeasti jakaa kolmeen eri vaiheeseen. Suunnittelu-
vaihe on isoin ja aikaa vievin ty0. Se kasittad jo pelkastaan tapahtumasta 75 %. Sen jéal-
keen tulee tapahtuman toteutus, joka on 10 % ja jalkimarkkinointi jonka osuus kokonai-
suudesta on 15 % (kuvio 1). Aluksi on hyva aloittaa tapahtumabriefill&, missé tehdaan
kirjallinen yhteenveto ja sovitaan tapahtuman reunaehdot. Samalla tehd&&n toimintasuun-
nitelma, joka pitéa kaikki tapahtumaa jéarjestaméssa olevat henkil6t selvilld, missa kohtaa
tapahtumaprosessia mennéan. Taytyy kuitenkin osata varautua, ettd suunnitelma elaa ja
muutoksia tulee suunnittelun ja toteutuksen aikana, jolloin niihin pitaa osata reagoida tar-
vittaessa. (Vallo & Hayrinen 2014, 147; Pelkonen 2015.)

Tapahtumaprosessi

A

m Suunnitteluvaihe m Tapahtuman toteutus = Jalkimarkkinointi

KUVIO 1. Tapahtumaprosessi

Suunnitteluvaihe ja onnistunut suunnittelu alkaa Vallon ja Hayrisen (2014) mukaan kol-
mella strategisella kysymyksella: miksi, kenelle ja mitg, sekéd kolmella operatiivisella ky-
symykselld: millainen, kuka, miten. Naihin kysymyksiin taytyy saada vastaukset ennen
kuin tapahtumaa aletaan jarjestaméan. Miksi tapahtuma jérjestetdan ja miké on sen ta-
voite. Jos vastausta ei saada tdhan kysymykseen, kannattaa unohtaa tapahtuma. Tavoit-
teen pit&d olla kirkkaana mielessa koko ajan, kun tapahtumaa tehdaan. (VVallo & Hayrinen
2014, 93, 95.)
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Vallon ja Hayrisen (2014) mukaan on tarked tieto, kenelle tapahtuma on suunnattu, jotta
markkinointi ja viestintd kohdistuvat oikeisiin ihmisiin. Mitd-kysymys késittelee sitd,
mita ollaan jarjestaméssé, esimerkiksi seminaari-, asia- vai viihdetapahtumaa. Né&ihin kol-
meen strategiseen kysymykseen vastaamalla syntyy tapahtuman idea. Idea on punainen
lanka kaikessa tekemisessd, ja se ohjaa tapahtuman kulkua ja sen padmaaraa sita kohti,
vaikka toiminta tai muu sellainen voikin muuttua monta kertaa matkan varrella. (Vallo &
Hayrinen 2014, 94.)

Operatiivisiin kysymyksiin vastaaminen kertoo enemman tapahtuman toteuttamisesta ja
teemasta. Operatiivisia kysymyksié kutsutaan myos toiminnalliseksi osaksi. Miten tapah-
tuma toteutetaan, kuinka idea ja teema saadaan ihmisille viestitettyd. Tehd&danko mitka
asiat itse ja mitka hankitaan esimerkiksi alihankkijoilta. Millainen sisaltd ja ohjelma ta-
pahtumassa on, tarvitaanko puhujia, laulajia, seremoniamestaria tai muuta sellaista. Koh-
deryhman tunteminen on térked4 oikean siséllon keksimiselle. Hyvé sisalto oikealle koh-
deryhmalle luo onnistuneen tapahtuman, jolloin my0s asiakkaan odotukset toteutuvat.
(Vallo & Héyrinen 2014, 95-96; Pelkonen 2015.)

Pitdd miettid kuka johtaa ja organisoi tapahtumaa. Projektipaallikon vastuu on suuri ja
ha&n on avainhenkil® tapahtuman toteutuksessa. Tapahtumaa ei saisi jarjestad vain jarjes-
tdmisen ilosta tai perinteen vuoksi, vaan jonkun oikeasti pitaa haluta myos johtaa tapah-
tumaa ja vieda se loppuun asti. Vaikka tapahtuma ei menisi aivan maaliin, voi loistava
projektipaallikkod (toiselta nimeltd&n myos iséntd joissain tilaisuuksissa), silti pelastaa
koko tapahtuman ja saada sen toimimaan. (Vallo & Hayrinen 2014, 96-97.)

Néista kolmesta operatiivisesta kysymyksestd, millainen, kuka ja miten muodostuu ta-
pahtuman teema, joka muodostaa tapahtuman yleisilmeen kutsusta jalkimarkkinointiin.
Kun kaikkiin kuuteen strategisiin ja operatiiviseen kysymykseen on saatu vastaus, on ta-
pahtuman onnistumiselle paremmat edellytykset. Tapahtumaa suunniteltaessa on tarkedé
pitd4 koko ajan mielessa tapahtuman teema ja idea. Jos ei ole esimerkiksi ideaa, tulee

tapahtumasta helposti ontto siséll6ltaan. (Vallo & Hayrinen 2014, 97-98.)

Tapahtuman toteutukseen kuuluu kolme osaa: rakennusvaihe, tapahtuma ja purku-
vaihe. Ensimmadinen osa on helpompi tehdd, mitd paremmin tapahtuma on suunniteltu.
Paikka valmistellaan tall6in kuntoon tapahtumaa varten. Tapahtuman aikana on organi-

saatiolla mahdollisuus luoda uusia suhteita ja verkostoitua, tuoda itsedan tunnetuksi ja
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kasvattaa esimerkiksi myyntid. Tapahtuman toteutus ei kuitenkaan lopu tahén, vaan vii-
meisend on purkuvaihe, missa paikka laitetaan siihen kuntoon, kuin se aiemmin oli. (Pel-
konen 2015.)

Jalkimarkkinointi on viimeinen tapahtumaprosessin osa. Siina kdydaan lapi, mitka asiat
onnistuivat, paastiinko tavoitteisiin vai ei ja mita olisi voitu tehda paremmin. Esimerkiksi
asiakkaille voidaan tehda palautekyselyitd tai haastatella tapahtumaan osallistuneita,
jonka jalkeen vastaukset kaydaéan lapi ja analysoidaan. Palautepalaveri kannattaa pitaé
mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen, kun asiat ovat vield muistissa. Palautteen poh-
jalta on hyva lahted tekeméaéan jatkosuunnitelmia mahdollisille tuleville tapahtumille. (Pel-
konen 2015.)

Pelkosen mukaan jalkimarkkinointi on térked asiakassuhteiden yllapidossa. Tapahtu-
massa olleita yhteistybkumppaneita ja asiakkaita on hyva muistaa tarvittaessa kiitoksin ja
kertoa, miten tilaisuus meni ja tarvittaessa myos tulokset tapahtumasta. Samalla hoidetaan
osallistujille mahdolliset esitysaineistot, tarjoukset tai muut luvatut lisamateriaalit tapah-
tumasta. Nopea reagointi on tarkeéa jalkimarkkinoinnissa ja sen hyddyntamisessa esimer-
kiksi uusien tapaamisten ja yhteistyon aloittamisessa asiakkaiden kanssa. (Pelkonen
2015; Catani 2017, 124-125.)

3.2 Tapahtuman jarjestdmisen ja onnistumisen edellytyksia

Tapahtuman jarjestdmisen laatu ja maine on noussut Suomessa jarjestetyiden isojen tapa-
tumien myo6td, kuten vuonna 2007 Euroviisut sekd vuonna 2013 ensimmaisté kertaa jar-
jestetty Slush. Taémén kaltaisten tapahtumien avulla Suomi on saanut arvokasta koke-
musta tapahtuman jarjestamisestd, seka mainetta hyvana tapahtumapaikkana ulkomaille
asti. Tapahtuman jarjestdaminen onkin nykypéaivanad paljon merkittdvdmmassa roolissa
kuin ennen organisaatioissa. Niist& saatava panos-tulos -suhde pitaa olla kunnossa ja mie-
tittynd. (Vallo & Hayrinen 2014, 9.)

Edelld mainittu panos-tulos -suhde ndkyy muun muassa siina, etta yrityksen oma bréndi
nékyy paljon paremmin ja kokonaisvaltaisemmin tapahtumissa. Samalla asiakkaat miet-

tivat tarkemmin osallistumistaan erilaisiin tapahtumiin. Tdmé edesauttaa tapahtuman
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hyotyjen ja tavoitteiden saavuttamisen, koska molemmat osapuolet ovat aidosti kiinnos-

tuneita asioista niihin osallistuessaan ja panostaessaan. (Vallo & Hayrinen 2014, 9.)

Tapahtumalle on Catanin (2017) mukaan hyva laatia budjetti ja siind pitdéd pysya. Tama
onnistuu, kun laskelmat tehdéaan realistisiksi heti alusta asti, hinnat varmistetaan etuké-
teen ja suunnitelmat on tehty tarkasti. Sovitaan esimerkiksi, mitka ovat mink&kin osuuden
kulurajat. Hyvin laaditulla budjetilla voidaan heti huomata tapahtuman toteutusvaiheessa,
mitka osa-alueet on arvioitu vaarin. Suurimmat yllatykset budjetin ylittyessé johtuvat Ca-
tanin (2017) mukaan huolimattomista tarjouspyynnaistd, lisahenkilokunnan tarpeesta,

pyhé- ja viikonloppulisista seké& postitus- ja kuljetuskustannuksista. (Catani 2017, 24-25.)

Tapahtumaa tehdessa aikataulutus on yksi tarkeimpia asioita, joilla pidetdén huoli, etta
asiat tulee tehtya ajallaan. Hyvin suunniteltu aikataulu on térked tapahtuman suunnitte-
lussa, silla pienikin viivastys kriittisten asioiden kohdalla saattaa olla merkittava loppu-
tuloksen kannalta. Tehtévié ei saa mitoittaa liian tarkasti, koska ihminen ei kuitenkaan
tyoskentele tai anna 100% tyopanostaan koko ajan. Kaikki mahdolliset asiat pitaa miettia,
mité voi tehdd ennakkoon ja mitka on jatettdva myohemmaksi. Lisaksi, jos on mahdol-
lista, niin t0itd kannattaa jakaa rinnakkain, jolloin useampi ihminen tyostéa eri asioita
samaan aikaan kuin se, ettd tyostetddn asioita perdkkéin. Tamé vaikuttaa merkittavasti

tehtaviin kdytettyyn suoritusaikaan. (Fagerstrom 2011, 88-89.)

On myos tarkedd etsid tapahtuman suunnitellussa kriittinen polku. Se on polku/ty6teh-
tava, johon kuluu kaikista eniten aikaa. Se on tapahtuman suunnitellun heikoin lenkki ja
siihen pitaa kiinnittaa erityista huomioita, kuinka se aikataulutetaan ja johdetaan niit4 teh-
tavig, jotka kuuluvat tdhén polkuun. Hyddynnetdan tehtyé aikataulua ja sithen merkittyja
mahdollisia luokituksia, mitka tehtdvat ovat vaativimpia ja tarkeimpia kuin toiset. Joh-
dettavien ihmisten kanssa on hyva sopia, kuinka raportoidaan asioiden etenemisesté ja
varmistaa, ettd he ovat ymmartaneet tehtdvénsa. Vaihdetaan tarvittaessa tehtavan tekijat,
jos tuloksia ei synny sovitussa aikataulussa. Vaativimpia tehtévia delegoidaan sellaisille
henkilGille, jotka selviavét niisté ja helpompia tehtdvid heikommille suorittajille. Naille
henkildille ei kannata antaa kriittisen polun tehtévia, sillé he voivat muodostaa niin sano-
tun pullonkaulan, joka hidastaa tehtavéan tekemistd merkittavasti. Jos ryhmasta puuttuu
jonkin asian osaajia, hankitaan ne alihankkijoilta tai muilta yrityksilta. (Fagerstrom 2011,
90-91.)
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Mité varhaisemmassa vaiheessa huomataan, ettei tuloksia synny, sitd paremmin uudella
tekijalla on mahdollisuus suoriutua tehtdvasta lapi. On kuitenkin véltettava tatd tapahtu-
man loppuvaiheessa, koska perehdyttdémiseen ja tiedonsiirtoon menee yllattavan paljon
kallista aikaa. Heikoimpien suorittajien kohdalla on syyta pyytaa tiiviimmin raportteja,
kayda ohjeistamassa ja opastamassa heitd henkilokohtaisesti seka lisatd valvontaa tyon

osalta. Tarvittaessa jarjestetadn apua ja ohjeistusta. (Fagerstrom 2011, 90-91.)

3.3 Yleisdtilaisuus ja luvat

Suomessa on kokoontumislaki (530/1999), joka antaa ihmisten jarjestad vapaasti huviti-
laisuuksia, ndytoksia tai muita tapahtumia, joita ei ole pidettdva yleisind kokouksina. Ko-
koontumislaki ei koske jumalanpalveluksia, yksityistilaisuuksia tai julkisyhteisdjen jar-
jestamid virallisia tilaisuuksia. Poliisi voi lain nojalla kielt&4, esté tai keskeyttaa tai maa-
ratd, koska yleiscétilaisuuden pitéd loppua. Tilaisuus on jarjestettavd rauhanomaisesti ja
ilman, ettd kenenkaan turvallisuus vaarantuu tai ettd heidan oikeuksiaan loukataan. Li-
séksi ympdristd on hyva ottaa huomioon tilaisuutta jarjestaessa. Poliisi voi myds vaatia

selvityksen vastuuvakuutuksen ottamisesta. (Lampinen 2011, 11; Poliisi 2017.)

Yleisotilaisuuksia jarjestdessd on olemassa todella laaja lainsédadantd sekéd kunnalliset
maaraykset. Kunnalliset maaraykset ovat paikallisia ja voivat vaihdella keskendan, mutta
niiden pitd4 noudattaa kutenkin lakia. Toiminnanharjoittajan edellytetdan tietdvan naméa
kaikki maaraykset ja noudattavan niitd. Lupa-asioihin on hyvé varata aikaa, silld osassa

ilmoituksissa on minimi-ilmoitusaika. (Lampinen 2011, 14.)

Yleisotilaisuuden jarjestdmisestd on tehtava kirjallinen ilmoitus paikalliselle poliisille. 11-
moituksen jattdminen pitad tehdd vahintaén viisi (5) vuorokautta ennen tapahtuman alkua.
Lisédksi poliisi voi vaatia myos muita selvityksia, kuten esimerkiksi paikanhaltijan suos-
tumuksen sekd muita lainsd&ddannon vaatimia ilmoituksia tai lupia. limoitusta ei tarvitse
tehdd, jos osallistujamé&é&rd on véhéinen, se ei aiheuta liikennejérjestelyit tai tilaisuuden
paikan ja luonteen takia se ei edellyta toimia turvallisuuden ja jarjestyksen suhteen. (Lam-
pinen 2011, 16.)
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3.3.1 Anniskelulupa tapahtumassa

Alkoholin anniskelussa noudatetaan alkoholilainsdadéntéa (1143/1994), sen nojalla an-
nettua asetusta (1344/1994) seké sosiaali- terveysministerion asetusta vastaavan hoitajan
ja tdma sijaisten ammatillisista patevyyksista. Alkoholijuomien anniskelua saa harjoittaa
vain se, jolle on myonnetty anniskelulupa. Lupa on anniskelupaikka- ja elinkeinoharjoit-
tajakohtainen. Edellytykset luvan hakemiseen on, ettd lupaa hakiessa luvanhakija on
kaupparekisterissé tai muussa sellaisessa. Lisdksi liikehuoneiston pitéé soveltua ravitse-
misliikekayttoon. Se voidaan myontaa maaraaikaseksi, tilapaiseksi tai toistaiseksi. (Lam-
pinen 2011, 15-16.)

Tilapaisen anniskeluluvan voi hakea erilaisiin tilaisuuksiin ja tapahtumiin enintdén kuu-
kauden ajaksi. Vaatimukset luvanhakijalle on samat kuin toistaiseksi myonnettavéssa lu-
vassa. Lupaa hakiessa arvioidaan paikan sopivuus anniskeluun, anniskelujérjestelyt seka
tilaisuuden luonne. Lupaa ei vélttaméattd myonneta tilaisuuden luonteen vuoksi, esimer-
kiksi urheilu- tai perhetapahtuma tai jos tapahtumaan osallistuu paljon lapsia tai nuoria.
Hakemuksessa pitda tulla ilmi tapahtuman ohjelma seké anniskelualueen pohjapiirustus.
Anniskelualueen tilat, niin sisélla kuin ulkona, tulee olla todellisesti anniskeluluvan ha-
kijan hallinnassa tapahtuman ajan. Liséksi saniteettitiloja tulee olla riittavasta asiakas-

maaraan nahden. (Aluehallintovirasto 2013.)

Tilapaisen anniskeluluvan myontamisen jalkeen taytyy tarvittavat ostot tapahtumaan
tehda tilapaisen luvan lupanumerolla. Liséksi anniskelutoiminnasta on tehtdva neljannes-
vuosi-ilmoitus aluehallintavirastolle kahden viikon kuluessa. Varastoon jaaneet juomat
voidaan joko mahdollisuuksien mukaan palauttaa tukkumyyjalle tai myyda toiseen annis-

kelupaikkaan. (Aluehallintovirasto 2013.)

3.3.2 Elintarvikelupa tapahtumassa

Tilapainen elintarvikemyynti tarkoittaa enintaddn kahta (2) vuorokautta kestavaa ja har-
vemmin kuin 30 paivén vélein samassa paikassa tapahtuvaa, séannollistd myyntia tai luo-
vutusta. Liikkuvasta elintarvikehuoneistosta, esimerkiksi myyntiauto, -vaunu tai muu sel-
lainen, taytyy tehda ilmoitus nelja viikkoa ennen yrityksen myynnin aloittamista oman

kotipaikkakunnan elintarvikevalvontaviranomaiselle. Liséksi yrittajan pitaa tiedottaa 4
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paivaa etukateen muiden kuntien elintarvikevalvontaviranomaisille, joiden alueella har-

joitettaan elintarvikemyyntid. (Lampinen 2011, 21.)

Maa- ja metséatalousministerion asetuksen mukaan ulkomyynnilla tarkoitetaan ruoan tar-
joilua, myymisté tai luovuttamista seké naihin liittyvia valmisteluita ulkotilassa. Ulkoti-
lalla tarkoitetaan paikkaa, joka sijaitsee muualla kuin rakennuksen sisalla olevassa elin-
tarvikehuoneistossa tai mitd ei ole hyvaksytty elintarvikehuoneistoksi. Torilla tai muussa
ulkotilassa saa myydé ja valmistaa tarjoiluja varten elintarvikkeita, jos toiminta tayttaa
elintarvikehygienian vaatimukset. Tilat on pidettdva puhtaana, jateastioita pitaa olla riit-
tavasti, raaka-aineita pitaa sailyttdd niiden oikeissa lampotiloissa, esimerkiksi kannelli-
sissa sailytyslaatikoissa, missa on riittavasti kylmdvaraajia. (Lampinen 2011, 22.)

Mikali ruoanvalmistuksessa tarvitaan avotulta tai nestekaasua, pitaa yrittajalla olla riitta-
vasti alkusammutuskalustoa eli vahintddn sammutuspeite ja vuoden siséll& tarkastettu 6
kg:n 27A 144BC-luokan kasisammutin. Liséksi pitd4 olla selkeasti merkitty, missa kasi-
sammutin sijaitsee myyntipisteessa. Avotulta ei saa tehda ilman lupaa misséan tilanteessa.
Nestekaasun madrissa on omat rajoitukset. 4*4 metrin kokoisessa myyntipisteessa saa
olla maksimissaan 25 kg nestekaasua. Jos myyntipiste on 4*8 metrid, saa nestekaasua olla
pisteessa maksimissaan 50 kg, mutta tallin pitdd myos sammutuskaluston mééra olla
vahintdan kaksinkertainen. Varapulloja ei saa séilyttad myyntipisteella. Autossa saa sdi-
Iyttdd maksimissaan 25 kg nestekaasua. Jos paikalla on useampi auto, joka sisaltaa neste-
kaasua, niin pitada niiden kesken olla vahintaan 4-6 metrin turvavali, tima patee myos

mahdollisiin asuntovaunuihin ja -autoihin. (Lampinen 2011, 27-28.)

3.3.3 Muut luvat

On muitakin mahdollisia lupia tai lupa-asioita, joita on hyvé miettia ja selvittaa tilaisuutta
jarjestdessad. Muun muassa meluilmoitus ymparistosuojeluviranomaiselle pitaa tehdé, jos
tapahtumassa syntyy tilapdista melua tai tarinda. Jos tapahtuma on monen kunnan alu-
eella, pitéa asiasta ilmoittaa sille elinkeino-, liikkenne- ja ymparistokeskukselle, jonka alu-
eella melu tai tarind padasiallisesti esiintyy. Meluilmoitus pita4 jatta4 viranomaisille 30
vuorokautta ennen tapahtumaa. Y mparistosuojeluviranomainen antaa asiasta maksullisen
paatoksen. Maksu madraytyy kuntakohtaisesti kunnanvaltuuston paatdksien mukaan.
(Lampinen 2011, 24.)
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Liséksi musiikin esittdmiseen liittyvat tekijdnoikeusasiat selvitetddn Teosto ry:n ja Gra-
mexX ry:n kanssa. Musiikink&ytt6lupa tarvitaan aina, kun esitetadn musiikkia julkisesti tai
siitd halutaan tehdé julkinen tallenne. Musiikin julkiseen esittdmiseen saa luvat Teostosta.
Gramex taas vastaa pelkéstaén aéanitemusiikin esittdmisesté ja siihen liittyvista luvista.
Musiikin kaytostd maksettavat korvaus vaihtelee kayttotarkoituksen mukaan. Jos mu-
siikki on keskeinen ja merkittavé osa toimintaa, niin pitaa siitd maksaa isompi korvaus
kuin esimerkiksi, jos musiikki soi vain taustamusiikkina. Lisaksi paikan koko vaikuttaa

korvauksien maaraan. (Gramex ry 2017; Teosto ry 2017.)

Mikali tapahtumapaikalle rakennetaan tilapaisia rakennelmia, esimerkiksi esiintymisla-
Voja, katsomoita, kdymaloita, aitoja tai muita sellaisia, tulee asiasta tehda ilmoitus raken-
nusvalvontaviranomaisille, ennen toimenpiteisiin ryhtymista. limoitus koskee myds ylei-
sOteltan tai vastaavan pystyttamistd, ja tilapéiset rakennelmat pitaa esittdd tapahtuman
pelastussuunnitelmassa. Isoista tai poikkeavista rakennelmista tehddén usein pystytysto-
distus, joka tulee olla tapahtumapaikalla saatavilla viranomaisia varten. Telttojen osalta
otetaan huomioon muun muassa teltan koko henkiloméaaraan suhteutettuna, kankaan syt-
tymisluokka, teltan tukevuus ja teltan valmistajan ohjeiden noudattaminen, mahdolliset
poistumisreitit ja niiden opasteet seka teltan sijoittelu muihin rakennuksiin tai poistumis-
reitteihin nahden. Lisdksi katsomoista on omat ohjeistuksena olemassa. (Helsingin kau-
punki 2017; Lampinen 2011, 25.)

Liséksi tapahtumaa tehdessa on hyva selvittadéd/ tehda turvallisuus- ja pelastussuunnitelma,
jos tapahtumassa on jonkun muun erityisen syyn vuoksi mahdollisuus henkil6- tai palo-
turvallisuusvahinkoon, tai jos tapahtuma on iso ja sinne odotetaan paljon ihmisid samaan
aikaan. Silloin on my®6s syyta tutustua suurien tilaisuuksien hygienia- ja jatehuollon seka
talous- ja jatevesihuollon toimintaan. Mahdollisien tilapdisien liikennejérjestelyihin tai
leirintdjarjestelyihin kannattaa perehtya. Liséksi yleisotilaisuuksien mahdolliset opasteet
yleisilla teilld, joukkoliikenne ja ympadristdohjelman laatiminen on syyta miettid suurissa
tapahtumissa. (Lampinen 2011, 17, 26, 30-35.)

Ennen tapahtumaa viranomaiset voivat myos kuulla ja ilmoittaa mahdollisesti tapahtu-
mapaikan lahelld asuvia, muun muassa meluilmoituksesta ja rakennushankkeista, jos he

kokevat sen tarpeelliseksi. llmoitus tehdaan kunnan ilmoitustaululle ja kunnan maaraa-
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maan paikallissanomalehteen, ja siind kerrotaan kenelle asianomaiselle asiasta voi valit-
taa. Valitusaika on ilmoittamisen aloituspaivasta julkipanoon asti. Taman jalkeen viran-

omaiset joko myontdvat tai peraavat mahdolliset luvat. (Lampinen 2011, 26.)
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4 VERKOSTOITUMINEN

4.1 Miten verkostoidutaan

Verkostoitumisella tarkoitetaan sosiaalisen verkoston laajentamista tutustumalla uusiin
ihmisiin. Verkostot voidaan mieltdd konkreettiseksi padomaksi kaytdssdmme olevista so-
siaalisista suhteista, joita voimme sijoittaa niin ammatillisiin kuin henkilékohtaisiin tar-
peisiimme. Verkostoitumista voi tapahtua yritysten tai yksittaisten henkildiden valilla.
Kuka tahansa voi verkostoitua, jos on halua sek& valmiutta tavata uusia ihmisid. Lisaksi
on tarkeda ylléapitaé verkostoja, kuitenkaan ylikuormittamatta niitd. (Mikkil&d 2017; Duu-
nitori 2017.)

Kontaktiverkoston tekeminen ei ole rankkaa ty6td, vaan asenne Fagerstromin (2011) mu-
kaan. Hytdynnetaan jokainen uusi tapaaminen ja luodaan mielikuva, ettd sinusta on jo-
nain paivana hyotya toiselle ihmiselle ja pdinvastoin. Vuorovaikutus ja kaksisuuntaisuus;
Voit jonain paivana hyotya hanesta ja han sinusta ja ndin menestya elaméssa. Se on ver-
kostoitumisen idea. On tosin tarkedd myds tietdd, kuka on tarked tai hyodyllinen kontakti.
Menestyvilld ihmisill& ei ole valttdmatta isoja ja laajoja verkostoja. Noin 20 eri kontaktia
on jo riittava, kun tietdd, ketka ovat itselle tarkeitd ihmisia. (Fagerstrom 2011, 113-114;
Zetling 2014.)

Verkostoitumissuunnitelma on hyddyllinen tyokalu, kun haluaa laajentaa omaa verkosto-
aan. Esimerkiksi erilaisten tavoitteiden asettaminen, kuten ”Jokaisessa kokouksessa tu-
tustun kolmeen uuteen ihmiseen” tai Koulutustilaisuudessa menen istumaan tuntemat-
toman ihmisen viereen”. Kun tekee suunnitelman ja aktiivisesti kontaktoi ja asetetut ta-

voitteet tayttyy, niin samalla verkosto laajenee vauhdilla. (Fagerstrom 2011, 114-115.)

Aloitteellisuus ja toisen ihmisen kanssa juttelemaan meneminen on hyvé alku mahdolli-
selle verkostoitumiselle. Ihminen on imarreltu, kun toinen ihminen osoittaa kiinnostusta
tatd kohtaan. Hyvén ensivaikutelman merkitys on myos tarked, jolloin omaa esittelyaén
ja esittaytymista on syyta harjoitella. Ole positiivinen ja oikeasti kiinnostunut, mité toinen
kertoo, mutta ala ahdistele tata liiallisilla kysymyksilla tai tyrkyta itseési tille. Ala myos-
kaan puhu, ettd haluat tutustua ihmiseen vain, koska hdnesta saattaa olla sinulle hyotyé
tai haluat hanet kontakteihisi. (Fagerstrom 2011, 115-116.)
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On téarkeéaa ajatella ihmistg, ei hdnen asemaansa. On hyva osata tunnistaa ne ihmiset joista
saattaa tulevaisuudessa olla hyotya, vaikka he eivat omaisisi silla hetkella tarke&é asemaa.
On paljon helpompi lahted rakentamaan kestavéa verkostoa aikaisemmin, kun edes ky-
seinen ihminen on hyddyksi. On myos tarkead antaa toiselle ihmiselle jotain, ennen kuin

itse pyytda palvelusta tai muuta sellaista. (Zetling 2014.)

4.2 Verkostoitumisen hyodyt

Verkostoitumisessa on monia hy6tyjd, kuten oppiminen muista ihmisistd sekd oman osaa-
misen jakaminen. Verkostoista on usein hydtyd myds tyonhaussa. Jos oma brandays ver-
kostoille on onnistunut hyvin, saattavat he suositella sinua tyopaikoille. Verkostoitumi-
sesta voi olla myos haittaa. Usein ajankayttd nousee pahimmaksi ongelmaksi, kun pitaa
laajoja verkostoja ylla. Lisaksi liika luottamus verkostoihin voi tuottaa vaaria nakokulmia
asioihin. (Momentous 2015.)

Tilastokeskuksen ja Elinkeinoelaméan keskusliiton yhteisesta selvityksestd ilmenee, ettéa
yritykset tavoittelevat verkostoitumisella ennen kaikkea liiketoiminnan kasvua. Selvityk-
sen mukaan palvelualan yrityksistd 79 prosentilla on yritystenvalisia liiketoimintasuh-
teita. Vahiten yhteistyota tehdaéan yrityksissa tutkimus- ja tuotekehityspuolella. Selvitys
kertoo myds, ettd mitd pidemmélle yritys on verkostoitunut, sitd nopeammin yritys kas-
vattaa liikevaihtoaan ja henkilostodan. (Tsupari, Sisto, Godenhjelm, Oksanen & Urrila
2004.)

Verkostoitumista pidetddn nykypdivana valttamattomyytend menestydkseen tyoelé-
massd. Moni verkostoituminen tapahtuu huomaamatta, mutta pystyakseen luomaan laajat
verkostot, on tarkeda lahted luomaan omia verkostojaan tavoitteellisesti. Téssa tarkedd on
olla sielld missé tapahtuu. Oman ammattikunnan tapahtumat ovat esimerkiksi loistavia
tilaisuuksia verkostoitua. Liséksi on hyvé olla kiinnostunut aivan kaikesta ja kaikista.

Verkostoista voi taten olla hyotya yllattavissakin tilanteissa. (Toikka 2015.)

Verkostoitumisella voidaan nykyaan yhdistaa helposti pk-yritysten voimavaroja ja paran-
taa taten kilpailuasemaa. Varsinkin pienilld yrityksill& resurssit ovat rajalliset, jolloin yh-

teistydn tekeminen on jarkevad. Verkostoitumisella tarkoitetaan kuitenkin usein viralli-
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sempaa ja monipuolisempaa yhteytta yritysten valilla kuin perinteinen yhteistyo. Yritys-
ten verkostoitumisesta hyotyvat usein kaikkia mukana olevat yritykset, mutta se aiheuttaa
yrityksille myos usein riskejé. Usein yritysten valisissé verkostoissa riskeiksi nousee yri-
tysten liian suuret kokoerot tai riittdmaton sitoutuminen yhteistyéhon. Verkostossa olisi
hyva olla selked vetdjayritys seké selvét tavoitteet ja strategiat, joita kaikki tavoittelee.
Perinteinen alihankinta edustaa tallaista verkostoitumista. (Suomen riskienhallintayhdis-
tys 2017.)

Onnistuakseen verkostoyhteistydsuhteissa, yrityksen on hyva ensin selvittdd oman yri-
tyksen vahvuudet, heikkoudet sek& motivaatio. Vasta sen jalkeen on tutustuttava kump-
paneihin ja selvitettdva heiltd samat asiat. Verkostoa luotaessa on hyva tehda selkeé tyo-
jako seka selvat vastuualueet. Tarkedd on myds sopia, miten reagoidaan ongelmatapauk-
sissa. Niinkin voi kdyda, ettei verkostoituminen onnistu, kun toimijoilta puuttuvat edella
mainitut asiat tai heilla on esimerkiksi epéselvét tavoitteet ja strategiat toisiinsa ndhden
tai etéisyys on liian suuri toiminnan kannalta. Lisaksi toimijoiden toiminnan kokoerot tai
me-hengen puuttuminen voivat estdé verkostoitumisen. (Suomen riskienhallintayhdistys
2017; Pk-yrityksen riskienhallinta 2009.)

4.3 Sosiaalinen media

Verkostoitumisessa kaytetddn usein apuna sosiaalista mediaa. Verkosto- ja yhteisopalve-
lujen avulla kuten Facebook, Myspace, LinkedIn ja Twitter, voi muodostaa itselleen hel-
posti sosiaalisen verkoston seka pitaa sita aktiivisesti ylla melko pienelldkin vaivalla. So-
siaalisessa mediassa kéaytetadn verkostoitumiseen yleisesti kahta tapaa. Kaytt4jat voivat
joko verkostoitua oma-aloitteisesti seuraamalla tai lisaédmalla kaverikseen muita kéyttéjia
tai vaihtoehtoisesti seurata (takaisin) kéayttdjia, jotka ovat seuranneet heitd. Takaisin seu-
raaminen on monissa palveluissa yleistd, vaikka toista kayttajaa ei tuntisikaan entuudes-
taan. Palveluiden kayttajien suhde voi siis olla yksi- tai kaksissuuntainen. Lahes kaikissa
palveluissa voi rajoittaa muita kéyttéjia ja torjua vieraiden pyynnét estamalld heidan toi-
mintansa omassa profiilissaan. Tamé ei kuitenkaan ole kannattavaa, jos tavoitteena on

verkostoitua laajasti. (Ponka 2009.)

Sosiaalinen media on hyvé valine ammatillisessa verkostoitumisessa. Paitsi etta henkild

voi itse esitelld itsedén, toimii sosiaalinen media oivana alustana myos hankkia tietoa ja
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kerryttdd omaa osaamistaan kaksisuuntaisesti omiin verkostoihinsa. Yleisesti koetaan,
ettd LinkedIn on ammatillisessa mielessa yksil6lle paras verkostoitumiskanava. Sen koe-
taan olevan hyvin asiallinen ja demokraattinen keskustelualusta, jota kdyttd4 monet hyvin

erilaisetkin ihmiset. (Aarresaari 2017.)

Burken (2013) mukaan sosiaalisen median ja sosiaalisen verkostoitumisen ollessa harmo-
niassa, tyoskentely ja verkostoituminen on tehokkaampaa. Burke (2013) kirjoittaa myos,
ettd sosiaalisessa mediassa taytyy osata asettaa tavoitteet ja strategia, jos haluaa kasvattaa
omaa verkostoaan sen avulla. Keskustelun herattdaminen, aktiivisuus ja uusien suhteiden
luominen rauhallisesti sosiaalisessa mediassa, ovat tarkeité asioita omien verkostojen luo-
misen kannalta. (Burke 2013.)

4.4 Verkostojen johtaminen

Verkostojen johtaminen on tétd paivaa. Meilla jokaisella on mahdollisuus luoda henkilo-
kohtaisia verkostoja, linkittaa liiketoimintaamme suurempaan kokonaisuuteen ja rakentaa
lilkeidean mukaisia verkostoja. Verkostojen kehittdmiseen patee samat lainalaisuudet,
kuin kaikkiin toimintojen ja ihmisten johtamiseen. Arvopohja, tavoitteet ja toimintasuun-
nitelma ovat johtamisessa pohjana myds verkostoja johdettaessa. Yrityksen asiakkaat,
kumppanit, sidosryhmat ja tyontekijat muodostavat verkoston. Jos tdmén verkoston
ekosysteemi on tunnistettava, voidaan kilpailijoihin saada todellista kilpailuetua ja tehda
entistd parempaa liiketoimintaa. (Tolvanen 2014.)

Verkostoja pitdd osata ymmartaa ja hyodyntda tyoelamassd, niin organisaation sisall,
kuin ulkonakin. Verkostoja johdettaessa tai niissdé mukana ollessa, pitéda kaikilta 16ytya
luottamusta, halua sitoutua ja asettaa yhteisia tavoitteita, mihin kaikki verkostossa pyrki-
vat. Verkostoja johdettaessa on tdrkedd myos pitda huolta siité, ettd kaikki verkostossa
olevat antavat tasapuolisen panostuksen ja ettd heille annetaan riittavat resurssit yhteisiin
tavoitteisin padsemiseksi. Tulevaisuudessa verkostojohtamisen taloudellinen merkitys on
huomattavaa. Hyvé verkostojohtaja pyrkii hyétymaan verkostoistaan myds taloudelli-

sesti. (Sataosaajat; Consulting Partners 2017.)

Verkostojohtamisen prosessi kannattaa aloittaa verkostolle annetun tehtavén kunnolli-

sella kartoituksella. Tdman jalkeen verkostojohtajan on helpompaa lahted selvittdmaan,
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mité verkostolta vaaditaan ja millainen ryhma lahtee ratkaisemaan tehtdvaa. Kun johta-
jalla on kaikki tarvittavat tiedot tehtdvastd, kuten laajuus, aihe ja tilaaja, valitsee johtaja
mielestaén parhaiten sopivan ryhmaén toteuttamaan tehtavéa. (Jarvensivu 2010.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimusprosessi

Opinnaytetyon tarkoituksena oli jarjestad, yhteistydsséd Tampereen Paistinkaantéjat ry:n,
Pirkanmaan Keittiomestarit ry:n, Juveneksen ja Tampereen ammattikorkeakoulun palve-
luliiketoiminnan koulutusohjelman restonomiopiskelijoiden kanssa, koko Suomen kyl&-
juhla 26.8.2017 Suomen juhlavuoden kunniaksi. Tutkimusongelmana oli tuoda ihmisten
tietoisuuteen Pirkanmaan Keittiomestareita seka Tampereen Paistink&éntéjia ja lisata ndin
heidan tunnettuutta alueella. Opinnaytety6 toteutettiin toimintatutkimuksena ja tutkimus-
menetelmana kéytettiin teemahaastatteluja tapahtumassa mukana olleille jarjestdjen

edustajille.

Toimintatutkimuksessa tutkitaan seka yritetddn muuttaa olemassa olevia k&ytanteita. Tut-
kimuksen avulla etsitddn ongelmiin ratkaisuja, olivat ne sitten millaisia tahansa. Toimin-
tatutkimuksessa olennaista on, ett4 toimivat ihmiset otetaan mukaan osallisiksi tutkimuk-
sen toteutukseen. Tarkeintd toimintatutkimuksessa on yhteisty0 ja aktiivinen tekeminen
tutkimuksen ohella. (Kuula 2017.)

Teemahaastattelun tarkoituksena on kasitella tutkimusongelmaa ennalta maariteltyjen
teemojen kautta. Teemahaastattelu koetaan haastavaksi tiedonkeruu muodoksi, koska
siin pitad osata rajata aihealue tarkoin maériteltyihin teemoihin ja aiheisiin. Etuna tee-
mahaastattelussa on haastateltavan omakohtaiset kokemukset tutkimusongelmiin, jotka
tutkija on etukéteen valinnut haastattelun aiheeksi ja joka sitoo ndin saadut vastaukset
tutkimusongelmaan. Haastattelut voidaan analysoida teemoittelemalla, jossa haetaan
haastatteluista nousevia yhteisia piirteitd ja aiheita useilla eri haastateltavilla. (Hirsjarvi
& Hurme 2009, 173.).

Tutkimusongelmana oli tuoda lisd4 tunnettavuutta tapahtuman eri toimijoille, tapahtuman
jarjestdminen ja verkostoituminen alantoimijoiden vélill4 ja samalla kehittaa tata yhteis-
tyota. Liséksi tarkoituksena oli myos kehittdd projektipaallikbéiden omaa osaamista sa-
moista aiheista. Tutkimus toteutettiin teemahaastatteluna. Haastattelun teemoiksi rajattiin
tapahtuma jarjestdaminen seka verkostoituminen. Tutkimuksessa teemahaastateltiin viitta

eri henkil6d, johon tehtiin oma haastattelulomake (liite 1). Haastattelu kysymykset luotiin
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naitd teemoja tukien. Haastattelut olivat strukturoituja, ne aanitettiin ja litteroitiin. Tutki-
mustuloksissa hyddynnetddn myos Tampereen ammattikorkeakoulun opiskelijoiden an-
tamaa kirjallista palautetta tapahtumasta (liite 2). Palautelomakkeiden kysymykset ovat
jaoteltavissa samojen teemojen pohjalta, kuitenkin keskittyen tapahtuman tyénjohdolli-
siin seikkoihin. Tutkimustulokset analysoitiin jarjestelemalla litteroidut haastattelumate-
riaalien vastaukset teemoittain ja vertaamalla vastauksia keskendan. Vastauksia pisteytet-
tiin toistuvuuden ja haastateltavien painotuksen mukaan, esimerkiksi huono séé sai monta

pistettd, koska sen mainitsi jokainen haastateltava haastatteluissaan.

5.2 Case Koko Suomen Kylajuhla

Tydnjaossa tapahtuman alussa paadyttiin seuraavaan: Tampereen ammattikorkeakoulun
opiskelijat, tiamé&n opinnaytetyon tekijét, organisoivat tapahtuman sek& toimivat tapahtu-
man projektipéallikdind, Juvenes-Yhtiot hoitaa myynnin seké tilat, Pirkanmaan keittio-
mestarit vastaavat ruokatuotteesta ja Paistinkaantajat markkinoinnista. Projektipaallikot
kerasivat tapahtuman jalkeen myos palautetta muilta jarjestajatahoilta, miten tapahtuma
onnistui heidan mielestadn. Opinndytetyon tekijét vastasivat sponsorihankinnoista, me-
nusuunnittelusta, tekivat budjetin ja laskivat toteutuman tapahtumasta. Tapahtumalla ei
ollut tarkoitus tuottaa voittoa, vaan enemmaénkin tuoda nakyvyytta toimijoille. Tapahtu-

man tuotot jaettiin tasan taloudellisten riskienjakajien kesken.

Ensimmainen tapaaminen jarjestettiin 6.3.2017, jossa kdytiin lapi tapahtuman reunaehdot
ja yleisesti tapahtuman teemaa ja luonnetta. Samalla opinnédytetyon tekijat perehtyivét
erilaisiin lupa-asioihin tapahtumaa jarjestettessa. Koska tapahtuma jarjestettiin Juvenek-
sen tiloissa, ei erillisié lupia tai muita sellaisia tarvinnut hakea. Liséksi tarkennettiin etta
tapahtuman elintarvike- ja paloturvallisuus ovat Juveneksen vastuulla. Tapahtumassa toi-
mittiin Juveneksen turvallisuusohjeistuksien mukaan. Seuraava kokous kéytiin 25.4.2017
Ravintola Frenckellilla. Menu péatettiin 2.5.2017 mennessd, jonka jalkeen luotiin resep-
tilkka ja annoskortit (liite 3). Tapahtumalle tehtiin budjettilaskelma Exceliin, jota myds
kaytettiin myéhemmin tuloslaskeman pohjana (liite 4), tapahtuman suunnittelun edetessa
budjettia tdydennettiin tarpeen mukaan. Tamén jalkeen jokainen toimija alkoi tyostaméaan
omaa osuuttaan tapahtumasta ja kyselemaan mahdollisia sponsoreita. Lisaksi kahden
opiskelijan kanssa pidettiin palaveri 30.6.2017, missa kaytiin lapi tapahtuma ja heidén

roolinsa tapahtumassa, joka oli ohjelman suunnittelu ja blogitekstin tekeminen.
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Tapahtumakoordinaattorit antoivat Aamulehdelle haastattelun tapahtumasta 27.7.2017,
joka julkaistiin painetussa lehdessa seké internetissa 3.8.2017 (liite 5). Seuraava kokous
pidettiin 31.7.2017, missa sovittiin tarkemmin erilaisista kaytannon jarjestelyista. Ko-
kouksessa muun muassa sovittiin, ettd paikalle tulee yksi jarjestyksenvalvoja illaksi,
jonka keittiomestarit hankkivat seka aikataulutettiin tapahtumaa edeltdva viikko (liite 6).
Lisaksi budjetti varmistui. Ohjelmavastaavien kanssa pidettiin 14.8.2017 toinen palaveri,
missa hiottiin ja sovittiin heidan osuutensa tapahtumaa varten lopulliseen kuntoon ja so-

vittiin ohjelma rekvisiitan kuljetuksesta tapahtumapaikalle.

Tapahtuma viikolla jarjestettiin vield yksi palaveri 23.8.2017 Frenckellilla, missa kaytiin
lapi loput kéytdnnon asiat ja jossa oli mukana myds bandin edustaja, jonka kanssa sovit-
tiin heitd koskevat asiat ja jarjestelyt. Tampereen ammattikorkeakoululla 24.8.2017 pi-
dettiin palaveri, missa perehdytettiin tulevat tyontekijat tapahtumaan. Heité oli yhteensa
kuusi henkil6a.

Perjantai 25.8.2017 oli tapahtuman esivalmistelupéiva, johon osallistui viisi keittiomes-
tareiden jasenté seké projektipaallikot. Esivalmistelupdiva aloitetiin kaymalla 1api esival-
mistelu- seka tapahtumapaivan kulku, valmisteltiin ruokatuotteita sek& varmistettiin tilo-
jen kunto. Esivalmistelupdivana tehtiin kaikki ennalta listatut asiat (liite 7). Varsinainen
tapahtumapaiva aloitettiin kello 9.30. Keittiomestarit seka Paistinkaantajat saapuivat pai-
kalle kello 10.00. Paivé aloitettiin palaverilla, jossa kaytiin lapi edellispédivan tuotos ja
kaytiin 1api paivéan aikataulu (liite 7), jaettiin tyotehtavat seka tehtiin lopullinen p&éatos,
ettd tapahtuma pidetddn ulkotiloissa. Osa keittiomestareista lahti pihalle kokoamaan keit-
titelttaa, osan aloittaessa ruokien valmistelut. Aikataulun mukaisesti ovet avattiin kello
12.00 ja ensimmaiset asiakkaat saapuivat. Osa tyontekijoista jaettiin keittioteltalle, osa
myyntiin sek& osa jatkoi ruokien valmistelua. Tampereen ammattikorkeakoulun opiske-
lijat saapuivat aikataulun mukaisiin tydvuoroihin sovitusti porrastaen. Heidat perehdytet-
tiin tydvuoron alussa tyOtehtavaan projektipaallikdiden tai Juveneksen henkilékunnan

toimesta.

Kello 17.00 lopetettiin pdivan grilliannosten myynti sek& pidettiin lyhyt palaveri, missa
varmistettiin kaikkien olevan tietoisia illan kulusta. Palaverin jalkeen jatkettiin illan ruo-

kien valmistelua ja esillelaittoa. Lisaksi tehtiin tarvittavat muutokset kassapisteisiin ja
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tarkennettiin tyonjakoa. Asiakkaita alkoi saapua kello 17.30 ja heidat ohjattiin poytiin

sekad ostamaan juomia baareista.

Keittiomestareiden puheenjohtaja piti tervetulopuheen noin kello 18.10, jonka jalkeen
asiakkaat alkoivat ottaa kylmia ruokia buffetpdydasta ja bandi aloitti soittamisen. Asiak-
kaan syotya kylmat ruoat, hanelle vietiin lammin paéruoka poytiintarjoiluna. Lopuksi asi-
akkaat kavivat hakemassa jalkiruoan seka kahvin sisaltd noutopdydastd. Ruokailun ai-
kana ohjelmavastaavat vetivat suunnittelemansa leikkimielisen tietokilpailun, johon
kaikki asiakkaat osallistuivat. Kylmésté sdésta johtuen monet asiakkaat siirtyivét heti ruo-
kailtuaan sisélle tai lahtivat pois. Juomamyynti baareista jatkui jaljella olleille asiakkaille.
Kun viimeiset varaukset kello 20.00 olivat saapuneet ja saaneet padruokaa suljettiin pihan
grillipiste. Noin kello 21.00 keréttiin kylmébuffet pois sisaltd, jalkiruokapiste jatettiin
loppuun asti. Talldin myos Keittiomestareiden ja Paistinkaantajien edustajat lahtivét.
Bandin suunniteltu toinen setti jouduttiin perumaan kylmén s&an sekd asiakaskadon
vuoksi. Viimeiset asiakkaat lahtivat noin kello 22.00, jonka jalkeen siivottiin paikat kun-

toon. Projektipaallikot poistuivat noin kello 22.30.

Jalkimarkkinointi

Tapahtuman jalkeen projektipédallikot teemahaastattelivat tapahtuman jarjestamiseen
osallistuneita henkildita, laskivat tapahtuman tuloslaskelman, seka jakoivat ohjelmavas-
taavien tekemén blogitekstin (liite 9) ja kuvat muille toimijoille jalkimarkkinointia varten.
Lisaksi projektipadllikot kerdsivat tapahtumaan osallistuneilta Tampereen ammattikor-
keakoulun opiskelijoilta palautetta tapahtuman sekd esimiestyon onnistumisesta.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Tapahtuman jarjestaminen

Haastatteluissa kavi ilmi, ettd tapahtuman suunnitteluvaiheeseen oltiin padosin tyytyvéi-
sid. Tiedon kulun koettiin sujuneen hyvin, mutta vastuualueet olisi voinut jakaa vield en-
tistd selvemmin. Lahes kaikkien haastateltavien mielestd projektip&éllikot onnistuivat ot-
tamaan oman roolinsa jo heti suunnitteluvaiheessa. Suunnitteluvaiheen suurimmiksi ke-
hityskohteiksi mainittiin kaikkien toimijoiden roolien selkeyttdminen. Yksi henkild nosti
esiin myo6s yhden kokouksen pitamisen lisda pienemmall& ydinporukalla suunnitteluvai-

heeseen.

Esivalmistelupdivaan kaikki haastateltavat oli tyytyvaisia. Suunnittelu oli tehty huolella
ja suunnitellut tuotteet saatiin valmistettua aikataulussa. Myos esivalmistelupdivan tydja-
koa/tyonjohtoa kehuttiin laajasti. Tapahtumapdivé onnistui haastateltavien mielesté hy-
vin. Tydnjohdon ja yhteistoiminnan eri osapuolien kesken koettiin onnistuneen hyvin ja
luontevasti tapahtuman aikana. Ruokatuote oli kaikkien haastateltavien mielesta onnistu-
nut, mutta yksi henkild nosti kehitysehdotukseksi paaruoan lisdkkeen, joka olisi voinut
ollalammin ” olisiko sitten tavallaan sen kylmdn perunasalaatin vaihtaminen esimerkiksi

i)

lAmpimaéan kasvislisdkkeeseen joka olisi sitten siitd paella pannulta pistetty ulos.”.

Suurimmat ongelmat tapahtumassa lédhes kaikkien haastateltavien mielesta tuli baarien
toiminnasta, iltatilaisuudessa baarit eivéat kyenneet palvelemaan niin montaa asiakasta
kerralla, kun asiakkaat tulivat kaikki samaan aikaan. Tapahtuman ohjelmaan oltiin muu-
ten tyytyvaisid, mutta teatterilta tullut soittorajoite haittasi bandin soittoa, ja soitto jou-

duttiin rajoittamaan yhteen settiin.

Tapahtuman teema, Suomi 100 Syddééan Yhdessa/Koko Suomen kyl&juhla, olisi voinut
muutamien haastateltavien mielestd nakya enemman, mutta selvia kehitysideoita tdhan ei
saatu. Kokonaisuutena tapahtuma karsi kylmasta séésté, jonka vaikutus tunnelmaan ko-
ettiin erittdin suureksi ja kaikkien haastateltavien mielesta varsinkin tapahtuman iltatilai-

suus olisi pitanyt siirtad sisatiloihin jalkikateen ajateltuna.
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Verkostoituminen

Y hteistyOn koettiin toimineen kaikkien osapuolien vélilla. Muutaman haastateltavan mie-
lesté osallistujaméaré kokouksissa oli valilla liian iso ja sen koettiin pidentdneen kokouk-
sia turhaan. Muutama haastateltava mainitsi, ettd jatkossa tallaista yhteistapahtumaa miet-
tiessa olisi hyvé saada toteuttava ryhméa paremmin tekemaan yhdessa ja enemman kaivat-
tiin “me”-henked. Kaikki haastateltavat nakivét yhteistyon alan eri toimijoiden kanssa
tarkednd. Haastateltavat kokivat, ettd muut toimijat saivat nakyvyytta kohtuullisesti,
mutta Paistink&antéjien saaman nakyvyyden koettiin monen mielesta jadneen véhaiseksi.
Tahan syyksi haastateltavat mainitsivat Paistinkaantajien vahaisen osallistumisen. Haas-

tateltavat antoivat tapahtuman arvosana keskiarvoksi 4 ja projektipaallikoille 4,5.

Opiskelijoiden palautelomake

Opiskelijat olivat paéosin tyytyvéisia saamaansa perehdytykseen. Pari opiskelijaa nosti
baarin toiminnan ja kassan kayton kehitettavéaksi osaksi perehdytysta. Kaikki kokivat op-
pineensa jotain uutta tapahtumassa ja he olivat tyytyvaisid omaan rooliinsa tapahtuman
aikana. Kenestdkaan ei tuntunut, ettei olisi parjannyt tai selviytynyt annetuista tydtehta-
vista. Useat olisivat kaivanneet esimiestydsta selkedmpéé ja johdonmukaisempaa, mutta
kaikkien mielestd esimiehet olivat hyvin tavoitettavissa ja he antoivat tarvittaessa lisaoh-
jeita/tdsmennyksid. Arvosana keskiarvoksi esimiestyostd annettiin 4. Kaikki opiskelijat

olivat tapahtumaan ja tapahtuman jérjestelyihin paéosin tyytyvaisia.
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7 POHDINTA

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittad, miten jarjestetadn ruokatapahtuma seké selvit-
t4& miten tapahtumassa voidaan verkostoitua seka hyddyntaa verkostoja. Ty0 toteutettiin
vuoden 2017 aikana Tampereen Paistink&éntédjien toimeksiantona. Tapahtuma onnistui
vastaamaan tutkimusongelmiin, sek& antoi hyvét valmiudet jarjestdd vastaavia tapahtu-
mia tulevaisuudessa. Opinnéytetydn tekijoiden tavoite oli oppia jarjestaméén tapahtuma
sekd luoda verkostoja ja ndissa molemmissa onnistuttiin hyvin. Samalla oli myds tarkoi-
tus lisata Pirkanmaan Keittiomestareiden ja Tampereen Paistink&antéjien tunnettuutta ih-
misten keskuudessa. Teoriaosuudessa kasiteltiin tapahtuman jérjestamista ja verkostoitu-
mista. Erityisesti tapahtuman jarjestdmiseen tutustuminen ennen tapahtumaa helpotti ta-

pahtuman jérjestamista paljon.

Tapahtuman suunnittelu aloitettiin jo kevaallad 2017, enk& hieman liian aikaisin. Toisaalta
suunnittelussa mukana ollut ryhma oli iso, joka vaikeutti esim. kokousaikojen sopimista.
Ensimmaisissa kokouksissa sovittiin ldhinna tyonjakoa ja sovittiin reunaehtoja. Tapahtu-
maa oli jarjestdmassa niin monta tahoa, etté tyon jakaminen ja selvat hiekkalaatikon reu-
nat oli pakko sopia, ennen kuin jokainen paasi tydstdmaén omaa osuuttaan tapatumasta.
Mielestimme opinnéytetyon tekijoiden rooli muokkaantui omaa alkuperdistd odotusta
suuremmaksi. Tatd emme kokeneet kuitenkaan huonoksi asiaksi, vaan ehké jopa sel-
keytti, etta langat olivat selvasti yksisséa kéasissa. Muihin tapahtuman toimijoihin pyrittiin
olemaan tiiviissé yhteydessa. Tata kuitenkin vaikeutti hieman kesalomakausi, jolloin sah-

koposteihin ei aina saanut vastausta.

Tapahtuman markkinointi aloitettiin hyvissa ajoin Facebookissa, mutta tdmé ei jostain
syysté saavuttanut mielestamme tarpeeksi suurta nakyvyytta. Jatkossa vastaavat Face-
book tapahtumat pitdisi saada jaettua laajemmin kukin omille tuttavilleen ja saada jarjes-
tdmisvastuussa oleva ryhma sitoutumaan tadhan.. Tapahtumaa markkinoitiin myos sahkoi-
sissé& Juveneksen ilmoitustauluissa ja Aamulehti Kirjoitti tapahtumasta jutun, johon
olimme erittdin tyytyvaisid. Tapahtumaa ja varsinkin tapahtuman iltaosuutta myytiin
my0s sahkopostiviesteilld Juveneksen kanta-asiakkaille ja yhdistysten jésenille. Téta

kautta uskomme suurimman asiakasryhmén I0ytéaneen tapahtuman.

Tapahtuman suunnittelu eteni hyvin ja aikataulu oli tekijoilla koko ajan itselld tiedossa,

mutta joitakin tiettyja paivamaaria ja takarajoja olisi ollut hyvé antaa muillekin toimijoille
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tyoskentelyn tehostamiseksi. Teoria ja kdytantd kohtasivat mielestamme hyvin tapahtu-
man suunnittelu- ja toteutusvaiheessa, kaikkea oli mietitty ja asiat olivat tiedossa, kuinka
edetdan ja kuka tekee mitakin ja mitd pitéa vield tehdd. Esimerkiksi suunnitteluvaiheen
pituutta ei lahdetty heti muuttamaan, koska teoriatieto tuki pitk&a suunnitteluvaihetta. Ai-
noa selva epékohta nahtiin henkiloston perehdytyksessa turvallisuusasioihin. Turvalli-
suus ohjeistukseen oli perehtynyt toinen tapahtumakoordinaattori Aki Koivuniemi, mutta
se unohdettiin perehdyttdd muille osallistujille. Jalkimarkkinoinnissa oltaisiin voitu olla

nopeampia ja saada kuvat, blogitekstit ja muut sellaiset nopeammin muille toimijoille.

Verkostoituminen toteutui hyvin meidan kannalta ja saimmekin paljon uusia kontakteja
sekd opimme paljon verkostoitumisesta ja sen merkityksesté tapahtumaa jarjestdessa. Yh-
teistydhistoria Tampereen Paistinkdantajét ry:n ja Pirkanmaan Keittiomestarit ry:n kanssa
on pitka ja tapahtuma ei sindlldan tuonut mitaan uutta tdhan suhteeseen, mutta uskomme
sen silti olleen jokaiselle toimijalle mielenkiintoinen ja mukava kokemus olla mukana.
Jarjestojen tunnettuuden lisd&minen jai heikoksi ainakin Tampereen Paistink&éntéjien
osalta. Olisi pitanyt miettid tarkemmin, miten heita oltaisiin tuotu ihmisten tietoisuuteen
tapahtumassa. Keittiomestareiden rooli on yleisesti ihmisten helpompi ymmartaa mita he
tekevét ja keitd ovat jolloin samanlaista ongelmaa ei ole, mutta Paistinkaantajat ovat mo-

nelle ihmiselle silti suuri kysymysmerkki.

Tapahtumaan itsessédan olemme ihan tyytyvaisia, aina olisi voinut tehda asioita paremmin
ja joitakin juttuja mietti&d pidemmalle, mutta kokonaisuutena tilaisuus oli onnistunut, kun
asiakkaat ja muut jarjestdjat olivat tyytyvéisia. Ohjelma oli mielestdmme isoin paranta-
misen kohde, olisi pitdnyt miettid enemman ohjelmaa, koska kyseessé oli Koko Suomen
kylajuhla. Illan suurin heikkous oli, kun bandi ei p&asyt soittamaan teatterin ja kylmén
sé&an takia. Paivétilaisuuteen olisi myds voinut miettid jotain yhteista ohjelmaa enemman,

jolla olisi voinut houkutella ihmisi& tulemaan paikalle.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelulomake

HAASTATTELULOMAKE

Nimi

Edustamasi toimija

Tapahtumaprosessi

Millainen rooli sinulla oli tapahtuman suunnitteluvaiheessa?

Miten kuvailisit tapahtuman suunnitteluvaihetta? (yhteistyo, tiedonkulku, vas-
tuut...)

Mika oli mielestasi meidan osuutemme tapahtuman suunnitteluvaiheessa?
Miten suunnitteluvaihetta olisi voinut kehittaa?

Mita mielta olet esivalmistelupdivan onnistumisesta? (ohjeistus, aikataulu,
tuotteet...)

Kuinka kuvailisit tapahtuman onnistumista eri osa-alueilla?
Paivatilaisuus/iltatilaisuus

- tyonjohto, ohjeistus, tavoitettavuus

- vuorovaikutus eri toimijoiden kesken

- ruokatuotteet

- baari

- ohjelma

- teeman nakyvyys

Mita kehitettavaa tapahtuman jarjestelyissa olisi ollut?

Verkostoituminen

10.
11.
12.
13.

14.

Miten tapahtuma vastasi asetettuja tavoitteita “Suomi 100, Syédaan yhdessa”?
Milla tavoin yhteistyo toimi Pirkanmaan Keittiomestareiden, Tampereen Pais-
tinkaantajien, Juveneksen ja Tampereen ammattikorkeakoulun kesken?

Mitka ovat mielestasi tarkeimmat kehityskohteet, mikali vastaava yhteistyota-
pahtuma jarjestetdan jatkossa?

Kuinka tarkedana naet yhteistyon alan eri jarjestojen ja yritysten kesken?
Miten toimijat mielestasi saivat nakyvyytta tilaisuudessa?

Millaisen kokonaisarvosanan antaisi tapahtumalle asteikolla 1 — 57

(1 ja 2 = tyydyttava, 3 ja 4 = hyva, 5 = kiitettava)

Millaisen kokonaisarvosanan antaisit meille tapahtumakoordinaattoreina as-
teikolla1-57
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Liite 2. Palautelomake

L/

TAMPERE UNIVERSITY
OF APPLIED SCIENCES

Koko Suomen Kyldjuhla — palautelomake

1. Nimesi

2. Keittio Sali (ympyréi tyétehtdvdsi/vastuualueesi)

3. Tarkeimmat tehtdvasi tydvuorossa:

4. Miten sinut perehdytettiin em. ty6tehtdviin? Oliko perehdytys riittdva? Mitd muuttaisit
perehdytyksessa?

5. Mitd opin tyévuoron aikana?

6. Miten haluaisit esimiestytd kehitettdvan?

7. Miten tilaisuus hoidettiin kokonaisuutena esimiesndakdkulmasta? Ympyrdi 1-5 (1 tyydyttdvd — 5
kiitettava)
12 3 45

8. Avoin palaute esimiehille heidin toiminnastaan ja tapahtumasta.



Liite 3. Annoskortit

Yiakortti / TUOTE: [LOUNAS YLAKORTTI

OP YKS. OH PH% RAAKA-AINEET KP KH |YHT. € Mise en place:
0,150| kg Possunniska/ Flank stg 0,150
0,100 kg Kirkasperur laatti 0,100
0,050 | Glaze 0,050

Tuotteen viimeistely ja kokoaminen:

Huomioon otettavat tekijat:

Mausteet %:

0,00

Veroton raaka

-ainehinta € 0,00

KUSTANNUSLASKELMA / ANNOS

Verollinen raaka

-ainehinta € 0,00

Verollinen raaka-ainehinta 0,00
poistetaan ALV 14 % 0,00
Veroton raaka-ainehinta 0,00

Tavoitekate %

Tavoitekate €

Veroton myyntihinta 0,00
lisataan ALV 14 % 0,00
RUOKALISTAHINTA 0,00

Tayta JOKO Tavoitekate-%
TAl Tavoitekate €

Esillelaitto:
Lisaa téhan kuva valmiista annok sesta

Yiakortti / TUOTE: |KOKO SUOMEN KYLAJUHLA ILTA

KUSTANNUSLASKELMA / ANNOS

Verollinen raaka-ainehinta 0,00
poistetaan ALV 14 % 0,00
Veroton raaka-ainehinta 0,00

Tavoitekate %

Tavoitekate €

Veroton myyntihinta 0,00
lisataan ALV 14 % 0,00
RUOKALISTAHINTA 0,00

Tayta JOKO Tavoitekate-%
TAI Tavoitekate €

OoP YKS. OH PH% RAAKA-AINEET KP KH |YHT. € Mise en place:
kg Vihersalaatti 0,050
kg Maalaisalaatti 0,060)
kg Téaytetty graavilohirulla | 0,100
kg Marinoituja sienia 0,015
kg Possunniska + Flank 0,150
kg Kirkasperur laatti 0,100
| Yrttiglaze 0,010 Tuotteen viimeistely ja kokoaminen:
kg Marjamousse 0,150
kg Sawsarkia 0,050
kg Hedelmainen juustosalg 0,070
kg Pikkeldityja kasviksia 0,030
kg Rievaa 0,030
kg Grillattua broileria 0,040
kg Levitteet (leivélle) 0,020 Huomioon otettavat tekijat:

| Salaatinkastike (hefelm| 0,020

Mausteet %: 0,00

Veroton raaka-ainehinta € 0,00

Verollinen raaka-ainehinta € 0,00 Esillelaitto:

Lis&a téhan kuva valmiista annok sesta
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Liite 4. Budjetin ja tuloslaskelman Excel-pohja

Kokonaisuus

36

£ %
Myynti - £
- alv 14% - £ Lounas llallinen Kaikki
Litkevaihto - £ Asiakasmdara
- raaka-aine kulut - £ Asiakasmdara tot.
Myyntikate - £ Myynti alv 14%
- henkilstikulut - £ Raaka-aine kulut/HLE
Palkkakate - € Tystunnit
- kiinteat = € Kiintedkulut
Kiyttakate - £
- poistat
Litkevoitto CI

* lukua voi muuttaa
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Liite 5. Lehtijuttu

O —————

Frenckellin sisiipihalla

yvietetaan kyldjuhlaa grillaten

* herkullisen
kahden hengén
grilliaterian Kok

Suomen kylgjuhla

—
} RO TORSTAI L ELOKUUTA 2017

Kulinaarista 13

Teemaviikonloppu
25




Liite 7. Tapahtumaviikon aikataulut

Aikataulutus VKO 34

Raaka-ainetilaukset Mikalle 21.8 klo. 12.00 mennessa.
22.8 Atrian lihat saapuu Frenckellille
Palaveri Ravintola Frenkcellilld 23.8 klo. 17.00

- Bandin edustaja mukana

Palaveri 24.8 klo. 10.00 Tampereen ammattikorkeakoululla, tydntekijoiden perehdytys.

- Opastekylttien tulostus ja laminointi
- Palautelomakkeiden suunnittelu ja tulostus

- Kalaneuvoksen lohet saapuu Frenckellille

25.8 Esivalmistelut Ravintola Frenckellilld klo 14.00 aloitettaan (erillinen misalista)
- Hanna ja Veera tuovat tavarat Frenckellille
- Katri tulee tutustumaan tiloihin
- Haetaan leivat Leivon Leipomolta
- Keskon kuorma tulee Frenckellille

26.8 TAPAHTUMA ITSESSAAN

MISALISTA PERJANTAILLE

-Possut hautumaan liemiin
-Tuorejuustotayte lohelle
-Lohien graavaus
-Marinoidut sienet
-Pikkeloidyt kasvikset
-Kirkas perunasalaatti
-Kananmunien keitto
-Pekonien paisto
-Leipdjuuston leikkaaminen
-Marjamousse
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Liite 8. Lauantain aikataulu

LAUANTAI 26.8.

Apukadet TAMKin restonomiopiskelijat:

Tyontekija 1 11.00-19.00
Tyontekija 2 12.00-20.00
Tydntekija 3 14.00-22.00
TyoOntekija 4 15.00-23.00
Tyontekija 5 15.00-loppuun
Hovimestari Koko paiva
Ohjelmavastaava Koko paiva
Ohjelmavastaava Koko paiva

AIKATAULU LAUANTAINA 26.8.

Klo 11.00 Ensimmaiset apukadet toihin (poydat kuntoon jne.)
Klo 12.00 Ovet auki (Tarjoilua, blokkausta, siivousta jne.)

Klo 12.00 HETI 50pax, kaikki valmiina ja hereilla silloin!

Erityisruokavaliot: 3*Kasvis
1*lakt. kasvis
1*Sipuliton kasvis
1*Glut.
2*Glut. ja maidoton
1*lakt.

Klo 15.00 Bandi tuo tavaransa. Tukkivat hetkellisesti porttikongin.
Klo 17.00 Ovet "kiinni” (aletaan kattamaan iltatilaisuutta varten poytia)
Klo 17.45 Buffetpdyta valmiina sisalla.

Klo 18.00 Ovet auki (HOVIMESTARI OHJAA IHMISET POYTIIN, KUN OVAT MAKSANEET
RUOKANSA)

Klo 18.15 Bandi soittaa ensimmaisen setin (45min)

Klo 19.30 Tietokilpailu (Veera ja Hanna vetavat)

Klo 20.00 Saapuu viimeiset asiakkaat.

Klo 20.30 Bandi soittaa toisen setin. (45min+15min tauko)

Klo 21.30 Bandi soittaa kolmannen (ja viimeisen) setin. (45min)
Klo 21.30 Kerataan buffetpoyta pois (Viina yms. myynti jatkuu)

Klo 23.30 Pilkku = Loppusiivoukset
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Liite 9. Blogiteksti

Lauantai 26.8.2017 oli suurten juhlien péiva. Frenckellin sisapihalla, kuten myos ympaéri
Suomen, jarjestettiin suuret kyldjuhlat rakkaan issnmaamme ruokakulttuurin kunniaksi.
Paiva oli valittu tarkoin, nimittéin tasan 100 paivaa ennen Suomen 100-vuotissyntyma-
paivaa.

Tapahtumaa olivat jarjestaméssa Pirkanmaan Keittiomestarit, Tampereen Paistinkaanta-
jat, Juvenes Juhlapalvelu ja Tampereen ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijat.

Tapahtumapéivana mestareiden grillit olivat kuumenneet puoleen péivadn mennessé ja
lounastarjoilu sai luvan alkaa. Lounasaika oli pyhitetty niin sanotusti kaikelle kansalle,
jolloin ohikulkijoilla oli mahdollisuus péasta nauttimaan pdydan antimista. Lounaalla

grillattiin glaseerattua porsaanniskaa ja flank steakia seka kasvisvaihtoehtona grillattua
halloumia ja uuden sadon kasviksia. Kumpaakin annosta tdydensi kirkas perunasalaatti.

Suomi 100 -teemaa mukaillen myos luontoditi halusi esitelld paikalla olevalle kansalle
monimuotoisuutensa. Lounaasta saatiin nauttia vuoroin syksyisen vesisateen saesta-
mané, vuoroin huumaavassa auringonpaisteessa kylpien. Saa ei kuitenkaan kaikessa ko-
meudessaan onnistunut laimentamaan tunnelmaa, vaan muutamien moélkkymitteldiden
lomassa asiakkaita virtasi aina viimeisiin lounashetkiin asti.

lltajuhla aloitettiin klo 18, jolloin poydat oli katettu viimeisté vatia myoten tayteen. Al-
kuruokapdydasté 1oytyi seuraava valikoima kotimaisia herkkuja: graavilohirullaa, savu-
sérked, grillattua broileria, marinoituja sienid, vihersalaattia, maalaissalaattia, hedel-
maisté leipdjuustosalaattia, pikkeldityja kasviksia ja rievéa.

Pa&ruokana toimi sama kokonaisuus kuin lounaalla ja se tarjoiltiin asiakkaille lautastar-
joiluna, suoraan mestareiden grillista. Jalkiruoaksi nautittiin vield& marjamoussea ja kah-
via. Baarista sai laadukkaita viineja seké oluita ruoan seuraksi.

Livebandin (Tamkeys) lisaksi asiakkaita viihdytti Suomi-aiheinen tietovisa. lllan kole-
asta séasta huolimatta tunnelma oli lamminhenkinen ja asiakkaat saivat nauttia ainutlaa-
tuisella ammattitaidolla rakennetusta kokonaisuudesta.



