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Taman kehittamistyon lahtokohtana oli ammatillisesti hyddynnettavien koulutusten
markkinoinnin kehittdminen Etela-Pohjanmaan Opistossa. Kehittdmisessa olivat
mukana ammatillisen lisakoulutuksen, vapaan sivistystyon kurssitoiminnasta,
avoimen Yyliopiston tarjonnasta seka opistolla toimivan Pohjanmaan nuorisoalan
koulutus- ja kehittamiskeskuksen tarjonnasta vastaavat suunnittelijat.

Kehittamisen alkusysayksena toimi nadiden eri koulutusvaylien markkinoinnin on-
gelma. Markkinointi oli eriytettya ja toisistaan riippumatonta. Se ei valttamatta ta-
voittanut asiakasta parhaalla mahdollisella tavalla. Koulutussuunnittelusta vastaa-
vat suunnittelijat huomasivat kehittamistyon aikana muitakin asioita, joita oli hyva
vieda eteenpain yhdessa. Kehittdmistyon tuloksena syntyi suunnittelijoiden tiimi,
jossa kehittdmisen tarkein tydkalu oli avoin dialogi. Avoimen dialogin periaatteisiin
kuuluu, etta jokaisella ryhman jasenellda on mahdollisuus ja jopa velvollisuus osal-
listua yhteiseen keskusteluun.

Kehittamistyd tehtiin toimintatutkimuksen menetelmin ja taustateoriana kaytettiin
Engestromin ekspansiivisen oppimisen kehaa, joka perustuu avoimeen vuoropu-
heluun, dialogiin seka erilaisiin oppimistekoihin.

Kehittamistyd eteni hyvin tyypillisesti siten, etta kehittamisen sykli eteni alkuperai-
sestd suunnitelmasta poiketen omille raiteilleen. Markkinoinnin ongelma vaihtui
arkipaivaisiksi yhteisiksi asioiksi, joihin uuden tiimin voimilla pureuduttiin. Tiimista
syntyi myds tyopareja ja paritydoskentely oli tydmuoto, jota kehittdmistyon aikana
kaynnisteltiin.
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The aim of this developing work was to develop the marketing of vocationally uti-
lizable training sessions at South Ostrobothnian Folk High School. Developing
partners included planners responsible for further vocational education, liberal
education courses, open university studies as well as those in charge of the edu-
cational provisions of the Ostrobothnian Youth Work Training and Development
Centre situated within the above-mentioned educational establishment.

The central problem that gave an initial impulse for the developing process was
how to market these different training channels. Marketing was decentralized and
non-interdependent. It did not necessarily reach customers in the best possible
way. Persons responsible for educational planning also noticed other matters dur-
ing the developing process, which were worth carrying forward together. As a re-
sult of the developing process, a team of planners was established whose most
important development tool was an open dialogue. The principles of an open dia-
logue include a possibility and even responsibility for all team members to partici-
pate in the common discussion.

The development work was carried out using the methods of action research, and
as the background theory we used the expansive learning cycle by Engestrom,
which is based on open dialogue, dialogue and different acts of learning.

Very typical of the work was that the cycle of development went its own way, devi-
ating from the original plan. The problem of marketing was transformed into every-
day mutual issues, which were tackled by the new team. Inside the teams, working
pairs were also formed, and pair work was the form of working that was being
launched during the developing work.

Keywords: learning organization, team work, pair work
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1 JOHDANTO

Nyky-yhteiskunta on hyvin koulutusorientoitunut. Tyfelama on vaativaa ja uusia
haasteita tulee koko ajan ratkaistavaksi. Lisa- ja tdydennyskoulutuksen on tullut
yha merkityksellisemmaéksi ja sen avulla taataan tyon imussa mukana pysyminen.
Kouluttautuminen ndhdaan myods oman itsensa kehittdamisen valineena, seka tyo-

roolista katsoen, mutta myds henkilokohtaisista tarpeista lahtien.

Etela-Pohjanmaan Opisto tarjoaa ammatillista lisé- ja taydennyskoulutusta monin
eri muodoin. Opiston tarjottimelta 16ytyy ammatillista perustutkintoa, ammatillista
aikuiskoulutusta, avoimen yliopiston opintoja seka vapaan sivistystyon kursseja,
joissa on my6ds ammatillisesti hyddynnettavida kokonaisuuksia. Lisdksi opistolla
toimii Pohjanmaan nuorisoalan koulutus- ja kehittdmiskeskus, joka toteuttaa ty6-
elaman kehittdmis- ja palvelutehtavaa ja jarjestaa lisa- ja tdydennyskoulutusmah-

dollisuuksia kohderyhména lasten ja nuorten parissa toimivat alan ammattilaiset.

Tama kehittamistyd sai alkunsa naiden erilaisten koulutuskanavien markkinoinnin
kysymyksesta. Siita, miten parhaiten eri koulutusmuodot voidaan avata asiakkaille.
Kehittamistyo lahti kuitenkin niin tavoilleen tyypillisesti omaan suuntaansa ja kehit-
tamisen paapainoksi nousi koulutussuunnittelusta vastaavien suunnittelijoiden tii-
min ja sen ty6tapojen synnyttaminen. Tama siksi, ettd markkinoinnin nakékulmas-
ta katsoen kokonaisuutta oli vaikea hahmottaa jopa suunnittelijoiden ryhmassa.

Miten avata sellaista ulospain, joka vaatii tarkempaa omaa tarkastelua.

Nain syntyi Etela-Pohjanmaan Opiston koulutussuunnittelusta vastaavien suunnit-
telijoiden tiimi ja sen uudet toimintatavat. Nailla kaikilla uusilla toimintamuodoilla
saavutetaan myods markkinoinnin problematiikkaa yha paremmin ja paremmin. Mi-
ten siis kehittamistyon sykli [ahti omille poluilleen? Voidaanko puhua oppivasta tai
alykkaasta organisaatiosta, kun puhutaan Eteld-pohjanmaan Opiston koulutus-

suunnittelijoiden tiimista? Siita voit lukea lisda tasta kehittdmistyon raportista.



2 KEHITTAMISYMPARISTO

2.1 Etel&-Pohjanmaan Opisto kehittdmistoiminnan ymparistoéna

Eteld-Pohjanmaan Opisto on Suomen suurimpiin kansanopistoihin lukeutuva ai-
kuisoppilaitos. Opisto on perustettu vuonna 1892 ja se on uskonnollisesti ja poliitti-
sesti sitoutumaton. Etela-Pohjanmaan Opistossa jarjestetddn seka yleissivistavaa
ja ettda ammatillista koulutusta. Yleissivistavdadn koulutukseen kuuluvat kulttuu-
rialan koulutuksena tanssi-, teatteri- sekd rytmimusiikin opintolinjat seka kansan-
musiikin koulutus Ala-Kénni- sivukansanopistossa Kaustisella. Syyslukuvuodesta
2008 asti Etela-Pohjanmaan Opistossa on ollut myés maahanmuuttajien koulutus-
ta, jossa tdhdatdan suomen kielen ja kulttuurin oppimiseen sekd mm. ammatilli-

seen koulutukseen valmentautumiseen

Etela-Pohjanmaan Opistossa annetaan koulutuksellisia valmiuksia myds yliopisto-
opintoihin. Naitéa opintolinjoja ovat ladketieteen-, oikeustieteen-, kasvatustieteen- ja
opetusalan-, psykologian- seka englannin kielen opintolinjat. Opistolta 16ytyy
myds laaja avoimen yliopisto-opintojen tarjonta yhteistyona eri yliopistojen kanssa
ja opistolla on myds mahdollisuus opiskella avoimessa yliopistossa tutkintotavoit-

teisesti.

Ammatillisen koulutuksen puolella Etela-Pohjanmaan Opistolla on mahdollisuus
suorittaa nuoriso- ja vapaa-ajan ohjauksen perustutkinto, jossa opistolla on 70
opiskelijapaikkaa. Opistolla on jarjestamissopimus seuraavista perus-, ammatti- ja
erikoisammattitutkinnoista: nuoriso- ja vapaa-ajanohjauksen perustutkinto oppiso-
pimuksella, koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan ohjaajan ammattitutkinto, las-
ten ja nuorten erityisohjaajan ammattitutkinto, perhepaivahoitajan ammattitutkinto,
sihteerin ammattitutkinto, kotitydpalvelujen ammattitutkinto, vanhustyon erikois-
ammattitutkinto seka johtamisen erikoisammattitutkinto. Lisaksi opistolla on laaja

kokovuotinen lyhytkurssitarjonta seka ammatillista lisa- ja tdydennyskoulutusta.

Eteld-pohjanmaan Opistossa toimii myos Pohjanmaan nuorisoalan koulutus- ja

kehittdmiskeskus, joka suunnittelee ja jarjestaa lisa- ja taydennyskoulutuspalveluja



laajasti lasten ja nuorten parissa tyoskenteleville. Taméan toiminnan |ahtokohtana
on nuoriso- ja vapaa-ajanohjauksen perustutkinnon luontevana jatkona tarjota
myos lisa- ja taydennyskoulutusta jo alalla toimiville. Perustutkinnon kautta talosta
|oytyy osaamista ja myos alan ajankohtaiset tarpeet ja muutokset tulee huomioida
perustutkinnon opetuksessa. Nain on luontevaa tarjota myds ammattilaisille omaa

alaa koskevia koulutuksia.

Pohjanmaan nuorisoalan koulutus- ja kehittdmiskeskus toteuttaa ammatillisen li-
sakoulutuksen jarjestamislupaan kirjattua tydelaman kehittamis- ja palvelutehtavaa
ja silla on mahdollisuus saada toimintaan hankerahoitteista valtionosuutta. Lisaksi
koulutus- ja kehittdmiskeskus on hakenut vuosittain laaninhallitukselta nuorisotyon

alueellista kehittamismaararahaa.

2.2 Kehittamistydssa mukana

Taman kehittamistyon keskeiset osallistujat ovat Eteld-pohjanmaan Opistossa
tyoskentelevat suunnittelijat (kolme henkil6a) sekd ammattitutkinnoista vastaava
kurssisihteeri ja avoimen yliopiston toiminnasta vastaava opintosihteeri. Kehitta-
mistydossd mukana ovat myds ammatillisesta koulutuksesta vastaava koulutus-
paallikkd sekéa opiston rehtori. Kehittdmistydn sisallolliset osallistujat on valittu si-
ten, ettd heidan tyonsa limittyvat selkeasti toisiinsa, mutta ovat kaytannossa
nykyaan kuitenkin erillaan. Opiston ulkopuolelle (ei kokopéaivatoimiset opiskelijat)
suunnatut koulutukset muodostavat ison osan opiston toimintaa ja tasta syysta
naitd toimintoja on syyta vahvistaa keskinaisella yhteistydlla, jonka alkuna toimii

oman tydén avaaminen muulle "tiimille”.

2.3 Jotain kehittamistydn takaa

Kehittdmistyon taustalla olevia l&hihistorian muutoksia on mm. kolmen uuden
suunnittelijan palkkaaminen kolmen viime vuoden sisalla. Tama selittaa sita, etta
yhteisid kaytanteitd ei ole olemassa (kehittdmistarve), ammatillisen koulutuksen

volyymia on vahvasti lisatty ja toimijat ovat uusia, eikd vanhoja "perinteita” ole



olemassa. Tasta syysta kehittamistyon tarve ndhdéaéan talla alkuhetkella hyvin yh-
teiseksi ja kaikille osapuolille tarkeaksi. Seuraava kehittamishankepalaveri on so-
vittu pidettavaksi 9.12.08 ja tdh&n on kutsuttu kaikki suunnittelijat, kurssisihteeri,
opintosihteeri seka koulutuspaallikko, joka toimii edellisista neljan lahiesimiehena.

Se, miksi kehittamistyon tarve on noussut esille juuri nyt, on mielenkiintoinen ja
tavallaan selvittamaton kysymys. Onko kyse siita, ettd ammatillisen lisdkoulutuk-
sen volyymi on opiston lahihistoriassa ylipdataan kasvanut vai siita, etta talla het-
kella eletddn tilanteessa, etta kaikki uudetkin tydntekijat ovat paasseet tayteen
tyon vauhtiin ja nakevat oman tyonsa osana laajempaa kokonaisuutta. Uskon, etta

tama kehittamistyd edetessaan tuo esille myds naita tausta-ajatuksia.

Tama kehittamisty6 voidaan nahda osana opistolla aloitettua laatuty6ta. Opisto on
jo pitkaan tehnyt laatutyota yhdessa G-laatuopistojen kanssa ja tahan on kuulunut
mm. opistojen yhteistydssa tekema ulkoinen auditointity6. Syyskaudella 2008 opis-
ton koko henkilokunta on suorittanut sisdisen auditoinnin koulutuksen ja ensim-
maiset sisaiset auditoinnit on tehty osana koulutusprosessia. Naen, ettd taman
kehittamistyon tavoitteet palvelevat myos opistossa tehtavaa laatutyota, eri toimi-

joiden ty6n ja sen organisoinnin selkeyttamisen nakdkulmasta katsottuna.
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3 KEHITTAMISHANKKEEN KASITTEISTOA

3.1 Tiimityo

Tiimitydn malli on tullut Suomeen 1980-luvun loppupuolella Yhdysvalloista ja siita
on muodostunut yksi kehitystyon avainkasitteista. Tiimit edustivat tullessaan aiem-
paa vahvempaa yhteisollistd ajattelutapaa organisaatioiden kehitystydssa. Tiimien
tuloon vaikuttivat mm. tarve uudistaa tyoelamaa seka pyrkimys etsid uudenlaisia
organisaatiomuotoja, joilla voidaan pyrkid huippusuorituksiin. (Ménkkdénen 2007,
176.) 2000-luvun taitteessa tehdyt tutkimukset osoittavat, ettda suomalaisessa ty6-
elamassa tiimien kayttdé on hyvin laajaa. Noin 80 % tytvoimasta tekee ainakin osit-
tain ryhmatyota. (Vartiainen, Pirskanen, Palva & Simula 2000, 17.)

Hyvin toimiva tiimi on avoin ja rehellinen ja siella on mahdollisuus my6s epaonnis-
tumiseen. Olennaista hyvin toimivassa tiimissa oppimisen kannalta on tiedon ja-
kaminen seka yhdessa tekeminen. Hyvin toimiva tiimi osaa kyseenalaistaa omia
toimintatapojaan ja myds rakentaa uusia tapoja, joilla voi parantaa toimintaa.
(Stenvall & Virtanen 2007, 31.) Toimivan tiimin keskeisena rakennusaineena toimii

luottamus, jota yllapitaa avoin vuorovaikutus (Virtanen 2005, 225).

Katzenbach 1993 ja Smith 1997 ovat maaritelleet tiimin seuraavasti: ” tiimi on pieni
ryhma ihmisia, joilla on toisiaan tdydentavia taitoja ja jotka ovat sitoutuneet yhtei-
seen paamaaraan, yhteisiin suoritustavoitteisiin ja yhteiseen toimintamalliin ja jot-
ka pitavat itsedan yhteisvastuussa suorituksistaan” (Heikkila 2002, 17.) Kts. myos

Katzenbachin ja Smithin ns. tehotiimin periaatteet (Seinéd & Helander 2007, 16).

Tiimin ja ryhman kasitetta kaytetddn monesti rinnakkain, mutta niilla on kuitenkin
eroavaisuuksia. Tiimin jasenilld on selkeda oma roolinsa ja oma erityisosaamisalu-
eensa, josta kantaa vastuuta yhteisen paamaaran saavuttamiseksi. Ryhmassa
jokaisen oma rooli ja vastuu ei ole niin selkeasti méaaritelty vaikka ryhmalla olisin-
kin yhteiset tavoitteet. Tiimille on tyypillista, ettd sen jasenet ja heidan osaamisen-
sa taydentavat toisiaan. (Heikkila 2002, 16-17.)
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Tiimityypit voidaan jakaa karkeasti kolmeen eri kategoriaan sen mukaan, mik& on
tiimin perustarkoitus ja miten pitka elinkaari silld on. Pysyva tiimi toimii "toistaisek-
si”, ellei organisaation perusrakenteessa tai -tehtavassa tapahdu mittavia muutok-
sia. Pysyvan tiimin vastuulla on yleensa jokin kokonainen prosessi tai osa siita.
Valtaosa tiimeista on pysyvia tiimeja. Tiimi voi olla my6s projektitiimi. Talldin sen
toiminnalle on tyypillistd kertaluonteisuus ja selkea ajallinen takaraja. Tilapaistiimit
eli Ad hoc-tiimit muodostetaan usein hyvin nopeasti tiettya rajallista ja hyvin nope-
asti lapivietdvaa kokonaisuutta varten. (Skyttd 2000, 58 -59.)

Tiimit toimivat tiettyjen painopisteiden mukaisesti, joista voidaan varovasti kayttaa
myds nimitysté tiimiarvot. N&ita tiimiarvoja on Skytan mukaan seitseman erilaista.
Tiimissé tehdaan tyota aina asiakasorientoituneesti. Asiakkuus voi olla seka si-
saista ettd ulkoista. Unohdetaan siis vanha ajattelutapa, jossa ty6ta on tehty esi-
miesta varten. Tiimity6hon kuuluu vuoropuhelu, jossa toteutuu todellinen erilaisuu-
den ymmartdminen ja hyvaksyminen, positiivinen avoimuus. Organisaation tulee
pyrkia siihen, ettd vastuunotto kehittyy asiaksi, jota tavoitellaan jopa arvostuksen
ja arvojen tasolla. Nain kehittyy aito vastaanottohalu tiimeissa, joka on yksi tiimin
perusarvo. (Skytta 2000, 69 - 71.)

Tiimit ovat joustavia ja niilla on nopeus reagoida asioihin. Ne ovat my6s vanhojen
perinteiden vastaisesti hyvin itseohjautuvia ja itsenaisia. Tiimeissa elaa tietty muu-
tosvalmius. Nykymaailmassa, jossa muutokset ovat nopeita, perassa pysyminen
on elinehto. Tiimien tulee ymmartdd ulkopain tulevien muutospaineiden lisaksi
my0ds sisaltapain rakentuvia muutospaineita ja niiden tarpeellisuutta. Viimeinen
tiimiarvo on laajapohjainen osaaminen, joka heijastaa my6s vahvasti tAman ajan
organisaatiokulttuuria. Yksilotasolla laaja-pohjainen osaaminen voi tuottaa huo-

mattavasti enemman haastetta kuin organisaatiotasolla. (Skytta 2000, 69 - 71.)
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3.2 Oppiva organisaatio

Oppivan organisaation maarittelijoita ja sita kautta myds maaritelmia on useita.
Yhteista naille maaritelmille on kuitenkin se, etta ne korostavat oppimisen yhteytta
muutokseen, muuttumiseen ja innovaatioon. Maaritelmissé& nousee vahvasti esille
my0s osallistuminen yhteys sek& toiminta- ja tydskentelytavan muuttaminen seka
naitd kaikkia edella mainittuja edesauttava johtamistapa. (Sarala & Sarala 1997,
53-54.)

Oppiva organisaatio pitaa sisalladn kolme erilaista nédkdkulmaa. Ensinnakin oppi-
vassa organisaatiossa pyritaan purkamaan henkilostohierarkiaa poistamalla vali-
portaan johtotasoa. Tama johtaa henkiloston laajan kouluttautumisen ja yhteisen
vision tavoittelemiseen. Toisen nakdkulman mukaan oppivassa organisaatiossa on
keskeiselld sijalla avoimuus ja oman toiminnan kriittinen arviointi. Organisaation
osaaminen on laaja kasite, joka pitaa sisallaan seka jokaisen tyontekijan omat tyo-
taidot, myds koko organisaation toimintakulttuuriin olennaisesti liittyvat seka tie-
dostetut etta tiedostamattomat toimintakaytannaét - ja rutiinit. Kolmanneksi tarkeéa
on henkildiden valinen aktiivinen vuorovaikutus, jolla pyritéan edesauttamaan
muutosta ja luovaa kehittymisty6ta. (Sarala & Sarala 1997, 54.) (Kts. my6s Ruoho-
tie 1998, 105 — 109)

3.3 Alykas organisaatio

Oppivasta organisaatiosta kohti alykasta organisaatiota, mita se tarkoittaa? Oppi-
misen kasitteen rinnalla puhutaan yhd enemman my6s osaamisesta, joka on siis
astetta syvemmalla. Juuri osaaminen on alykkaan organisaation kulmakivi. Oppi-
misen ja osaamisen rinnalla nyky-yhteiskuntamme edellyttdd myos tehokkuutta.
Tehokkuus on kasite, joka osoitetaan vaatimuksena seka yksildille etta tiimeille ja
koko organisaatioille. Tehokkuus ei kuitenkaan synny siita, etta tydskentelemme
yh& enemmén ja enemmaéan vaan vaatii asioiden alykkdadmpaa tekemista. Asioiden
alykkaampi tekeminen vaatii onnistuakseen paljon tietoa, osaamista ja ymmarrys-

ta. Nama ovat nykymenestyksen kulmakivia. (Sydanmaanlakka 2007, 218.)
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Alykas organisaatio kykenee jatkuvaan uusiutumiseen, muutosten ennakointiin
sekd nopeaan oppimiseen. Se toimii kuin elava organismi, jolla on kyky ohjata
omaa toimintaansa. My@s tiedolla ja sen kasittelytaidoilla on huomattava merkitys
alykkaassa organisaatiossa. Alykas organisaatio osaa kasitella tietoa monipuoli-
sesti. Tiedon soveltaminen ja kehittdminen on &alykkaan organisaation yksi vah-
vuus. (Sydanmaanlakka 2007, 218.)

Alykkaan organisaation toimintaa ohjaavat arvot, eli se on arvojohdettu. Se pyrkii
koko ajan kehittaméaan kulttuuriaan siten, ettd se tukee paamaaran saavuttamista.
Selkeasti maaritellyt prosessit ovat alykkaan organisaation yksi tunnuspiirre. Pro-
sessit on maaritelty myds nimenomaan asiakkaiden lahtokohdista ajatellen. My6s
palautteen systemaattinen kerd&minen kuuluu alykk&én organisaation tunnuspiir-
teisiin. Namé kaksi em. asiaa tukevat hienosti toisiaan. Palautteen kerdaminen
auttaa taas miettimaan uusia prosesseja asiakkaan lahtokohdista ja tarpeista lah-
tien. Kaiken kaikkinen muutosvalmius ja uusiutumiskyky ovat alykkdan organisaa-
tion tarkeimpia ominaisuuksia. Naita piirteita pyritddn koko ajan pitamaan kehityk-
sen alla, vaikka valitontd muutosta ei olisi edessd. Mielenkiintoista alykkaassa
organisaatiossa on se, etté juuri silloin kun menee hyvin, tulee kehittdmiseen eri-

tyisesti panostaa. (Sydadnmaanlakka 2007, 222 - 225.)

Gifford ja Elisabeth Pinchotin mukaan alykas organisaatio omaa sellaisia ominai-
suuksia, joiden avulla se kykenee kohtaamaan useita asioita kerrallaan ja kasitte-
lemaan niita kaikkia tehokkaasti. Alykas organisaatio toteuttaa kokonaisvaltaista
ajattelua ja nakee ydinasiat paremmin. Se on myds nopea reagoimaan ja hoita-
maan asioitaan. Alykas organisaatio oppii omista kokemuksistaan ja osaa myos
soveltaa oppimaansa. Silla on my6s taito yhdistaa eri tahoilla opittua ja soveltaa
tata luovasti ja joustavasti. Alykds organisaatio huolehtii myos lisdosaamisen
hankkimisesta, jolla se takaa oman ylivertaisuutensa ja toimintansa taloudellisuu-
den. (Pinchot & Pinchot 1996, 42.)
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3.4 Hiljainen tieto tyoyhteisdssa

Hiljainen tieto on vaikea kasite maariteltavaksi. Jos ajatellaan hiljaisen tiedon
luonnetta ty6ssa, voidaan ajatella, ettd sen synonyymeina toimisivat osaaminen ja
ammattitaito. Ammattitaito on pitkan linjan tyontekijan varmuutta ja taitavaa tyos-
kentelya ja osaaminen puolestaan muodostuu erilaisista tiedoista, taidoista sek&
persoonallisista ominaisuuksista, joita tydssamme tarvitsemme ja joita sovelletaan

tilanteissa aina tarkoituksenmukaisilla tavoilla. (Virtainlahti 2009, 23 -47.)

Nonakan ja Takeuchin mukaan hiljainen tieto on hyvin henkilékohtaista ja vaikeaa
muotoilla siten, ettd se olisi helposti ilmaistavissa tai siirrettavissd muille. Hiljainen
tieto koostuu subjektiivisista kasityksista, intuitioista seka aavistuksista. Se on jaet-
tavissa kahteen ulottuvuuteen, tekniseen ja kognitiiviseen ulottuvuuteen. Hiljaisen
tiedon tekninen ulottuvuus pitéaa sisallaan informaaleja ja vaikeasti maariteltavissa
olevia taitoja, jotka karttuvat vuosien kokemuksella ja ammattitaidolla. Kognitiivi-
nen ulottuvuus kéatkee sisalleen toimintamalleja, uskomuksia ja odotuksia, joita
pidetaan itsestaan selvyyksing, niiden ollessa niin syvalla mielessa. (Virtainlahti
2009, 47.)

Hiljainen tieto pitaa sisallaan myos sosiaalisen hiljaisen tiedon ja se voi liittya joko
yksiléon tai ryhmaan. Yksildihin liitettyna sosiaalinen hiljainen tieto on taitoa siita,
mita tarkoittaa olla ryhman jasen ja miten jasenena ollaan. Ryhméan kannalta sosi-
aalinen hiljainen tieto voi tarkoittaa esim. sitd, miten ryhma toimii yhdessa, miten

kommunikoidaan ja miten paatdkset tehdaan. (Virtainlahti 2009, 49.)
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Miten hiljainen tieto sitten saadaan nakyvaksi? Nonaka ja Takeuchi ovat kehitt&-
neet SECI-mallin (kuva alla) jossa S tarkoittaa sosialisaatiota (sosialization), E tar-
koittaa ulkoistamista (externalization), C tarkoittaa yhdistamistd (combination) ja |
tarkoittaa sisdistamista (internationalization). Sosialisaatiossa tieto jaetaan asian-
tuntijoiden kesken kokemusten, ajattelumallien ja teknisten taitojen avulla. Ulkois-
tamisen osiossa tieto muunnetaan nékyvaksi dialogin avulla ja havainnoiden. Tieto
muuttuu siis nakyvaksi kielikuvien, vertausten ja kasitteiden kautta vuorovaikutuk-
sessa yksildiden vélilla. Tama vaihe on olennainen osa, silla se luo uutta tietoa.
Yhdistamisen lokerossa uusi tieto sulautuu osaksi aiempaa tietoa ja néin saadaan
muodostettua uusia laajempia kasitejarjestelmia ja toimintasdanttja. Tassa vai-
heessa apuvélineina toimivat erilaiset dokumentit, kokoukset, puhelinkeskustelut
jne. Sisaistamisen lokero kuvaa tilannetta, jossa uudet toimintamallit otetaan kayt-
t66n omassa tydssa. Nain luodaan jélleen uutta hiljaista tietoa, jota viedaan kehal-
la eteenpdin. Prosessia auttaa, jos tietamysta on dokumentoitu jollain tapaa. Tama
on tapa luoda uutta tietoa vuorovaikutuksessa organisaatiossa. (Virtainlahti 2009,
98 - 101.)

Kuva 1 SECI-malli (Nonaka ja Takeuchi)

Dialogi

*Kokemus s[Metaforat
*Havainnot *Analogiat
sMatkiminen «Mallit

*Harjoittelu *Hypoteesit

Ulkoistaminen

Sosialisaatio Eksplisiitti-

sen tiedon

Kaytannot

linkittami-

nen

Sisdistdminen Yhdistdminen

<Dokumentit
*Kokoukset
*E-mail

Tekemalla
oppiminen
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3.5 Viestinta tydyhteisdssa

Viestinnén idea on periaatteessa hyvin yksinkertainen. Se sisdltaa idean (mita
viestitaan), viestin valittAmisen jonkin valitun kanavan kautta sek& viestin tulkin-
nan. Mutta miten viestinta nayttaytyy tyoyhteiséssa? Viimeisen 30 vuoden aikana
tyoyhteisoviestinnasséa on tapahtunut suuria muutoksia. Organisaatioiden ja yli-
paatddn maailman nopea muuttuminen on luonut koko ajan paineita yhteisovies-
tinnan mallien kehittdmiselle. Organisaatiot eivéat ole enaa hierarkkisesti niin sel-
kedviivaisia kuin ennen. Niistd on tullut verkostomaisia ja itseohjautuvia
asiantuntijatiimeja sisaltavia seka itsenaisesti toimivia globaaleja toimintaymparis-
toja. (Stenvall & Virtanen 2007, 60—61.)

Tyobyhteisoviestintd voidaan jakaa kolmeen eri luokkaan, rationaaliseen, dissipatii-
viseen seka dialogiseen. Rationaalinen viestintd on kuin organisaatiokoneen yksi
rata, joka palvelee jarjestelmdéd. Se toimii yhdensuuntaisesti, systemaattisesti ja
yksidanisesti mukaillen hierarkkista organisaatiomallia. Dissipatiivinen tydyhteiso-
viestintd on kuin kollaasi, jossa viestintd on impulsiivista, yksildiden valista, satun-
naista ja hyvin tilannelahtoista. Sita ei ole etukateen suunniteltu, eikéa sen tavoittei-
ta ole juurikaan mietitty. Dialoginen tydyhteisoviestintd on puolestaan
kaksisuuntaista, organisaation seka sen yksildiden tavoitteita tukevaa, sidosryh-
masuhteita ja yhteison aineetonta paaomaa vahvistavaa. Voidaan ajatella, etta siis
juuri dialoginen tydyhteiséviestinta sopii parhaiten mm. organisaatioiden muutosti-
lanteisiin. (Stenvall & Virtanen 2007, 61-63.)

Dialogi on yhdessa ajattelun taitoa, jossa yhdistetaan luovasti ja ennakkoluulotto-
masti asioita. Dialogi vaatii onnistuakseen kuuntelemista seka pyrkimysta ymmar-
taa toisten ajatuksia, lahtokohtia seka intresseja. Dialogi on tapa luoda uutta ja
siihen ei kuulu tarvetta saada omia ajatuksia lapi hinnalla milla hyvansa. Dialogin
keskeinen viesti on juuri se, etta toisten esittdmista nakemyksista voi oppia. (Sten-
vall & Virtanen 2007, 61-63.) (Malkavaara 2006, 83.) Dialogisessa vuorovaikutuk-
sessa osapuolet ovat kiinnostuneita toistensa ajatuksista ja heilla on rohkeutta
heittaytyd yhteisesti pohtimaan uudenlaisia ratkaisuja. Dialogisen vuorovaikutuk-
sen oletuksena on, etta tieto rakentuu ihmisten valisesta vuorovaikutuksesta. Ih-
minen on toimija, joka vaikuttaa oman elamansa tapahtumiin. (Monkkénen 2007,
185.)
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3.6 Vuorovaikutus tydyhteisdssa

Tybyhteison vuorovaikutus voi olla hyvin erityyppista riippuen tilanteesta tai vasta-
puolesta. Vuorovaikutus voi olla kasvokkaista tai se voi olla teknologiavalitteista.
Vuorovaikutus voi olla kahden keskista tai ryhmaviestintdd. Vuorovaikutuksen kei-
noina voi olla puhuttu tai kuultu kieli, kirjoitettu tai luettu kieli. Se voi olla myds néh-
tya tai visuaalista koettua viestintaa. Voidaan kuitenkin todeta, etta tydyhteisojen
toiminta vaatii monipuolista viestintiosaamista. (Huotari, Hurme & Valkonen 2005,
82.)

TyOyhteisossa viestintdosaaminen korostuu silloin, kun tyontekijdA on muutoin
oman ammattitaitonsa &arirajoilla. Tallaisia tilanteita ovat mm. vaikeat paatbksen-
kotilanteet, nopeat ja vastuullisia ratkaisuja edellyttavat tilanteet seka haastavat
sosiaaliset tilanteet. Tydssa viestintiosaaminen korostuu myos silloin, kun ollaan
jonkin muutoksen kynnyksella ja edessa. Tallaisia tilanteita ovat mm. irtisanomiset,
fuusiota tai vaikkapa uusien tydtapojen tai valineiden kayttéonotto. Viestinta
osaamista laitetaan koetukselle myds tilanteissa, joissa kohdataan kulttuuritaustal-
taan erilaisia ihmisid. Myos tilanteet, joissa vaikuttavat vahvasti esim. tyopaikan
hierarkian tai arvojen lataamat roolit, ovat haastavia viestintdosaamisen kannalta.
(Huotari ym. 2005, 82 - 83.)

Vuorovaikutustaitoja koskeva tutkimus on osoittanut, miten nimenomaan ryhma- ja
tiimityé vaativat vahvaa viestintiosaamista. Haasteita vuorovaikutukselle tuovat
vahaiset tyoskentelyn resurssit taikka yhteisten tavoitteiden epaselvyys tai jopa
erimielisyys niista. Haastavaa on my6s se, jos ryhman/tiimin jasenet ovat vieraita
toisilleen tai jos ryhman valille syntyy jannitteita tai konflikteja. (Huotari ym. 2005,
83.)
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Ryhman/tiimin vuorovaikutus on tavoitteiden saavuttamisen ja tehtavien toteutta-
misen nakdkulmasta valttamatonta. Tydssa tarvittavan informaation valittaminen,
yhteisten ongelmien ratkaiseminen taikka uuden tiedon luominen vaativat vuoro-
vaikutusta. Vuorovaikutus on keino luoda ja yllapitéa ryhman jasenten keskinaisia
suhteita. Tydyhteisbn vuorovaikutus mahdollistaa nimenomaan ryhméan luottamuk-
sen rakentumisen, avoimen ilmapiirin muodostumisen sekd ryhméan koheesion.
Vuorovaikutustaidot eivét ole itsestaanselvyys, vaan ne ovat nimenomaan opitta-
vissa olevia taitoja. Osa taidoista opitaan harjaantumisen mukana, osa taas Kkriitti-

sen oman toiminnan reflektion kautta. (Huotari ym. 2005, 89.)
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4 KEHITTAMISHANKKEEN METODOLOGIAA

4.1 Metodologiset valinnat

Metodologialla tarkoitetaan kulloisenkin kehittdmistyon periaatteiden maarittelya.
Periaatteiden méaarittely on tarke&a, silla sen avulla voidaan perustella kaytannon
kehittamismenetelmét sekd niiden kayttdtavat. Periaatteiden maarittelyssa vasta-
taan mm. kysymyksiin; millainen on kehittdmistoiminnan todellisuus, millaista tie-
toa pyritdan tuottamaan, millaisesta intressista kehitetdan ja millainen on kehitta-

mistoiminnan luonne?(Toikko & Rantanen 2009, 35).

Kehittdmistoiminnan kohde ja tavoitteet voidaan maaritella fakta-nakokulmasta tai
tulkintanakokulmasta kasin. Kehittaminen voi kohdistua konkreettiseen ja naky-
vaan asiaan ja silloin fakta-nakékulman tavoitteena voi olla esim. taloudellisen tu-
loksen parantuminen tai hoitoaikojen lyhentyminen. Tulkinta-ndkdkulman tavoite
voi olla esim. asenteisiin vaikuttamista tai vaikkapa tydyhteison organisaatiokult-
tuurin muuttamista, kehittdmiskohde ei ole talldin konkreettisesti nakyva vaan juuri
tulkinnallinen. (Toikko & Rantanen 2009, 37-38). Tassa kehittamistydssa on seka
fakta- etta tulkintandkdkulman piirteitd. Konkreettisia kehittamistavoitteita ovat eri-
laisten ammatillisesti hyddynnettavien koulutusten asiakasystavallinen markkinoin-
ti, oman tyon organisointi seké yhteistyon kehittdminen. Tulkinnallisia kysymyksia
ovat mm. suunnittelijoiden tiimin asenteet tyon kehittamiseksi tai onko konkreetti-

silla kehittamistavoitteilla merkitysta esim. tydhyvinvoinnin kannalta.

Kehittamistoiminnalla tavoitellaan usein muutosta, toisin kuin perinteisella tutki-
muksella. Talléin on hyva pohtia myds sita, kenen intresseja kehittamistoiminta
palvelee, kuka asettaa tavoitteet kehittdmistoiminnalle. (Toikko & Rantanen 2009,
44). Taman kehittamistyon tavoitteet ovat muotoutuneet hyvin moninaisesti ja ne
ovat uudistuneet myds kehittamistybn edetessa. Alun perin tavoitteet lahtivat
oman tyon kehittamisesta kohti yhteisty6ta, mutta myohemmin tavoitteet ja sita
kautta my6s toiminnan sisélté/luonne ovat saaneet uusia tavoitteita organisaation

taholta (Etela-Pohjanmaan Opiston toimintasuunnitelma 2010).
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Tassa kehittamistydssad on praktinen tiedontuotannon lahestymistapa. Téallainen
tapa korostaa toiminnan prosessiluonnetta, jossa suunnitelmaa muokataan ja kor-
jataan koko toteutuksen ajan. Praktiselle tiedontuotannolle on tyypillistd tasa-
arvoinen keskustelu ja neuvottelu seka kaikkiaan avoin ilmapiiri. (Toikko & Ranta-
nen 2009, 46).

Kehittamistoiminnan luonne voi olla suunnitteluorientoitunut tai prosessiorientoitu-
nut. Suunnitteluorientoitunut kehittamisty0 etenee tarkasti siten, ettd prosessin eri
vaiheet pyritaan rajaamaan ja maarittelemaan mahdollisimman tarkasti jo etuka-
teen. Kehittamistoiminta perustuu talléin ennalta rakennettuun malliin, johon kay-
tdnnon toteutusta sitten verrataan. Prosessiorientoituneessa kehittdmistoiminnas-
sa korostuu vastavuoroisesti kehittamisen reflektiivisyys. Uutta tietoa syntyy koko
ajan toiminnan kuluessa ja toiminnan ohjaus perustuu toimijoiden jatkuvaan uuden
oppimiseen, toisin tekemisen kokeiluihin ja siitd edelleen toiminnan kehittamiseen.
(Toikko & Rantanen 2009, 50).

4.2 Kehittamiskysymys

Tama kehittamistyd on toteutettu Etela-Pohjanmaan Opistossa limajoella. Kehit-
tamistydssa on ollut mukana kolme suunnittelijaa, opintosihteeri, kurssisihteeri
sekd ammatillisesta koulutuksesta vastaava koulutuspaallikké. Tasta eteenpéin
tasta joukosta kaytetaan yhteisnimitysta suunnittelijat. Edella mainittujen tyonteki-
jéiden vastuualueena on koulutussuunnittelu, joka liittyy ammatilliseen lisdkoulu-
tukseen, avoimen yliopiston opintoihin, lyhytkurssitoimintaan seké lasten ja nuor-
ten aloille tarjottavaan lisd- ja taydennyskoulutukseen. Koulutuspaallikkd toimii

ammatillisen koulutuksen parissa tydskentelevien lahiesimiehena.

Kehittamistyon osallistujat on valittu siten, ettd heidan tyonsa limittyvéat selkeasti
toisiinsa sisalldllisesti, mutta ovat kaytanndssa kuitenkin erillaan. Opiston ulkopuo-
lelle (ei kokopaivatoimiset opiskelijat) suunnatut koulutukset muodostavat ison
osan opiston toimintaa ja tasta syysta nahtiin tarkeéksi vahvistaa néiden koulutus-

ten suunnittelijoiden keskinaista yhteisty6ta.
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TOIMIJA/ROOLI TOIMINNALLINEN ROOLI TALOUDELLINEN ROOLI

Suunnittelija 1

S1

lisa- ja tdAydennyskoulutus lasten
ja nuorten parissa tytskentele-
ville

tydelaman kehittamis- ja
palvelutehtava, nuorisotydn
alueellinen kehittamismaa-
raraha

Suunnittelija 2

S2

Ammattitutkinnoista  vastaava,
muu ammatillinen lisakoulutus

ammatillisen lisakoulutuk-
sen valtionosuus

Suunnittelija 3

S3

lyhytkurssitoiminnasta vastaava,
osa kursseista ammatillisesti
hyddynnettavissa

vapaan sivistystyon valti-
onosuus

opintosihteeri

0N

avoimen  yliopiston tarjonta,
(ammatillinen hyddyntadminen)

vapaan sivistystyén valti-
onosuus

kurssisihteeri

KS

ammatillinen lisdkoulutus

ammatillisen lisakoulutuk-
sen valtionosuus

koulutuspaallikko

KP

ammatillisesta koulutuksesta
vastaava lahiesimies

ammatillinen lisakoulutus

rehtori

R

koko organisaation esimies

kaikki edella mainitut

Kehittamistyon alkuperaisena ajatuksena ja tavoitteena oli selkeyttéa eri rahoitus-

perusteilla (vapaa sivistystyd, ammatillinen lisakoulutus ja ty6elaman kehittamis- ja

palvelutehtava) jarjestettavia koulutuksia ja avata niitd paremmin asiakkaille. Tas-

sa oli siis selkeasti seka tiedotukseen ettd markkinointiin liittyvia tavoitteita. Tie-

dostimme tyontekijoina itse opiston koulutustarjonnan laajuuden ja myos sen, etta

niitd markkinoidaan erillising, ikdan kuin omina tuotteinaan. Uskoimme, etta kaikki

asiakasryhmat eivat valttamatta |0yda laajasta tarjonnasta juuri sité, joka omaan

koulutustarpeeseen parhaiten istuisi. Ammatillisesti hyodynnettavia koulutuksia oli

kaikissa naissa eri koulutusmuodoissa, mutta I6ysivatkd ne siis aina tarvitsijansa?
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Kun tata yhteistd pulmaa lahdettiin ratkomaan ja miettimd&an samalla ratkaisuja
asiakaslahtéisempaan koulutusmarkkinointiin, tulimme sen tilanteen eteen, etta
meilla itsellammekin oli paljon opittavaa toistemme toista. Kehittamistyon toiseksi
tavoitteeksi nousi siis myos toisen tyon sisélle padseminen ja siit edelleen ty6pa-
ritydskentelyn seka tiimityoskentelyn mallin kehittdminen. Voidaan siis sanoa, etta
taman kehittamistyon kasitteiksi nousi tydyhteison kehittaminen, tyén organisointi

seka pari- ja tiimityo.

Kuva 2 Kehittamistyon sisalldllinen nelikentta

Lyhytkurssitoiminta

» Osa ammatillisesti hyddynnettivia Avoin yliopisto
e = vapaan sivistystyon valtionosuus o Ammatillisesti hyédynnettavia
* vapaan sivistystyon valtionosuus

| Oman tyon organisointi -->tiimityon |
kehittaminen-->markkinointi

A\

Ammatillinen lisdakoulutus Pohjanmaan nuorisoalan koulutus- ja
* Ammattitutkinnot kehittamiskeskus/ lisa- ja
* Erikoisammattitutkinnot tdydennyskoulutus lasten ja nuorten
» Ammatillinen lisdkoulutus parissa tyoskenteleville
« 2ammatillisen lisdkoulutuksen e 2> Tyoeldman kehittamis- ja
\ valtionosuus palvelutehtdavan valtionosuus

Tama kehittamistyd on luonteeltaan toimintatutkimuksellinen. Toimintatutkimus
eroaa perinteisesta tutkimuksesta siten, etta se ei valttamattd noudata vaihe vai-
heelta johdonmukaisesti etenevaa prosessia, jossa kirjallisuuskatsauksen jalkeen
tehdaan tutkimussuunnitelma, asetetaan tutkimustehtavat ja -ongelmat, kerataan
aineistoa, analysoidaan sita ja lopuksi esitetddn tutkimustulokset ja loppupaatel-
mat. Toimintatutkimuksen lahtbkohta voi olla jokin arjen ongelma, jota lAhdetdan
kehittdmaan hyvinkin spontaanisti. Toimintatutkimukselle on myds tyypillista, etté

pienen yksityiskohdan ratkaiseminen johtaa laajempiin kehittamistarpeisiin ja —
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kysymyksiin. (Heikkinen, Rovio & Kiilakoski 2007, 78.) Juuri nain tapahtui myos
taman kehittamistyon kohdalla. Alkuper&inen tavoite selkeyttaa eri koulutusmuoto-
jen asiakasystavallisemmaksi ja markkinoinnin kannalta selkeammaksi poiki rin-
nalle tavoitteita, jotka pureutuivat syvemmalle tyon kehittamiseen ja siina nimen-

omaan tiimin tyon kehittamiseen ja yhteistyohon.

Toimintatutkimuksessa tuotetaan tietoa kaytannon kehittamiseksi ja siind on oleel-
lista ihmisten toiminta ja heidan vuorovaikutuksensa. Toimintatutkimus kohdistuu
usein siis sosiaaliseen toimintaan. Toiminta on yhteisesti sovittua ja silla on yhtei-
nen merkitys toimijoille. Toimintatutkimus on usein ajallisesti rajattu tutkimus tai
kehittamisprosessi, jonka puitteissa suunnitellaan ja kokeillaan uusia ty6tapoja tai
— menetelmid. Toimintatutkimus on pienimuotoisimmillaan oman tyon kehittamista,
mutta usein myos tassa tapauksessa tyota tehdaan yhteistydssd muiden toimijoi-
den kanssa ja taten tyon kehittdminen vaatii ihmisten valista yhteistyota ja vuoro-
vaikutusta. (Heikkinen 2007, 16-17.)

Toimintatutkimus voidaan jakaa kolmeen erilaiseen lahestymistapaan, jotka ovat
tekninen, yhteistoiminnallinen ja emansipatorinen toimintatutkimus. Tekninen toi-
mintatutkimus lahestyy asioita tehokkaamman toiminnan ja teknisen sujuvuuden
tavoitteista. Yhteistoiminnallinen toimintatutkimus tahtaa siihen, ettd osallistujat
voisivat ymmartaa omaa tyotddn ja toimintaansa uudella tavalla, tulla paremmin
tietoiseksi omasta toiminnastaan. Yhteistoiminnallinen toimintatutkimus on hyvin
lahella kehittdvaa tyontutkimusta. Se on joustavaa ja avointa erilaisille tulkinnoille
ja siind mukana olevien tasa-arvoinen keskustelu ja neuvottelu ovat avainasemas-
sa. Emansipatorisen toimintatutkimuksen lahtokohtana on tydntekijoiden koulut-
tautuminen oman toiminnan kriittisiksi arvioijiksi. Emansipatorisessa toimintatutki-
muksessa on tarkedd ryhman yhteisollisen tietoisuuden parantaminen, jotta
yhteisdn toiminnan perusongelmat olisi paremmin tunnistettavissa ja selitettavissa.
(Katila & Merilainen 2006, 138-139.)

Tama kehittamistyo tayttaa yhteistoiminnallisen toimintatutkimuksen ominaisuudet.
Kaikki mukana olleet suunnittelijat sekd esimiehet ovat olleet tasavertaisessa
asemassa keskenaan ja kehittamistyd on kulkenut eteenpéin juuri avoimen ja yh-
teisen keskustelun kautta. Kehittdmisty6n tavoitteeksi muodostui hyvin alkuvai-

heessa oman tyon ymmartaminen ja sitd kautta myods toisen tyon ymmartaminen
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seka tarve tulla paremmin tietoiseksi koko kokonaisuudesta lisé- ja taydennyskou-

lutuksen alueella.

Toimintatutkimusta kuvataan usein myds syklind, jossa toteutuu seka uuden kehit-
taminen ja tulevaisuuteen suuntautuminen, mutta myo6s toteutuneen toiminnan
havainnointi ja sen arviointi. Nama kaksi vaihetta vuorottelevat keh&dmaisesti siten,
ettd ensin suunnitellaan uutta tapaa toimia, sita testataan kaytanndssa, jonka jal-
keen havainnoinnin ja arvioinnin kautta suunnitellaan uusia parempi tapa toimia.
(Heikkinen ym. 2007, 79.)

Tassa kehittamistydssa suunnittelijoiden tiimi on sédénndéllisesti kokoontunut miet-
tima&an ammatillisesti hyddynnettavien koulutusten siséltoja, ja sen kautta markki-
nointia ja parempaa asiakastavoittavuutta. Kokoontumisten jalkeen on otettu kayt-
t6on mm. keskindiseen tiedottamiseen liittyvia uusia kaytanteita, joiden toimivuutta
on arvioitu seuraavissa kokoontumisissa. Ammatillisten koulutusten markkinointiin
liittyvissa kysymyksissa tultiin myds sen todellisuuden eteen, etta meilla on paljon
kehitettdvaa myoOs toisen tyon sisaltbjen oppimisessa. Vasta taman prosessin
myo6ta voimme paremmin “hitsata” koulutuksia parempaan malliin asiakaslahtoi-

sesti.

4.3 Ekspansiivinen oppiminen

Tassa kehittamistydssd on mukailtu Engestromin ekspansiivista oppimissyklia,
jossa ei ainoastaan eritella ja arvioida toiminnan pohjana olevia arvoja ja normeja,
vaan myos rakennetaan ja kayttdonotetaan uusia toimintamalleja. Toiminta ei ete-
ne suoraviivaisena vaan moniaskelisena kehéna, jossa joudutaan valilla ottamaan
askelia myos taaksepain. Ekspansiiviseen oppimissykliin liittyy oppimistekoja, joita
ovat mm. kyseenalaistaminen, analyysi, mallittaminen seka mallin tutkiminen. Mi-
kaan naista ei yksin takaa uutta, laajaa kokonaisuutta, vaan nimenomaan oppimis-
teot yhdessd muodostavat kokonaisuuden. Oppimisteot tapahtuvat dialogin avulla
ja onnistuminen mitataan syntyvan uuden toimintamallin elinvoimaisuudella. (En-
gestrom 2004, 59-60.)
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Kuva 3 Ekspansiivinen oppimissykli ja oppimisteot (Engestrém 2004)

7. uuden kdaytannon vakiinnut-

taminen ja laajeneminen 1. Vallitsevan kdytannon
kyseenalaistaminen

6.prosessin
arviointi

2. vallitsevan kaytan-
5. uuden mallin nén analyys

kayttoonotto

N /
4. uuden mallin

3. uuden ratkaisun
tutkiminen mallittaminen

Tassa kehittamistytssa ekspansiivinen oppimissykli on toteutettu suunnittelijoiden
vuoropuheluna. Ensimmainen askel oli yhteinen huoli koulutusten markkinoinnista
ja siihen liittyvista ongelmista. Meilla kaikilla oli oma koulutuksellinen polku ja
loimme ty6ta eteenpain tietamatta paljoakaan muiden tekemisista. Meilla oli tunne,
ettd markkinointimme ei saavuta asiakaskuntaa parhaalla mahdollisella tavalla.
Yhteisen ongelman edessa tiedostimme, ettd meidan tulee luoda uusi tapa keski-
naiseen yhteistyéhon, jotta voimme pureutua myos tiedottamisen ongelmaan. Nain

syntyi uusi kaytanto, suunnittelijoiden yhteispalaverit.

Yhteispalaverit otettiin kayttoon kokeiluluontoisesti ja kaytannon edetessa, olimme
kaikki uuteen tapaan hyvin tyytyvaisia. Palaverikaytanto sindnsa toi jo paljon uutta,
mutta se poiki myo6s toisia yhteisia tapoja ja kaytanteitd, joilla jokaisen koulutus-
suunnittelua ja sitd kautta myds markkinointia voidaan parantaa. Nama ovat mm.
keskinaisen tiedottamisen parantaminen, yhteissuunnittelukaytantd, paritydskente-

lynad tehdyt tybeldméakaynnit. Uuden toimintatavan vakiinnuttaminen on vakuutta-
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nut my6s opiston johdon, silla kuluvan vuoden toimintasuunnitelmaan on uusi ”Is-

ku-ryhma” kirjattu yhdeksi kehittamistyoryhmaksi.

4.4 Aineiston keraaminen

Kehittdmistehtava muodostuu 18 aineistosta. Aineisto on koottu aikavalilla tammi-
kuu 2009 — helmikuu 2010. Aineistossa on mukana nelja haastattelua, joista osa
on henkilokohtaisia haastatteluja ja osa parihaastatteluja. Suurin aineiston muo-
dostaja on suunnittelijoiden tiimin palaverimuistiot, joita on kaikkiaan kahdeksan
kappaletta. Naista kaksi viimeisinta on Isku-ryhman nimella. Nama muistioaineistot
muodostavat kehittamistyon paaaineiston. Liséksi aineistossa on yksi toimistopa-
laverimuistio seka yksi johtoryhman kokousmuistio. Naissa en ole ollut itse muka-

na, mutta niissa on kasitelty laheisesti kehittamistehtavaan liittyvia aiheita.

Aineistot ovat paasaantoisesti keskustelumuistioita, Word-tiedostoja, jotka on Kkir-
jattu vaihtelevasti jonkun tiimin jAsenen toimesta. Muistiot painottuvat sovittujen
asioiden kirjaamiseen ja esille nousseisiin teemoihin. Muistioita tukemaan olen
tehnyt my6s omia muistiinpanoja. Naissa on péaaosin omia ajatuksia ja havaintoja
koko kehittamisprosessin ajalta sekd myds jonkin verran osallistujien autenttisia

kommentteja kehittdmistyon eri vaiheilta.

Aineistojen kerddmisessa on kaytetty demokraattisen dialogin menetelmaa eli ta-
savertaista keskustelua. Demokraattisen dialogin ajatukseen kuuluu, etta jokaisel-
la osallistujalla on tasavertainen mahdollisuus ja myds velvollisuus osallistua kes-
kusteluun. Demokraattinen dialogi on ajatusten vaihtoa kaikille ennakkoon tutuista
teemoista ja sen tulee tdhdata aina yhteisiin sopimuksiin, jotka voivat johtaa kay-
tanndn toimenpiteisiin. Demokraattinen dialogi kuuluu kommunikatiiviseen toimin-
tatutkimukseen ja sen keskeisena ajatuksena toimii se, etta tyontekija on oman
tyonsa asiantuntija ja muutoksen liikkeelle panija, ei niinkaan kehittamisen kohde.
(Heikkinen 2007, 57-59.)

Suunnittelijoiden palaverikdytantd on vakiintunut ja yhteiset palaverit tuottavat |1&-

hes aina keskustelun kautta yhteisid sopimuksia, jotka johtavat johonkin kaytan-
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non toimenpiteisiin. Osa toimenpiteistd on pienid, mutta toiset toimenpiteet ovat

laajempia kokonaisuuksia.

AINEISTOMATRIISI

AINEISTO AJANKOHTA SISALLOT/TEEMAT

yhteispalaveri/muistio 20.1.2009 haastatteluista sopiminen
ammattitutkintojen nonstop

ohjausalan alempi korkeakoulutut-

kinto
haastattelul /muistiinpanot 5.2.2009 erilliset muistiinpanot
haastattelu2 /muistiinpanot 5.2.2009 erilliset muistiinpanot
haastattelu3 /muistiinpanot 5.2.2009 erilliset muistiinpanot
haastattelu4 /muistiinpanot 9.2.2009 erilliset muistiinpanot
yhteispalaveri/muistio 23.3.2009 yhteistoiminnan nakdkulmia
markkinointi

yhteinen tapahtumalista, ajankoh-
taiset asiat

toimistopalaveri/muistio 19.5.2009 lyhytkurssien asema lahemmas
opintolinjoja ja ammatillista koulu-
tusta. hakevaa toimintaa,

avoimen kehittaminen: tydelaman
palvelut, jarjestot

tyoparitydskentely kesén jalkeen,
tyotilojen uudelleen jarjestely
yhteispalaveri/muistio 26.5.2009 aamukahvikaynnit/jalkautuminen

opettajarekisteri

osoitteistot yhteiskayt-
téon/markkinointi

muu markkinointi, ajankohtaisen
asiat

johtoryhmén kokous /muistio 12.6.2009 lyhytkurssien toiminnan uudistami-
nen: jalkautuminen

elakelaiset, lasten ja nuorten jarjes-
tot, erilaiset erityisjarjestot, nuori
kulttuuri
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yhteispalaveri/muistio 12.8.2009 oppisopimus

yhteispalaveri /muistio 9.9.2009 osaamiskartoituksista ~ sopiminen,
uudet kohteet sekd aikaisemmat
kontaktit, mokkula, oppisopimus-
toimistojen yhteistydpaiva, innolla-
messut, ajankohtaiset asiat

yhteispalaveri/muistio 6.10.2009 nmt-koulutuksen markkinointi

opinlakeus-asiaa
iskuryhmé&/muistio 28.1.2010 Iskun tehtavat toimintasuunnitelman
2010 mukaan, muutokset tyomark-
kinatuessa ja sen vaikutukset kou-
luttautumiseen
iskuryhmé&/muistio 25.2.2010 jalkautuminen tydelamaén tydela-
makayntien jatkaminen

omat muistiinpanot Syys08 —

kevat 10
tyoelamakaynti/osaamiskartoitus 17.9.2009 Seinéjoen jarjestotalo
tyoelamakaynti/osaamiskartoitus 22.10.2009 Vahankyron nuorisotoimi
4.5 Aineiston keraamisen kompastuskivia

Kevaalla 2009 tehtyjen haastattelujen ongelmaksi muodostui vajavainen doku-
mentointi. Tein haastattelut ilman valmista kysymys/teemalistaa ja se muodosti
haastatteluista hyvin keskusteluluonteisia. Haastatteluissa dokumentoin asioita
kirjaamalla ja tama oli ehdottomasti huono menetelma silloin, kun on itse toisena
keskusteluosapuolena. Ehdottomasti parempi keino dokumentointiin olisi ollut
nauhuri ja sen jalkeinen litteroitu teksti haastatteluista. Uskon, etta talla tavalla
toimien olisi haastatteluista 16ytynyt mm. sdvyeroja seka myds varmasti pienia
mutta merkityksellisia yksityiskohtia, jotka olisi ollut kiinnostavaa saada poimittua

ylos.

Saanndllinen suunnittelijoiden palaverikaytantd on jo taman kehittamishankkeen
yksi tarkein tulos, mutta sindnsa yhteisten palaverien siséllét olisivat voineet
enemman pohtia juuri tdman kehittamishankkeen alkuperdisiin tavoitteisiin paa-
sya. Yhteisten palaverien kaytanté on saanut niin hyvan jalansijan meidan kaikkien
arjessa, ettd niiden sisallot muotoutuivat heti alusta alkaen taysilla arjen yhteisista
ongelmista ja niiden ratkaisuista. Toisaalta tama tyypillinen piirre toimintatutkimuk-

selle, etta spiraali tuo mukaan tuo mukanaan koko ajan uusia vivahteita, johon
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kaytanto keskittyy. Palaverikaytantd oli kuitenkin tarkea tuotos, joka on ehdotto-

masti saanut vahvan sijan yhteisessa toiminnassamme.

Itse kehittamishankkeen alkuperédinen ajatus siitéa, miten ammatillisesti hyddynnet-
tavia koulutuksia voitaisiin muokata ja markkinoida asiakkaita paremmin tavoitta-
vaksi, jai useasti taka-alalle suunnittelijoiden yhteisissa palavereissa. Palaverien
aiheet ovat toki tukeneet edella mainittua tavoitetta ja sité kautta tavoitetta on saa-
vutettu pienin ja hyvin erilaisin askelin. Toisaalta emme mydskaan konkreettisesti
pohtineet yhteisty6ta tai timinad tehtavaa tyota sindnsa, mutta sekin tavoite on tayt-
tynyt kehittamishankkeen edetessé ik&&n kuin salaa. Nama ovat asioita, jotka ovat

dokumentoitu l&hinna omien muistiinpanojen muodossa.

Ty6elamakaynnit/osaamiskartoitukset jaivat hyvin vahaisiksi tyon kiireen vuoksi.
Tybelamakayntien yhtena tarkoituksena oli selvittdd mm. nykyisen markkinoinnin
kompastuskivia ja kehittdmisen paikkoja. Tama osa kehittamishankkeen aineistoa
olisi parhaiten palvellut juuri asiakaslahtdista osallisuutta. TAman kehittamistyon
aikana siihen ei kuitenkaan kenenkaan arkity® antanut enempaa mahdollisuuksia.
Toisaalta ne vahaiset kokemukset mitd saatiin, antavat ehdottomasti suuntaa sii-
hen, ettd taman kaltaista tyota tulee jatkaa. Nain on sovittukin viimeisimmassa Is-
ku-ryhman palaverissa. Mita todennakoisimmin paras aika tehda ty6elamakaynteja

on myo6haisesta kevaasta varhaiseen syksyyn, siis kesdlomien molemmin puolin.

4.6 Kehittgjan rooli ja vastuu

Olen toiminut kehittdmishankkeessa kehittdjan roolissa, mutta toisaalta myos ta-
savertaisena tiimin jasenend. Toimintatutkimuksen tekeminen omassa tyoyhtei-
sossa tarkoittaa sitd, etta tutkija on samaan aikaan seka tutkimuksen tekija (sub-
jekti) ettda myds kohde (objekti) (Katila & Merildinen 2006, 134).
Toimintatutkimuksen tekija on aktiivinen vaikuttaja ja toimija, joka pyrkii kaynnis-
tamaan muutosta ja rohkaisee muuta tydyhteiséa tarttumaan muutosta edistaviin
toimintoihin. Toimintatutkimus eroaa siis perinteisesta tutkimuksesta siten, etta
tutkija ei pyrikd&n olemaan ulkopuolinen ja objektiivinen (Heikkinen ym. 2007, 19—
20). Kehittajan rooli on ollut haasteellinen, silla tydn kehittdmisen naky on ollut

oman kokemani mukaan juuri itsellani selkeAmpanad kuin muilla tiimin jasenilla.
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Kehittamistyd on nivoutunut niin tiiviisti opiston yleiseen kehittamiseen, etta oma
roolini on ollut kirjata prosessia ja sen etenemista ylos. Tasta esimerkkina johto-

ryhman nayn toteuttaminen ja sielta tulevien tavoitteiden kaytantdoon pano.

Tutkimustydssa tulee tehda tietoisia ja eettisesti perusteltuja ratkaisuja sen jokai-
sessa vaiheessa. Ensinnakin tutkimusaiheen valinta on eettinen ratkaisu, jossa
kysytaan, kenen ehdoilla tutkimusta tehd&aéan ja miksi siihen ylipdataan ryhdytaan.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2005, 26.) Tama toimintatutkimus on saanut alkun-
sa tyontekijoiden yhteisesta intressista kehittdd ammatillisesti hyddynnettavien
koulutusten markkinointi. Toinen tutkimuseettinen huomio kohdistuu tutkimukses-
sa mukana olevien henkildiden kohteluun (Hirsjarvi ym. 2005, 26). Tassa tutki-
muksessa mukana olevat henkilét ovat antaneet suostumuksensa tamén tutki-
muksen tekemiselle. Hirsjarven ym. mukaan kolmas téarkeé tutkimuseettinen asia
on tutkimuksen kaiken kaikkinen rehellisyys. Tama toimintatutkimus on tehty hy-
van tieteellisen kaytanndn mukaisesti siten, ettd olen tutkijana noudattanut rehelli-
syytta, huolellisuutta seka tarkkuutta taman tutkimuksen tekemisessa seka tulos-
ten arvioinnissa ja esittamisessa. Toimintatutkimuksen aihe on annettu

tydnantajan toimesta ja myds siten lupa télle tutkimukselle on olemassa.

4.7 Kayttokelpoisuus ja siirrettavyys

Toimintatutkimuksen arvioinnissa voidaan kayttaa lahtékohtana erilaisia totuuden
nakokulmia. Saavutettu tieto voi olla pragmaattista, jolloin arvioidaan tiedon kaytet-
tavyytta, kayttokelpoisuutta. Toimintatutkimus onnistuessaan tarkoittaa usein pa-
rempaa uutta kaytantéa. Kaytannon toimivuus syrjayttaa siis perinteisen totuuden
kasitteen tutkimuksessa. Toisaalta toimintatutkimusta voidaan myds tarkastella
hermeneulttisesti, jolloin kasitys totuudesta perustuu ajatukseen siita, tutkimuksen
kuluessa kehkeytyy uusi ymmarrys, todellisuus avautuu meille vahitellen. Her-
meneuttisen totuuskasityksen mukaan toimintatutkimus voi avata uuden maailman
tai tuoreen perspektiivin tuttuihinkin asioihin, mutta se ei valttamattad maarittele
suoraan toimintatutkimuksen péatevyytta. (Heikkinen, Huttunen, Kakkori & Tynjala
2007, 171 -174.)
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Tassa toimintatutkimuksen aikana on luotu uusia toimintatapoja, jotka ovat siis
vakiintuneet osaksi koulutussuunnittelun arkea, vahvana esimerkkind yhteiset
suunnittelijoiden palaverit. Tutkimuksen aikana on menty kohti uutta ymmarrysta,
joka on vienyt asioita eteenpain. Ymmarrys ja tieto kollegan tydsta ovat auttaneet
yhteisty6ta ja tiimityon muodostamista. Nailla on suuri merkitys myos siina, kun
mietitadn kehittamistyon alkuperdistd ongelmaa ammatillisesti hyddynnettavien
koulutusten markkinoinnista, johon paastddn varmasti tulevaisuudessa pureutu-

maan yha paremmin taman toimintatutkimuksen siivittamana.
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5 KEHITTAMISHANKKEEN SYKLIN TUOTOKSIA

5.1 Suunnittelijoiden haastattelut

Kehittamistyon alkuvaiheessa, heti ensimmaisessa suunnittelijoiden yhteispalave-
rissa sovittiin suunnittelijoiden haastatteluista. Haastattelujen tarkoituksena oli
saada selville, miten jokainen koki kehittamisen tarpeen ja mihin suuntaan kehit-
tamista tulisi vieda. Asioista oli jo yhteisesti keskusteltu suunnittelijoiden yhteises-
sa palaverissa, mutta haastattelujen kautta pyrittiin takaamaan jokaiselle tasaver-
tainen mahdollisuus tuottaa yhteisen kehittdmisen kohteeksi mygds sellaisia asioita,

joita ei valttamatta halunnut ryhméassa ottaa puheeksi.

Haastatteluista sovittaessa kehittdmistyon paddongelmana, ikdan kuin paallimmai-
sena asiana oli vield koulutusten markkinointi ja siihen liittyvat kaytanteet. Haas-
tattelut toteutettiin helmikuussa 2009. Osa haastatteluista oli yksilbhaastatteluja,

osa aikaresurssin puutteessa parihaastatteluja.

Haastattelujen anti oli padosin ensimmaisen yhteisen palaverin sisallon kanssa
samassa linjassa. Markkinointi oli taustalla nimittdvana otsikkona, mutta paallim-
maiseksi ajatukseksi nousi se, miten vahan tiedamme toistemme tyosta ja sen
arjesta. Lahes kaikki totesivat, miten paljon uutta tietoa toisen tyosta tuli jo pelkas-
tdan haastatteluissa, jotka olivat hyvin vapaamuotoisia keskustelutilanteita, haas-

tattelu on siis ehka hieman harhaanjohtava kasite tassa yhteydessa.

Osa suunnittelijoista toimii opiston toimistossa ja jo pelkéstaan puhelinvaihteen
hoito vaatii usein tarkempaa tietoa tulevista koulutuksista. Tieto siita, kenen suun-
nittelijan organisoimaa ja jarjestamaa koulutusta asiakas tiedustelee, on tarpeellis-
ta. Opiston sisdinen tiedotuksen arkikaytanteet ovat toki tdssa apuna (koko henki-
loston  kerran kuukaudessa pidettavd henkilokuntakokous, jossa tulevat
koulutukset esilla, seka koko henkilostd ryhmié koskeva viikkopalaveri tulevan vii-
kon asioista), mutta suunnittelijoiden keskindiselle tiedonvaihdolle koettiin selkeda

tarvetta.
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Haastatteluissa tuli selkeasti esille se, miten markkinoinnin ongelmaan oli vaikea

tarttua, kun tieto toisen arjesta oli niin hataraa.
“tosi tarkeeté jasentda asiat ensin itselle, se jasentda asiaa ulospéin.”

Lahes kaikki totesivat &&neen, miten vaikeaa kokonaisuutta oli hahmottaa. Ei siis
ihme, jos markkinoinnin kannalta emme keksineet asiakasystavallista pikaista rat-
kaisua. Tama antoi vahvan puoltolauseen sille, ettd suunnittelijoiden saanndlliselle
kokoontumiselle oli tarvetta. Toisen arkeen ei voi paasta puhelinkeskustelujen tai
séhkdpostien valityksella.

"asiat lahtee kumpuilemaan eri lailla kuin esim. sdhképostissa.”
"paljon hybdykkddmpéé kokoontua!”

"palaveri on helpoin tapa, esim. lahitulevaisuuden tapahtumat kaikilta

esille (esimerkiksi kolme kuukautta aina eteenpain)

Yhteisesta palaverikaytannosta oli siis todella helppo sopia, koska kaikki kokivat
sen todella tarkeédksi. Keskinainen tiedottaminen oli yksi paaasioista, mutta siina-
kin todettiin, etta vain ikdan kuin kaikkien kannalta tarpeellinen tieto tulisi tuoda

yhteisen poydan aarelle. Nain varmistettaisiin, etta tarkea tieto ei huku runsauteen.
turha yrittddkéan haalia kaikkea tietoa itselle”

Haastatteluissa nousi esille my6s huoli siitd, kuinka yksin jokainen tekee tyotaan.
Sarkymavaraa yllattaville tilanteille ei juuri ollut. Kuvitelma siita, etta esim. yllattava
sairaus kaataisi jonkun suunnittelijoista petiin, sai aikaan lahinna paan pyoritysta ja
kauhistelua. Toisen ty6hon sisddn paaseminen oli siis tarkeaa myos taman nako-
kulman kautta. Vuosilomien aikaan asiat ovat sujuneet, koska silloin on voinut en-
nakoida asioita ja ohjeistaa kollegaa. Kesaaika, jolloin lomat p&éaosin pidetaan, on
toki myo6s hiljaisempaa aikaa koulutuksen kentalla. Toisaalta myds kesdaikaan
taytyy tietyt palvelut pydrid, joka velvoittaa kesalomien tasaista jakoa koko loma-

kaudelle.

Haastattelujen aikana tuli esille myds se, miten tarkedé& on jakaa asioita ideoinnin

ja suunnittelun kannalta. Jokainen puurtaa tyonsa aarella hyvin yksin ja ideat
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oman paan ulkopuolelta ovat usein enemman kuin tervetulleita. Yhteissuunnittelu
koettiin tervetulleeksi asiaksi ja sen todettiin poistavan koko opiston koulutustar-
jonnasta my6s mahdollisia paéallekkaisyyksia.

Haastatteluista voi vetéaa siis yhteen ajatusta siita, ettd ennen kuin paasemme kou-
lutusten markkinoinnin kaltaisiin asioihin kiinni, meidan tulee hahmottaa asiat en-
sin itselle. Yhteisen selkeé&n tiimin perustaminen ja siella asioiden jakaminen koet-
tiin tarkeéksi ja siihen lahdettiin mielihyvin mukaan. Oman arjen jakaminen ja sita
kautta koko kokonaisuuden haltuunotto oli tarkedd. Pa&paino siis tulevalle tyos-
kentelylle laitettiin tiimin muodostamiselle seka siséisen tiedotuksen parantamisel-
le ja yhdessé uusien asioiden oppimiselle, jokaisen arjen avaamiselle yhteisesti.

5.2 Palaverikaytanto

Tassa kehittamishankkeessa suunnittelijoiden tyon kehittdmisen peruskulmakive-
na ovat toimineet yhteiset tiimipalaverit. Palaverikaytantdé sinansa on hankkeen
aikana vakiintunut, mutta myds niiden sisalté vie monta asiaa yhteistydlla eteen-
pain. Palaverien aiheet tulevat tyon arjesta ja myds suunnittelijoiden toivomukses-
ta. Usein aiheet ovat myds sen kaltaisia, jotka vaativat nopeaa reagointia ja toi-
menpiteitd. Tiimipalaverit ovat hyva sisaisen tiedotuksen kanava. Kayn
seuraavassa lapi kehittamishankkeen aikana pidettyjen palaverien paasisallot.
Kirjoitan myos ajallisessa jarjestyksessa valiin niitd muita asioita, jotka opiston ar-

jessa ovat tahan suunnittelijoiden ryhmaan kiinteasti liittyneet.

20.2.2009 Suunnittelijoiden palaveri Suunnittelijoiden yhteispalaverit ovat jos-
sain muodossa alkaneet vuoden 2008 loppupuolella ja palaverissa 20.1.2009
teimme yhteisen paatoksen suunnittelijoiden tydn kehittamisesta osana opintojani.
Tassad nimenomaisessa palaverissa kavimme yhteista keskustelua siitd, miten
suunnittelijoiden joukkoa tulisi tiivistaa ja miten kaikki kaipasivat ryhmaa/tiimia,

johon joskus voisi tukeutua omassa tydgssaan.

Tassa kehittdmistyon aloittavassa palaverissa sovimme, etta teen haastattelukier-
roksen helmikuun 2009 aikana, jossa selvitdn jokaisen osallistujan tuntoja kehit-

tamistyon tarpeellisuudesta ja niista aiheista, joihin olisi tarve pureutua. Tassa vai-
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heessa suunnittelijoiden joukko on lahinn& koottu siind mielessa, ettd koulutusten
markkinointiin tulisi kiinnittaé erityinen huomio. Koulutusten markkinoinnissa todet-
tiin olevan juuri markkinoinnin kohdentamisen ongelma seka koulutusten laaja kirjo

ja kaikkien erillinen markkinointi.

Taman palaverin aiheena oli nimenomaan yhteisoviestintdan ja gerontologiaan
pohjautuva hum.kanditutkinnon markkinointi ohjausalan ammattilaisille seka nuori-
son etta ikdantyvien parissa toimiville. Palaverissa paatettiin kutsua tyéryhman
edustajia paikalle miettimaan, miten koulutuksesta tehtava esite parhaiten palvelisi
tiedon levittamisessa ja koulutuksen markkinoinnissa. Tydelamasta paatettiin kut-
sua Vaasan kaupungin nuorisotoimenjohtaja, Lapuan kaupungin nuorisosihteeri,
Seindjoen kaupungista yksi nuorisonohjaaja sekd Kivipuron toimintakeskuksen

avopalveluohjaaja. Palaverin ajankohdaksi sovittiin 3.2.2009 (19.2.2009).

Palaverin kolmas aihe kasitteli ammattitutkintojen ja erikoisammattitutkintojen val-

mistavan koulutuksen nonstop-jarjestelmaéan siirtymista.

23.3.2009 Suunnittelijoiden palaveri Tassa palaverissa kavimme lapi helmikuun
haastattelujen antia. Yhteistoiminnan nakdkulmiksi nousivat yhteisten kaytanteiden
luominen, oman ty6én avaaminen muille (kurssitoiminta, ammatillinen lisdkoulutus,
tydelaman kehittdmis- ja palvelutehtavd) seka oman tyon rahoituskanavan avaa-
minen muille, miten valtionosuudet toimivat ja mita kautta koulutusten hinta esi-
merkiksi muotoutuu. Toiseksi paakohdaksi haastattelujen perusteella nousi koulu-
tusten markkinointi. Jokainen avaa omia markkinoinnin keinoja toisille, seka myds
omia koulutuksia toisten markkinoinnin tueksi. Pyritdan valttamaan paallekkaista
markkinointia ja keréatdan yhteisia ideoita jokaisen kayttéon. Keskustelimme myo6s

tarpeesta aloittaa osaamiskartoituksia ty6elamalle.

Haastattelut puolsivat yhteista tyoskentelya myds siita nakdkulmasta, etta yhteinen
koulutusten ideointi ja suunnittelu koettiin tervetulleeksi lisaksi tyéhon. Jokaisen
arjen avaaminen muille, takasi myds paremman turvan yllattavien tilanteiden koh-
dalla. Jarjestelma oli talla hetkella kovin sarkyva, kun tieto oli niin usein vain "yh-

dessa paassa”.
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Kaytannon asioista nousi esille sisainen tiedotus; ilmoittautumiskaytanteet, luok-
kavarausten tarkistaminen, opiston tapahtumalistan paivittaminen, ruokailujen il-
moittamiset keittidlle. Keskustelua nousi myds suunnittelijoiden yhteistydn merki-
tyksestd ja toiselle annettavasta tuesta suurien tapahtumien/isojen
koulutusviikonloppujen yhteydessa. Esille nousi my6s huoli siitd, miten itsenaisesti
kaikki hoitavat "oman tonttinsa” ja millaisia mahdollisia ongelmatilanteita saattaa
syntya esim. sairastumisien yhteydessa, kun tieto on vain asiaa hoitaneella suun-

nittelijalla.

12.6.2009 Opiston johtoryhman kokous Opiston johtoryhman kokouksessa oli
tehty paatos tyotilojen uudelleen jarjestelystd (seuraavan alaotsikon alla enem-

man). Lisaksi oli sovittu suunnittelijoiden jalkautumisesta tyéelamaan.

19.5.2009 Toimistopalaveri Toimistopalaverissa oli mukana toukokuussa 2009
fyysisesti toimistorakennuksessa tydskentelevat tyontekijat, yksi suunnittelija, opin-
tosihteeri, kaksi kurssisihteeria, tiedottaja seka apulaisrehtori palaverin koollekut-
sujana. Toimistopalaverin aiheena oli toimistotyontekijoiden tyotilojen uudelleen
sijoittaminen. Opiston alueella remontoitiin entista asuntolarakennusta tyétiloiksi ja
tuohon uuteen tilaan keskitetddn osa suunnittelijoiden tydtiloista elokuussa opiston
uuden lukuvuoden alkaessa. Uusiin tyétiloihin tulevat sijoittumaan Nuva-tiimi (nuo-
riso- ja vapaa-ajanohjuksen perustutkinnon lehtorit) seka suunnittelija, joka vastaa
Pohjanmaan nuorisoalan koulutus- ja kehittdmiskeskuksen (POKE) toiminnasta,
ammattitutkinnoista vastaava suunnittelija seké kurssisihteeri, lyhytkursseista vas-
taava suunnittelija seké lasten ja nuorten kulttuuriasiamies-hankkeessa tydskente-

leva hanketyontekija.

Toimistopalaverissa oli myos sovittu, etta kesalomien jalkeen kaynnistetaan pari-

tydskentelya ja tydparit oli luotu seuraavasti:
1. pari Ammattitutkinnoista vastaava suunnittelija seka kurssisihteeri
2. pari Avoimesta yliopistosta vastaava opintosihteeri ja tiedottaja

3. pari Lyhytkursseista vastaava suunnittelija ja "Pokesta” vastaava suunnittelija

(seka kulttuuriasiamies)
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Paritydskentelyn yksi perusajatus oli tybn avaaminen hakevaan suuntaan, eli mm.

tyoelamakayntien kaynnistdminen.

26.5.2009 Suunnittelijoiden palaveri Suunnittelijoiden palaveri alkoi my6s niin
kuin edelld oleva toimistopalaveri uusien tyotilajarjestelyjen kerronnalla, silla tdssa
ryhmassa oli hieman eri kokoonpano koolla. Omalla kohdallani tyétila muuttui,
mutta l&hitydtiimi (nuvatiimi) ymparilla sailyi entisellaan. Toisten kohdalla muutos
tulisi olemaan huomattavasti suurempi. Entisesta toimistorakennuksesta irrotettiin
henkiloita, joilla n&in ollen tydtilamuutosten vuoksi vaihtui my6s lahityokaverit. Mie-
lesténi tunnelma oli tulevasta tilanteesta aavistuksen jannittynyt, mutta ei missaan

mielessa negatiivinen.

Toinen iso asia tassa palaverissa oli tydelamakaynnit, joita kutsuimme aamukah-
vikdynneiksi. T&ma nimi muotoutui siksi, ettd sovimme menettelytavaksi seuraa-
van: otamme yhteyden tydpaikkaan ja pyyddmme lupaa tulla kdymaan. Samalla
lupaamme tuoda kahvipullat tulleessamme. Nain hyédynndmme yhtéa opiston valt-
tikorttia, keittiota ja sen herkkuja. Aamukahvikayntien tarkoituksena oli kartoittaa
tyoelamasta, mitd koulutustarpeita siella olisi sek& markkinoida omaa koulutustar-
jontaamme, ammattitutkinnoista avoimen yliopiston opintoihin ja ammatillisesta
lisdkoulutuksesta lyhytkursseihin. Tydelamakaynneilla oli myods tarkea tehtava sii-
na, etta niiden avulla saatiin tietoa siitd, mita tarpeita tyoelamalla on lisa- ja tay-
dennyskoulutuksen suhteen ja voiko opisto esim. raataléiden tehda valmiita koulu-
tuspaketteja vastaamaan néaihin tarpeisiin. Tyodelaméakayntien toteuttamiseen
sovittiin otettavan suunnittelijoiden lisaksi my6s ammattitutkinnoista vastaavia leh-
toreita mukaan, silla heilla oli valmiita kontaktipintoja esim. perustutkinnon tyosséa-
oppimisjaksojen arviointikayntien seka ammattitutkintojen naytdénarviointien kautta

tietyille ammattialoille.

Tassa palaverissa kavimme myos keskustelua kohdennetusta koulutusmarkki-
noinnista. Paatimme perustaa sisaiselle verkkoasemalle osoitteistot-kansion, jo-
hon kaikki paivittaisivat omia tydelaméakontaktejaan ja muita kontaktejaan, joita
markkinoinnissa voisi kayttaa. Paatettiin perustaa oma kansio sahkaoisille osoitteille

ja oma kansio postiosoitteille.
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Puhuimme myo6s koulutussuunnittelun yhdesta perusaiheesta, sopivan kouluttajan
loytymisesta. Meilla kaikilla oli paljon kontakteja erialojen kouluttajiin ja sita tietoa
olisi hyva jakaa. Paatimme perustaa sisdiselle verkkoasemalle opettajarekisterin,
jonne merkkaisimme sellaisia kouluttajia, jotka ovat jattdneet avoimen hakemuk-

sen/cv:n opiston kayttoon.

Muita lyhyempi& asioita oli aikuisopiskelijaviikon huomioiminen, kirjastossa pidet-
tava aikuisopiskelijan ilta sek& oppisopimustoimistojen ja tyévoimatoimistojen info-
tilaisuudet.

12.8.2009 Suunnittelijoiden palaveri Taman syyskauden ensimmaisen suunnit-
telijoiden palaverin aiheena oli oppisopimustoimistojen henkildstélle suunnatun
tiedotus/koulutuspaivan suunnittelu. TAma oli hyva uusi esimerkki siité, miten ryh-
massa voidaan ideoida jotain tiettya asiaa, josta kuitenkin kaytannén vastuun kan-
taa yksi suunnittelijoista. Suunnittelutyd on hedelmallista, kun voidaan yhdessa
kayda keskustelua ja kaikki voivat heittaa erilaisia ideoita ilmaan, mita paiva voisi

sisaltaa.

9.9.2009 Suunnittelijoiden palaveri Palaverin aluksi totesimme oppisopimusvael-
le suunnatun koulutus/tiedotuspaivan onnistuneen todella hyvin. Osallistujat olivat
antaneet hyvaa palautetta saamastaan tiedoista. Paivasta tyytyvaisena paatimme
ottaa seuraavaksi tdman tyyppisen tiedottamisen kohderyhméksi alueen opinto-

ohjaajat.

Tassa palaverissa palasimme ennen kesalomia sovittuihin tyéelaman aamukahvi-
kaynteihin. Palaverin hetkella sovittuja kaynteja oli jo kolme kappaletta. Sovittiin,
ettd kaynneille otetaan mukaan opiston yleisesite, jossa tilat hyvin nakyvilla seka
napakka listaus opiston koulutustarjonnasta. Mukaan myds langattomilla Internet-

yhteyksilla varustettu kone, josta voi esitella opiston koulutustarjontaa.

Kaynteja varten oli tehty napakka A4 osaamiskartoituslomake. Lomakkeen néko-
kulma riippuu siitd, kumpaa mennaan tapaamaan tydnantajatasoa vai tyontekijata-
soa. Myos osaamiskartoitusten kirjaamiseen oli luotu lomake. Sovittiin, etta lomak-

keet |6ytyvéat sisédiseltd verkkoasemalta.
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Tassa palaverissa palasimme myds aiemmin keskusteltuun teemaan siita, etta
suunnittelijoiden palavereissa tulisi sdanndllisesti kayda lapi jokaisen valmistele-
mia koulutuksia, Ikdan kuin ajankohtaiskatsaus jokaisen asioista. Samassa katsa-
uksessa voisi kayda lapi, mitd markkinointikanavia olisi hyva kayttaa ja olisiko
mahdollista esim. yhdistd&/ koota markkinointi jotenkin.

Ajankohtaisista asioista nousi mm. aikuiskoulutuksen viikolla jarjestettavat tyovoi-
matoimistossa jarjestettavat Innolla-messut ja opiston osallistuminen niihin. YKksi

suunnittelijoista ja opiston tiedottaja hoitavat taman.

6.10.2009 Suunnittelijoiden palaveri Lokakuun suunnittelijapalaverin p&allim-
mainen teema oli Opin Ovi Etela-Pohjanmaa-projektin teemaryhmien tydskente-
lyyn linkittyva Swot-analyysi. Kavimme keskustelua Swot-analyysin pohjalta anne-
tuista aihepiireista ja kirjasimme ne ylés projektin tulevia teemaryhmien

kokoontumisia varten.

Muita asioita oli vuoden aikuisopiskelijan valinta seka nayttétutkintomestarikoulu-

tuksen markkinointi.

Etela-Pohjanmaan opiston toimintasuunnitelma 2010 / Isku-ryhméan perus-
taminen Etela-Pohjanmaan Opiston toimintasuunnitelmaan on kirjattu vuoden
2010 nelja erilaista kehittdmisryhmaa. Kehittdmisryhmien avulla opisto kehittaa
henkilostda, organisaatiota ja toimintaymparistéa. Perustetun Isku-ryhman tavoit-
teena on opiston koulutussuunnittelun kehittaminen, opiskelijalahtdisyys, tyoela-
mayhteydet, kumppaneiden sitouttaminen, suunnittelijoiden tiimin perustaminen,
joustavuuden ja nopeuden kehittaminen. Isku-ryhméan vetajana toimii apulaisrehto-
ri ja ryhman jasenia ovat opiston suunnittelijat seka avoimen yliopiston opinnoista

vastaava opintosihteeri.

28.1.2010 Isku-ryhman ensimmaisessa palaverissa kavimme lapi ryhmalle toimin-
tasuunnitelmassa asetetut tavoitteet. Kertasimme my6s suunnittelijoiden ryhméan
ailemmista kaytanteista asioita, jotka oli hyvaksi havaittu. Nostimme yhteisesti esil-
le tybelaméakaynnit ja niiden tarkeyden. Totesimme my®s samaan aikaan, etté tyo-

elamakaynnit ovat aikaa vievia ja etta niitd on ehditty tehda aivan lilan vahan. So-
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vimme, ettd viela kevdan 2010 aikana otamme tiettyja ammattialaryhmid, joita

kadymme tapaamassa koulutustarvekartoituksen tiimoilta.

25.2.2010 Helmikuun Isku-ryhmassa palattiin vield tyoelamakayntien kaytannén
jarjestamiseen ja aikataulutukseen. Todettiin, ettd maaliskuun ja huhtikuun alun
aikana kaksi suunnittelijaa oli taysin tyollistetty hankkeiden kanssa, joten tyoela-
makaynnit aloitetaan vasta taméan jalkeen. Yhdeksi selkeaksi kohderyhméksi sovit-
tiin mm. alueen "kentalld”, perusnuorisotydssa toimivat nuorisonohjaajat. Tyoela-
makaynneista tehddan muistiot, joiden pohjalta rakennetaan koulutuskalenteria jo
syksylle 2010.

5.3 TyoOelamakaynnit

Tybelamakaynteja ehdittiin toteuttaa kehittdmishankkeen aikana vain kaksi. Toi-
nen naista toteutettiin paritydskentelyna (kaksi suunnittelijaa) ja toinen ammatilli-
sen koulutuksen lehtorin toimesta. Alkuvaiheessa ty6elamakaynnit sovittiin tehta-
van paritydéskentelyna sen vuoksi, etta nain voitaisiin asioita paremmin huomioida
ja kirjata. Paritydskentelyna toteutettavan tydelamakaynnin toteutimme siten, etta
meista vei vuorollaan keskustelua eteenpdin ja toinen Kkirjasi. Koulutustarjonnan

esittelyssa teimme jaon oman osaamisalueemme johdattelemana.

Tybelamakaynteja varten laadittiin hyvin yksinkertainen osaamiskartoituslomake,
johon sovittiin kirjattavaksi osaamiskartoituksen ajankohta, tekija(t), osallistuvat
henkilot tyopaikalta seka heidan toimenkuvansa ja koulutustarpeensa. Lisaksi lo-
makkeeseen kirjattiin kaikki, mita jatkosta sovittiin. Liséaksi lomakkeessa oli kohta,
johon sovittiin kirjattavaksi palaute opiston nykyisesta koulutusmarkkinoinnista.
Osaamiskartoitus on hieman liilan "vakeva” termi kuvaamaan sita, mita tyéelama-
kaynnilla tapahtui. Se oli keskusteluhetki, jossa johdateltiin aiheita tydntekijoiden
toimenkuvista mahdollisiin koulutustarpeisiin ja siihen, miten opisto voisi niihin
mahdollisesti vastata. Lomake oli lahinna kirjaamisvéline, ei niink&dan lomake, jos-

sa olisi ollut tydelamalle kysymyksia, joilla "osaamiskartoitusta” olisi voinut tehda.

Toteutimme ty6elamakaynnin Seingjoen jarjestdtaloon yhdessa toisen suunnitteli-

jan kanssa. Olimme sopineet tulostamme puhelimitse ja kertoneet etukateen, etta
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haluaisimme mielemme kuulla heiddn mahdollisista koulutustarpeista ja — toiveis-

taan ja samalla esitella opiston lisa- ja taydennyskoulutusmahdollisuuksia.

Paikalla jarjestotalosta oli toiminnanjohtaja ja jarjestopaallikko seka talossa harjoit-
telujaksolle oleva ammattikorkeakouluopiskelija. Keskustelussa kavi ilmi, etta jar-
jestotalo tekee paljon yhteisty6ta koulutusten jarjestamisessa talossa toimivan OK-
opintokeskuksen kanssa. Siitd huolimatta viesti oli selkeasti sellainen, etta se ei
sulje mahdollisuutta jarjestaa jotain koulutusta myds opistolla. Kavimme keskustel-
len 1&pi heidan toiveitaan ja esittelimme opiston koulutuksia laajasti ammatillisen
lisdkoulutuksen, avoimen yliopisto-opintojen sekd muun taydennyskoulutuksen ja
lyhytkurssitoiminnan ndkokulmasta.

Toimme keskustelussa esille myds, sen, etta opistolla on myés mahdollisuus hy-
vinkin nopeaan reagointiin, joten kullekin ty6elaméakohteelle voidaan raataloida

myds ihan omia koulutuspaketteja heiltd nousevien tarpeiden mukaisesti.

Selkeita tarpeita jarjestotalolla koulutuksen suhteen oli lahinna eri sairauk-
siin/diagnooseihin liittyvilla sopeutumisvalmennuskursseilla. Naille oli kovasti tar-
vetta ja osa niista voitaisiin toteuttaa leirityyppisesti, johon opistolla on myds mah-
dollisuus omien majoitus- ja ravintolapalvelujen kautta.
Sopeutumisvalmennuskurssit toteuttamisessa yhteistyota tehtaisiin jarjestétalon
sekd Seinajoen keskussairaalan kuntoutusyksikon kanssa. Nailla olisi asiantun-
temusta siitd, mita tallaisen kurssin/leirin sisalt6 tulisi olla. Opisto tarjoaisi puitteet
ja mahdollisuuden jarjestdd kurssi esim. lyhytkurssina (15 tuntia), jolloin kustan-
nuksissa voidaan huomioida vapaan sivistystyon valtionosuuden vaikutukset. Ta-

ma kokonaisuus sovittiin jatkotydskentelyn kohteeksi.

Toinen tydelamakaynti tehtiin Vahankyrén nuorisotoimeen. Paikalla olivat nuoriso-
tyon toimijoita Vahakyrosta seka Laihialta. Isonkyrén nuorisotoimen tydntekija ol
estynyt tulemasta paikalle, alkuperaisestd suunnitelmasta poiketen. Tyoelama-
kaynnin tekija oli yksi opiston nuoriso- vapaa-ajan ohjauksen perustutkinnon lehto-
reista. Laadittu osaamiskartoituslomake toimi jalleen lahinna kirjaamislomakkeena,

ei niinkaan keskustelun johdattajana.
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Taman tyoelamakaynnin selkein johtopaatds oli se, ettd pienten kuntien nuoriso-
tyolla on omat erityispiirteensa verrattaessa niita isoihin kasvukeskuksiin ja nuori-
soty0hon siella. Pienten kuntien nuorisoty6n keskitssa on ns. tavallinen perusnuo-
risotyd. Siella ei nayttaydy kansainvalinen nuorisotyd, monikulttuurisuus tai jokin
muu teema. Pienten kuntien nuorisotydssa tyontekijat ovat "jokapaikanhoylia”, joil-
la kadet tayttyvat nuorisotilojen tai vaikkapa leiri- ja retkitoiminnan pyoérittdmisesta
ja ndiden hallinnoimisesta. Pienissé kunnissa my6s kuntaliitokset ovat viime aikoi-
na puhuttaneet kovasti ja nuorisotydn asema ja rooli ndiden muutosten kynnyksel-

1.

Tasta tydelamakaynnistd ei herannyt konkreettisia koulutustoiveita tai ajatuksia.
Tunne siita, ettd tydelama tarvitsee naitd kontakteja, varmistui. Pienten kuntien
nuorisotyontekijat toimivat todella yksin arjessaan ja silloin opistolla toimivalla Poh-
janmaan nuorisoalan koulutus- ja kehittdmiskeskuksella on todella tarkea tehtava
olla naiden toimijoiden lahella ja saavutettavissa, paikallisen osaamiskeskuksen
roolissa. Tydelamakaynnit ovat siis hyvin vuorovaikutuksellisia tapaamisia, joilla
saattaa parhaimmassa tapauksessa olla tydelaméan edustajille tydnohjauksellinen
vaikutus. On tarkeaa saada "puhaltaa” jollekin omaa tydn arkea ja saada reflektoi-

da jonkun kanssa omia ajatuksiaan ja tuntojaan.
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6 MITA JAI KATEEN? TULOKSIA JA UUSIA KAYTANTEITA

6.1 Palaverikaytanto- ”kaiken hyvan alku ja juuri”

Taman kehittamishankkeen aikana luotiin pysyvaksi kaytannoksi suunnittelijoiden
saanndlliset palaverit. Yhteisten sdanndllisten kokousten mydta yhteinen ymmar-
rys toisen tydsta on kasvanut ja auttanut paremmin ymmartadmaan myds omaa
tyota yhtena osana suurta kokonaisuutta. Oma ty6 on ikdan kuin saanut raameja,
kun on saanut tietoa toisen tekemasta tydsté, koulutussuunnittelusta eri koulutus-
muodon sisélla. Palaverikaytannén my6ta on voitu yhteisesti pohtia suurempia

linjoja liittyen koulutussuunnitteluun.

Yhteisiin palavereihin on voinut vieda myds omia askarruttavia asioita yhteiseen
pohdintaan. Nain voidaan ajatella, etta niilla on myés tyon kuormittavuutta keven-
tava vaikutus, kun aina ei tarvitse "keksia pyoraa uudelleen”. Joku toinen on voinut
ratkaista samantyyppisid ongelmia aiemmin ja yhteisen poydan aarella ideat ja
opitut asiat laitetaan yhteiseen jakoon. Voidaan siis ajatella, etta sdannéllinen
suunnittelijoiden palaverikaytantd mahdollistaa alykkaan organisaation yhden tar-
kedn tunnuspiirteen, olemassa olevan ja yhdessa synnytetyn tiedon soveltamisen

ja kehittamisen.

Suunnittelijoiden tiimin palaverit ovat usein asiasisalléltdan hyvin nopeaa reagoin-
tia vaativia. Asiat saattavat nousta esim. tydelaman tarpeista ja ovat nain siis vah-
vasti asiakaslahtoisia. Esimerkkinéd tdsta mm. muutokset tydttomyysetuuden
myodntamisen perusteissa opiskelun ajalta ja suunnittelijaryhmén reagointi siina. .
Asiakaslahtoinen toimintatapa noudattelee myo6s alykkaan organisaation tunnus-

piirteita.

Uskon, etta suunnittelijoiden tiimissa ns. hiljainen tieto paasee paremmin kuulu-
vaksi ja dialogin kautta syntyy uusia toimintatapoja, -malleja seka yhteisia peli-
saantoja. Suunnittelijoiden tiimissa keskustelu on avainasemassa ja sen kautta
monet ikaan kuin itsestaan selvyydet tulee julki ja yhteiseen tulkintaan. Vaikka
teemme periaatteessa hyvin samaa ty6ta, miella on kuitenkin omia vakiintuneita

toimintatapoja, joita keskustelussa ikdan kuin huomaamattamme toisillemme
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jaamme. Nain tieto tulee siis julkiseksi ja sen avulla muokkaamme ja jalostamme

tyotamme uudelle tasolle.

Sisaisen tiedottamisen nakokulmasta palaverikaytanne on oikein toimiva. Sen li-
saksi, etta ns. hiljainen tieto saa "lihaa luiden ymparille”, palavereissa saadaan
arvokasta tietoa, jokaisen arjen sujuvuuden kannalta. Yhteisissa tiimipalavereissa
kulkee tietoa molempiin suuntiin my6s jokaisen tyontekijoiden muista tiimeista.
Nain voidaan ajatella, ettd suunnittelijoiden tiimin ja yhteisen palaverikaytannén
my0ta varmasti jossain maarin koko opiston sisainen tiedotus on parantunut ja

saanut yhden arvokkaan lisédelementin.

6.2 Suunnittelijoiden tiimin synty

Suunnittelijoiden tiimi on muotoutunut taman kehittdmishankkeen aikana hyvaan
suuntaan. Yhteinen palaverikaytantd on auttanut ymmartdmaan toisen tyota ja
arkea ja sen kautta on avautunut myods alkuperaisen tavoitteen mukaisesti hiljal-
leen niita oivalluksia, joissa voidaan paasta yha enemman markkinoinnin kysymys-
ten aarelle. Saanndllisella palaverikaytannolla on positiivinen merkitystad myos sel-
laisten asioiden eteenpdain saattamisessa, jotka vaativat pidempikestoisen
suunnittelutyén ja organisoinnin. Suunnittelijoiden tiimi on muodostunut hyvin toi-
mivaksi yhteisen tekemisen ja varsinkin suunnittelun ryhmaksi. Silla on positiivinen
merkitys tyon ideoinnin kannalta ja varmasti myods tydssajaksamisen kannalta.
Tiimin palaveriin voi viedd mm. asioita, joihin kaipaa muiden tukea ja ideointia.
Oman kokemuksen mukaan tiimissa toteutuu luontevasti aktiivinen vuoropuhelu
avoimessa ja rehellisessa ilmapiirissa. Tama on toki niitd arviointia vaativia asioita,

joihin tulisi ottaa mielipide ja kokemus kaikilta jasenilta.

Nyt jos tarkasti pohditaan suunnittelijoiden tiimid, joku voisi sanoa, etta se ei tayta
kaikkia tiimille maariteltya piirteita. Jonkun maaritelman mukaan suunnittelijoiden
tiimi voisi paremminkin olla suunnittelijoiden ryhma. Miksi nain? Heikkilan 2009
mukaan ryhman jasenten roolia ei ole niin tarkoin maaritelty, kuin vastaavasti tii-
missé on. Tiimissd katsotaan my6s jokaisen jasenen oman erityisosaamisen tay-
dentavan koko tiimin osaamista. Jokaisella on siis tiimissd myos selkea vastuu-

alue. Nain ei kuitenkaan ole meidan suunnittelijoiden tiimissad Etel&-Pohjanmaan
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Opistolla. Jokaisella meista toki on oma osaamisalueensa sekd myo6s vastuualu-
eensa omassa tydéssamme, mutta tiimina toimiessamme, meilla ei ole selke&sti
maariteltyja rooleja ja vastuita. Toisaalta tiimin maaritelma toteutuu meilla taysin
siing, etta meilla on yhteisesti luotuja tavoitteita ja padmaaria ja toimimme yhteis-

vastuullisesti saavuttaaksemme niita.

Voidaan varmasti ajatella, etta timimme on toisaalta pysyva tiimi, mutta toisaalta
projektitiimi. Projektitiimi ehk& siind mielessa, ettéa sen on kirjattu opiston toiminta-
suunnitelmaan yhdeksi kehittdmisryhmaksi, joka on siis kertaluotoinen ja toimin-
nallisesti aikaan sidottu. Toisaalta taas suunnittelijoiden ryhmalla on selkeéasti py-
syva, jolla varmasti on pitkdaikainen tarve, jos opiston koulutukselliset
perusrakenteet eivat muutu. (Skyttd 2000, 58-59.) Suunnittelijoiden timimme tayt-
taa taysin myos Skytan tiimin maaritelman, jossa vannotaan muutosvalmiuden ja

reagointinopeuden nimeen.

6.3 Tiimista tyopareiksi

Suunnittelijoiden tiimissd on muodostunut myds selkeitd tyopareja, sen mukaan
miten l&hella oma tydtehtdva on toisen omaa. Uskon myd@s, etta tyotilajarjestelyilla
on tdha&n oma selkeéa painoarvonsa. Ne koulutussuunnittelua tekevat henkil6t, jot-
ka tydskentelevat lahella toisiaan, tyoskenteleva myos selkeasti silloin talléin tyo-
pareina. Toisaalta naitd asioita nden omasta ja kehittdjan nakdkulmasta vain siina
tyotilassa, jossa itse tydskentelen. Tassa olisi selkeésti jatkoselvittelyn ja tavallaan
taman kehittdmishankkeen arvioinnin paikka selvittaa perin pohjin kaikkien suun-
nittelijoiden ajatuksia ja kokemuksia taman kehittamishankkeen tuloksista tai tulos-

ten puutteesta, kuinka kukin ne nyt nékeekin.

Selkein tydparina tydskentelyn muoto on omasta nakokulmasta katsottuna talla
hetkella hankkeisiin liittyva ideointi ja suunnitteluty6. Meilla on kaksi suunnittelijaa,
joiden vastuualueisiin kuuluu erilaisten OPM:n, Oph:n tai esim. Ely-keskusten ra-
hoittamien hankkeiden valmistelutyd. Onko hankkeiden valmistelu jotenkin uutta ja
tavallisesta arjesta poikkeavaa, vai mikd naissa saattaa suunnittelijoita yhteisen
pohdinnan ja ideoinnin juurille? Se on my6s asia, joka olisi mielenkiintoista kaivaa

tarkemmin esille. Tassé asiayhteydessa yhteinen aivoriihi ja ideointi ovat tuntuneet
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hyvin mielekkaalta ja antoisalta tavalta toimia. Yhteinen "hankeahky” on yhdistanyt

vahvasti.

Tiimiss& ovat vahvoja lenkkeja kesken&an talla hetkella erityisesti ne, jotka tyos-
kentelevat samassa tilassa. Eli he ideoivat ja tekevat useimmiten myo6s tyopareina
jotain. Jatkokehittamisen aihe olisi ehdottomasti myds se, miten voisimme avata
tyOparina tyoskentelyn "autuuden” kaikille koulutussuunnittelua tekeville vuorollaan

ja ehka sédanndllisestikin.

Tyoparina tydskentely on mielestani antoisaa ja sen avulla on helppo myds reflek-
toida omaa toimintaansa. Kayttaa toista ikdan kuin peilina omille ajatuksilleen ja
tavalle tehda ty6ta. Niin tyOparit kuin koko tiimikin on toiminut kokoajan hyva peili-
na ja koetinlautana omille ajatuksille/ ideoille. Tiimin kautta my6s monet asiat ovat
rikastuneet ja jalostuneet uuteen muotoonsa. Joku on saattanut heittad ajatuksen
"siemenen”, josta onkin yhteisen ideoinnin kautta syntynyt jotain uutta ja kayttokel-

poista. Juuri tdssa tiimimme on todella "haukkunut paikkansa”.

6.4 Oikeutus suunnittelijoiden tiimille

Mika antaa sitten oikeutuksen suunnittelijoiden tiimin edelleen rakentamiseen ja
yhdessa tehtavan tyon jatkamiseen? Mielestani oikeutuksen olemme saaneet par-
haimpien mahdollisten toimenpiteiden kautta. Viime kesan korvalla opiston johto-
ryhman paatos tyotilojen uudelleen jarjestelyistd ja tydparien nimeamisesta oli
vahva alkuaskel talle. Sen jalkeen vuoden 2010 toimintasuunnitelmaan Kkirjattu

kehittamisryhma, Isku-ryhma, oli toinen tarkeéa virstanpylvas oikeutuksen tiella.

Opisto on organisaationa tunnistanut suunnittelijoiden tyon tarkeyden ja myds
alykkaan organisaation tavoin kehittanyt uutta silloin, kun menee hyvin. Eli tiimi ei
ole syntynyt paikkaamaan mitdan hataa tai ratkaisemaan ongelmaa, vaan sen on
perustettu sellaisena aikana, jolloin opiskelijamaarat ovat hyvat ja nahdaan tarve

pysya kehityksen karjessa yha mukana.
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6.5 Hukkuiko markkinointi?

Tama kehittdmisty6 sai alkunsa talon ei-p&aatoimisille opiskelijoille suunnatun kou-
lutuksen markkinoinnin ongelmasta tai sen paremmasta kohdentumisesta. Opistol-
la oli useita eri koulutuskanavia, joita voi ammatillisesti hyédyntaa lisa- ja tayden-
nyskoulutusmahdollisuuksia. Naitd koulutusmuotoja olivat mm. ammatillinen
lisdkoulutus, avoimen yliopiston opintotarjonta, lyhytkurssitoiminta seka Pohjan-
maan nuorisoalan koulutus- ja kehittamiskeskuksen tuottamana lisa- ja tayden-
nyskoulutus lasten ja nuorten parissa toimiville. Nailla kaikilla koulutusmuodoilla

oli my6s oma laskenta- ja rahoitusperustansa.

Suunnittelijat kokivat, ettéd koulutusten markkinointiin tulisi kiinnittd& uudenlainen
huomio. L&hinna askarrutti se, miten asiakas l0ytd&d haluamansa, kun koulutukset
olivat markkinoinnissa esillda koulutusalakohtaisesti, ei niinkdan aiheit-
tain/teemoittain. Esimerkkina tastd mm. se, ettd avoimen yliopiston opinnoissa
saattoi olla jokin lisakoulutukseksi pateva lyhyempi opintokokonaisuus vaikkapa
erityiskasvatuksen alalta. Samaan aikaan lyhytkurssipuoli jarjesti esim. lyhytkurs-
sin (15 tuntia) vilkkaan lapsen kanssa toimimisesta. Kuitenkin nama kaksi aiheal u-
eeltaan toisiaan hyvin lahella olevat koulutukset olivat taysin eri markkinoinnin pii-
rissa, niin lehti-ilmoittelussa kuin opiston nettisivuillakin. Asiakkaan pitaa siis osata

etsid haluamaansa ja tarvitsemaansa koulutusta eri paikoista.

No, tdhan problematiikkaan ei suoranaisesti tdssa kehittdmishankkeessa paasty,
mutta sen alkujuurille kylla. Markkinointi ei sindnsa kulkenut punaisena lankana
koko ajan esilla esim. yhteisten palaveriemme aiheissa, mutta kaikki se yhteinen
mitd on saavutettu tiiminé ja tyGpareina on varmasti tuonut askelia lahemmas ta-
man ratkaisuun. Markkinointi ei siis hukkunut mihinkaan, vaikka paapaino kehitta-

misessa tyontyi tiimin muodostumiselle ja sen tydtapojen hiomiselle.

Markkinoinnin kiemuroita pohdittiin heti alkuvaiheessa ja se tuli esille myds kehit-
tamishankkeen alkuvaiheen haastatteluissa. Sen rinnalle nousi kuitenkin asioita,
jotka olivat ikdan kuin esteena paasta sisalle aiheeseen. Naita esteita olivat juuri
se kaiken kaikkinen tietamattomyys toisen tyosta ja arjesta. Emme kyenneet na-
kem&aan itsekaan sitd kokonaisuutta, jonka oletimme tekevamme nékyvaksi asiak-
kaille. Tassa siis se syy, jonka vuoksi kehittamishankkeelle niin tyypillisesti kehit-

tamisen sykli l&hti uusille uomille, palatakseen my6hemmin alkuperéisen
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suunnitelman ja tavoitteen toteuttamiseen. Taman kehittamishankkeen alkuperai-
nen tavoite ammatillisesti hyodynnettavan koulutuksen uudelleen avaamisesta jaa
siis tulevaisuuden tyoksi, jonka varmasti suunnittelijoiden tiimi ottaa haasteekseen.
Pohjaty6ta on tehty ja yhteinen ymmarrys on kasvanut. Talla hetkella yhteinen kieli
on loytynyt ja sita on hyva lahted avaamaan myds asiakkaille.

6.6 Mitd hyvaa tybelamakaynneissa?

TyOelamakaynteja ehdittin tehda kehittamistyon aikana vain kaksi kappaletta.
Tybmuoto ei ole kuitenkaan ihan outo, silla naita tydelamakaynteja on toteutettu
Pohjanmaan nuorisoalan koulutus- ja kehittdmiskeskuksen jo ennen tata kehitta-
mistyota. Niiden avulla on saatu tarkeaa tietoa alueen tyéelaman tarpeista ja kou-
lutuskalenteria on luotu sen mukaisesti. Tama toimintamuoto on tarked osa poh-
janmaan nuorisoalan koulutus- ja kehittamiskeskuksen toteuttamaa tydelaman
kehittamis- ja palvelutehtavad. Tyoelamaa kohdataan usein my6s nuoriso- ja va-
paa-ajan ohjauksen perustutkinnon opiskelijoiden tydssaoppimisjaksojen seka
ammattiosaamisen nayttdjen arvioinnin yhteydessa. Naidenkin aikana syntyy
usein keskustelua koulutuksellisista tarpeista tai tarpeista tavata oman alan am-

matillista verkostoa.

Taman kehittamistyon aikana toteutetut tydelamakaynnit olivat se ainoa osa, jossa
toteutui asiakaslahtdinen toimintatapa ja taytyy todeta, ettd se on ehdottomasti
rikkaus kaikessa toiminnassa. Jos ajatellaan taman kehittamistyon alkuperaista
ongelmaa koulutusten markkinoinnista, aito kohtaaminen tyéelaman kanssa on

siinakin se varmasti parhain ja saavuttavin ratkaisu.

Tybelamakaynnit eivat valttdmatta aina tuota suoraa tulosta siita, etta loydettaisiin
jotain yhteisia intresseja, jonka ymparille koulutusta ryhdytaan jarjestamaan. Siita
huolimatta aito vuorovaikutus tydelaman kanssa tuottaa keskustelun kautta sellais-
ta tietoa, joka on hedelmallista joka tapauksessa. Uskon, ettd myds tydelama voi
ammentaa siita, ettd oppilaitoksen suunnittelijat ja lehtorit tulevat heille tutuiksi ja

helposti l&Ahestyttaviksi, kun jokin asia askarruttaa ja esim. koulutuksellisia tarpeita

syntyy.
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Miksi tybelaméakaynteja tehtiin sitten niin vahéan, vaikka ne koetaan hedelmallisik-
si? Yksinkertainen syy siihen on aikaresurssin puute. Tydelamakaynnit ottavat yl-
lattdvan ison ajan matkoineen tyopaivasta. Varsinkin, jos kalenteri on taynn&, on
hankala lahted sinne sovittelemaan tapaamisia, joissa kuitenkin on huomioitava
my06s tyoelaman kalenterin merkinnat. Tydelamakaynnit olisi hyva myods keskittaa
siten, ettd esim. saman ammattialan toimijoita tavattaisiin useilla eri paikkakunnilla
ja mahdollista koulutuskalenteri lahdettaisiin rakentamaan taltd pohjalta. Nain saa-
taisiin keskitetysti myds tarkeda tietoa ammattialoittain alueellisista koulutustar-
peista, joita voidaan peilata myds laajempiin tarpeisiin. Esimerkkind tallaisesta
saattaa olla vaikka jokin alaan liittyva lakimuutos ja koulutustarve liittyy lain sovel-
tamiseen tydssa. Tydelamakaynnit vaativat siis suunnittelijan kalenterissa valjyyt-
ta, ettd voi haukata vahan isomman palan kerrallaan ja rakentaa siita tulevaa kou-

lutuksellista sisaltoa.

Jos aikaresurssi on kehitettava asia tydelamakaynneissa, niin toinen seikka on
tyoelaméakayntien parempi systematisointi. Tarkoitan talla sitd, etta tapaamisia var-
ten tulisi kehittaa viela parempi lomake, joka voitaisiin l&ahettda tyopaikalla vaikka
etukateen. Tehtdisiin siis systemaattisemmin osaamiskartoitusta, josta olisi hel-
pompi tehda yhteenvetoa ja johtopaatoksia. Siita huolimatta tulee sailyttaa keskus-
telullinen ote tapaamisessa, silla uskon, etta valittomalla ja hyvalla vapautuneella

tunnelmalla on oma tarkea merkityksensa hetkessa.

6.6 Kehittdmistydn prosessin tarkastelua

Etela-Pohjanmaan Opiston koulutussuunnittelun kehittdminen on edennyt proses-
sina, joka on tuottanut uusia, edellisissa kappaleissa kuvattuja kaytanteita. Mutta

miten tassa prosessissa on toteutunut ekspansiivisen oppimisen sykli?

Engestromin 2004 mukaan ekspansiivisen oppimisen luonteeseen kuuluu, etta
organisaatio oppii jotain, mita ei ole entuudestaan olemassa. Se rakentaa itselleen
uuden toimintamallin ja ottaa sen kayttdon. Ekspansiivisessa oppimisen syklissa
toiminta ei etene suoraviivaisesti vaan sykleittédin moniaskelisena kehana. valilla

voidaan tormata yllattaviin kaanteisiin, jopa esteisiin. Valilla taytyy ottaa myds eh-
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k& askelia taaksepéain. Merkittaviin muutoksiin paastaan ehka vasta kuukausien,

jopa vuosien tyon seurauksena.(Engestrom 2004, 59-60.)

Ekspansiivisen oppimisen syklit muodostuvat oppimisteoista, joita ovat mm. ky-
seenalaistaminen, analyysi, mallittaminen ja mallin tutkiminen. Oppimisteot muo-
dostavat kokonaisuuden, jossa kaikilla on oma tarkea tehtavansa. Ekspansiivisen
oppimisen luonteeseen kuuluu ristiriidat. Ristiriidat toimivat tassa yhteydessa ni-
menomaan oppimisen voimanléhteena, ei kielteisena tai torjuttavana ilmiéna. Eks-
pansiivisessa oppimisessa ristiriidat ovat kehitykselle valttamaton ominaispiirre.
(Engestrom 2004, 59-60.)

Ekspansiivisen oppimisen prosessissa edetadn usein tasolta toiselle siten, etta
yksittaisista asioista edetddn kohti laajempia rakenteita ja toimintatapoja. Yksittéi-
nen ongelma, joka toimii kehittamisen alkusysayksena, laajenee kohti yhteisollista
ratkaisua ja edetessaan kohti uusia laajempia toimintajarjestelmid. (Toikko,
2.10.2008)

Tassa kehittamishankkeessa alkusyséayksena, ristiritana toimi ammatillisesti hyo-
dynnettavien koulutusten markkinointi. Kyseenalaistimme vallitsevan kaytannén
koulutusten markkinoinnista ja totesimme, ettéd asialle tulee tehda jotain. Markki-
nointi oli hajanaista ja oman analysointimme perusteella huonosti kohderyhman
tavoittavaa. Tama oli siis se yksittédinen ongelma, josta kaikki kehittaminen sai al-
kunsa. Mutta paasimmekd mallittamaan ja testaamaan ratkaisua markkinoinnin
ongelmaan? Suoranaisesti emme, vaan markkinoinnin ongelma avasi uusia risti-

riitoja, ratkaistavia asioita.

Kehittamisen suunta ajautui uusille urille ja asioita eteenpdin vievia ristiriitoja syntyi
koko ajan lisdd. Kehittamiseen osallistuvat henkilét "hurahtivat” uuteen tilantee-
seen. Oli mielekasta pohtia kaikille yhteisia tai vahintaan kaikkien tyota sivuavia
asioita avoimen dialogin avulla. Kehittamistyd otti suunnakseen sivuspiraalin vii-
toittaman tien. Kehittamisen sivuspiraali voi olla William Whyten mukaan joskus
"uutta luova yllatys”. Nain juuri kavi taman kehittamistyon sivuraiteille joutumisen
"vuoksi”. Voidaan kuitenkin sanoa, etta myos tassa kehittamistydssa on onnistuttu,
vaikka alkuperaisesta suunnitelmasta on paljon poikettukin. Taméan kehittdmistyon

jalkeen asiat ovat eri tavalla kuin ennen. Muutosta on nahtévissa seka sosiaalisen
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toiminnan kaytanteissa etta arjen ajattelutavoissa. (Heikkinen ym. 2006, 85 — 87.)
Tama kehittamisty6 on edelleen eteneva prosessi ja varmasti myods alkuperéiseen
markkinoinnin probleemaan aikanaan yltava. Mutta niin kuin Engestromikin on kir-
joittanut, prosessi saattaa kestaa kuukausia, jopa vuosia. Taman kehittamistyon
aikana luodut kaytanteet ovat varmasti tulevaisuudessa tuon tavoitteen saavutta-

mista tukevia asioita.

Oppivan organisaation ajattelutapa on haastanut nykyajassa rationaalisen valin-
nan ajattelutavan, joka on huono ottamaan vastaan yllatyksia, ymmartamaan hil-
jaisen tiedon merkitysta seka rakentamaan hyvia oppimistiloja ja kaytantoyhteiso-
ja. Oppivan organisaation ajattelutapa tukee juuri naita piirteitd. Hyva kaytantd on
oppivaa kaytantoa. (Arnkil, 2006, 70.)

Voidaan ajatella, ettéa Etela-Pohjanmaan Opiston koulutussuunnittelijoiden tiimi ja
sen kasitteleméat asiat edustavat arjen monimuotoista toimintaa korostavaa ajatte-
lutapaa. Tassa huomio kiinnittyy ennen kaikkea arjen toimintakykyyn seka arjessa
tapahtuvaan luontevaan ja joustavaan kommunikaatioon. Painopiste tassa ajatte-
lutavassa on juuri tassa ja nyt hetkessa, reaaliajassa. Strategioita ei voi suunnitella
pitkalti etukéateen, vaan ne muotoutuvat arjen askeleista. Ymmarrys, strateginen

merkitys toiminnalle voi tulla julki vasta jalkikateen. (Arnkil, 2006, 70.)
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7 YHTEENVETO

Tama kehittdmistyd on osoittanut toteen sen, ettéd kehittdmistyd etenee hyvin hel-
posti omaan ennalta arvaamattomaan suuntaansa, alkuvaiheen tavoitteen asette-
lusta poiketen. Tama kehittamistyd sai alkunsa Etel&-Pohjanmaan Opiston lyhyt-
kurssitoiminnan, ammatillisen lisakoulutuksen, avoimen yliopisto-opintojen seka
Pohjanmaan nuorisoalan koulutus- ja kehittamiskeskuksen koulutusten markki-
noinnin problematiikasta. Miten markkinoida koulutuksia siten, ettd asiakas |0ytaa
helposti omaan tarpeeseensa sopivan “palikan”, kun tarjontaa on eri sektoreilla ja
markkinointikin on hieman erillaén toisistaan. Tasté yhteisesta ongelmasta lahdet-
tiin liikkeelle ja syntyi tarve kehittamisty6lle. Mutta mitenkas sitten kavikaan? Edel-
l& mainittujen koulutusmuotojen suunnittelusta ja organisoinnista vastaavat suun-
nittelijat eivat itsekdadn hahmottaneet koko kokonaisuutta ja markkinoinnin

pulmaan tuli miettia ratkaisuja, jotka selventaisivat tilannetta aluksi ryhman sisalla.

Nain syntyi suunnittelijoiden tiimi, jossa lahdettiin avaamaan jokaisen tyokenttaa
toisilleen. Yhteisen tiimin synnyttdmisen tarve sai myds muita tarkeitd perusteita.
Suunnittelijat puursivat melko yksin tydnsa kanssa ja tiimissa nahtiin uusi keino
my0s yhteiseen ideointiin ja reflektoivaan tyon tekemiseen. Tiimi koettiin tarkeaksi
oman tyon kehittamisen valineeksi ja tiimilaiset toinen toisensa kannustajaksi. Tar-
keda oli huomata myds se, etta jarjestelma oli aika sarkyva ennalta arvaamattomi-
en tapahtumien suhteen. Tieto lepasi usein vain yhden suunnittelijan harteilla ja
koettiin tarvetta jakaa tietoa myos tallaisten tapausten varalle. Selke&dd varamies-
jarjestelmaa ei ole luotu, mutta reilu askel siihen suuntaan on nyt kuitenkin otettu.

Tieto kulkee ja sarkymavaraa on tullut hieman lisaa.

Kehittamishankkeen tuotoksena on syntynyt vakiintunut kaytantd suunnittelijoiden
yhteispalavereista, joita pidetdan noin yhden tai kahden kuukauden vélein. Palave-
rit ovat tarkeé sisaisen tiedotuksen valine, jossa jokainen tuo esille niita koulutuk-
sia, joita lahitulevaisuus sisaltda. Nain myds markkinoinnissa voidaan kayttaa jo-

kaisen suunnittelijan omia yhteyksia hyodyksi.

Suunnittelijoiden palaverit ovat myds niité areenoita, joissa voidaan yhteisesti poh-
tia koulutussuunnittelun tulevaisuutta sekd arvioida mennytta, mikd on toiminut

hyvin, mik& huonommin. Suunnittelijoiden tyéhon kuuluu oleellisesti myds hanke-
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ty0, joka onkin omalta osaltaan synnyttanyt myds paritydoskentelylle oman tar-
peensa. Tyoparityoskentely ei vaadi koko tiimin aikaresurssia, ja sen avulla voi-
daan silti saavuttaa varmasti laajempia ideoita ja tuloksia, kuin yksin puurtaen.

Onko Etela-Pohjanmaan Opisto sitten koulutussuunnittelun osalta sellainen oppiva
organisaatio, niin kuin tAman raportin kasiteosiossa on kuvattu? Mitenk&s on vies-
tinnan laita? Onko viestinta ja vuorovaikutus tyoyhteiséssa parantunut tdman ke-

hittdmistyon siivittamana?

Ensinnékin yksi selked piirre on saavutettu, kun tydskentelytapoja on muokattu.
On synnytetty suunnittelijoiden tiimi, joka on uusi toimintamuoto. Tiimiss& korostuu
osallistuminen sek& avoimuuden ilmapiiri. Kaikki ajatukset ovat sallittuja ja kaikilla
on tasavertainen asema tiimissa. Jokainen tiimin jasen tuo yhteiseen pdytaan
oman osaamisensa, seka tiedostetut ettd myos tiedostamattomat toimintakaytan-
not - ja rutiinit, myos sen hiljaisen tiedon. Kaikki tdmé on esilla avoimen ja aktiivi-
sen vuorovaikutuksen kautta tiimin palavereissa. Yhteiseen pdytdén tuleva tieto
saa uuden muodon, kun sitd voidaan soveltaa ja kehittaa edelleen kukin omissa
tyotehtavissaan, tyoparein tai koko tiimin kesken. Opisto on my6s organisaationa
antanut suunnittelijoiden tiimille oikeutuksen toimia ja kehittya ja mahdollistanut
paamaaran saavuttamisen asettamalla Isku-ryhman toimintasuunnitelmaan 2010
yhdeksi kehittamisryhméksi. Toimintasuunnitelmaan Kkirjattu kehittamisryhméa on

selkeasti maaritelty prosessi, jolle on asetettu myds omat tavoitteensa.

Viestinndn nakodkulmasta katsottuna suunnittelijoiden tiimi toteuttaa parhaimmil-
laan dialogista tyoyhteisdviestintaa. Dialoginen viestintda on Monkkésen mukaan
yhdessa ajattelun taitoa, jossa ennakkoluulottomasti ja luovasti yhdistellaan asioi-
ta. Nain on varmasti tapahtunut suunnittelijoiden tiimissa, johon kaikki jasenet tuo-
vat omaa osaamistaan ja kokemustaan. Ryhméassa vallitsee avoin ilmapiiri ja siella
kaikki tulevat kuulluiksi. Siella ei ole ajatuksena saada omia ideoita lapi hinnalla
milla hyvansa, vaan keskustelun kautta synnytetaan uusia ajatuksia ja ideoita, joita
lahdetaan toteuttamaan. Tiimin jasenilla on siis tarkea rooli. Heittaytya kuulijoiksi,
kiinnostua muiden ajatuksista ja vuorovaikutuksessa synnyttda uusia ratkaisuja

yhteisiin asioihin.
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Mihin tulee viela panostaa? Varmasti kaiken kaikkinen toiminnan arviointi on se,
joka vaatii viela puurtamista. Uusien kaytanteiden huumassa ei ole viela kovinkaan
paljon mietitty sitd, miten asiat menevat tasta viela eteenpain. Tiimin tyon arviointi

tulee kehitta&, luoda arvioinnille tydkaluja.

Alkuperéaisen kehittdmisongelman ratkaisu vaatii viela toimenpiteitd ja yhteista
pohdintaa. Olemmeko jo siind vaiheessa yhteisessda ymmarryksessamme, etta
meill& olisi taitoa avata se asiakkaille. Ehk&a olemme jo hyvélla alulla ja joka tapa-
uksessa lahempana ratkaisua, kuin kehittamistyon alussa. Tama on varmasti
my0s aihe, jossa tulee huomioida asiakaslahtoisyys. Eli meidan tulee hyddyntaa
tyoelamayhteyksiamme ja ottaa mukaan keskusteluun myods mahdollista kohde-

ryhmaa. Siella se lopullinen viisaus usein asuu.

Mika vaatii viela jatkokehittamista? Tiimistd on muodostunut tiettyjen ty6tehtavien
hoitamiseksi myds tyopareja, esim. hanketyd. TyOparitydskentely ei kuitenkaan ole
mitenkaan systemaattista ja sen kaltaista, ettd "toisen saappaisiin” voisi tarvittaes-
sa astua. Tama voisi hyvinkin olla yksi jatkokehittamisen paikka. Niin kuin kehitta-
mistyon alkuhaastettuluissa moni tiimin jasen totesi, jarjestelmd on kovin helposti
sarkyva, jos vastaan tulee yllattavia tilanteita. Sarkymavaraa tulisi lisata ja tyopari-
tydskentelyn kehittaminen voisi hyvin olla ratkaisu tahan. On varmasti turhaa re-
surssin tuhlaamista, jos kaikki taitavat kaiken, mutta sopivin tyéparein, syvemmalle
toisen tyon saloihin olisi varmasti mielekasta sukeltaa. Tama loisi myos turvaa ko-

ko koulutussuunnittelulle.

Toinen jatkokehittamisen aihe on ehdottomasti ty6elamakaynnit. Ne tulisi ottaa
tarkoin huomioon jokaisen vuositydsuunnitelmassa, jotta aikaresurssi varmistuisi.
Tybelamakaynneilla on néhty olevan positiivinen molemminpuolinen lataus ja nii-
den tulisi saada onnistumisen edellytykset. Tydelamakaynnit tulisi myos systema-
tisoida siten, etta niista jaisi viela enemman dokumenttia ja tydkaluja jatkotoimen-
piteiden tueksi. Niistd tulee tehdd paremmin osaamiskartoitusmuotoisia, mutta

kuitenkin niin, etta avoin ja vapaamuotoinen vuoropuhelun areena sailyisi.
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