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1 JOHDANTO

Varkauden kaupungin Kangaslammin kaupunginosaan valmistui Kangaslammin pal-
velukeskus kahdessa osassa, ensimmadinen vuonna 2005 ja toinen osa vuonna 2008.
Uusi yksikkd korvaa vanhaksi ja epakaytannolliseksi osoittautuneen vanhainkodin.
Vakituinen henkilGkunta siirtyi uuteen yksikkoon asukkaiden mukana. Palvelukeskuk-
sessa tyoskentelee palvelukeskuksenjohtajan liséksi 2 sairaanhoitajaa, 13 perushoitajaa
/ 1ahihoitajaa ja 2 hoitoapulaista. Palvelukeskuksessa on yhteensa 33 hoitopaikkaa,
joista 1 on lyhythoitopaikka ja 6 hoitopaikkaa dementoituneille / jatkuvaa valvontaa
tarvitseville vanhuksille. Yksikdssa on jérjestetty yovalvonta. Lyhythoitopaikka eli
intervallihoitopaikka on tarkoitettu henkil6ille, jotka tarvitsevat lyhytkestoisen hoito-

paikan esim. omaishoitajan loman ajaksi.

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli tuottaa Kangaslammin palvelukeskuksen henki-
I6ston tarpeisiin perehdytysohjelma. Perehdytysohjelman tavoitteena on toimia pereh-
dytyksen runkona ja muistilistana perehdytyksesta vastaaville henkilGille ja perehdy-
tettaville. Perehdytysohjelman kehittamistyon jatkona teimme liséksi vield perehdyt-
tdmisoppaan. Perehdyttdmisoppaaseen on mahdollista liittdd perehdytysohjelman li-
séksi palvelukeskuksen toimintaan liittyvét oleellisimmat ja tarkeimmat asiat ajatellen
opiskelijoita, uusia tyontekijoitd ja nykyisid tyontekijoita. Perehdyttdmisohjelma ja -
opas on myos tehty sahkdiseen muotoon muistitikulle. Sahkodisessd muodossa ne ovat

nopeasti saatavilla ja vaivattomia paivittaa.

2 OPPIMINEN

Oppiminen on sitd, ettd omaksuu uusia asioita, taitoja, ajattelutapoja ja nakdkulmia.
Ihmiset ovat oppijina erilaisia, mutta myds sama ihminen oppii eri tavalla erilaisissa
oppimistilanteissa. Joitakin asioita voi oppia nopeasti ja toisten asioiden oppimiseen
taytyy paneutua tosissaan ja pitkadn. Oppimiseen vaikuttavat oppijan aktiivisuus seka
motivaatio ettd oppimistaidot. Mit4 paremmin tietdd ja tuntee omat oppimistapansa,

sitd parempia ovat oppimisen tulokset. (Keski-Suomen-liitto, 2009.)



Engestrém (1995, 87) kéyttada uutta luovasta oppimisesta nimitysta ekspansiivinen op-
piminen. Oppimisen kohteena ovat koko toimintajarjestelma ja tavoitteena laadulliset
muutokset. Oppimisprosessi on luonteeltaan yhteiséllinen, ja se on pitkakestoinen ta-
pahtuma. Opittavia asioita ei voida omaksua yksin oppikirjoista, kokeneiden tyonteki-
jéiden tyokaytanndistd, eika yhteiskunnan kulttuurivarannosta. Organisaation on kyet-

tava luomaan uutta, jotain, mité ei ole vield olemassa.

Engestrom (1995, 108) ndkee ettd "Tydyhteison ajattelu- ja toimintatapojen erilaisuus
ja monimuotoisuus on merkittdva voimavara. Eriytynyt ja lokeroitunut tyonjako estéa
saamasta sitd tyOyhteison jasenten yhteiseen kayttoon. Ekspansiivinen oppiminen
merkitsee erillisind piilevien ajattelu- ja toimintamallien saattamista tietoiseen tarkas-

teluun, vuoropuheluun ja yhteiseen arviointiin.”

Engestomin (1992, 45) mukaan aktiivinen oppiminen on prosessi, jossa aikaisempi
osaaminen aktivoidaan, asetetaan itselle tavoitteita, luodaan kokonaiskuvaa asiasta,
lisatadn tietopohjaa, sisdistetddn opittava asia, sovelletaan opittua seka arvioidaan opi-
tun kayttokelpoisuutta. Eri vaiheissa oppimisprosessia kaytetaan erilaista materiaalia.
(Jyvéskylan avoin yliopisto) Syddnmaanlakka (2001, 30) madrittelee oppimisen seu-
raavasti: “Oppiminen on prosessi, jossa yksild hankkii uusia tietoja, taitoja asenteita,

kokemuksia ja kontakteja, jotka johtavat muutoksiin hdnen toiminnassaan.”

Sydédnmaanlakan (2001, 30) mukaan oppiminen on myos yksilon, tiimin ja tydyhteison
muuttumista, kehittymistd, kasvua ja kypsymistd. Sitd tapahtuu koko ajan ja osa siita
on tavoitteellista, suunniteltua toimintaa, osa sattumanvaraista, suunnittelematonta.
Oppiminen on valikoivaa, uutta tietoa suodatetaan aikaisempien kokemusten varitta-
man&. Oppiminen edellyttadé aikaa arvioinnille. Oppimistapahtumaan liittyvassa arvi-
oinnissa analysoidaan omia (yksilon, tiimin, organisaation) kokemuksia, vertaillaan
niitd aikaisempiin, liitetddn laajempiin viitekehyksiin ja luodaan uusi toimintamalli,

jota voidaan soveltaa tulevaisuudessa.

Oppimisprosessiin vaikuttavat kognitiiviset (&lylliset), affektiiviset (tunne) ja psyko-
motoriset alueet. Tiedon ja muiden oppimisen kohteiden hankintaan liittyy aina yksi-

16n tulkinta. Oppiminen ei ole pelkastaan tietojen hankintaa. Siihen liittyy yhta tarkea-



né osana kokemukset, uudet ja vanhat, jotka ovat oppimisen kannalta térkeitad. Mité
enemman meill4 on aikaisempia kokemuksia, sen helpompi on oppia uusista koke-
muksista. On myos asioita, joiden oppiminen edellyttaa riittdvaa kokemustaustaa en-
nen kuin néité asioita on mahdollista ymmartad. Hyva ja laaja kontaktiverkosto on no-

pea tapa saada oppia ja tietoa uusista asioista. (Syddnmaanlakka 2001, 30 - 31)

Engestrémin (1984, 45 - 47) oppimisen mallin mukaisesti oppimisprosessi ja taydelli-

nen oppiminen muodostuvat erilaisista oppimisvaiheista, jotka ovat seuraavat:

1. Motivoituminen; tietoisen sisallollisen mielenkiinnon herddminen

2. Orientoituminen; muodostetaan ennakkokuva, orientaatioperusta oppisisallosta

3. Sisaistaminen: aikaisemman ajattelu- ja toimintamallin muokkaamista

4. Ulkoistaminen: soveltaminen todelliseen toimintaympéristoon

5. Arviointi: uuden toimintamallin toimivuuden kriittinen tarkastelu

6. Kontrolli: oppimisprosessin arviointi ja kehittdminen



Kupiaksen ja Peltolan (2009, 124) mukaan oppijat ovat harvoin yhden oppimistyylin
ihmisid. Tasavahvoja oppimistyyleja on oppijoilla kaksi tai yksi tyyli on heikompi
kuin muut tyylit. Kolbin mallin eli kokemuksellisen oppimiskasityksen pohjalta on
rakennettu malleja kuvaamaan erilaisia oppimistyyleja: (kokija, arvioija, ymmartgja,
soveltaja) (Syddnmaanlakka 2001, 35).(kuva 1)

KOKEMUS

Toiminnan
kautta

= Tiedon Tiedon
SOVELTAMINEN| — laajentamisen— OPPIMINEN — hankinnan
kautta Kautia

Ymmreyksen
kautta

YMMARRYS

ARVIQINTI

KUVA 1. Oppimisprosessin perusmal'_li eli Kolbin malli 1984 (Sydanmaanlakka
2001, 35).

Konkreettinen kokija ja kaytannon toteuttaja (kokija))(ks.kuval)oppii parhaiten
menemalld mukaan uusiin tilanteisiin aktiivisesti, innostuneesti ja vastaanottavaisella
mielelld. Konkreettiset kokijat ja kdytdnnon toteuttajat vaihtavat mielelldan ajatuksia
sekd jakavat kokemuksia muiden oppijoiden kanssa. Konkreettiset kokijat ja kéytén-
non toteuttajat oivaltavat parhaiten asioita konkreettisten tapausesimerkkien seka tari-
noiden kautta. (Sydanmaanlakka 2001, 38; Kupias & Peltola 2009, 123)

Pohdiskeleva havainnoija ja harkitseva pohtija (arvioija / reflektoija)(ks.kuval)
tarvitsee aikaa oppimiseensa. Han perehtyy asioihin perusteellisesti ja ottaa laajasti
erilaisia ndkokulmia huomioon, ennen kuin tekee johtopéétoksié asioista. Pohdiskele-

va havainnoija ja harkitseva pohtija saattaa vetaytya oppimistilanteessa taka-alalle,



silla héan mielelldén tarkkailee, miten toiset toimivat. (Syddnmaanlakka 2001, 38; Ku-
pias & Peltola 2009, 123)

Abstrakti kasittelija ja looginen ajattelija (ymmartéja)(ks.kuval) pyrkii muodosta-
maan kokonaiskuvan tiedoista ja yksityiskohdista sekd rakentamaan loogisia malleja.
Abstraktikasittelijan ja loogisen ajattelijan itsendisen ajattelun tuloksena syntyy uutta
tietoa, jota han kayttdd kokemuksien tulkinnassa. (Syddnmaanlakka 2001, 38; Kupias
& Peltola 2009, 123 - 124)

Osallistuva kokeilija ja aktiivinen osallistuja (soveltaja)(ks.kuval) haluaa soveltaa
ja kokeilla sisaistettyé tietoa erilaisissa kdytannon tilanteissa. Osallistuva kokeilija on
aloitteellinen ja valmis etsim&éan parempia tapoja toimia (Syddénmaanlakka 2001, 39;
Kupias & Peltola 2009, 123 - 124)

3 PEREHDYTTAMINEN

3.1 Perehdyttaminen, sen tavoitteet ja sisaltd

Tyoturvallisuuslaissa sanotaan perehdyttimisestd seuraavasti: “tyontekijd perehdyte-
taan riittavasti tyéhon, tydpaikan tyéolosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetelmiin, tydssa
kaytettaviin tyovalineisiin ja niiden oikeaan kayttéon seka turvallisiin tydtapoihin eri-
tyisesti ennen uuden tyon tai tehtavan aloittamista tai tyotehtdvien muuttuessa seka
ennen uusien tyovalineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien kéyttoon ottamista.” (Tyo-
turvallisuuslaki 738/2002, 14 8.) (Liite 6)

Perehdyttdmisen péatavoite on oppiminen. Perehdytyksen yhteydessa tulee méaritella
millaisia tietoja, taitoja, asenteita ja valmiuksia perehdytettdvan on tarkoitus omaksua,
missé ajassa ja miten hyvin. Perehdyttdminen on yleensa rutiininomaista, siksi olisi
tarkedd muistaa myos yksilolliset oppimiserot (Kangas & Hamaéléinen 2007, 6). Pe-
rehdyttdmisen tavoitteena on aikaansaada kattava sisdinen malli tydstd. Nama mallit
ohjaavat ihmisen kaikkea toimintaa. (Lepist6 2004, 57) Kysymyksessa on oppimista-

pahtuma, jonka kautta tyontekija oppii tyotehtavansé (Lepistd 2004, 6).



Perehdyttdmisen ja opastuksen tarkoitus on valmentaa henkil64 tehtdvadnsa, tutustut-
taa hénet tydymparistoonsa, tydoloihinsa, koko organisaatioon sek& oman tydyhteison-
s& tavoitteisiin ja toimintaan. Tavoitteena on antaa perustiedot tyopaikasta, mahdollis-
taa myonteinen asenne tydyhteisdon, poistaa epdvarmuutta ja lyhentdd oppimisaikaa
sekd vahentéé virheitd, tapaturmia ja muita ty0sta johtuvia haittoja, jotka voivat aiheu-
ta huonosta perehdyttdmisestd. Tyonopastuksella valmennetaan tulokas uusiin tyoteh-
taviin ja turvataan ty6yhteison toiminta. (Lepistd 2004, 58.) Lopputuloksena tyontekija
pystyy tydskentelemaan itsendisesti seké 16ytaa tarvittaessa helposti ja nopeasti lisatie-
toa (Kupias & Peltola 2009, 113). Lepiston (2004, 6) mukaan perehdyttdminen ja
tyonopastus ovat tyopaikoilla tarkeimpia toteutettavia koulutuksia. Perehdyttdminen
on tarked& paitsi motivaation, tulosten, tydturvallisuuden kannalta, my6s tydyhteison

hyvinvoinnin kannalta.

Perehdyttdmisessa taataan tyén laadullinen ja aineellinen tulos sekéd varmistetaan tyon-
tekijan hyvinvointi. Perehdyttdmisen laatu ja méara riippuu tyontekijan koulutuksesta,

kokemuksesta ja ammatillisesta osaamisesta. (Kupias & Peltola 2009, 23.)

Perehdyttdminen aloitetaan perehdyttamissuunnitelman laatimisella. Suunnitelmassa
tulisi olla tieto siitd kuka ottaa henkilon vastaan ja kuka esittelee hanet tyotovereille
seka tydyhteisolle. Perehdyttdmissuunnitelmasta tulisi kdyda myos ilmi se, miten uusi
tyontekija saa tietoja organisaation toiminnasta ja yksikodiden toiminnasta. Hyva on
suunnitella etukédteen, miten uudelle tyontekijalle kerrotaan organisaation strategiat,

tyoskentelytavat, osaston toiminta ja paamaaréat. (Juuti ym. 2002, 49.)

Lepiston (2004, 61) mukaan perehdyttdmissuunnitelmassa tulisi olla seuraavat asiat:
mité asioita on valmisteltava ennen tulokkaan saapumista, mitd asioita on esiteltava
tulokkaalle saapumispdivand, mitka asiat on kaytava lapi alkuaikoina ja miten ja missa

vaiheessa omaksuminen kontrolloidaan.

Ammattinsa osaava henkilé on organisaation voimavara. Perehdyttdmiselld pyritdan
ammatillisten tietojen ja taitojen omaksumiseen. Suurin virhe tydpaikoilla on pereh-

dyttdmisen toteuttamisessa sen laiminlyonti. VVoidaan miettid, ettd jos aikaa kunnon



perehdyttdmiselle ei ole, kuinka voidaan vaatia kunnon tyotuloksia. (Juuti ym.2002,
50.)

Lepistdn (2004, 59) mukaan ty6nantajan on jarjestettdva tyontekijélle perehdyttami-
nen. Tydpaikalla tulisi olla nimetty perehdytyksen vastuuhenkil®. Esimies on Kkuiten-
kin vastuussa lopullisesta perehdyttdmisestd; tydnopastuksen suunnittelusta, toteutuk-

sesta ja seurannasta.

Perehdyttdmisestd tulee toimiva, kun koko tydyhteisd tukee ja ohjaa perehdytettavaa.
(Kupias & Peltola 2009, 102 — 104.) Usein uudelle tyontekijélle nimetddn perehdytta-
jaksi talossa pitkééan ollut tyontekijé, jonka tehtavanad on opettaa tyot, oikeat tyémene-
telmat sekd koneiden ja laitteiden saat6 ja huolto. Perehdyttdja esittelee myds organi-
saation avainhenkilot (mm. luottamusmies), tilat, ruokalan, taukotilat, tyoterveyshuol-
lon, palkkakonttorin, vaatevaraston jne. Perehdyttdmisessa pyritddn my6s opastamaan
tyontekija talon tavoille, hyvaksyméan normit, arvot sekd menettelytapojen Kirjoitta-
mattomat saannot. Tarkedd on, ettd tyontekija tuntee itsensd hyvéksytyksi ja arvoste-
tuksi. (Lepistd, 2004, 59 — 60.) Perehdyttamisen onnistumista olisi hyvé seurata puoli-
vuosittain tyontekijahaastattelulla (Piili 2006, 126).

3.2 Perehdyttamisen keinot

Kupiaksen ja Peltolan mukaan (2009, 125 - 126) perehdyttdja voi osaltaan edistaa ja
tukea perehtyjan oppimista. Tdman vuoksi myos perehdyttdjéan tulisi tietdd omasta op-
pimiskasityksestdan. Meilld jokaisella on oma oppimiskasityksemme, tiedostettu tai
tiedostamaton. Tama vaikuttaa muun muassa siihen, mitd asioita painotamme pereh-
dyttdmisen suunnittelussa, kuinka paljon annamme perehtyjélle tilaa, kuinka meita
kiinnostaa hanen aiempi osaamisensa seka millaisia ohjausmuotoja painotamme. Pe-
rehdyttdja voi omalla toiminnallaan edistéa perehtyjien hyvéaa oppimista kiinnittamalla

huomion alla oleviin tekijoihin: (Kupias ym. 2009, 125 — 126.)(kuva 2)

1. Huomioidaan oppijan aikaisemmat kokemukset ja osaamiset.

2. Huomioidaan yksil6lliset oppimistarpeet ja — tavoitteet.



3. Tuetaan motivaatiota.

4. Tuetaan tiedon organisointia ja kokonaiskuvan hahmotusta.
5. Tuetaan oppijan aktiivisuutta opittavan prosessoinnissa.

6. Tuetaan oppimisilmapiiria.

7. Edistetddn vuorovaikutusta ja lisatdan palautteen mahdollisuutta.

Aikaisempi

osaaminen ja REElES

tarpeet ja

kokemukset

Vuoro- tavoitteet

vaikutus ja

palaute
Motivaatio

Kokonais-

Oppijan kuva

aktiivisuus

KUVA 2. Oppimiskukka (Kupias & Sjoblom 2009, 126)



Perehdytysohjelman sisallon sanelevat tavoitteet. Siséltoon tulee miettia perehdytetta-
vét aiheet, asiat, aikataulutus, kaytettavat apuvélineet, oheisaineistot sekd henkil6t,

jotka vastaavat perehdyttamisestd. (Kangas & Hamalainen 2007, 6.)

3.3 Perehdyttamisen hyddyt

”Jokainen ihminen muistaa ensimmaéisen tyopdivansd ldpi eldméan” (Juuti ym. 2002,
52). Lepiston (2004, 56) mukaan perehdyttdmisen hyotyja voidaan tarkastella tyonte-
kijan, esimiehen ja tydpaikan kannalta, vaikka hyddythdn ovat yhteisid. Tarkoitus on
korostaa perehdyttdmisesta saatavien hy6tyjen monipuolisuutta. Perehdytettavé hyotyy
perehdyttdmisestd, koska epdvarmuus ja sen aiheuttama jannitys vahenevét, sopeutu-
minen tydyhteisdon helpottuu, tydntekijan mielenkiinto ja oma vastuuntunto kasvavat.
Samalla tyéntekijan ammattitaito kasvaa nopeammin seké perehdytettdvan osaaminen
ja kyvyt tulevat paremmin nakyviin. Myo6s laatutavoitteet saavutetaan nopeammin ja

normaali ansiotaso saavutetaan nopeammin.

Lisaksi Lepistd (2004, 57) mainitsee, ettd esimies hyotyy perehdyttdmisestd, koska
tyontekija opitaan tuntemaan paremmin ja nopeammin, tyéongelmien ratkaiseminen
helpottuu, yhteistyolle muodostuu perusta sekéd saastetddn vastaisuudessa esimiehen
aikaa. Tyopaikka hyotyy perehdyttdmisestd, koska tyon laatu ja tulos paranevat,
myonteisyys tyOpaikkaa kohtaan liséantyy, tapaturmat, virheet ja onnettomuudet va-
henevat, materiaalihdvikin ja poissaolojen mééra vahenevat sekd yrityskuva paranee.

Myos tyontekijoiden vaihtuvuus pienenee.

Perehdyttdmiseen varattavaan aikaan vaikuttaa merkittavasti tydsuhteen keston pituus
ja se, onko esim. tyotekijé ollut aikaisemmin tydsuhteessa kyseiseen tyopaikkaan. Ly-
hytkestoisissa tydsuhteissa on tarkeaa sisallyttdd perehdyttamiseen tydntekijan kannal-
ta valttaméattomaét tydsuhdeasiat ja tiivistetty tydnopastus. Tydsuhteen keston pidenty-
essd tai sen muuttuessa vakinaiseksi tyosuhteeksi perehdytykseen ja tyohon opastuk-
seen on hyva sisallyttdd enemman tietoa hallinnosta, organisaation strategioista, ty6s-
kentelytavoista ja talon toiminnasta sek& toimintaperiaatteista. Oli kyse sitten lyhyesta
tai pitempi kestoisesta tydsuhteesta perehdyttdmiseen tulee varata henkil6kunnan kes-
kuudesta nimetty henkild, joka ottaa vastuun tyontekijan perehdyttamisestd. ( Lisk,
Horn, Villanen 2007, 15 - 16.)
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Perehdyttamista ja sen tuloksia tulee arvioida. Arvioinnilla selvitetdan, mité perehdyt-

tamisella on saatu aikaan ja miten perehdyttamista voisi kehittaa. (Lepistdé 2004, 60.)

4 DEMINGIN KEHITTAMISMALLI

PDCA (Demingin kehittdmisympyrd) on ongelmaratkaisun ja oppimisen malli, jota
kéytetadn toimintojen, mm. perehdyttdmisen kehittdmisessd. Kehén suunnittelu on ja-
ettu vaiheisiin: tunnista, suunnittele, tee, pida kiinni saavutuksista. PDCA -keha on
jatkuvan laadun parantamisen mallin menetelma. ”Mallissa kehitys ndhddén paatty-
mé&ttdmand prosessina, jossa toisiinsa kytkeytyneet vaiheet seuraavat toisinaan nousten
yhé korkeammalle kehityksen tasolle”. (Laatuakatemia 2005.) Mallin sisélla kaytetdén
erilaisia laatumenetelmi& kehittdmiskohteiden etsimiseksi, tutkimiseksi, ymmartami-
seksi ja korjaamiseksi seka kehittdmisessé saatujen tulosten arvioimiseksi (Laatuaka-
temia 2005).

Plan eli suunnitteluvaiheessa aloitimme toiminnan kehittdmisen. Do eli toteutusvai-
heessa teimme kehittamisohjelman eli perehdytysohjelman. Chek eli tarkistusvaihees-
sa tehdédén arvioita, tarkastuksia ja mahdolliset puutteet korjataan. Act eli kehittdmis-
vaiheessa uudesta toiminnasta tehddén virallinen tapa ja kehitetdén toimintaa. (Laatu-
akatemia 2005.)

KUVA 3. Demingin kehittdamismalli
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Jatkuvan
kehittamisen
keha

KUVA 4. Perehdyttamisen jatkuvaa kehittdmistda kuvaava Demingin kehitta-
misympyra (Laatuakatemia 2005).

Kuvan 4 mukaisesti perehdyttdmisen jatkuva kehittdminen organisaatiolle koostuu
seuraavista vaiheista: perehdytyksen suunnittelu, perehdytys, onnistumisen arvioimi-

nen seka perehdytyksen vakiinnuttaminen.

OHJAA PEREHDYTTAMISTA:

1. Suunnittelu; suunnitellaan perehdyttdmiseen kéytettavat tyovalineet, aikatau-
lutus, pdivitetddn perehdyttdmisaineisto ja nimetdan perehdyttajat

2. Tekeminen; perehdytetddn opiskelijat ja sijaiset talon kéyténteisiin ja varsi-
nainen henkilstd uusiin kdyténteisiin

3. Arviointi; arvioidaan perehdytyksen riittdvyys ja onnistuminen (mité on huo-
mioitava enemman, mitd vahemman, perehdyttdmisen aikataulutus ja tyonjako
seka perehdyttamisohjelman toimivuus)

4. Vakiinnuttaminen; resurssit vastuuhenkil®, toiminnan yllapito ja jatkuva ke-

hittdminen



12

Kuvan 4 mukaisesti perehdyttamisen kehittdminen yksilétasolla:

PEREHDYTA:
1. Suunnittelu; suunnittele, kuka perehdyttdd ja miten sekd missé aikataulussa
2. Tekeminen; perehdytd kaytdssa olevan perehdytysohjelman ja -kansion avulla
sovitun aikataulun mukaisesti
3. Arviointi; arvioi onnistumista sovitun ajan paasté, pyyda palaute
4. Vakiinnuttaminen; opiskelijoiden ja sijaisten perehdyttdmisen vakiinnuttami-
nen, henkiloston jatkuva perehdytys uusiin kédyténteisiin, tyémenetelmiin ja

laitteisiin

5 OPINNAYTETYON SUUNNITTELU JA TAVOITTEET (PLAN)

Syyskuussa 2008 lahennyimme séhkdpostilla ensimmaéisen kerran Kangaslammin pal-
velukeskuksen johtaja Tiina Syddnmaata. Tiedustelimme héaneltd, olisiko palvelukes-
kuksella tarvetta esimerkiksi perehdytyskansiolle, omaisille suunnatulle opaslehtiselle
tai jollain muulle vastaavalle aiheelle, joka palvelisi sen toimintaa. Tiina Syddnmaa
vastasikin meille melko nopeasti. Hanen mielestdan otimme hyvaan aikaan yhteytta.
Hén kertoli, etté heilld alkaa marraskuussa 2008 palvelukeskuksen toiminnan ja tiimien
kehittdminen. Heilld itsellddn oli ollut tarkoitus tuottaa perehdytysohjelma/kansio,
mutta mielellddn han antoi se meille tehtdvaksi. N&in heilld itsellddn jai resursseja ja

aikaa kehittdd muuta toimintaansa.

Aloimme suunnitella toimivaa perehdytysohjelmaa Kangaslammin palvelukeskuksen
hoitohenkilokunnalle. Aluksi ajatuksena oli tehdd myods perehdytyskansio, mutta

opinnéytetyosta olisi tullut liian laaja, emmeké tunne palvelukeskusta riittdvan hyvin.

Perehdytysohjelman varsinaisen suunnitteluvaiheen aloitimme, kun saimme Varkau-
den kaupungin koti- ja laitoshoidon johtajalta allekirjoitetun tutkimusluvan (liite 3).
Suunnittelimme kdyvamme my0s tyoyksikdssa tutustumassa henkilékuntaan ja talon

toimintatapoihin.
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OpinndytetyOprosessin tiedonhankinta kohdistui aihetta kasittelevaan kirjallisuuteen ja
tutkimuksiin. Keskeisend asiana oli myos aikuisen oppimisen nadkékulma. Liitimme
tydhOmme teoriaa oppimisesta, koska perehdyttdminen on tarkein tyopaikalla tehtava
oppimistapahtuma (Kangas & Hamélédinen 2007, 6). Mielestdmme oppiminen on jat-

kuvan kehittdmisen prosessia.

Tarvitsimme opinnédytety6tdmme varten tietoja hoitohenkilokunnalta, millaisen pereh-
dytysohjelman he haluaisivat. Suunnittelimme tutkimusaineiston keruumenetelmaksi
teemahaastattelun, jonka analysoisimme sisallonanalyysin avulla. Ajatuksena oli men-
né haastattelemaan hoitohenkilokuntaa Kangaslammin palvelukeskukselle. Suunnitte-

limme tekevdmme haastattelut tyévuorojen aikana tyén lomassa.

Haastattelun tarkoituksena oli selvittdd teemahaastattelua apuna kayttden, millaista
perehdyttdmistéd hoitohenkildstéon kuuluvat olivat saaneet Kangaslammin palvelukes-
kuksessa ja miten he olivat sen kokeneet. Tavoitteena oli myos sitouttaa henkilokuntaa
osaltaan kehittdmaan perehdytystda antamalla heille mahdollisuuden vaikuttaa sen
suunnitteluun. Lisaksi tutkimuksella haluttiin selvittdd tekijoitd, jotka edistavét tai
ovat esteend hyville perehdytykselle. Opinndytetydomme lopullisena tavoitteena oli
kehittdd saatujen tulosten pohjalta Kangaslammin palvelukeskukseen toimiva pereh-
dyttamisohjelma seka perehdyttdmisopas, jotka lisésivat tyéhon motivoitumista ja si-

toutumista.

6 AINEISTON KERUU JA ANALYSOINTI (DO)

Opinndytetydmme suunnitelma hyvéksyttiin lokakuussa 2009. Tutkimusluvan (ks. liite
3) saimme 9.11.2009. Tamén jalkeen aloimme keratd aineistoa. Kaytannon jarjeste-
lyistd, kuten haastattelutilojen varaamisesta ja hoitohenkilékunnan mahdollisuudesta
osallistua haastateltaviksi, oli sovittu etuk&teen Kangaslammin palvelukeskuksen joh-
tajan kanssa. Hoitohenkilokuntaa oli myds informoitu erilliselld kirjeelld (liite 2) tule-

vasta haastattelutilaisuudesta.
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Toteutusvaiheessa kdvimme tutustumassa palvelukeskuksen hoitohenkilékuntaan tii-
mipalaverissa. Tiimipalaverin alussa esittelimme opinndytetydmme aiheen ja haluk-
kuutemme tehda perehdytysohjelma kyseiseen tydyksikkdon. Sitoutumisesta perehdy-
tysohjelman kehittdmiseen oltiin yksimielisid. Pidimme térkednd, ettd Kangaslammin
palvelukeskuksen henkil0std saa péivitettya tietoa tydomme etenemisestd ja mahdolli-

suuden vaikuttaa lopullisen perehdytysohjelma sisaltéon.

Kirjasimme alustavana kartoituksena tiimipalaverin yhteydessa tulleita henkilokunnan
ajatuksia paperille. Henkildstd halusi perehdyttamisessa kasiteltdvéan seuraavia seikko-
ja: SAS-hakemus (kriteerit, asiakkaan taustat, testit, ladkarintodistukset, omaiset, val-
takirjat jne.), hoito- ja palvelusuunnitelma, ladkehuoltosuunnitelma, materiaalihankin-
nat, hoitotukiasiat, omahoitaja jarjestelma (tyonjako johtaja/ tyontekija), asukkaiden
ruokailuajat, kotikuolemaan liittyvéat toimenpiteet, asiakashalytykset, palo- ja pelastus-

suunnitelma ja yleensé toiminta poikkeustilanteissa.

Opinndytetyossamme kaytimme laadullista tutkimusmenetelmad, koska talloin pys-
tyimme tuomaan mahdollisesmman hyvin hoitohenkilokunnan todelliset ajatukset siité,
minkalaista perehdyttdmistd he haluavat tyoyksikkdonsa. Laadullinen tutkimus on ko-
konaisvaltaista tiedon hankintaa, ja aineisto keratadan luonnollisissa, todellisissa tilan-
teissa. Laadullisessa tutkimuksessa ihmistéd pidetdan tiedonkeruun véalineend.(Hirsjarvi
ym. 2009, 164.)

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkeéa, etta tutkittavilla on jo kokemusta ja tietoa tut-
kittavasta aiheesta (Tuomi & Sarajarvi 2002, 87 - 88). Laadullisen aineiston kerdémi-
sessd suositaan tapoja, joissa tutkittavien ndkokulmat ja “a4ni” padsevit esille. Naitd
tapoja ovat esimerkiksi teemahaastattelu, osallistuva havainnointi ja ryhméahaastattelut
jne. ( Hirsjarvi 2009, 164.)

Tutkimuksemme kohteena olivat Kangaslammin palvelukeskuksen hoitohenkil6kun-
nan kokemukset perehdyttdmisestd. Tutkimusaineiston kerdsimme teemahaastattelulla

(liite 4). Haastattelut kohdennettiin tiettyihin teemoihin. Teemoina olivat perehdytyk-
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sen puutteet, sisaltd, tavoitteet, keinot, perehdyttdjéd, kaytettavéd aika ja aikataulutus

sekd perehdyttamisen arviointimenetelmat.

Haastattelimme hoitohenkilokuntaa yksi kerrallaan. T&ll& tavalla mahdollistimme sen,
ettd vastaukset olivat mahdollisemman aitoja. Toinen tutkijoista suoritti haastattelut ja
toinen toimi havainnoijana ja nauhurinkayttajand. N&in haastattelija sai keskittyé itse

haastatteluun.

Tutkimukseen osallistui seitsemén hoitohenkilokuntaan kuuluvaa hoitajaa, jotka olivat
tyovuoroissa haastattelun toteuttamisen ajankohtana. Seitseméastéd haastateltavasta kak-
si oli sijaista ja viisi pitkaaikaista tyontekijad. Tutkimukseen osallistuvalle hoitohenki-
I6kunnalle kerrottiin tilaisuuden alussa haastattelun tarkoituksesta ja toteutustavasta
seka kysyttiin suostumus haastattelun nauhoittamiseen. Osallistuminen tutkimukseen

oli vapaaehtoista.

Opinndytetydmme analysoimme aineistolahtdista sisallonanalyysid hyvaksi kayttéen
eli induktiivisesti (liite 5), koska meidan tutkimuksessamme mielenkiinnon kohteena
oli tutkittavan aineiston sisélto ja halusimme nostaa tutkimuskysymysten nakékulmas-
ta kaiken olennaisen esiin aineistosta. (Hirsjarvi ym.2009, 166; Tuomi & Sarajarvi
2009, 101).

Tuomen ja Sarajarven mukaan (2009, 91) mukaan siséllénanalyysi on perusanalyysi-
menetelmd, jota voidaan kayttaa kaikissa laadullisissa tutkimuksissa. Sen avulla voi-
daan tehd& monenlaisia tutkimuksia. Analyysi toteutetaan tietyn rungon mukaan: Mie-
titddn, mikéa aineistossa kiinnostaa ja kaydaan aineisto lapi ja merkitdan ne asiat, jotka
kiinnostavat; keratddn merkityt asiat yhteen ja luokitellaan, teemitellaan tai tyypitel-

144n aineisto ja viimeiseksi kirjoitetaan se auki. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 92.)

Aineistoléhtoisessé analyysissa pyritddn luomaan tutkittavasta aineistosta teoreettinen
kokonaisuus. Tata paattelyn logiikkaa voidaan nimetd induktiiviseksi analyysiksi eli
yksittdisestd yleiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95 - 96.) Aineistolahtdinen sisallon-

analyysi etenee Tuomi ja Sarajarven mukaan (2009, 109) seuraavasti:
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Haastattelujen kuunteleminen ja purku

Haastattelujen lukeminen ja sisaltoon perehtyminen

Pelkistettyjen ilmausten etsiminen ja niiden alleviivaaminen
Pelkistettyjen ilmausten listaaminen

Samankaltaisuuksien ja erilaisuuksien etsiminen pelkistetystéd ilmauksesta
Pelkistettyjen ilmausten yhdistaminen ja alaluokkien muodostaminen

Alaluokkien yhdistdminen ja ylaluokkien muodostaminen

© N o g b~ 0w NP

Ylaluokkien yhdistaminen ja kokoavan kasitteen muodostaminen

Aluksi kirjoitimme kaikki haastattelumme papereille sanatarkasti. Sen jalkeen pereh-
dyimme siséltoon ja etsimme tutkimuskysymystemme kannalta oleelliset asiat. Et-
simme yhtaldisyyksié ja erilaisuuksia teema-alueittain. Koska tutkimusaineistomme
oli melko suppea, luovuimme pelkistetyn ilmauksen kaytosta seka ylaluokkien yhdis-

tamisesta toiston valttamiseksi.

7 TULOKSET

7.1 Perehdytyksen jarjestaminen ja sen lahtokohdat

Haastattelemamme hoitajat kokivat, ettd perehdyttdminen on ollut tydpaikalla puut-

teellista tai perehdytysta ei juuri ole ollut.

”Se on lahinna tyontekijoiden omalla kontolla, ettéd miten kukakin pereh-
dyttdd.”
”Se on tapahtunut sillee, ettd toisen perdssd olen kulkenut ja se on ndyt-

tanyt, miten jokin taalla tehdéaan ja siiné se on..”

Seuraavaksi tarkednd puutteena hoitajat nostivat esille sen, ettd aikaa perehdyttamisel-

le ei ollut varattu riittavasti.

”Siind ei hirveesti ole aikaa yhden ihmisen sitd perehdyttid.”

’

"Siis myo ei yksinkertaisesti keretd perehdyttimdcdn.’
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“kokonaisuus jddp ndkemdittd siind”

Palvelukeskus on rakennettu kahdessa osassa. Siind on ns. vanha ja uusi osastopuoli.
Haastattelemamme hoitajat toivoivat, ettd perehdyttdmiseen pitdisi saada yhtendinen

perehdyttdmislinja, riippumatta siitda kummalla puolella tyontekija tyoskentelee.

“tdlld vanhalla puolella jokin mdttdd, helpommin pddsee tuolle uudelle
puolelle mukaan™
“selevilld kuka ldhtoo ja perhdyttid uuden tyontekijin™

“perehdyttimiskansio”

7.2 Perehdytyksen tavoitteet

Haastatellut hoitajat toivoivat, ettd tyopaikalle nimettéisiin molempiin osastoihin
omat perehdyttdjat, jotka sitten vastaisivat perehdytyksen toteutuksesta. Hoitajien
mielestd tdma helpottaisi tyontekijan mahdollisuutta paasta nopeasti talon tapoihin si-
sélle ja vahentaisi tyotehtavissé tapahtuvia virheitd. Taman lisaksi hoitajat kokivat tar-
peelliseksi saada kirjalliset ohjeistukset tyotehtavista eri tydvuoroissa, asukkaiden
hoidosta, koneiden ja laitteiden kaytosta seka erityistilanteiden varalle. Hoitajat olivat
yksimielisia siitd, ett4 yhtendinen perehdytys talon sisalla lisd& ja motivoi hoitohen-
kilékunnan sitoutumista yhteisesti sovittuihin linjoihin.
“tota se pddsis mahdollisemman hyvin sissddn tdnne meiddn talloon”

“tdrkedt asiat esille ettei tulisi mitddn virheitd”

“semmoinen tietty yhtdldinen linja pitdis loytdd”

“ettd sieltd ei ldhtis kukkaan tekemddn silld lailla tekemddn ereilailla,

joka aiheuttaa tiettyd ristiriitaa”

7.3 Perehdytyksen sisalto

Haastatteluissa hoitajat toivat esille kuinka tarkeda on tietdd tyoyhteison paivarytmi ja

se, mitd tydtehtavid kuuluu hoitaa eri tydvuorossa.
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“mitenkd tamd arki pyorii —”

“mitenkd tddlld niin kuin tehddn nditd toita”

Haastatellut hoitajat kertoivat, ettd he olivat joutuneet joskus ldhtemé&an tyotehtéviin
puutteellisilla tiedoilla. He toivoivatkin, ettd saisivat perehdytyksessa kattavammin
tietoja asukkaiden taustoista, perussairauksista, avuntarpeista, toimintakyvysta,

ladkityksesta ja eritysruokavalioista.

” vdahdn kerrottu asukkaistakin’, "heilld mitd sairauksia”
” heilld mitd sairauksia”
7 lddkityksestd yksityiskohtaisemmin ™
7 toimintakykynsd” ja
» »
avuntarpeesta

’

" mitd poikkeavuuksia ldhiaikoina sattunut”

Haastatellut hoitajat totesivat yhteisesti sen, etté jokaisella tyotekijalla on oma tapansa
suorittaa tyotehtavid. Sitd pidettiin ihan hyvéaksyttdvana asiana. Se sijaan hoitajat toi-
voivat yhdenmukaisia hoitokaytantdja asukkaiden hoitotilanteisiin, toisin sanoen pe-

rehdytysohjelmaan toivottiin sisallytettavan tieto tydskentelytavoista.

“pyvkkihommelit”
“kuka tekkee, mitd tekkee”
“Ettd sielld ei ldhtis kukkaan tekemddn silld lailla tekemdidn erilailla jo-

ka aiheutaa tiettyd ristiriitaa”
7.4 Perehdyttdmisen menetelmat
Haastatellut hoitajat toivat selkeasti esille sen, ettd perehdyttgjalla pitéisi olla riitta-
vasti aikaa varattuna tyontekijan kanssa asioiden lapi kdymiselle ja tyGtehtaviin opas-
tamisessa. Sen lisdksi perehdytt&jalla pitéisi olla perehdytystilanteessa kaytdssa sel-

ked ja hyvin ymmarrettava perehdyttdmisrunko, jonka pohjalta olisi hyvé edeta.

“jouvettaisiin neuvomaan”
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“selkee runko, yksinkertanen ja ymmdrrettivd”

”Ainakin se, ettd kaikki olisi paperilla.”

7.5 Perehdyttajan valitseminen

Haastatelluilla hoitajilla oli varsin vahainen kokemus perehdyttdjané olemisesta. Hoi-
tajat jakautuivat selvéasti kolmeen eri ryhmittymaan. Ensimmaéisen ryhmén hoitajat ko-
kivat, ettd heill& oli puutteelliset taidot toimia perehdyttdjand. Toisen ryhman hoitajat
kokivat, ettd perehdyttdjana oleminen hidastaa omaa tydskentelya ja lisda tyomaaraa.
Kolmannen ryhman hoitajat taas kokivat, ettd perehdyttajana oleminen oli haasteellista
ja palkitsevaa.

“olen ”,

“huonona sellaisena varmaan”,

“hyvin vihdn”
“hidastaa omaa tyoskentelyd”,
“aika haasteellista”
“liscityotd”,

“ihan palkitsevaa”

Haastatelluista hoitajista suurin osa toivoi saavanansa perehdytysta tydtehtaviin omaan
ammattiryhmaan kuuluvalta (Iahi- tai perushoitajalta) ja nimetyltéa perehdytta-
jalta. Lisaksi hoitajat kokivat etuna sen, ettd perehdyttdjélla oli hyva kaytannon tun-
temus ja pitk&aikeinen tyokokemus. Joukosta nousi myos esille sellainen toivomus,
ettd jokaisen pitaisi osata toimia perehdyttdjana. Johtajan toivottiin perehdyttavén

tyotekijé kaupungin organisaatioon ja talon toimintaperiaatteisiin.

“oman ammattiryhmddn ainakin ldhihoitaja tai perushoitaja”
“tuntee kdytdnnon”
“kaikkien pitdd pystyd sithen”

“esimerkiksi johtaja”
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7.6 Perehdytyksen ajoittaminen

Hoitajien mielipiteet perehdyttdmisen pituudesta vaihtelivat muutamasta paivasté
viikkoon. Osa hoitajista piti hyvéna vaihtoehtona sitd, etta uusi tyontekija tekisi muu-
tamia samoja perakkaisia tyovuoroja perehdyttajan kanssa. Néin ollen perehdyt-
tamisesta tulisi tiivis ja uusi tyotekijd saisi kokonaisvaltaisemman kuvan eri tyovuo-
roissa tehtavista tyotehtavista. Hoitajat toivat esille myods sen seikan, ettd perehdytyk-

sessé tulisi huomioida tyotekijan yksil6lliset erot oppimisen suhteen.

se riippuu hirveesti ihmisestdkin”
“joku pdivd kaks”

“kylldhdn siind joku pdivd aikaa menee”
"“jos kolome iltaa ja kolome aamua™

“viikon mittanen suhtkoht tiivis perehdyttimisaika”

7.7 Perehdytyksen seuranta ja palautejarjestelma

Haastateltavat hoitajat kertoivat, ettd he kokisivat perehdytyksestd saamansa palaut-
teen tarkeana. Hoitajien mielesta palautteen antamisessa tulisi olla useita vaihtoeh-
toisia tapoja ilmaista mielipide perehdytyksestd. Hoitajat esittivat, ettd palautteen
antaminen voisi tapahtua suullisesti, kirjallisesti ja yhteisen keskustelun muodossa
tilmeissa. Lisaksi hoitajat toivoivat mahdollisuutta ilmaista mielipiteensd anonyy-

mina.

” Ehottomasti palaute tulis jarjeszdd”

“No, siitd voisi vaikka niin ku se koko tiimi jutella vaikka keskenddn ja
siitd sitten antaa palautetta”

"Ehkd osittain suullisesti, mutta myos tdillainen kirjallinen. Kirjallinen

palaute voisi olla siind suhteessa hyva, ettd sen voisi antaa nimettoma-

i3]

na.
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7.8 Kehittamisehdotukset

Jatkossa tyOyksikkoon voisi kehittdd perehdyttamiskansion, mihin on keréatty kaikki

tarpeellinen tieto seka perehdytyksen arviointi lomakkeen.

8 ARVIOIMINEN (CHECK) JA PARANTAMINEN (ACT)

Opinnéytetyonohjaava opettajamme tarkisti kanssamme opinndytety6tdmme sovituin
ajoin, ja haneltd saamamme ohjaus on ollut asiantuntevaa ja sopivan Kkriittistd, joskin
hé&nen aikataulunsa oli valilla melko tiukalla kanssamme. Arvioimme tyotdmme hé-
nen kanssaan, mita piti lisatd, mitd poistaa tai korjata. Myods teemahaastattelurunkoa
muokkasimme yhdessé hanen kanssaan, koska halusimme haastattelurungosta mah-
dollisimman toimivan. Laadimme perehdytysohjelman niin, ettd siihen tuli kaikki
tyontekijoiden toivomat sekd teemahaastattelun pohjalta nousseet kohdat. Huhtikuussa
2010 suomen kielen opettajamme tarkisti opinnaytetydmme ja perehdytysohjelmamme

siséllon. Tarkistuksen jalkeen teimme vield joitakin tarvittavia muutoksia.

Teimme perehdytysohjelmaan ehdotetut muutokset. Muutimme otsikointia ja pois-
timme pééllekkaisyyksia. Luovutamme perehdytysohjelman Kangaslammin palvelu-
keskuksen kayttoon, kun olemme saaneet opinndytetyon esityksen pidettyd. Luovutet-
tuamme perehdytysohjelman voi palvelukeskuksella alkaa suunnitteluvaihe (Plan),
miten perehdyttdminen jatkossa toteutetaan tyokéaytannoksi. Organisaatio voi itse maa-
raajoin tarkistaa, pdivittad sekd kehittdd perehdytysohjelmaa. Pyyddmme palautetta
perehdytysohjelmasta organisaatiolta jonkin ajan paastd. Emme voi vield tietdd miten
aktiiviseen kayttoon perehdytysohjelma otetaan tydpaikalla kayttoon, niinpa aikataulua

tdhan palautteen ottamiseen emme pysty nyt kertomaan.
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9 POHDINTA

Opinnéytetydmme tavoitteena oli tuottaa Kangaslammin palvelukeskukselle sen tar-
peita vastaava perehdytysohjelma. Opinndytetyémme tekeminen oli haastavaa, mie-
lenkiintoista seké& prosessina tyolas. Aiheen valintaan vaikutti sen ajankohtaisuus ja se
ettd, toimimme molemmat hoitoalalla. Toinen meisté toimii lyhytaikaisena sijaisena ja
toinen varahenkilona eri tydyhteisoissa. Kokemuksemme perehdyttdmisestd mennes-
sdmme uuteen tydyhteiséon on ollut huono. Perehdytysta ei ole ollut ollenkaan tai se

on ollut puutteellista.

Tydmme edetessa meissa tapahtui jatkuvaa kehittymistd uuden oppimisessa ja amma-
tillisessa kasvussa. Lukiessamme hoitotieteellisia tutkimuksia mielenkiintomme nai-
hin lis&antyi. Opimme esimerkiksi etsimdén tietoa, lukemaan tietoa kriittisesti seka
kayttdmaan erilaisia tietokoneohjelmia. Naita taitoja tulemme tarvitsemaan omassa

ty0ssé valmistuttuamme.

Opinnaytetyotdmme tehdessamme tutustuimme perehdyttdmiseen liittyvaan Kkirjalli-
suuteen ja tutkimuksiin. Hoitoalan perehdyttdmiseen liittyvaa kirjallisuutta ja tutki-
muksia 16ysimme melko hyvin. Tietomme lisddntyessd perehdytyksestd, sen tarkeys
korostui meille entisestdan. Olemme vakuuttuneita, ettd tdmén asian jatkuvalla esille
nostamisella ja tarkeyden korostamisella saadaan aikaan muutosta tydpaikkojen asen-
teissa ja toimintavoissa perehdytyksen suhteen. Perehdyttdmista sdatelevét lait ja ase-
tukset, mutta tyOpaikoilla voidaan itsendisesti toteuttaa juuri siihen yksikkoon sopiva
perehdytys. (Tyosopimuslaki 55/2001; Tyoturvallisuuslaki 738/2002; Asetus tervey-
denhuollon henkildston taydennyskoulutuksesta 1194/2003.) Mielestimme tyo6turval-

lisuuden térkeys korostuu hyvassé perehdyttamisessa.

Ala-Forssin ja Heinisen 2003 ja Tuula Lahden 2007 tekemissa tutkimuksissa todetaan,
ettd kaytannossd hoitotyohon perehdyttdmisessa ei ole minkéanlaista selkedé linjaa,
perehdyttdmisen sisaltd on puutteellista, tyopaikoilla perehdyttdémisté toteutetaan va-
hén tai ei lainkaan. Perehdyttdmisen esteend koetaan asenteet, ajan puute ja puuttuvat

resurssit. Tyot pitdd monesti aloittaa heti ensimmaisen tyovuoron alettua. Tutkimuk-
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sissa nousi esille hyvin tarkeana asiana esille se, ettd ne hoitajat, joilla oli nimetty pe-

rehdyttéjd, olivat tyytyvaisempia perehdytykseen ja sitoutuneimpia organisaatioon.

Heinisen ym. (2008) tutkimuksessa sairaanhoitajat toivoivat enemman suunnitelmalli-
suutta perehdyttamiseen. Heidan mukaan hyvéan perehdytysohjelmaan kuuluu pereh-
dyttdmisen suunnitelma, toteutus, seuranta ja arviointi. Miettisen ym. (2006) mukaan
perehdyttdmisen avulla myds henkilostod voitaisiin kehittdd suunnitelmallisesti ja ta-
ten varmistaa hoitohenkilokunnan osaaminen. Miettisen ym. (2006) tuloksista ilme-
nee, ettd vastuu perehdytyksestd voidaan jakaa esimerkiksi kolmelle toimijalle. Esi-
miehell& on vastuu perehdytyksen jarjestamisestd, sisallostd ja organisoinnista. Toise-
na toimijana on nimetty perehdyttdja eli perehdytyksen kdytannon toteuttaja ja hanen
ohellaan kaikki tyoyksikon tyontekijat. Kolmantena toimijana korostui tassa tutkimuk-

sessa perehdytettdvan oma vastuu perehdytyksen onnistumisesta ja tiedonhankinnasta.

Mielestimme perehdyttdminen pitdisi tehda joustavammaksi perehdyttdmisohjelmia
kehittdmalla. Joustavalla perehdyttdmisohjelmalla turvataan riittava tiedon siirtyminen
maéaraaikaiseen tydsuhteeseen tulevalle tyontekijalle. Talla tavalla voidaan mm. turva-
ta muun henkilokunnan ja potilaiden turvallisuus. Mielestimme perehdyttamiselle pi-
taisi saada valovoimaisempi imago ja sille kuuluva arvostus tydpaikoilla. Nain se liséa
pitkalla aikavélilla tehokuutta ja tuottoisuutta. Sitdhan tdman pdivan yhteiskunnassa
kovasti peraan kuulutetaan. Asianmukaisesti toteutettuna perehdyttaminen edistaa sita,
ettd tyopaikoilla on palveluksessaan sitoutuneita, motivoituneita, tyonsa hallitsevia ja

yhteistyohon kykenevié tyontekijoita.

Olemme tyytyvdisia laatimaamme opinnéytetyonprosessiin sekd luomaamme perehdy-
tysohjelmaan. Yhteistyémme Kangaslammin palvelukeskuksen tydyhteisén kanssa
sujui mutkattomasti, ja oli hienoa olla toteuttamassa juuri sen tarpeita vastaavaa pe-
rehdytysohjelmaa. Tdman jélkeen perehdytysohjelma jaa tydyhteison omalle vastuulle
k&yttoon ottamisessa ja paivittamisessad. Toivomme, ettd uudella tyontekijalla olisi
esimerkiksi viikon pituinen perehdytysaika, jolloin han olisi ylim&aréinen tyontekijé

kaikissa tyovuoroissa. N&in hénelle jaisi aikaa rauhalliseen asioiden oppimiseen.
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Liite 4. Teemahaastattelua ohjaavat kysymykset

TEEMAHAASTATTELU
1. Kerro lyhyesti miten perehdyttdminen on jarjestetty tyopaikallasi?
2. Oliko perehdytys mielestési riittavaa?
3. Jos ei, niin mit4 jait kaipaamaan, mita olisi pitanyt olla lisd&d? Tms.
4. Mitéd/millaisia tavoitteita perehdyttamiselle tassa tydpaikassa mielestési tulisi
asettaa?
5. Kerro minkalaisen perehdytyksen haluaisit?
6. Mihin kaipaisit parannusta nykyisessa perehdytyksessa?
7. Mité kuuluisi hyvaéan perehdytykseen tassa tyoyksikossa?
8. Oletko itse toiminut perehdyttdjana?
9. Millaisena olet kokenut perehdyttdjana toimimisen?
10. Kenen toivoisit olevan perehdyttéja tyopaikallasi?
11. Miksi juuri tama henkil6?
12. Miten pitka perehdytysajan mielestasi tulisi olla?
13. Kuinka palautteen antaminen/keradminen perehdytyksesta tulisi jarjestaa?
14. Onko viel& jotain mit& haluaisit sanoa tyopaikkasi perehdytyksesta?
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Liite 5. Sisallénanalyysi

Alkuperadisilmaus

Alaluokka

Paaluokka

Yhdistava luokka

1)Kerro lyhyesti miten perehdyt-
taminen on jarjestetty tyopaikal-
lasi?

-perehdyttamiskansio

-on jarjestetty huonosti

-joutuu oppimaan mita ennattaa-
ollut paperia ainakaan mista olisi
kattonu, ettd mitenka taalla ta-
pahtuu kaikki

--sijainen opasti sitten

-ei hirveesti aikaa yhden ihmisen
sitd perehdyttaa

-ei yksinkertaisesti kereta perhdyt-
tamaan

-selevilla kuka 13ht60 ja perhdyt-
taa uuden tyontekijan
-tyontekijoiden kontolla

-kuljen toisten hoitajien mukana
-patkittaista

-kokonaisuus jaap nakematta siina
-riittamattomasti

Pyritdan jarjestamaan hyva
perehdytys

Runko perehdyttamiseen

Perehdyttaminen tyopaikalla
yhtdjaksoinen perehdytys

Perehdytyksen ldhtokohdat

Perehdyttamisen suunnittelu

2)Oliko perehdytys mielestasi
riittdvaa?

-ei

-jotain jaa aina puuttumaan
-riippuu kuka perehdyttaa

Riittava perehdytys

Perehdyttamisen puutteet

Perehdyttamisen suunnittelu

3)Jos ei, niin mita jait kaipaa-
maan? Mita olisi pitanyt olla lisda
tms.

-paloturvallisuus

--mitenkd tama arki pyorii -
paivarytmi

-vahan kerrottu asukkaistakin
-niinkuin tavoista

-tausta tietoo

-mitenka taalla niinkuin tehdan
ndita toita

-missa jarjetyksessa aloitetaan
-tietdsi vahan ihmisista

-heilld mita sairauksia

-mitd saa antaa ja mita ei saa an-
taa

-laakityksesta

-avuntarpeesta

-ihan yksinkertaiset vaikka

-ne jokapaivaiset asiat lapi
-yksityiskohtaisemmin
-toimintakykynsa

-mita poikkeavauuksia lahiaikoina
sattunut

-tartteeko jotain juttua seurata
paremmin

-ndistd kdytannon asioista

Arkirytmi
Asiakkaan taustat
Ty6skentelytavat

Aikapula

Perehdyttamisen sisaltd

Perehdyttamisen suunnittelu
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-laittaa paperille kirjoittaa nimet
-mitd missdkin vuorossa tehdaan

-missa jarjestyksessa

-ydinasiat

-erityisruokavaliot
-puhelinnumerot,joihin voi soit-
taa,jos tulee hata

-mihin voi ottaa yhteytta
-pyykkihommelti

-asukkaiden tulot

-laitteistoihin

-kuka tekkee,mita tekkee
-kaikki olennainen,etta uusi tyon-
tekija pystyy sitten itsendisesti
toimimaan

-talontavat

4)Miti/millaisia tavoitteita pe-
rehdyttamiselle tassa tyopaikassa
tulisi asettaa?

-yhteisiin linjoihin
-pereusteellisemmin aikaa kayda
ne asiat lapi

-kavis ne kunnolla,kunnolla ajan
kanssa lapi

-ihan heti kattelyssa

-kaikki tota tulisi sitten kaytya
-paasis helposti sisalle siihen
-ettei tulisi mitdan virheita

-tota se padsis mahdollisemman
hyvin sissdan tanne meidan tal-
loon

-talon tehtaviin

-se yhteinen hoitolinja

-kikkaan tekemaan silla lailla te-
kemaan erilailla

-tiettya ristiriitaa

Nimetdan perehdyttaja
Kirjallinen ohjeistus

Sitoutuminen yhteisiin
hoitolinjoihin

Perehdyttamisen tavoitteet

Perehdyttamisen suunnittelu

5)Kerro minkalaisen perehdytta-
misen haluaisit?

-olisi joku perehdyttaja

-kansio

-paperilla

-selked runko

-kun toinen kysyis, niin neuvoisi
-sitd aikoo

-selkedsti laitettu ylos

-kdaymaan lapi kohtakohdalta

-ne akuuteimmat asiat heti alussa
kaytya lavite

Nimetty perehdyttdja
Ohjattu perehdyttdminen
Selkea ja kirjallinen ohjeistus

Perehdyttamisen jarjestys

Perehdyttamisen menetelmat

Perehdytyksen jarjestaminen

6)Mihin kaipaisit parannusta
nykyisessa perehdyttamisessa?

-kaikkeen
-kaikki olisi paperilla




33

-pitaisi olla runko
-saisi kayttaa luovuutta

kts.kohta 5

Perehdyttdmisen menetelmat

Perehdytyksen jarjestaminen

7)Mité kuuluisi hyvaan perehdy-
tykseen tassa tyoyksikossa?

jouvettaisiin neuvomaan
-talontapojen kertominen
-selkee runko,yksinkertanen ja
ymmarrettava

Varataan aikaa
Perehdyttamiseen

Kaydaan lapi talontavat
Perehdytysohjelman selkeys

Perehdyttamisen menetelmat

Perehdyttamisen menetelmat

Perehdytyksen jarjestaminen

Perehdytyksen jarjestaminen

8)Oletko itse toiminut perehdyt-
tajana?

-olen

-huonona sellaisena
-hyvin vdhan

-en

Perehdyttdjana oleminen

Perehdyttaja

Perehdytyksen jarjestaminen

9)Millaisen olet kokenut pereh-
dyttdjana toimimisen?

-huonona

-mietin,olenko unohtanut asioita
-hidastaa omaa tyoskentelya
-aika haasteellista

-lisatyota

-ihan palkitsevaa

Perehdyttamisohjelma ja
resurssit
Perehdytyksen sisalto

Perehdyttaja

Perehdytyksen jarjestaminen

10)Kenen toivoisit olevan pereh-
dyttdja tyopaikallasi?

-oman ammattiryhmaan ainakin

- lahihoitaja tai perushoitaja

-joka tekee sitd nimenomaista sita
tyota

-esimerkiksi johtaja

-mika on samassa vuorossa toissa
-kaikkien pitdaa pystya siihen
-vakinaisen tyontekijan, joka tie-
taa tosiaan

-hoitajan

-henkild,joka on pitkdan ollut siina
samassa paikassa toissa
-molemmilla puolilla pitdisi omat
olla

-joku meista tyontekijoista

-en lahe,anteeks vaan, sairaanhoi-
tajaa siihen vetamaan

Perehdyttdjan valitseminen

Perehdyttdja

Perehdytyksen jarjestaminen

11)Miksi juuri tdma henkil6?

-tietdd ne kaikista parhaiten
-tuntee nuo asukkaat
-tuntee kdytannon

Pitkaaikainen tyokokemus

Perehdyttdja

Perehdytyksen jarjestaminen
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12)Miten pitka perehdytysajan
tulisi olla?

-se riippuu hirveesti ihmisestakin
-kyllahan siina jokupaiva aikaa
menee

-olisi eri vuoroja

-kysella sitla uudelta ihmiselta,
ettd onho han saanut jo kaikki
-joku paiva kaks

-vaikka kaks kolme tiettya vuoroo
aina

-jos kolome iltaa ja kolome aamua
-y0 on tietenkin omamaailmansa
useampi tyévuoro

-viikon mittanen suhtkoht tiivis
perehdyttamisaika

Perehdytysajan pituus

Perehedyttamisen
ajoittaminen

Perehdytyksen jarjestaminen

13)Kuinka palautteen antami-
nen/kerdaminen perehdytykses-
ta tulisi jarjestaa?

-pakko kysya varmaa
-suullisesti voi kysya

-oliko riittavaa

-tiimi jutella vaikka keskenaan
-ei sanota,ettad sina jatit tekematta
ettd ei syyllisteta
-postilaatikko

-ehottomasti palaute

osittain suullinen

-talldinen kirjallinen

-voisi antaa nimettémana

Seuranta
Arviointi

Perehdytyksen seuranta- ja
palautejarjestelma

Perehdytyksen seuranta,
arviointi ja kehittaminen

14)Onko vield jotain mitd haluai-
sit sanoa tyopaikkasi perehdyt-
tamisesta?

-tdma on meilld huonolla tolalla
-siithen on hyva kiinnittda huomio-
ta

-talla vanhalla puolella jokin mat-
taa, helpommin paasee tuolle
uudelle puolelle mukaan

Yhteindisyys
perehdyttamiseen

Perehdyttamisen lahtokohdat

Perehdytyksen suunnittelu
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Liite 6. Tyoturvallisuuslaki

Tyoturvallisuuslaki (http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738)

14 8§

Tyontekijélle annettava opetus ja ohjaus

Ty6nantajan on annettava tyontekijalle riittavat tiedot tydpaikan haitta- ja vaarateki-
joista seka huolehdittava siitd, etta tyontekijan ammatillinen osaaminen ja tyokokemus
huomioon ottaen:

1) tyontekija perehdytetaan riittavasti tydhon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tyo- ja tuo-
tantomenetelmiin, tydssa kaytettaviin tydvalineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seka
turvallisiin tyGtapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtdvan aloittamista tai tyo-
tehtavien muuttuessa seka ennen uusien tyovalineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien
kayttoon ottamista;

2) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta tydn haittojen ja vaarojen estamiseksi
seka tyosta aiheutuvan turvallisuutta tai terveyttda uhkaavan haitan tai vaaran valtta-
miseksi;

3) tyontekijalle annetaan opetusta ja ohjausta saaté-, puhdistus-, huolto- ja korjaus-
toiden seka hairio- ja poikkeustilanteiden varalta; ja

4) tyontekijalle annettua opetusta ja ohjausta taydennetdan tarvittaessa.

Valtioneuvoston asetuksella voidaan antaa tarkempia saannoksia tyontekijalle annet-
tavasta opetuksesta ja ohjauksesta seka kirjallisista tydohjeista seka niistda ammateista
tai tehtavista, joissa vaaditaan erityista patevyyttd, seka tallaisen patevyyden osoitta-
misesta. Patevyyden osoittamiseksi hyvaksytadn myos ulkomailla suoritettu tutkinto,
todistus tai muu koulutuksesta annettu asiakirja sen mukaisesti kuin siita sdadetaan
Euroopan yhteison yleisen tutkintojen tunnustamisjarjestelman voimaanpanosta anne-
tussa laissa (1597/1992) tai maarataan Suomea sitovissa kansainvalisissa sopimuk-
sissa.

Ks. VNa nuorille tydntekijoille erityisen haitallisista ja vaarallisista toista 475/2006.
L Euroopan yhteisdn yleisen tutkintojen tunnustamisjarjestelman voimaanpanosta
1597/1992 on kumottu L:lla ammattipatevyyden tunnustamisesta 30.11.2007/1093.
Ks. my6s L ulkomailla suoritettujen korkeakouluopintojen tuottamasta virkakelpoi-
suudesta 531/1986 ja VNa ulkomailla suoritettuja korkeakouluopintoja taydentavista
opinnoista 1206/2007.



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
http://www.finlex.fi/fi/laki/smur/1992/19921597
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2006/20060475
http://www.finlex.fi/fi/laki/smur/1992/19921597
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20071093
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1986/19860531
http://www.finlex.fi/fi/laki/smur/2007/20071206

PEREHDYTYSOHJELMA

Perehtyja:

Aloituspéiva:

VASTAANOTTO

Liite 7. Perehdytysohjelma

Perehdyttaja:

Arviointipaiva:

Opastettu pv Arviointi pv
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esimies / perehdyttaja ottaa
vastaan

perehdytysoppaan tarkoitus ja
sen esittely

talon henkil6kunnan esittely

ORGANISAATION ESITTELY

Opastettu pv Arviointi pv

Varkauden kaupunki / Kangas-
lammin kaupunginosa

sosiaali-terveystoimi

hoitoketjut

johto ja esimiehet

sosiaali- ja terveyslautakunta

PALVELKESKUKSEN ESITTELY JA TOIMINTAPERIAATTEET

Opastettu pv Arviointi pv

palvelukeskuksen toimintaa
ohjaavat arvot ja toimintaperi-
aatteet

henkilostorakenne

tiimityo ja tiimijako

henkilokunnan vastuualueet

palvelukeskuksen fyysiset tilat

avaimet / kulunvalvonta
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sosiaaliset tilat

suojavaatteet

tyonkehittaminen ja koulutus

yhteistyotahot, sidosryhmat

TYOYMPARISTO ESITTELY

Opastettu pv Arviointi pv
kiinteisto kulkureitteineen
eri tilojen sijainti palvelukes-
kuksen sisalla
parkkipaikat, pyoravarasto
TYOAIKA JA TYOVUOROT
Opastettu pv Arviointi pv
kunnallinen virkaehtosopimus
ty6sopimuksen solmiminen/
purkaminen
tyovuorolistojen teko
tybajat ja vuorot, vuoronvaihto
ruoka- ja kahvitauot
tupakointi tyoaikana
poissaolot / ilmoittaminen/
sijaisen etsiminen
virkavapaat: palkaton
/palkallinen/ koulutusvapaa
loma-ajat
PALKKA-ASIAT Opastettu pv Arviointi pv

palkan maksupaivat

henkilotietojen ilmoitus / muu-
tos

verokortti
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palkan maara ja maaraytymi-
nen

palkkayhteyshenkilo

matkakorvaukset
VAITIOLOVELVOLLISUUS
Opastettu pv Arviointi pv
salassapito ja vaitiolovelvolli-
Suus
tietojen luovutus
TOIMINTAA OHJAAVAT LAIT JA SAADOKSET
Opastettu pv Arviointi pv

terveydenhuollon eettiset pe-
riaatteet

laki potilaan asemasta ja oike-
uksista

turvallinen lddkehoito

laki terveydenhuollon ammatti
henkilollosta

henkilotietolaki

sosiaalihuoltolaki

kansanterveyslaki

laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta

kielilaki

laki kunta - ja palvelurakenne
uudistuksesta

laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelysta

sosiaali- ja terveysministerion
asetus potilasasiakirjoista




TIEDOTTAMINEN

Opastettu pv

Arviointi pv
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ilmoitustaulu

tiimipalaverit

intranet

henkilokunnan sahkoposti

TYOTURVALLISUUS

Opastettu pv

Arviointi pv

tyosuojeluorganisaatio

paloturvallisuus yksikossa
hatdnumerot

halytysjarjestelma

toiminta vakivalta ja uhkatilan-
teessa

koneet, laitteet, apuvilineet:
kaytto, huolto ja hoito

henkilokohtaiset suojaimet

ergonomia tyossa

hygieniaohjeet / hygieniahoita-
jan yhteystiedot

jatehuolto-ohjeet

SUUNNITELMAT

Opastettu pv

Arviointi pv

palo- ja pelastussuunnitelma

|adkehoitosuunnitelma

ohjeet kotikuoleman kohdates-
sa

perehdytyssuunnitelma

TYOHON OHJAUS

Opastettu pv

Arviointi pv

eri ammattiryhmien toimenku-
vat

tyotehtavat eri tydvuoroissa

ATK ,puhelin, Internet, Effica,
sisdinen tiedottaminen

palvelukeskuksen paivaohjelma
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|adkehuolto, tilaukset

varastotarvikkeet, tilaukset

asukkaiden vaatehuolto / pesu-
lapalvelut

eristysjarjestelyt (Noro yms.)

ladkarinkaynnit / yhteydenpito

asukkaiden tiedot

asukkaiden omaiset / yhteyden-
pito

viriketoiminta

opiskelijoiden ohjaus

potilas vahingot

TYOTERVEYSHUOLTO

Opastettu pv

Arviointi pv

tyoterveyslaakari

tyoterveyshoitaja

tyotapaturmat

ilmoitus tyotapaturmasta /
lahelta piti tilanteesta
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1 LUKIJALLE

Varkauden asukasluku oli vuosien 2007 ja 2008 vaihteessa 23 405 henked, joista yli 75-
vuotiaita oli 2 256 henke4. Viestokehityksen ennusteiden pohjalta suurimmat henkilds-
toresurssitarpeet kohdistuvat vanhustenhuoltoon, koska yli 75-vuotiaiden ikaryhma ja
dementiaa sairastavien ma#ra kasvaa. Varkauden kaupungin aloittama palvelurakenne-
uudistus tahtdd laitospaikkojen vihentimiseen, tehostetun palveluasumisen lisaami-
seen ja toimivaan hoidonporrastukseen. Varkaudessa on talld hetkella tehostetun pal-
veluasumisen piirissd 4,3 % vanhusviestdsta; vuonna 2012 luvun on arveltu olevan 5 -

6 % (Varkauden kaupunginvaltuuston talousarvio 2009).

Hyva lukija, kéddessdsi on Kangaslammin palvelukeskukselle Mikkelin ammattikor-
keakoulun opinndytetyon pohjalta tuotettu perehdyttdmisopas. Opas sisaltasd lisaksi
my6s perehdytysohjelman, joka on rakentunut palvelukeskuksen tyotekijoiden esittd-
mien toiveiden pohjalta. Ohjelman tarkoituksena on toimia apuvélineend ja muistilis-
tana palvelukeskuksessa perehdytyksestd vastaaville perehdyttgjille sekd perehdytetts-

ville.

Perehdyttdmisoppaaseen on liitetty palvelukeskuksen toimitaan liittyviat oleellisimmat
asiat ajatellen opiskelijoita, uusia tyontekijoits ja nykyisia tyontekijoitd. Hyvin suunni-
teltu ja toteutettu perehdytys lyhentdd tyon oppimiseen kiytettdvaa aikaa, kasvattaa

tydmotivaatiota ja sitoutumista tydyhteisoon.

Toivomme, ettd perehdyttamisoppaasta tulee teille kéytinnén tydhon tydvaline. Halu-
amme kiittdd koko Kangaslammin palvelukeskuksen henkilokuntaa hyvésts ja raken-
tavasta yhteistyostd.

Sairaanhoitajaopiskelijat
Teija Kuvaja ja Tarja Mikkonen

2 KANGASLAMMINPALVELUKESKUS
2.1 Esittely

Varkauden kaupungin Kangaslammin kaupunginosaan valmistui Kangaslammin pal-
velukeskus kahdessa osassa, ensimméinen vuonna 2005 ja toinen osa vuonna 2008.
(kuva 1). Uusi yksikkd korvaa vanhaksi ja epékaytannolliseksi osoittautuneen van-
hainkodin. Palvelukeskuksessa tyoskentelee palvelukeskuksenjohtaja Tiina Sydéan-
maan lisdksi 2 sairaanhoitajaa, 13 perushoitajaa / ldhihoitajaa ja 2 hoitoapulaista. Pal-
velukeskuksessa on yhteensd 33 hoitopaikkaa, joista 1 on lyhythoitopaikka ja 6 hoito-
paikkaa dementoituneille / jatkuvaa valvontaa tarvitseville vanhuksille. Yksikdssd on
Jjérjestetty yovalvonta. Lyhythoitopaikka eli intervallihoitopaikka on tarkoitettu henki-

loille, jotka tarvitsevat lyhytkestoisen hoitopaikan esim. omaishoitajan loman ajaksi.

KUVA 1. Kangaslammin palvelukeskus




2.2 Tehostettu palveluasuminen

Tehostetulla palveluasumisella tarkoitetaan asumismuotoa, joka sijoittuu hoidon por-
rastuksessa kodin ja laitoshoidon valiin, Tehostettu palveluasuminen on suunnattu
vanhuksille, joilla on fyysista, psyykkistd tai sosiaalista toimintakyvyn alentumista.
Vavhukset eivit tdlloin endd selviydy kotona asumisesta itsendisesti tai omaisten

/yksityisten kotihoitopalvelujen turvin.

Tekostetussa palveluasumisessa tuetaan asukkaiden omatoimisuutta ja luodaan turval-
linen asumisympéristd. Tavoitteena on ehkéista pitkdaikaisen laitoshoidon tarvetta.
Tehostettu palveluasuminen korostaa vanhusten eldménlaadun merkitysts, vahvistaa
elamin merkityksellisyyden kokemuksia ja kokonaisvaltaista hyvinvointia terveyden

heikentyessi.

Asukasvalinnat asumisyksikkoon tehdésin hakemusten ja kiireellisyyden perusteetla
SAS-tydryhmissii (Selvitd - Arvioi — Sijoita). Uudelle asiakkaalle laaditaan yhteis-

i sairaanhoitajan, tulevan omahoitajan ja omaisten kanssa hoito- ja palvelu-

sunnnitelma. Tehostetussa palveluasumisessa asukas maksaa vuokran, hygieniamak-
sun, ateriat selcd hoivamaksun verotettavien bruttotulojen mukaan. Tehostetussa palve-

Inasumisessa asukas saa hoivaa yli 40 tuntia kuukaudessa.

3 PEREHDYTTAMIN

3.1 Perehdytyksen tarkoitus ja tavoitteet

Perehdyttimisen ja opastuksen tarkoitus on valmentaa henkilod tehtavadnsa, tutustut-
taa hinet tyoympiristoon, tydoloihin, koko organisaatioon sekd oman tyoyhteisonsi
tavoitteisiin ja toimintaan. Perehdyttdmiseen kuuluu myds tutustuminen tySpaikan ih-

misiin; tyStovereihin, esimiehiin, yhteistyokumppaneihin ja asiakkaisiin.

Perehdyttdmisessd taataan tyon laadullinen ja aineellinen tulos sekd varmistetaan tyon-

tekijian hyvinvointi. Perchdyttdmisen laatu ja maard riippuvat tyontekijan koulutukses-

4
ta, kokemuksesta ja ammatillisesta osaamisesta. Perehdyttaminen on tirke#s tydmoti-

vaation, tyéntulosten, tydturvallisuuden ja ty6yhteison hyvinvoinnin kannalta,

Perehdyttémisen tavoitteena on antaa perustiedot tydpaikasta, mahdollistaa myodntei-
nen asenne tydyhteisdon, poistaa epdvarmuutta ja lyhentdd oppimisaikaa sekd vihen-
tad virheitd, tapaturmia ja muita tydstd johtuvia haittoja, jotka voivat aiheuta huonosta

perehdyttamisesta.

Tyonopastuksella valmennetaan tulokas uusiin tyStehtaviin ja turvataan ty6yhteison
toiminta. Lopputuloksena tyontekija pystyy tyoskentelemasn itsendisesti sekd 16ytas
tarvittaessa helposti ja nopeasti lisitietoa. Perehdyttaminen on tirke#d tyémotivaation,
tyontulosten, tySturvallisuuden ja tydyhteison hyvinvoinnin kannalta.

Perchdyttiijd voi omalla toiminnallaan edistié perehtyjien hyviid oppimista:

Huomioidaan oppijan aikaisemmat kokemukset ja osaamiset
Huomioidaan yksil6lliset oppimistarpeet ja -tavoitteet
Tuetaan motivaatiota

Tuetaan tiedon organisointia ja kokonaiskuvan hahmotusta
Tuetaan oppijan aktiivisuutta opittavan prosessoinnissa

Tuetaan oppimisilmapiirig

S G OF B & b s

. Edistetaan vuorovaikutusta ja lisata4n palautteen mahdollisuutta

3.2 Vastuu perehdytyksesti

Tybnantaja vastaa perehdyttiimisen jédrjestiimisestii. Tyopaikalla tulisi olla nimetty
perehdytyksen vastuuhenkild. Esimies on kuitenkin vastuussa lopullisesta perehdyt-
tamisestd. Esimiehen vastuulla on tydnopastuksen suunnittelu, toteutus ja seuranta.
Usein uudelle tyontekijélle nimetdén talossa pitkdéan ollut tyontekija perehdyttéjaksi,
jonka tehtdvand on opettaa ty6t, oikeat tydmenetelmét, scké koneiden ja laitteiden sis-
t6 ja huolto.



3.3 Perehdytyksen sisilto ja aika

Perehdyttéminen aloitetaan perehdyttdmissuunnitelman laatimisella, Suunnitelmassa
tulisi olla tieto siitd. kuka ottaa henkilon vastaan ja kuka esittelee hinet tystovereille
sekd tyoyhteisolle. Perehdyttdmissuunnitelmasta tulisi myds ilmetd se, miten uusi
tydntekijé saa tietoja organisaation toiminnasta ja eri yksikéiden toiminnasta. Hyvd on
suunnitella etukdteen, miten uudelle tyontekijalle kerrotaan organisaation strategiat,

tyoskentelytavat, osaston toiminta ja padmaarat, (Juuti ym. 2002, 49)

Perehdyttiimissuunnitelmassa ja sen sisdllossé tulisi olla seuraavat asiat:
e mitd asioita on valmisteltava ennen tulokkaan saapumista
e mitd asioita on esiteltava tulokkaalle saapumispédivina
o mitk asiat on kaytava lapi alkuaikoina
o miten ja missé vaiheessa omaksuminen kontrolloidaan
o perchdytettdvit aiheet ja asiat
e aikataulutus
o Kkiytettavat apuvalineet
e oheisaineistot

e henkilot, jotka vastaavat perehdyttdmisestd

Perehdyttdmiseen varattavaan aikaan vaikuttaa merkittévasti tyosuhteen keston pituus
ja se. ettd onko esim. tydtekiji ollut aikaisemmin tydsuhteessa tyopaikkaan, Lyhytkes-
toisissa tyosuhteissa on tirkedd sisallyttda perehdyttdmiseen tyontekijén kannalta vilt-
timattomat tydsuhdeasiat ja tiivistetty tyonopastus. Tyosuhteen keston pidentyessé
tai sen muuttuessa vakinaiseksi tyosuhteeksi perehdytykseen ja tychon opastukseen on
hyvi sisallyttad enemmén tietoa hallinnosta, organisaation strategioista, tydskente-
Iytavoista ja talon toiminnasta seki toimintaperiaatteista. Perehdyttamisen sisilto-

javoi tarkastella luvusta 7.

3.4 Perehdytyksen arviointi

Perehdytystd tulee arvioida tietyn ajan p#dstd. Arvioinnissa mietitdén perchdytyksen
riittavyys ja onnistuminen (mitd on huomioitava enemmén, onko perchdyttdmisohjel-

man kaikki kohdat kéyty l4pi, olisiko ohjelmaan lisattavia kohtia).

4 PEREHDYTTAMISEEN LIITTYVIA SAADOKSIA

Tyéturvallisuuslaissa 738/2002 sanotaan perehdyttdmisestd seuraavasti: *Tydntekijci
perehdytetddn riittivdsti tyshon, tydpaikan tydolosuhteisiin, tyd- ja tuotantomenetel-
miin, tyossd kdytettaviin tyévilineisiin ja niiden oikeaan kayttoon sekd turvallisiin tyd-
tapoihin erityisesti ennen uuden tyon tai tehtévin aloittamista tai tydtehtéivien muuttu-
essa sekd ennen uusien tyévdlineiden ja tyo- tai tuotantomenetelmien kivitéén otta-

mista”

Téssd esimerkkejd aiheeseen liittyvistd s#ddoksistd; lait loytyvat osoitteesta
www.finlex.fi
= Tyoturvallisuuslaki 738/2002

= Pelastustoimiasetus 857/1999 (turvallisuussuunnitelma)

" Yleissopimus yhteistoimintamenettelystd kunnallinen virkaehtosopimuslaki
(669/1970)
= Laki tydsuojelun valvonnasta ja tydpaikan tydsuojeluyhteistoiminnasta
701/2006
= Laki nuorista tyontekijoistd 998/1993 ja 405/2004
= Asetus nuorten tyontekijoiden suojelusta 128/2002
= Valtioneuvoston asetukset tyontekijélle annettavasta opetuksesta, ohjauksesta
jakirjallisista tydohjeista erityistd patevyyttd vaativissa ammateissa
ja tehtdvissd 738/2002 § 14
= Koulutussopimus

= Suositus perehdyttédmisestd kunnallisissa tyoyhteisdissa
= Kunnallisen alan tydsuojelu- ja tydympéristosopimus




5 PEREHDYTTAMISOHJELMAN PAIVITTAMINEN

Palvelukeskuksen perehdyttimiskansion péivittaminen ja ajan tasalla pitdminen on
térkedd. Tyoyhteisossd tulisi nimetd perehdyttdmisen vastunhenkild, joka huolehtii
ohjelman péivittimisestd. Talloin myds tyontekijin motivaatio perehdyttdmiseen
vahvistuisi ja perehdyttamisestd tulisi helpommin vakiintunut kiytantd ja samalla

myos huomioitaisiin jatkuva perehdyttamisen kehittdminen,

6 KANGASLAMMIN PALVELUKESKUKSEN PEREHDYTTAMISMALLI

PDCA (Demingin kehittamisympyrd) on ongelmaratkaisun ja oppimisen malli, jota
kéytetdan toimintojen, mm. perehdyttdmisen, kehittimisessd. Kehin suunnittelu on
jaettu vaiheisiin suunnittele, tee, arvioi ja pid4 kiinni saavutuksista. PDCA-keh4 on
jatkuvan laadun parantamisen mallin menetelmé. Mallin sisélla kéytetddn erilaisia laa-
tumenetelmid kehittimiskohteiden etsimiseksi, tutkimiseksi, ymmaértimiseksi ja kor-

jaamiseksi sekd kehittamisessa saatujen tulosten arvioimiseksi.

Jatkuvan
 kehittamisen
keha

KUVA 4. Perehdyttimisen jatkuvaa kehittimisti kuvaava Demingin Kehitti-

misympyri (Laatuakatemia 2009).

Kuvan neljia mukaisesti perehdyttamisen jatkuva kehittdminen organisaatiolle koostuu
seuraavista vaiheista: perehdytyksen suunnittelu, perehdytys, onnistumisen arvioimi-

nen sekd perehdytyksen vakiinnuttaminen.

OHJAA PEREHDYTTAMISTA:

1. Suunnittelu; suunnitellaan perehdyttamiseen kéytettavat tyovélineet, aikatau-
lutus, paivitetadn perehdyttamisaineisto ja nimetéédn perehdyttéjét

2. Tekeminen; perchdytetddn opiskelijat ja sijaiset talon kéytinteisiin ja varsi-
nainen henkildstd uusiin kéytanteisiin

3. Arviointi; arvioidaan perehdytyksen riitt4vyys ja onnistuminen (mit4 on huo-
mioitava enemman, mitd vihemman, perehdyttamisen aikataulutus ja tydnjako
sekd perehdyttdmisohjelman toimivuus)

4. Vakiinnuttaminen; resurssit vastuuhenkiloille, toiminnan yllapito ja jatkuva
kehittdminen

PEREHDYTA:
1. Suunnittelu; suunnittele, kuka perehdyttd4 ja miten sekd missi aikataulussa.
2. Tekeminen; perehdyti kiytdssi olevan perehdytysohjelman ja -kansion avulla
sovitun aikataulun mukaisesti
3. Arviointi; arvioi onnistumista sovitun ajan padstd, pyydd palaute
4. Vakiinnuttaminen; opiskelijoiden ja sijaisten perehdyttdmisen vakiinnuttami-
nen, henkiloston jatkuva perehdytys uusiin kédyténteisiin, tydmenetelmiin ja

laitteisiin




7 PEREHDYTYSOHJELMA

PEREHDYTYSOHJELMA

Perehtyja: Perehdyttdja:

Aloituspdivé: Arviointipdivi:

VASTAANOTTO Opastettu pv Arviointi

10

avaimet / kulunvalvonta

sosiaaliset tilat

suojavaatteet

tyonkehittdminen ja koulutus

yhteistyotahot, sidosryhmat

TYOYMPARISTO ESITTELY

Opastettu pv

Arviointi

esimies / perehdyttéja ottaa
vastaan

kiinteistd kulkureitteineen

perehdytysoppaan tarkoitus ja
sen esittely

eri tilojen sijainti palvelukes-
kuksen sisd

talon henkildkunnan esittely

parkkipaikat, pydrévarasto

ORGANISAATION ESITTELY
Opastettu pv Arviointi

TYOAIKA JA TYOVUOROT

Opastettu pv

Arviointi

Varkauden kaupunki / Kangas-
lammin kaupunginosa

kunnallinen virkaehtosopimus

sosiaali-terveystoimi

tyésopimuksen solmiminen/
purkaminen

hoitoketjut

tydvuorolistojen teko

tybajat ja vuorot, vuoronvaihto

johto ja esimiehet

ruoka- ja kahvitauot

sosiaali- ja terveyslautakunta

tupakointi tydaikana

PALVELKESKUKSEN ESITTELY JA TOIMINTAPERIAATTEET
Opastettu pv Arviointi

poissaolot / iimoittaminen/
sijaisen etsiminen

virkavapaat: palkaton
/palkallinen/ koulutusvapaa

palvelukeskuksen toimintaa
ohjaavat arvot ja toimintaperi-
aatteet

loma-ajat

henkilostérakenne

PALKKA-ASIAT

Opastettu pv

Arviointi

tiimityd ja tiimijako

palkan maksupdivat

henkilékunnan vastuualueet

henkilétietojen ilmoitus / muu-
tos

palvelukeskuksen fyysiset tilat

verokortti

palkan méard ja médrdytyminen
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palkan m#4ra ja madraytyminen

palkkayhteyshenkils

TYOTURVALLISUUS

Opastettu pv

Arviointi pv

12

matkakorvaukset

tydsuojeluorganisaatio

VAITIOLOVELVOLLISUUS

paloturvallisuus yksikossa
hatanumerot

hélytysjarjestelma

toiminta vakivalta ja uhkatilan-
teessa

koneet, laitteet, apuvalineet:
kaytto, huolto ja hoito

Opastettu pv Arviointi pv
salassapito ja vaitiolovelvolli
suus
tietojen luovutus
TOIMINTAA OHJAAVAT LAIT JA SAADOKSET
Opastettu pv Arviointi pv

henkildkohtaiset suojaimet

ergonomia tydssa

hygieniaohjeet / hygieniahoita-
jan yhteystiedot

terveydenhuollon eettiset pe-
riaatteet

jatehuolto-ohjeet

laki potilaan asemasta ja oike-
uksista

SUUNNITELMAT

Opastettu pv

Arviointi pv

turvallinen ladkehoito

palo- ja pelastussuunnitelma

laki terveydenhuollon ammatti
henkildllostd

|adkehoitosuunnitelma

henkilotietolaki

ohjeet kotikuoleman kohdates-
sa

sosiaalihuoltolaki

perehdytyssuunnitelma

kansanterveyslaki

laki viranomaisten toiminnan
julkisuudesta

TYOHON OHJAUS

Opastettu pv

Arviointi pv

kielilaki

eri ammattiryhmien toimenkuvat

laki kunta - ja palvelurakenne
uudistuksesta

tyotehtavét eri tydvuoroissa

laki sosiaali- ja terveyden-
huollon asiakastietojen séh-
koisestd kasittelysts

ATK ,puhelin, Internet, Effica,
sisdinen tiedottaminen

sosiaali- ja terveysministerion
asetus potilasasiakirjoista

palvelukeskuksen paivaohjelma

TIEDOTTAMINEN

Opastettu pv

Arviointi pv

ladkehuolto, tilaukset

varastotarvikkeet, titaukset

ilmoitustaulu

asukkaiden vaatehuolto / pesu-
lapalvelut

tiimipalaverit

intranet

eristysjarjestelyt (Noro yms.)

henkildkunnan sahkposti

laakarinkdynnit / yhteydenpito

asukkaiden tiedot




asukkaiden tiedot

asukkaiden omaiset / yhteyden-
pito

viriketoiminta

opiskelijoiden ohjaus

potilas vahingot

TYOTERVEYSHUOLTO

Opastettu pv

Arviointi

tyoterveysladkari

tyoterveyshoitaja

tyotapaturmat

ilmoitus tydtapaturmasta /
ldheltd piti tilanteesta
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