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Opinnaytetyon produktiona tuotettiin Kainuun Hoivataito Oy:n avopalveluihin
tehostetun perhetydn malli seka siihen liittyva materiaali. Produktion tavoitteena
oli saada aikaan malli ja siihen liittyvat materiaalit, joiden avulla olisi mahdollista
tuottaa perheille tasalaatuista ja tuloksellista tehostettua perhety6ta. Tehostetun
perhetydon mallia ja siihen liittyvid materiaaleja suunniteltaessa hyddynnettiin
muualla toimiviksi todettuja menetelmia.

Tuotettu materiaali on tallennettu digitaaliseen muotoon mahdollista jatkokasit-
telya ajatellen. Materiaali sisélsi tehostetun perhetyén mallin, palvelukuvauksen
ja tybohjeen seka perhetyon koulutuksen perhetyota tekeville tyontekijoille. Ma-
teriaalia on mahdollista hyodyntaa esimerkiksi uuden tyontekijan perehdyttami-
sessa, palvelun markkinoinnissa ja tyovalineena tyontekijoille.

Seka tehostetun perhetydn palvelukuvaus ja ty6ohje ettéa perhetyon koulutus
onnistuivat saadun palautteen perusteella hyvin. Tehostetun perhetydn malli ja
siihen liittyva materiaali ovat sdannollisessa kaytossa.

Kainuun Hoivataito Oy:n tehostetun perhetydon mallin mukaisesti toteutetun
tyoskentelyn vaikuttavuutta olisi hyva tutkia ja tilastoida. Sité tulisi myds kehittaa
kayttokokemuksista kerattyjen palautteiden perusteella.

Asiasanat: Kainuun Hoivataito Oy, lastensuojelu, perhe, perhetyd, tehostettu
perhetyd, vanhemmuus.
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The purpose of the thesis was to produce a model and inclusive material of in-
tensified work with families to outpatient services of Kainuun Hoivataito Ltd.The
objective of the thesis was to produce a model and inclusive materials that
would enable a production of homogenous and successful intensified work with
families. Procedures found effective elsewhere were utilized while designing the
model and inclusive materials of intensified work with families.

The produced material is saved into a digital format because of possible subse-
quent follow-up processing. The material included a model of intensified work
with families, a description of service and working instructions and also educa-
tion for employees working with families. The material can be utilized while fa-
miliarizing a new employee, while marketing the service or as implement to
workers, for example.

The description of service and working instruction of intensified work with fami-
lies and education for employees working with families were successful based
on the received feedback. The model of intensified work with families and inclu-
sive material are in frequent use.

Some researching and statistics gathering should be done regarding the effec-
tivity of the Kainuun Hoivataito Ltd’s model of intensified work with families. It
should also be further developed on the basis produced by the user experience.

Keywords: Kainuun Hoivataito Ltd, child welfare, family, work with families, in-
tensified work with families, parenthood.
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1 JOHDANTO

Lastensuojelulain (L 417/2007) tarkoituksena on turvata lapsen oikeus turvalli-
seen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka
erityiseen suojeluun. Lasten oikeudet ovat vanhempien velvollisuuksia. Aina ei
vanhempien ole mahdollista riittavasti huolehtia lasten perusoikeuksien toteu-
tumisesta, jolloin hyvinvointivaltion velvollisuus on tukea vanhempia heidan
vanhemmuudessaan. Tata perheiden kanssa tehtavaa arvokasta tyotd kutsu-

taan perhetyoksi.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittda lastensuojelulain mukaiseen
tehostettuun perhetydhon tydohje niin tehostettua perhetyota toteuttaville tyon-
tekijoille tyon tueksi kuin uusien tydntekijoiden perehdyttamismateriaaliksikin.
Liséksi tarkoitus oli suunnitella ja toteuttaa perhetydn koulutus yrityksen perhe-
tyontekijoille sekd tehostetun perhetyon palvelukuvaus tybnantajan kayttoon

muun muassa markkinointia varten.

Opinnaytetyon tydelaman yhteistybkumppanina ja tyon tilaajana toimi yritys ni-
melté Kainuun Hoivataito Oy, joka tuottaa maahanmuuttajien asumispalveluiden
lisdksi ammatillista tukihenkildtoimintaa, sosiaalihuoltolain mukaista perhetyota,
lastensuojelulain mukaista tehostettua perhetyéta ja lapsiperheiden kotipalvelua

koko Kainuun alueelle.

Opinnaytetyd koostuu kahdesta itsendisesta osasta. Ensimmainen osa, tama
opinnadytetydn raportti, kasittelee perheeseen, vanhemmuuteen ja lasten oike-
uksiin liittyvid teemoja seka lainsdadantéd. Raportissa esitelladn myds perhe-
tyon, erityisesti tehostetun perhety6n, ominaispiirteitd, menetelmia seka vaikut-
tavuutta. Liséksi raportti sisaltdd Kainuun Hoivataito Oy:n kayttoon tarkoitettujen
tehostetun perhetytn ty6ohjeen ja palvelukuvauksen seka perhetyon koulutuk-
sen suunnittelun, toteuttamisen ja arvioinnin esittelyn. Raportin lopuksi pohdi-

taan kehittamistyon aikana esiin tulleita kehittamishaasteita.



Toinen osa sisaltdd Kainuun Hoivataidolle suunnitellut tehostetun perhetyon
palvelukuvauksen, tytohjeen seka perhetyontekijdille tarkoitetun tehostetun
perhetyon koulutusmateriaalin PowerPoint-muodossa. Toisen osan sisaltd on
salassa pidettavaa tietoa tytelaman kumppanin liikesalaisuuteen sekd materi-
aalin jatkohankkeistamiseen vedoten, eivatka edella mainitut materiaalit ole

nain ollen julkisesti luettavissa.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT JA MENETELMA

2.1 Aiheen valinta ja tydelaman yhteistydkumppani

Alusta alkaen tavoitteeni oli I10ytéda opinnaytetyélle aihe, jolle olisi todellista tar-
vetta ja jossa olisi mahdollista hyddyntd&d aiemmin kertynyttd ammattitaitoani
ihmisten kanssa tehtavasta tyosta. Sain usealta mahdolliselta tyéelaman yhteis-
tyokumppanilta ehdotuksia opinnaytetyon aiheeksi, mutta yksikaan niista ei vai-

kuttanut tuolloin riittdvan haastavalta tai myoskaan tarpeelliselta.

Opinnaytetyoni aiheen valinta ajoittui samoihin aikoihin uudessa tytssa aloitta-
miseni kanssa. Uusi tydnantajani oli vain joitain kuukausia ennen tuloani solmi-
nut puitesopimuksen Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman kans-
sa lastensuojelun avohuollon tukitoimien sek& sosiaalihuoltolain mukaisten pal-
veluiden jarjestamisesta. Puitesopimuksen my6ta Kainuun Hoivataito Oy alkoi
tuottaa heille uusia palveluita, perhety6ta ja tehostettua perhety6ta, joista erityi-
sesti tehostettuun perhetyéhdn nahtiin tarvittavan palvelukuvausta, tydohjetta
sekd perhetyohon liittyvaa koulutusta henkilokunnalle. Yhdesséa tydnantajani
kanssa sovittiin minun hyddyntdvan aiempaa osaamistani seka sosionomiopin-
noissa hankittua asiantuntemusta juuri tehostetun perhetydon kehittamiseksi

Kainuun Hoivataito Oy:ssa.

Kainuun Hoivataito Oy kuului opinnaytetyon alkuvaiheissa Hoivataito-
konserniin, joka oli tdysin suomalaisessa omistuksessa oleva suomalainen per-
heyritys. Kainuun Hoivataito Oy tuotti tuolloin sosiaalihuoltolain ja lastensuojelu-
lain mukaisia avohuollon palveluita, lastensuojelun sijaishuollon palveluita,
asumispalveluita vammaisille seké avo- ja asumispalveluita maahanmuuttajille.

(Hoivataito.)

Avohuollon palveluihin asiakkaat ohjautuvat kaytanndssa aina viranomaisen
ohjaamana. Kainuun Hoivataito Oy:n avopalvelut tuottavat sosiaalihuoltolain

mukaista ammatillista tukihenkil6toimintaa, lapsiperheiden kotipalvelua ja per-



hety6ta seka lastensuojelulain mukaista ammatillista tukihenkilétoimintaa ja te-
hostettua perhetyota. Naiden lisaksi toteutetaan myos tapaamispaikkatoimintaa,
johon kuuluvat tuetut ja valvotut tapaamiset. (Hoivataito. Lastensuojelu. Avopal-

velut.)

Kainuun Hoivataito Oy:n tyontekijat muodostavat moniammatillisen tiimin, johon
kuuluu muun muassa liikunnanohjaajia, lahihoitajia, yhteisépedagogeja ja so-
sionomeja. Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyman puitesopimus

maarittd sen, millaisen koulutuksen kukin palvelu tyontekijaltddn edellyttaa.

Kesélla 2017 Hoivataito-konserni siirtyi Esperi Care -konsernin omistukseen
Kainuun Hoivataito Oy:n jatkaessa edelleen Kainuun sosiaali- ja terveydenhuol-
lon puitesopimuksen mukaisena palveluidentuottajana Esperi Caren aputoi-

minimena.

Esperi Care tarjoaa monipuolisia asumispalveluita ja palveluasumista ikaihmisil-
le, mielenterveys- ja paihdekuntoutujille, kehitysvammaisille seka vammaispal-
velun ja lastensuojelun asiakkaille ympari Suomen. Esperi Care tuottaa myds
sosiaalihuoltolain ja lastensuojelulain mukaisia palveluita lapsille ja perheille.
Liséksi Esperi Care tarjoaa hoidon tukena myos ladkaripalveluja. (Esperi Care.

Lasten ja perheiden palvelut.)

2.2 Menetelmé&na toiminnallinen opinnaytetyo

Opinnaytetyoni oli kehittdmispainotteinen ja sen tavoitteena oli produktio eli tuo-
tekehittely. Produktion kasitetaan olevan melko lyhytkestoinen ja kertaluontei-
nen prosessi, jolla pyritddn saamaan aikaan jokin tuotos tai palvelu tietylle koh-
deryhmalle ja samalla kehittdmaan tyovalineitd kaytdnnon toiminnan tarpeisiin.
Produktion lopputuloksena on uusi tuote. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010,
33-34.) Tassa tapauksessa uusi tuote oli palvelu nimeltd tehostettu perhety6 ja
siihen liittyvat palvelukuvaus, tydohje sekd henkilokunnan koulutus materiaalei-

neen.



Kyseiseen produktioon kuului uuden palvelun siséallén suunnittelu, toteuttami-
nen, kouluttaminen henkilostolle sekd palautteen keraaminen ja analysointi.
Opinnaytetydhoni kuului tuotoksellinen ja toiminnallinen osuus seka kirjallinen
raportti. Produktion tarkoituksena oli laatia tehostetusta perhetyosta selkea ja
kattava perehdytysmateriaali uusille tyontekijdille seka yhdistdd tehostetussa
perhetydssa toimiviksi todetut kaytannot ja menetelmat tyovalineeksi perheiden
kanssa tydskentelya varten.

Tehostetun perhetydn tydohjeeseen kuuluvien perehdytysmateriaalin seka me-
netelméakoosteen tarkoitus oli helpottaa ja ohjata tyontekijoiden tytskentelya ja
siten kehittad perheiden kanssa tytskentelya tasalaatuiseen ja tavoitteelliseen
suuntaan. Opinnaytetydni oli varsin tydelamaléahtoinen ja se palvelee nain ollen

paitsi tydnantajan, myods tyontekijoiden tarpeita.

Opinnaytetydssa pyrin yhdistamaan aiemmin aiheesta keratyn teoriatiedon ja
toimiviksi todetut kaytannot ammatilliseen osaamiseeni ja ndin saamaan aikaan
kaytannonlaheisen ja toimivan kokonaisuuden. Henkildkohtainen tavoitteeni oli
kehittdd omaa ammattitaitoani erityisesti tiedonkeruun, kokonaisuuksien hah-

mottamisen ja hallinnan, menetelmékouluttamisen seka itsearvioinnin osalta.



3 LAPSI PERHEESSA

3.1 Miké on perhe?

Kéasitteend sana perhe ei ole aivan yksiselitteinen. Maaritelméasta riippumatta
kaikki ihmiset ovat perheen ja suvun jasenia, asuivat he sitten yksin tai yhdessa
toisten ihmisten kanssa. Perheesta puhuttaessa perusyksikkona pidetddn usein
parisuhdetta, josta syntyva lapsi saa aikaan sekad perheen ettd suvun. Samalla
lapsi saa aikaan myds vanhemmuuden, aitiyden ja isyyden, sisaruuden ja iso-
vanhemmuuden lisaksi. (Ronkko & Rytkonen 2010, 9-10.) Liséksi perheen voi-
daan kasittaa olevan ainoa instituutio lansimaisessa yhteiskuntajarjestyksessa,
jonka keskeisin merkitys muodostuu tunteista ja tunneilmaisusta (Hakka, Kuok-
kanen & Virolainen 2014, 15).

Forss ja Vatula-Pimia (2014) maarittelevat perheen yksikoksi, jonka jasenet liit-
tyvat toisiinsa avo- tai avioliiton, syntyman, adoption tai keinohedelmdityksen
kautta. Yleiskasitteelle "perhe” annetaan seka tieteessa etta arkikielessd mo-
nenlaisia ominaisuuksia ja maareita. Kaikki perheet ovat kuitenkin yksilollisia ja
ainutlaatuisia muodostaen omanlaisensa perhekulttuurin. lhminen siséistaa lap-
sena saamansa perhemallin osaksi omaa persoonallisuuttaan ja vuorovaikutus-
tapojaan. Yha edelleen arkipuheessa perheella tarkoitetaan yleensa niin sanot-
tua ydinperhettd, johon kuuluu isan ja aidin lisdksi heidan yksi tai useampi bio-
loginen lapsensa. (Ronkkod & Rytkénen 2010, 10.)

Yhtené virallisista perheen maaritelmista voidaan pitdé Tilastokeskuksen maari-
telmad, jonka mukaan perhe koostuu samassa taloudessa asuvista avio- tai
avopuolisoista tai parisuhteensa rekistergineistd henkildistd ja heidan lapsis-
taan, jommastakummasta vanhemmasta lapsineen seka parisuhteensa rekiste-
roineista henkildista, joilla ei ole lapsia. Perhe, jossa on vahintaan yksi alle 18-

vuotias lapsi, luokitellaan lapsiperheeksi. (Tilastokeskus. Tietoa tilastoista.)
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Noin kolmasosa suomalaisista perheista ei THL:n mukaan kuitenkaan vastaa
perinteista kasitysta ydinperheesta, vaan edustavat jossain maarin monimuotoi-
sia perheitd. Monimuotoisella perheella voidaan tarkoittaa muun muassa per-
hetta, jossa lapsi on adoptoitu, vanhemmat ovat samaa sukupuolta, on vain yksi
vanhempi tai perheessa edustetaan useampia kulttuureita. (Monimuotoiset per-

heet; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Lastenneuvolakasikirja.)

Vuoden 2016 lopussa Suomessa oli 1 475 583 perhetta, joista 38,6 % oli luoki-
teltavissa lapsiperheiksi. Sotkanetin tilastoissa perheen muodostavat yhdessa
asuvat avio- tai avoliitossa olevat henkilot ja heidan lapsensa, jompikumpi van-
hemmista lapsineen seka avio- ja avopuolisot ilman lapsia. My6s lapsiperheen
maaritelma noudattaa Sotkanetissa Tilastokeskuksen maaritelméaa. (Sotkanet;

Tilastokeskus.)

3.2 Lapsen oikeudet

Yhdistyneiden kansakuntien Lapsen oikeuksien yleissopimuksen mukaan lap-
sen oikeudet kuuluvat kaikille lapsille, eika ketaan lasta pida syrjid hanen tai
hanen vanhempiensa ominaisuuksien, mielipiteiden, alkuperan tai minkaan
muunkaan syyn vuoksi. Lapsilla on oppivelvollisuuden kaltaisia velvollisuuksia
mutta myds oikeuksia, ja ne kuuluvat jokaiselle lapselle riippumatta siita, mika
hanen sosiaalinen ja kulttuurinen taustansa on. Lapsen oikeuksien toteutumi-
seen ei saa vaikuttaa esimerkiksi lapsen asuinpaikka tai vanhemman tulotaso.
(Kyronlampi-Kylméanen 2010, 27-28; Lavikainen, Puustinen-Korhonen & Ruus-
kanen 2014, 12; Suomen YK-liitto. Lapsen oikeudet.)

Kyronlampi-Kylmasen (2010) mukaan lapsia koskevia paatoksia tehdessa tay-
tyy aina ensimmaiseksi ottaa huomioon lapsen etu. Lastensuojelulain tarkoituk-
sena on turvata lapsen oikeus turvalliseen kasvuymparistéon, tasapainoiseen ja
monipuoliseen kehitykseen seké erityiseen suojeluun. Lastensuojelun tarvetta
arvioitaessa ja lastensuojelua toteutettaessa on myos lastensuojelulain mukaan

ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu. (L 417/2007.)
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Lasten oikeudet voidaan jakaa kolmeen ryhmééan. Oikeudet, jotka liittyvat hyvin-
vointiin ja kehitykseen, sisaltavat oikeuden ravintoon, terveyspalveluihin, kun-
toutukseen ja koulutukseen. Téhé&n kuuluvat my6s oikeus lepoon ja vapaa-
aikaan, leikkimiseen ja virkistystoimintaan, kulttuurielamaan ja taiteisiin. Oikeus
suojeluun haitallisilta asioilta siséltda suojelun vakivallalta, vahingoittamiselta ja
laiminlyonniltd seka oikeuden suojeluun valinpitamattomalta kohtelulta ja hy-
vaksikaytolta. Oikeus osallistumiseen ja vaikuttamiseen sisaltaa lapsen oikeu-
den omiin mielipiteisiin ja mielipiteen ilmaisemiseen, ajatuksen-, omantunnon- ja
uskonnonvapauden seka oikeuden perustaa jarjestdja ja toimia niissa. Myos
oikeus hankkia tietoa kuuluu tdhan ryhméaan. (Kiveld, Liukkonen & Niemi 2015,
28.)

Suomessa Lapsen oikeuksien sopimus tuli voimaan vuonna 1991 laintasoisena
saadoksena, jossa Suomen valtio sitoutuu suojelemaan lasta kaikenlaiselta
ruumiilliselta ja henkiselta vakivallalta ja pahoinpitelyltd seka seksuaaliselta tai
muulta hyvaksikaytéltda, laiminlyonniltd, huumausaineiden ja psykoaktiivisten
aineiden luvattomalta kaytolta, julmalta tai halventavalta rangaistukselta seka
valinpitamattomalta kohtelulta. (A 60/1991.)

Lapselle, jonka edun mukaista ei ole asua ja kasvaa jatkuvaluonteisesti nykyi-
sessa perheessa tai jolla ei ole perheen turvaa, on Lapsen oikeuksien sopimuk-
sen hengessa oikeus erityiseen suojeluun ja tukeen. (A 60/1991; Holmberg
2003, 20.)

3.3 Vanhemmuus

Vanhemmuus on elinikainen suhde, josta ei voi sanoutua irti missdan elamanti-
lanteessa. Kerran alettuaan vanhemmuus on lapi elaman kestava, muotoaan
muuttava tehtava ja rooli. Vanhemmuus tarkoittaa sita, etta lapsen hyvinvointi
menee aikuisten tarpeiden edelle, jolloin lapsen oikeudet ovat aikuisten velvolli-

suuksia. (Kyrénlampi-Kylmanen 2010, 36; Jarvinen 2012, 124.)
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Kyronlampi-Kylmasen (2010) mukaan Diana Baumrind on luokitellut vanhem-
muudelle kolme erillista tyylid. Salliva vanhempi antaa lapsen itsensa saadella
hyvin pitkalle omaa kayttaytymista eika valttamattd myoskaan vaadi lapselta
ikatason mukaista kayttaytymista. Salliva vanhempi varoo kontrolloimasta lasta
ja voi myds olla epavarma sen suhteen, milla tavoin lapsen sopimattomaan kay-

tokseen tulisi puuttua.

Sallivan vanhemman vastakohta on autoritddrinen vanhempi, joka kayttaa voi-
makkaita rankaisukeinoja, mikali lapsen kayttaytyminen ei vastaa vanhemman
odotuksia ja maarayksia. Tahan kasvatustyyliin ei kuulu lapsen mielipiteiden
kuuleminen ja tahdon arvostaminen. Lapsen tulisikin noudattaa vanhemman
kaskyja ilman kyseenalaistamista. Myoskaan lampimien tunteiden osoittaminen

lasta kohtaan ei ole luontevaa autoritaariselle vanhemmalle.

Naiden kahden &aripaan valilla on lapsikeskeinen vanhemmuustyyli, johon kuu-
luu lapsen rohkaiseminen keskustelemaan sekd oman menettelytapansa perus-
teleminen lapselle. Lapsikeskeinen vanhempi vaatii lapselta taman ikatasoista
kayttaytymista ja saantdjen noudattamista mutta huomioi samalla myds lapsen
yksilolliset piirteet ja ominaisuudet. Lapsikeskeinen vanhempi on kasvatukses-
saan johdonmukainen ja ennakoitava. Hdn myds osoittaa lasta kohtaan lampi-

mia tunteita.

Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtyman henkiloston kehittamistyon tulok-
sena syntyneella Vanhemmuuden roolikartalla on tarkoitus auttaa hahmotta-
maan vanhemmuutta arkiajattelussa mahdollisimman selkeasti ja luontevasti.
Vanhemmuuden roolikartassa vanhemmuus jaetaan viiteen p&arooliin: huoltaja,
rakkauden antaja, elaman opettaja, ihmissuhdeosaaja ja rajojen asettaja. Lisak-
si jokainen paarooli jakautuu useampaan alarooliin. (Varsinais-Suomen Lasten-

suojelukuntayhtym&. Vanhemmuuden roolikartta.)

Vanhemmuuden roolikartan avulla kuka tahansa vanhempi voi miettia ja jasen-
tda omaa vanhemmuuttaan ja siihen liittyvia rooleja. Kaikkiin vanhemmuuden

rooleihin tarvitaan herkkyytta ja ymmarrysta lapsen tarpeiden ja kehitystason
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suhteen, silla lapsi tarvitsee erilaista vanhemmuutta eri ikdkausina. Vanhem-
muuden roolit ovat sukupolvisia, silla ne sisaistyvét ja kulkevat sukupolvelta toi-
selle. Rooleissa on kuitenkin mahdollista kehittyd, silla ne eivéat valttamatta ole
pysyvia. (Jarvinen 2012, 172; Kekkonen 2004, 33-35; Varsinais-Suomen Las-

tensuojelukuntayhtyma. Vanhemmuuden roolikartta.)

Kekkosen (2004) mukaan vanhemmuuden rooleja voidaan tarkastella seka an-
netun ettd saadun vanhemmuuden kautta. Annetulla vanhemmuudella tarkoite-
taan tassa tapauksessa sitd, ettd vanhempi toimii vanhempana lapselleen ja
antaa talle samalla mallin vanhemmuudesta. Saadulla vanhemmuudella puoles-
taan tarkoitetaan lapsen nakokulmaa, jossa lapsi on vanhemmuuden mallin

vastaanottaja.
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4 LASTENSUOJELU

Vastuu lapsen kasvatuksesta, kehityksesta ja hyvinvoinnista on aina ensisijai-
sesti vanhemmilla ja huoltajilla. Lastensuojelulain (L 417/2007) mukaan yhteis-
kunnan on tuettava vanhempia tassa tehtavassa ja tarvittaessa tarjottava tahan
apua riittdvan varhain. Lastensuojelun tavoitteena on turvata kaikkien lasten
oikeus turvalliseen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehi-
tykseen seka erityiseen suojeluun. (Kivela ym. 2015; Terveyden ja hyvinvoinnin

laitos. Kasikirjat. Lastensuojelun kasikirja.)

Lastensuojelulain mukaan lastensuojelun on edistettéava lapsen suotuisaa kehi-
tystd ja hyvinvointia ja tuettava lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia
henkiloita tehtdvassaan. Lisaksi lastensuojelun on pyrittavd ehkaisemaan en-
nalta lapsen ja perheen ongelmia seka puututtava havaittuihin ongelmiin riitta-
van varhain. (L 417/2007; Lavikainen ym. 2014, 11.)

Lastensuojelulaki (L 417/2007) astui alun perin Suomessa voimaan vuonna
1983, ja se koki merkittavid uudistuksia vuoden 2008 alussa. Keskeisena uudis-
tuksena oli ennaltaehkaisevan lastensuojelun voimakas korostaminen seka hal-

linto-oikeuden muuttaminen tahdonvastaisen huostaanoton paattksentekijaksi.

Lastensuojelulaissa on maaritelty merkittava joukko ammattikuntia, joiden edus-
tajilla on lastensuojeluilmoitusvelvollisuus lastensuojeluviranomaiselle. Iimoitus-
velvollisuus kyseisten ammattiryhmien edustajilla syntyy, mikali he tehtavas-
saan saavat tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysta vaa-
rantaneet olosuhteet tai oma kayttaytyminen edellyttdd lastensuojelutarpeen
selvittamista. Ollessaan perustellusti huolissaan lapsen turvallisuudesta tai kehi-
tyksen vaarantumisesta jokaisella ihmisella on oikeus tehda lastensuojeluilmoi-
tus. (Kjallman 2011, 85-86.)
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Uuden sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) mukaan lastensuojelun asian vireille
tulon jalkeen sosiaalitydntekija tai muu lastensuojelun tyontekija tekee palvelu-
tarpeen arvioinnin, paitsi jos se on ilmeisen tarpeetonta. Lisaksi sosiaalityonteki-
ja arvioi, tarvitseeko palvelutarpeen arvioinnin yhteydessa selvittaa lastensuoje-
lun tarve. Niille asiakkaille, joiden lastensuojelun tarvetta ei ole aihetta selvittaa,
tehdaan palvelutarpeen arviointi. Lastensuojelun asiakkuus ei ala automaatti-

sesti viela arvioinnin aikana.

Lastensuojeluasiakkuus alkaa, kun sosiaalitydntekija toteaa palvelutarpeen ar-
vioinnin perusteella, ettd lapsen kasvuolosuhteet eivat turvaa tai vaarantavat
lapsen terveytta tai kehitystéa tai lapsi kayttaytymisellaan vaarantaa terveyttaan
ja kehitystdan ja lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoi-
mia. (L 417/2007.)

Lastensuojelun asiakkuus alkaa my6s silloin, mikali lastensuojeluasian vireille
tulon johdosta ryhdytaan kiireellisiin toimiin lapsen terveyden ja kehityksen tur-
vaamiseksi. Myo6s niissa tilanteissa, joissa lapselle tai hanen perheelleen anne-
taan muita tassa laissa tarkoitettuja palveluja tai muuta tukea ennen kuin palve-
lutarpeen arviointi on valmistunut, pidetaan lastensuojelun asiakkuus alkanee-
na. (L 417/2007.)

Perheen kriisit tai muut haasteet elamantilanteessa voivat syntya ja kehittya
varsin nopeasti, jolloin lastensuojelun on kyettdva vastaamaan tuen tai avun
tarpeeseen nopeasti. On myos sellaisia perheitd, joiden kohdalla kriisit ja pul-
mat toistuvat tai lapsen elamantilanne on ollut pitkdn aikaa haastava. Tuolloin
lastensuojelun asiakasty6 voi jatkua pitkaan, kenties jopa koko lapsen lapsuus-
ajan. (Kananoja, Lahteinen & Marjamaki 2011, 173-174.)

4.1 Ehkaiseva seka lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu

Ehkaiseva lastensuojelu tarkoittaa kaikkia niité toimia kunnan perus- ja erityis-

palveluissa, joilla edistetaan ja turvataan lasten kasvua, kehitysta ja hyvinvointia
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seka tuetaan vanhemmuutta. Ehkaisevaa lastensuojelua on tuki ja erityinen tu-
ki, jota annetaan esimerkiksi opetuksessa, nuorisoty0ssa, paivahoidossa, aitiys-
ja lastenneuvolassa sek& muussa sosiaali- ja terveydenhuollossa. Ehkaisevan
lastensuojelun palveluissa ollessaan lapsella ei vield ole lastensuojeluasiak-

kuutta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Kasikirjat. Lastensuojelun kasikirja.)

Lapsi- ja perhekohtaisella lastensuojelulla tarkoitetaan lastensuojelun tarpeen
selvittamista, avohuollon tukitoimia, lapsen kiireellista sijoitusta ja huostaanottoa
seka niihin liittyvaa sijaishuoltoa ja jalkihuoltoa. (Terveyden ja hyvinvoinnin lai-

tos. Kasikirjat. Lastensuojelun kasikirja.)

4.2 Avohuollon tukitoimet

Kunnan on ilman tarpeetonta viivytysta jarjestettava riittava taloudellinen tuki
sekd korjattava asumisoloihin liittyvat olennaiset puutteet tai jarjestettava tar-
peen mukainen asunto niissa tilanteissa, joissa lastensuojelun tarve oleelliselta
osin johtuu riittamattdbmasta toimeentulosta, puutteellisista asumisoloista tai
asunnon puuttumisesta tai kun mainitut seikat ovat oleellisena esteena lapsen
ja perheen kuntoutumiselle. (Kiveld ym. 2015, 251-252; L 417/2007; Terveyden

ja hyvinvoinnin laitos. Kasikirjat. Lastensuojelun kasikirja.)

Sosiaalipalveluiden, toimeentulotuen ja ehkaisevan toimeentulotuen seka lasten
paivahoidon lisdksi kunnan on tarvittaessa jarjestettava lapsen ja perheen tuen
tarpeisiin perustuva asiakassuunnitelma. Avohuollon tukitoimena voidaan per-
hettd tukea muun muassa talouteen, koulunkayntiin, harrastuksiin ja l&heisten
ihmissuhteiden tukemiseen liittyen. Haastavammissa tilanteissa voidaan avo-
huollon tukitoimena jarjestaa perheelle lapsen kuntoutumista tukevia hoito- ja
terapiapalveluja, tukihenkilotoimintaa, tehostettua perhety6ta tai perhekuntou-
tusta. (Kivela ym. 2015, 251-252; L 417/2007; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Kasikirjat. Lastensuojelun kasikirja.)
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Lapsi voidaan myds sijoittaa kodin ulkopuolelle avohuollon tukitoimena tilanteis-
sa, joissa se on lapsen edun mukaista. Usein avohuollon sijoituksen tavoitteena
on lapsen tai perheen kuntoutuminen tai tuen tarpeen arviointi. Avohuollon sijoi-
tus on aina lyhytaikainen ja etukateen suunniteltu. Lisaksi avohuollon sijoituk-
seen vaaditaan 12 vuotta tayttdneen lapsen oma suostumus. (Kananoja ym.
2011, 192-193.)

4.3 Kiireellinen sijoitus ja huostaanotto

Tilanteissa, joissa lapsi on valittdmé&ssa vaarassa, voidaan hanen tarvitsemansa
hoito ja huolenpito jarjestaa Kkiireellisesti sijaishuoltona kodin ulkopuolella. Si-
jaishuoltoon voidaan turvautua vain niissa tilanteissa, joissa ei ole muita mah-
dollisuuksia turvata lapsen tilannetta. Kiireellisen sijoituksen perusteena voi olla
kodin olosuhteet, jotka vaarantavat valittomasti lapsen terveytta tai kehitysta.
Myads tilanteissa, joissa vanhemmat eivat kykene huolehtimaan lapsen hoivasta
ja huolenpidosta, voidaan joutua turvautumaan Kiireelliseen sijoitukseen. Myo6s
lapsi voi omalla toiminnallaan aiheuttaa oman Kiireellisen sijoituksen tarpeensa,
esimerkiksi kayttaytymalla itsetuhoisesti, kayttdmalla paihteita tai tekemalla ri-
koksia. (L 417/2007; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Kasikirjat. Lastensuojelun

kasikirja.)

Sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on otettava lapsi huostaansa tilanteis-
sa, joissa puutteet lapsen huolenpidossa tai muut kasvuolosuhteet uhkaavat
vakavasti vaarantaa lapsen terveytta tai kehitysta. Myos tilanteissa, joissa lapsi
vaarantaa vakavasti terveyttddn tai kehitystaan kayttamalla paihteitd, tekemalla
muun kuin vahaisena pidettavan rikollisen teon tai muulla niihin rinnastettavalla
kayttaytymisellaan vaarantaa kehitystaan ja terveyttdan, tulee lapsen terveys ja
kehitys turvata huostaanotolla. (L 417/2007; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Lastensuojelun kasikirja.)
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4.4 Sijaishuolto

Lapsen kannalta on varmistuttava siita, ettd huostaanotto on paras vaihtoehto
turvaamaan lapsen kehityksen. Sijaishuoltoa jarjestettdessa ei voida tyytya lap-
sen "sailyttavaan" hoitoon, vaan sen on oltava lapsen nykytilanteeseen verrat-
tuna parempi vaihtoehto ja vastattava lapsen edun mukaisella tavalla hdnen
yksil6lliseen hoidon ja huollon tarpeeseensa. (Raty 2012, 311; Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos. Kasikirjat. Lastensuojelun kéasikirja.)

Sijaishuollolla tarkoitetaan lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestdmistd kodin
ulkopuolella. Ennen lapsen sijoittamista kodin ulkopuolella on selvitettava hanel-
le l&heisten ihmisten mahdollisuus ottaa hanet luokseen asumaan tai osallistua
muutoin hanen tukemiseensa. Sijaishuolto voidaan toteuttaa perhehoitona si-
jaisperheessa, ammatillisessa perhekodissa tai lastensuojelulaitoksessa. (Kive-
l&a ym. 2015, 253-255.)

Mikali lapselle laheiset ihmiset eivat pysty ottamaan hanta luokseen asumaan,
pyritddn lapselle jarjestamaan sijaishuolto perhehoitona. Ammatillisiin perheko-
teihin sijoitetaan niitd lapsia ja nuoria, joille perhehoito ei ole mahdollista heidan
vaikeahoitoisuutensa vuoksi. Erityisosaamista vaativat ja vaikeahoitoiset lapset
ja nuoret sijoitetaan laitoshoitoon, kuten lastenkoteihin, nuorisokoteihin ja kou-
lukoteihin. Lapsen sijoituspaikan valintaan vaikuttavat ensisijaisesti lapsen etu,

tarpeet ja kokonaistilanne. (Kivelda ym. 2015, 253-255.)

Sijaishuollon paattymisen jalkeen lapsella tai nuorella on oikeus jalkihuoltoon,
milla pyritdan tukemaan sijaishuollossa ollutta lasta tai nuorta, hdnen vanhem-
piaan ja huoltajiaan seka henkilod, jonka hoidossa ja kasvatuksessa lapsi tai
nuori on. Jalkihuolto raataldidaan asiakkaan henkilokohtaisten tarpeiden mukai-
sesti ja se voi sisaltaa paitsi taloudellista tukea, my6s konkreettista apua esi-
merkiksi harrastusten, asumisen, tyon etsimisen tai koulunkdynnin osalta. Jalki-
huoltona voidaan lapselle tai nuorella jarjestad myds tukihenkild tai tukiperhe.
Sijoituksen aikana lapselle tai nuorelle kertyy itsenaistymisvaroja, joiden on tar-

koitus tukea itsendistymassa olevaa nuorta asumiseen, koulutukseen ja muu-
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hun itsenaistymiseen liittyvissa menoissa. (Kivela ym. 2015, 257; Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos. Kasikirjat. Lastensuojelun kasikirja.)
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5 PERHETYO

Kasitteend perhetyé on varsin monimuotoinen ja sitd voidaan toteuttaa hyvin
erilaisissa toimintaymparistoisséa. Perhetyd voidaan jaotella toimintaymparistén-
s& mukaan, esimerkiksi seurakuntien perhetyoksi, neuvoloiden tai paivakotien
perhetyoksi tai kuntien sosiaalitoimen perhetytksi. Se voidaan luokitella my6s
sen mukaan, mihin elaméanalueeseen palvelut kuuluvat: kouluihin ja paivahoi-
toon, sairaaloihin ja neuvoloihin vai kenties lastensuojelutydéhodn. (Jarvinen
2012, 12; R6nkko & Rytkbénen 2010, 27.)

Perhetyon yhteydessa kaytetaan usein myos ilmausta perheinterventio. Yleen-
sa perheisiin kohdistuvalla interventiolla tarkoitetaan ammatillisen tydntekijan
tekemaa tyota tietyn menetelmén tai menetelmien avulla. Perheinterventiossa
toiminnan tulee olla tydmallin tai toimintatavan avulla jAsenneltya. Usein kaytet-
tyjd menetelmia ovat muun muassa erilaiset terapiat, koulutus ja neuvonta, oh-

jaaminen kotona seka ryhmatoiminta. (Westman 2005, 17-29.)

Kaikkea perhetyota yhdistaa se, ettd se tai on ammatillista ja tavoitteellista
tyoskentelya perheen tukemiseksi erilaisissa elamantilanteissa. Perusléhtdkoh-
tana perhetyolle ovat perheiden elamastéa lahtevat tarpeet, jotka liittyvat usein
lasten kehitys- ja kasvatuskysymyksiin, elinolojen jarjestamiseen, vanhemmuu-
den tukemiseen tai perheen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn lisdantymiseen. (Jar-
vinen 2012, 12; Ronkkd & Rytkénen 2010, 27.)

Myo6s Myllarniemen (2007) mukaan vanhemmuuden tukeminen maaritellaan
perhetyon yleiseksi tavoitteeksi. Vanhemmuus on aina vuorovaikutusta van-
hemman ja lapsen valilla, joten vuorovaikutuksen tukemisen voidaan n&hda
olevan perhetydn toiminnan keskidssa ja ytimessa. Vanhemmuuden tukemisen
tavoitteena on yleensa riittdvan vahva vanhemmuus, jossa lapsen tarpeisiin
pystytddn vastaamaan riittavalla tavalla. Tavoitteena on siis tilanne, jossa lap-

sen tarpeet ovat vanhemmalle tarkeita ja ymmarrettavia. (Myllarniemi 2007, 15.)
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Perhety0 voi olla ehkaisevaa tai niin sanottua korjaavaa tyéta (THL. Lastensuo-
jelun kasikirja). Kaikelle perhetytlle on yhteista pyrkimys tiedostaa ja vahentaa
lasta haavoittavia tekijoita seka lisata lasta suojaavien tekijoiden osuutta lapsen
kasvuymparistdssa (Johansson & Berg 2011). Perhety6ta tarvitsevissa perheis-
sa on usein perheenjasenten rooleja koskevia haasteita, jolloin perhetyolla pyri-
taan tukemaan vanhempaa roolissaan vanhempana ja lasta vapautetaan tur-

hasta huolesta ja vastuusta lapsen rooliin (Koivisto & Kiviniemi 2001, 169).

5.1 Perhetyon yleiset periaatteet

Perhety6ta ohjaavat pitkalti samat periaatteet kuin muutakin lastensuojelun ja
sosiaalialan tyéta. Heino (2008) kirjoittaa perhety6n olevan ihmista lahella ole-
vaa tyota, jota tehdaan yksityiselld alueella. Yhtend perhety6ta ohjaavista ar-
voista voidaan pitdd asiakkaan osallisuutta. Osallisuudella voidaan perhetyon
yhteydessa tarkoittaa ihmisten oikeutta saada tietoa hanta koskevista suunni-
telmista, paatoksista, ratkaisuista, toimenpiteista ja niiden perusteluista seka
mahdollisuus ilmaista mielipiteitdan. Osallisuus voidaan kasittaa myos syrjay-
tymisen vastakohdaksi. (Ronkkd & Rytkénen 2010, 51.)

Asiakaslahtoisyys on yksi sosiaali- ja terveyspalveluja ohjaavia periaatteita ja
silla tarkoitetaan asiakkaan tarpeiden ja toiveiden kuulemista. Asiakaslahtdisyy-
teen kuuluvat asiakkaan oikeuksista tiedottaminen ja asiakkaiden oikeuksien
lisddminen. Asiakasty0ssa asiakaslahtoisyys nakyy asiakkaan kuuntelemisena

ja kunnioittamisena. (Jarvinen 2012, 17-18.)

Asiakaslahtoiselld lahestymistavalla tuetaan asiakkaan valinta- ja paattsvaltaa,
mika edistad hanen valtaistumistaan. Valtaistumisella tarkoitetaan tassa yhtey-
dessa perheenjasenten kyvykkyyttd parantaa omaa elamé&énsa ja perheen-
jasenten kokemusta vahvistumisesta. Valtaistuneen asiakkaan on mahdollista
tiedostaa oma tilanteensa paremmin ja motivoitua tydskentelemaan muuttaak-

seen asioita. Asiakaslahtoisyyteen liittyvat keskeisesti asiakkaan kunnioittami-
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nen, avoimuus rehellisyys ja luottamuksellisuus sekd valinnanmahdollisuus.
(Jarvinen 2012, 17-18.)

Jokainen perhe on ainutlaatuinen kokonaisuus, jonka elamankokemusten, arvo-
jen, voimavarojen ja tarpeiden ymparille perhetyd rakentuu. Perhelahtdisessa
tyoskentelyssa painottuu perheen oman asiantuntijjuuden korostaminen, per-
heenjasenten valisen dynamiikan huomioiminen sek&a perheenjasenten kasitta-
minen paitsi yksildina, myos perhekokonaisuutena. Perhetydssa perheella on
aktiivinen rooli suunnittelijoina, valitsijoina ja paatoksentekijoing, silla vaikka
perhetydntekija on asiantuntija perhetyoprosessi suhteen, perhe ja sen jasenet
ovat asiantuntijoita oman tilanteensa ja arkensa suhteen. (Jarvinen 2012, 23—
26.)

Kansainvélinen YK:n lapsen oikeuksien sopimus (1991) ja Suomen lastensuoje-
lulaki (L 417/2007) korostavat lapsen edun merkitysta kaikissa lasta koskevissa
paatoksissa. Lavikaisen ym. (2014, 14) mukaan lapsen etua arvioitaessa on
huomioitava muun muassa lapsen kielellinen, kulttuurinen ja uskonnollinen
tausta, tasapainoinen kehityksen ja hyvinvoinnin turvaaminen, turvallinen kas-
vuymparistd sekd lapsen mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omissa asiois-

saan.

Perhetydssa lapsilahtdisyydella tarkoitetaan lapsen kuuntelemista hanta koske-
vissa asioissa sekd nakokulmansa huomioimista. Lapsilahtdiseen tytskentelyyn
kuuluu aktiivinen tydskentely myods lapsen kanssa, jottei lapsi jaisi taka-alalle
vanhempien viedessa huomion tydskentelyn aikana. Lasten tukeminen ja kan-
nustaminen yhteiseen toimintaan ja keskusteluihin heidan ikatasonsa huomioi-
den ovat tyypillisia lapsikeskeisen tytskentelyotteen ilmentymia (Jarvinen 2012,
26-29.)
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5.2 Ennaltaehkaiseva perhety0 ja sosiaalihuoltolain mukainen perhetyo

Ennaltaehkaiseva perhety6 on niin sanotun universaaliperiaatteen mukaisesti
kaikille perheille tarjottavaa palvelua, jolla pyritdan yllapitamaan ja lisaéamaan
perheen hyvinvointia ja ehkéisem&an ennalta perhetilanteiden vaikeutumisen
riskeja. Lievimmilladn ehkaiseva perhetyd sisaltdd neuvontaa ja opastusta esi-
merkiksi neuvolan, perheneuvolan tai paivahoidon kautta, jolloin tavoitteena voi
olla saada perheen arki sujuvammaksi tai mahdollisten aluillaan olevien ongel-
mien tunnistaminen ja esille ottaminen perheen kanssa. (Jarvinen 2012, 73;
Kivelda ym. 2015, 245; R6nkk6 & Rytkbénen 2010, 32.)

Perheen tukeminen ilmenneiden riskien ja haittojen selvittamisessa seka per-
heen kanssa toimintakykya lisdavien toimintamallien luominen on keskeinen
osa perhety6td. Myos jo olemassa olevien haittojen ja ongelmien lisaantymisen
ja kasautumisen ehkdiseminen on osa ennaltaehkaisevaa perhetyéta. (Ronkko
& Rytkdnen 2010, 32-33.)

Ennaltaechkaiseva perhetyd on yleensa lyhytaikaista tukea perheen akillisissa
muutostilanteissa, jolloin perheen alaikaisista lapsista ei ole herénnyt lastensuo-
jelullista huolta, vaan kyseessa on pieni huoli tai ihmettely perheen tilanteesta.
Myds sosiaalihuoltolain mukainen lapsiperheiden kotipalvelu voidaan kasittaa

kuuluvaksi ennaltaehkaisevaan perhetyohon. (Jarvinen 2012, 72—-73.)

Sosiaalihuoltolain (L 1301/2014) mukaan perhetydlla tarkoitetaan hyvinvoinnin
tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla tilanteissa, joissa
asiakas ja hanen perheensa tai asiakkaan hoidosta vastaava henkild, tarvitse-
vat tukea ja ohjausta omien voimavarojen vahvistamiseksi ja keskindisen vuo-

rovaikutuksen parantamiseksi.

Perhety6td annetaan erityistad tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja
kehityksen turvaamiseksi, mutta sosiaalihuoltolain mukaista perhetyota saadak-

seen perheessa ei tarvitse olla lastensuojelullista huolta. (L 1301/2014.)
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Sosiaalihuoltolain mukainen perhety6 on perheiden auttamista ja tukemista ar-
jessa ja se voi siséltad esimerkiksi keskustelua, ohjausta, neuvontaa ja mallin-
tamista sekd yhdessa tekemistd. Perhetyon tarve perheesséa voi syntya muun
muassa akillisen elamantilanteen muutoksen, kriisin, paihdeongelman, uupu-
muksen, lapsen haastavan kaytoksen tai kouluvaikeuksien vuoksi. Perhetydn
tavoitteita ovat perheen omien voimavarojen ja toimintakyvyn vahvistaminen,
vanhemmuuden tukeminen, perheenjasenten valisen vuorovaikutuksen tukemi-
nen seké perheen itsendisen arjessa selviamisen tukeminen. (Kainuun sosiaali-

ja terveydenhuollon kuntayhtyma. Perhetyd.)

Sotkanetissa julkaistun tilaston mukaan vuonna 2015 Suomessa sosiaalihuolto-
lain mukaista perhety6ta sai 10707 perhettd. Indikaattori ilmaisee niiden perhei-
den lukumaaréan, jotka ovat vuoden aikana saaneet perhetydta muutoin kuin
lastensuojelun tukitoimena. Sotkanetissa perhetyolla tarkoitetaan hyvinvoinnin
tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla tilanteissa, jossa
asiakas ja hanen perheensa tai asiakkaan hoidosta vastaava henkild, tarvitse-
vat tukea ja ohjausta omien voimavarojensa vahvistamiseksi ja keskinaisen

vuorovaikutuksen parantamiseksi.

Sotkanet méaarittelee perhetydn maksuttomaksi, kokonaisvaltaiseksi, suunnitel-
malliseksi ja pitkajanteiseksi perheiden tukemiseksi. Talloin se liittyy myds van-
hemmuuden tukemiseen, lasten hoidon ja kasvatuksen tukemiseen, kodin arjen
ja arkirutiinien hallintaan, perheen toimintakyvyn vahvistamiseen uusissa tilan-
teissa, perheen vuorovaikutustaitojen tukemiseen ja sosiaalisten verkostojen
laajentamiseen tai syrjaytymisen ehkaisyyn. Sotkanetissé julkaistut perhetyota
koskevat tilastot siséltdvat kunnan itse tuottamat ja muilta kunnilta, kuntayhty-

milta, valtiolta tai yksityisiltd palveluntuottajilta ostamat palvelut.
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6 LASTENSUOJELULAIN MUKAINEN TEHOSTETTU PERHE-
TYO

Lastensuojelulain (L 417/2007) mukaan perhetyd on yksi lastensuojelun avo-
huollon tukitoimista lastensuojelun asiakkaina oleville 0-18-vuotiaille lapsille ja
heidéan perheilleen. Lastensuojelulain (L 417/2007) mukaisesta perhetydsta kay-
tetdan nimitystd tehostettu perhetyd erotuksena sosiaalihuoltolain (L
1301/2014) mukaiseen perhetyéhon. Lastensuojelun tehostetun perhetytn ta-
voitteena on tukea lapsen kasvua ja kehitystd, perheen arjen hallintaa, van-
hemmuutta sekd lapsen ja vanhemman valistd vuorovaikutusta. Tehostetun
perhetydn kaynnistdjana toimii lapsen hyvinvoinnista syntynyt huoli ja tyosken-
telyn aloittamista edeltda lastensuojelutarpeen selvitys. (Jarvinen 2012, 81-84;
Kivela ym. 2015, 248-250.)

Sotkanetin tilastojen mukaan Suomessa vuonna 2015 lastensuojelulain mukais-
ta tehostettua perhety6ta sai yhteensa 8939 perhetta. Sotkanetissa ei ole tilas-
toitu muita vuosia tehostetun perhety6n osalta, joten asiakasperheiden maaran

kehitysta ei ollut mahdollista vertailla.

Sotkanetin maaritelméan mukaan tehostettu perhetyd on perheen kriisitilantees-
sa tarjottavaa intensiivista tukea, jossa on vahvasti mukana myos kontrolli. Te-
hostettua perhetydta voidaan liséksi joissain tapauksissa tarjota my6s ympari-
vuorokautisena palveluna. Sotkanetin tilastoihin sisaltyvat kunnan itse tuottamat
ja muilta kunnilta, kuntayhtymiltd, valtiolta tai yksityisiltd palveluntuottajilta os-

tamat palvelut. (Sotkanet.)

Perheet tulevat lastensuojelun asiakkuuteen usein tilanteessa, jossa ongelmat
ovat jo ehtineet kasautua ja kriisiytya. Perhety6 aloitetaan yleensa varsin myo-
haan seka lastensuojeluprosessin etta perhetydon ehkaisevan tavoitteen nako-
kulmasta. Perhe ei aina valttdméatta ole kykeneva tai halukas havaitsemaan

avun ja tuen tarvettaan, joten asiakasta voidaan joutua motivoimaan, suostutte-
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lemaan tai velvoittamaan yhteistybhon, mika saattaa aiheuttaa yhteisty6hon

jannitteita tai haasteita. (Jarvinen 2012, 81-82.)

Lastensuojelun tehostetun perhetyon tavoitteeksi maaritellaan usein kodin olo-
suhteiden muuttuminen joiltain tietyiltéa osin, yhden tai useamman lapsen yksilol-
linen tukeminen tai vanhempien ohjaaminen vanhemmuuteen liittyvissad kysy-
myksissa. Tehostetulle perhetydlle on ominaista myds se, etta perheessé voi
olla lasta koskeva huostaanoton riski, joka konkretisoituu, elleivat tavoitteet tay-
ty. (Jarvinen 2012, 82-83.)

6.1 Tehostetun perhetytn lahestymistapoja, menetelmia ja tyévalineita

Perhety0ssa kaytettdvid menetelmid ja lahestymistapoja on hyvin paljon, silla
my0Os perheiden tarpeet ja pulmat ovat varsin moninaiset. Kaytettavien mene-
telmien valintaan voivat vaikuttaa muun muassa perheen lasten ja kehitystasot,
perheen muutostavoitteet ja -motivaatio tai tyontekijan kyky kayttaa erilaisia

menetelmia.

Seka sosiaalihuoltolain mukaisessa perhetydssa etta lastensuojelulain mukai-
sessa tehostetussa perhetydssa tarkein menetelma on keskustelu, jossa koros-
tuu asiakkaan ja tyontekijan dialoginen kohtaaminen. Dialogisuudella tarkoite-
taan avointa ja suoraa keskustelua, jossa tavoitellaan yhteistd ymmarrysta ja
asiakkaan kuuntelemista sekd kuulemista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
Lapset, nuoret ja perheet.) Kirjassaan Yhdessa yksin (2005) Koskisuu ja Kulola
kirjoittavat, etta tyontekijan tarkein tyévéline on korva, kyky kuunnella. Heidan
mukaansa perheet kaipaavat my6s suuta, sanoja, ymmarrysta, tukea ja ohjaus-

ta.

Haarakankaan (2008, 30) mukaan dialoginen tapahtuma on aina reflektiivinen
tapahtuma, jolloin reflektio tapahtuu sosiaalisena tapahtumana osallistujien
kesken seka itsereflektiona. Kykya reflektointiin pidetdan perhetydssa erittain

tarkeana niin perheen kuntoutumisen kuin tyontekijan ammatillisen kehittymisen
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kannalta. Reflektointi voidaan kasittdd oman toiminnan vaikutusten tietoiseksi
tekemista ajattelemalla tai puhumalla dialogissa toisen kanssa. (Ronkkd & Ryt-
kénen 2010, 284-285.)

Perhetydssa on usein kaytdossa systeeminen ajattelu perheen tilannetta mietit-
tdessd. Systeemisessa ajattelussa korostuu nékemys, ettd perheen ongelmat
ovat henkildiden valisia, eivatka henkildiden sisaisia. Nain ollen yhden perheen-
jasenen toiminnan muuttuminen vaikuttaa koko perheeseen. Onkin usein sanot-
tu, ettd saadakseen lapsen muuttamaan toimintaansa aikuisen haluamaan
suuntaan, tulee aikuisen muuttaa omaa tapaansa toimia. Systeemisen ajattelun
mukaisesti perhetydn mielletdan usein kohdistuvan ainakin jossakin maarin ko-

ko perheeseen ja kaikkiin sen jaseniin. (Ronkk6 & Rytkénen 2010, 89-116.)

Perhety0ssa voidaan kayttaa perhe- tai sukupuutydskentelyd hyvin monenlais-
ten perheiden historian, erityispiirteiden tai tilanteiden havainnollistamiseksi.
Perhe- ja sukupuutydskentely voi auttaa tyontekijaa ja asiakasta hahmottamaan
perheen tilanteen ja vuorovaikutussuhteet systeemisesti, jolloin siitd voi olla
konkreettista hy6tya myds muuhun muutokseen tahtaavaan tyoskentelyyn. Per-
he- tai sukupuuhun piirretaan yleensa perheen sukulaiset vahintddn kolmen
sukupolven ajalta sekd sukulaisten merkittavat tiedot, kuten syntyma- ja kuo-
linajat sekd ammatit. Perhe- ja sukupuuhun voi tehda nakyvaksi myos esimer-
kiksi perheenjasenten valiset vuorovaikutussuhteet, sairaudet, erityistaidot tai
tyypilliset roolit, jolloin menetelma visualisoi merkittavan maaran perheeseen
littyvad informaatiota yhteen dokumenttiin. (Ronkké & Rytkdnen 2010, 159-
164.)

Perhetytssa kaytetddn monipuolisesti erilaisia roolikarttoja esimerkiksi autta-
maan tyontekijaa ja asiakasta itseaan hahmottamaan asiakkaan tilannetta muu-
tostyon lahtokohtien ja tarpeen suhteen. Varsinais-Suomen lastensuojelukun-
tayhtyméssa on kehitetty Vanhemmuuden roolikartta, jonka tarkoituksena on
jasentdd vanhemmuuden rooleja seka toimia keskustelun apuvalineena monen-
laisissa tilanteissa ja tilaisuuksissa. Vanhemmuuden roolikartan tydstamisen

apuvalineeksi on laadittu haastattelulomakkeita muun muassa vanhemmille, eri-
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ikaisille lapsille sekd vauvaperheen vanhemmille. (Terveyden ja hyvinvoinnin

laitos. Kasikirjat. Lastensuojelun kéasikirja. Tydmenetelmat- ja véalineet.)

Vanhemmuuden roolikartan jatkokehittelyn tuloksena Varsinais-Suomen lasten-
suojelukuntayhtyméssa kehitettiin Itsenaistyvan nuoren roolikartta, jota voidaan
kayttaa hahmottamaan itsenaistyvan nuoren valmiuksia itsendiseen elamaan ja
vastuun kantamiseen. Itsenaistyvan nuoren roolikartan avulla tyontekija pystyy
auttamaan nuorta erittelemaan omia vahvuuksiaan ja niita asioita, joissa nuori
tarvitsee vahvistumista tai aikuisen tukea. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Kasikirjat. Lastensuojelun kasikirja. Tydmenetelmat- ja véalineet.)

Parisuhteen roolikartta on jatkoa Vanhemmuuden roolikartan kehitystyélle ja
myOs se on toteutettu Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtymassa. Pa-
risuhteen roolikartta on tarkoitettu erityisesti tilanteisiin, joissa halutaan ratkaista
parisuhdeongelmia, havainnollistaa muutostarpeita tai muutoin tarkastella pa-
risuhdetta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Kasikirjat. Lastensuojelun kasikir-

ja. Tydmenetelmat- ja valineet.)

Tehostetussa perhetydssd voidaan kayttdd esimerkiksi asiakkaan tunne-
elamaan, arvoihin tai toimintamalleihin liittyvien asioiden esille ottamiseen seka
tyostamiseen erilaisia kortteja, joista yleisessad kaytdssa ovat muun muassa
Nallekortit, Vahvuuskortit, EIamén tarkeat asiat - kortit seka Vaittamakortit. Nal-
lekortteja kaytetaan erityisesti perhe-elamaa, ihmissuhteita ja tunteita koskevien
keskustelujen yhteydessa. Vahvuuskortteja voidaan kayttda itsetunnon vahvis-
tamiseen, henkilokohtaisen muutostyon tavoitteiden asetteluun ja havainnollis-
tamiseen seka itsereflektioon. Elaman tarkeat asiat - korteilla voidaan auttaa
asiakasta kertomaan omaa eldméantarinaansa, tiedostamaan hanelle tarkeita
asioita seka loytamaan elamastdédn voimaannuttavia asioita. Vaittamakorteilla
voidaan helpottaa asiakkaan kokemusmaailmaan elaytymista, virittaa keskuste-
lua tarpeellisista aiheista sek& haastaa miettimd&n omia ajatuksiaan ja mielipi-

teitdan. (Pesapuu. Materiaalit.)
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Beardsleen perheinterventio on preventiivinen eli ennaltaehkaiseva tyémuoto,
joka on kehitetty niitd perheita varten, joissa toisella tai molemmilla on kak-
sisuuntainen mielialahairio tai masennusta seka yli 7-vuotiaita lapsia. Ennalta-
ehkaisevan perheintervention kayttd ja sovellukset ovat viime vuosina laajentu-
neet kaytettavaksi myos niissa tilanteissa, joissa vanhemmuutta kuormittaa
esimerkiksi vakava somaattinen sairaus, paihdeongelma tai psykoottistasoinen
sairaus. Perheintervention tavoitteena on vahvistaa lasta suojaavia tekijoita
vanhemmuutta kuormittavista asioista huolimatta. Interventiossa jokaista per-
heenjasenta tavataan erikseen seka koko perhetta yhteisessa istunnossa. Tar-
koituksena on lahentaa lasta ja vanhempaa seka kehittéaa heidan valista vuoro-
vaikutustaan. (Johansson 2009, 41-42; Solantaus 2001.)

Perhetydn asiakasperheissa voi esiintya tilanteita, joissa perheen vanhemmalla
tai vanhemmilla on ollut haasteita asettaa lapselle ikatasoisia rajoja. Yhdesséa
perheen kanssa perhepalaverissa sovittavilla perheen saannéilla voidaan tukea
vanhempaa kohtuullisten ja toteuttamiskelpoisten rajojen asettamisessa seka
yllapitamisessa. Perheen saantdja mietittdessa sovitaan usein myods seuraa-
mukset, jotka seuraavat saantdjen mahdollisesta rikkomisesta. Liséksi sovitaan
palkkio tai muu positiivinen seuraamus annettavaksi sdantdjen noudattamisesta

tarkastelujakson ajan. (MLL. Vanhempainnetti.)

6.2 Tehostetun perhety6n vaikuttavuus

Lastensuojelun avohuollon tukitoimien vaikuttavuudesta asiakkaiden hyvinvoin-
tiin on Suomessa jonkin verran tutkittua tietoa, mutta nimenomaan tehostetun
perhetyon vaikuttavuutta ei Suomessa juurikaan ole tutkittu. Penninkangas
(2012) kirjoittaa Pro gradu- tutkielmassaan lastensuojelun avohuollon tukitoimil-
la olevan merkittdvaa vaikutusta asiakkaiden elamanhallinnan saavuttamiseen,
koulumenestykseen ja perhesuhteisiin. Osa tutkimukseen osallistuneista perhe-
tyota kotiinsa vastaanottaneista kertoi saaneensa perhetydstda apua kuntoutu-
miseensa, vaikka sen vastaan ottaminen ei ollutkaan kaikille helppoa. Usea

haastateltu kertoi, ettd tydskentelyn arvon nakee vasta my6hemmin, silla
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psyykkisesti huonossa kunnossa ollessa ja apua tarvitessaan ei valttamatta ky-

kene ndkemaan asioita selkeasti.

Westman, Haverinen, Ristikartano, Koivisto ja Malmivaara (2005) ovat kartoit-
taneet jarjestelmallisessa kirjallisuuskatsauksessaan kansainvalisia perheinter-
ventioiden hyodyllisyytta koskeneita tutkimuksia teoksessaan Perheinterventioi-
den vaikuttavuus. Katsauksen mukaan perheinterventioilla voidaan todeta usein
olevan positiivisia vaikutuksia perheiden tilanteisiin. Erityisesti pitkaaikaisiin ja
syviin perheiden ongelmiin tarvitaan tutkimuksen mukaan monimuotoisia ja sy-
vallisempaan vuorovaikutukseen perustuvia interventioita. Kevyemmilla inter-
ventioilla sen sijaan voidaan saada aikaan positiivisia vaikutuksia tilanteissa,
joissa perheen ongelmat eivat ole erityisen haastavia. Lisaksi kevyemmilla in-
terventioilla voidaan ennaltaehkéistd monimutkaisempien ongelmien syntymis-
ta. (Westman ym. 2005, 47-49.)

[ta-Suomen yliopiston tekemén tutkimuksen mukaan tehostettu (intensiivinen)
perhety6 tuottaa myonteisia vaikutuksia valtaosalle lastensuojelun asiakasper-
heista. Tutkimuksessa mukana olleista perheista 66 prosentissa tapahtui tyds-
kentelyn aikana myonteisia muutoksia. Tutkimuksen mukaan tehostetulla per-
hetydlla oli vahiten positiivisia vaikutuksia niissé perheissa, joissa perheen van-
hempien sitoutuminen perhety6hoén oli pienta tai olematonta. Myds mielenter-
veyden ja riippuvuuden ongelmat heikensivat perhetyon vaikuttavuutta. (Ita-

Suomen yliopisto. Uutiset; Polkki, Vornanen & Colliander 2016.)

Edellda mainitun tutkimuksen mukaan intensiivinen perhetyd on erityisen tarpeel-
linen tukimuoto niille perheille, joissa on olemassa merkittdvaa huolta lapsen
hyvinvoinnista, mutta jotka eivat kuitenkaan tayta huostaanoton ja sijaishoidon
kriteereita. Ita-Suomen yliopiston tutkimuksesta kay ilmi, etté intensiivinen per-
hetyd on kustannustehokas tapa auttaa lapsiperheita, silla yhden lapsen sijais-
huollosta kertyy vuodessa suurin piirtein saman verran kustannuksia kuin kah-

den perhetyontekijan palkkauksesta. (P6lkki ym. 2016.)
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Tutkimukseen osallistuneiden tydntekijoiden mukaan tehostetun perhetyon vai-
kuttavuuden kannalta keskeisen tarkeita tekijoita olivat riittava aika, luottamuk-
sen rakentaminen ja sitoutuminen, kaytannon apu, perheenjasenten valisen
kommunikaation tukeminen seka lapsen edun varmistaminen. Tutkimuksen te-
kijoiden johtopaatoksen mukaan tehostetulla perhetydlla on mahdollista saada
aikaan positiivisia muutoksia myods suurimmalle osalle niista perheistd, joiden

ongelmat tai haasteet ovat kompleksisia. (Polkki ym. 2016.)
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7 TEHOSTETUN PERHETYON MATERIAALIN TOTEUTUS

7.1 Produktion valmistelu ja suunnittelu

Ennen opinnaytetyota olin ollut tekemisissa perhetyon kanssa aiemman tyénan-
tajani palveluksessa ollessani. Tuolloin roolini oli olla ennemminkin perhety6ta
toteuttava kuin sitd suunnitteleva. Aloittaessani uudessa tydssani Kainuun Hoi-
vataidossa kavi ilmi etta kyseinen palveluntuottaja oli vastikdan aloittanut sosi-
aalihuoltolain mukaisen perhetytn sek& lastensuojelulain mukaisen tehostetun
perhety6n tuottamisen sitouduttuaan Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon pui-
tesopimukseen. Koska molemmat perhetydn muodot olivat heille entuudestaan
jokseenkin vieraita, ei yrityksen perhetyontekijoilla ollut tyénsa tukena viela
tuossa vaiheessa palvelukuvauksia tai tydohjeita. Perhetyota toteuttavat tyonte-
kijat tekivat tyotdan koulutuksensa ja oman ammatillisuutensa turvin, mutta ta-

voitteellisuudessa ja johdonmukaisuudessa oli luonnollisesti kehitettavaa.

Tyossani Kainuun Hoivataito Oy:ssa vastuulleni tuli yrityksen tuottaman perhe-
tyon organisointi sek& henkilokunnan kouluttaminen perhetyon siséltdihin ja
menetelmiin. Aiemmin kertyneen ammattitaitoni sek& uusien tyodtehtavieni yh-
distaminen kaikkia osapuolia hyddyttavalla tavalla toteutui taman opinnaytetyon

myota.

Kevaalla 2017 solmittiin opinnaytetyota koskeva sopimus, jolloin sovittiin myo6s
opinnaytetydtd ohjaava henkild, joka oli silloinen esimieheni. Alusta alkaen yh-
teisty6ta leimasi vankka molemminpuolinen luottamus, sill& sain varsin vapaat
kadet toteuttaa ndkemyksiéni opinnaytetydn suhteen, mutta vastauksia ja mieli-

piteita sain niita tarvitessani.

Opinnaytetyoprosessi alkoi luonnollisesti perhety6hon liittyvaan kirjallisuuden ja
tutkimuksen kartoittamisella ja siihen tutustumisella. Hain tietoa monista lahteis-
t4, mukaan lukien Diakin Finna, Sotkamon Finna, Sotkanet, Finto, Theseus-

tietokanta seka tietysti Google. Hakusanoina kaytin muun muassa sanoja per-
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he, perhety0, tehostettu perhety6, lastensuojelu ja menetelméat. Aiheeseen liitty-
vaa materiaalia oli tarjolla varsin paljon, lukuun ottamatta tutkimukset, silla var-
sinkaan tehostetun perhetydn vaikuttavuutta ei ole Suomessa kovinkaan paljoa
vield tutkittu. Diakonia-ammattikorkeakoulun informaatikon avustuksella sain
kuitenkin kasiini Ita-Suomen Yliopiston tekeméan vaikuttavuustutkimuksen, jota

en ollut aiemmin tavoittanut sen maksullisuuden vuoksi.

Opinnaytetyoni ohjaajan kanssa sovittujen tavoitteiden lapikaymisen seka teo-
riatiedon kerdadmisen jalkeen aloitin tehostetun perhetyon palvelukuvauksen ja
tydohjeen suunnittelun. Kerasin itselleni eraanlaisen mind map -tyylisen hahmo-
telman niistd teemoista ja sisalldista, joita kerddméani materiaalin perusteella
arvelin hyoédyntavani produktiossani. Taman jalkeen siirryin hahmottelemaan
alustavia sisallysluetteloita, jotka l6ysivat lopulliset muotonsa varsin pian huolel-
lisen suunnittelun ansiosta. Produktioni eri osien runkojen suunnittelun jalkeen

oli aika aloittaa otsikoiden alle sisallon tuottaminen.

7.2 Produktion toteutus

Toteutin taman opinnaytetydn teoreettisen osuuden kirjoittamista ja varsinaista
produktiota rinnakkain, mika mahdollisti tehokkaan tydskentelyn lisaksi hel-
pomman kokonaisuuden hallinnan. Teoreettisen osuuden ensimmainen versio
toimi liséksi mainiosti Diakonia-ammattikorkeakoulun opintojen Kehittamis- ja

innovaatiotoiminta 1:een kuuluvan kuvailevan kirjallisuuskatsauksen runkona.

Sain perhetytta tekevilta tyontekijoiltd toiveen kaytannonldheisen ja menetel-
mapainotteisen koulutuksen seka tydohjeen suunnitteluun, mitka pyrinkin pitéa-
maan produktioni keskeisind tavoitteina koko opinnadytetydon tekemisen ajan.
Hyoddynsin perhetydntekijoéiden osaamista ja tietamystd myds keratessani me-
netelmia ja muuta materiaalia tuotokseeni. Lisaksi pyysin heiltd nakemyksia ja
korjausehdotuksia mé&araajoin opinnaytetyoprosessin aikanakin. Koska tehoste-
tun perhetyon palvelukuvauksen, tyéohjeen seka perhetydn koulutuksen suun-

nittelu ja toteutus olivat opinnaytetyon liséksi osa tyotehtaviani, oli minun mah-
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dollista kayttda niihin myoés tydaikaani. Kaytdanndssa minun ei ollut mahdollista
varata niitd varten kalenteriin aikaa, vaan suunnittelin ja toteutin kyseiset tuo-
tokset muun tyon ohessa hetking, jolloin minulla ei ollut muita kiireellisempia

t6itd. Opinnaytetyon raportin kirjoitin tydajan ulkopuolella.

Hieman haastetta opinnaytetyoni tekemiseen aiheutti se, etta tyéhoni kuului
huomattavan paljon perhetyon toteuttamista asiakasperheiss&, mista johtuen
yhteisen ajan I6ytaminen opinnadytetyon etenemisen tarkastelemiseksi tyoni oh-
jaajaksi nimetyn henkilén kanssa oli varsin haastavaa. Lisaksi ohjaajani vaihtui

kesken prosessin alkuperaisen henkilon l&hdettya eri tybnantajan palvelukseen.

Erityisesti palvelukuvauksen ja tydohjeen edistymista pyrin arvioimaan antamal-
la tyoni keskeneréisia versioita luettavaksi tyotovereilleni. Sain heilta arvokasta
palautetta ja kehittamisehdotuksia jatkotytskentelya varten. Erityisen antoisaa
oli saada toisten sosionomiopiskelijoiden nakemyksid tuotoksistani. Samalla
kun mina sain tarkeaa palautetta, uskon myoés heidan hydtyneen saadessaan

tutustua jo ennen omaa opinnaytetyon aloittamistaan minun prosessiini.

Palvelukuvauksen ja ty6ohjeen valmistumisen jalkeen siirryin tyostamaan per-
hetydn koulutusta perhetytta tekevélle Kainuun Hoivataidon henkildstélle. Kou-
lutuksen oli tarkoitus siséaltaa laatimani opetusmateriaali seka noin 4 tunnin mit-

taisen koulutustuokio 8-13 henkildlle.

7.3 Tyon tulos

Produktio koostuu kolmesta erillisestéd dokumentista: tehostetun perhetyén pal-
velukuvauksesta ja tytohjeesta sekd perhetyon koulutusmateriaalista. Naista
kaksi edella mainittua toteutettiin Microsoft Word- muodossa ja jalkimmaéinen
koostui PowerPoint- dioista, jotta dokumentteja olisi mahdollista tarvittaessa
muokata tai taydentdd myohemmin. Lisdksi produktioon kuului perhetyén koulu-

tusmateriaalin hyddyntaminen toteuttamassani perhetydn koulutuksessa.
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Produktioon valikoitui yleisesti sosiaalialalla olevien menetelmien ja lahestymis-
tapojen lisdksi erityisesti vanhemmuuden arvioimiseen ja tukemiseen liittyvia
menetelmid. Tehostetun perhetyon vaikuttavuutta arvioineen tutkimuksen tulok-
set ohjasivat produktion etenemistd. Valikoimista tehdessani pyrinkin huomioi-
maan erityisesti sellaiset menetelmat, joilla olisi mahdollista rakentaa luottamus-
ta tyontekijan ja asiakkaan valille, lisata keskinaista luottamusta, tarjota keinoja
kehittd& perheenjasenten keskinaista kommunikaatiota ja mahdollistaa lapsen

aanen kuuluminen perheen arjessa.

7.4 Tehostetun perhetyon palvelukuvaus ja ty6ohje

Palvelukuvaus on pituudeltaan 15 sivua ja se sisaltda tehostetun perhetydn
kohderyhman, yleiset tavoitteet, asiakakkaan ohjautumisen seka Kainuun Hoi-
vataitoa varten suunnitellun tehostetun perhetytn palvelumallin. Tehostetun
perhetyon malli muotoutui eraanlaiseksi yhdistelméaksi muualla toimiviksi osoit-
tautuneista sisalldista ja menetelmistd seka omasta aiemmin kertyneestd am-
mattitaidostani. Tehostetun perhetydn mallissa esittelen paapiirteittéin tyésken-
telyn vaiheet ja sisdllon seka tyoskentelyssa kaytettdvat menetelmét ja lahes-

tymistavat.

Sisallytin palvelukuvaukseen myos tehostettuun perhetydhon keskeisesti liitty-
van dokumentoinnin ohjeistuksen, mika pohjautuu tydnantajan ohjeisiin, Kai-
nuun puitesopimuksen vaatimuksiin sek& yleisiin sosiaalialan kirjaamisen ohjei-
siin. Palvelukuvauksessa esittelin myo6s tuolloin voimassa olleen Kainuun sosi-
aali- ja terveydenhuollon avopalveluita koskevan puitesopimuksen. Palveluku-
vauksen on tarkoitus toimia kattavana esittelyna Kainuun Hoivataidon toteutta-
masta tehostetusta perhetyosta esimerkiksi perehdytys- tai markkinointitilan-

teissa.

Tehostetun perhetydn tydohje koostui osittain samankaltaisesta ja saman sisél-
tbisestakin materiaalista kuin palvelukuvaus siséltaen kuitenkin enemman oh-

jaavaa savya seka konkreettisia toimintaohjeita tehostettua perhety6ta toteutta-



36

ville tyontekijoille. Tybohjeessa yhdistyi nimenomaan tehostetun perhetytn
kayttoon tarkoitetut ohjeet ja menetelmét seka Kainuun Hoivataidon yleiset
asiakastybn ohjeet. Tehostetun perhetyon palvelumalli ja ty6skentelyn vaiheet
esitellaan ty6ohjeessa tarkasti, jotta se olisi tyontekijalle mahdollisimman infor-
matiivinen. Tydskentelyn vaiheiden esittelemisen yhteydesséa kerrotaan, millai-
siin asioihin tyontekijan on kussakin vaiheessa tarkeaa varautua, mita tulee

tehda ja millaisia menetelmid on mahdollista hyodyntéaa.

Tehostetun perhetydn tydohjeen dokumentointia koskevassa luvussa kerrotaan
palvelukuvausta yksityiskohtaisemmin kirjaukseen liittyvista yksityiskohdista,
kuten tapaamisten kirjaamisesta, raportoinnista ja kirjaamiseen kaytettavissa
olevasta tybajasta. Tehostetun perhetydn tydohjeessa esitellaan asioita, joihin
on hyva kiinnittaa tydéskentelyn aikana huomiota. Téallaisia keskeisia, tyoskente-
lya ohjaavia tekijoita ovat esimerkiksi vanhemmuuden tukeminen seka koko
perheen huomioiminen tyéskentelyssé. Tehostetun perhetydn tyéohjeessa esi-
tellaén lahestymistapoja ja tydskentelyssa mahdollisesti tarvittavia menetelmia,
mitka on jaoteltu suositeltavien kohderyhmien mukaisesti. Tydohje siséltaa lah-
deluettelon, koosteen hyddyllisista linkeista seka sisallysluettelon, jonka tarkoi-

tus on helpottaa tiedon hakemista tydohjeesta.

Tehostetun perhetydn lahestymistapoihin ja menetelmiin valikoitui useita ylei-
sesti sosiaalitydssa kaytossa olevia menetelmia kuten dialogisuus, reflektointi
sekd systeeminen ajattelu, joiden hyodyllisyys ihmissuhdetydssa on yleisesti
tiedossa. Tydohjeessa tarkastelen niiden kayttoa ja hyddyllisyyttd nimenomaan
tehostetun perhety6én nakdkulmasta. Varsinaisista menetelmista ty6ohjeeseen
paatyi erilaisissa tilanteissa kaytettavia kortteja kuten Vaittama-, Elaman tarkeéat
asiat-, Vahvuus-, seka Nallekortit. Edella mainittujen korttien valintaa tyoohjee-
seen puolsi niiden helppo- ja monikayttdisyys sekd mahdollisuus hyddyntaa
niitd tehostetun perhetyon lisédksi myds muissa Kainuun Hoivataito Oy:n tuotta-

missa palveluissa.
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Koska tehostettuun perhetyohén kuuluu joissakin tapauksissa myods vanhem-
muuden arviointia, tyoohjeeseen paatyi myds Vanhemmuuden roolikarttaan
littyvid menetelmia, kuten erilaisia haastattelulomakkeita. Vanhemmuuden roo-
likartta on suhteellisen helppokéayttdinen menetelma ottaa puheeksi ja tehda
nakyvaksi erilaisia vanhemmuuteen liittyvid teemoja seka arvioida perheessa

olevaa vanhemmuutta.

Tyo6ohje oli tarkoitettu ainoastaan yrityksen sisdiseen kayttoon, |ahinna tehostet-
tua perhetyota aloitteleville tyontekijoille perehdytysmateriaaliksi seka kaikille
perhety6téa tekeville tydntekijoille koosteeksi ja ideapankiksi mahdollisista tyova-
lineista ja -menetelmista. Tydohjeessa menetelmien kayttdmisesta kerrottiin
tarkemmin kuin palvelukuvauksessa. Tydohjeen loppuun kerasin linkkeja, joista
tyontekijoiden olisi tarvittaessa mahdollista etsia lisatietoja haluamastaan ty6-

menetelmasta.

7.5 Perhetydn koulutus

Perhetydn koulutusta suunnitellessani pystyin hyédyntdm&an taman raportin
teoriaosuuden keraamisessa kertyneita tietoja. Perhetydn koulutusmateriaaliin
paatyi perhetydta ohjaavat lait, perhetydn arvot, muodot ja periaatteet, tehoste-
tun perhetydn erityispiirteet, perhetydn menetelmat, kasvatuksen perusperiaat-
teet, Kainuun Hoivataidon perhetyon mallin esittely, Kainuun sosiaali- ja tervey-
denhuollon kuntayhtymé&n puitesopimus, koulutuksen tiivistelma seka lahteet.
Naiden lisdksi koulutuksessa kaytiin lavitse palvelukuvauksessa ja tybohjeessa
mainittuja menetelmia ja lahestymistapoja. Koulutuksessa painopisteena ol
menetelmien soveltaminen kaytannon perhetydhoén, joten koulutustuokio sisalsi
myds paljon keskustelua ja kertyneiden kokemuksien jakamista niin koulutuk-
sen toteuttajan kuin osallistujienkin puolelta. Perhetydn koulutusmateriaalin si-
saltd maarittyi pitkalti suullisesti ja kirjallisesti kerattyjen toiveiden ja ehdotusten
perusteella. Sisdltoon vaikutti omalta osaltaan myds oma ammatillinen koke-
mukseni perhetydsta ja muistikuvat siitd, millaista koulutusta ja informaatiota

olisin itse toivonut saaneeni aloittaessani tydskentelyn perheiden kanssa.
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Perhetydn koulutuksen tarkoitus oli toimia orientaationa ja menetelmaosaamista
lisaavana vuorovaikutuksellisena tuokiona niin perhetyottéa aloittaville tydntekijoil-
le kuin edistyneemmillekin ammattilaisille. Nain ollen pyrin toteuttamaan perhe-
tyon koulutuksen Powerpoint- diat helposti ymmarrettavassa, mutta kuitenkin
sisaltorikkaassa muodossa. Liséksi suurin osa dioista sisélsi vain vahan tekstia,
jotta koulutus koostuisi enemman keskustelusta kuin tekstin lukemisesta. Lopul-
linen perhetyon koulutusmateriaali sisalsi 54 Powerpoint- diaa.

Perhetyon koulutus toteutettiin 25.8.2017 ja siihen osallistui 13 henkil6a, joista 2
oli yrityksessa harjoittelua suorittavia sosionomiopiskelijoita. Koulutukseen osal-
listui Kainuun Hoivataito Oy:n perhety6ta jo tekevia tyontekijoitd seka niita, jotka
todennakoisesti tulevat tydskentelemaan perhetyossa lahitulevaisuudessa. Kou-
lutus oli osallistujille vapaaehtoinen ja siihen oli mahdollista osallistua tydaikana.
Osa koulutukseen ilmoittautuneista ei paassyt saapumaan paikalle sairastumi-
sen vuoksi. Koulutuksen toteuttamiseen oli varattu aikaa 4 tuntia. Perhetydn
koulutus pidettiin rauhallisessa neuvotteluhuoneessa Kainuun Hoivataito Oy:n
toimitiloissa, jolloin ymparistd oli kaikille osallistujille entuudestaan tuttu. Ennen
koulutuksen alkua jarjestelin neuvotteluhuoneen pdydat ja tuolit siten, ettéa kaik-
kien koulutukseen osallistuvien olisi mahdollisimman helppoa nahda videotykin
kautta naytettavat diat, kuulla puheeni seka osallistua keskusteluun.

Koulutukseen varattu aika koostui asiapitoisen keskustelun liséksi lyhyehkdsta
lounastauosta ja lyhyesté kahvitauosta. Perhety6n koulutuksen Powerpoint- diat
toimivat keskustelua ohjaavana ja suuntaavana valineené. Koulutuksessa lasna
ollut henkilosto osallistui keskusteluun aktiivisesti kommentoiden ja kysyen asi-
oita, joita pitivat tyonsa vuoksi tarkeind ottaa esille. Koulutustuokion péaatteeksi
kerattiin koulutukseen osallistuneilta vapaaehtoinen kirjallinen palaute, jotka oli
mahdollista jattdd nimettdmind tunnistamattomuuden ja luotettavuuden takaa-
miseksi. Palautteita annettiin nimettdmina ja kirjallisina 7 kappaletta, myohem-

min henkildkohtaisia suullisia palautteita tuli viela 5 lisaa.
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7.6 Produktion arviointia

Produktion arviointi perustuu tyon tilaajatahon edustajalta ja muilta produktioon
tutustuneilta henkil6ilta kerattyihin suullisiin ja kirjallisiin palautteisiin. Liséksi

arvioinnissa on hyoddynnetty produktion tekijan omia havainnointeja ja tulkintoja.

Opinnaytetyon tehostetun perhetydn tydohje seka perhetyén koulutus vastaavat
tydelaman kumppanin tarpeeseen tarjota perhetyota tekeville tydntekijdille toi-
mivia kaytantdja ja menetelmid asiakastyon tarpeisiin sekd koulutusta niiden
kayttamiseen. Palvelukuvaukselle on kayttoa tehostetun perhetyon palvelua

esiteltdessa seka nykyisille etté uusille sidosryhmien edustajille.

Yksittaiselle Kainuun Hoivataidon perhetyota toteuttavalle tyontekijalle opinnay-
tetydn produktion on mahdollista toimia tydkaluna koko tyésuhteen ajan. Uudel-
le tyontekijalle se tarjoaa materiaalia perehdytykseen muun muassa perhetyota
ohjaavien lakien, periaatteiden ja toimintaohjeiden osalta. Perhetydsta koke-
musta kerédnneelle tydntekijalle produktio toimii menetelméa- ja ideapankkina,
josta on mahdollista hakea ideoita erilaisiin perhetydn tarpeisiin ja tilanteisiin.
Produktion kenties merkittdvin osuus on tehostetun perhetyén malli, jonka tar-
koitus on ohjata Kainuun Hoivataidon tehostettua perhetyota tasalaatuiseen,

ammatilliseen ja aiempaa tavoitteellisempaan suuntaan.

Produktiossa esiteltyjd menetelmid on mahdollista hyddyntd& myos muissa Kai-
nuun Hoivataidon tuottamissa avohuollon palveluissa kuten ammatillisessa tu-
kihenkilétoiminnassa ja itsendistyvien nuorten kanssa tehtavassa jalkihuollossa.
Tulevaisuudessa lienee jarkevaa miettia myds, onko produktiota mahdollista

jaltai tarpeellista hyodyntaa Esperi Caren palveluissa Kainuun ulkopuolella.

Opinnaytetyon produktiota eri vaiheissa yhdessa tyontekijoiden ja opiskelijoiden
kanssa tarkasteltaessa tuotos sai alusta asti kiitosta ymmarrettavasta ja kay-
tannollisesta sisallosta. Viela ensimmaisesta versiosta loytyi jonkin verran kirjoi-

tusvirheitd ja muita ulkoasuun liittyvid puutteita, joita olisi todennakaoisesti ollut
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haastavaa huomata ilman ulkopuolisten lukijoiden apua. Varsinaiseen sisaltoon
liittyvia korjaus- tai muitakaan ehdotuksia en juurikaan saanut, minka tulkitsen
niin, etta loppukayttdjien mielesta produktion sisaltd on tarpeeseen nahden riit-

tava.

Aiempi ammatillinen kokemukseni perhetydsta helpotti huomattavasti produkti-
on sisallén suunnittelua ja toteuttamista, silla tyoskentelyani ohjasi ajatus siita,
millaisen opastuksen ja ohjeistuksen olisin itse toivonut saavani aloittaessani
tekemaan toitd perheiden kanssa. Aiheeseen liittyva tutkimustieto ja muualla
kaytossa olevat, toimiviksi havaitut kaytdnnét syvensivat omaa ndkemystani ja
osaamistani, mikd mahdollisti ndiden kahden tietojarjestelméan tuloksekkaan

yhdistamisen.

Opinnaytetyon produktiolla ei ollut varsinaista pilottivaihetta, vaan produktion
tuotoksia arvioitiin ja saatujen arviointien perusteella muokattiin useaan ottee-
seen niiden tydstamisen aikana. Palvelukuvauksen ja tydohjeen valmistuttua ne
otettiin kayttoon perhetydn koulutuspaivana yhdella kertaa koko perhetyéta te-

kevélle henkildstolle.

Huolimatta siita, ettéd produktioon kuuluvat palvelukuvaus ja tydohje ovat saa-
neet positiivista palautetta ennen ja jalkeen sen varsinaisen kayttéonoton, ei
arviointia voida pitaa viela riittdvan kattavana ja taysin luotettavana sen lyhyen
arviointiajan vuoksi. Edella mainittujen tuotoksien hyodyllisyys ja kayttdkelpoi-
suus paljastuvat vasta useiden kayttdjakokemusten jalkeen. Toisaalta seka pal-
velukuvausta ettd tydohjetta pystyy ja on alusta asti myos ollut tarkoitus muoka-
ta saatujen kayttdjdkokemusten ja kaytossa saatujen kehittdmisehdotusten pe-

rusteella.

Perhetyon koulutuspéivan arviointi on samalla tavalla haastavaa kuin palvelu-
kuvauksen ja tyoohjeenkin, silla néiden arviointiin ei ole olemassa muuta mitta-
ria kuin yksilon henkilokohtaiseen kokemukseen ja tulkintaan perustuva analyy-
si produktion onnistumisesta ja vaikuttavuudesta. Koulutuspaivan jalkeen kera-

sin nimettdmat kirjalliset palautteet niiltd osallistujilta, jotka halusivat antaa pa-
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lautetta vapaaehtoisesti. Palautteen kerddmisen kaytin valmista lomaketta, jos-
sa kysyttiin arvosanaa valilla 1-5 koulutuksen kattavuudelle, esitykselle seka
hyodyllisyydelle. Lisaksi lomakkeessa oli mahdollisuus kertoa, mita olisi toivonut
koulutukseen lisaa tai mika jai kokonaan puuttumaan seké antaa halutessaan
muuta palautetta koulutuksesta. Kerattyjen palautteiden perusteella perhetyon
koulutukseen osallistuneet olivat padosin tyytyvaisia koulutuksen kattavuuteen,
esitykseen ja hyodyllisyyteen. Lisd& aikaa keskustelulle toivottiin useassa pa-
lautteessa. Erityisen positiivisena pidettiin palautteissa esityksen kaytannonla-

heisyytta ja koulutuksen sopivaa pituutta ja laajuutta.

Perhetyon koulutuksen sisalto ja toteutus tayttivat niille asetetut tavoitteet myos
omasta mielestani. Koulutus sisdlsi sopivassa suhteessa faktaa, teoreettisia
nakokulmia ja kaytannon menetelmia edeten yleisista asioista kohti yksityisem-
paa. Koulutus pysyi hengeltdan keskustelevana ja rakentavana sen sijaan, etta
olisi sortunut saarnaamiseen tai osallistujan aliarvioimiseen. Aikaa koulutukseen
oli jalkikateen ajateltuna varattu kuitenkin liilan vahan, silla loppua kohti oli pakko
kiristdd vauhtia ja vahentaa keskustelulle tarkoitettua aikaa, jottei mitaén tarke-
aa olisi jaanyt kaymatta lavitse. Muilta osin koen koulutuksen olleen kuulijoille ja

hyddyllinen ja tayttaneen sille asetetut tavoitteet.

Olen tyytyvdinen my®ds omaan suoriutumiseeni koulutuksen valmistelijana,
suunnittelijana ja toteuttajana. Kykenin mielestani valittdmaan ymmarrettavalla
tavalla perhetyon keskeiset asiat mahdollistaen myos koulutukseen osallistu-
neiden henkildiden nakemysten ja kokemusten hyddyntamisen. Ryhma osallis-
tui suhteellisen aktiivisesti keskusteluun, joten tilaisuus oli hengeltd&n varsin

dialoginen synkan monologin sijaan.

On mahdollista, etté kyseinen koulutus vakiintuu jatkossa ainakin jossakin muo-
dossa osaksi yrityksen uusien perhetydntekijdiden perehdytysta. Suunnitelmis-
sa on my0s perhetydn koulutusmateriaalin muokkaaminen soveltuvaksi myds
muiden Kainuun Hoivataito Oy:n tuottamien palveluiden tyontekijoiden pereh-
dyttamiseen. Tahan asti keratyt kayttajakokemukset antavat ymmartaa, etta

koulutuksen sisalté on hyddyllinen ja kattava, mutta asioiden lapikdymiseen on
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tarpeen varata hieman enemman aikaa, jotta jaisi riittavasti aikaa kysymyksille

ja keskustelulle.

Tehostetun perhety6én koulutus koettiin keréatyn suullisen ja kirjallisen palautteen
perusteella tarpeelliseksi ja hyddylliseksi niin jaettavan informaation kuin koke-
mustiedonkin osalta. Koulutuksen jalkeen koulutuksessa kaytetyt Powerpoint-
diat jaettiin osallistujille kaytettaviksi mydhemmin, missa yhteydessé herasi aja-
tus toteuttaa vastaavan kaltainen koulutus myds niille yrityksen tyontekijoille,
jotka tekevat muuta asiakastytta perhetyon sijaan. Onkin todennakoista, etta
kyseista koulutusta suunniteltaessa hyddynnetaan tehostetun perhetyon koulu-

tusmateriaalia.

Opinnaytetyon aiheeseen liittyvan tiedon keraaminen onnistui suhteellisen hel-
posti huolimatta siitd, etta tehostettua perhetyota koskevia kotimaisia tutkimuk-
sia ja muita uudehkoja julkaisuja oli tarjolla melko niukasti. Tutkimusten kaytta-
mista rajoitti myos se, etta osa niista oli maksullisia. Kaytin tydssani myos iak-
kaadmpaa materiaalia niissa tilanteissa, joissa oli syyta olettaa tiedon olevan

edelleen validia ja joissa ei tuoreempaa materiaalia ollut saatavilla.

Mielestani opinnaytetydn produktio taytti sille asetetut tavoitteet, silla sen myota
Kainuun Hoivataito Oy sai tlaamansa kirjallisen palvelukuvauksen tehostetusta
perhetydsta ja perhetytta tekevat tyontekijat saivat itselleen lisda tydvalineita
vaativaan tyohon. Lisaksi syntyi muunneltava koulutus ja siihen liittyva materi-
aali, jota on mahdollista hyddyntaa uusien perhetydntekijdiden perehdyttami-

sessa tyotehtaviinsa.
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8 POHDINTA

8.1 Opinnaytetytn prosessin arviointia

Opinnaytety0 sai alkunsa tybelaman tarpeista, ja myos sen tydstaminen tapah-
tui pitkalti tydelaman sanelemien ehtojen mukaisesti. Produktio eteni yhtd aikaa
konkreettisen perhetydn asiakastyon kanssa, mikd antoi mahdollisuuden sailyt-
tda tuntuma opinnaytetyon aiheeseen turhan korkealentoisten suunnitelmien
sijaan. Toisaalta tyon, erityisesti vaativan asiakastyon, opinnaytetyon tekemi-
sen, seké perhe-elaman yhdistdminen vaati joustavuutta ja tarttumista hetkeen,
silla useinkaan ei ollut mahdollista itse paattaa, milloin olisi oikea aika kirjallisel-

le tuottamiselle.

Aiheen riittavan tarkka rajaaminen helpotti merkittavasti niin tiedon hakemista
kuin varsinaisen tuotoksenkin tekemista. Rajaaminen oli yllattdvan haastavaa
huolimatta siita, etta sovittuani aiheen tyéelaman kumppanin kanssa perhetyd
tuntui helposti maariteltavalta aiheelta, johon olisi yksinkertaista suunnitella toi-

miva tyoskentelymalli.

Opinnaytetyoni aiheeseen liittyvaa tietoa I6ytyi hyvin ja melko helposti, mutta
erityisesti tehostetun perhetyon vaikuttavuuteen liittyvia tutkimuksia 16ytyi har-
mittavan vahan. En pitanyt kirjallisuuden ja muun lahdemateriaalin valinnan tar-
keimpana kriteerind materiaalin tuoreutta, vaan sen luotettavuutta ja kayttokel-
poisuutta. Nain ollen lahteisiin paatyi myos suhteellisen vanhoja teoksia, mikali

niissa esitelty informaatio oli edelleen kayttokelpoista.

Produktion sisaltd muotoutui oman kokemukseni ja ndkemykseni sekd muissa
tyoyhteisoissa hyvaksi koettujen mallien yhdistelméksi. Tyon tilaaja ja samalla
tydnantajani antoi minulle kiitettdvan vapaat kadet suunnitella ja toteuttaa juuri

sellainen produktio, jonka koin tarpeelliseksi vastaamaan heidan tarpeisiinsa.
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Opinnaytetyon teoriaosuuden kirjoitin melko varhaisessa vaiheessa opinnayte-
tyoprosessia. Teoriaosuuden jalkeen kavin produktion kimppuun, minka oltua
loppusuoralla aloin tydstamaan raporttia siihen asti aikaan saamastani tuotok-
sesta. Huolimatta siitd, ettéa raportin kirjoittaminen oli melko helppoa asioiden
oltua viela tuoreessa muistissa, jalkikateen ajatellen olisi ollut jarkevaa laittaa
kokemuksia ja havaintoja muistiin esimerkiksi jonkinlaisen paivakirjan muodos-

sa.

Ohjaavan opettajan rooli oli tdssa opinnaytetydssa suhteellisen pieni, mutta si-
takin tarkedmpi. Koen saaneeni hénelta tarkeitd neuvoja ja kannustusta erityi-
sesti prosessin alussa, jolloin tyo vielda haki suuntaansa. Tydskentelyn paastya
kunnolla vauhtiin ei ohjaava opettaja puuttunut turhaan prosessin kulkuun, mut-
ta oli tarvittaessa helposti lahestyttavissa tilanteissa, joissa ohjaukselle tai neu-

voille oli tarvetta.

Vaikka opinnaytety6n tulosta onkin vaikea itse arvioida, olen tyytyvdinen ai-
kaansaannoksiini taman tyon osalta niin opiskelijana kuin tydntekijanakin, silla
opinnayteyon lopputulos vastaa seka omia tavoitteitani etta tyon tilaajan toivei-

ta.

8.2 Ammatillinen kasvu

Koen itseni onnekkaaksi paastyani yhdistamaan tyoni ja opiskeluni tybelama-
l&ahtdisessd opinndytetydssa, joka mahdollisti ammatillisen kasvuni niin perhe-
tydon ammattilaisena kuin tulevana sosionominakin. Vaikka olinkin jo aiemmin
tydskennellyt perheiden hyvinvoinnin lisaamiseksi, tarjosi tdméa tyd mahdolli-
suuden harjoitella myo6s sellaisia ammatillisuuden osa-alueita, jotka olivat minul-
le vieraampia, kuten perhetyon mallin suunnittelu ja henkilokunnan kouluttami-

nen.

Perhetydssa tyontekijat tekevat tyotdan varsin monimuotoisilla koulutustaustoil-

la. Nykyisessa tydyhteisossani ovat edustettuina muun muassa yhteisdpedago-
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gi, sairaanhoitaja ja yhteiskuntatieteiden kandidaatti. Selvasti eniten on kuiten-
kin sosionomeja, joiden koulutus tarjoaa hyvan arvo- ja ammatillisuuspohjan
perhetyon tekemiseen. Tata opinnaytetyodta tehdesséni olen paassyt sovelta-
maan kaytantdon sosionomiopinnoissani oppimiani asioita, mika on ollut arvo-

kas yhdistelma aiemman koulutukseni ja kokemukseni yhteyteen.

Uskon tasta opinnaytetydsta olevan hyodtya paitsi minun itseni ammatilliseen
kasvuun, myos niille muille sosionomeille, jotka harkitsevat tai aloittelevat teke-
maan perhety6ta. Toisaalta toisinaan on myos alan konkareiden hyva palata
perusasioiden aareen ja muistella niita arvoja ja lahtokohtia, joiden avulla on

mahdollista tehd& palkitsevaa ja tuloksellista ty6ta ihmisten kanssa.

Opinnaytetyon teoreettista osuutta tydstdessani havahduin siihen, kuinka mo-
nimuotoinen ja hankalasti hahmotettava perhetyon kentta Suomessa on. Huoli-
matta siita, etta olin jo vuosia tyoskennellyt lastensuojelun perhetydssa, ei mi-
nulle ollut aiemmin muodostunut kasitysta siitd, kuinka monet eri toimijat toteut-
tavat perhety6td omien lahtokohtiensa kautta. Perhetydn kokonaisuuden hah-
mottamisen myota kokemus siita, etta lapsi- ja perhekohtainen perhety6 on se

malli, jota haluan jatkossakin tehda tyokseni.

Oli varsin rikastuttava kokemus paasta suunnittelemaan oma malli perhetyélle
ja vielapa toteuttamaan sita myods kaytanndossa. Huolimatta produktion saamas-
ta positiivisesta palautteesta, tuotokseni varsinaista vaikuttavuutta on mahdollis-
ta mitata vasta aikojen kuluttua useamman asiakaskokemuksen jalkeen. Jo tas-
sa vaiheessa vaikuttaa kuitenkin siltd, etta suunnittelemani tehostetun perhe-
tyon malli on my6s kaytannossa toteuttamiskelpoinen ja sitd kautta aidosti asi-

akkaan kuntoutumista tukeva.

Taman produktion toteuttaminen harjoitti mainiolla tavalla kykyani hahmottaa
kokonaisuuksia ja pitaa hallinnassa useita keskenerdisia tuotoksia. Opinnayte-
tyoprosessin aikana mielesséni vahvistui ajatus siita, ettd tehokkaampi tydsken-
telyn malli voisi todennékdisesti olla sellainen, jossa keskittyisin tekem&an yh-

den tyovaiheen kerrallaan loppuun asti ennen seuraavaan siirtymista. Toisaalta
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taman prosessin myota oli varsin palkitsevaa saada useampi tyévaihe valmiiksi
samoihin aikoihin. Erityisen miellyttavalta se tuntui, koska tuoreessa muistissani
oli tydbn alkuvaihe, jolloin yhdessakaan produktion osa-alueessa ei vield ollut

isommin etenemista havaittavissa.

Opinnaytetyon tekemisen myota Ioysin useita kayttokelpoisia menetelmia asia-
kastyOhon, paitsi muille perhetydta Kainuun Hoivataidossa tekeville tydntekijoil-
le, myds itselleni kaytettaviksi. Lisaksi mahdollisuus suunnitella ja toteuttaa per-
hetyén koulutus tehostetun perhetydn mallin jalkauttamiseksi tydyhteis6on oli
loistava mahdollisuus haastaa oma ammatillinen osaamiseni. Toki jostain syys-
té olen aina pitanyt esilla olemisesta ja opettamisesta, joten koulutuksen jarjes-

taminen oli suhteellisen mielekés osa toteuttamaani produktiota.

Oman mukavuusalueeni ulkopuolelle sen sijaan jouduin siing, ettd vapaa-ajalla
kirjoittamani opinnaytetyon raportti liittyi niin vahvasti tydohoni. Pitkahko tyourani
on opettanut erottamaan ty6- ja vapaa-ajan mahdollisimman tarkasti toisistaan,
joten tuntui vieraalta ja aluksi kuormittavaltakin miettia tyohon liittyvia teemoja
my0Os kotona, jonne tydasiat eivat yleensa ole tervetulleita. Asian hyvaksymista
helpotti ajatus siita, etta kyseessé on ainoastaan valiaikainen tilanne, joka muut-
tuu opinnaytetybn valmistuttua. Opinnaytetyon etenemisen myota tilanne hel-
pottui, kenties siksi, ettei pohtiminen ja kirjoittaminen enda myéhemmin tuntunut

liittyvan niinkaan tyéhon kuin opiskeluun.

8.3 Jatkokehittdmishaasteet ja -mahdollisuudet

Opinnaytetyoni produktion tehostetun perhetydn ty6ohje on tarkoitettu ainoas-
taan tydelaman kumppanini ja samalla tydnantajani Kainuun Hoivataidon kayt-
toon ja hyddynnettavaksi, joten sitd ei tulla julkaisemaan yleisempaéan jakeluun.
Tehostetun perhetyon palvelukuvaus sen sijaan on mahdollista jalkauttaa esi-
merkiksi markkinoinnillisista syista vaikkapa sidosryhmille tai potentiaalisille pal-

veluiden ostajille, mikali tydelaman kumppani katsoo sen tarpeelliseksi. Perhe-
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tyon koulutuksen materiaalin tekijan oikeudet sailyvat luonnollisesti tekijalla eli

minulla.

Jatkokehittamisen kannalta produktio tarjoaisi useita mahdollisuuksia, todenna-
koisesti tuloksekkainta olisi aloittaa tutkimalla tehostetun perhetyén mallin vai-
kuttavuutta seka kayttajakokemuksia. Naiden keraaminen mahdollistaisi mallin
hiomisen vield nykyistakin toimivampaan, kattavampaan ja kayttajaystavalli-
sempaan suuntaan. Tehostetun perhetyén mallin jalkauttaminen Kainuun Hoi-
vataidon lisdksi myoés muihin Esperi Caren avopalveluiden yksikéihin voisi olla
luonnollinen jatko taman hetken tilanteelle, varsinkin jos kayttaja ja asiakasko-

kemukset olisivat positiivisia.

Olisi toivottavaa, etta tydelaman kumppani mahdollistaisi produktion vaikutta-
vuuden tutkimisen seka palautteen kerddmisen asiakkailta ja mallin kayttajilta.
Tama voisi tapahtua esimerkiksi sdanndéllisesti tehostetun palvelun paattyessa
tai vaikkapa osana jotain toista opinnaytetyota. Ehkapa tastd aukeaa luonteva
mahdollisuus jatkaa henkildkohtaisia opintojani mielenkiintoisen ja laheiseksi

muodostuneen aiheen parissa.
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9 LOPPUSANAT

Taman opinnaytetydn tekeminen oli varsin antoisa, mutta samalla haastava
prosessi. Suuri tydmaara uudessa tydssa, tiivis opintojen suorittamisaikataulu
sekd halu viettdaa aikaa myods perheen kanssa vaativat jatkuvasti ajankaytén
tasapainottelua ja priorisointia. Toisaalta naiden edella mainittujen tekijoiden
samanaikainen huomioiminen oli oma henkilékohtainen arvojani kuvastava va-
lintani, joten oli eraanlainen kunniakysymys kyeta huolehtimaan kokonaisuudes-

ta ilman, etta sivulliset joutuisivat joustamaan vuokseni liikaa.

Varsinkin l&heiseni ovat kuitenkin joutuneet huomioimaan tydni ja opiskeluni
omia aikataulujaan ja suunnitelmiaan tehdessaan, toivottavasti se ei kuitenkaan
ole kuormittanut heita liilan paljoa. Olenkin erittain kiitollinen perheelleni, rakkail-
le lapsilleni ja vaimolleni sek& kissoille, siitd kannustamisesta ja joustamisesta,
jota olen osakseni saanut. Erityisesti tAman opinnaytetyén eteneminen on hyo-
tynyt siita, ettd olen hyvalla omallatunnolla pystynyt luottamaan siihen, etta imuri

toimii ja ruoka valmistuu toisinaan myds ilman minua.

Vaikka aihepiiri oli minulle tuttu jo entuudestaan, opin perhetydsta paljon uutta.
Koenkin itseni onnekkaaksi siind suhteessa, etta minun on mahdollista hyddyn-
tda uutta oppimaani tydssani paitsi itse toteuttamassani asiakastytssa, myos

kouluttaessani uusia perhetydntekijoita.

Tybssani lasten ja perheiden kanssa olen pannut merkille, kuinka usein per-
heessa ilmenevat pulmat johtuvat tai ainakin jollakin lailla ovat yhteydessé per-
heen vanhemman tai vanhempien puutteelliseen vanhemmuuteen. Erityisesti
naissa tapauksissa on saatava muutettua asioita vanhemmuudessa, jotta per-
heen tilanne voisi kohentua. Perhetytn keskeinen sisaltd onkin juuri vanhem-

muuden tukemista, mika kay ilmi myds opinnadytetyoni otsikossa.

Opinnaytetyon tekemisen loppusuoralla taaksepéin katsoessani hammastyn,
kuinka kivuttomasti koko prosessi on edennyt. Uskoakseni merkittavin syy ta-

han on ollut se, ettd aloitin riittavan ajoissa kuitenkin ilman turhaa kiirehtimista.
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Ty6 on edennyt koko ajan, valilla nopeammin ja valilla hitaammin. Luonnollisesti

hyva motivaatio on lisdnnyt tydskentelyn tehokkuutta.

Motivaation kannalta on ollut olennaisen tarke&aa se, etta olen alusta asti koke-
nut opinnaytetyoni aiheen ja tuotoksen olen tarpeellisia tydoelaméssa. Lisaksi
motivaatiota on yllapitanyt se, ettd valmistumiseni on tullut paiva paivalta la-
hemmaksi. Himmastyttavaa, kuinka ihmisen ajatukset muuttuvat ajan kuluessa:
viela joitain vuosia sitten olin varma, etten takuulla tule enda opiskelemaan tyén
ohessa. Sosionomiopintoni, tama opinnaytety® mukaan lukien, ovat olleen niin
positiivinen ja antoisa kokemus, ettéd voi hyvinkin olla, ettéd jatkan opintojani

myds lahitulevaisuudessa.

Ty6, myds opinnaytetyd, tarvitsee aina vastapainon. Omalla kohdallani tarkein
on ollut oma perhe, joka on antanut minulle voimia ja kannustusta myds silloin,
kun omat voimani ovat alkaneet hiipua. Kiitos Heidi, Sofia ja Felix. Haluan Kkiit-
tdaa myos legendaarisen herrasmiesten urheilu- ja voimailuseura Vuokatin Ur-

heilijoiden ikinuoria jasenia kannustamisesta ja tervehenkisesta kilvoittelusta.

Opinnaytetyota tehdessani olen kuunnellut kuulokkeilla paljon musiikkia saavut-
taakseni oikean mielentilan ja kyetdkseni keskittym&an ainoastaan kyseiseen
hetkeen ja tehtavaan. Haluankin kiittdd monipuolisista musiikkielamyksista Spo-
tify- palvelua, joka mahdollisti muun muassa kitaravirtuoosi Gustavo Santaolal-

lan tuotannosta nauttimisen.
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