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- Toimeksianto Partioaitta Oy:lle

Partioaitta julkaisee kaksi kertaa vuodessa 365 kanta-asiakaslehden osana saman nimista kanta-
asiakasohjelmaansa. Lehti on sekoitus tuotekatalogia ja ulkoiluharrastuslehted. Lehted on
julkaistu vuodesta 2012 lahtien, mutta sen vaikutuksia verkkosivun liikenteeseen ja verkkokaupan
myynteihin ei oltu vield ehditty tutkia kattavasti.

Tyd on toiminnallinen toimeksianto Partioaitta Oy:lle, jonka tavoitteena oli tutkia yrityksen oman
kanta-asiakaslehden julkaisun vaikutuksia yrityksen verkkosivuston liikenteelle. Tyo toteutettiin
tutkimalla kanta-asiakaslehden sisaltéa ja vertaamalla siitd 10ytyneita piirteitd toimeksiantajan
Google-analytics -tilin tietoihin. Tutkittavien mittareiden arvo ja laatu olivat myds tarkeita
tutkimuskohteita.

Tyossa selvitettin  Google-analytics palvelun mittareiden arvoja, kanta-asiakaslehden
ominaisuuksien vaikutuksia verkkoliikenteeseen, ja lehden julkaisun vaikutuksia eri
verkkomedioihin. Google-analyticsin tarjoamista verkkosivuliikennettd koskevista erityispiirteistéa
oli mahdollista luoda linkkeja verkkosivuliikenteen ja kanta-asiakaslehden siséllén ja julkaisun
valille. Verkkosivuliikennetté tutkittin kuuden viikon ajan, missa lehden julkaisu tapahtui
tutkimusjakson kolmannella viikolla. Ensimmaiset kolme viikkoa kertoivat normaalista
liikenteestd, ja jalkimmaiset kolme lehden julkaisun vaikutuksista saman sesongin aikana.

Tyo osoitti kanta-asiakaslehden julkaisun vaikuttaneen selvimmin yrityksen omien palveluiden
kaytbn maardan. Tyossd toteutettu Google-analytics -datan tutkiminen osoitti myds
kehitystarvetta verkkosivuston sisdisessa datankeruussa, jotta sivustolle saapuvaa liikkennetta ja
sen luonnetta voitaisiin eritella tarkemmin.
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MEASURING THE EFFECTS OF A CUSTOMER-
LOYALTY MAGAZINE TO A WEBSITE

- commissioned by Partioaitta Oy

Partioaitta publishes the 365-customer magazine twice a year, which carries the same name as
the company’s loyal customer program. The magazine is a mix of a product catalog and an out-
door sports magazine. The magazine has been published since 2012, but its impact on web traffic
and online sales has not yet been thoroughly examined.

The work is an operational assignment to Partioaitta Oy, which aims to investigate the impact of
the company's own loyal customer magazine on its own website traffic. This work will be done by
reviewing the content of the loyalty magazine and by comparing it’s features to the client's google
analytics account statistics. Examining the value and quality of the indicators used in the work are
also reviewed in the work.

The work analyzed the values of the indicators of the google analytics service, the effects of the
loyalty magazine's features on web traffic, and the impact of publishing on various online media.
Because of the database of Google Analytics, it was possible to create links between the special
characteristics of the Website traffic and the content and publication of the 365-magazine. Web
traffic was examined for six weeks, when the magazine published in the third week of the survey.
The first three weeks described the normal traffic of the season, and the latter three the effects of
the publication of the magazine on the same season.

The work showed that the release of the loyal customer magazine had the most impact on the
use of the company's own services. Examination of Google Analytics data also showed a need
for development in the web site's internal data collection to better define the traffic to the site and
its nature.

KEYWORDS:

Analytics, Customer-Loyalty, Marketing, Printed Media.
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1 JOHDANTO

Tama tyd on toiminnallinen opinnaytetyd, joka suoritetaan toimeksiantona Partioaitta
Oy:lle. Toimeksiannon tehtava on tutkia Partioaitan omaan kanta-asiakas ohjelmaan
kuuluvan lehtijulkaisun vaikutusta yrityksen verkkokaupan verkkoliikenteeseen toimeksi-
antajan kanssa sovittuja mittareita tutkimalla. Toimeksiannon ydinteemoja ovat markki-
nointimateriaalin tutkiminen, verkkolilikenteen analysoiminen, datan arvon selvittdminen
ja markkinointitoimenpiteiden arvon tutkiminen. Tavoitteena toimeksiannossa on ymmar-
taa paremmin kanta-asiakaslehden tuottamaa hyotya yritykselle ja samalla syventaa

omaa ymmarrystani markkinointimateriaalin arvon mittaamisessa ja vertailussa.

Tutkimuksen paakohteet ovat lehdessa esitetyt tuotteet, artikkelit, palvelut ja naita yhdis-
tavat teemat. Kukin naista on luokiteltu omaksi osa-alueeksi, joita tutkitaan Google-ana-
lytics palvelun avulla. Google-analyticsistd saadaan selville sivukohtaiset kavijamaarat
ja sisaisen hakukoneen tulokset. Myynteihin liittyvia lukuja ei kasitella tydssa salassapi-
tovelvollisuuden vuoksi. Naiden mittareiden tuloksista voidaan méaarittaa kanta-asiakas-
lehden sisallon osa-alue kohtaisia vaikutuksia verkkokaupan verkkoliikenteeseen ja nain
edistaé lehden markkinointiarvoa muokkaamalla sen sisaltoa tutkimustulosten pohjalta.

Tyb6ssa tutkitaan mainittujen mittareiden avulla kanta-asiakaslehdessa nakyvasti esille
nostettuja tuotteita, artikkeleita ja palveluita, seka niihin liittyvia verkkosivuja ja teemoja.
Valinnan jalkeen kohteista kaydaan lapi poikkeukselliset arvot ja niiden soveltuvuus leh-

den julkaisun tutkimiseen kelpaavaksi mittariksi.
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2 PARTIOAITTA OY

2.1 Yritys ja toimeksianto

Opinnaytetydn toimeksiantaja on Partioaitta Oy ja toimeksiantajan yhteyshenkilina toi-
mii ensisijaisesti verkkokauppa-asiantuntija Marko Hasa. Toimeksiannon ohjauksessa ja
seurannassa toimii myos Partioaitan verkkokaupan paallikkoé Antti Iltkonen. Toimeksian-
non ohjaukseen kuuluu tarkempien yrityksen sisdisten tietojen toimittaminen tutkimus-

materiaaliksi, tyon laadun valvonta ja yrityksen tietokantojen kaytén opettaminen.

Partioaitta on alun perin partiolaisten omistama ulkoliikkumiseen tarkoitettujen tuotteiden
erikoisliike. Partioaitta on perustettu vuonna 1928, ja sen omistaja on vaihtunut kaksi
kertaa. Yrityksen nykyinen omistaja on Frilufts Retail Europe AB, josta 60% omistaa Fe-
nix Outdoor International AG ([2] Partioaitta, 2011). Partioaitalla on suomessa taman
tydn Kirjoitushetkella 16 toimipistetta ja sen henkiléstomaara on vuoden 2015 tilinpaa-
toksen aikana ollut 166 ([3] Fonecta 2017). ([1] Ehrnrooth, N 2017)

Partioaitan toiminta-ajatus on ilmaistu verkkosivujen yritys-esittely osastolla seuraavasti:
"Tavoitteemme on edistaa ulkoilua ja hyvinvointia tarjoamalla laadukkaita tuotteita kayt-
toosi. Vetoomuksemme sinulle: "Tee jokaisesta paivasta seikkailu". TAman voi toteuttaa
hyvinkin helposti. Voit aloittaa kavelylenkilla tai pitamalla lounastaukosi puistossa - riit-
taa, ettd olet ulkona. Olet perilld.”. Yrityksen tarkeimmiksi arvoiksi mainitaan palvelu,

osaaminen, laatu, valikoima ja luonto. ([1] Ehrnrooth, N 2017)

2.2 Tuotteet ja palvelut

Partioaitta tarjoaa yrityksena laajan valikoiman erilaisia retkeilyyn, vaeltamiseen ja ylei-
seen ulkona liikkumiseen tarkoitettuja vaatteita ja varusteita. Partioaitalla on valikoimis-
saan maailmanlaajuisesti tunnettuja tuotemerkkeja, kuten ruotsalainen retkivaateyritys
Fjallraven ja yhdysvaltalainen tydkaluvalmistaja Leatherman. Partioaitalla on tarkat kri-
teerit tuotevalikoimansa suhteen, mika nékyy yrityksen arvoista. Tuotevalikoimaa koske-
vat arvot ovat erityisesti aiemmin mainitut laatu ja valikoima, jotka maaritellaan yrityksen

verkkosivuilla nain:
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Laatu - Vain paras on meille tarpeeksi hyva. Tavoitteenamme on yllapitda korkeata
tasoa kaikessa tekemisessamme ja asiakkaana sina voit luottaa valikoimamme laatuta-

soon. Tuotteiden tulee olla pitkakestoisia. ([1] Ehrnrooth, N 2017)

Valikoima- Laaja/taydellinen valikoima ulkoiluun ja matkailuun. Valikoimamme on
laaja ja sisaltaa kaiken mité tarvitset aktiivista ulkoilua varten. Vain merkkituotteet, jotka
lapaisevat Partioaitan kriteereja kuuluvat valikoimaamme. Partioaitta hakee jatkuvasti

uusia tuotemerkkeja ja valikoima kehittyy vuodesta toiseen. ([1] Ehrnrooth, N 2017)

Partioaitta tarjoaa verkkosivuillaan sekd myymaldissaan erilaisia palveluita ja tapahtu-
mia, joiden tarkoituksena on tarjota lisdtietoa tuotteista, yrityksen omasta ja yhteistyo-
kumppaneiden toiminnasta ja tukea ulkona liikkumista harrastuksena. Tarkeimmat verk-
kosivuilla tarjotut palvelut ovat aktiviteetit — osiossa, jonne on laadittu useista yritykselle
keskeisista ulkona liikkumisen muodoista omat tietopaketit, tuotesuositukset ja vastauk-
set asiakkaitten yleisimpiin kysymyksiin. Muita yrityksen tarjoamia palveluita ovat myy-
malodissa mahdollinen varustehuolto (vaatteiden vahaus), tiettyjen varusteiden pantilli-
nen lainaaminen, asiantuntijoiden ja alan harrastajien johtamat teemaillat, tuote-esittely-

tapahtumat seka luonnossa jarjestettavat retket. ([4], [5], [6], [7] Partioaitta 2017)

Kaikki palvelut ovat yhdistetty kiinteasti Partioaitan 365-kanta-asiakas klubiin. Vaikka
kaikki palvelut ja tapahtumat eivat vaadi klubin jasenyyttd, 365-klubin jdsenet saavat
useita tarjouksia niin Partioaitan kuin yhteistydkumppaneiden toimesta, klubikohtaista
uutiskirjettd ja mahdollisuutta seurata ostohistoriaansa klubitunnuksen kautta. ([4], [7]
Partioaitta, 2017)
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Kuva 1. Ote verkkosivujen tapahtumat-osiosta. (Partioaitta 2017)

2.3 Verkkosivut

Partioaitan verkkosivusto on laaja kokonaisuus, joka koostuu verkkokaupasta ja valikoi-
masta tuote-, sekd harrastuskohtaisia oppaita ja blogeja. Partioaitan verkkosivujen ja
kanta-asiakaslehden rakenne ovat syy siihen, miksi toimeksiannossa tutkitaan pelkkaa
tuotteiden myyntia laajemmin eri kohteita kanta-asiakaslehdesta. Partioaitan kotisivut ja
verkkokauppa on rakennettu yhdeksi ja samaksi asiaksi, siind missa yleisemmin myyn-
tiin perustuva verkkokauppa ja informatiivinen kotisivu on pidetty yrityksissa erillaan.
Tama on usein johtunut verkkosivustojen eri alustoista. Kotisivut on ollut jarkevampaa
pitda tietoteknisista syista erillaan verkkokaupasta. Partioaittan kotisivuilla kuitenkin yh-
distelldaan verkkokauppamaista tuotekatalogia ja informatiivista sisaltéa kuten huolto-oh-

jeita ja blogeja parhaimmillaan samalla sivulla ([6] Partioaitta 2017).

Verkkosivujen 365-kanta-asiakas osio tarjoaa rekisterdityneille jAsenille omia palveluita.
Omien tunnusten avulla sivustolla voi tutkia ostohistoriaansa ja samalla sailyttda ostos-
tensa kuitit tallessa. Partioaitan omalla verkkosivulla on mahdollista lukea kaikkia 365-
kanta asiakaslehden ilmestyneitd numeroita séhkdisessa muodossa ja seurata Partioai-
tan omia tapahtumia seké kanta-asiakastarjouksia. 365-klubi on myds Facebookissa ja
Instagramissa. Facebook siséltdéad oman yhteison 365-klubin jasenille, ja Instagram kan-
nustaa kayttajia lahettdmaan omia luontokuvia Instagramiin kuukausittaisella kilpailulla,
jossa voittajalle on tarjolla 100€ lahjakortti. ([4] Partioaitta 2017).
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2.4 365 kanta-asiakasohjelma

Partioaitan tdmanhetkinen kanta-asiakasohjelma kantaa nimea 365, ja se perustettiin
29.3.2016. 365 kanta-asiakasohjelmaan kuuluu erilaisia aktiviteetteja, tuote-, ja tapahtu-
matarjouksia niin Partioaitan kuin taman yhteistybkumppaneiden toimesta seké verkos-
toitumiseen ja tiedonhakuun tarkoitettu verkkoymparisto. Klubin jasenilla on mahdolli-
suus seurata klubitilinsa kautta ostohistoriaansa yrityksen sivuilla ja myymaldissa, seka
sdilyttaa tililla ostokuittejaan. Kyseiseen tiliin on myds yhdistetty ymparistébonus-oh-
jelma, jossa asiakas saa paattaa kaikkiin tiliin liitettyjen ostosten kokonaissumman ar-
vosta yhta prosenttia vastaavan rahamaarén sijoittamisesta Partioaitan tarjoamiin luon-
nonsuojelukohteisiin. ([8] Partioaitta 2017, [9] Partioaitta 2017, [10] Partioaitta 2017)

365 kanta-asiakasohjelman keskeisin tavoite on tarjota asiakkaille mahdollisimman kat-
tavasti tietoa Partioaitan toiminnasta, timan yhteistytkumppaneista ja ulkona liikkumi-
sesta harrastusten, tuotteiden ja luonnossa sijaitsevien kohteiden kautta. ([4] Partioaitta
2017)

Partioaitan tarjpamat oheispalvelut on sidottu kiinteasti 365 kanta-asiakasohjelmaan.
Kaikille avoimia palveluita ovat tuotteiden huolto myymalasséa, joko omatoimisesti tai am-
mattilaisen suorittamana maksua vastaan seka Partioaitan jarjestamat klubi-illat, jotka
koostuvat asiantuntijoiden ja alan harrastajien avulla pidetyisté infotilaisuuksista ja esit-
telyistd. 365-ohjelmalle eksklusiivisia palveluita ovat verkkosivulla maaritettyjen tuottei-
den pantillinen lainaus, normaalin s&hkéisen uutiskirjeen liséksi tilattava 365-tapahtu-
mien uutiskirje ja kotiin kolme kertaa vuodessa toimitettavan 365 kanta-asiakaslehden
ilmainen tilaus. ([4] Partioaitta 2017, [11] Partioaitta 2017)
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3 365 KANTA-ASIAKASLEHTI

3.1 365 kanta-asiakaslehti

365 kanta-asiakaslehti on Partioaitan julkaisema outdoor-lehden ja perinteisen tuoteka-
talogin sekoitus, jonka ensimmainen numero julkaistiin kevaalla 2012. Lehte& on jul-
kaistu ensimmaisesta vuodesta lahtien kaksi numeroa vuodessa. Vuodessa julkaistujen
lehtien teemat ovat olleet kevat/kesa ja syksy/talvi. 365 — lehtea jaetaan julkaisun jalkeen
myymaldissa ja se postitetaan 365-klubin jasenille, jotka eivéat erikseen ole lehden ti-
lausta peruneet. Lehti saapuu samanaikaisesti myymaloéihin jaettavaksi, kuin myos sen
tilaajille. Vaikka klubi ja kanta-asiakaslehti kantavatkin samaa nimed, voidaan lehden
ensimmaisen numeron ja klubin julkaisu ja perustamisvuosista paatelld, etta klubi on

saanut nimensa ja teemansa kanta-asiakaslehdelta. ([12] Issuu, 2017)

3.2 Kanta-asiakaslehden siséllon jaottelu

Kanta-asiakaslehti voidaan sisallon puolesta jaotella eri osiin. Lehti on osaksi artikkelei-
den, asiantuntija-arvioiden ja yrityksen toiminnan puolesta outdoor-erikoislehti ja kanta-
asiakaslehti, mutta se on myos tuotekatalogi. Jotta myéhemmin tydssé lehted ja sen osa-
alueiden vaikutuksia voidaan verrata ja mitata paremmin verkkokaupan eri mittareilla,
olen jakanut lehden sisallon eri osa-alueisiin. Talldin lehden outdoor, tuotekatalogi ja
kanta-asiakaslehtiosioiden vaikutusten vertaaminen verkkokaupan eri mittareilla on
mahdollista. Kaytan osa-alueiden méaarittelyssa apuna 365-lehden kevat/kesa numeroa
vuodelta 2017, joka julkaistiin 6.4.2017. ([13] Partioaitta, 2017)

Maaritelméat lehden yleisimmille osa-alueille ovat seuraavat:

e Artikkelit. 18-23 sivujen "kalliohuveja” osio on hyva esimerkki kanta-asiakasleh-
den harrastusten esittelysta. Yksittdisia tuotteita tai tuotemerkkeja ei tekstissa
juurikaan nosteta esille. Tekstin padpaino on informoivaa ja toimittajan omakoh-
taisten kokemusten lapikayntia aihepiirin suhteen. Julkaisuluokitus on yleistajui-
nen artikkeli ([8] Opetusministerio 2010, 14).

¢ Mainokset. Sivuilla 5, 33, 34, 63, 64 ja 100 sijaitsevat mainokset ovat yhden sivun
kokoisia mainoksia, joissa keskitytdan vain yhteen tuotteeseen, tuoteperheeseen

tai tuotemerkkiin.
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¢ Asiantuntija ja tuote-esittelyt. Sivuilla 39, 45 ja 83 sijaitsevat harrastuskohtaiset
tydntekijavinkit ovat mainosten ja artikkelien vélimaastoa. Vaikka aihe keskittyy
artikkelin tyylisesti informoimaan harrastuksesta, tekstissa on selkedasti nostettu
esille tuotteita, tuotesarjoja ja tuotemerkkeja. Lehti sisaltda pari poikkeuksellista
tuote-esittelyd, jotka voi laskea parhaiten asiantuntija-osion kaltaiseksi sisallksi.
Kyseessa ei ole suoranainen mainos tai artikkeli, vaan tuote-esittely, joka kasit-
telee samalla tavalla tuotetta tai tuotesarjaa kuin asiantuntija-osio tiettya harras-
tusta. Nama ovat 16-17 sivujen Primus Onja — retkikeittimen ja sivujen 92-93 Tre-
torn "Rain Jacket From The Sea” sadetakin esittely. Jokaisen asiantuntija-sivun
alalaidasta 16ytyy myds "Top-3 varusteet’-osio, johon on tehty suoria tuotenos-
toja.

e Yritys-info. Olen maarittéanyt lehden yrityksesta kertovaksi osaksi paakirjoituksen
(s.4), intron (s.13) opas-osion (s.24-25) ja tietoa Partioaitasta-osion (s.96-99).
Yritys-info on pitkalti pelkastaan yrityksen toimintaan liittyvaa tietoa.

e Tuotekatalogi. Suurin osa 365-lehdesta on perinteista tuotekatalogia. Tuotteiden
esittely koostuu tuotekuvasta, nimestda, hinnasta, lyhyesta tuotekuvauksesta,
tuotteille tarkeista ominaisuuksista (vari, paino, pituus yms.) ja paikoin yrityksen
tuotteesta esille nostamista maininnoista. Maininnat ovat tuotekuvien viereen si-
joitettuja merkint6ja, joiden tekstit vaihtelevat tuotekohtaisesti. Naita yrityksen
mainintoja ovat:

o "Vain partioaitasta!l” maininta, joka viestii tuotteen eksklusiivisuudesta.
([13] Partioaitta, s.38, 2017)

o "Uutuus!” maininta. "Uutuus-tuote on meilla ensimmaista kertaa myyn-
nissa, se voi olla jokin taysin uusi tuote tai vanhemman tuotteen uusi malli.
Mitddn varsinaista aikarajaa néille ei ole. Verkkokaupasta uutuus-merkki
poistuu joidenkin kuukausien paasta julkaisusta. (M.Hasa, Partioaitta)”
([13] Partioaitta, s.37, 2017)

o "Vihrea valinta”. "Vihreampi valinta -tuotteen valmistaja on tehnyt aktiivi-
sen valinnan, jotta tuote olisi ymparistdystavallisempi. Se ei kuitenkaan
takaa, etta tuote on 100 % ymparistdystavallinen. Valmistaja on esimer-
kiksi voinut kayttaa kierratettyja materiaaleja tai kayttanyt luonnonmukai-
sesti tuotettuja materiaaleja, valmistusprosessi on ollut vapaa kemikaa-
leista, tuote on energiatehokas, se voidaan kierrattaa tai, ettd sen valmis-
taja on tehnyt muita, ymparistolle vihemman haitallisia valintoja tuotan-
nossa.” ([13], s.40, [14] Partioaitta, 2017)
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o "PFS-Vapaa/BPA-Vapaa”. Kanta-asiakaslehti esittelee merkinnat seu-
raavalla tavalla:

= "BPA on polykarbonaattimuovista valmistetuissa ruoka-astioissa,
sdilykkeissa ja juomapulloissa kaytetty pintamateriaali, jolla on to-
dettu olevan terveydelle haitallisia vaikutuksia.” (s.43)

»  Fluorihiilia (PFC) kaytetdaan usein tekstiilien kyllastykseen, jotta
nama hylkisivat vetta ja likaa. Fluorihiilet ovat ymparistélle haital-
lisia aineita, jotka leviavat eteenpdin, kun vaatetta pestaan seka
myds silloin, kun sita kaytetaan luonnossa.” (s.40)

Lehdesta loytyy myds yksittaisia samalla tavalla ilmoitettuja mainintoja, kuten
"Sateenvarjo kaupan paalle” (s.90), "Pyoéraileville naisille” (s.81), "Kevaan 2017
varit” (s.78).

Maaritelmien ulkopuolelle jaavat lehden rakennetta selostava sisaltd kuten sisallys-
luettelot ja sivut, jotka koostuvat suuresta maarasta eri mainoksia tai muuta sisaltéa
(s.8).

3.3 Tutkittavat mittarit

Kanta-asiakaslehden vaikutuksia verkkosivun verkkoliikenteeseen voidaan mitata mo-
nella tavalla. Tydssa kaytettavia mittareita ovat verkkokaupan myyntien, verkkosivun si-
saisen hakukoneen hakutulosten ja sivukohtaisten kavijamaarien muutosten seuraami-
nen. Toimeksiannon yhtena ehtona yrityksen myyntitietoihin liittyvia lukuja ei julkisteta,
joten tydn mittareiksi on valittu Partioaitan verkkosivun sisdisen hakukoneen hakutiedot

ja sivukohtaiset kavijamaarat.

Tybssa kaytettava tapa tutkia kanta-asiakaslehden vaikutuksia on tutkia sen julkaisun
vaikutuksia verkkosivujen liikenteeseen ja myynnin muutoksia. Myyntid kasittelevia lu-

kuja ei julkistettavassa tydssa tutkita niiden arkaluontoisuuden takia.
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Tassa tutkimuksessa mittareita tarkkaillaan kuuden viikon ajanjaksolta, jossa lehden jul-
kaisu on kolmannella viikolla. Ensimmaiset kolme viikkoa kertovat normaalista verkkolii-
kenteesta sesongin aikana, kun lehden julkaisun jalkeiset kolme viikkoa taas kertovat
kanta-asiakaslehden vaikutuksista saman sesongin verkkoliikenteeseen. Mittareita seu-
raamalla voidaan nahda kanta-asiakaslehden vaikutuksia verkkoliikenteeseen néilla

ajanjaksoilla.

Mitattavat kohteet on maaritelty lehden siséllosta ja saatavilla olevasta datasta. Tydssa
tutkittava data on peraisin Partioaitan omalta Google Analytics — tililtd. Google-analytics
on ilmainen verkkosivustojen liikkenteen tutkimiseen tarkoitettu tyokalu, jonka avulla voi-
daan maarittaa sivukayntien maaran lisaksi esimerkiksi kayntien kestoja, lahteité ja pois-

tumisia.

Lehden siséltd koostuu erilaisista osioista, joiden tutkimista varten lehdesta on poimittu
erilaisia kohteita, joita voidaan tutkia mittareiden avulla. Toimeksiantajan pyynnosta tut-
kimuksessa ei kayteta tarkkoja lukuja, vaan hakutiedot ja sivukohtaiset kavijamaarat il-

moitetaan suhteutettuina prosentteina.

3.4 Sisainen hakukone

Toinen tydssa kaytettavista mittareista on muutos verkkosivun sisaisen hakukoneen sa-
mojen hakusanojen maarissa. Hakusanojen muutosta tutkimalla on mahdollista selvittaa
esimerkiksi lehden kokosivun mainoksien prosentuaalinen teho tuote-, tuotesarja- ja tuo-
temerkkikohtaisten hakusanojen lisdantymisen tai vahenemisen perusteella. Hakutulok-
sista voi my6s maarittda sivuston onnistumista tuotteiden esillepanon suhteen. Jos jotain
hakusanaa on kaytetty silmiinpistavan paljon, se voi kertoa joko suuresta kysynnasta tai
siitd, ettei kyseiseen hakusanaan liittyvaa sisaltéa ole 16ydetty sivulta muulla tavalla. Mita
vahemman hakukonetta on kaytetty muuhun liikenteeseen néhden, sitd paremmin si-

vusto on yleensa rakennettu asiakkaita varten.
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Hakusanoja voi kayttaa kaiken kanta-asiakaslehden siséallon mittaamiseen, mutta sita
tulisi kayttdd ennemminkin suuntaa-antavana, kuin maarittelevana mittarina. "Huono
juttu hakutuloksissa on, etta niiden volyymi on usein aika pieni. Pieni maara hakuja ei
anna kovinkaan paljoa suuntaa, joten kaupan pitaa olla kohtuullisen iso, etta saa esimer-
kiksi sata hakua tietylle hakusanalle. Hakukoneen yleisin toiminto verkkokaupoissa on
monesti se, ettd sen puoleen kaannytaan, kun verkkosivulta ei 16ydy muuten haluttua
tietoa. Hyva verkkokauppa on rakennettu siten, ettd tuotteet tuodaan asiakkaalle, eika

laita asiakasta juoksemaan niiden perassa. (P.Lajunen, 2017)”

3.4.1 Hakusanojen maarittely

Tutkimuksessa kaytettavat hakusanat ovat kanta-asiakaslehden sisallosta perustellusti
poimittuja aiheita, tuotteita ja yrityksen palveluita. Tutkimuksessa kaytetddn myos verk-
kosivun sisdisen hakukoneen kaytetyimpia hakuja, jotka eivat valttamatta ole samoja
kuin lehdesta poimitut teemat. Seuraavaksi tydssa esitetddn kaikki lehdestéa keratyt ai-
heille olennaiset tutkimuskelpoiset hakusanat. Kanta-asiakaslehdessa useimmin esiinty-
neita teemoja ovat:

o Vaellus (s.14, 24-32, 39, 44)

e Retkeily (s.14, 24-32, 39, 44)

o Pyoraily (s.18-23, 83)

¢ Ruokailu, Retkiruoka (s.16-17, 44, 52-53)

Valitut teemat ovat keskeisia erityisesti artikkeleille ja asiantuntijavinkeille.

Kokonaisen sivun kattavien mainosten tuotemerkkeja tulee tutkia hakusanojen kautta.

Lehden mainoksissa esiintyvat seuraavat tuotemerkit:

e Alpen Optics (s.5)
¢ Hanwag (s.33)

e Nokian (s.34)

e Tierra (s.63)

e Frilufts (s.64)

e Asolo (s.100)
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Asiantuntija-osioiden yhteydessa tehtyjen tuotenostojen teho on myos hyva selvittaa.
Asiantuntija ja tuote-esittelyissd mainitut tuotteet, joita hakusanojen kautta voi tutkia,

ovat:

e Fjallraven Keb Gaiter - tuotesarja (maininta sivulla 39, tuote sivulla 38)

¢ Hanwag Tatra GTX kengat (maininta sivulla 39, tuote sivulla 50)

e Tierra Rockette Hood (maininta sivulla 39, tuotetta ei lehdessa)

¢ Fjallraven Nikka housut (maininta sivulla 45, tuotetta ei lehdessa)

e Hangaw Alta Bunion Lady-kengét (maininta sivulla 45, tuote sivulla 50)

e Ada-Bau-pannu (maininta sivulla 45, tuote sivulla 43)

¢ Norrona/Norrona/Norrgna — tuotemerkki (maininta sivulla 83, tuotteita sivulla 82)

e Osprey Velocity 13 reppu (maininta sivulla 83, tuotetta ei lehdessa)

e Yoko Perfomance Windstopper hanskat (maininta sivulla 83, tuotetta ei leh-
dessa)

¢ Primus Onja Stove Duo retkikeitin/trangia (s.16-17)

e Tretorn Rain Jacket from The Sea sadetakki (s.92-93)

Yrityksen palveluista ja toiminnasta kertovien osioiden nakyvyytta sisdisessa haussa voi-
daan tutkia yrityksen omien kampanjoiden, verkkosivujen ja lehdessa mainittujen verk-
kopalveluiden kautta. Naiden nékyvyys hakusanakannassa on oletettavasti suhteellisen
pieni, silla ne ovat jo valmiiksi selkeasti esilla verkkosivujen etusivulla. Lehdessa mainitut
verkkopalvelut vaikuttavat my6s todennakodisemmin suoriin sivustoldhestymisiin kuin si-
saisen hakukoneen tuloksiin, silla ne on jo lehdessa ilmaistu muodossa partio-

aitta.fi/suomil00. Hakusanat ovat seuraavat:

o Kohdeopas (s.25, 98)
e Suomi 100 (s.95)
e Tapahtumat (s.97)

¢ Varo Huijausverkkokauppoja (s.99)

Viimeisena tutkittavana aiheena hakusanoille kaytetdan kanta-asiakaslehdessa yrityk-

sen tuotteista esille nostamia mainintoja. Maininnat ovat:

e Vain Partioaitasta! (s.38, 50, 64, 92-93)

e Uutuus! (s.37, 40, 47-48, 50-51, 57-58, 74, 87, 89, 94-95)

e PFC-Vapaa/BPA-Vapaa (s.40, 42-43, 62, 87-93)

e Vihrea Valinta (s.40, 54, 62, 65, 67-68, 71-72, 77, 79, 81, 87-89, 92-95)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Oskari Paavonen



12

3.4.2 Tutkimuksessa kaytettavat hakusanat

Tutkittavia hakusanoja on suuri maara. Vertailukelpoisten tutkimustulosten saamiseksi
ei ole tarpeellista tutkia kaikkia hakusanoja yksittain lapi, tai edes kaikkia edella mainit-
tuja aiheita hakusanojen kautta, vaikka se olisi mahdollista. Aihekohtaiset tutkimuksessa

kaytettavat hakusanat ovat:

e Teemat: Vaellus, Retkeily, Pyotraily, Ruokailu ja Retkiruoka.

Teemat kattavat hakusanoina erittéin laajan skaalan tuotteita ja palveluita, minka
takia ne voivat lahtdkohtaisesti kertoa paljon artikkeleiden ja Asiantuntija-osioi-
den vaikutuksesta.

¢ Mainokset: Alpen Optics, Hanwag, Nokian, Tierra, Frilufts, Asolo.

Yksittaiset tuotemerkit tai tuotteet eivat juurikaan voi saada lehdesta suurempaa
tilaa kuin kokonainen sivu tai aukeama, minkéa takia kaikkien suurten mainosten
vaikutusta on hyva selvittdd. Mainosten tehoa voidaan tutkia viela tarkemmin
kayttamalla mainoksissa esiintyvia tuotteita hakusanoina.

e Asiantuntija ja tuote-esittely: Hanwag, Tierra, Fjallrdven, Norrona, Osprey, Pri-
mus, Tretorn, Hanwag Tatra GTX, Tierra Rockette Hood, Fjallraven Nikka, Ada-
Bau, Osprey Velocity 13, Primus Onja Stove Duo, Tretorn Rain Jacket from The
Sea.

Asiantuntija-osion harrastuksista kertovan osan tehoa voidaan tutkia teemoiksi méaaritel-
tyjen hakusanojen avulla. Tuote-, tuotesarja- ja tuotemerkkikohtaiset tulokset kertovat
yksiselitteisesti Asiantuntija ja tuote-esittely osioiden vaikutuksista verkkoliikenteeseen.
Verkkosivujen rakenne saattaa vaikuttaa hakukonetuloksiin varsinkin tuotemerkkien
kohdalla (Kuva 2). Syyna on hakukoneen ja tuotemerkeille tarkoitetun osion erittain la-

heinen sijoittelu verkkosivujen navigointipaneelissa.
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Kuva 2. Partioaitan verkkosivujen navigointipaneeli. (Partioaitta 2017)

Yrityksen palveluita ja tuotemainintoja ei ole tarvetta tutkia laajalti hakusanojen kautta
yrityksen verkkosivujen rakenteen vuoksi. Verkkosivujen palvelut, kuten kohdeopas, ta-
pahtumat ja huijausverkkokauppa-info sivut ovat helposti l&hestyttavissa verkkosivujen
navigointipaneelin kautta (Kuva 2). Suomi 100-sivu ja sen siséltamat tuotteet lehdessa
on kuitenkin hyva ottaa tutkimukseen mukaan, silla kampanjaa ei ole integroitu verkko-
sivujen navigointipaneeliin samalla tavalla. Navigointipaneeli poistaa myds tarpeen tutkia
kaikkia tuotekohtaisia mainintoja, silla "Vihrea Valinta” ja "Uutuus!” maininnat ovat myos
integroitu osaksi navigointipaneelia. Uutuuksia varten on luotu oma kategoria, joka nakyy
"tuotemerkit” kategorian vieressa (Kuva 2), ja "vihrea valinta” maininnan saaneet tuotteet
ovat eritelty "vaatteet”, "varusteet” ja "kengat” osioihin erikseen. Laajempi tietopaketti
"vihred valinta” tuotteista 16ytyy Partioaitan "kestava kehitys”-sivulta ([14] Partioaitta,
2017) ja 365 kanta-asiakaslehden numerosta 1/2015 sivulta 33, jonka voi lukea interne-

tista ([15] Issuu, 2017).
Naiden tietojen valossa viimeisiksi tutkittaviksi hakusanoiksi voidaan maarittaa:

e Suomi 100, ja Suomi 100 tuotemerkit:

o Kupilka, Victorinox, Marttiini, Savotta, FinnRover.
e Tuotemaininnat:

o PFC, BPA, Vain partioaitasta.
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3.5 Verkkosivujen kavijamaarat

Hakusanoja laajempi, samalla tarkempi verkkosivujen aktiivisuuden ja liikenteen mittari
on sivukayntien méaarien vertailu. Kavijamaarien avulla voidaan tutkia niin yksittaisten
tuotteiden ja palveluiden sivujen verkkoliikenteen muutoksia, seka tutkia kokonaiskuvaa
esimerkiksi tuotemerkkien, kategorioiden ja koko verkkosivujen verkkoliikenteen muu-
toksista. Sivukaynteja tutkiessa saatavilla olevan datan kautta voidaan tutkia seuraavia

asioita:

o Maaralliset muutokset. Tarkein ja konkreettisin verkkoliikenteen maaran mittari,
joka kertoo, kuinka paljon kavijoita tietylla sivulla on kaynyt tiettyna aikana.

e Sivukayntien alkupera. Verkkokauppaistunnon liikkkumista verkkosivuilla on mah-
dollista seurata. Tatéa kautta voidaan nahda, mita kautta asiakas on saapunut si-
vustolle, poistunut sieltd ja/tai lopettanut istunnon, seka mitka sivut ovat liiken-

teen puolesta yhteyksissa toisiinsa.

Partioaitta kayttad sivuillaan “pikakatselu” ominaisuutta. Lyhyesti selitettynda tama on
mahdollisuus avata verkkosivulla tuotteen omalle sivulle vievasta kuvakkeesta ponnah-
dusikkuna, jossa tuotteen ominaisuudet kerrotaan kuvaketta tarkemmin. Ominaisuu-
dessa kursori liikutetaan tuotteen paalle, jolloin tuotteen tiedot, varivaihtoehdot, koot ja
mahdollisuus ostoskoriin lisdamisesta tulevat esille. Pikakatselu-ominaisuus poistaa pai-
koin kayttajalta tarpeen liikkkua yksittaiselle tuotesivulle. Tallin asiakkaan kiinnostuk-
sesta ei jaa jalked verkkosivulle, eika sitd voi seurata Google Analytics palvelulla. Talla
on epdilematta vaikutus sivukohtaisten kayntien maaraan. "Kaytannoéssa napin kayttba

ei voi talla hetkella tutkia, koska nappi ei ole seurannassa (M.Hasa)”.
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Kuva 3. Verkkokaupan pikakatselu-ominaisuus. (Partioaitta 2017)

3.6 Tutkittavien verkkosivujen valinta

Jotta kanta-asiakaslehted voidaan tutkia mahdollisimman tarkasti sivukayntien muutok-

siin vaikuttavana tekijana, valittujen sivujen tulee kuvastaa lehden sisaltéa mahdollisim-

man paljon. Lehdessa esille nostetut palvelut, kampanjat ja yksittaiset muista tuotteista

poikkeavan esillepanon saaneet tuotteet ovat lahtokohtaisesti hyvia kaytettavia sivuja.

Sivuliikenteesta voidaan kertoa paljon myds tarkastelemalla tutkimuksen ajankohdan

ajalta verkkokaupan suosituimpia sivuja kdyntimaarien perustella ja vertaamalla niita leh-

den sisaltdon, ennestaan tutkittaviin hakusanoihin ja yksittaisiin verkkosivuihin. Tutkitta-

vat verkkosivut on jaoteltu palveluihin, kampanjoihin, yritykseen ja tuotteisiin. Tutkittavat

verkkosivut ovat:

o Palvelut/kampanjat/yritys

O

Kohdeopas

https://www.partioaitta.fi/lkohdeopas

Suomi 100 — kampanja

https://www.partioaitta.fi/'suomil00

Tapahtumat
https://www.partioaitta.fi/uutiset-ja-tapahtumat/tapahtumat
365-Klubi - https://www.partioaitta.fi/l365klubi
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Tuotteet on listattu pienind sarjoina, joiden jaotteluperusteluna toimii niiden nakyvyys
lehdessa. Ensimmainen sarja koostuu lehden sivun kokoisissa mainoksissa esiintyvista
tuotteista. Mainoksissa esiintyvista tuotesarjoista on otettu vain yksi tuote mittaamaan

mainoksen tehoa.

o Alpen Pro 8X42 — kiikarit
https://www.partioaitta.fi/pro-8x42

¢ Hanwag Tatra Bunion GTX — kengat

https://www.partioaitta.fi/hanwag-tatra-bunion-gtx

¢ Nokian Kevo Outlast — saappaat
https://www.partioaitta.fi/nokian-kevo-outlast
e Frilufts Lindsdal Coat Women — takki

https://www.partioaitta.fi/frilufts-lindsdal-coat-women

Toinen sarja koostuu Asiantuntija- ja tuote-esittely osioissa esiintyvista tuotteista.

e Primus Onja Stove Duo — retkikeitin

https://www.partioaitta.fi/primus-onja-stove-duo

e Tretorn Rain Jacket from The Sea — takki

https://www.partioaitta.fi/tretorn-rain-jacket-from-the-sea

¢ Fjallraven Keb Gaiter Long — housut

https://www.partioaitta.fi/fijallraven-keb-gaiter-trousers-long

e Ada-Bau — lettupannu

https://www.partioaitta.fi/ada-bau-lettupannu

e Osprey Velocity 13 — juomareppu

https://www.partioaitta.fi/osprey-velocity-13

Kolmas ja viimeinen sarja koostuu tutkimukseen valittujen tuoteominaisuuksien omaa-
vista tuotteista. Naita ovat PFC/BPA — vapaat tuotteet ja/tai Partioaitalle eksklusiiviset

tuotteet:

e Sasta 1928 Anorak — takki
https://www.partioaitta.fi/sasta-1928-anorak
e Meindl Ohto Light GTX — kengat

https://www.partioaitta.fi/meindl-ohto-light-gtx
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e Frilufts Haifoss Jacket Men — takki

https://www.partioaitta.fi/frilufts-haifoss-jacket-men

e Frilufts Haifoss Jacket Women — takki

https://www.partioaitta.fi/frilufts-haifoss-jacket-women

e Light my Fire Mealkit 2.0 — aterinsetti
https://www.partioaitta.fi/light-my-fire-mealkit-2-0
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Osa tuotteista sijoittuu useaan eri sarjaan, mika tekee niista epatarkkoja yksittaisten sar-

jojen mittaamisessa, mutta hyvia yleisia lehden tehon mittareita. Parhaita yleiskuvan

"hybridi” mittareita ovat:

Tretorn Rain Jacket from The Sea

Rain Jacket from The Sea — takille on varattu lehdesta kokonainen aukeama,
joka toimii samalla suurena mainoksena ja tuote-esittelyna. Sadetakki on myos
PFC-vapaa, kantaa Vihrea Valinta — merkkid, on Partioaitalla yksinoikeudella
Myynnissa ja uutuustuote.

Frilufts Haifoss Jacket

Haifoss — takki esiintyy niin sivun kokoisessa mainoksessa, kuin myos kanta-
asiakaslehden katalogiosiossa "PFC-vapaa”-merkinn&n kanssa. Tuotteesta saa-
tavilla olevat miesten ja naisten malli on esitelty eri sivuilla, joten niiden molem-
pien tehon voi tutkia erikseen.

Hanwag Tatra GTX — kengét

Hanwag Tatra Bunion GTX — kengille on omistettu sivun kokoinen mainos ja si-
vun 39 Asiantuntija-osiossa nostetaan Tatra GTX- esille asiantuntijan Top-3 tuot-
teissa sijalla kaksi.

Frilufts Haifoss Jacket
PFC-vapaasta materiaalista valmistetty vedenpitivi, hupullinen 2-kerros
kuoritakki. Miellyttava pailld ja painoltaan kevyt.

Varit: Musta, vihred. Materiaali: 100 % polyamidi. Hinta: 99,95

Kuva 4. Frilufts Haifoss Jacket — tuote 365-lehdessé. (Partioaitta, s.40, 2017)
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4 TUTKIMUKSESSA KAYTETTAVA DATA

4.1 Sisaisen hakukoneen tulokset

Partioaitan Google Analytics — dataa tutkitaan ajalta 16.3.2017-27.4.2017. Syy télle on
lehden julkaisupdiva 6.4.2017 ja tutkimuksen ajanjakso, joka on toimeksiantajan kanssa
sovittu kolme viikkoa ennen ja jalkeen lehden julkaisun. Hakusanat saattavat poiketa
aikaisemmista listauksista hakukonetulosten tutkimisen helpottamiseksi. Esimerkiksi
"Tretorn Rain Jacket from the Sea” hakua kaytettiin tutkimuksen aikana huomattavasti
vahemman kuin tuotetta tarkoittavalla "Tretorn Rain Jacket” haulla ja sen johdannaisilla.

Tutkittavat hakusanat ja niiden kautta tutkittavat lehden osiot ovat seuraavat:

Taulukko 1. Lehdesta poimitut tuotteet ja teemat tutkittavina hakusanoina.

Artikkelit Mainokset Tuote-esittelyt ja  Palvelut ja tuote-

Asiantuntija-osio  ominaisuudet

Pyoraily Alpen Optics Osprey/ Velocity 13  Kupilka
Retki Asolo Hanwag Tatra Victorinox
Ruoka Frilufts Primus Onja Marttiini
Vaellus Hanwag Tierra Rockette Savotta jagkari
Nokian Tretorn Rain Jacket FinnRover
Tierra Ada-Bau PFC/PFC-vapaa
Fjallraven/ Fjallra- BPA/BPA-vapaa
ven Nikka
Norrona Vain partioaitasta
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Hakusanojen muutoksia tutkitaan vertaamalla hakujen viikoittaisia kayttokertoja. Ajan-
kohdat ovat 16.3.2017-22.3.2017, 23.3.2017-29.3.2017, 30.3.2017-5.4.2017 6.4.2017 -
12.4.2017, 13.4.2017-19.4.2017 ja 20.4.2017-26.4.2017. Taulukko on rakennettu laske-
malla tutkittavien hakusanojen viikoittaiset kayttokerrat yhteen, minka jalkeen jokaista

viikkoa on verrattu muiden viikkojen keskiarvoon.

Tutkittavan viikkon arvo
Muiden viikkojen arvojen summa -+ Muiden viikkojen lukumaira

Kuvio 1. Taulukoiden arvojen muodostamisessa kaytetty laskukaava.

Taulukon tarkoituksena on selventaa yleisesti lehteen sidoksissa olevien hakusanojen
kayton muutoksia. Taulukossa nakyy selkea piikki 6.4-12.4 vélisella viikolla, mika viittaa
365-lehden julkaisun vaikuttaneen huomattavasti hakusanojen kayttoon. Lehden julkai-
sun vaikutuksen nékee myos vertaamalla hakusanojen muutoksia verkkosivun kokonais-
likenteeseen. Tutkimuksen ajankohdan kaytetyimmat hakusanat eivat seuranneet kaa-
vion mukaisia tuloksia, missa 6.4-12.4 olisi nakynyt piikki hakusanojen kaytossa.

250%
200%
150%
100% e
oo .\/‘/ oem—ay,
0%
16.3-22.3 23.3-29.3 30.3-54  6.4-12.4 13.4-19.4 20.4-26.4

=@ Artikkelit —=@— Mainokset
Tuote-Esittelyt/Asiantuntija  ==@==Kampanjat

Verkkosivun kokonaisliikenne
Kaavio 1. Kaytetyt hakusanat
Hakusanoihin liittyvan datan arvoa vahentéa tassa tapauksessa niiden vahainen kaytto,

joten tuloksia kannattaa kohdella vain suuntaa antavina tai muita tuloksia tukevana da-

tana.
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4.2 Verkkosivuliikenteen tulokset

Tutkittavien sivukayntien muutoksia tutkitaan vertaamalla hakujen viikoittaisia kayttoker-
toja. Ajankohdat ovat 16.3.2017-22.3.2017, 23.3.2017-29.3.2017, 30.3.2017-5.4.2017
6.4.2017 - 12.4.2017, 13.4.2017-19.4.2017 ja 20.4.2017-26.4.2017. Tutkimuksessa kay-
tetéaan yksildityja sivukaynteja, mika tarkoittaa sitd, ettd saman URL-osoitteen kdynneista

vain ensimmainen sivukaynti otetaan huomioon.

Taulukko 2. Lehdesta verkkosivututkimukseen valitut kohteet.

Palvelut/Kam- Mainokset Asiantuntija/ Tuoteominai- Hybridit
panja/Yritys Tuote-esit- suudet
tely
Kohdeopas Alpen Pro 8X42 Primus Onja Sasta 1928 Tretorn Rain
Stove Duo Anorak Jacket  from
the Sea
Suomi 100 Hanwag Tatra Fjallrdven Keb Meindl Ohto Hanwag Tatra
Bunion GTX Gaiter Long Light GTX GTX
Tapahtumat Frilufts Lindsal Ada-Bau Light my Fire Frilufts  Hai-
Coat Women Mealkit 2.0 foss  Jacket
Men
365-Klubi Nokian  Kevo Osprey Velo- Frilufts
Outlast city 13 Haifoss
Jacket Wo-
men
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Kaavio 2. Verkkosivujen nayttokerrat
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Taulukko on rakennettu samaa mallia noudattaen kuin kaytettyjen hakusanojen tau-

lukko. Taulukosta kay korostetusti ilmi sama trendi, joka oli huomattavissa jo kaytettyjen

hakusanojen kohdalla. Palvelut — viiva sisaltdd Kohdeopas- ja tapahtumat-sivujen muu-

tokset, joista Kohdeopas-sivun kavijamaarat nousivat 6.4-12.6 viikolla 1200% 30.3-5.4

valiseen viikkoon verrattuna. Palvelut-, ja 365-klubi viivat kertovat selkedsti, ettad kanta-

asiakaslehdelld olisi ollut ainakin sisallén puolesta vaikutusta kyseisien Partioaittan pal-

veluiden nakyvyyden lisdantymiseen.
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1 \

—_— O

16.3-22.3 23.3-29.3 30.3-5.4 6.4-12.4 13.4-19.4 20.4-26.4

=@=—"Tretorn Rain Jacket from the Sea =@=Hanwag Tatra GTX
Frilufts Haifoss Jacket Men =—@=[rilufts Haifoss Jacket Women

Kaavio 3. Hybridituotteiden nayttokerrat

Yleiskuvaa peilaavat hybridit ovat paaosin uutuustuotteita, mika nakyy siina, etta niiden
tuotesivut on vastikaan luotu. Taman takia kaikkien valittujen hybridituotteiden tuotesi-
vuista ei ole mahdollista saada dataa koko tutkimusajanjaksolta. Hybridituotteita kuvaa-
vasta kaaviosta voi nahda, ettd nayttokerrat ovat nousussa joko yleisemmin 6.4-12.4
valisella viikolla, tai kuten esimerkiksi Hanwag Tatra GTX:an tapauksessa, viikkoa myo6-
hemmin. Tretorn Rain Jacket from The Sea on erittdin poikkeuksellinen tapaus tutkitta-
vien sivujen joukossa. Kyseessa on uutuustuote, jonka tulokset poikkeavat huomatta-
vasti muista tutkittavista kohteista. Tarkemmassa tutkimuksessa Rain Jacketin piikki se-

littyi muilla k&ynnissa olevilla internet-kampanijoilla.

4.3 Mitattavien yksikéiden ominaisuudet

Mittareiden maarallisista tuloksista voi paatella paljon, mutta ne eivat kerro valttamatta
koko totuutta tehtyjen toimenpiteiden tehosta. Opinnéaytetydn tapauksessa toimenpide
on lehden julkaisu. Eri mittareita voidaan tutkia Google Analyticsin antaman datan mu-
kaan pelkkia maaralukuja tarkemmin. Sivulla 20 l&pikdydystd hakusanatutkimuksesta

voidaan kertoa pelkdn hakusanakohtaisen kayttomaaran liséksi seuraavia asioita:

¢ Hausta poistuminen.

Juuri ennen sivustosta poistumista tehtyjen hakujen maara.
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Haun tarkennukset.

Luku, joka kertoo niiden kertojen maaran, joiden yhteydessa kayttaja teki uuden
haun heti haun jalkeen.

Aika haun jalkeen.

Aika, jonka kayttgjat viipyvat sivustossa tehdyn haun jalkeen.

Keskim&arainen haun yhteydessa katseltu sivumaara.

Niiden sivujen maard, joita kavijat katselivat haun tehtyaan.

([16] Google Analytics, 2017)

Hakusanojen laadun tutkiminen ei kuitenkaan vaikuta kannattavalta jo tehdyn tutkimuk-

sen valossa. Hakusanojen vahaiset kayttokerrat syovat arvoa maaralliseltd tutkimuk-

selta, mink& takia kayttokertoihin perustuva tarkempi analyysi ei perustuisi tutkimisen

arvoiseen dataan.

Sivulla 22 kasiteltyjen sivukayntien tarkempi analysointi sen sijaan on tarpeellista. Maa-

rallinen mittaaminen on osoittanut, etta verkkoliikenne on lisdantynyt tutkittavilla verkko-

sivuilla, mutta kyseisten verkkosivujen laatua on syyté tutkia tarkemmin. Verkkosivuja

voi tutkia Google-analytics —palvelun kautta seuraavilla tavoilla:

Sivulla vietetty aika

Sivulle saapumisen ja sivulta poistumisen valinen aika.

Saapumiset

Kerrat, jolloin kyseinen sivu on ollut istunnon aloittava sivu.

Valitdn poistuminen

"Analyticsissa valitén poistuminen tarkoittaa istuntoa, joka kdynnistaa ainoastaan
yhden pyynndn Analytics-palvelimelle. Kayttdja voi esimerkiksi avata verkkosi-
vustosi yksittaisen sivun ja poistua sivulta kdynnistamattd muita pyyntoja Analy-
tics-palvelimelle kyseisen istunnon aikana. ([17] Google Analytics, 2017)”
Poistumiset

Méaéara sivuston kaynneistd, jotka johtivat istunnon paattymiseen.
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Naiden sivukayntien ominaisuuksien kautta voidaan tutkia sivuston sisallon vaikutusta
istuntoon. ”Istunto on ajanjakso, jonka kayttaja on aktiivinen sivustollasi tai sovellukses-
sasi. ” On hyvinkin mahdollista, ettad sivukayntien lisdantyessa niiden laatu laskee esi-
merkiksi mainosten tapauksessa. Sivukayntien laatua on hankalaa mitata yhta yksinker-
taisesti kuin pelkkia sivukaynteja, silla sivukohtaiset erot muuttavat vaajaamatta kyseis-
ten sivukayntien laadun tuloksia. ([18] Google Analytics, 2017) Esimerkkina valitén si-

vustolta poistuminen:

”Jos esimerkiksi etusivusi on portti muulle sivustollesi (esim. uutisiin, tuotesivuille, osto-
prosessiin) ja suuri osa kayttajista katselee vain etusivua, et varmasti halua korkeaa va-
littdman poistumisen prosenttiosuutta. Jos sen sijaan sinulla on yhden sivun sivusto, ku-
ten blogi, tai tarjoat muuta sisaltéa, jonka yhteydessa yhden sivun istunnot ovat odotet-
tavissa, niin korkea valittéman poistumisen prosenttiosuus on taysin normaali. ([17]
Google Analytics, 2017)”

Kyseisia sivukaynteihin liittyvia tietoja voidaan tutkia monella tavalla. Tavoitteena on
kayttaa samaa metodia kuin maarakohtaisessa tutkimuksessa, jossa pyritdan ottamaan
huomioon niin mahdolliset yksittaiset sivukohtaiset poikkeavuudet, kuin myds mahdolli-
set lehden kategorioiden valiset eroavaisuudet. Tutkittaviksi verkkosivuiksi on valittu si-
Vuja, jotka kuvastavat parhaiten kaavio 3:n tuloksia. Tavoitteena on myds valita tutkitta-
vaksi eri tyyppisia sivuja, jotta lehden julkaisun vaikutuksia voidaan seurata laajemmin

kuin vain esimerkiksi tuotesivuja seuraamalla. Tutkittavat kohteet ovat:

e Tretorn Rain Jacket from The Sea — takki

(https://www.partioaitta.fi/tretorn-rain-jacket-from-the-sea).

Pelkan tuotesivun lisaksi tuotteella on oma kampanjasivu (https://www.partio-

aitta.fi/lkampanjat/rain-jacket-from-the-sea), jonka tuloksia voidaan tutkia. Takki

edustaa "hybridi” ryhmaa hyvin, minka takia se on yksi valituista sivustoista. Pit-
kékestoista, vertailukelpoista dataa sivu ei tarjoa, mutta kertoo jotain samaan ai-

kaan lehden kanssa julkaistuista tuotteista.

e 365-Klubin aloitussivu (https://www.partioaitta.fi/365klubi). Aiemmin lueteltujen

sivuston laadun mittarien lisaksi 365-Klubista voidaan selvittéda kyseisen kanta-
asiakasohjelman jasenmaaran muutoksia Google-analytics palvelun ulkopuo-

lelta.
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¢ Nokian Kevo Outlast High (https://www.partioaitta.fi/nokian-kevo-outlast-high).

Tuotesivun yksittaiset kavijamaarat kayvat hyvin yksiin kaavio 2:n "mainokset”
kayran kanssa. Tuote on myos ollut valikoimissa jo yli vuoden, minka takia tulok-

set kertovat lehden julkaisun vaikutuksista jo valikoimissa oleviin tuotteisiin.

e Hanwag Tatra Bunion GTX (https://www.partioaitta.fi/hanwag-tatra-bunion-gtx).

Valintaperusteet ovat lahes identtiset Nokian Kevo Outlast High - tuotteen
kanssa.

e Kohdeopas (https://www.partioaitta.fi/lkohdeopas)

Sivukéayntien puolesta lehden julkaisusta eniten hydtyneet osiot ovat olleet yrityk-
sen tarjoamat verkkopalvelut. Tuotteiden sivukayntien laskettavaan lukumaéraan
todennakdisesti vaikuttaa sivuston pikakatselu-ominaisuus (Kuva 3. S.16), mutta

verkkosivun palveluihin pikakatselu-ominaisuus ei vaikuta samalla tavalla.

Tarke& ominaisuus sivukaynteihin liittyen on niiden liikenteen alkupera. Google-analytic-
sin kautta on mahdollista seurata sité, milta sivustolta istunnon aloittavalle sivustolle on
saavuttu. Yleisimpina lahteina toimivat hakukoneet (kuten Google ja Bing), suorat l[ahes-
tymiset verkkosivulle ilman edeltavia sivustoja, Partioaitan omien uutiskirjeiden linkkien
kautta sivustolle saapumiset, Facebook ja yhteistydkumppanien omat sivustot. Liiken-
teen lahteita seuraamalla voidaan tutkia ainakin suurin piirtein yrityksen eri markkinoin-
tikanavien vastuuta liikenteesta. Sahkoisia viestimia ja niiden vaikutuksia on helpompi
tutkia niiden Google-analyticsin dataan jattaman jaljen takia. Esimerkkina yrityksen Fa-
cebookista tulevaa liikennetta voidaan tutkia tarkasti ja tarkentaa tuloksia viela entises-
taan yhdistamalla tuloksia Facebookin omaan dataan. Kuluttaja jattaa jalanjaljen sahkoi-

sen median kaytdsta, kun taas lehtimedian kayttd ei ole samalla tavalla seurattavissa.

Lehtimedian alkuperaa voidaan tutkia esimerkiksi kanta-asiakas tietojen kautta. Lehti |&-
hetetaan ilmestyessaan suostumuksen antaneille 365-klubin jasenille. Tasta datasta voi-
daan luoda johtop&éatoksia sen kohdeyleison piirteisté ja kayttaa niita vahvistamaan tut-
kimustuloksia. Lisaa tietoa lehdesté voidaan saada vertaamalla toimipaikkakohtaista leh-

tien jakelun volyymia ja toimipisteille ominaisia myyntilukuja.
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4.4 Tutkittavien kohteiden analysointi

Tretorn Rain Jacket from The Sea on Partioaitan ja Tretornin yhteistydssa markkinoille
tuoma kierratetyista kalaverkoista valmistettu sadetakki. Rain Jacket sai julkaisunsa yh-
teyteen suuren mainoskampanjan. Tuote oli esilla yrityksen uutiskirjeessa, sosiaalisessa
mediassa ja tutkittavassa 365-kanta-asiakaslehdessa. Taméa suuri mainoskampanja te-
kee lehden julkaisun vaikutusten tutkimisesta erittdin hankalaa. Tutkimuksen ajankoh-
dan aikana ensimmaiset sivukaynnit tuotteen sivulla nakyivat vasta viikolla 30.3-5.4, jo-

ten koko tutkimusjaksolta ei ole dataa edes olemassa.
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Kaavio 4. Tretorn Rain Jacket from the Sea — tuotesivun kavijamaarat

Tutkimisen tarvetta vahentaa myos erityisesti se, etta kyseisella viikolla Rain Jacketilla
oli muista tuotteista poiketen tutkimuksen suurimmat k&vijamaarat. Kuten kaavio 2 osoit-
taa, yleisesti suurin piikki tutkittavissa tuotteissa on nékynyt tata seuraavalla viikolla, jolle
ajoittuu myds kanta-asiakaslehden julkaisu. Tama poikkeuksellinen piikki kavijaméaarien

suhteen johtuu markkinointikampanjasta.

"Meill& on ollut blogiyhteisty6té tuolloin mm. aamukahvilla.fi-sivuston kanssa, samoin Fa-
cebookissa ja Instagramissa on ollut omat kampanjansa. Niista se trafiikki on kertynyt.

(M.Hasa, Partioaitta) ”
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365-klubin etusivu toimii hyvana esimerkkina ”porttisivusta”, jonka tarkoituksena on oh-
jata kavija eteenpain sivustolla. Porttisivulle tarkein sivukaynteihin liittyva ominaisuus on
pieni valitttmien poistumisten maara. Porttisivun voi maaritelld saapumisten suhteesta
kokonaiskavijamaaraan. Saapumisella tarkoitetaan sivua, joka aloittaa istunnon. Portti-
sivulle ominaista on keskimaaraisesti muita sivuja suurempi prosentti talla saralla, mika

tutkimuksen ajankohdan aikana oli keskiarvoltaan 48%.
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Kaavio 5. 365-Klubi sivukdyntien ominaisuudet

Taulukko on rakennettu Kuvio 1:n laskukaavan mukaan. Taulukosta voi huomata useita
positiivisia piirteitd sivukaynneista, ja varsinkin 6.4-14.4 viikon liséantyneen liikenteen
laadusta. Valittbmat poistumiset on ilmoitettu prosenttina kyseisen viikon kavijamaa-
rasta, ja taulukon viiva kuvaa kyseisen prosenttiluvun keskiarvollista muutosta. Vaikka
6.4-12.4 aikavalilla liikenne liséd&ntyi noin 300% normaaliin verrattuna, valittdmien pois-
tumisten suhde kokonaiskavij6ihin laski. Samassa suhteessa laski myds sivustolta pois-
tumisten maarad, mutta kyseisella sivulla vietetty aika laski. Siin& missa Tretorn Rain
Jacketin lisdéntyneesta liikkenteesta oli vastuussa aktiivinen kampanjointi, niin sosiaali-
sessa mediassa ja yhteistyokumppanien sivustoilla, suurin osa 365-klubin etusivulle tul-

leesta liikenteesta oli joko suoraa tai hakukoneen kautta tullutta.
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Nokian Kevo Outlast High saappaat ovat olleet partioaitan valikoimissa jo yli vuoden ver-
ran, ja ne esiintyivat lehdessa kokosivun mainoksessa. Oheinen taulukko ilmoittaa tutki-

tut luvut Kuvio 1:n laskukaavaa noudattaen.

Kaavio 6 - Nokian Kevo Outlast High
sivukayntien ominaisuudet
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Kaavio 6. Nokian Kevo Outlast High sivukayntien ominaisuudet

Huomiota herattavia seikkoja ovat saapumisten lisdantyminen, tuotesivulla kaytetty aika,
poistumiset ja valittbmat poistumiset. Taulukosta voi ndhda saapumisten lisdantymisen
lehden julkaisun aikoihin, poistumisten lisddntymisen ennen lehden julkaisua ja kaytetyn
ajan lisaantymisen jo ennen lehden julkaisua, julkaisun vahvistaessa kyseista arvoa. Si-

vustolle johtava liikenne oli pd&osin suoraa tai hakukoneiden kautta tapahtuvaa.
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Hanwag Tatra Bunion GTX kenkien mainoksen menestys oli kyseenalainen. Katseluker-
tojen maara oli poikkeuksellisen pieni, mika nakyy sivukayntien ominaisuuksia tutkiessa
rajuina heilahteluina tuloksissa, esimerkiksi sivukaynnin ajan kayrassa. Tulokset kuiten-
kin vahvistavat edellisen Nokian Kevo Outlast — tuotteen tuloksia, joiden mukaan lehden

julkaisulla on selva vaikutus erityisesti saapumisiin ja sivulla kaytettyyn aikaan.
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Kaavio 7. Hanwag Tatra Bunion GTX sivukayntien ominaisuudet

Taulukosta on poistettu kaytetyn ajan tulokset viikolta taulukon luettavuuden helpotta-
miseksi, silla ajankaytto lisaantyi yli 800%. Saapumiset-kayrassa samankaltainen piikki
oli ndhtavilla 6.4-12.4, ja se jatkui puoliksi yhta vahvana 13.4-19.4, ennen kuin se taantui
normaaliksi. Sivustolle johtava liikenne oli pddosin suoraa tai hakukoneiden kautta ta-

pahtuvaa.
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Kohdeoppaan sivuilla on huomattavissa yksi suurimmista tutkittavissa kohteissa ilmen-
neista piikeista. Piikkiin vaikuttavat sosiaalinen media seka yhteistydkumppaniksi mai-
nittu aamukabhvilla.fi sivustolta tuleva liikenne. Kaikki liikenne ei kuitenkaan ole tullut n&i-
den kahden kanavan kautta. Suorat lahestymiset ja hakukoneiden kautta lahestyminen
olivat selkeésti suurimmat vaikuttajat, joten lehden julkaisulla voidaan olettaa olevan vai-
kutusta piikkiin.

1600%
1400%
1200%
1000%
800%
600%
400%
200%

P = ——

0% : —
16.3-22.3 23.3-29.3 30.3-54 6.4-12.4 13.4-19.4 20.4-26.4

=—@— Kayntikerrat Saapumiset

Kaavio 8. Kohdeopas sivukayntien ominaisuudet (osa 1)
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Kaavio 9. Kohdeopas sivukayntien ominaisuudet (osa 2)
Sivuston kayntien ominaisuudet pysyivat kohtalaisen tasaisina poistumisien lievaa kas-
vua lukuun ottamatta, vaikka liikenne lisaantyikin parhaimmillaan kymmenkertaiseksi.

Poistumisten keskiarvot olivat suhteellisen korkeat, misté voi paatella sivun olevan omi-

naisuuksiltaan lAhempéna tuotesivua kuin 365-klubin sivun kaltaista porttisivua.
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5 TOIMENPITEET

5.1 Fyysisen mainonta

Tulokset puhuvat sen puolesta, etté lehden julkaisun aikoihin verkkoliikenne on lisdénty-
nyt. Selvimmat piikit nakyvat verkkopalveluissa (kohdeopas & 365-klubi) ja uutuustuot-
teissa. Tutkimuksen aikana on tullut selvéksi, etta séahkdiset tuotekampanjat tuovat pal-
jon enemman liikennetta verkkokauppaan kuin jasenlehti. Jasenlehtea ei kuitenkaan tule
aliarvioida, silla tutkimuksessa ei kasitella lainkaan toimipisteillda tapahtuvaa myyntia, jo-
hon lehdella saattaa olla enemmankin vaikutusta. Sahkoinen uutiskirje, sosiaalinen me-
dia ja muu verkkomainonta ohjaavat yleensa joko tuote-, tai kampanjasivulle, jolloin ky-
seista liikennettd voidaan seurata esimerkiksi Google-analyticsin kautta. Fyysisen mai-
nonnan vaikutuksia on vaikeampaa seurata erityisesti verkkokaupassa, jos sahkdista
mediaa tehostetaan samaan aikaan kuin fyysistd mediaa.

Fyysisen median tehosta kertovat kuitenkin lehdessa esitetyt sdhkoiset palvelut ja jasen-
Klubi. Tytdssa ei tutkittu 365-klubin jAsenmaaérien tai kanta-asiakas sahkodpostien tilaus-
maarien muutoksia, mutta Partioaittan omien sahkdisten palveluiden suosion lisaanty-
minen viittaa lehdella olleen positiivista vaikutusta muihinkin maksuttomiin palveluihin.
Myo6skaan tutkittavien sivujen kdyntien ominaisuuksissa ei ndkynyt negatiivisia muutok-
sia. Fyysisen median tehon mittaamisen helpottamiseksi olisi kannattavaa seurata myds
verkkosivun pikakatselu-ominaisuutta. Sahkdinen mainosmedia ohjaa yleensa joko
tuote-, tai kampanjasivulle, jolloin pikakatselu-ominaisuudesta voisi olla hyétya lehden
tehon mittauksessa. Lehtimedia on myds "tydlaampi” asiakkaalle kuin sdhkdinen media.
Lehdestéa verkkoon siirtymisessé asiakas harvoin navigoi itsedén suoraan tuotesivulle,
vaan ennemminkin 365-klubin kaltaiselle porttisivulle. Vaikka saapumiset lisdéntyivat
esimerkiksi Nokian Kevo Outlast High tuotteen kohdalla lehden julkaisuviikolla, ei se silti

kerro koko totuutta.
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Tuotekohtaisilla tuloksilla voidaan osoittaa, ettd nayttavasti lehden sivuilla olleiden tuot-
teiden sivujen kavijamaarat lisaantyivat. Naihin voidaan laskea erityisesti koko sivun mai-
nokset ja kampanjat. Uutuustuotteiden seuranta osoittautui haasteelliseksi muiden kayn-
nissa olevien kampanjoiden takia (Tretorn Rain Jacket from The Sea). Huomattavimmat
muutokset tutkimusajankohtana ovat kuitenkin Partioaitan omissa verkkopalveluissa, ku-
ten 365-klubissa, tapahtumat-sivussa ja erityisesti kohdeoppaassa. Koska kyseiset pal-
velut selvasti hyotyvat kanta-asiakaslehdesta, niiden suosion kasvua voidaan kayttaa
hyddyksi muissakin viestimissa. Esimerkiksi tapahtumaopas-sivulle voidaan liséta kavi-
jaé ohjaavia elementteja, kuten vinkkeja verkkosivun muusta sisallosta tai yrityksen ole-

massaolosta sosiaalisessa mediassa.

Erillisen myynteja tutkivan raportin tuloksia voidaan my6s hieman sivuuttaa. Tutkimus-
ajankohdalta lehden julkaisun jalkeen menestyneimmat liikenteen lahteet kahden viikon
ajalta olivat maksettu haku, suora lahestyminen ja sosiaalinen media. Varsinkin makset-
tuun hakuun olisi néiden tietojen valossa hyva investoida enemman aikaa ja resursseja.
My06s sosiaalisen median puolta olisi hyva tutkia sivujen omien analytiikkapalveluiden
puolesta ja selvittdd ovatko kavijamaarien muutokset sidoksissa siséltoon, vai voidaanko
viivoja vetaa ulkoisiin vaikuttajiin, kuten fyysiseen kanta-asiakaslehteen.

5.2 Sahkdinen media

Kuva 3:n havainnollistama pikakatselu-ominaisuus vaikuttaa sivuliikenteen tuloksiin tuot-
teiden kohdalla. Sivukayntien maarat vaikuttavat pieniltd kokonaisliikenteeseen verrat-
tuna, mik& on todennakdisesti pikakatselu-ominaisuuden aikaansaannosta. Pikakatselu-
ominaisuuden seuraaminen kertoo niin asiakkaan kayttaytymisesta sivustolla, kuin to-
dellisista tuotteiden katselukerroista. Esimerkki asiakaskayttaytymisen seuraamisesta
on kuva 5:n tyylisen tuotteen sijoittelun seuraaminen. llman pikakatselu-ominaisuutta si-
vurakenteiden ja yksittaisten sivujen sisaltdd seka asettelua ei voida linkittéaa sivukayn-

tejd maarittaviin mittareihin.
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ivu / Kerrospukeutumisen Perusteet

KERROSPUKEUTUMISEN PERUSTEET

SUOSITTELEMME
[y ] P :

Kategoria Opp:

ulkoilijan vaatetus on kolmikerroksinen. Kullakin kerroksella on oma tehtivinsd ja yhdessi ne pitdvit olomme mahdollisimman
mukavana saésti ri

ALUSKERROS

Lzhimpéni thoa on aluskerros. Sen tehtdvd on siirtdd kosteutta kohti ylempid kerroksia. Kun alin kerros pysyy kuivana, olomme

Figllraven

KYLA PARKA

Keinokuidut ovat mikroskoopilla katsottaessa sileitd, joten ne eivit sido kudokseensa limp@d. Merinovillaséikeet ovat normaalia 560.00 €

4t hyvin kosteutta. Lis:

villaa sileimpi4, jolloin ne eivét kutita j:

si ne sitovat 1imp&4 hyvin kosteinakin. Merinovillaiset

wvaatteet ovat parhaimmillaan retkeilyssd, purjehduksessa ja laskettelussa,

Kuva 5. Kerrospukeutumisen perusteet, tuotesijoittelu. (Partioaitta 2017)
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6 JOHTOPAATOKSET

Tyon tavoitteena oli tutkia kanta-asiakaslehden vaikutuksia yrityksen verkkosivustoon.
Verkkosivuston ja kanta-asiakaslehden rakenteiden vuoksi tutkimuskohteiksi valikoitui
niin verkkosivun palveluita, kuin verkkokaupan tuotteita. Tutkittavien tuotteiden valikointi
osoittautui paikoin haasteelliseksi, eivatka kaikki mittarit tarjonneet niin paljoa tietoa, kuin
aluksi toivottiin. Talla tarkoitan erityisesti verkkosivuston sisdisen hakukoneen hakutu-
loksia. Valmiiksi tehdyn suunnitelman mukaiset kohteet eivat paikoin antaneet toivottua
maaraa dataa. Esimerkiksi Tretorn Rain Jacket from The Sea uutuustuotteena ei tarjon-
nut kovinkaan vertailukelpoista dataa tutkimuksen ajanjakson ja aktiivisen verkkomark-

kinoinnin puolesta.

365-klubin jasenmaarien, uutiskirjeiden ja 365-lehtien tilausmaarien muutoksia on syyta
tutkia. Kanta-asiakaslehti on sidottu kiinteasti kyseiseen klubiin, ja klubin jAsenmaarista
ilmenisi myos erittain tarkeédné seikkana toimipisteilla tapahtuneet uusien jasenten, uu-
tiskirjeiden ja lehtitilausten rekisteréinnit. 365-klubin aiheuttamille kustannuksille ja siita
saadulle hyddylle olisi hyva asettaa tavoitteita tai mittareita. Kuinka paljon 365-klubin
yllapito maksaa yritykselle, ja mita silla saa? Kustannuksia voidaan verrata esimerkiksi
klubilaisten tai jaetun kanta-asiakasmateriaalin maaraan (fyysiset lehdet, séahkdiset uu-
tiskirjeet, Partioaitan tapahtumien osallistujamaéarat), jotta niiden arvojen muutoksia voi-
daan tarkemmin seurata tavoitteiden ja yksittaisen jasenen/markkinointitoimenpiteen ar-

von kautta.

Vaikka tyo alkoikin puhtaasti kanta-asiakaslehden asettelun, sivujen katselukertojen ja
niiden ominaisuuksien tutkimisena, olisi ollut virhe jattaéd verkkosivuston datankeruuseen
liittyvat asiat ilman huomiota. Sahkoinen media toimii selkeasti fyysistd mediaa parem-
min verkkokaupan tuotteiden tukena ja siitd voidaan edelleen kerata lisaa dataa. Tyon
aikana eniten huomiota kerasi pikakatselu-ominaisuus. T&té verkkosivun ominaisuutta
kannattaa tutkia, silla se voi auttaa niin tuotteiden todellisten volyymien seurannassa,

kuin myds sivuston asettelun optimoinnissa.

Tutkimusajanjakson tuloliikenteesta ilmenee positiivisia ominaisuuksia varsinkin verkko-
sivuston kampanijoista ja palveluista, joiden kavijamaarat paikoin moninkertaistuivat leh-
den julkaisun jalkeen. Vaikka lehti ei ole tasta taysin vastuussa, verkkoliikenteen lahteet

osoittavat, etta silla on ollut osuutensa asiaan.
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Tarkein aihe tydn takana oli saada materiaalia kanta-asiakaslehden kehittdmiseksi. Tut-
kimuksen aikana selkeni, ettei itse lehti saa aaltoja aikaan, mutta sita voisi integroida
kiintedmmin siitd eniten hyotyviin verkkoymparistoihin. Lehden seurantaa voi parantaa
naissa verkkoymparistoissa kayttamalla lehdessa uniikkeja tarjouksia etukoodien tai
muiden lehteen takaisin jaljitettéavien keinojen kautta, joiden kaytdsta jaa jalki internettiin.
Kanta-asiakaslehden tehoa voidaan myds selvittdd muun muassa asiakaskyselyilla niin

sahkaoisesti, kuin yrityksen toimipisteissa.
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