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Kehittamistehtava (opinnaytetyd) kuvasi Kajaanin kaupungin koulutusliikelaitoksen, Kainuun am-
mattiopiston (mydhemmin KAO) sosiaali- ja terveysalan opetushenkildston opiskelijan tydssaop-
pimisprosessiin liittyvaa kehittamisprosessia. Kehittdmistyon tavoitteena oli yhdenmukaistaa ja
selkeyttda opiskelijan tydssaoppimisprosessiin liittyvia opettajien tyokaytantoja.

Kehittdmistehtdvan metodologisena lahestymistapana oli osallistava toimintatutkimus, joka sisal-
taa kaksi syklia. Ensimmaisen syklin suunnitteluvaihe muodostui systemaattisesta kirjallisuuskat-
sauksesta syksylla 2015. Kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena oli perehtya aikaisempien tutki-
musten avulla tydssaoppimisprosessiin ilmidna. Toimintavaihe muodostui aineiston keruusta,
joka toteutettiin 6-3-5-menetelmalla toukokuussa 2016. Aineiston keruun tarkoituksena oli selvit-
taa, mitka ovat opetushenkiloston kokemana opiskelijan tydssaoppimisprosessiin liittyvat kehitta-
mistarpeet ja mita ratkaisuehdotuksia niille esitetddn. Havainnointivaiheessa keratty aineisto
analysoitiin aineistolahtdisella sisallonanalyysilla. Tuloksiksi muodostuivat tutkintotilaisuuteen oh-
jaaminen, tydssaoppimiskayntien kuormittavuus, tydssaoppimispaikkojen riittAméattomyys, arvi-
ointikriteerien ymmarrettavyys, arviointikdytannot, ohjaavan opettajan mukanaolo opiskelijan
tydssdoppimispaikalla, opiskelijan osaamisen tunnistaminen, opettajien toimintatavat, materiaalin
hallinta, projektioppiminen ja ohjaustaitojen ajantasaisuus. Ensimmaisen syklin reflektiovaihe
muodostui aineiston analyysin tulosten tarkastelusta.

Toinen sykli jatkui ensimmaisen syklin tulosten reflektion pohjalta kesédkuussa 2016. Suunnittelu-
vaiheessa kehittamistehtavan tarkoitukseksi asetettiin laatia toimintasuunnitelma kehittAmiskoh-
teille ja osallistaa opetushenkildstd kehittamistyohon. Toimintavaiheessa projektiryhmalaiset laati-
vat syyskuussa 2016 tyopajoissa kehittamissuunnitelman, johon oli kirjattu kehittamisen kohde,
tavoitteet, toimenpiteet, aikataulu, vastuuhenkilét, huomioitavat asiat ja arviointi. Koko opetushen-
kilosto osallistettiin kehittamistydohdn innopajojen avulla. Havainnointivaiheessa projektiryhmalai-
set tekivat joulukuussa 2016 yhteenvedon (tulokset) innopajoissa keratyista aineistoista ja priori-
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tydssaoppimisprosessiin liittyvat opettajien toimintatavat ja opettajan mukana olo opiskelijan tyds-
saoppimispaikalla. Vuoden 2017 aikana arvioidaan, miten kehitettyjen toimintatapojen kayttoon
ottaminen on onnistunut. Saatujen kokemusten perusteella opiskelijan tydssaoppimisprosessia
edelleen kehitetdén ja hyvia kaytantoja jaetaan koko KAO:n sosiaali- ja terveysalan opetushenki-
[6ston kayttoon.

Johtopaatdksena todettiin, ett opinnaytetydn aikana tehtiin suunnitelma valituille kehittdmiskoh-
teille, lista TOP-prosessin yhteisista pelisdannoista, tsekkilista opiskelijan tydsséaoppimisen ohjaa-
miseen ja suunnitelma kehittdmiskohteelle opettajan mukana olo opiskelijan TOP-paikalla.
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This development task (thesis) describes the development of the student on-the-job learning pro-
cess in the Department of Social and Health Care at Kainuu Vocational College. The aim of the
development work was to harmonize and clarify teachers™ work practices related to the student
on-the-job learning process.

The methodological approach of this development task was participatory action research which
included two cycles. The planning phase of the first cycle consisted of a systematic literature re-
view completed in autumn 2015. The purpose of the literature review was to study previous re-
search on the on-the-job learning process as a phenomenon. Data was collected with the 6-3-5
method during the action phase in May 2016. The purpose of the data collection was to explore
what the development needs related to the student on-the-job learning process were experienced
by teachers and what solutions were presented to these development needs. In the observation
phase the collected data was analysed using content analysis. The following development needs
emerged in the data analysis: student counselling before qualifications tests, strain imposed by
on-the-job learning visits on teachers, insufficient number of on-the-job learning places, under-
standability of evaluation criteria, evaluation practices, presence of supervising teachers in stu-
dents’ on-the-job learning places, recognition of student’s qualifications, inconsistent teacher
practices, material management, project-based learning, and up-to-date supervising skills. The
reflection phase of the first cycle was based on the results of the data analysis.

The second cycle was started by reflecting the results of the first cycle in June 2016. In the plan-
ning stage, the purpose of the development task was to establish an action plan for development
objectives and involve teaching staff in the development work. Project team members prepared a
development plan in the action phase in September 2016. The development plan included the
development target, goals, measures, timetable, persons in charge, issues to be taken into con-
sideration, and evaluation. All the teaching staff were involved in the development work. In the
observation phase in December 2016, the project team members made a summary (results) of
the collected data and prioritized the development targets. In the reflection phase, inconsistent
teacher practices and presence of supervising teachers in students’ on-the-job learning places
were selected as the primary development targets. The success of the developed practices is to
be evaluated in 2017. The student on-the-job learning process is developed further on the basis
of experiences gained, and good practices are shared with all the staff in the Department of
Health and Social Care at Kainuu Vocational College.

As a conclusion, it can be stated that during this thesis process a plan for selected development
targets was made, a list of common rules was drawn, a checklist for supervising student on-the-
job learning was created and a plan for clarifying the role of supervising teachers in students’ on-
the-job learning places was compiled.
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1 JOHDANTO

Toisen asteen ammatillinen koulutus uudistuu perusteellisesti. Uudistus nékyy
muun muassa rahoitus, ohjaus, tutkinto- ja jarjestelmarakenteen uudistumisena.
Ammatillista koulutusta on valttdméaténta uudistaa, koska tulevaisuudessa tytela-
massa tarvitaan uudenlaista osaamista. Tulevaisuudessa ammatillisen koulutuk-
sen odotetaan vastaavan aiempaa laadukkaammin ja joustavammin talouden, tyo-
elaman ja yhteiskunnan muutoksiin seka tulevaisuuden osaamisperusteisiin. Uu-
distumista edellyttdd myos kaytettavissa olevan rahan vaheneminen. (Luonnos

hallituksen esitykseksi eduskunnalle 2016.)

Kajaanin kaupungin koulutusliikelaitos ja sen tulosalueena toimiva Kainuun am-
mattiopisto vastaa ammatillisista koulutusta koskevien saadosten puitteissa ope-
tus ja kulttuuriministerion Kajaanin kaupungille osoittamien koulutustehtavapaa-
tosten mukaisesti ammatillisesta perus-, jatko- ja tdydennyskoulutuksesta, oppi-
sopimuskoulutuksesta, opiskelija palveluista, tydelaméan kehittamis- ja palveluteh-
tavista ja tuottamiensa palveluiden kehittdmisesta.

Kainuun ammattiopisto jarjestaa toisen asteen ammatillista koulutusta nuorille ja
aikuisille. Vakituiset toimintayksikét ovat Kajaanissa, Kuhmossa, Kuusamossa,
Vuokatissa ja Suomussalmella. Lisaksi aikuiskoulutuksella on toimintayksikko Sot-
kamossa ja Vantaalla. Kainuun ammattiopiston ammatillisessa perusopetuksessa
opiskelee vuosittain noin 2600 nuorta ja aikuista. Muussa aikuiskoulutuksessa
opiskelee noin 5000 aikuista, joista noin 450 on oppisopimusopiskelijaa. Tyonte-
kijoita on noin 425. Sosiaali- ja terveysalan henkilost6 kasittdd koulutuspaallikon,
opinto-ohjaajan, tutkintovastaavan ja kolme tiimi&. Tiimit ovat humanistinen ja kas-

vatustyon tiimi, hoitotyon tiimi sekd kuntoutuksen tiimi. (Toimintakasikirja 2016.)

KAO:n sosiaali- ja terveysalan strategisia paadmaarid ovat muun muassa proses-
sien sujuvuus ja taloudellisuus seka henkiloston aikaansaannoskyky. Prosessien
sujuvuus ja taloudellisuus tarkoittavat toimivia ja yksinkertaisia prosesseja ja yh-
dessa tekemista yrittajamaiselld asenteella. Henkiloston aikaansaannoskyky tar-

koittaa, ettd henkilostd on osaavaa, joustavaa, kehittdAmismydnteista, sitoutunutta



ja hyvinvoivaa. (Toimintasuunnitelma 2014 ja alustavat suuntaviivat vuodelle
2018, 2013.)

Opinnaytetyona tehtavassa kehittamistydssa kehitetdan toimintatutkimuksen mu-
kaisesti opettajan kaytannon opetustyohon liittyvia toimintatapoja. Kehittamistyo
vastaa osaltaan ammatilliselle koulutukselle asetettuihin tulevaisuuden haasteisiin
sekd KAO:n strategisiin paamaariin. Opinnaytetyon tavoitteena on kehittda opis-
kelijan tydssaoppimisprosessiin liittyvia opettajien tyokaytantdja. Opiskelijan tyos-
saoppimisprosessiin liittyvien opettajien tyokaytantéjen kehittdminen valittiin
KAO:n sosiaali- ja terveysalan kehittdmiskohteeksi, koska tarve kehittamiselle on
tullut esille monissa eri yhteyksissa, kuten kehityskeskusteluissa, yhteisisséa ko-
kouksissa ja tydolobarometrin tuloksissa. Tarve kehittamisty6lle on tullut [&hijoh-

tajan ja opetushenkildston aloitteesta.

Erilaiset tutkintorakenteet ja aikuisten ja nuorten opiskelijoiden opiskeleminen eri-
laisilla rahoitusmuodoilla vaikuttavat moniin arkipaivan kaytantdihin ja toimintamal-
leihin. Kainuun ammattiopiston nuorisoasteen ja aikuisopiston muuttaminen sa-
moihin tiloihin vuonna 2011 oli myds merkittdva muutos, silla kaksi erilaista toimin-
takulttuuria yhdistyi. Liséksi vuonna 2015 kaytt6on otetun opetussuunnitelmauu-
distuksen tuomia muutoksia ovat olleet esimerkiksi osaamisperusteisuuden ja
opiskelijan osallisuuden lisddminen, jotka puolestaan toivat muutoksia kaytantoi-
hin. Opiskelijan tydssaoppimisprosessin kehittdminen sujuvoittaa opetushenkilos-

ton tyota ja tyokaytantoja.

Toimintayksikon strategiaa ohjaavia tekijoita poliittisten linjausten ohella on alu-
eellinen kehitys. Kainuun maakuntaohjelman ennakointi ja seurantaryhma seuraa
maakunnan tilaa ja kehitysta. Yhtena ennakoinnin teemana Kainuussa on osaa-
minen ja koulutus, johon kuuluu koulutusketjut, osaamis- ja koulutustarpeet. En-
nakointi- ja seurantaryhman jasenia ovat muun muassa Kainuun ammattiopisto,
Kajaanin kaupungin koulutusliikelaitos ja Kajaanin ammattikorkeakoulu. (Ponnikas
2016.)

Opinnaytety6 on tydyhteison kehittamistyo, joka etenee toimintatutkimuksen mu-

kaisesti sykleittain. Ensimmaisen syklin kehittamiskysymyksina ovat, mita kehitta-



mistarpeita opiskelijan tydssaoppimisprosessissa nykyisellaan on opetushenkilos-
ton kokemana ja miten kehittAmistarpeisiin vastataan? Kehittdmistyon valitttmana
hyddynsaajana ovat KAO:n sosiaali- ja terveysalan opetushenkilostd. Tybelaman
kokonaisuus koostuu arkitytssa eri asioista. On tarkeda oppia ymmartamaan tyo-
ymparistosta, mitka asiat siina toimivat. Tarvitaan oma-aloitteisuutta ja oman ty6n-
teon kasittamista seka halua olla mukana tyopaikan tyon kehittamisessa. (Kallio &
Kivisté 2013, 11-13.)

Johtamisen nékdkulma opinnaytetydssa on osallistava johtaminen. Osallistavan
johtajuuden teoria painottaa ajatusta siita, etta johtajuuden tavoitteena on syvalli-
nen muutos. Osallistava johtajuus maaritelladn johtajan ja johdettavien jatkuvana
yksilollisena kehittymisenda ja organisaation vision ohjaamana. Osallistava johta-
juus perustuu vuorovaikutusprosessiin, johon yksil6t osallistuvat. Suhteen odotet-
tuna tuloksena on tavoitteiden yhdenmukaisuus, korkea motivaatio, innovatiivi-
suus ja hyva organisaation tulos. Osallistavassa johtajuudessa tulee esille ohjaava
tyyli, joka korostaa yksil6llisyytta ja yksilon omaa vastuuta. (Kalliomaa & Kettunen
2010.) Kaytannossa osallistava johtaminen tassa yhteydessa tarkoittaa tydyhtei-
son toimijoiden osallistamista kehittdamistyéhon. Opinnaytetydn raportoin Kirjoitus-

suunnitelman (lite 1.) mukaisesti.
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2 METODOLOGIA

Ylemman ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan kehittaminen ja johtami-
nen koulutusohjelman opinnaytetydssa kehitetaan toimintatutkimuksen mukaisesti
yhteisty6ssa Kainuun ammattiopiston sosiaali- ja terveysalan opetushenkiléston
kanssa opiskelijan tyossédoppimisprosessiin liittyvia tyokaytantdja. Kehittamis-
tyossa hyodynnetdan osallistavan johtajuuden periaatteita. Taman kehittdmistyon
metodologiaksi valittiin osallistava toimintatutkimus, koska kehittamistyon l&ht6-
kohtana on olemassa olevien toimintatapojen kehittaminen. Metodologialla tarkoi-
tetaan kehittamistoiminnan periaatteiden maarittelya, jolloin vastataan kysymyk-
siin, millaisena kehittamistoiminnan todellisuus ymmarretaan, millaista tietoa ke-
hittamisella pyritaan tuottamaan, millaisesta intressista kehitetdan ja millainen on

kehittamistoiminnan luonne? (Toikko & Rantanen 2009, 35).

Osallistava toimintatutkimus etenee sykleittdin. Ensimmaisen syklin tarkoitus on
selvittad, mitd kehittamistarpeita opiskelijan tydssaoppimisprosessissa on ja mité
ratkaisuehdotuksia kehittdmistarpeisiin esitetdan. Seuraava luku kasittelee osal-

listavan toimintatutkimuksen sopivuutta kehittamistyoélle.

2.1 Osallistava toimintatutkimus

Toimintatutkimus on osallistavaa tutkimusta, jolla pyritddn saamaan aikaan muu-
tosta (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 58). Osallistamisen kasite korostaa toi-
saalta toimijoiden subjektiutta (henkil6 osallistuu johonkin) ja toisaalta siihen liittyy
tietty ulkoapain vaikuttaminen ja objektovointi (joku osallistaa henkil6d). Huoli-
matta ulkopuolisesta aloitteesta itse osallistavan toiminnan oletetaan kuitenkin
etenevan osallistujien omilla ehdoilla ja heidan itsensa asettamaan suuntaan.
Osallistamisen ja osallistumisen kasitteet ovat yhteydessa toisiinsa. Osallistami-
nen tarjoaa mahdollisuuksia, kun taas osallistuminen on mahdollisuuksien hyo-
dyntamista. (Toikko & Rantanen 2009, 90.)



Kehittamistyd etenee KAO:n sosiaali- ja terveysalan opettajien ehdoilla, he méa-
rittelevat kehittamistarpeet ja ratkaisut niihin. Opiskelijoiden tydssdoppimisproses-
siin liittyvien opettajien tyokaytantjen kehittaminen sujuvoittaa ja yhdenmukaistaa

opettajien tyota.

Toimintatutkimuksen isana pidetyn Kurt Lewinin, joka esitti 1940-luvulla ajatuksen
siita, ettd tyontekijdéiden motivaatiotasoa voitaisiin nostaa silla, ettd he voisivat
osallistua itseddn koskeviin paatoksiin. Toimimalla yhdesséd ryhmassa saavute-
taan parempia tuloksia kuin ylhaalta kaskyttamalla. (Kananen 2014, 18.) Kehitta-
mistyohon osallistuvat opettajat ovat oman alansa asiantuntijoita ja opiskelijan
tyossaoppimisprosessiin liittyvat asiat ovat osa heidan ty6taan, joten he tietavat
parhaiten kehittdmisté vaativat asiat.

Tutkimuksellisen kehittamistoiminnan metodologisia kysymyksia ovat: millainen
on kehittamistoiminnan todellisuuskasitys, millaista tiedontuotantoa tavoitellaan,
millainen on kehittamistoiminnan intressi ja millaista kehittAmistoiminta on luon-
teeltaan? (Toikko & Rantanen 2009, 54). Toimintatutkimus lahtee liikkeelle tutki-
muksen kohteena olevan toiminnan kuvauksesta. Painopiste kuitenkin on tutkijan
ja kohteen vélisessa yhteistydssa, jonka tavoitteena on muutoksen aikaansaami-
nen. (Opetussuunnitelma 2014 — 2016, 2014.)

Toimintatutkimusta kuvataan tavallisemmin omaleimaiseksi tutkimusperinteeksi,
tieteellisen tutkimuksen ja erilaisen kehittamistyon yhdistelméksi. Toimintatutki-
mukselle on tyypillista se, ettei ongelmassa tai kehittdmistehtavassa ole kyse puh-
taasti tiedollisesta tai loogisesta ongelmasta vaan ihmisyhteisén toiminnasta, yh-
teisty0sta tai toimintatavoista. Tutkija on prosessin alkuunpanija, muutos-agentti
ja samalla tutkija, jonka pitaisi pystya seuraamaan prosessia ja keraamaan siita
tietoa. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2011, 69.) Ylem-
man ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtamisen
opinnot tarjosivat mahdollisuuden opinnaytetyond tehtavalle kehittdmistyolle,

jossa opinnaytetyontekijana toimin kehittamistyon kaynnistajana.

Tutkimuksen pitdisi perustua vahvaan tutkimuskumppanuuteen, jossa esimerkiksi

ongelman maéarittely, muutoksen suunnittelu, seuranta ja padmaarien uudelleen



muotoilu tehddén yhdessa (Ronkainen ym. 2011, 69). Kehittamistehtavassa on-
gelmien maarittelyn tekivat tydyhteison jasenet ja muutosten suunnitteluun, seu-
rantaan ja jatkokehittdmiseen osallistui koko opetushenkilostd. Toimintatutkimuk-
sen mukaisesti kehittdmistehtava muodostui sykleista. Yksi sykli kasittaa suunnit-

telu-, toiminta-, havainnointi- ja reflektointivaiheen.

Kehittamisprosessi on syklimainen (kuvio 1. s.9), eli eri vaiheet toistuvat uudel-
leen. Suunnitteluvaiheessa valitaan padmaarat tai maaritellaan kehittamison-
gelma ja asetetaan tyon tavoitteet. (Ojasalo ym. 2014, 60.) Tassa kehittamisteh-
tavassa ensimmaisen syklin suunnitteluvaiheen tarkoituksena oli perehtya kirjalli-
suuskatsauksen avulla opiskelijan tydssaoppimisprosessiin ilmiona ja hankkia tie-
toperusta tydssaoppimisprosessin kehittamista varten. Kirjallisuuskatsauksen ai-
neiston analyysin tulokset heréttivat keskustelun sosiaali- ja terveysalan opetus-
henkiloston ja esimiesten kesken tydssaoppimisprosessiin liittyvien yhteisten peli-
saantdjen merkityksesta ja tarpeellisuudesta. Keskustelu mahdollisti tydssaoppi-

misprosessin kehittamisen.

Toimintatutkimuksessa suunnitteluvaihetta seuraa toimintavaihe, joka suuntautuu
kaytantoihin (Kuula 1999, 10). Ensimmaisen syklin toimintavaiheessa tydyhteisén
toimijat maarittelivat kehittamista vaativat kohteet seka ideoivat niihin ratkaisuvaih-
toehtoja. Toiminta perustuu interventioihin, joka on kaytdnnénlaheinen, osallis-
tava, reflektiivinen ja sosiaalinen prosessi (Heikkinen 2010, 27). Toimintatutkimuk-
sessa interventiolla muutetaan todellisuuta, jotta sita voidaan tutkia. Toisaalta to-
dellisuutta tutkitaan, jotta sitd voidaan muuttaa. Toiminnalla on tapana muuttua
rutiineiksi ja itsestaan selviksi kaytannoiksi. Tama voi johtaa toimintamalliin, jota
ei voida perustella toiminnan paamaaran kannalta. Kun olosuhteet muuttuvat,
vanha kaytanto ei olekaan enaa mielekas. Niin vain toimitaan, koska niin on totuttu
toimimaan. (Heikkinen & Jyrkama 1999, 45.)

Arjessa tekemat havaintomme ovat myds tieteellisen havainnon perusta. Arjen ha-
vainnot eivat sellaisenaan sovi tieteellisen tutkimuksen havainnoiksi. Tieteellinen
havainnointi eroaa arkipéivan havainnoinnista siten, etta se on jarjestelmallisem-

pa&, suunnitellumpaa ja kriittisempaa kuin arkipaivan havainnointi. (Vilkka & Vilkka



2014, 3.) Kehittamistyon ensimmaisen syklin toimintavaiheessa 6-3-5-menetel-
malla keratty aineisto analysoitiin havainnointivaiheessa aineistolahtoisella sisal-

I6nanalyysilla.

Reflektoidessaan ihminen tarkastelee omaa subjektiivisuuttaan, omia ajatussisal-
toja, kokemuksia ja itsedan tajuavana ja kokevana olentona (Heikkinen & Jyrkama
1999, 36). Reflektointi palauttaa toiminnan kulun osallistujien mieliin, mutta sa-
malla se on aktiivinen osa tutkimusta. Reflektoinnilla tarkoitetaan sité, etta osan-
ottajat ottavat kantaa, keskustelevat, pohtivat ja tutkivat kaytanndssa erilaisten vai-
heiden onnistumista ja tavoitteiden sekéa mielikuvien toteutumista. Reflektoinnissa
tuodaan esille erilaiset mielipiteet seka vaitteiden ja tietojen perustelut ryhman
kriittisesti tarkasteltavaksi. Kokonaisuuden onnistumisesta vastaavan henkilon
tehtavana on "syottaa” keskustelua eteenpain kommentoimalla sita ja itse toimin-
taa. (Anttila 2014.)

Ensimmaisen syklin reflektiovaihe muodostui aineiston havainnointivaiheessa teh-
dyn analyysin tulosten tarkastelusta. Analysoitu aineisto sisalsi opettajien kokemia
opiskelijan tydssaoppimisprosessiin liittyvia kehittamistarpeita ja niiden ratkai-
suehdotuksia. Muutosten suunnittelu, seuranta ja arviointi tapahtuivat tydyhteisén
jasenten toimesta. Opinnaytetydntekijana toimin kehittdmisprosessin aloittajana
kerdamalla tietoa kehittamista vaativista asioista ja kehittamisehdotuksista. Inter-
ventiot toteutettiin 2016 toukokuussa 2017 tammikuussa henkildstoa osallistavilla
toiminnallisilla menetelmilla kuten innopajojen avulla. Koko KAO:n sosiaali- ja ter-
veysalan opetushenkilostdd ja l&hijohtajaa osallistavia innopajoja jarjestettiin
kaksi. Kehittamisryhman tyopajoja oli kolme.

Reflektiivisessa prosessissa kehitettédvaa asiaa kokeillaan aidoissa toiminnan ym-
paristdissa, mutta sita tarkastellaan myds analyyttisestd nakdkulmasta. Reflektii-
vinen prosessi edellyttda dialogista logiikkaa. Kehittdmistoiminta rakentuu keski-
naisen jakamisen ja ymmartamisen kautta. Keskeisené ajatuksena on, etté dialogi
synnyttaa itsessaan lopulta vastauksen asetettuihin kysymyksiin ja ratkaisun ase-
tettuihin ongelmiin. (Toikko & Rantanen 2009,166.)



Kehittamishanketta seuraa usein uusi kehittely. Useat toisiaan seuraavat syklit
muodostavat toimintatutkimuksen spiraalin, jossa toiminta ja ajattelu liittyvat toi-
siinsa perakkaisina toiminnan, havainnoinnin, reflektion ja uudelleensuuntautunei-
suuden kehina Toimintatutkimusta voidaan verrata pyorteeseen, joka johtaa jatku-
vasti uusiin kehittamisideoihin. Todellisuudessa syklin vaiheita ei voi erottaa toi-
sistaan, vaan ne lomittuvat toisiinsa. (Heikkinen 2010, 79 - 81.) Opinnaytetydssa

sykleja on kaksi. Ensimmaisen syklin reflektion pohjalta aloitetaan toisen syklin

REFLEKTOINTI -
Aineiston analyysin SUUNMITTELU

tulosten tarkastelu ja
alustava
toimintasuunnitelma
kehittamiskohteille

suunnittelu.

Systemaattinen
kirjallisuuskatsaus

TOIMINTA,
Opiskelijan
HAVAINNOINTI tydssdoppimisprosessiin
Induktiivinen littyvien

kehittdmistarpeiden ja
ratkaisuvaihtoehtojen
kartoitus

sisalldnanalyysi i

Kuvio 1. Toimintatutkimuksen 1. syklin vaiheet mukaillen (Heikkinen 2010, 35)

Toimintatutkimuksessa keskeinen piirre on ryhmassa tapahtuva, kierros kierrok-
selta eteneva toiminta. Hankkeeseen osallistuvat henkilot hyvaksyvét yhteisesti-
toimintansa viitekehyksen ja tekevéat ryhmassa tarvittavan tydnjaon. (Anttila 2014.)

Kehittdmistyon aikana kehittdmistyohon liittyvaa tietoa, osaamista ja kokemuksia
jaetaan projektiryhman ja tydyhteison toimijoiden kesken yhteisissé kokouksissa.
Tybssaoppimisprosessiin liittyvien toimintatapojen jatkuva kehittaminen yhdessa
tapahtuvan reflektoinnin avulla osallistaa koko opetushenkiléston tarkastelemaan
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nykyisia kaytantoja kriittisesti ja kehittdmaéan olemassa olevia toimintatapoja. Ke-
hitettyja toimintatapoja kokeillaan kaytanndssa ja tarvittaessa niitéa edelleen kehi-
tetddn saatujen palautteiden ja arviointien perusteella.

Toimintatutkimuksen tavoitteet liittyvat tiettyyn tilanteeseen, sen otos on rajoittunut
ja epaedustava eika se pyri rippumattomien muuttujien kontrolliin. Taman vuoksi
sen tuloksilla on merkitysta vain asianomaiselle kohteelle, sen avulla ei tavoitella
yleistettavia tieteellisia tuloksia. (Anttila 2014.) Osallistava toimintatutkimus sopii
taman kehittamistehtavan lahestymistavaksi, koska tydyhteisén toimijat olivat val-
miita uudistamaan toimintaansa ja tarkastelemaan kriittisesti olemassa olevia tyo-
kaytantoja, seka osallistumaan uusien kaytantojen kehittamiseen. Opinnaytetyoné
tehtava kehittdmistehtava toteutetaan KAO:n sosiaali- ja terveysalan yksikossa ja
kehittdmisen kohteena olevat asiat ovat myds minun ty6ta. Kehittamistehtavassa

toimin projektipaallikkona, opiskelijana ja kehittamistydhon osallistujana.

2.2 Lahteet
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3 PROJEKTIORGANISAATIO

Kehittamistyon suunnittelu alkoi opinnaytetyontekijan toimesta syksylla 2014. Ke-
hittAmistyon ensimmaisen syklin perussuunnittelun ja taustamateriaaliin perehty-
misen jalkeen muodostettiin projektiorganisaatio. Projektiorganisaatio perustettiin
heti tutkimusluvan saamisen jalkeen toukokuussa 2016. Seuraavassa luvussa ku-

vaan kehittdmistyon projektiorganisaation perustamisen.

3.1 Projektiorganisaation perustaminen

KAO:n sosiaali- ja terveysalan kokouksessa helmikuussa 2015 esittelin kehitta-
mistyon aiheen ja metodologian tydyhteisdn toimijoille ja kerroin kehittamistyota
varten perustettavasta projektiorganisaatiosta. Esittelyn tarkoituksena oli herattaa
henkilostdon mielenkiinto ja orientoituminen kehittdmistyota kohtaan. Koulutusala-
kokouksessa oli edustus kaikista kolmesta sosiaali- ja terveysalan tiimista. Tiimit
ovat humanistinen ja kasvatustyon, hoitotyon ja kuntoutuksen tiimi. Kokouksen
puheenjohtajana toimi koulutuspaallikkod, joka on KAO:n sosiaali- ja terveysalan
opetushenkildston lahijohtaja. Kehittdmistyon esittelyn jalkeen kayty keskustelu
mahdollisti kehittdmistyén kaynnistymisen ja rajaamisen koskemaan opiskelijan

tydssaoppimisprosessiin liittyvia kaytantoja.

Tarked kehittamishankkeiden onnistumisen edellytys on, etté johto keskustelee
henkildston kanssa kehittamistyon tavoitteista, koska jokaisessa muutosproses-
sissa tarvitaan johdon tukea ja henkilékunnan aitoa sitoutumista. (Paasivaara, Su-
honen & Nikkila 2008, 12.) Tarve kehittda opiskelijan tyéssaoppimisprosessiin liit-
tyvia opettajien tyokaytantoja tuli esille tydyhteisdssa useassa eri yhteydessa, ku-
ten esimerkiksi kehityskeskusteluissa, yhteisissa kokouksissa ja tytolobarometrin

tuloksissa.

Kehittdmistydssa projektiorganisaatio muodostuu ohjausryhmasté, projektipaalli-
kosta ja projektiryhmasta. Sosiaali- ja terveysalan ylemman ammattikorkeakoulun
opinnaytetyona tehtava kehittamistyo toteutetaan projektoituna, jossa kehittamis-
tyontekija toimii projektipaallikkbéna (Opinnaytetydn hallinta 2016).
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Projekteiksi organisoidaan selvasti rajatut kehittamistehtavat. Projekti on kerta-
luonteinen, kestoltaan rajattu ja aikataulutettu, seka sille varatuilla resursseilla kes-
taviin, ennalta maariteltyihin tuloksiin pyrkivaa tyota ja toimintaa. Toiminnan kehit-
tamisprojektin tavoitteena on saada aikaan toimintojen tehostuminen. Projek-
tiorganisaatiolla tarkoitetaan projektin toteuttamista varten muodostettua tarkoituk-
senmukaista organisaatiota. (Pelin 2008, 25-26, 65.) Tata opinnaytetyona tehta-
vaa kehittamistyota varten perustettiin ohjaus- ja projektiryhma kevaalla 2016. Ke-

hittdmistyon projektiorganisaatio on kuvattu kuviossa 3.

OHJAUSRYHMA
Chjaava opettaja
Koulutusjohtaja
Koulutuspasllikks
Tiimivastaava

PROJEKTIRYHMA:
Projektipaallikka
3 hoitotydn opettajaa
1 kuntoutuksen opettaja

1 humanistisen ja
kasvatustydn opettaja

TUKIRYHMA 1 - Tutkintovastaava TUKIRYHMA 2
Opiskelijavertainen Tydyhteisén
Opiskelijat toimijat

Kuvio 3. Kehittamistyon projektiorganisaatio

Ohjausryhma on projektin suhteen korkein paattava elin. Projektin ohjausryhma
antaa projektille sen tarvitsemat henkilo- ja muut resurssit ja hyvaksyy projektin
tuloksen seka paattaa projektin lopettamisesta. (Pelin 2002, 83.) Ohjausryhma
vastaa osaltaan opinndytetyon ohjauksesta, tukee projektipaallikkod kehittamis-
tyon suunnittelussa ja sen johtamisessa. Ohjausryhma kutsuu myos tarvittaessa
asiantuntijoita koolle ja hoitaa tiedonkulkua sidosryhmien valilla. (Opinnaytetyon
hallinta 2016.)
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Ohjausryhmaan kuului Kajaanin ammattikorkeakoulun lehtori, joka toimi opinnay-
tetydn ohjaajana, Kainuun ammattiopiston (KAO) sosiaali- ja terveysalan koulu-
tusjohtaja, joka toimi organisaation edustajana ja koulutuspaallikko, joka toimii
KAOQO:n sosiaali- ja terveysalan lahijohtajana. Han toi esille oman nédkemyksensa
koulutusalan opiskelijan ty6ssaoppimisprosessiin liittyvista kehittamistarpeista.
Opinnaytetyontekijana toimin ohjausryhmassa projektipdallikdn ominaisuudessa.
Projektipdallikkod kaynnistaé projektirynman tydskentelyn ja ohjaa ryhmaa. Projek-
tiryhman tehtaviin kuuluu huolehtia projektipaallikén maarittelemien tehtavien suo-
rittamisesta laadullisesti hyvin ja raportoida tyon edistymisesta projektipaallikolle.
(Pelin 2002, 83-84.) Projektiryhmaan kuului 3 KAO:n hoitoty6n opettajaa, kuntou-
tuksen opettaja, kasvatustydn opettaja ja sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon
tutkintovastaava. Projektipaallikon tukena kehittamistydssa olivat opinnaytetytn
vertainen, Kajaanin ammattikorkeakoulun (YAMK) sosiaali- ja terveysalan opiske-

lijat ja KAO:n sosiaali- ja terveysalan opettajat.

Projektin alussa tehdaan kehittdmistydn yksityiskohtaisempi suunnittelu, jossa
muun muassa maaritellaan kehitysprojektin lopullinen laajuus ja rajaukset, perus-
tetaan projektin hallinto ja organisaatio, sekéa aikataulutetaan projekti yksityiskoh-
taisesti. (Lahti & Salminen 2014, 225.) Projektiorganisaation yhteiset tapaamiset
tdsmentavat tavoitteita ja tydnjakoa. Projektiryhméan tekemat ehdotukset auttavat

hakemaan kokonaisuuteen sopivia ratkaisuja. (Valpola 2004, 69.)

Kutsuin ohjaus- ja projektiryhman koolle ensimmaisen kerran projektiorganisaa-
tion perustamiskokoukseen 11.5.2016 ja viimeisen kerran kehittdmistyon paatta-
miskokoukseen. Perustamiskokous pidettiin heti tutkimusluvan saamisen jalkeen.
Perustamiskokouksessa esittelin projektiorganisaatiolle kehittamistyon tavoitteet.
Esittelyn jalkeen kaydyssa keskustelussa tavoitteita tasmennettiin. Projektiorgani-
saation perustamiskokouksessa paatettiin, ettd ohjausryhmé ohjaa projektin to-
teuttamista suhteessa projektisuunnitelmaan, tekee tarvittaessa muutosehdotuk-
sia projektipaallikdlle, hyvaksyy vali- ja loppuraportit. Paatettiin myds, etta projek-
tiryhman toimijat osallistuvat kaytdnndssa kehittdmistyon kohteena olevien asioi-
den suunnittelemiseen ja tekemiseen seka raportoivat kehittdmistyon etenemi-
sestd projektipaallikolle. Projektipdallikkd kerda opetushenkilostoltéa opiskelijan
tyossaoppimisprosessiin liittyvia kehittdmistarpeita ja ratkaisuehdotuksia seka
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analysoi saadun aineiston. Aineiston analyysin perusteella projektiryhma tekee

johtopaatokset ja opiskelijan tydssaoppimisprosessin kehittdmissuunnitelman.

Kokouksessa sovittiin myos, ettéa kehittamistydsta ja sen etenemisesta tiedotetaan
koko opetushenkilostod kesakuun koulutusalakokouksessa. Ohjausryhma asetti
projektiryhmalle resurssit, jona aikana projektiryhman jasenet kehittavat tyéssaop-
pimisprosessia yhdessa KAO:n sosiaali- ja terveysalan toimijoiden kanssa. Koska
kehittamisty6ta ei ole mahdollista saattaa kaikilta osin loppuun opinnaytetyon te-
kemisen aikana, sovittiin ettd kehittamisty6ta jatketaan opintojen loputtua. Kehit-
tamistyota varten varattiin resursseja elokuusta joulukuuhun 20 tuntia/projektiryh-

man toimija.

Avainasiana projektipaallikdn onnistumiselle on toimivan projektiryhmé&n organi-
sointi. Projektiryhmalaisilté edellytetddn oman osaamisen hallintaa ja yhteistyoky-
kya (Pelin 2002, 80, 84). Projektiryhmaan kuuluvat opettajat ovat oman alansa
asiantuntijoita ja heilla on monipuolinen kokemus ammatillisesta koulutuksesta ja
tyossaoppimisprosessista. Projektiryhmassa oli edustus kaikista kolmesta sosi-
aali- ja terveysalan tiimista. Kehittamistyon onnistumisen kannalta oli téarkeaa, etta
projektiryhmalaisilla on monipuolinen kokemus opiskelijan tydssaoppimisproses-
sista. Onnistunut projekti saavuttaa asetetut tavoitteet, kun voimavaroja kaytetaan
tehokkaasti ja tuottaa yhteisty6téa kokoamalla eri alan asiantuntijat yhteen. Luova
ajattelu edistaa uusien toimintamallien ja hyvien kaytantéjen kayttéonottoa. (Paa-
sivaara ym. 2008, 13-14.)

3.2 Lahteet
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4 OPISKELIJAN TYOSSAOPPIMISPROSESSIN KEHITTAMISEN ALKUKAR-
TOITUS 1. SYKLI

Koulutuspolitikan yhten&d tarkoituksena on ollut vakiinnuttaa tyéssaoppiminen
osaksi ammatillista peruskoulutusta. Ammatillisen koulutuksen tutkintojen vaati-
mukset lahtevat tydelamasta ja niissa heijastuu koulutuksen ja tydelaman vuoro-
vaikutus. (Lahtinen, Lankinen, Penttila & Suhonen 2005.) Tassa kehittamistehta-
vassa tavoitteena on kehittaa Kainuun ammattiopiston (KAO) sosiaali- ja terveys-
alan opiskelijan tydssaoppimisprosessiin liittyvia opettajien tyokaytantoja. Ensim-
maisen syklin suunnitteluvaihe sisaltdd systemaattisen Kkirjallisuuskatsauksen,
jonka tarkoituksena on perehtya aikaisempien tutkimusten avulla tydssaoppimis-
prosessiin ilmiéna ja hankkia tietoperusta opiskelijan tydssdoppimisprosessin ke-
hittdmista varten. Toimintavaihe sisaltaa KAO:n sosiaali- ja terveysalan opiskelijan
tydssaoppimisprosessiin liittyvien kehittamistarpeiden ja ratkaisuehdotusten kar-
toituksen. Havainnointivaihe keratyn aineiston induktiivisen sisalldnanalyysin ja

reflektointivaihe aineiston analyysin tulosten tarkastelun.

Tassa kehittamistehtavassa tydssaoppiminen ymmarretdan prosessina, johon
kuuluu opintojen alkuvaiheessa opiskelijan henkilékohtaisen opintopolun suunnit-
telua yhdessa opiskelijan kanssa ja opiskelijan ohjaaminen tyéssaoppimiseen eri
tutkinnonosissa valmistavan koulutuksen aikana. Lisaksi tydssaoppimisprosessiin
kuuluu opiskelijan osaamisen ja oppimisen arviointi, opiskelijan itsearviointi, ty6s-
saoppimispaikkojen jarjestamista, tydssaoppimisen ohjaajien ja arvioijien koulu-
tusta ja opiskelijan tydsséoppimisen ohjaamista ja arviointia. Tyossaoppimispro-
sessiin liittyy useita toimijoita ja toimintatapoja.

4.1 Opiskelijan tybssaoppimisprosessi — systemaattinen kirjallisuuskatsaus

(suunnittelu)
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Tybssaoppiminen on ammatillisen perustutkinnon perusteiden mukaisesti osa am-
matillista koulutusta. Se on koulutuksen jarjestamismuoto, jossa osa tutkinnon ta-
voitteista saavutetaan tyopaikoilla tyota tehden. Tybssdoppimisen toteuttamisesta
vastaa koulutuksen jarjestaja, joka varaa koulutukseen tarvittavat resurssit. Kou-
lutuksen jarjestajan tulee huolehtia opetussuunnitelmassa siitd, ettéa opiskelijalla
on mahdollisuus saavuttaa tutkinnolle asetetut tavoitteet. Liséksi opiskelijan tulee
saada riittavasti opetusta ja tarvitsemaansa ohjausta riippumatta koulutuksen jar-
jestamistavasta. Opetusta ja ohjausta tulee saada oppilaitoksen kaikkina tyopai-
ving, tydssaoppimisen ja ammattiosaamisen nayttdjen aikana. (Koulutus ja tutkin-
not. Opetushallitus 2016.) Tydssaoppimiseen kuuluu ohjaamisen lisaksi tydssaop-
pimispaikkojen kartoittamista, tyopaikkaohjaajien perehdyttamista ja nayttdjen ar-
viointia (Majuri 2009, 90).

4.1.1 Kirjallisuuskatsauksen perusteet

Kirjallisuuskatsaukset ovat koottua tietoa joltakin rajatulta alueelta. Yleensa kat-
saus tehd&én, kun haetaan vastausta johonkin kysymykseen, tutkimusongel-
maan. Tutkijan tulee harkita, millainen kirjallisuuskatsaus hanen aiheeseensa on
tarpeellinen ja mahdollinen. (Leino-Kilpi 2007, 2.) Systemaattisen kirjallisuuskat-
sauksen paamaarana on koota aiemmin tutkittua tietoa ja tehda siita synteesi.
Systemaattinen kirjallisuuskatsaus on itsendinen tutkimus, jossa pyritaan siihen,
etta tutkimus on toimiva ja virheetdn. Luotettavuus on keskeinen kysymys tdman
tutkimusmetodin kohdalla. (Pudas-Tahka & Axelin 2007, 46.) Omakohtainen pe-
rehtyminen systemaattiseen kirjallisuuskatsauksen perusteisiin ja menetelmiin

edistaa niiden kriittista arviointia ja hyddyntamista (Leino-Kilpi 2007, 3).

4.1.2 Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen toteuttaminen

Kehittdmistyon esiselvitys tehtiin syyskuun 2015 ja tammikuun 2016 valisena ai-
kana, joka toteutettiin systemaattisen kirjallisuuskatsauksen avulla. Systemaatti-

sen kirjallisuuskatsauksen ensimmaisessa vaiheessa asetetaan tutkimuskysymys
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(Salminen 2011, 16). Tassa kirjallisuuskatsauksessa haettiin vastausta kysymyk-

seen:

e Millaisia kehittamistarpeita opiskelijan tydssaoppimisprosessiin liittyvissa

opettajien toimintatavoissa on?

Systemaattisen kirjallisuuskatsauksen tavoitteena oli saada aiemmin tutkittua tie-
toa ammatillisen koulutuksen opiskelijan ty6ssaoppimisprosessiin liittyvista teki-
jOista, jotta voitaisiin kehittda Kainuun ammattiopiston sosiaali- ja terveysalan opis-
kelijan tyossaoppimisprosessiin liittyvid opettajien tyokaytantoja. Kirjallisuuskat-
sauksen toisessa vaiheessa valitaan kirjallisuus ja tietokannat (Salminen 2011,
16).

Kirjallisuuskatsauksen hakuprosessi aloitettiin kokeilemalla eri tietokannoista eri
hakusanoja ja niiden yhdistelmia. Tiedonhaku suoritettin KAMK:n kirjaston sah-
koisen Finna-tiedonhakuportaalin kautta. Portaalista paasee muun muassa Arto,
Aleksi, Melinda, Talentum-fokus, Talentum-verkkokirjahylly, Finlex ja Ovid tieto-
kantoihin. Tietokannat, joita tassa kirjallisuuskatsauksessa kaytettiin, olivat Me-
linda- ja Arto-tietokanta, koska haluttiin saada tietoa suomen ammatillisen koulu-

tuksen opiskelijan tydssaoppimisprosessista.

Kirjallisuuskatsauksen kolmannessa vaiheessa valitaan hakutermit. Hakutermien
huolellisella valinnalla pyritddn rajaamaan hakutuloksia niin, ettd materiaali joka
jaa jaljelle, vastaisi tutkimuskysymysta. (Salminen 2011, 16.) Hakutermit tassa kir-
jallisuuskatsauksessa olivat tyossaoppiminen, tydssaoppimisprosessi ja The job
learning. Hakutermit ja rajaukset on kuvattu tietokannoittain taulukossa 1. sivulla
21.

Melinda -tietokannasta haku suoritettiin hakusanalla tydssaoppiminen, julkaisu-
vuosi 2006-2016, vain e-aineisto, kieli suomi. Haku tuotti 124 viitetta. Kaikki haku-
jen perusteella 16ytyneet tutkimukset kaytiin lapi otsikkotasolla. Otsikot luettiin ja
otsikoiden perusteella tarkempaan tarkasteluun valittiin 22 viitetta, joista osa oli
samoja. Mukaan tarkempaan tarkasteluun hyvaksyttiin tutkimukset, jotka otsikon
perusteella kasittelivdt ammatillisen koulutuksen tydsséaoppimista. Pois jatettiin

ammattikorkeakoulun opinnaytety6t. Viela tarkempaan tarkasteluun valittiin 13 vii-
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tetta. Viitteiden abstraktit ja sisaltod luettiin ja niiden perusteella valittiin kirjallisuus-
katsaukseen mukaan 6 viitettd. Valintaperusteena oli, etta sisalto vastasi kirjalli-
suuskatsauksen tutkimuskysymyksille asetettuja kriteereita.

Monikenttahakuna Melinda -tietokannasta hakusanalla the job-learning, e-aineis-
toja, julkaisuajankohta 2006 — 2016. Hakutuloksia ei tullut yhtdan. Hakua tarken-
nettiin lisaéamalla hakuun hakusanoiksi the job learnin and vocational school. Tu-
lokseksi saatiin 24 viitetta. Otsikkotason perusteella tarkempaan tarkasteluun va-
littiin kolme viitetta. Valintaperusteena oli, etta sisalté vastasi kirjallisuuskatsauk-
sen tutkimuskysymyksille asetettuja kriteereita. Viitteet eivat olleet saatavana e-

aineistona, joten niita ei voinut kayttaa.

ARTO -tietokannasta haku suoritettiin haulla hakusanalla "tydssaoppiminen?”, ra-
jauksina julkaisuajankohta 2006 — 2016 ja vain e-aineisto. Haku tuotti 10 viitetta.
Abstraktien siséallon perusteella kirjallisuuskatsaukseen valittin mukaan 2 tutki-
musta. Hakusanoilla the job learnin and vocational scool, julkaisuajankohta 2006
- 2016, vain e-aineisto hakutulokseksi sain 91 viitettéa. Kaikki viitteet kaytiin 1api
otsikkotasolla. Otsikoiden perusteella tarkempaan tarkasteluun ei valikoitunut yh-
taan viitettd, koska otsikot viittasivat sisaltoon, joka ei vastannut kirjallisuuskat-

saukselle asetettujen tutkimuskysymysten kriteereita.

Taulukko 1. Tarkasteluun ja kirjallisuuskatsaukseen mukaan otetut hakutulokset

Hakusanat Tietokanta | Hakutu | Otsikon Abstraktin Kirjallisuuska
tietokannoista los perusteella | perusteella | tsaukseen
mukaan mukaan mukaan
otetut otetut otetut
hakutuloks | hakutulokse | hakutulokset
et t
tybssaoppimin | Melinda n=124 | n=22 n=13 n=6
en
Arto n=10 n=10 n=10 n=2
Melinda n=6 n=6 n=0 n=0
tybssaoppimis
prosessi Arto n=0 n=0 n=0 n=0
the job Melinda n=24 n=3 n=0 n=0
learning and
vocational Arto n=91 n=0 n=0 n=0
school

Yhteensa 255 41 23 8
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Poissulkukriteereina olivat otsikon perusteella sopimattomat artikkelit ja tutkimuk-

set, kieli muu kuin suomi tai englanti, tutkimus kasitteli ty6ssé oppimista, ammatti-

korkeakoulujen perusopiskelijoiden opinnaytety6t tai aineisto ei ollut saatavana e-

aineistona. Taulukossa 2. on kuvattu sisdanotto ja poissulkukriteerit.

Taulukko 2. Sisaanotto- ja poissulkukriteerit

olivat

Yhteensa 134 hakutulosta, joista sisaanotto kriteerit tayttavia 8. Hakukoneet

Melinda (n=6) ja Arto (n=2)

Sisaanottokriteerit Poissulkukriteerit

Aineiston kieli suomi tai englanti Artikkelin/tutkimuksen kieli muu kuin

suomi tai englanti

Tutkimus kasitteli tydossaoppimista Tutkimus kasitteli pelkastaan

tyopaikalla tapahtuvan oppimisen
ohjaamista

Aineisto saatavana e-aineistona Aineisto ei ole saatavana Kajaanin

ammattikorkeakoulun kirjaston
aineistotietokannasta

Ylemman korkeakoulun tutkielmat ja | Perusopiskelijoiden opinnaytetyot
opinnaytetyot

Julkaisuajankohta 2006 - 2016 Tutkimus kasitteli tydssa oppimista

Systemaattiseen kirjallisuuskatsaukseen valitut viitteet olivat:

Haapa-aho, M-L. 2015. Tydssdoppimisen verkostoyhteisty6. YAMK-opin-
naytetyd. Jyvaskylan ammattikorkeakoulu.

Happonen, R. 2011. Ammatillisen koulutuksen kehittaminen toissa ja tyos-
saoppimispaikoilla. YAMK-opinnaytetyd. Savonia ammattikorkeakoulu.

Jansson, M. 2012. Tydssaoppimisen merkitys tyopaikkaohjaajan arvioi-
mana. Pro Gradu. Tampereen yliopisto.

Kekkonen, A. 2008. Teoriaopintojen ja tydelamaharjoittelun integraatio. Pro
Gradu. Tampereen yliopisto.

Lehtonen, P. 2014. Koulutuksen jarjestajien ja tydelaman edustajien yhteis-
ty6 sosiaali- ja terveysalalla. Vaitoskirja. Tampereen yliopisto.

Vainio, S. 2009. Lahihoitajaopiskelijoiden onnistunut tydssaoppiminen. Pro
Gradu. Tampereen yliopisto.

Virtanen, A. 2013. Opiskelijoiden oppiminen ammatillisen peruskoulutuk-
sen tydssaoppimisen jarjestelméassa. Pro Gradu. Tampereen yliopisto.

Vayrynen, O. 2010. Kyllin hyva tydssaoppimisorganisaatio. YAMK-opinnay-
tetyd. Savonia ammattikorkeakoulu.
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4.1.3 Aineiston analyysi

Ensimmaisen syklin suunnitteluvaihe jatkui systemaattisen kirjallisuuskatsauksen
aineiston analyysilla ja tulosten esittelylla. Aineiston analyysin alussa etsittiin ha-
kuehdot tayttavien tutkielmien johtopaatoksista ja pohdinnoista vastauksia kirjalli-
suuskatsaukselle asetettuihin kysymyksiin. Laadullisen aineiston sisallonanalyysi
voidaan tehda joko aineistolahtoisesti, teoriaohjaavasti tai teorialahtoisesti. Aineis-
tolahtdinen analyysi on kolmivaiheinen prosessi, johon kuuluu aineiston redusointi
eli pelkistaminen, aineiston klusterointi, eli ryhmittely ja aineiston abstrahointi eli
teoreettisten kasitteiden luominen. Aineiston redusointi voi tapahtua siten, etta
auki kirjoitetusta aineistosta etsitaan tutkimustehtavan kysymyksilla niité kuvaavia
ilmaisuja, jotka alleviivataan erivarisilla kynilla. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 110-114.)

Toisin sanoen aineisto koodataan.

Aineiston koodaamisessa aineisto kaydaan lapi ja erotetaan siitd esimerkiksi mer-
kitsemalla alleviivauksella ne asiat, jotka siséltyvat kiinnostuksen kohteeseen.
Koodaamisen tehtdvad on muun muassa jasentaa sita, mika tutkijan mielesta ai-
neistossa kasitellaan. Koodimerkit toimivat tekstin kuvauksen apuvalineena ja ai-
neiston jasennyksen testausvalineena. Koodimerkkien avulla voidaan myds etsia
ja tarkistaa tekstin eri kohtia eli ne toimivat ikaan kuin osoitteena. (Tuomi & Sara-
jarvi 2013, 92-93.) Tassa aineiston analyysissa koodimerkkind kaytettiin nume-

roita ja aakkosia.

Aineiston klusteroinnissa aineistosta koodatut alkuperaisilimaukset kaydaan lapi
tarkasti ja aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia kuvaavia
kasitteitd. Aineiston abstrahoinnissa erotetaan tutkimuksen kannalta olennainen
tieto ja valikoidun tiedon perusteella muodostetaan teoreettisia kasitteitd. Aluksi
aineisto luettiin useaan kertaan kokonaiskuvan saamiseksi. Ennen analyysin aloit-
tamista sisallonanalyysissa maaritelladn analyysiyksikkd, joka voi olla sana, lause
tai ajatuskokonaisuus, joka siséltaa useita lauseita. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 110—
114). Tassa sisallonanalyysissa analyysiyksikkona kaytettiin virkettad. Virkkeet
koodattiin juoksevalla numerolla alkaen numerosta 1. Aineiston analyysissa alku-
peraisilmauksia tuli 35. Naista nelja kokonaista virketta jatettiin analyysin ulkopuo-

lelle, koska ne eivét vastanneet kirjallisuuskatsaukselle asetettuihin kysymyksiin.
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Seuraavaksi alkuperaisilmaukset pelkistettiin. Pelkistettyja ilmauksia tuli 69, koska
alkuperéaisilmauksien virkkeet muodostuivat useammasta lauseesta. Lauseet koo-
dattiin lisaamalla juoksevan numeron perdan pien aakkonen (1a, 1b, 2a, 2b, 2c
jne.). Analyysivaiheessa luotiin luokittelurunko sisalléllisen merkityksen mukaan.
Lahtokohtana luokittelulle on luokittelukategoriat: luokat/teema-alueet (Seitamaa-
Hakkarainen 2014). Pelkistetyt ilmaisut ryhmiteltiin aihetta kuvaaviksi alaluokiksi,

jotka koodattiin roomalaisin numeroin alkaen numerosta |. Taulukossa 3. sivulla

24 on esimerkki aineiston analyysista.

Taulukko 3. Esimerkki aineiston analyysista

Alkuperaiset ilmaisut

Pelkistetyt ilmaisut ja
ryhmittely

Alaluokka

1.Opiskelijat kokivat koulussa
tapahtuvan opetuksen
tukevan oppimista seka
sisallollisesti ettéa
pedagogisesti.

2.Erityisesti korostuivat
motivoiva, energinen ja
myonteinen ilmapiiri,
yhteistoiminnallinen
oppiminen, luottamus ja
kunnioittaminen seka
kannustava palaute.

10. Tavoitteiden ja arvioinnin
ymmarrettavyytta ja
osaamisperusteisuutta on
lisattava.

8.Tyopaikoista keratyn tiedon
dokumentointi oli puutteellista
ja tydssaoppimisprosessin
ohjeistuksissa oli
paivitystarpeita.

1 a opetus tuki oppimista
sisallollisesti

1 b opetus tuki
pedagogisesti.

oppimista

2a motivoiva ilmapiiri

2b energinen ilmapiiri

2c myonteinen ilmapiiri 2d.
yhteistoiminnallinen
oppiminen

2e luottamus

2f kunnioittaminen

2g kannustava palaute

10a tavoitteet
ymmarrettavammiksi

10b arviointi
ymmarrettdvammaksi

10c osaamisperusteisuutta
lisattava

10d selkeammat sisaltdjen
maarittelyt

8a puutteellinen
dokumentointi
8b ohjeistusten
paivitystarpeet

| Opiskelijan ohjaaminen
tydssaoppimiseen
valmistavan koulutuksen
aikana

1a, 1ba, 2a, 2b, 2c, 2d, 2e,
21 2g, 10 a, 10 b, 10c.

1l 8a, 8b,
TyOdssaoppimisprosessin
selkeyttdminen

Kirjallisuuskatsauksen analyysissa syntyi 14 alaluokkaa ja 5 ylaluokkaa. Ylaluokat
koodattiin isoilla aakkosilla. Taulukossa 4. on esimerkki alaluokkien yhdistami-
sesta ylaluokiksi (taulukko 4.s. 24).
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Taulukko 4. Esimerkki alaluokkien yhdistamisesta ylaluokiksi.

Alaluokka Ylaluokka

| Tyossédoppimisprosessin selkiyttdminen | A

(8a, 8b) Yhtenaiset kaytanteet oppilaitoksessa
Il Opiskelijan ohjaaminen (1, 1)

tydssaoppimiseen (9, 10a, 10b, 10c)

IV Opintojen aikainen tuki ja ilmapiiri E

(1a, 1b, 2a, 2b, 2c, 2d, 2e, 2f, 29) Opiskelijan tydssaoppimisprosessiin
X Opiskelijan odotukset littyvia tekijoita

tydssaoppimisesta (v, IX, X, XI, XII)

(30a, 30b, 30c, 30d, 30f, 30g, 30h)

Systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa aineiston analyysissa muodostui viisi
ylaluokkaa. Ylaluokkia olivat yhtenaiset kaytanteet oppilaitoksessa, osaamispe-
rusteinen opetussuunnitelma, yhteistyd, kaytannonlaheisyys, opiskelijan tydssa-
oppimisprosessiin liittyvat tekijat. Kirjallisuuskatsauksessa haettiin vastausta ky-

symyksiin:

e Millaisia kehittamistarpeita opiskelijan tydssaoppimisprosessiin liittyvissa

opettajien toimintatavoissa on?

4.1.4 Tulokset

Ylaluokka yhtendiset kaytanteet oppilaitoksessa koostui alaluokista tydssaoppi-

misprosessin selkiyttdminen ja opiskelijan ohjaaminen tydssaoppimiseen. Tulos-

ten perusteella tydssadoppimisprosessiin liittyva dokumentointi koettiin puutteel-

liseksi ja osa tydssadoppimisprosessiin liittyvista ohjeistuksista vaati paivitysta.

Ylaluokka osaamisperusteinen opetussuunnitelma koostui alaluokasta teorian ja

kaytdnnon yhdistaminen. Opiskelijat kokivat, etta kaytannoén opetusta ja tydssaop-

pimista tulisi lisaté ja kehittad oppilaitoksessa seka tydssaoppimispaikoilla.

Ylaluokka yhteistyd koostui alaluokista opettajien, opiskelijoiden ja ohjaajien asi-

antuntijuuden kehittymisen mahdollistuminen ja resurssien vapautuminen. Tassa

luokassa ty6elaman ja koulutuksen jarjestajan valisen yhteistyon koettiin lisdavan

kaikkien osapuolten ammattitaitoa ja verkottumisen kehittymisté. Opiskelijoiden ja
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opettajien tydpanos tydssaoppimispaikoilla antaa tyontekijoille mahdollisuuden
tehda rastitoita ja osallistua koulutuksiin. Lisdksi yhteisty® koulutuksen jarjestajan
ja tyéelaman kanssa kehittaa verkottumista ja mahdollistaa sen, etta tyoelamalla

on mahdollisuus vaikuttaa koulutuksen sisaltoon ja tavoitteisiin.

Ylaluokka kaytannonlaheisyys koostui alaluokista tydssdoppimisen merkitys opis-

kelijalle, opiskelijan oppimisprosessia tukevia tekijoita ja tulevaisuuden nakymat.

Opiskelijat kokivat, ettd tydssaoppiminen opettajan opastuksella on turvallinen
tapa tutustua tyohon ja ammattiin ja pelko tydelaméaa kohtaan poistui. Opiskelijat
kokivat myodnteisena sen, etta he paasevat tekemaan oikeita tydtehtavia ja oppivat
tyoelaman vaatimaa osaamista. Mahdollisuus tydssaoppimiseen lisda koulutuk-
sen ja ammattitaidon kiinnostavuutta, seka lisaa tyollistymismahdollisuutta ja am-

mattitaidon kehittymista.

Ylaluokka opiskelijan tydssaoppimisprosessiin liittyvat tekijat muodostuivat ala-

luokista opintojen aikainen tuki ja ilmapiiri, opiskelijan odotukset tydssaoppimi-

sesta, opiskelijan odotukset tydssaoppimisen ohjaamisesta ja tydssdoppimisen

organisointi tyopaikoilla.

Opiskelijat kokivat koulussa tapahtuneen opetuksen tukeneen oppimista. Opinto-
jen aikaisen ilmapiirin ja tuen merkitys oppimiselle koettiin myonteiseksi. Tydsséa-
oppimispaikassa tyéssaoppimisen onnistumiseen myonteisesti vaikuttavia teki-
joita olivat muun muassa opiskelijan vastaanotto, perehdytys, kayttaytyminen

opiskelijaa kohtaan, riittava tuki, ohjaus ja palaute.

Ohjaajalta opiskelijat odottivat muun muassa kiinnostusta ja ammattitaitoa ohjaa-
miseen, halua yhteistoiminnallisten asioiden reflektointiin, teoreettisten asioiden
hallintaa ja opiskelija kunnioittamista yksilond. Tydssaoppimisen organisoinnilla
tyossaoppimispaikassa oli merkitysta tydssdoppimisen onnistumiseen. Tydssaop-
pimispaikoilla on erilaisia oppimiskulttuureita ja kaytantoja. Tyésséoppimisproses-
sin onnistumista voidaan tyOpaikoilla tukea siten, etta tyopaikoilla on yhtenevainen
kasitys siité, mita tydssaoppimisjaksoja tydpaikassa voi suorittaa, milloin opiskeli-
jan tyossaoppimisjakso alkaa ja mitk& ovat opiskelijan tavoitteet ty6ssaoppimi-
selle. Lisdksi sita voidaan tukea silla, etta tydssaoppimista johdetaan organisaa-

tiossa samalla tavalla kuin muutakin toimintaa. Ty6ssdoppimisen onnistumiseen
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myonteisesti vaikuttaa se, minka verran tydssaoppimispaikalla kaytetaan yhteista

aikaa opiskelijan tydssaoppimisen suunnitteluun ja toteutukseen.

4.1.5 Johtopaatokset

Systemaattinen kirjallisuuskatsauksen tarkoituksena oli perehtya aikaisempien
tutkimusten avulla opiskelijan tydssaoppimisprosessiin ilmiéna ja hankkia tietope-
rusta opiskelijan tydssaoppimisprosessin kehittamista varten. Kirjallisuuskatsauk-
sessa haettiin vastausta kysymykseen, millaisia kehittdmistarpeita opiskelijan

tydssaoppimisprosessiin liittyvissa opettajien toimintatavoissa on?

Opiskelijan tydssaoppimisprosessin kehittamistarpeina kirjallisuuskatsauksessa
tuli esille muun muassa oppilaitoksessa tapahtuva opiskelijan tydssaoppimispro-
sessiin liittyva dokumentointi, ohjeistusten paivityksen tarve seka yhtenaiset kay-
tanteet oppilaitoksessa. Tavoitteiden ja arvioinnin ymmarrettavyytta ja osaamispe-
rusteisuutta on saatujen tulosten mukaan lisattava. Ennen tydssaoppimista tapah-
tuvaan valmennukseen tulee kiinnittd& aikaisempaa enemman huomiota ja opet-
taa itsearviointitaitoja. Opiskelijan perehdyttamiseen on paneuduttava ty6ssaoppi-
mispaikalla ja kokemuksia tyossadoppimisesta on reflektoitava tydssaoppimisen
jalkeen oppilaitoksessa opettajan johdolla. (Haapa-alho 2015, 87.) Koska tavoit-
teena oli kehittdd KAO:n sosiaali- ja terveysalan opiskelijan tydssaoppimisproses-
siin liittyvia opettajan tyokaytantoja, tydssaoppimisprosessiin liittyvat muut toimijat

jatettiin kehittamistyon ulkopuolelle.

Kirjallisuuskatsauksen vaiheet pyrittiin kuvaamaan ja kirjaamaan mahdollisimman
tarkkaan virheiden minimoimiseksi ja katsauksen toistettavuuden mahdollista-
miseksi. Kirjallisuuskatsauksen luotettavuutta vahentéaa se, etté kirjallisuuskat-
sauksessa kaytettiin vain kahta hakukonetta, joten tydssaoppimisprosessiin liitty-

via tutkielmia ja artikkeleita on saattanut jddda haun ulkopuolelle.

Kirjallisuuskatsauksen haussa tuli esille, etta opiskelijan tyopaikalla tapahtuvaa
tyossaoppimista on tutkittu paljon. Koska kuitenkin kirjallisuuskatsauksessa halut-

tiin saada tietoa opiskelijan tydssdoppimisprosessista ja siihen liittyvista tekijoista,
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lopulliseen tarkasteluun tutkimuksia ja artikkeleita kaytetyilla hakukoneilla ja haku-
sanoilla 16ytyi vahan. Tasta johtuen kirjallisuuskatsaukseen hyvaksyttiin mukaan
my6s pro gradu-tutkielmat ja ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytety6t. Kirjal-
lisuuskatsauksen luotettavuutta vahentda myos se, etta kirjallisuuskatsaukseen
mukaan valituissa tutkimuksissa oli tutkittu muidenkin kuin sosiaali- ja terveysalan
ammatillisen koulutuksen ty6sséoppimisprosessiin liittyvia tekijoita. Eri koulutus-
aloilla on erilaisia kaytantdja ja kehittdAmisentarpeita, eivatkd ne valttamatta ole

keskenaan vertailukelpoisia.

Koska tarkoituksena on kehittdd opettajien tyokaytantoja, osaa tuloksista voidaan
hyddyntaa kehittamistydssa. Kirjallisuuskatsauksen tulokset osoittivat, etta opis-
kelijan tydssaoppimisprosessi on monivaiheinen ja eri tekijat vaikuttavat sen on-
nistumiseen. Tydssaoppiminen on toimintaa, jossa tydssaoppija on toiminnan kes-
kiossa. Tama on perusteltua, mutta ei kuitenkaan voida ohittaa my6s muita tasoja
ja toimijoita, joita tydssaoppimiseen liittyy. (Vayrynen 2010, 8.) Opiskelijan tydssa-

voidaan hyodyntad muussa tydssaoppimisen kehittamisessa.

4.2 Kehittdmistarpeiden kartoitus (toiminta)

Kehittdmistydn ensimmaisen syklin suunnitteluvaihe muodostui systemaattisesta
kirjallisuuskatsauksesta. Saatujen tulosten perusteella opiskelijan tydssaoppimis-
prosessiin liittyvia kehittamistarpeita olivat yhtenaiset kaytanteet, osaamisperus-
teinen opetussuunnitelma, yhteistyd, kaytannonlaheisyys ja opiskelijan tytssaop-
pimiseen liittyvat tekijat. Kirjallisuuskatsauksen tulokset toimivat tydyhteisossa ke-
hittmistyon orientaationa ja mielenkiinnon heréttajana tulevaa kehittdmistyota

kohtaan.

Kehittdmistyon ensimmaisen syklin toimintavaihe lahti liikkeelle alkukartoituksella,
jonka tavoitteena oli saada selville opetushenkilostén kokemana, mita kehittamis-
tarpeita KAO:n sosiaali- ja terveysalan opiskelijan tyésséoppimisprosessissa on
nykyiselladn ja mita ratkaisuvaihtoehtoja opetushenkilostd esittdd kuvaamiinsa

ongelmiin. Aineistonkeruun toteutin 6-3-5-tekniikalla. 6-3-5 -tekniikkaa kutsutaan
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my6s muistiin taltioiduksi pyoreanpoydan istunnoksi, jossa osallistujat tuottavat
kehittdmistarpeet ja kehittdmisehdotukset kirjallisesti. 6-3-5 —ryhm& muodostuu 6
jasenestd, jotka istuvat saman pdydan ymparilla. (Eloranta 1986, 17.) 6-3-5 me-
netelman valitsin aineistonkeruu tavaksi sen vuoksi, etté se on tehokas tapa keréta
nopeasti tietoa tydyhteisossa, jossa tyotahti on kiireinen ja toimipaikat sijaitsevat

ympaéri Kainuuta.

Toukokuussa 2016 kutsuin koolle KAO:n sosiaali- ja terveysalan opetushenkilos-
téa tydssaoppimisprosessiin liittyvien ongelmien kartoittamista ja niiden ratkai-
suideointia varten. Koolle kutsuminen tapahtui Doodle-kalenterin avulla. Ohjeen
mukaan jokainen kalenterin saanut merkitsi siihen itselle sopivat ajankohdat. Tar-
koituksena oli |0ytaa yksi yhteinen aika, jolloin mahdollisimman moni paasisi osal-
listumaan kehittamistydn ongelmien kartoitukseen ja ideoimaan ongelmille ratkai-
suja. 26 opettajasta viidelle kévi sama aika. Koska 6-3-5- menetelméssa ideana
on, ettd osallistujia on 6, yksi opettaja sai pyydettdessa jarjestettya aikaa niin, etta
paasi osallistumaan 6-3-5 ryhmaan. Ryhméssa oli edustus kaikista kolmesta so-
siaali- ja terveysalan tiimista. Tama oli aineiston keruun kannalta tarkeaa, koska
kolmen tiimin kokemukset tydssadoppimisprosessiin liittyvista ongelmista lisaa ai-

neiston moninaisuutta.

Aineiston keruuta varten varasin neuvotteluhuoneen, joka sijaitsee rauhallisessa
paikassa ja jossa on pydrea poyta tyoskentelya varten. Valmistelin istunnon jaka-
malla ennakkoon kaikille ryhmalaisille kolme paperia, kynén ja kirjallisen ohjeen 6-
3-5 -tekniikasta (kuva 1.). Ennen aineistonkeruun aloittamista kerroin osallistujille
6-3-5 -menetelman idean ja pyysin jokaista lukemaan kirjallisen toimintaohjeen.
Suullinen ja kirjallinen oheistus mahdollistivat sen, etta aineistonkeruu tapahtui su-

juvasti ja sille varattu aika riitti.

Kysymykset, jotka esitin ryhmalaisille, olivat: Mita kehittamistarpeita opiskelijan
tyossaoppimisprosessissa nykyiselladn on? Mita ratkaisua esitat kyseiseen kehit-

tamistarpeeseen?
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Kuva 1. 6-3-5 —py0Orean pdydan istunnon valmistelu

6-3-5 -menetelmé&n mukaisesti ohjeistin osallistujia olemaan puhumatta aineiston
keruun aikana (Eloranta 1986, 17). Taméan jalkeen jokainen osallistuja siirsi yhden
paperin, johon oli kirjoittanut yhden tydssaoppimisprosessiin liittyvan ongelman,
vasemmalla puolella istuvalle osallistujalle, joka kirjoitti kehittamista vaativaan on-
gelmaan yhden ratkaisuvaihtoehdon. Ennalta sovitun ajan jalkeen ryhmé&nohjaa-
jana pyysin osallistujia antamaan paperit edelleen seuraavalle osallistujalle, joka
kirjoitti paperissa olevaan ongelmaan ratkaisuehdotuksen, tai jatko kehitti aikai-
sempien vastaajien ratkaisuehdotuksia. Nain jatkettiin viisi kierrosta, eli jokaiseen
ongelmaan saatiin viisi ratkaisuvaihtoehtoa. Tama toistettiin viela kaksi kertaa.
Ryhmassa oli siis kuusi vastaajaa, jotka jokainen tuottivat kolme ongelmaa ja jo-
kaiseen kolmeen ongelmaan viisi ratkaisuvaihtoehtoa, eli ongelmia tuli 18 ja rat-
kaisu ehdotuksia 90. Aineistonkeruutilanne onnistui hyvin ja kaikki osallistujat toi-

mivat ohjeiden mukaan.
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4.3 Aineiston analyysi (havainnointi)

Kehittamistydn ensimmaisen syklin havainnointivaihe muodostui 6-3-5 -menetel-
malla keratyn aineiston analyysista. Aineistolahtdisessa sisallonanalyysissa maa-
ritellaan analyysiyksikkd ennen analyysin aloittamista. Analyysiyksikot eivat siis
ole ennalta maariteltyja. (Tuomi & Sarajarvi 2013, 110.) Analyysiyksikoksi valitsin
lauseen. Lauseet muodostuivat useista virkkeista. Koska aineistona on tekstiksi
purettua materiaalia, joka on monitulkinnallista, analyysin eteneminen ja paattely
edellyttavat aina jonkinlaista tulkintaa, jonka varaan seuraavat valinnat rakentuvat
(Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen 2011, 82-83).

Aluksi luin aineiston useaan kertaan saadakseni kokonaiskuvan vastaajien kuvaa-
mista tydssaoppimisprosessiin liittyvistd ongelmista ja ratkaisuehdotuksista. Lu-
kiessa pyrin objektiivisuuteen ja valtin tekemasta tulkintoja. Analysoitaessa aineis-
toa, ensimmaisessa vaiheessa tutkija tutustuu aineistoonsa mahdollisimman va-
hien ennakkokasitysten varassa. Ongelmallista on, jos tutkimuksen tekijalla on hy-
vin voimakas ennakko-oletus tutkimustuloksesta ja siksi onkin tarkeda huolehtia,
ettd subjektiiviset ennakkokasitykset eivat muuta aineistoa, jota kasitellaan. (Ron-
kainen ym. 2011, 124, Metsamuuronen 2008, 47.)

Kirjoitin saamani aineiston taulukkomuotoon word-tiedostoon. Taulukkoon kirjasin
esitetyt kehittamistarpeet (18) allekkain ja toiseen taulukkoon kirjasin esitetyt rat-
kaisuehdotukset (90) allekkain. Koodasin kehittdmistarpeet kayttden numerointia.
Ensimmaé&inen numero tarkoittaa vastauskierrosta, toinen numero tarkoittaa kier-
roksen kehittamistarvetta. Ensimmaisen kierroksen numero on siis 1, ensimmai-
sen kierroksen ensimmainen kehittamistarve on 1.1, toinen kehittamistarve 1.2
jne. Koodaamisen tehtava on muun muassa jasentaa sita, mita tutkijan mielesta
aineistossa kasitelladn. Koodimerkit toimivat tekstin kuvauksen apuvélineena ja
aineiston jasennyksen testausvalineena. Koodimerkkien avulla voidaan myds et-
sia ja tarkistaa tekstin eri kohtia eli ne toimivat ikaan kuin osoitteena. (Tuomi &
Sarajarvi 2013, 92-93.) Kehittdmistarpeille esitetyt ratkaisuehdotukset (90) koo-
dasin kehittdmistarpeiden mukaisin numeroin. Ratkaisuehdotusten numeroinnin

perdan lisasin pienaakkosen a, b, c.
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Koodaamisen jalkeen muodostin alkuperaisilmauksista pelkistetyt ilmaukset. Pel-
kistamalla alkuperaisilmaukset, tutkimusaineistosta saadaan karsittua pois turha
tieto, havittamatta kuitenkaan tutkimuksen kannalta oleellista tietoa (Vilkka 2005,
140). Aineiston Kklusteroinnissa aineistosta koodatut alkuperaisilmaukset kaydaan
lapi tarkasti ja aineistosta etsitddn samankaltaisuuksia ja/tai eroavaisuuksia ku-
vaavia kasitteita. Aineiston abstrahoinnissa erotetaan tutkimuksen kannalta olen-
nainen tieto ja valikoidun tiedon perusteella muodostetaan teoreettisia kasitteita.
(Tuomi & Sarajarvi 2013, 110-114.)

Analysoin kehittamistarpeet ja kehittamistarpeiden ratkaisuehdotukset, jotka yh-
distin toisiinsa. Muodostin pelkistetyista ilmauksista alaluokkia aineistosta nouse-
vien samankaltaisuuksien mukaan. Alaluokista muodostin teoreettisia kasitteita,
ylaluokkia. Kehittamistarpeiden aineiston ylaluokat vastasivat kysymykseen, mita
kehittamistarpeita opiskelijan tydssaoppimisprosessissa on? Ratkaisuehdotusten
ylaluokat vastasivat kysymykseen, mité ratkaisua esitat kyseiseen kehittamistar-
peeseen? Liitteessa 2. on esimerkki aineiston analyysista.

Seuraavassa luvussa on kuvattu aineiston tulokset. Tuloksissa on tummennettu
opiskelijan tydssaoppimisprosessiin liittyva kehittamistarpeet ja niihin esitetyt rat-

kaisuehdotukset on kursivoitu.

4.4 Opiskelijan tygssaoppimisprosessiin liittyvien kehittdmiskohteiden tulokset ja

johtopaatokset

Opiskelijan tytssaoppimisprosessin kehittdmista vaativiksi asioiksi aineistosta
muodostui tutkintotilaisuuteen ohjaaminen, tydssédoppimiskayntien kuormit-
tavuus, tydossaoppimispaikkojen riittaméattémyys, arviointikriteerien ymmar-
rettavyys, arviointikaytannot, ohjaavan opettajan mukana olo opiskelijan
tyosséoppimispaikalla, opiskelijan osaamisen tunnistaminen, opettajien toi-
mintatavat, tarvittava materiaali, projektioppiminen ja ohjaustaitojen ajanta-
saisuus. Kehittamisté vaativiin asioihin aineistosta nousi konkreettisia ratkaisueh-
dotuksia. Ratkaisuehdotuksia olivat esimerkiksi tutkintotilaisuuteen ohjaamisen

kehittdminen, ohjaaminen ja koulutus ja yhteisten pelisaantéjen luominen.
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Tutkintotilaisuuteen ohjaamisessa ratkaisuksi muodostui ohjaamisen kehittdmi-

nen. Tutkintotilaisuuteen ohjaaminen pitaisi aloittaa jo koulussa, kunkin tutkinnon-
osan aikana. Ratkaisuna oli myods ohjausmateriaalin tekeminen Moodleen, josta
se katsottaisiin yhdessa opiskelijoiden kanssa ja opiskelijat voisivat esittda kysy-
myksia tarpeen mukaan. Ohjaus koulussa ja oppilaitoksessa on jatkuvaa, vuoro-
vaikutteista ja tavoitteellista toimintaa. Ohjaus on kaikkien oppilaitoksessa, seka
erilaisissa oppimisymparistoissa tyoskentelevien yhteistyotd. (Ammattikoulutus
Suomessa 2010.)

Tydssaoppimiskayntien kuormittavuudessa ratkaisuksi tuli opettajien ohjaus-

kayntien organisointi. Haasteena tassa kehittdmiskohteessa oli, miten saadaan

nykyaikaistettua opettajien tekemaét opiskelijoiden tydssaoppimisen ohjauskéaynnit
huomioiden opiskelijoiden etu. Opiskelijan tydssdoppimista ohjaavat opettajat aja-
vat autolla pitkia matkoja, koska tydssaoppimispaikat ovat koko Kainuun alueella.
Esitettiin, ettd yksi opettaja voisi kdyda samalla suunnalla olevien opiskelijoiden
ohjauskaynnit, vaikka opiskelijat olisivat eri ryhmistd, nain valtyttaisiin paallekkai-
siltd kaynneilta. Nykyisellaan tietylle opiskelijaryhmalle nimetty ohjaava opettaja
kay vain oman ryhmansa opiskelijoiden ohjauskaynnit, vaikka samassa tyossaop-
pimispaikassa voi olla myos toisen ryhman opiskelija. Liséksi ratkaisuksi tdhéan
kehittamistarpeeseen esitettiin tekniikan ja digisovellusten hyddyntamista tarvitta-

essa opiskelijan tydssaoppimisen ohjaamisessa, jos matka on pitka.

Tydssaoppimispaikkojen riittamattémyys oli yksi kehittamista vaativa asia.

Ratkaisuksi tadhan tuli tydssaoppimispaikkojen organisointi. Tyossaoppimispaik-

koja koordinoi tydssaoppimistiimi Kainuun alueella. Koska tydssaoppimispaikkoja
on vahan suhteessa opiskelijoiden maaraan. Ratkaisuksi tydsséoppimispaikkojen
rittimattomyyteen esitettiin, etta on tarkeda saada opiskelijoita nykyistda enemman
terveyskeskuksiin ja erikoissairaanhoitoon. Myos vastuuta ottamalla opit -mallin ja
sen etujen aktiivinen markkinointi koettiin yhtena menetelména saada TOP-paik-
koja lisaa. Tama vaatii vastuuta VOO -malliin mukaan haluavien tydpaikkojen sys-
temaattista kartoitusta. Kehittyva ja uudistuva tyoelama haastaa koulutuksen jar-
jestajat ja tydelaman tiiviiseen yhteistydhon ja kehittdmaan opetukseen ja ohjauk-
seen uusia tybelamalahtoisia toimintamalleja. VOO -harjoittelumenetelmassa yh-

tena tavoitteena on tiivistaa opiskelijoiden, opettajien ja hoitohenkilokunnan valista
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moniammatillista yhteisty6tad. Tama toteutuu koko opiskelijaryhman yhteisohjauk-
sella. Toimintamalli mahdollistaa aikaisempaa isomman opiskelijam&éaran sijoitta-
misen osastoille ja erillisten tydssdoppimispaikkojen tarpeen vahenemisen. (Vas-
tuullista ja moniammatillista oppimista VOO-harjoitteluohjausmenetelmén avulla.
2016.)

Arviointikriteerien ymmarrettavyys koettiin opiskelijan tydssdoppimisprosessin

haasteeksi. Ratkaisuksi tihan haasteeseen esitettiin arviointikriteerien avaamista.

Kriteerit tulee avata tunnilla konkreettisesti opiskelijoiden kanssa selkokielella ja
sitoa opetus kriteereihin entistd selkedmmin kertomalla opiskelijalle, mihin kritee-
riin tunnin sisallolla vastataan. Arviointikaytannot kehittAmiskohteeseen ratkai-

suksi esitettiin koulutusta kaikille osapuolille. Haasteena arviointikdytanndissa on

niiden epayhtenaisyys. KAO:n arvioijakoulutus on kattava kokonaisuus ja koulu-
tettuja tydssaoppimisen arvioijia on jo paljon. Koulutus on kuitenkin uudistunut,
joten paivityksia tarvitaan. Kun koko opetushenkilostokin osallistuu koulutukseen,

kaikilla on samat ohjeet ja s&annot.

Ohjaavan opettajan mukana olo tydssaoppimispaikalla koettiin kehittamista
vaativaksi. Ratkaisuksi tdhan tuli opettajien osaamisen kehittdminen. Osaamisen

kehittdminen on organisaatiolla osa strategiaa ja sen toteutumista (Kauhanen
2012). Opettajien mukana oloa opiskelijan tydssaoppimispaikalla aiempaa enem-
man pidettiin tarkeana. Esitettiin tadydennyskoulutusta opettajille, tutustumista en-
nakkoon opiskelijan tydssadoppimispaikkaan ja saanndllisia opettajien tydelama-
jaksoja, jotta tulee valmiuksia jalkautua ty6ssaoppimispaikalle. Opettajien tydela-
mayhteyttd tuetaan parhaiten saanndllisella kaytannon yhteistyolla esimerkiksi
tyoelamajaksoilla. Tydelamalaheisyytta on kehitettdva nimenomaan oppilaitosten
ja opettajien tietoja, taitoja, ja verkostoja kehittdmalla. Oman alueen ty6elaman
tuntemus ja kaytdnnodn yhteistyd oppilaitoksessa on merkittavaa. (Jauhiainen &
Makinen 2016.)

Opiskelijan osaamisen tunnistaminen kehittamiskohteeseen ratkaisuksi esitet-

tiin opiskelijan osaamisen nakyvaksi tekemista. Esitettiin, ettd opettajat tiedottavat

opiskelijalle jo opintojen hakeutumisvaiheessa selkeasti, valttden kapulakielta,
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mité aiempaa osaamista voidaan tunnistaa. Opiskelijaa ohjataan ja tuetaan aiem-
min hankitun osaamisen tunnistamisessa. Opiskelijan itsearviointitaitojen kehitty-
mista tukemaan esitettiin laadittavaksi lomake, jonka mukaan itsearviointia toteu-
tetaan. Myds itsearvioinnin pyytaminen eri tilanteissa ja itsearvioinnin harjoittelu ja
opastus kehittavat itsearviointitaitoja. Liséksi voidaan kehittéda vaihtoehtoja kirjoi-
tetulle, esimerkiksi kuvat, blogit ja mindmap. Tarvittava materiaali oli yksi kehit-

tamisen kohde. Ratkaisuehdotukseksi tahan esitettiin materiaalin hallintaa. Tulos-

tettavan materiaalin karsimiseen esitettiin tydssaoppimisen saatekirjeen laitta-
mista sahkopostilla ja materiaalin viemista Wilmaan, jolloin top-ohjaajien ei tarvitse
muistaa kuin yksi osoite. Toisaalta tuotiin esille, etta tiettyjen asiakirjojen lahetta-
minen ennakkoon ty6paikoille kuuluu nayttétutkintojarjestelmaan.

Opettajien epayhtenaiset toimintatavat kehittdmiskohteeseen ratkaisuksi tuli

yhteisten pelisdéntbjen luominen. Haasteena koettiin, etta opiskelijan tutkintotilai-

suuteen ohjaaminen systemaattisesti ontuu ja opettajilla on erilaisia toimintatapoja
koko TOP-prosessin aikana. Yhteisten pelisaantojen luomisessa mietitaan, mitka
ovat valttamattomia pelisaantdja, laaditaan yhdessa pelisaannot ja tallennetaan
ne helposti I0ydettavaan paikkaan, josta myos uudet opettajat |I0ytavat ne. Projek-
tioppiminen koettiin opiskelijan tydssdoppimisprosessiin liittyvaksi kehittamista
vaativaksi asiaksi. Haasteeksi koettiin se, etta opettajilla ei ole riittdvasti osaamista

projektioppimisen ohjaamiseen. Ratkaisuksi esitettiin kouluttaminen ja perehdyt-

tdminen. Koulutetaan ja perehdytetddn ensin opettajat projektioppimiseen ja sen
ohjaamiseen seka uusien menetelmien kayttoon ottoon, sitten tydssaoppimispaik-
kojen toimijat. Projekteissa opiskelijoilla on mahdollisuus oppia tydelaman avain-
taitoja, pienetkin projektit lisddvat osaamista. Projekteja vastaanottaville opiskeli-

jan tydssaoppimispaikoille tarjotaan vastapalveluksena esimerkiksi koulutusta.

6-3-5 —menetelma aineistonkeruu antoi tydyhteison toimijoille mahdollisuuden
tuoda esille opiskelijan tydssaoppimisprosessiin liittyvia kehittdmistarpeita ja rat-
kaisuehdotuksia. Aineiston keruussa, analysoinnissa ja tulosten kuvaamisessa
olen noudattanut tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeita. Osallistuminen ai-
neiston keruu tilanteeseen perustui vapaaehtoisuuteen. Osallistujissa oli edustus

kaikista kolmesta KAO:n sosiaali- ja terveysalan tiimistd, mika tuo luotettavuutta
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tuloksiin. Aineiston keruu tilanteeseen osallistujien henkil6llisyys ei tule esille mis-
saan vaiheessa. Se, etta tyo on eettisesti oikein toteutettu, tukee tyon luotetta-
vuutta (Kankkunen & Vehvilainen-Julkunen 2013, 174).

Kehittamistydn ensimmaisen syklin toimintavaihe lahti liikkeelle alkukartoituksella,
jonka tavoitteena oli saada selville opetushenkilostén kokemana, mita kehittamis-
tarpeita KAO:n sosiaali- ja terveysalan opiskelijan tydsséoppimisprosessissa on
nykyisellaan ja mité ratkaisuvaihtoehtoja opetushenkildsto esittaa kuvaamiinsa ke-

hittdmistarpeisiin?

4.5 Tulosten tarkastelu (reflektointi)

Toimintatutkimukselle on tyypillista se, ettei ongelmassa tai kehittamistehtavassa
ole kyse puhtaasti tiedollisesta tai loogisesta ongelmasta vaan ihmisyhteison toi-
minnasta, yhteistyosta tai toimintatavoista. Tutkija on prosessin alkuunpanija,
muutos-agentti ja samalla tutkija, jonka pitaisi pystya seuraamaan prosessia ja
kerddmaan siitd tietoa. Tutkimuksen pitaisi perustua vahvaan tutkimuskumppa-
nuuden ideaan, jossa esimerkiksi ongelman maarittely, muutoksen suunnittelu,
seuranta ja paamaarien uudelleen muotoilu tehdaan yhdessa. (Ronkainen ym.
2011, 69.) Kehittdmistydn ensimmaisen syklin reflektointi toimii toisen syklin suun-
nittelun perustana. Aineiston analyysin tuloksiksi muodostuivat tutkintotilaisuuteen
ohjaaminen, tydssaoppimiskayntien kuormittavuus, tydssaoppimispaikkojen riitta-
mattomyys, arviointikriteerien ymmarrettavyys, arviointikaytannoét, ohjaavan opet-
tajan mukana olo opiskelijan tydssaoppimispaikalla, opiskelijan osaamisen tunnis-
taminen, opettajien toimintatavat, tarvittava materiaali, projektioppiminen ja oh-
jaustaitojen ajantasaisuus. Projektiryhman kokouksessa 18.5.2016 esittelin pro-
jektiryhmaélle 6-3-5- menetelmalla keratyn aineiston tulokset. Systemaattisen Kir-
jallisuuskatsauksen tuloksissa oli yhtenevaisyyksia opetushenkilostolta keratyn ai-
neiston tuloksien kanssa. Kirjallisuuskatsauksen aineiston analyysin tulosten pe-
rusteella esimerkiksi tydsséoppimisprosessiin liittyva dokumentointi koettiin puut-

teelliseksi ja osa tydssaoppimisprosessiin liittyvistd ohjeistuksista vaati paivitysta.
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Tulokset herattivat keskustelua projektiryhnman toimijoiden kesken. Keskustelussa
tuli esille se, etta kehittamista vaativat asiat ovat juuri niitd ongelmia, joista on use-
aan kertaan keskusteltu koulutusalakokouksissa. Ongelmiin on koulutusalako-
kouksissa esitetty usein erilaisia ratkaisuvaihtoehtoja, mutta ne ovat jadneet kes-
kustelun tasolle. Ennen kuin jotain lahdetddn kehittamaan, taytyy olla tiettyja en-
nakkokasityksid asioista (Turunen 1995, 251). Tydyhteis0ssa kehittamistyot (pro-
jektit) ovat menetelma tietoisen kehittamisen aikaansaamiseen ja tukemiseen. Ke-
hittdmisella tarkoitetaan uudistamista, joka ilmenee muun muassa toimintata-
voissa. Toimintoja ja niiden sisaltdja on kehitettava niiden ihmisten kanssa, joita
ne koskevat. (Paasivaara, Suhonen & Nikkila 2008, 19.) Kehittamistyon toisen
syklin tavoitteeksi asetettiin kuvata toimintasuunnitelma opiskelijan tydssaoppi-

misprosessin kehittamiseksi ja opetushenkildston osallistaminen kehitystyohon.
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5 OPISKELIJAN TYOSSAOPPIMISPROSESSIN KEHITTAMINEN (2. SYKLI)

Tama artikkeli koostuu kehittamistydsta, jolla opiskelijan tydssaoppimisprosessiin
littyvia opettajien toimintatapoja kehitetaan Kainuun ammattiopiston sosiaali- ja
terveysalalla. Artikkeli kuvaa kehittdmistydn 2. syklin suunnittelun, toiminnan, ha-

vainnoinnin ja reflektoinnin. Syklin vaiheet on kuvattu kuviossa 5. sivulla 40.

5.1 Toimintasuunnitelma opiskelijan tydssaoppimisprosessin kehittdmiseksi

(suunnittelu)

Kehittamistyon toinen sykli jatkui ensimmaisen syklin tulosten reflektoinnin poh-
jalta kesédkuussa 2016. Kehittdmiskysymyksena toisessa syklissa on, miten ope-
tushenkilosto osallistetaan opiskelijan tydssaoppimisprosessin kehittdmistydhon.
Kehittamistydn tarkoitus oli laatia toimintasuunnitelma opettajien toimintatapoihin
littyviin kehittamiskohteisiin. Kehittamiskohteisiin esitettyja ratkaisuvaihtoehtoja
tarkasteltiin kriittisesti projektiryhman kokouksessa. Kokouksessa paatettiin pitaa
syyskuussa 2016 olevassa koulutusalakokouksessa koko sosiaali- ja terveysalan
opetushenkilostoa ja lahijohtajaa osallistavat innopajat. Paatettiin, etta projekti-
paallikko laatii innopajoja varten pohjan toimintasuunnitelmalle opiskelijan ty6ssa-
oppimisprosessin kehittamiseksi. Toimintasuunnitelmaan kirjataan kehittamisen
kohde, tavoitteet, toimenpiteet, aikataulu, vastuuhenkilot, huomioitavat asiat ja ar-
viointi. Kehittdmisen kohteet tulivat 6-3-5-menetelmalla keratyn aineiston analyy-

sin tuloksista.

Onnistunut vuoropuhelu edellyttdéd yleensa sita, etta johto ja henkilostd kykenevat
tarkastelemaan asioita myos toisen osapuolen tehtavasta ja tilanteesta kasin.
Siksi on hyva, jos muutostilanteessa johdolla ja henkildstolla on mahdollisuus suo-
raan keskinaiseen vuoropuheluun. (Jarvinen 2008, 152-153.) Taman kehittamis-
tyon suunnitteluvaiheessa tydssaoppimisprosessiin liittyvistd kehittdmistarpeista
kaytiin keskustelua koulutusalan lahijohtajan ja opettajien kesken useissa koulu-

tusalan yhteisissé kokouksissa.
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Kuvio 5. Toimintatutkimuksen 2. syklin vaiheet mukaillen (Heikkinen 2010, 35)

Tybpaikan toimintatavat ja kulttuuri sisaltavat asioita, joissa voidaan sanoa etta
"nain meilla on tapana tehda.” Reilun tyopaikkakulttuurin kehittymisessa toimivat
pelisdannot ovat valttamattomia. (Kallio & Kivistd 2013, 85.) Vaikka muutosten pe-
rusteet ja hyddyt olisivat ymmarrettavissa, se ei viela ole riittdva muutosten onnis-
tumiselle. Muutosten kohteena olevien henkildiden ideat ja asiantuntemus tulee
huomioida jo suunnittelun alkuvaiheessa. (Jarvinen 2008, 154.) Tassa kehittdmis-
tehtavassa tyoyhteiso tiedosti muutoksen perusteet ja hyodyt. Tama tuli esille kou-
lutusalan yhteisissa kokouksissa. Tydssaoppimisprosessin kehittdminen on pitka-
kestoista tyotéa ja siksi on tarkeaa, ettd koko tydyhteisd otetaan mukaan kehitta-

mistyohon.

5.2 Opetushenkildstdon osallistaminen kehittdmistyohon (toiminta)

Opinnaytetyon toisen syklin suunnitteluvaiheessa projektiryhmalaiset paattivat ke-
sakuussa 2016 projektiryhman kokouksessa laatia projektipaallikon johdolla en-

simmaisen syklin reflektion pohjalta tydssaoppimisprosessin kehittdmissuunnitel-
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man. Kokouksessa paatettiin osallistaa koko KAO:n sosiaali- ja terveysalan ope-
tushenkilosto ja lahijohtaja kehittaméaan opiskelijan tydssaoppimisprosessiin liitty-
vid kaytantoja. Interventiona kaytettiin innopajoja eli yhteiskehittamisen tyopajoja.

Toisen syklin toimintavaiheessa laadittiin kehittamissuunnitelma kehittamiskoh-
teille saatujen ratkaisuehdotusten pohjalta (lite 3). Kehittdmissuunnitelmaan Kir-
jattiin kehittdmisen kohde, tavoitteet, toimenpiteet, aikataulu, vastuuhenkil6t, huo-
mioitavat asiat ja arviointi. Syyskuussa 2016 koulutusalakokouksessa koko ope-
tushenkilosto osallistettiin kehittdmistyéhdn innopajojen avulla. Projektiryhman toi-
mijat toimivat pajaisantina ja -emantind seka opetushenkildsto etta lahijohtaja pa-
joihin osallistujina. Innopajojen tarkoitus oli perehdyttaa ja osallistaa henkildsto jat-
kokehittamaan projektirynméalaisten laatimaa alustavaa opiskelijan ty6ssaoppimis-
prosessin kehittamissuunnitelmaa. Pajaisénnat ja -eméannat kirjasivat muistiin pa-
jalaisten kommentit ja jatkokehittamisideat (aineisto). Kehittamiskohteiden maara
aiheutti keskustelua pajoissa, koska aikataulu kaikkien kehittamiskohteiden sa-
manaikaiselle kehittamiselle koettiin liian tiukaksi. Pajatytskentelyn jalkeen koulu-
tusalakokouksessa kuitenkin todettiin, etta osaa kehittamisen kohteista on jo ke-

hitetty ja uudet toimintatavat on otettu kayttoon.

Esimerkiksi kehittamiskohteeseen tutkintotilaisuuteen ohjaaminen, on otettu ai-
kaisempaa laajemmin kayttoon kaytanto, jossa opiskelijoiden kanssa kasitellaan
ja konkretisoidaan heti tutkinnonosan alussa ammattitaitovaatimukset. Opettajat
tuovat ammattitaitovaatimuksia esille opetuksen aikana: mihin ammattitaitovaati-
mukseen kyseisella opetuksella vastataan. Tutkinnon perusteiden ja opetuksen
yhteys avataan niin, ettéa jokainen sen ymmartdd. Kehitetyn kaytannon onnistu-
mista arvioidaan pyytamalla opiskelijoilta palautetta, hyédyntamalla webpropol -

kyselya kahdesti vuodessa.

Tydssaoppimispaikkojen riittamattomyyteen on otettu kaytt6on kaytanto, jossa
TOP-tiimi lisda tydssaoppimispaikkojen yhteydenottokirjeeseen liitteen, jossa ker-
rotaan vastuuta ottamalla opit -mallin toteutuksesta ja kokemuksista. Lisaksi opet-
tajat markkinoivat aktiivisesti VOO-mallia tydpaikoilla. Yhteistydkumppanit, jotka
lahtevat mukaan VOO-mallin toteutukseen, kartoitetaan vuoden 2017 aikana.

VOO-mallissa mukana olleille opiskelijoille tehddan paattokysely, jossa ker&tdan
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palautetta VOO-mallista. TOP-tiimi jarjestaa tyopaikkaohjaajille ja arvioijille lou-
nastapaamisen kevaan 2017 aikana ja jarjestaa webpropol-kyselyn VOO-mallissa
mukana olleille tybpaikka ohjaajille ja arvioijille. tydtelaman palaute kasitella&n oh-
jaajille ja arvioijille jarjestettavassa lounastapaamisessa. Tavoitteena on, etta

VOO-malli vahvistuu Kajaanissa ja laajenee koko Kainuuseen.

Toinen kehitetty kaytanto tydssaoppimispaikkojen riittamattomyyteen on kokeilu,
jossa opiskelija menee tyossadoppimispaikkaan siten, ettd siella on viela edellisen
ryhman opiskelija. Opiskelija, jolla on tyéssdoppiminen jo loppumassa, perehdyt-
tda uuden opiskelijan. T&ma niin sanottu saattaen vaihto -kaytantt helpottaa tyo-
paikkaohjaajien tyota. Saattaen vaihto kokeilua arvioidaan toukokuussa 2017

opiskelijakyselylla.

Joulukuussa 2016 projektiryhma kokoontui projektipaallikén johdolla suunnittele-
maan valittujen kehittdmiskohteiden edelleen kehittamista. Kokouksessa oli mu-
kana ohjausryhmasta KAO:n sosiaali- ja terveysalan koulutuspaallikké. Kokouk-
sessa paatettiin jakaa projektiryhman toimijat kahteen kehittdmisryhmaan. Toinen
ryhma otti vastuun kehittamiskohteesta opettajan mukanaolo opiskelijan ty6ssa-
oppimispaikalla ja toinen ryhma otti vastuun kehittamiskohteesta yhteiset peli-
saannot. Kokouksessa tuli esille ideoita ja ajatuksia kumpaankin kehittamiskoh-
teeseen. Opettajan mukana olo tydssdoppimispaikalla kehittdmiskohteeseen on
tarkedaa suunnitella, miten usein ja missa vaiheessa opettaja on mukana, miten
tyopaikat saadaan mukaan uuteen kaytantoon, mitka ovat mahdolliset haasteet ja

miten ne ratkaistaan?

5.3 Kehittamiskohteiden priorisointi (havainnointi)

Toisen syklin havainnointivaineessa projektiryhméan toimijat tekivat joulukuun
2016 kokouksessa yhteenvedon (tulokset) innopajoissa keratysta aineistosta. In-
nopajoissa keskustelua heratti muun muassa yhteiset pelisaannot. Pajalaiset kes-
kustelivat, mitk& ovat asioita, joihin tarvitaan yhteiset pelisd&nnét ja miten peli-

saannot rajataan. Keskustelujen ja tulosten perusteella projektirynman toimijat
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priorisoivat kehittamista vaativat asiat opiskelijan tydssdoppimisprosessin suunni-
telmaan, jonka koulutuspaallikkd ohjausryhman edustajana hyvaksyi kokouk-
sessa. Ensisijaisiksi kehittamiskohteiksi valittiin yhtenaiset toimintatavat ja opet-

tajien mukanaolo opiskelijan tyéssédoppimispaikalla.

Tassa kehittdmistydssa kehittaminen voidaan nahda tydskentelyna, jossa opiske-
lijan tydossaoppimisprosessiin liittyvien kaytantdjen kehittdminen ja yhteisten peli-
saantdjen luominen ovat rinnakkaisia prosesseja, joita kehitetdan koko ajan. Tyos-
saoppimisprosessin kehittdmisessa korostuu tydyhteistn jasenten osallistaminen
kehittamisty6hon, silla onnistunut toteutus on riippuvainen sosiaali- ja terveysalan
opettajien osallistumisesta ja sitoutumisesta kehittamistyohén. Kehittdmistyon on-
nistumisen edellytys on, etta koko tydyhteison ideat ja asiantuntemus tulee huo-
mioitua, kun kehitetddn olemassa olevia kaytantdja. Toisen syklin tavoitteena oli
tehda toimintasuunnitelma kehittdmiskohteille, priorisoida kehittdmiskohteet ja

tehda toimintasuunnitelma valittujen kehittdmiskohteiden implementoinnille.

Projektirynm& priorisoi kehittamiskohteet opetushenkilostolta saadun aineiston
perusteella. Valituille kehittamiskohteille tehtiin toimintasuunnitelmat. Liitteessa 4.
on suunnitelma valituille kehittdmiskohteille, opettajan mukanaolo opiskelijan ty6s-
saoppimispaikalla ja yhteiset pelisaannot. Liitteessa 5. on kuvattu opiskelijan ty6s-
séoppimisen ohjauksen pelisd&nnot. Liitteessé 6. on opiskelijan tydssaoppimisen
ohjauksen tsekkilista ohjaavalle opettajalle. Liitteessa 7. on suunnitelma kehitta-

miskohteelle opettajan mukanaolo opiskelijan tydssaoppimispaikalla.

Tuloksena oli valitun kehittdmiskohteen, yhteiset pelisddnnot alustava suunni-
telma siitd, missa asioissa opiskelijan tydssaoppimisprosessisiin liittyvissa opetta-
jien toimintatavoissa tarvitaan yhteisia pelisdantoja. Poytékirjaan kirjattiin asioita,

joissa tarvitaan yhteisia pelisaantoja:

tydssadoppimisen ohjaaminen

- materiaalin saatavuus

- opettajan rooli ohjaamisessa

- opiskelijan ohjaaminen valmistavan koulutuksen aikana

- tiimioppiminen oppimisprosessissa



44

- yrittdjyyden sisallyttaminen opetukseen
- opiskelijan osaaminen nayttamalla

Kehittamiskohteeseen opettajan mukanaolo opiskelijan ty6ssaoppimispaikalla
tehtiin suunnitelma, johon kirjattiin esimerkiksi, milloin ja miten opettajat ovat opis-
kelijan tyossaoppimispaikalla, miten opettajat yllapitavat omaa hoitotyon kaytan-
non osaamista. Jokainen opettaja vastaa omasta osaamisen kehittamisesta ja tie-
tojen paivittdmisesta. Suunnitelmaan kirjattiin myos, etta jarjestetaan yleinen tie-
dottaminen opiskelijoiden tydssaoppimispaikkojen henkilostdlle siita, ettd opettajat
tulevat opiskelijan tydossaoppimispaikoille. Selvitysty6 siitd, mita opettaja voi/saa
tehda opiskelijan tydéssaoppimispaikalla Kainuun sosiaali- ja terveysalan toimin-
taymparistoissa kaynnistettiin kehittdmistyon aikana. Organisaatioiden ja yksil6i-
den arkipaivassa tapahtuvat nopeat ja jatkuvat muutokset edellyttavat kaytannon-
l&heisia, riittdvan moniulotteisia menetelmi, joilla on konkreettista vaikutusta ryh-
mien ja ihmisten toimintaan (Soikkanen 2012,17). Projektiryhman toimijat osallis-
tavat jatkossa koko tydyhteisdn pienryhmatydskentelyn avulla jatkokehittdmaan

priorisoituja kehittamiskohteita.

5.4 Kehittamistyon arviointi (Reflektointi)

Kehittamistyon toisen syklin reflektiovaiheessa arvioidaan vuoden 2017 aikana,
miten opettajien yhtendisten pelisaantdjen kayttoon ottaminen ja heiddn muka-
naolonsa opiskelijan tydssaoppimispaikoilla yhdenmukaistaa opiskelijan tydssa-
oppimisprosessiin liittyvia kaytantdja. Jatkossa opiskelijan tydssaoppimisproses-
sia kehitetdan laaditun opiskelijan tydssaoppimisprosessin kehittdmissuunnitel-
man mukaisesti ja arvioidaan suunnitellusti ja vuorovaikutteisesti saatujen palaut-

teiden mukaisesti.

Muutosten onnistuneessa lapiviennissé on tarkead, ettd koko henkildsté ymmar-
taa, miksi muutosta tarvitaan, mita se kaytadnnossa tarkoittaa seka miten se toteu-
tetaan (Jarvinen 2014,1). Muutoksen kohteena olevien henkildiden, eli tassa ta-
pauksessa KAO:n sosiaali- ja terveysalan opettajien ideat ja asiantuntemus ovat

olleet kehittamistyon lahtokohta. Opetushenkilostdé maaritteli kehittamiskohteet ja
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ideoi ratkaisuvaihtoedot kehittdmiskohteille, seka jatko kehitti projektiryhmén laa-

timaa kehittamissuunnitelmaa.

Jokaisen osaston ja tiimin pitdad rakentaa ja sopia omat, juuri sen toimintaan liitty-
vat yksityiskohtaiset pelisddnnét. Vapautta ja vastuuta korostavassa tdman paivan
tyoyhteistssa pelisdantdjen noudattamisen valvonta kuuluu koko tydyhteisolle.
Toimivan tydyhteison yksi tunnusmerkki on, etta yhteisia pelisdéanttja kaydaan lapi
saanndllisesti, niitd tarkistetaan ja luodaan uusia epaselviin tilanteisiin. (Jarvinen
2008, 93-94.)

5.5 Lahteet
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6 OSAAMISEN KEHITTYMINEN

Ylemman ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan kehittamisen ja johtami-
sen koulutusohjelmaan kuuluvan opinnaytety6n toteutui kehittamistehtavana Kai-
nuun ammattiopiston sosiaali- ja terveysialalla. Opinnaytetydn tavoitteena oli ke-
hittdd KAO:n sosiaali- ja terveysalan opetushenkiloston opiskelijan tydssaoppimis-
prosessiin liittyvia tyokaytantoja. Kehitetyt kaytannot yhtendistavét ja sujuvoittavat
opettajien tyota. Yhtenaiset ja sujuvat, yksinkertaiset prosessit ovat osa KAO:n

sosiaali- ja terveysalan strategiaa.

Ylemman ammattikorkeakoulun koulutusohjelmakohtaiset kompetenssit muodos-
tavat opiskelijan ammatillisen asiantuntijuuden perustan (Auvinen, Heikkila, llola,
Kallioinen, Luopajarvi, Raij & Roslos 2010, 6). Kompetenssit ovat laajoja osaamis-
kokonaisuuksia, jotka kuvaavat patevyytta, suorituspotentiaalia ja kykya suoriutua
ammattiin kuuluvista tydtehtavista (Yleiset tydelamavalmiudet eli kompetenssit
2016). Tassa artikkelissa kerron opinnaytetyon aikaisesta kehittymisestani johta-

mis- ja kehittAmisosaamisessa.

6.1 Johtamisosaaminen

Ylemman ammattikorkeakoulun kompetenssien mukaan johtamisosaamisen ta-
voitteina on muun muassa omien johtamisvalmiuksien tunnistaminen, johtamistai-
tojen vahvistuminen ja vastuunottaminen tydyhteisén hyvinvoinnin edistamisestéa
ja tydhyvinvoinnin johtamisesta. (Opetussuunnitelma 2014 - 2016. 2014.) Opin-
naytetydssa johtamisen nékdkulma oli osallistava johtaminen. Osallistavan johta-
juuden teoria painottaa ajatusta siitd, etta johtajuuden tavoitteena on syvallinen
muutos. Osallistava johtajuus maaritelladn johtajan ja johdettavien jatkuvana yksi-
I6llisena kehittymisena ja organisaation vision ohjaamana. Osallistava johtajuus
perustuu vuorovaikutusprosessiin, johon yksil6t osallistuvat. Suhteen odotettuna
tuloksena on tavoitteiden yhdenmukaisuus, korkea motivaatio, innovatiivisuus ja

hyva organisaation tulos. Osallistavassa johtajuudessa tulee esille ohjaava tyyli,
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joka korostaa yksilollisyytta ja yksilon omaa vastuuta. (Kalliomaa & Kettunen
2010.)

Tavoiteltavien kompetenssien kehittymiseeni naiden opintojen aikana ovat vaikut-
taneet opintojaksojen seka sisalldlliset ettd pedagogiset valinnat, jotka ovat myos
vaikuttaneet oman johtamisosaamiseni kehittymiseen. YAMK-opintoihin vaikutta-
vat useat eri tekijat: opetussuunnitelma, ammattikorkeakoulun strategia, opintojen
suunnittelu ja opetuksen toteutus. YAMK-opiskelijat toimivat ammattikorkeakoulun
ja tyéelaman rajapinnoilla toimimalla kehittamiskumppaneina, muutosagentteina

ja innovaattoreina. (Leinonen & Moisanen 2015, 218.)

Osaamisen kasite on laaja ja sen on kytkdksissa henkilon motivaatioon, sosiaali-
seen kyvykkyyteen, arvoihin ja henkiseen orientaatioon seka esimerkiksi siihen,
miten itse arvostat osaamistasi. Asiantuntijana, johtajana ja esimiehena kehittymi-
selle oman osaamisen kehittdminen on hyva lahtokohta. Yksilon nakdkulmasta
voidaan puhua oman identiteetin vahvistumisesta tai muutoksesta. (Aaltonen, Pit-
kanen & Ristikangas 2015.) Opintojen aikana merkittdvé omaa osaamista edistava
tekija on ollut opinnaytetyén seminaarit, joissa opiskelijoilla oli mahdollisuus hyo-
dyntaa vertaisoppimista. Ohjaavilta opettajalta ja toisilta opiskelijoilta saatu tuki

antoi uusia nakokulmia omaan kehittdmis- ja johtamisosaamisen kehittymiseen.

Osallistava johtajuus maaritellaén johtajan ja johdettavien jatkuvana yksil6llisend
kehittymisena ja kasvuna vision ohjaamana. Osallistava johtajuus perustuu vuo-
rovaikutusprosessiin, johon yksilot osallistuvat. Osallistavassa johtajuudessa tulee
esille ohjaava tyyli, joka korostaa yksilollisyytta ja yksilon omaa vastuuta. (Kallio-
maa & Kettunen 2010.) Opinnaytetyon aikana osallistava johtajuus toteutui mie-
lestani hyvin. Projektiryhman kokouksissa kehittamistyén suunnitelmaa tayden-
nettiin jakamalla vastuuta ja velvollisuuksia. Interventiona kehittamistydssa kaytet-
tiin innopajoja. Innopajoissa koko KAO:n sosiaali- ja terveysalan opetushenkilosto
ja koulutuspaallikko péasivat osallistumaan kehittdmistyohon. Innopajojen tarkoi-
tus oli jatko kehittdd opiskelijan tydssaoppimisprosessiin liittyvien kehittdmiskoh-
teiden ratkaisuja. Innopaja-ryhmia oli yhteensa viisi. Kunkin pajan osallistujat ja
pajojen vetdjat nimesimme etukéteen yhden projektiryhman toimijan kanssa. Ha-

lusimme saada jokaisen pajaan edustuksen kaikista kolmesta sosiaali- ja terveys-
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alan tiimista, jotta saisimme mahdollisimman moninaisen asiantuntemuksen kehit-
tamiskohteiden suunnitelmiin. Haasteena ensimmaisen innopajan toteuttami-
sessa oli osallistujien maara. Koska osallistujia oli paljon, keskustelua kaytiin vilk-
kaasti ja jo olemassa olevien ratkaisuehdotusten lisdksi esitettiin uusia ratkaisueh-
dotuksia. Pajojen vetajat joutuivat rajaamaan keskustelua jo olemassa oleviin rat-

kaisuehdotuksiin ja niiden jatkokehittamiseen.

Osallistamiseen sisaltyy mahdollisuus vaikuttaa asioihin, joita muutos koskee.
Henkiloston osallistaminen heti alusta lahtien auttaa henkiléstéd muutoksen syi-
den ymmartamisessa ja hyvaksymisessa. Myods luottamus muutoksen tarpeelli-
suudesta ja tavoitteiden saavuttamisesta lisaantyy. (Laaksonen, Niskanen & Ollila
2012, 87-88.) Osallistavaa ja yhteistydhakuista johtamista soveltaen pyrin tasséa
kehittamistehtavassa kuuntelemaan kehittamistyéhon osallistuvien mielipiteita ja
tuin heidan asiantuntijuuttaan paatosten tekemisessa ja paamaarien saavuttami-
sessa. Osallistava johtamistyyli painottaa yhteisollisyytta, vuorovaikutusta ja yh-
teistydon merkitysta (Kuusela 2013, 2). Vuorovaikutus opinnaytetyontekijan ja pro-
jektiryhméan toimijoiden valilla oli luontevaa ja kaikkien mielipiteitd kunnioittavaa.
Yhteisissa keskusteluissa innovatiiviset kehittamisideat otettiin avoimesti vastaan

ja tietoa jaettiin.

Opinnaytetyontekijana laadin oppimistavoitteet, jotka ovat linjassa ylemman am-
mattikorkeakoulun opinnaytetyon tavoitteiden kanssa. Liséksi vastasin siita, etta
projektinhallinta oli hyvan tavan mukaista. Kutsuin projektiorganisaation koolle tar-
peen mukaan, laadin esityslistat ja muistiot seké toin esille kehittamis- ja muutos-
tarpeita. Vastasin mygs opinnadytetyon raportoinnista kirjoitussuunnitelman mukai-
sesti. Kajaanin ylemman ammattikorkeakoulun opiskelijana tavoitteenani oli ensi-
sijaisesti kehittdd omaa kehittamisosaamistani ja kykya soveltaa kaytantéon eri-
laisia tutkimus- ja kehittdmistoiminnan menetelmia yhdessa Kainuun ammattiopis-

ton sosiaali- ja terveysalan opetushenkildston kanssa.

Projektipaallikkond vastasin omien oppimistavoitteideni toteutumisesta ja siita,
etta johtaminen tapahtui projektijohtamisen periaatteiden mukaisesti. Projektipaal-
likolla on kokonaisvastuu projektista, sen suunnittelusta, toimeenpanosta ja tehta-

vien valvonnasta. Projektiorganisaatio oli mukana kehittamistyon suunnittelussa.
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Ohjausryhman toimijoista osa seurasi kehittamistyon etenemisté aktiivisesti ja an-
toi neuvoja ja ohjeita. Projektiryhman toimijat toimivat tehtyjen suunnitelmien mu-
kaan ja raportoivat tekemisenséa projektipaallikolle. Mahdollisuus vaikuttaa omaan
tyohon ja ottaa vastuuta yhteisesta kehittamistydsta, on perusta mielekkaalle tyolle
(Kallio & Kivistd 2013).

6.2 Kehittdmisosaaminen

Ylemman ammattikorkeakoulun (YAMK) opinnaytety6t tehdddn yhteistyossa tyo-
elaman kanssa. Opetus- ja kulttuuriministerion mukaan ylemman ammattikorkea-
koulututkinnon opinnaytetyon tavoitteena on tyéelaméan kehittdminen. Tavoitteena
on myo6s opiskelijoiden ja tybelamén yhteistyon lisdaminen. Opinnaytetydné teh-
tyjen kehittdmishankkeiden tunnetuksi tekemisessa tarvitaan toimivia yhteistyo-
kaytantoja tydelamaan alueellisen vaikuttamisen varmistamiseksi. (Heikkinen, Ka-
nanen, Koivunen & Lohilahti 2012, 207.)

Toimintatutkimus metodologisena l&ahestymistapana kehittamistydéssa on mahdol-
listanut teorian ja kdytannon yhdistamisen. Opinnaytetytn tekemisen aikana toi-
mintatutkimus lahestymistapana on tullut aikaisempaa tutummaksi ja tutkimus-
osaamiseni on kehittynyt erilaisten aineisonhankinta menetelmien ja niiden analy-
sointien myota. Myds tutkimustydssa tarkeé tiedon kriittinen arviointitaito on kehit-
tynyt opinnaytetyon edetesséa. Paineensietokyky ja usko omiin selviytymismene-

telmiin on lisdéntynyt.

Kykyni ymmartaa, arvioida ja tulkita tieteellista ja tutkimukseen perustuvaa tekstia
on kehittynyt opinnaytetyon tekemisen aikana. Samoin tieteellisen tekstin kirjoitta-
misen taito on kehittynyt. Kirjoittamisessa suurena apuna ovat olleet opinnayte-
tyota ohjaavat opettajat, jotka ovat karsivallisesti kerta toisensa jalkeen ohjanneet
kirjoittamista oikeaan suuntaan. Kirjoittaminen on oleellinen osa tutkimusproses-
sia. Tieteellinen kirjoittaminen on haastavaa ja kirjoittamisen taito kehittyy tekemi-
sen myota. Tieteelliseen ajatteluun kuuluu reflektiivisyys, eli oman ajattelun ja toi-
minnan arvioiva tarkastelu seka relatiivisuus, eli tiedon nakeminen suhteellisena

ja tulkittavissa olevana. Tieteellisessa ajattelussa pyrkimyksena on ndhda oman
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ajattelun rajoitukset. On myos suvaittava erilaisia nakemyksia ja valtettava jyrk-
kien, perusteettomien mielipiteiden esittdminen. (Ronkainen, Pehkonen, Lind-
blom-Ylanne & Paavilainen 2011, 156.)

Oman toiminnan ja ajattelun arviointia tein koko opinnaytetyén prosessin ajan.
Opinnaytetyon prosessi lisasi valmiuksiani johtaa tydelaman kehittdmisprojekteja

ja kehitti valmiuksiani ratkaista tydelamalahtoisia kaytannon kehittdmishaasteita.
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7 POHDINTA

Tybyhteiso, jossa tyotd tehdaan tiimeissa, kaytetddn tietoisesti hyvaksi ihmisten
erilaista osaamista (Ahola, Kivistd & Vartio 2006, 58). Taméan kehittamistyon koh-
teena olevien tiimien erilainen osaaminen ja asiantuntemus muodostuvat eri alo-
jen opettajien koulutustaustasta ja monipuolisesta tyokokemuksesta. Seuraa-
vassa luvussa on yhteenveto kehittamistydsta. Luvussa kasitellaan myds opinnay-

tetyon eettisyytta, luotettavuutta ja onnistumista.

7.1 Yhteenveto

Ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetydsta on kaytossa useita kasitteita.
Yksi niistd on tyoelaméan kehittdmistehtava. Opinnadytetyoné tehtava kehittdmis-
tehtava liittyy tydelamasta nousseen ongelman tai haasteen ratkaisemiseen. Tar-
koituksena on tuottaa seka oman osaamisen, ettd opinnaytetydhon osallistuvien
toimijoiden avulla uusia ratkaisuja muutosta ja kehittamista vaativiin tyoelaman

tarpeisiin. (Ylempi amk -opinnaytetyd 2017.)

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittdéa Kainuun ammattiopiston sosiaali- ja ter-
veysalan opiskelijan tydssdoppimisprossiin liittyvia opettajien tydkaytantdja. Opin-
naytetyon suunnitteluvaiheessa tein systemaattinen kirjallisuuskatsauksen, jonka
tarkoituksena oli perehtya aikaisempien tutkimusten avulla tygssaoppimisproses-
siin ilmién& ja hankkia tietoperusta tydssadoppimisprosessin kehittamista varten.
Opiskelijan tydssaoppimisprosessin kehittamistarpeina kirjallisuuskatsauksessa
tuli esille muun muassa oppilaitoksessa tapahtuva opiskelijan tydssaoppimispro-
sessiin liittyva dokumentointi, ohjeistusten paivityksen tarve seka yhtenaiset kay-
tanteet oppilaitoksessa. Tavoitteiden ja arvioinnin ymmarrettavyytta ja osaamispe-
rusteisuutta on saatujen tulosten mukaan lisattdva. Ennen ty6ssaoppimista tapah-
tuvaan valmennukseen tulee kiinnittaa aikaisempaa enemman huomiota ja opet-
taa itsearviointitaitoja. Opiskelijan perehdyttamiseen on paneuduttava tyéssaoppi-
mispaikalla ja kokemuksia tydssdoppimisesta on reflektoitava tydssaoppimisen

jalkeen oppilaitoksessa opettajan johdolla.



53

Opinnaytetydn ensimmaisen syklin toimintavaiheen tarkoituksena oli kartoittaa
KAOQO:n sosiaali- ja terveysalan opettajien kokemana opiskelijan tydssdoppimispro-
sessiin liittyvat kehittdmistarpeet. Kehittdmiskysymyksina olivat, mitka kehittamis-
tarpeita opiskelijan tydssaoppimisprosessissa on ja mita ratkaisua esitat kehitta-
mistarpeeseen? Kehittamiskysymyksiin saatiin vastaukset kerdamalla aineisto 6-
3-5-menetelmalla. Aineistonkeruutilanteeseen osallistui kuusi KAO:n sosiaali- ja

terveysalan opettajaa.

Kehittamistarpeiksi opiskelijan tydssaoppimisprosessissa aineistosta nousi osit-
tain saman sisaltoisia kehittamistarpeita, kuin systemaattisen kirjallisuuskatsauk-
sen aineiston analyysin tuloksena. KAO:n sosiaali- ja terveysalan opiskelijan tyos-
saoppimisprosessiin liittyvid kehittamistarpeita olivat tutkintotilaisuuteen ohjaa-
minen, tydssaoppimiskayntien kuormittavuus, tyéssaoppimispaikkojen riit-
tamattomyys, arviointikriteerien ymmarrettavyys, arviointikaytannaot, ohjaa-
van opettajan mukana olo opiskelijan tyossaoppimispaikalla, opiskelijan
osaamisen tunnistaminen, opettajien toimintatavat, tarvittava materiaali,
projektioppiminen ja ohjaustaitojen ajantasaisuus. Aineistosta nousi konkreet-
tisia ratkaisuehdotuksia kehittdmistarpeisiin. Ratkaisuehdotuksia olivat esimer-
kiksi opiskelijan tutkintotilaisuuteen ohjaamisen kehittdminen, opettajien ohjaami-

nen ja koulutus ja yhteisten pelisaantdjen luominen opettajille.

Koko KAO:n sosiaali- ja terveysalan opetushenkilosto osallistui kehittamistyéhon.
Kehittamismenetelmana kaytettiin innopajoja, eli kaytantéjen yhteiskehittamisen
tyopajoja. Innopajojen tarkoitus oli perehdyttaa ja osallistaa henkilosto jatkokehit-
tamaan projektiryhmalaisten laatimaa alustavaa opiskelijan tydssaoppimisproses-
sin kehittamissuunnitelmaa. Pajaisannat ja -emannat kirjasivat muistiin pajalaisten

kommentit ja jatkokehittamisideat (aineisto).

KehittdAmiskohteiden maara aiheutti keskustelua pajoissa, koska aikataulu kaik-
kien kehittdAmiskohteiden samanaikaiselle kehittdmiselle koettiin lilan tiukaksi. Pa-
jatyoskentelyn jalkeen koulutusalakokouksessa kuitenkin todettiin, ettd osaa ke-
hittdmisen kohteista on jo kehitetty ja uudet toimintatavat on osittain otettu kayt-

toon. Esimerkiksi kehittamiskohteeseen tutkintotilaisuuteen ohjaaminen, on otettu
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aikaisempaa laajemmin kayttoon kaytanto, jossa tutkinnonosan ammattitaitovaa-
timukset kasitellaén ja konkretisoidaan opiskelijoiden kanssa heti tutkinnonosan
alussa ja koko valmistavan koulutuksen aikana. Opettajat ohjaavat opiskelijoita
opetuksen aikana, mihin ammattitaitovaatimukseen kyseisella opetuksella vasta-
taan. Tutkinnon perusteiden ja opetuksen yhteys avataan niin, etta jokainen opis-
kelija ymmartad sen. Kehitetyn kaytanndn onnistumista arvioidaan pyytamalla
opiskelijoilta palautetta, hyédyntamalla webpropol —kyselyd kaksi kertaa vuo-

dessa.

Tybssaoppimispaikkojen riittAméattomyyteen yhdeksi ratkaisuksi on otettu kayttoon
kaytanto, jossa TOP-tiimi lisda tydssédoppimispaikkojen yhteydenottokirjeeseen
litteen, jossa kerrotaan vastuuta ottamalla opit -mallin toteutuksesta ja kokemuk-
sista. Lisaksi opettajat markkinoivat aktiivisesti VOO-mallia ty6paikoilla. Yhteistyo
kumppanit, jotka lahtevat mukaan VOO-mallin toteutukseen, kartoitetaan vuoden
2017 aikana. VOO-mallissa mukana olleille opiskelijoille tehdaan paattd kysely,
jossa kerataan palautetta VOO-mallista. TOP-tiimi jarjestaa tydpaikkaohjaajille ja
arvioijille lounastapaamisen kevaan 2017 aikana ja jarjestaa webpropol-kyselyn
VOO-mallissa mukana olleille tydpaikka ohjaajille ja arvioijille. Ty6elaman palaute
kasitelladn ohjaajille ja arvioijille jarjestettdvassa lounastapaamisessa. Tavoit-
teena on, etta VOO-malli vahvistuu Kajaanissa ja laajenee koko Kainuuseen. Toi-
nen jo kayttoon otettu ratkaisu tydssaoppimispaikkojen riittamattomyyteen on ko-
keilu, jossa opiskelija menee tydssaoppimispaikkaan siten, etta siella on viela
edellisen ryhman opiskelija. Opiskelija, jolla on tyésséoppiminen jo loppumassa,
perehdyttdd uuden opiskelijan. Tama niin sanottu saattaen vaihto -kaytanté hel-
pottaa tydpaikkaohjaajien tyota. Saattaen vaihto kokeilua arvioidaan toukokuussa

2017 opiskelijakyselylla.

Projektiryhméan toimijat tekivat joulukuun 2016 kokouksessa yhteenvedon (tulok-
set) innopajoissa keratysta aineistosta. Innopajoissa keskustelua heratti muun
muassa yhteiset pelisaannot. Pajalaiset keskustelivat, mitk& ovat asioita, joihin tar-
vitaan yhteiset pelisaannot ja miten pelisdannot rajataan. Keskustelujen ja tulosten
perusteella projektiryhnmaléiset priorisoivat kehittamista vaativat asiat opiskelijan
tydssdoppimisprosessin suunnitelmaan, jonka koulutuspaallikkd hyvaksyi myo-

hemmin. Ensisijaisiksi kehittdmiskohteiksi valittin yhtendiset toimintatavat ja
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opettajien mukana olo opiskelijan tydossaoppimispaikalla. Tassa kehittdmis-
tyossa kehittdminen voidaan nahda tyoskentelyna, jossa opiskelijan tydssaoppi-
misprosessiin liittyvien kaytantdjen kehittdminen ja yhteisten pelisdantdjen luomi-
nen ovat rinnakkaisia prosesseja, joita kehitetddn koko ajan. Tydssaoppimispro-
sessin kehittamisessa korostuu tydyhteison jasenten osallistaminen kehittamistyo-
hon, silla onnistunut toteutus on riippuvainen sosiaali- ja terveysalan opettajien

osallistumisesta ja sitoutumisesta.

Toisen syklin toimintavaiheessa joulukuussa 2016 projektiryhma kokoontui projek-
tipaallikon johdolla suunnittelemaan valittujen kehittdamiskohteiden edelleen kehit-
tamista. Kokouksessa oli mukana ohjausryhmésta KAO:n sosiaali- ja terveysalan
koulutuspaallikkd. Kokouksessa paatettiin jakaa projektiryhmén toimijat kahteen
kehittamisryhmaan. Toinen ryhma otti vastuun kehittamiskohteesta opettajan mu-
kana olo opiskelijan tydssaoppimispaikalla ja toinen ryhma otti vastuun kehittamis-
kohteesta yhteiset pelisdannot.

Kokouksessa tuli esille ideoita ja ajatuksia kumpaankin kehittamiskohteeseen.
Opettajan mukana olo tyésséaoppimispaikalla kehittdmiskohteeseen on tarkeda
suunnitella, miten usein ja missa vaiheessa opettaja on mukana, miten ty6paikat
saadaan mukaan uuteen kaytantdon, mitka ovat mahdolliset haasteet ja miten ne
ratkaistaan? Lisaksi mietittiin jo alustavasti, missa asioissa tarvitaan yhteisia peli-
saantgja. Mietinnan tuloksena kirjattiin poytakirjaan asioita, joissa tarvitaan yhtei-
sia pelisaantoja:

- tydssaoppimisen ohjaaminen

- materiaalin saatavuus

- opettajan rooli ohjaamisessa

- opiskelijan ohjaaminen valmistavan koulutuksen aikana

- tiimioppiminen oppimisprosessissa

- yrittdjyyden sisallyttdminen opetukseen

- opiskelijan osaaminen nayttamalla

Projektiryhmén kokouksessa paatettiin myads, etté jatkossa projektiryhman toimijat
osallistavat koko tydyhteison pienryhmatydskentelyn avulla kehittamistyéhon. Or-

ganisaatioiden ja yksildiden arkipdivassa tapahtuvat nopeat ja jatkuvat muutokset
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edellyttavat kaytdnnonlaheisia, riittivan moniulotteisia menetelmia, joilla on konk-

reettista vaikutusta ryhmien ja ihmisten toimintaan (Soikkanen 2012,17).

Johtopaatoksena on, ettd opetushenkilosté maaritteli kehittamiskohteet ja ideoi
ratkaisuvaihtoedot kehittamiskohteille, seké jatko kehitti projektiryhmén laatimaa
kehittamissuunnitelmaa. Projektiryhméa priorisoi kehittamiskohteet opetushenki-
|ostolta saadun aineiston perusteella. Valituille kehittdmiskohteille tehtiin toiminta-
suunnitelmat. Muutoksen kohteena olevien henkildiden, eli tassa tapauksessa
KAOQO:n sosiaali- ja terveysalan opettajien ideat ja asiantuntemus on ollut kehitta-
mistyon lahtokohta. Kun henkilostdlle tarjotaan vaikutusmahdollisuutta ja itsendi-
Syytta, tuetaan samalla ammatillista kasvua ja kehittymistéa (Aldahdouh, Nokelai-
nen & Korhonen 2017, 10). Toimintatapoja tulee arvioida kriittisesti ja muutostar-
peet tulee tunnistaa. Tyoyhteison kehittamisprojekteissa uusien toimintamallien
kehittdAminen edellyttaa seka projektinvetgjan etta muiden projektiryhman jasenten
luovuutta. Ideat kehittyvét inmisten tietoisuuden ja toiminnan kautta. (Paasivaara,
Suhonen & Nikkila 2008, 61-83.)

7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkijan (t&dssé yhteydessa opinnaytetyontekijan) eettiset ratkaisut ja tutkimuksen
(opinnaytetyon) uskottavuus kulkevat kasikadessa. Tutkimuksen eettiset kysy-
mykset eivat koske vain tutkijan (opinnaytetyontekijan) toimintaa tutkimusaineis-
ton hankinnassa tai raportoinnissa, vaan eettiset kysymykset ovat koko tutkimus-
toiminnan |lahtékohta. (Tuomi 2007, 143.)

Opinnaytetyd on pyritty tekemaan hyvien tieteellisten kaytantbjen mukaisesti.
Opinnaytetyon suunnitelma on hyvaksytetty ohjaavalla opettajalla ennen toimek-
siantosopimuksen tekemistd. Opinnaytetyossa kaytetyt aineistonkeruumenetel-
mat ovat olleet tunnettuja menetelmia ja aineistojen analyysien vaiheet on kuvattu
mahdollisimman tarkasti. Tieteellinen tutkimus voi olla eettisesti hyvaksyttavaa,
luotettavaa ja sen tulokset uskottavia vain, jos tutkimus on tehty hyvan tieteellisen
kaytdnnon edellyttamalla tavalla. Lainsdadantd maarittelee rajat hyvaa tieteellista

kaytadntod koskevien ohjeiden soveltamiselle. (Hyva tieteellinen kaytantd ja sen
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loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa. 2012, 6.) Lahdemerkinnat on tehty
opinnaytetydn ohjeiden mukaan, mika varmistaa sen, etta toisten tutkijoiden tutki-
mustietoa on kunnioitettu. Luotettavuuden lisddmiseksi olen myos perustellut ke-

hittdmistydn metodologisia valintoja luvussa 2.

Kehittamistutkimuksessa pyritdan mahdollisimman hyvan muutoksen aikaansaa-
miseen eli lopputulokseen. Jo suunnitteluvaiheessa pyritaan siihen, ettd muutos-
prosessi onnistuisi mahdollisimman hyvin. Luotettavan tuloksen saamiseksi teh-
daan ennakkosuunnitelma. Ennakkosuunnitelmalla pyritdan varmistamaan tulok-
sen oikeellisuus. (Kananen 2015, 11.) Opinnaytety6ta varten tein kirjoitussuunni-
telman, jonka opettaja hyvéaksyi. Kirjoitussuunnitelma on tehty hankekirjoitussuun-
nitelman mukaisesti. Hankkeessa kirjoitettu teksti on apuvaline, jonka avulla hank-
keeseen luodaan ymmarrettava ja tydelamalahtdinen kasitteellinen valineisto.
Opinnaytety6ta varten tehty kirjoitussuunnitelma on ohjannut opinnaytetydn rapor-

tointia.

Kehittamistydssa tavoitteena oli erilaisten interventioiden, kuten innopajojen avulla
tehda opiskelijan tydssaoppimisprosessin kehittaminen tunnetuksi opetushenki-
|ostolle ja saada aikaan muutos. Hankekirjoittamisessa tavoitteena on tuottaa
tekstia yhdessa tyéelaman toimijoiden kanssa. Kirjoittaminen yhdessa tydelaman
toimijoiden kanssa toteutui projektiryhman jasenten kirjoittaessa opiskelijan tyos-
saoppimisprosessiin kehittamissuunnitelmaa ja innopajojen tuloksia. Y hteiskirjoit-
taminen toteutui myds valittujen kehittdmiskohteiden, yhteiset pelisaannot ja opet-
tajan mukana olo opiskelijan TOP-paikalla, tSekki listojen ja yhteisten pelisaanto-
jen kirjoittamisessa. Projektiryhman toimijat kerasivat koko tydyhteison kommentit
kehittamissuunnitelmaan. Tekstin tavoitteena on saada osalliset reagoimaan muu-
tokseen ja keskustelemaan kehittdmistydhon liittyvista asioista. (Heikkinen, Kana-
nen, Koivunen & Lohilahti 2012, 2010.)

Luotettavuutta tarkastellaan validiteetin ja reliabiliteetin avulla. (Kananen 2015,
112.) Kasite validiteetti perustuu ajatukseen, etta on erillinen tutkija (subjekti), joka
esittaa vaitteen ulkoisesta todellisuudesta (objektista). Toimintatutkimuksessa tut-
kija on subjekti, joka ndhdaan erddnlaisena aineistonkeruun valineena. Tulosten
raportoinnissa nakyvat hanen omat tulkintansa tutkittavasta. (Huttunen, Kakkori &
Heikkinen 1999, 113.)
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Reliabiliteetilla tarkoitetaan sita, kuinka samana tutkimustulos pysyy, jos tutkimus
toistetaan. Toimintatutkimuksen luotettavuuden arviointiin validiteetti ja reliabili-
teetti eivat sellaisenaan sovi, koska toimintatutkimus perustuu interventioon, el
valiintuloon. Sen tarkoituksena on muuttaa toimintaa. Nain ollen sama tulos ei pe-
riaatteessa ole mahdollista, koska tilanne on muuttunut intervention jalkeen. (Hut-
tunen ym. 1999, 113.) Taméa voidaan tulkita siten, ettd muutos on seurausta inter-
ventiosta, eika johdu sattumasta. Validiteetti tarkoittaa myds sitd, etta tutkitaan oi-
keita asioita (Kananen 2015, 112).

Validia toimintatutkimusta ei voi tehda yksin. Toimintatutkimukseen kuuluu ryhma
ihmisia, esimerkiksi tyotovereita, opettajia, ohjaajia ja opiskelutovereita. Tutkija
tarvitsee seka tukijoita, ettd vastustajia, jotka esittdvat vastalauseita ja haasteita.
Opinnaytetyon vertainen, ohjaavat opettajat ja opiskelutoverit ovat yhteisissa opin-
naytetyon seminaareissa haastaneet moneen kertaan tarkastelemaan valintojani
ja auttaneet Ioytdmaan kehittamistyohon liittyvia aukkopaikkoja. Kehittdmista vaa-
tivien asioiden lisaksi he ovat auttaneet hiomaan teoriaa ja kasitteitd opinnaytetyon
prosessin edetessa. Tutkimuksen validiteetti liittyy myds systemaattisen palaut-
teen hyvaksikayttoon ja syklien monikertaiseen lapikaymiseen. Yhdella kertaa
koko aineistoa ei saa koottua yhteen. (Anttila 2014.) Myds toimiva vuorovaikutus
kehittdmistyohon osallistuneiden tydeldmén toimijoiden kanssa lisdsi opinnayte-

tyon luotettavuutta.

Ammatillisen toiminnan vastuu perustuu tietoon ja ammattitaitoon seka tyon arvo-
ja normipohjaan. Opettajan tyon vastuullisuus edellyttaa jatkuvaa oman ammatti-
taidon yllapitamista. Kehittdmistydssa olen pyrkinyt noudattamaan opettajan am-
matin edellyttdmaa vastuuta ja suhtautumistapaa tyéhon. Opettajan ammatti edel-

lyttaa toimimista korkeaa ammattietiikkaa noudattaen.

7.3 Arviointia

Kehittamistyon lahtokohtana oli selvittdéd ne tekijat, jotka vaativat kehittdmisté opis-

kelijan tybssaoppimisprosessiin liittyvissa opettajien tyokaytannoissa. Tarkoituk-
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sena oli aikaansaada toimiva, sujuva opiskelijan tydssaoppimisprosessi. Mieles-
tani tavoite saavutettiin valittujen kehittamiskohteiden osalta. Tydssaoppimispro-
sessiin kuuluu eri vaiheita ja toimijoita, joten asiaa voi tarkastella useista eri n&ko-
kulmasta. Kuitenkin tarkoitus oli selkeyttéda opettajien tyokaytantoja, kehittamis-
tyon ulkopuolelle jatettiin muut toimijat ja niihin liittyvat kehittamistarpeet. Eri yh-
teyksissa kaytiin keskustelua muun muassa siita, miten opiskelijan tyéssaoppimis-
prosessiin liittyvissa tyokaytannoissa ja toimintatavoissa on eroavaisuuksia ope-
tushenkiloston kesken. Eroavaisuudet tyokaytannoissa aiheuttivat aika-ajoin ham-

mennysta ja tyytymattomyytta opetushenkildstossa.

Organisaatioissa on yhteisia ohjeita, mutta eri tyoyksikkdihin kehittyy nopeasti
omat tavat toimia. Mitad selkeammat yhteiset pelisddnnot ovat, sitd sujuvampaa ja
tehokkaampaa tydskentely on. (Kupias, Peltola & Pirinen 2014, 7.) Opettajille oli
jo ennen kehittdmistydn aloittamista opiskelijan tytssaoppimisprosessiin liittyvia
toimintaohjeita. Oppilaitoksissa tydssdoppiminen jakautuu kahteen systeemista-
soon, jotka voidaan nimeta taustasuunnitteluksi ja asiakkaalle nakyviksi palve-
luiksi. Tydssaoppimista ohjaavat normit ja koulutuksen jarjestajan laatujarjestel-
miin sidotut ohjeistukset kuuluvat taustasuunnitteluun. Normien ja ohjeistusten tar-
koituksena on maarittéaa ja yhdenmukaistaa toimintaa sek& varmistaa tydssaoppi-
misen laatua. Koulutuksen jarjestajat pyrkivat omilla laatujarjestelmillaan luomaan

sisdisesti yhtenevat toiminnalliset kaytanteet. (Haapa-aho 2015, 7.)

Aineiston keruu mahdollisti sen, etta opetushenkildstd paasi tuomaan esille ne
asiat, jotka heidan mielestaan vaativat kehittamista opiskelijan tydssaoppimispro-
sessiin liittyvissa opettajien tyokaytannoissa. Lisaksi opetushenkilostd paasi ide-
oimaan ratkaisuvaihtoehtoja kehittamista vaativiin asioihin. Tydelaméan koko-
naisuus koostuu arkitydssa monista asioista. On tarkeaa oppia hakemaan tydym-
paristdsta, mitka asiat tyooloissa toimivat kaikkien hyvinvointia tukien. Tarvitaan
oma-aloitteisuutta ja oman tydnteon kasittdmistd suuremman kuvion osana seka

halua olla mukana ty6paikan tyon kehittdmisessa. (Kallio & Kivistdé 2013, 11-13.)

Opinnaytetyossa tybelaman kehittaminen tapahtui toimintatutkimuksen metodolo-
gian mukaisesti sykleittdin. Opinnaytetydn aikana saatiin kehitettyd opiskelijan

tyossaoppimisprosessiin liittyvid opettajien tyokaytantoja ja osa kehitetyista kay-
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tannoista otettiin kayttdon opinnaytetyon tekemisen aikana. Tydelamassa osaami-
nen ja kehittyminen nakyvat arjen tekemisessa. Teoria ja jasentynyt tieto voivat
auttaa ymmartamaan arjen tapahtumia ja oivalluttaa, mita konkreettisia asioita
kannattaa milloinkin kannattaa tehda, mutta hienoimmastakaan teoriatiedosta ei
ole hyotya, jos se ei jollain tavalla nayttaydy arjen toiminnassa. (Kupias ym. 2014,
7.) Opinnaytetyona tehdyn kehittamishankkeen perustana on ollut Kainuun am-
mattiopiston sosiaali- ja terveysalan opetushenkiloston halu kehittéd omaa ty6-

taan. Kehittamisessa on kysymys muutoksesta ja oppimisesta (Kupias 2014, 1).

KAOQO:n sosiaali- ja terveysalan yhtena strategisena paamaarana on prosessien su-
juvuus. Prosessien sujuvuus tarkoittaa toimivia ja yksinkertaisia prosesseja. (Toi-
mintasuunnitelma 2014 ja alustavat suuntaviivat vuodelle 2018. 2013.) Koska huo-
mattiin, etta opiskelijan tydssaoppimisprosessiin liittyvissa toimintatavoissa on ke-
hittdmistad, asiaa lahdettiin kehittamaan KAO:n sosiaali- ja terveysalan strategian
mukaiseksi. Toimintatutkimuksessa on yleensa lahtékohtana jokin ongelma tai ke-
hittdmistehtava, johon vastaamiseksi tutkimus toteutetaan. Kyse ei ole puhtaasti
tiedollisesta tai loogisesta ongelmasta, vaan esimerkiksi ihmisyhteisén toimin-
nasta tai toimintatavoista. (Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-Ylanne & Paavilainen
2011, 69.)

Kehittamistydn ensimmaisen syklin suunnitteluvaiheessa tein systemaattisen kir-
jallisuuskatsauksen. Kirjallisuuskatsauksen avulla tutustuin tydssaoppimisproses-
sista aiemmin tehtyihin tutkimuksiin. Toimintatutkimuksessa tutkija (opinnayte-
tyontekijd) on kaksoisroolissa: han hyddyntaa tutkimusta muutoksen tuottajana ja
on samalla tutkija, jonka pitdisi pystyd seuraamaan prosessia ja kerddmaan siita
tietoa (Ronkainen ym. 2011, 69). Alustavan tutkimusteeman selvittya haetaan yh-
teistybkumppanit, joiden kanssa kehittamistyota lahdetaan kehittamaan (Suoja-
nen 2014). Toimeksiantosopimus opinnaytetyona tehtavasta kehittamistyosta al-
lekirjoitettiin 4.5.2016 toimeksiantajan edustajan, ohjaavan opettajan ja opinnay-

tetyontekijan kesken. Taman jalkeen perustettiin projektiorganisaatio.

Toimintatutkimus soveltui kehittdmistydn metodologiaksi, koska kehittamistyon al-
kuvaiheessa olin yksi sosiaali- ja terveysalan opettajista ja samalla toimin kehitta-
jand. Tama mahdollisti sen, ettd pystyin kehittdmistydén alkuvaiheesta lahtien

suunnittelemaan ja ideocimaan kehittamistyota yhdessa toisten opettajien kanssa.
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Toimintatutkimus metodologiana tuli my6s tunnetuksi projektiryhman toimijoille ja
KAOQO:n sosiaali- ja terveysalan opetushenkilostélle ja he voivat hyddyntdd meto-
dologiaa tulevissa kehittdmistehtavissa. Kaytannon kehittamistyd perustuu erilai-
siin suhteisiin tutkijan ja tutkittavien valilla. Tutkija voi olla itse osa tutkimuskoh-
detta tai hanella on kokemusta tutkittavasta asiasta. Tutkijan positiolla tarkoitetaan
tutkijan suhdetta tutkittaviin ja tutkimuksen kohteeseen seka tutkijan tietoisesti va-
litsemaa roolia. (Ronkainen ym. 2011, 71.)

Kehittamistydssa pyrin siihen, etta projektiryhman toimijat ja sosiaali- ja terveys-
alan opettajat kokevat, ettéa jokainen paasee osallistumaan kehittamistyéhon ja jo-
kaisen mielipidetta kuunnellaan. Mielestani onnistuin osallistamisessa ja kuunte-
lemisessa hyvin. Kehittamistybhon osallistujat toimivat tavoitteellisesti ja sitoutui-
vat kehittdmistyohon. Haasteena kehittdmistyon eteenpdin viemiselle oli ajan
puute. Opettajien ty® on kiireista ja yhteisen ajan Idytdminen on hankalaa. Koulu-
tuspaallikon myonteinen suhtautuminen kehittamistydhén mahdollisti sen, etta
koulutusalakokouksien aikaa saatiin kayttaa tyopajatyoskentelyihin.

Projektiryhmé kokoontui projektiorganisaation perustamiskokouksen jalkeen yh-
teensa nelja kertaa. Yksi kokoontuminen tapahtui Skype yhteyden valityksella.
Toukokuussa 2015 projektiryhméan kokouksessa keskusteltiin 6-3-5 -menetelmalla
keratyn aineiston tuloksia. Esiin tulleiden kehittdmiskohteiden ja ratkaisuehdotus-
ten pohjalta projektiryhma laati suunnitelman, johon kirjattiin suunnitteluajat ja ke-
hittdmiskohteiden vastuuhenkilot. Kokouspoytakirjaan Kirjattiin, ettéa vastuuhenki-
16illa on paavastuu kehittdmiskohteiden kaytanndn suunnittelusta ja uusien kay-
tantdjen kehittamisesta. Paatettiin, etta projektiryhman toimijat tekevat yhdessa
koko henkiloston kanssa opiskelijan tydssaoppimisprosessiin kehittdmissuunnitel-

man.

Opinnaytetyon tekemisen aikana opiskelijan tydssaoppimisprosessin liittyvia toi-
mintatapoja kehitettiin laaditun suunnitelman mukaisesti. Kehittdmiskohteita ol
paljon ja siksi paatettiin, etta priorisoidaan. Toinen syy, miksi priorisointia tehtiin,
oli se, ettd vuonna 2018 voimaan tuleva toisen asteen ammatillisen koulutuksen
reformi tuo mukanaan muutoksia, jotka tulevat vaikuttamaan opiskelijan tydosséop-
pimisprosessiin liittyviin toimintatapoihin. On jarkeva& odottaa tulevat muutokset,

ennen kuin kehitetd&n uusia toimintatapoja. Valitut kehittdmiskohteet ovat niit&,
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jotka vaativat nopeimpia kehittamistoimenpiteitéd opiskelijan tydssdoppimisproses-

siin liittyvien opettajien tyokaytantojen sujuvoittamiseksi.

Opinnaytetyon aikana opettajat tekivat kehittamiskohteelle, yhteiset pelisddnnot
tsekkilistan opiskelijan tyésséoppimisen ohjaavalle opettajalle tydssaoppimisen
ohjausta varten. Lisaksi tehtiin lista tydssaoppimisprosessin pelisaanndista. Kehit-
tamiskohteelle opettajan mukana olo opiskelijan tydssaoppimispaikalla tehtiin
suunnitelma. TsekkKilista, lista yhteisistd pelisaanndista ja suunnitelma opettajan
mukana olosta opiskelijan tydssaoppimispaikalla, vietiin wilmaan, josta ne ovat
helposti I6ydettavissa ja niitd voidaan kayttaa myos uusien opettajien perehdytta-

misessa.

Koska vuosien aikana moni asia ammatillisessa koulutuksessa on muuttunut,
my6s toimintatapoihin on tullut muutoksia. Kehittamistyon suunnitteluvaiheessa ei
ollut selkeda kasitysta siita, mita lahdetaan kehittamaan. Kehittdminen voi lahtea
likkeelle jostain nakemyksesta, sen ei kuitenkaan valttamatta tarvitse olla selkea.
Toimintaa kehitettdessa keratdan kokemuksia, jotka voivat muuttaa ndkemyksia.
Kaikkia kokemuksia ei valttamétta voida tarkasti jasentad, silti saadut kokemukset
voivat olla merkittavia ja niité voidaan hyddyntda muussa kehitystydssa. (Turunen
1995, 251-251.) Opinnaytetyon tekeminen vei odotettua kauemmin aikaa. Osittain
tdma johtui muuttamisestani toiselle paikkakunnalle ja osittain projektiryhman toi-

mijoiden kiireisesta tyttahdista.

Opinnaytetyon esitysseminaarissa KAO:n sosiaali- ja terveysalan opetushenkilds-
ton, koulutuspaallikdon, opinnéytetybn ohjaavan opettajan ja vertaisen kesken kay-
dyssé keskustelussa todettiin, etta tydelaman kehittdminen on vaativaa, koska
muutoksia tybelamaan tulee koko ajan nopealla aikataululla. Ammatillinen koulu-
tus uudistuu perusteellisesti vuoden 2018 aikana. Nyt jo tiedetdén, etta opiskelijan
tyossaoppimisprosessiin tulee uudistuksia ja osa siihen liittyvista kasitteistakin uu-
distuu. Kuitenkin valittuihin kehittdmiskohteisiin tehdyt uudistukset ovat tarpeelli-
sia, koska ne selkeyttavat opiskelijan tytssaoppimisprosessia ja sujuvoittavat

opettajien tyotd. Tama tuli esille opinnaytetydn esitysseminaarissa.
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Kehittamistoiminta etenee systemaattisena prosessina, jonka onnistumista voi-
daan arvioida sen mukaan, kuinka hyvin prosessin alussa méaaritelty tavoite saa-
vutetaan (Toikko & Rantanen 2009, 14). Kehittamisprojektien merkitysta voidaan
arvioida silla perusteella, miten ne vaikuttavat tyoyhteison tai laajemmin koko or-
ganisaation toimintaan (Paasivaara ym. 2008, 27). Kehittamistyon tavoitteena oli
kehittdd opiskelijan tydssédoppimisprosessiin liittyvia opettajien tyokaytantoja. Ta-
voitteeseen paastiin priorisoitujen kehittdmiskohteiden osalta. Opinnaytetyon te-
kemisen aikana ei ollut mahdollista tehda arviointia siitéa, miten opettajien yhtenai-
set kaytannot opiskelijan tydssaoppimisprosessissa ja opettajan mukana olo opis-
kelijan tydssdoppimispaikalla yhtenéistavat ja sujuvoittavat opettajien tyokaytan-
toja. Kehittamistyohon osallistuneiden toimijoiden osaaminen, ammattitaito ja si-
toutuminen kehittamistyéhon varmistivat sen, etta kehittdmistyd etenee laaditun
suunnitelman mukaisesti ja arviointia tehdaan saatujen kokemusten pohjalta vuo-

rovaikutteisesti reflektoiden.
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Mita? Miksi ja Minne? (jul- | Keiden Miten? Tekstin
missa tarkoituk- | kaisufoo- kanssa? (tekstilaji, aikaansaama keskustelu,
sessa’? rumi) (kirjoittaja- genre) ”vastakaiku”
Keille? (lu- | kumppanit)
Missa vai- | kijat) (kognitiivi-
heessa han- Kehittamisen set,
ketta? tilat? dialogiset
missa  yhtey- | ja audiovi-
desséa tamé asia | suaaliset
tekstin  avulla | tyovali-
viedaén eteen- | neet)
pain
Opinnaytetydn Mielenkiinnon KAO: n sote- | Opinnaytetydn Tybelama- | Opinnaytetyona tehtavan ke-
tausta ja l&htd- | herattdminen alan intra tekija lahtéinen hittdmistyon rajaaminen
kohdat Henkilosté orien- | Moodle asiakirjoit- | Opinnaytetydna tehtéavan ke-
toituu kehittédmis- Opinnaytetydn taminen. hittdmistyon mahdollistava
ty6hon Koulutus- seminaarit Power- keskustelu ja kehittdmiskoh-
paallikolle, Point esi- | teen valinta esimiesten ja hen-
Helmikuu 2015 sote-alan Sote-alan koulu- | tys. kiloston kesken
opettajille tusalakokous
Yamk-opis-
kelijoille
Essee Perustelut  toi- | Moodle Opinnaytetyén- | Tieteelli- Toimintatutkimuksen valinta
(Metodologian ku- | mintatutkimuk- Ohjaava tekija nen teksti kehittamistyon metodologiaksi
vaus) sen valinnalle ke- | opettaja, YAMK opinnay-
hittdmistydn me- | YAMK opet- | tetydn seminaa-
todologiaksi. tajalle ja | rit
Luomaan raamit | opiskelijoille,
kehittamistyolle vertaiselle
ennen tietope-
rustan  hankki-
mista
Kevat 2015
Artikkeli Tydssaoppimis- Sote-alan Opinnaytetyon Tieteelli- Tybssaoppimisprosessin  ke-
1.sykli: Tydsséop- | prosessiin pereh- | intra seminaarit Ka- | nen teksti hitthmisen mahdollistuminen
pimisprosessin tyminen ilmiéna Yamk: opin- | jaanin ammatti- — keskustelu opetushenkilds-
kehittamisen 1ah- | Tietoperustan naytetyon korkeakoulu ton ja esimiehen kesken yh-
tokohdat hankkiminen seminaarit teisten toimintamallien (peli-
Suunnittelu: tydssaoppimis- Koulutusala- saantdjen) merkityksesta ja
Tydssaoppimis- prosessin kehit- | kokous tarpeellisuudesta.

prosessiin pereh-
tyminen
Systemaattinen
kirjallisuuskat-
saus.

Toiminta:
Tydssaoppimis-
prosessiin  liitty-
vien kehittdmis-
tarpeiden kartoi-
tus.
Tydssaoppimis-

prosessiin  liitty-
vien  kehittamis-
tarpeiden ratkai-
suvaihtoehtojen
kartoitus.
Havainnointi
Aineiston analyysi
ja tulokset
Reflektointi:

aineiston analyy-
sin pohjalta tyds-
séoppimisproses-
sin jatkokehittami-
nen

tédmisté varten
Tydssaoppimis-
prosessiin liitty-
vien ongelmien ja
ratkaisuehdotus-
ten kartoitus
Syksy 2015 - ke-
vat 2016.
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miehille

Theseus

Essee: Projektiorganisaa- | Moodle Projektipaal- Tieteelli- Ohjausryhmén ja projektiryh-
Projektiorgani- tion perustaminen | YAMK opiske- | likko nen teksti man jasenten valinta, jotta ke-
saation kuvaami- | ohjaamaan kehitté- | lijoille ja opin- Dialogi hittdmistyd etenee suunnitel-
nen misty6té ja kehittéd- | ndytetydn oh- | YAMK opin- | projek- mallisesti
maan tyossdoppi- | jaavalle opet- | naytetydn se- | tiorgani- Ohjausryhmén ja projektiryh-
misprosessia tajalle minaarit saation toi- | man tiedottaminen jasenten
Kevét 2016 mijoiden vastuista ja tydnjaosta
kesken Keskustelun heréattdminen ke-
hittamistydbhon kaytettévissa
olevista resursseista ja sitou-
tumisesta kehittamistyéhon.
Opinnaytetydn Sote-alan opetus- | KAO:n sote- | Projektipdal- | Tieteelli- Keskustelu tydssaoppimispro-
suunnitelma henkildstdn ja esi- | alan Intra, | likkd nen teksti sessin kehittdmisesta.
miesten sitouttami- | séhkoposti.

Toimeksiantoso- | nen  tydssdoppi- | YAMK opiske- | Opinnayte- Lupa toteuttaa kehittdmistyo
pimus misprosessin  ke- | lijoille, projek- | tydbn  semi- opinndytetydn  suunnitelman
hittdmiseen. tiorganisaa- naarit, oh- mukaisesti

Tydssaoppimispro- | tion jasenille. jausryhmén
sessin  kehittami- kokous
sen suunnitelma ja
arviointi.
Syksy 2016.
Artikkeli Kehittamistyon vie- | KAO:n  sote- | Projektipaal- Tieteelli- Keskustelun herattaminen ke-
2.sykli minen tydyhtei- | alan Intra, likk® nen teksti hittmiskohteiden  priorisoin-
soon. YAMK Moodle | YAMK opis- nista ja ratkaisuvaihtoehtojen
Uudet toiminta- | Syksy 2016 Opinnaytetydn | kelijat, oh- sopivuudesta.  Sitoutuminen
mallit (pelisdan- loppujulkaisu jaava opet- peliséantdjen implementoin-
not) tydyhteisén taja tiin
arjen toiminnan Esimies, tyo-
tueksi. yhteison jase- | Koulutusala-
Suunnittelu: net kokous
Kehittdmiskoh- YAMK-opiske- | Opinnayte-
teiden ja peli- lijat, opinnay- | tybn  semi-
saantojen priori- tetydn ohjaaja | naarit
sointi
Toiminta
tydyhteison osal-
listaminen ja si-
touttaminen uu-
sien toimintamal-
lien implemen-
tointiin.
Havainnointi
Pelisaantojen
edelleen kehitta-
minen saatujen
kokemusten
pohjalta
Reflektointi: uu-
sien toimintamal-
lien (pelisaanto-
jen) kaytto ja ar-
viointi arjen ope-
tustydssa.
Artikkeli kehittdamisosaami- | Ammattikas- Projektipaal- | Tieteelli- Tybssaoppimisprosessin  ke-
(kypsyysnayte) sen osoittamiseksi | vatuksen aika- | likkd nen teksti hittdminen osallistavan johta-
kauskirja misen avulla
Joulukuu 2016
Kehittamistydn Tydssaoppimispro- | Sote-alan Projektipaal- Power- Tydssaoppimisprosessin  ke-
loppujulkaisu sessin  kehittdmi- | Intra likkd. Point esi- | hittdminen Kainuun ammat-
edelld kuvatuista | sen vakiinnuttami- | Theseus Opinnayte- tys tiopiston sote-alalla
teksteista nen ja arviointi. Moodle tydbn esitys- | Asiateksti
Joulukuu 2016 Sote-alan seminaari Tieteelli-
opetushenki- joulukuussa nen teksti
lostolle ja esi- | 2016.
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Alkuperdainen ilmaisu Pelkistetyt ilmaisut Alaluokka Ylaluokka
1 Tutkintotilaisuuteen oh- | 1.6 systemaattinen tutkintoti- | | Systemaattisuu- A Opetta-
jaaminen systemaattisesti | laisuuteen ohjaaminen puut- | den puuttuminen jien epayh-
ontuu teellista (1.1, 1.4a) tendiset
1.6 Arvioijien kaytannot 1.6 arvioijilla ei yhtenaisia \% toimintata-
kirjavuus — ei yhtenevai- kaytantoja Epéayhtenaiset arvi- | vat
set 2.6 opettajille yhtenaiset kdy- | ointikaytannét I, V, VI

2.6 Yhtenaiset kaytanteet
kaikilla opettajilla

3.1 Opettajilla erilaisia toi-
mintatapoja koko top-pro-
sessissa, esim. kuinka
usein ohjataan kirjoitta-
maan paivakirjaa + vasta-
taan siihen, kuinka tiukasti
luetaan arviointikriteereja

tanteet

3.1a opettajilla erilaiset top-
prosessin toimintatavat

3.1b paivékirjan kirjoittamisen
ohjaus

3.1c paivékirjaan vastaami-
nen

3.1d kuinka tiukasti arviointi-
kriteereja luetaan

(1.6)

VI

Opettajien toiminta-
tavat

(2.6, 3.1a, 3.1b,
3.1c, 3.1d)

Alkuperdisilmaisu rat- Pelkistetyt ilmaisut ratkai- Ratkaisuehdotus- | Ratkaisu-

kaisuehdotukseksi suehdotuksista ten alaluokka ehdo-
tusten yla-
luokka

1.1 Peliséannot yhtenai- 1.1 Yhtenaiset pelisdannot A Aa Yhtei-

siksi 1.2a Moodleen materiaali, Tutkintotilaisuuteen | set peli-

1.2Tutkintotilaisuuden oh- | esim. video ohjaaminen saannot

jaamiset eli "totsot” voisi 1.2b yhdesséa katsotaan ma- | 1.1, 1.2a, 1.2b, A D F

tydstaa Moodle-materiaa- | teriaali, opiskelijat kysyvat, 1.3a, 1.3b, 1.4a,

liksi, esim. videot. Katso- | jos epaselvyyksia 1.4b, 1.5a, 1.5b

taan yhdessa ja opiskelijat | 1.3a kiinnipitdminen tutkinto- | D

kysyvat lopuksi epdselvat | tilaisuuteen ohjaamisajasta Ammattitaitovaati-

asiat

1.3 Pidet&én kiinni siita,
ettd tdhan on mahdollista
kayttaa aikaa. Kahden
paivan aikana ehtii hyvin
perehdyttaa

1.4 K&ydaén tunnilla asiat
lapi ja materiaalit 16ytyvat
Moodlesta

1.5 Koulupéaiva TOP-jak-
son aikana, jolloin teh-
daan suunnitelmat ja kay-
daan viela lapi ammatti-
osaamisen nayton/tutkin-
totilaisuuden toteuttami-
nen

4.1 avataan konkreetti-
sesti tunneilla opiskelijoi-
den kanssa, seka top-oh-
jaajien kanssa, kun opet-
taja menee tydpaikalle.
Jos opettajalla olisi re-
surssia olla tydpaikalla
niin kriteereista voisi kes-
kustella toiminnan aikana.
4.2 Avataan kriteerit "sel-
kokielella” esimerkkien
avulla

4.3”Sidotaan” opetus kri-
teereihin entista selkedm-
min. Eli kerrotaan esim.

1.3b kaksi paivaa riittaa pe-
rehdyttdmiseen

1.4a tunnilla asioiden lapikay-
minen

1.4b materiaalit Moodleen
1.5a Tydssaoppimisesta kou-
lulle suunnitelmaa tekeméaan
1.5b Tydssaoppimisesta kou-
lulle ammattiosaamisen/tut-
kintotilaisuuden kertaami-
seen

4.1a tunnilla opiskelijoiden
kanssa konkreettisesti avaa-
malla

4.1b jos opettaja enemman
tydpaikalla, kriteereista voisi
keskustella toiminnan aikana
4.2 Kriteerien avaaminen sel-
kokielella

4.3a opetuksen sitominen kri-
teereihin entista selkeammin
4.3b kerrotaan, mihin tunnin
sisallolla vastataan

4.3c Kerrotaan mita osaa-
mista saavutetaan

4.4 arviointikriteerien linkitta-
minen opetukseen esimerk-
kien avulla

10.4a kriteerien avaaminen ja
lapikayminen konkreettisin
esimerkein

musten ja kritee-
rien avaaminen
opetuksessa
4.1a, 4.1b, 4.2,
4.3a, 4.3b, 4.3c,
4.4, 10.5a, 10.5b,
10.5¢, 11.1a

F

Koulutus kaikille
osapuolille

6.1a, 6.1b, 6.2a,
6.2c 6.3a, 6.3b,
6.3c, 6.3d, 6.3e
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mihin taméan tunnin siséal-
|6ll& vastataan/mita osaa-
mista saavutetaan

4.4 Linkitetdan arviointikri-
teerit esimerkein opetuk-
seen

10.4 Avataan kriteerit ja
kaydaan ne lapi konkreet-
tisin esimerkein

10.5 ammattitaitovaati-
mukset liimataan opetta-
jan kateen, kun han aloit-
taa opetuksen — nain han
muistaa kertoa niisté koko
valmistava koulutuksen
aikana.
Top-ohjaajakoulutuksessa
tulisi avata ammattitaito-
vaatimukset, samoin top-
kaynneilla tulisi kayttaa ai-
kaa siihen, ettd ammatti-
taitovaatimukset kasitel-
l[aan hyvin.

Voisiko tasta tehda ope-
tusvideon?

6.1 Perehdyttaminen,
koulutukset seka tyopai-
koille, ettd meidan henki-
|6stolle

6.2 Arvioijakoulutukset
tydpaikoille sekéa opetta-
jille -> samat s&annot ja
ohjeet.

6.3 Meilla on hyva maara
arvioijakoulutuksen kay-
neita henkildita tyopai-
koilla, mutta koulutuksen
paivittdminen...Arvioija-
koulutusta on paivitetty
osaksi tyopaikkaohjaaja-
koulutusta ja tydpaikkaoh-
jaajakoulutusta markkinoi-
taisiin aktiivisesti, koska
antaa kattavan kokonai-
suuden

6.4 Koulutuksia ja "muis-
tutuksia” tydpaikoille, etta
olisi hyva paivittaa tiedot

10.5a ammattitaitovaatimuk-
sista kerrotaan koko valmis-
tavan koulutuksen ajan

10.5b top-ohjaajakoulutuk-
sessa ja top-kaynneilla ava-
taan ammattitaitovaatimukset
hyvin

10.5¢ Opetusvideon tekemi-
nen

6.1a Koulutus ja perehdytta-
minen henkiléstélle

6.1b Koulutus ja perehdytta-
minen tyopaikoille

6.2a Arvioijakoulutukset ty6-
paikoille

6.2b arvioijakoulutukset opet-
tajille

6.2c kaikille samat saannot ja
ohjeet

6.3a tydpaikalla hyva maara
arvioijakoulutuksen kayneita
6.3b arvioijakoulutuksen péai-
vittdminen

6.3c Paivitetty arvioijakoulu-
tus osaksi tyopaikkaohjaaja-
koulutusta

6.3d tyopaikkaohjaajakoulu-
tuksen aktiivinen markkinointi
6Ce koulutus on kattava ko-
konaisuus

6.4 Koulutuksia ja muistutuk-
sia tyOpaikoille tietojen paivit-
tamisesta
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soint-

KEHIT- | TAVOIT- | TOIMENPI- | AIKA- VAS- HUO- ARVIOINTI
TAMI- TEET TEET TAULU TUU- MIOI-
SEN HEN- TAVAA
KOHDE KILOT
Tutkin- | - Kaikki - Tutkinnon Syksy 2016 Kristina | Yhtei- Opiskelijoiden lasna-
totilai- opiskelijat | osan alussa jaTuija | sestiso- | olo tydssdoppimisoh-
suuteen | saavat yh- | kasitelldén ja | Otettu kayt- vitut pe- | jauspéivind
ohjaami- | tendisen ja | konkretisoi- | t6on. lisdén- Opiskelijapalaute,
nen laaduk- daan ammat- | Miten opetta- noét var- | tutkinnon osan ja
kaan oh- titaitovaati- jat tassa toi- mistavat | Wilman opiskelijapa-
jauksen mukset mivat? (Rii- sen, ettd | laute
ennen - Opetuksen | kalea) ohjaami- | NTM-tiimin webpro-
ty0ssdop- | aikana tuo- Késittele- nen on pol kyselyn hy6dyn-
pimista daan esille vétkd kaikki tasalaa- | tdminen x 2/vuosi
- Opiskeli- | mihin am- opettajat? tuista. Koulutuskalenterin
jat tietdvat | mattitaito- Onko oletus, Kaikkea | arvioija- ja ohjaaja-
ko. Tut- vaatimuksiin | ettd kaikki ei kui- koulutusten toteutu-
kinnon- ko. opetuk- kasittelevat tenkaan | minen
0san am- sella vasta- opintojen pida
mattitaito- | taan alussa? Tut- opettaa
vaatimuk- | -Ensimmai- kinnon perus- kou-
set ja sen tutkinnon | teiden ja ope- lussa,
osaavat alussa tyos- tuksen yh- vaan ja-
soveltaa sdoppimisen | teys? Miten tetéan
niita ohjaukseen 2 | saadaan kay- opittavia
- Arvioija- | pdivaa, muul- | tantdon ai- asioita
koulutuk- | loin 1 pdivd | dosti? top-
set toteu- | - Opiskelijat | (Merja, Rii- paik-
tuu kutsutaan kalea ja kaan.
100%:sti koululle Krisse) Kaikilla
tydsséoppi- ryhmilla
misjaksolta Kéytossa? on samat
tekemé&an tut- | miten varmis- asiat
kinto- ja tetaan ja seu- opitta-
nayttosuunni- | rataan vana
telmat. Pai- kaytan-
kalla talloin nossa,
tyOssaoppi- joten
misenohjaaja | On jo kéy- asioiden
sekd NTM tantd? Nuoret opiskelu
- Pidet&én voidaan kut- tyopai-
Wilman lista | sua-onko koilla
tyopaikkaoh- | tarve kaikissa tulisi
jaaja- ja ar- tutk. osissa? olla jar-
vioijalista Voisiko olla jestel-
ajan tasalla. esim. Pakolli- mallista.
Jokainen sissa tutkin- Tama
opettaja on non osissa tulisi
velvollinen nuorilla? huomi-
pitdmaan oida
Wilman lis- suunnit-
tan ajan ta- Osittain jo telussa
salla kaytossa niin, etta
hyodyn-
Tama on kay- netaan
tossd, koskee resur-
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my@ds naytto- itunteja
tutkintoa Sha- téhan.
repointissa

(meneillaan

olevat koulu-

tukset)

Voisiko top-

ohjaaja pdi-

Vitta4 tiedot

Wilmaan?

Kaytannossa

helpottaisi ar-

kea.

- opetta- - Samanai- Kevét 2017 Miiaja | Digiso- | Kehityskeskustelut
Tyossa- | jien padl- | kaisten top- Tuija velluk- Koulutusalakokouk-
oppimis- | lekkaiset jaksojen set eivat | sissa kaytava keskus-
kayntien | k&ynnit opettajat ja- korvaa telu-
kuormit- | véhenevét | kavat top- vaan
tavuus etapaikka- | paikkojen tdyden-

kunnilla. ohjauksia, tavat

-TOP-oh- | niin ettd yksi TOP-

jausten opettaja huo- kaynteja

koordi- lehtii yhden

nointi to- | paikkakun- Kevat 2017 Palautekeskustelu ke-

teutuu tut- | nan. Opetta- sékuu 2017

kinnon jat keskuste-

osan opet- | levat mah-

tajien kes- | dollisuudesta | Tammikuu

ken keskenadn- 2017

katsovat ja-

nalta top-

ajankohdat.

-Arvioidaan

ohjauskayn-

nin tarvetta

ennen kéayn-

ti&, onko sil-

loin digiso-

vellukselle

mahdolli-

suus.

-Huomioi-

daan jo ryh-

majaossa eri

paikkakun-

nalta tulevat

opiskelijat.

- Hyédynne-

t&én digiso-

velluksia oh-

jauksessa
Tybssa- | Jokainen Tybeldmayh- | 2016 —2017? | Top- Yhteis- | Paattokysely valmis-
oppimis- | opiskelija | teistyd Kaikki opis- | tiimi, tyo- tuville opiskelijoille
paikko- | péaasee Verkostoitu- | kelijat pd4se- | omaoh- | kumppa-
jenriit- | ammatti- minen vat ammatti- | jaajat, neiden
tamatto- | taitovaati- | TOP-tiimi taitovaati- ohjaavat | osuus
myys musten koordinoi opettajat
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mukaiseen
tydssaop-
pimispaik-
kaan

Erilaiset
tydssaop-
pimistavat
toteutuvat

Jokainen
opiskelija
saa mah-
dollisuu-
den opin-
tojen ai-
kana véh.
X 1VO0O-
mallin
tydssaop-
pimisessa.
VOO-
malli vah-
vistuu Ka-
jaanissa ja
laajenee
koko Kai-
nuuseen

paikkojen
hankintaa
Kajaanissa

Lounastapaa-
minen tyo-
eldman
kanssa

Top-tiimi li-
séa yhtey-
denottokir-
jeeseen liite,
jossa kerro-
taan voo-
mallin toteu-
tuksista ja
palautteesta

Jo janasuun-
nittelussa
mietitéén ja
koordinoi-
daan seuraa-
van lukuvuo-
den voo-to-
teutuksia

Opettajat
markkinoivat
aktiivisesti
VOO-mallia
tyopaikoilla
Opettajat
miettivat
TOP-kéyn-
tien yhtey-
dessa sovel-
tuisiko ko.
tyOpaikka
VOO-mallin
tyOssaoppi-
mispaikaksi -
> tuodaan
ehdotuksia
tiimeihin

Asiasta tie-
dotetaan so-
vitusti tyo-
paikkoja, ja
markkinoi-
daan asiaa
tiimikeskus-
telujen jal-
keen kaik-
kien osapuol-
ten saamista

musten mu-
kaiseen ym-
péaristdon jo
nyt

Kevat 2017

2017 kevét

Materiaalin
tydstdminen
LH15B/VOO,
sahu, Inhk

2016-2017

2016-2017

2016-2017

Esitteen pdi-
vitys 11/2016
-> tiedoston
jakaminen
kaikille opet-
tajille
11/2016

Osittain jo to-
teutettu top-
paikkojen
kartoituksen
vaiheessa.
Téaté voi-
simme mark-
kinoida viela
enemman
esim. Tyoela-
matapaami-
sessa "hyvana
kaytantona"
jonkin tydpai-
kan esimer-
killa?

TOP-
tiimi

11/2016,
1/2017

Koulu-
tuspaal-
likko,
tiimivas-
taavat
Top-
tiimi.

Kaikki

Kaikki

Kaikki

Top-
tiimi
katsoo,
olisiko
joku ko-
keilu-
paikka

selvite-
taan
v.2017
aikana
Oma op-
pimis-
ympé-
risto?

Projekti-
tydsken-
tely so-
pii har-
van tutk.
tilaisuu-
den/ndy-
ton am-
mattitai-
tovaati-
muksiin
yksittai-
sena toi-
mintata-
pana.
Osaa-
misalan
muuta-
mat vii-
kot voisi
omistaa
projek-
tille,
mutta
tasta ei
tule ko-
konais-
ratkai-
sua.
(Naytto-
tutkin-
noissa?)
Voo-
malli tu-
lee hel-
potta-
maan
asiaa
omalta
osaltaan.

Palautekeskustelu ta-
paamisen yhteydessa,
kysely?

Webpropol-kysely
ohjaajille kokeilusta
Tybelaman palaute
TOP-tiimin lounasta-
paamisessa kevaalla
2017

VOO-mallin
tyossaoppimispaikko-
jen kartoitus vuosit-
tain kevaalla

Voo-tilanteen kartoi-
tus 5/2017

"Saattaen vaihto"-
kokeilu arvioidaan
5/2017 opiskelijaky-
selylla
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hyddyisté
seké ohjaus-
painetta hel-
pottavana ->
yleisesite
voo-mallista
kaytdssa

Kokeilu:
opiskelija
menee top-
paikkaan si-
ten, etta
sielld on
vield "vanha"
opiskelija.
"Vanha"
opiskelija pe-
rehdyttad uu-
den -> hel-
pottaa tyo-
paikkaohjaa-
jien kuormaa

Kevat
2017




helposti

Suunnitelma valituille kehittamiskohteille Liite 4 1/2
KEHITTAMI- | TAVOIT- | TOIMENPI- | AIKATAU- | VAS- HUOMIOI- ARVIOIN-
SEN KOHDE | TEET TEET LU TUU- TAVAA TI

HENKI-
LOT
Opettajien Yhteiset | -Mietitaan, 9/2016 Tuija, Yhteisten pe- | Tyo-
epayhtendi- | pelisdan- | mitka ovat koulutus- Sanna- | lisdantdjen tyytyvai-
set not -> valttamattd- | alakokouk- | mari, luominen syyskysely
toimintata- kestavan | mia peli- sessa Miia Tiimi/koulu- vuosittain
vat kehityk- saantoja. suunni- tuspdaivan Opiskelija-
sentee- | -Laaditaan | telma kayttaminen | palautteet
mavuo- yhdessé pe- prosessien Yhteiset
teenval- | lisddnndtja | Omaohjaa- hiomiseen. keskuste-
mistautu- | kdydaan ne | jan peli- Perehdytys- | lut
minen lapi. Peli- saannét on kansio, jolloin
(2017) saannoét kir- | laadittu kaikki tarvit-
jataan ja tal- | 3/2017 tava materi-
Osallista- | lennetaan top-oh- aali on yh-
va ja yh- | helposti l6y- | jauksen dessa pai-
teisolli- dettavaan peliséan- kassa. Kun
nen toi- paikkaan, not laadittu yhteiset peli-
mintakult- | uudetkin 3/2017 saannot on
tuuri opettajat kirjattu, pide-
saavat ndin | -kaikilla on taan kiinni
saman oh- | tiedossa sovituista
jeistuksen. mita teh- asioista. Esi-
Lahihoitaja- | daan, merkiksi, jos
paivan to- mista tieto on kirjattu,
teutus v. oytyy etta opettaja
2017? -kaikki lo- on vahintaan
makkeet 3 paivéaa top-
Meneilldadn | samassa paikalla tai
oleva pro- paikassa, on sovittu x-
jektityos- tieto siité maara top-
kentely koo- | mité lo- kaynteja, niin
taan makkeita silloin toimi-
intraan, opiskeli- taan niin.
jotta kolle- joille tu- Selkeét peli-
gat nakevat, | lostetaan, saannot!
mitd on me- | mitka lo- Epayhtenai-
neillaan. makkeet sia kaytan-
Paivakirjan | tarvitaan t6ja on esi-
korvaamista | tulostet- merkiksi pai-
koulullata- | tuna arkis- vékirja ja sii-
pahtuvalla tointia hen liittyvat
ohjauskayn- | varten, kaytannot.
nilla, tai kun | kaikilla Ratkaisuna
opettaja on | opiskeli- tédhan esitet-
enemman joilla on tiin (vrt. ed.
tybpaikalla, | yhteiset itsearviointi).
paivakirjaa | lomakkeet Mietitdan yh-
ei tarvita. jayhtei- dessa mita
nen paivékirjalla
paikka, haetaan?
misté ne
[6ytyvat
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KEHITTAMI- TAVOIT- TOIMENPI- AIKATAU- VAS- HUOMIOI-TA- | ARVIOIN-TI
SEN KOHDE TEET TEET LU TUU- VAA
HENKI-
LOT
Opettajien Yhteiset -Mietitaan, 9/2016 kou- | Tuija, Yhteisten peli- | Tyotyyty-
epayhtendiset | pelisaan- mitk& ovat lutusalako- Sanna- saantojen luo- | vaisyysky-
toimintatavat | not-> kes- | valttamatto- kouksessa mari, Miia | minen sely vuosit-
téavan kehi- | mia pelisdan- | suunnitelma Tiimi/koulutus- | tain
tyk-sen toja. paivan kaytta- Opiskelija-
teemavuo- | -Laaditaan Omaohjaa- minen proses- | palautteet
teen val- yhdessa peli- | jan pelisdan- sien hiomi- Yhteiset
mistautu- saannot ja nét on laa- seen. Perehdy- | keskustelut
minen kaydaan ne dittu 3/2017 tys-kansio, jol-
(2017) lapi. Pelisdan- | top-ohjauk- loin kaikki tar-
not kirjataan sen peli- vittava materi-
Osallista- ja tallenne- saannot laa- aali on yh-
va ja yhtei- | taan helposti | dittu 3/2017 dessa pai-
sollinen l6ydettavaan kassa. Kun yh-
toiminta- paikkaan, uu- | -kaikilla on teiset pelisaan-
kulttuuri detkin opetta- | tiedossa noét on Kirjattu,
jat saavat mita teh- pidetéan kiinni
nain saman daan, mista sovituista asi-
ohjeistuksen. | tieto l6ytyy oista. Esimer-
Lahihoitaja- -kaikki lo- kiksi, jos on Kir-
paivan toteu- | makkeet sa- jattu, etté opet-
tus v. 20177 massa pai- taja on vahin-
kassa, tieto tédén 3 paivaa
Meneillaan siitéd mité lo- top-paikalla tai
oleva projekti- | makkeita on sovittu x-
tydskentely opiskeli- maara top-
kootaan joille tulos- kaynteja, niin
intraan, jotta tetaan, silloin toimitaan
kollegat néke- | mitka lo- niin. Selkeét
vat, mita on makkeet pelisdannot!
meneillaan. tarvitaan tu- Epéayhtenaisia
Paivakirjan lostettuna kaytantdja on
korvaamista arkistointia esimerkiksi pai-
koululla ta- varten, vakirja ja siihen
pahtuvalla oh- | kaikilla liittyvat kaytan-
jauskaynnilla, | opiskeli- not. Ratkai-
tai kun opet- joilla on yh- suna tahan esi-
taja on enem- | teiset lo- tettiin (vrt. ed.
man tydpai- makkeet ja itsearviointi).
kalla, paiva- yhteinen Mietitd&n yh-
kirjaa ei tar- paikka, dessa mita pai-
vita. mista ne vakirjalla hae-
l6ytyvat hel- taan?

posti
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Ammattitaitovaatimukset ja arviointikriteerit:

Ammattitaitovaatimukset kasitellaan jokaisen tutkinnon osan alussa
e Konkretisoidaan mita tarkoittaa

Ammattitaitovaatimuksia kasitellaan ja niihin palataan saannéllisesti tutkinnon osan opetuksessa
¢ Mihin ammattitaitovaatimukseen paivan opetus liittyy?
o Mitka arviointikriteerit liittyvét ko. Ammattitaitovaatimukseen?
e ltsearviointi?
e Mita arvioidaan?

TOP-ohjaus koululla
o Ensimmadisessa tutkinnon osassa kaytetaan 2 paivaa muissa 1 paiva

@)
)
@)

@)
@)
O

TOP ajankohta
Info-kirje tyopaikalle
Milloin mennaéan, mihin aikaan, minne mennaan?
=  Tyovuorot ja tydvuorotaulukko: https://portal.kao.fi/toimintakasikirja/Olo-
makkeet/Tyovuorolomake.pdf
Ohjaaja, ohjaaminen
Tyo6paikkaohjaajan palautelomake tydssaoppimisesta aikuisilla: https://por-
tal.kao.fi/toimintakasikirja/Olomakkeet/AIKO _tyopaikkaohjaajan_palaute tyos-
saoppimisestal.pdf
= Opiskelijat tulostavat Wilmasta
Salassapitovelvollisuus
Perehdytys
* Lomake Wilmassa
= Lomake intrassa: https://portal.kao.fi/toimintakasikirja/Olomakkeet/Pere-
hdyttamisen_lomake.PDF
= Opiskelijat tulostavat Wilmasta
Ohje ulkoasusta
= Muista tarvittaessa tilata opiskelijoille tyovaatteet KAKS:lle/Kajaanin TK
=  Ohje: https://portal.kao.fi/Koulutusalat/hyvoa/Jaetut%20asiakir-
jat/Forms/Alllitems.aspx?RootFolder=%2fKoulutusalat¥%2fhyvoa%2fJae-
tut%20asiakirjat%2fTOP&Fol-
derCTID=0x0120008C08C722B6AB0749A2CD69EEDF3CE9CA&View=
%7b621EBD34%2d8D81%2d4964%2d8860%2dA13B541B78AA%7d
SOME-, kdnnykka- seké tupakointiohjeet
(Opiskelijan, ohjaajan, opettajan laatusuositukset Kainuun SOTE:ssa:)
http://www.e-julkaisu.fi/lkainuun_sote/opiskelijachjauksen laatusuositukset/
Ruokailu
= Ateriakorvaushakemus: https://portal.kao.fi/toimintakasikirja/Olomak-
keet/Ateriakorvaushakemus.pdf
= Opiskelijat tulostavat Wilmasta
Tapaturmat, verialtistus, toimiminen véakivaltatilanteissa
(laékehoitopassi)
(séateilyturvallisuus)

e  TOP-suunnitelmat ko. paivana
e Tutkinto- ja nayttésuunnitelmat tehdaéan koululla. Se on opiskelijoilla tydaikaa.
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https://portal.kao.fi/toimintakasikirja/Olomakkeet/Tyovuorolomake.pdf
https://portal.kao.fi/toimintakasikirja/Olomakkeet/AIKO_tyopaikkaohjaajan_palaute_tyossaoppimisesta1.pdf
https://portal.kao.fi/toimintakasikirja/Olomakkeet/AIKO_tyopaikkaohjaajan_palaute_tyossaoppimisesta1.pdf
https://portal.kao.fi/toimintakasikirja/Olomakkeet/AIKO_tyopaikkaohjaajan_palaute_tyossaoppimisesta1.pdf
https://portal.kao.fi/toimintakasikirja/Olomakkeet/Perehdyttamisen_lomake.PDF
https://portal.kao.fi/toimintakasikirja/Olomakkeet/Perehdyttamisen_lomake.PDF
https://portal.kao.fi/Koulutusalat/hyvoa/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fKoulutusalat%2fhyvoa%2fJaetut%20asiakirjat%2fTOP&FolderCTID=0x0120008C08C722B6AB0749A2CD69EEDF3CE9CA&View=%7b621EBD34%2d8D81%2d4964%2d8860%2dA13B541B78AA%7d
https://portal.kao.fi/Koulutusalat/hyvoa/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fKoulutusalat%2fhyvoa%2fJaetut%20asiakirjat%2fTOP&FolderCTID=0x0120008C08C722B6AB0749A2CD69EEDF3CE9CA&View=%7b621EBD34%2d8D81%2d4964%2d8860%2dA13B541B78AA%7d
https://portal.kao.fi/Koulutusalat/hyvoa/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fKoulutusalat%2fhyvoa%2fJaetut%20asiakirjat%2fTOP&FolderCTID=0x0120008C08C722B6AB0749A2CD69EEDF3CE9CA&View=%7b621EBD34%2d8D81%2d4964%2d8860%2dA13B541B78AA%7d
https://portal.kao.fi/Koulutusalat/hyvoa/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fKoulutusalat%2fhyvoa%2fJaetut%20asiakirjat%2fTOP&FolderCTID=0x0120008C08C722B6AB0749A2CD69EEDF3CE9CA&View=%7b621EBD34%2d8D81%2d4964%2d8860%2dA13B541B78AA%7d
https://portal.kao.fi/Koulutusalat/hyvoa/Jaetut%20asiakirjat/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2fKoulutusalat%2fhyvoa%2fJaetut%20asiakirjat%2fTOP&FolderCTID=0x0120008C08C722B6AB0749A2CD69EEDF3CE9CA&View=%7b621EBD34%2d8D81%2d4964%2d8860%2dA13B541B78AA%7d
http://www.e-julkaisu.fi/kainuun_sote/opiskelijaohjauksen_laatusuositukset/
https://portal.kao.fi/toimintakasikirja/Olomakkeet/Ateriakorvaushakemus.pdf
https://portal.kao.fi/toimintakasikirja/Olomakkeet/Ateriakorvaushakemus.pdf
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Kehittdmiskohde: Yhteiset pelisdannot:
TSekki lista TOP-kaynnille:
1. Sovi TOP-kayntiaika ja varmista, ettd se kay myos TOP-ohjaajalle

2. Ota tarvittava materiaali mukaan
e Allekirjoitettava TOP-sopimus (3 kpl)
e Ammattitaitovaatimukset + arviointikriteerit ko. tutkinnon osasta

3. Tarkista, etté opiskelijalla on pukukoppi
4, Varmista tybvaatetus riittavyys + tydkengat. Asun siisteys (ei koruja, ei lavistyksia kasvojen
alueella, ulkoinen siisteys)

5. Kertaa tupakoinnin ja puhelimen kaytén sdannét

6. Tarkista ja kay lapi opiskelijan perehdytyslomake

7. Tarkista opiskelijan oppimistavoitteet
e tavoitteita paivitetdan ja lisdtaén jakson edetesséa
e tavoitteet nakyville yksikdn ilmoitustaululle

8. Kay keskustelu opiskelijan ja ohjaajan kanssa tyovuorojen "pelisdannoista”
e opiskelija mahd. paljon samoissa vuoroissa ohjaajan kanssa
e tydvuorot nakyviin yksikdn ilmoitustaululle

9. Poissaolojen ilmoittaminen
e ensin tydpaikka sitten ohjaava opettaja

10. Varmista, ettd ohjaajalla WILMA-tunnukset
e pdivékirjan kirjoittaminen

11. Opiskelijan ja ohjaajan toivomukset seké palaute oppimisesta
12. Tarkista onko ohjaaja saanut perehdytyksen/koulutuksen arviointi
e tarvittaessa perehdyta

13. Varmista arviointikeskustelun ajankohta
14. Muistuta nayttésuunnitelmasta
e nuoret tekevat koululla
e ohjaajan/arvioijan/arvioijien hyvaksyttava suunnitelma

15. Ota allekirjoitukset TOP-suunnitelmaan/-sopimukseen.
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Suunnitelma kehittamiskohteelle OPETTAJAN MUKANAOLO OPISKELIJAN
TYOSSAOPPIMISPAIKALLA:

Opettajat aktiivisesti mukana tydpaikoilla ohjaamassa opiskelijaa (yllapitda tuntumaa tydelamaan)
Toisten arviointeihin ja top-ohjauksiin osallistumalla opettajat

- oleminen tydpaikalla on top-jaksolla ja projektien yhteydessa

- mietintdan, miten toteutetaan systemaattisesti?

- mietintdan, miten varmistetaan, ettd kaikki opettajat osallistuvat tdh&n? Toisin sanoen kaikki opiskelijat
saavat saman ohjauksen

- opettajat sopivat keskenaan, kuka kay tyopaikalla ja miten opetukseen osallistumaan

- kaikki toimivat timé&n kéytdnnon mukaisesti

Saanndlliset tydelamajaksot tarvittaessa yksildllisesti suunnitellen

- kehityskeskustelussa sovittava

Osaamisen kehittdminen, jokaisella opettajalla vastuu tietojen paivittdmisesté/ajantasaisuudesta

- taydennyskoulutus

- digiloikka esim. digiasioiden opiskelu tiimeissé tai pienissa porukoissa

- lukupiirit harkittavaksi

- uusia ideoita yhteisen tiedon lisaamiseksi

- elavat kirjastot”

- monialaisuuden yllapitaminen esim. tiimien sekoittuessa uuden opsin myotéa
- materiaalien jakaminen

- kouluttautuminen tiimiajalla

Opettajilla saanndlliset yhteydet tydpaikoille, esim. nimetyt opettajat & tydpaikat

- nimetyt tydpaikat ehka rajoittavat tydskentelya
- mahdollisuuksien mukaan opettaja kdy samoissa tydpaikoissa ja yllapitaa sinne suhteita (huomioidaan
tybelamalahtoisyys ja opiskelijan etu)

Pitkakestoisten projektien suunnittelussa hyddynnetdan opettajien tydpaikkojen tuntemusta

- opiskelijat voivat olla ohjattuna ottamassa yhteytta
TyoOpaikan lahihoitajan ty6tehtavét tulee olla opettajilla tiedossa
- tutustumispaivana opiskelija listaa ohjaajan tydtehtavat
TyOssaoppimisen prosessikuvauksen paivittdminen/selkeyttdminen, lisataan opettajien lasnéolo tydpaikalla
- top-tiimi on jo tehnyt tdméan

Yleinen tiedottaminen opiskelijoiden tydssadoppimispaikkojen henkiléstoélle siitd, etta opettajat tulevat
tyopaikalle

- lahihoitajapaivat, top-tiimi

- muuta tiedotusta? Eri kanavia?
- kansio, johon yleistd materiaalia
- tapauskohtainen tiedottaminen



