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1 JOHDANTO

Toimiessaan Kayttdauto Oy:n Seindjoen toimipisteessé takuukasittelijand opinndytetyon
Kirjoittaja havaitsi, ettd tyomaarayksissa ja muissa dokumenteissa on paljon puutteita tai
sitten tyoméaaraykset tai muut tarvittavat dokumentit ovat kadonneet. Tasta aiheutuu on-
gelmia korjaamon laskutukseen ja tyonkulkuun. Tamé&n opinndytetyon tavoite on perehtya

naihin ongelmiin ja etsid keinoja milla ongelmat voidaan ratkaista.

Ty6ssa on Kartoitettu dokumentoinnin nykytila perentymalla korjaamon tydohjeisiin ja
nykykéytantoihin. Téssé apuna on ollut kirjoittajan oma kokemus, Kéyttdauto Oy:n laatu-
kasikirjat ja kyselytutkimus. Naiden tietojen pohjalta on mietitty ratkaisuja joilla ongelmat
saataisiin poistettua ja korjaamon dokumentointi saataisiin sellaiseksi, etté se tayttaa kaikKki

siltd vaaditut asiat.

Tybssa ei ole tarkoitus tutkia ehdotettujen muutosten vaikutusta kaytanndssa, vaan tyo ra-
jautuu pelkastdan nykytilan selvittdmiseen ja parannusehdotusten tekemiseen. Tyossé ei
my0Oskadn eroteta takuuty6td ja normaalia korjaustyotd, ellei se ole vélttamatontd, koska

dokumentoinnin kannalta normaali korjaustyo ja takuuty® eivat saa juuri erota toisistaan.



2 KAYTTOAUTO OY

Kéyttbauto Oy on Jaakko Viitalan vaimonsa Kaisun ja tuttavapariskunnan kanssa 1970
perustama autoalan yritys. Muutaman toimintavuoden jalkeen koko osakekanta siirtyi
Jaakko ja Kaisu Viitalalle. (Viitala 2010.)

Toiminta alkoi vuokratiloissa Seindjoella, Vapaudentien varressa. Ensimmainen merk-
kiedustus oli Datsun. Nykyiselle paikalle Pohjankaaren alueelle yritys siirtyi 1986. Tamén

jalkeen tiloja on toki laajennettu useaan otteeseen. (Viitala 2010.)

Kéyttbauto on ollut ja on monimerkkikonseptin uranuurtajia Suomessa. Seindjoen toimi-
pisteessa on edustettuna 14 automerkkia Kayttdauton edustamista 21 automerkistd. Seina-
joen lisaksi toimipisteitd on kahdeksalla paikkakunnalla. Henkil6st6d on noin 430, joista
Seingjoella noin 220. Nykyisin tdmén perheyhtion toimitusjohtaja toimii Jaakko Viitalan
poika Jyrki Viitala. (Viitala 2010.)

Koko Kayttoauton henkildautomyynti vuonna 2009 oli yhteensé noin 9 000 kpl, joista uu-
sia noin 3000. Kuorma-autoja samana vuonna myytiin yhteensd noin 130 kpl, joista uusia
oli 50 kpl. Liikevaihto vuonna 2009 oli noin 220 M€ ja nettotulos noin 2 %. (Viitala 2010.)



10

3 KORJAUSTYON DOKUMENTOINTI

Korjaamodokumentointi kasittdd ajanvaraustiedot, tyomadraykset, muistiinpanot seka
kaikki muut korjaustydhon liittyvét asiakirjat ja eri tietokoneohjelmiin tallennetut tiedot

korjaustyosta ja sen kulusta. Naistd tydmaarays on avainasemassa.

Korjaamodokumentoinnin tarkoitus on antaa yksikasitteinen kuva siitd, mita toimenpiteita
korjattavalle autolle on tehty. Yksikasitteinen korjaamodokumentointi varmistaa oikean
laskutuksen seké asiakkaan ettd korjaamon nédkokulmasta. Dokumentoinnin oikeellisuus on
erityisen tarkedd takuukorjausten yhteydessd, jotta kaikki tehty ty¢ saadaan laskutettua ja

valtytadn mahdollisilta takaisinperinndilta auditoinneissa.

Korjaamodokumentoinnin on myos tarkoitus siirtad tietoa siita, mita kyseiselle tyokohteel-
le pitéisi tehdd ja mitd sille on tehty. Mikali dokumentointi on puutteellista, kukaan ei lo-
pulta tarkasti tiedd, mitd tyokohteelle on todellisuudessa tehty ja mita on vield tekemaéttéa.
(Méenpéaa 2009, 15.)

Dokumentointi auttaa myds uusintakorjauksissa, kun tiedetdan, mita tydkohteelle on jo
tehty ja osataan ottaa tdmé& huomioon uusintakorjauksessa. Ei siis tule tilannetta, etta ehja
osa vaihdetaan useaan kertaan, koska ei tiedetd, ett4 kyseinen osa on jo vaihdettu. Mikéli
dokumentointi on kunnossa ja nahdaén, ettei jonkin osan vaihtaminen ole poistanut vikaa,

osataan syyta lahteé heti etsimaan muualta.

Korjaamodokumentointi on siis melkoisessa avainasemassa onnistuneeseen korjaustyohon
(kaavio korjaamoprosessista liitteessd 1.) paasemiseen sekd asiakkaan ettd korjaamon omi-
en toimintojen kannalta katsottuna. Tdman takia dokumentoinnin ohjeistuksen olisi hyva

olla sellainen, ettd dokumentointi on yhtendisté ja kaikki vaatimukset tayttavaa.
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4 KAYTTOAUTON KASIKIRIJAT JA MENETTELYOHJEET DO-
KUMENTOINNNIN NAKOKULMASTA

4.1 TyoOn vastaanotto

Kéyttoauton kasikirjat ja menettelyohjeet késittelevat tydnjohdon osalta dokumentointia
melko véhan. Ohjeissa on kylla melko kattavasti kerrottu mité tyomaaraykseen ja tyohon
liittyen tulee dokumentoida, mutta ei varsinaista ohjetta siitd, miten dokumentointi kannat-
taisi tehdd. Tdma johtaa siihen, ettd dokumentoinnissa on erilaisia kaytantoja eri tyonjohta-
jien valilla. Eri kdytannot dokumentoinnissa saattavat johtaa siihen, ettd joku muu ei tietoa
I6ydd, vaikka se olisikin dokumentoitu. Olisikin ehkd syyta sopia yhteiset kaytannot do-

kumentointiin, jotta nailta em. tietokatkosilta véltytdan. (Puumila 2007a/b/c.)

4.2 Mekaanikko

Mekaanikon menettelyohjeessa tyon tekemiseen on kasitelty dokumentointia ja miten do-
kumentointi tulee tehdd, hieman enemman kuin tyonjohdon ohjeistuksessa. Ohjeissa on
kerrottu hyvin, mitd tulee merkité ja mihin, mutta ohjeet siitd, mitd merkinttjen pitaa ker-
toa, ei ole. Tamé on kuitenkin tarked4 laskutuksen kannalta ja erityisen tarkedd merkintgjen
sisdltd on takuutdiden yhteydessd. Ohje esimerkiksi kéaskee tayttdmadn tyomaarayksen
kaikilla tehdyilla toimenpiteilld, mutta se miten, kukakin asentaja taman ymmartaa, vaihte-
lee paljon. Tarkennukset ohjeisiin siit4, mitd merkinnoisté pitaa selvitd, olisi hyva tehda.
(Puumila 2007d.)

4.3 Takuutyot

Takuutoissa tyomaaraysmerkintdjen oikeellisuus ja yksikésitteisyys on erityisen tarkeaa,

jotta takuulaskutus on oikeaa. Takuutdissa dokumentoinnin suurin haaste on se, ett4 joka

merkilla on hieman omat vaatimukset ja merkint6ja tekee useampi henkilé.
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Takuutyon dokumentointi alkaa asiakasvalituksen kirjaamisesta, jonka tekee tyonjohtaja.
Asentaja tekee tarvittavat merkinnat tyoméaaraykseen ja tayttaa vaihdettuihin takuuosiin
kuuluvat merkkilaput. Asentajan ja tyonjohtajan tulee yhdessa huolehtia myds kaikkien
muiden tyohon liittyvien dokumenttien taytosta (esimerkiksi akkuvaihdoissa akkutestilo-
make) ja huolehtia siitd, ettd ndm& dokumentit kulkeutuvat takuukasittelijalle. (Puumila
2007e/f.)

Takuukasittelijan ei pitdisi joutua tekem&an mitadn merkintoja tyomaarayksiin liittyen
tyonkulkuun, allekirjoituksiin yms., vaan takuukaésittelijan tehtavéksi ja& takuuanomuksen
tekeminen maahantuojalle, takuutydéhon liittyvien dokumenttien arkistointi ja hyvitysten

seuranta.

Néihink&an kohtiin ei suoranaisia toimintaohjeita ole muuta kuin takuuosien sailytykseen
liittyen. Jonkinlainen ohjeistus asentajille ja tyonjohtajille tarvittavista liitteista takuutdihin

ei varmasti olisi haitaksi.
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5 OPINNAYTETYON TAVOITE

Taman opinndytetyon tavoite on selvittdd korjaamodokumentoinnin ongelmat Kayttdauto
Oy:n Seindjoen toimipisteessa ja pohtia mahdollisiin ongelmiin ratkaisuja, jotta korjaamo-

dokumentointi saadaan tayttaméaan kaikki sille asetetut vaatimukset.

Tavoitteen saavuttamiseksi taytyy ensin perehtyd korjaamodokumentoinnin yleisiin vaati-
muksiin, nykyiseen ohjeistukseen liittyen korjaamodokumentointiin ja selvittad nykykay-
tanto seké erot nykyohjeistuksen ja nykykaytannon valilla. Taman jalkeen voi alkaa pohtia
syita eroavaisuuksien taustalla ja etsié ratkaisuja, joilla néité eroavaisuuksia voitaisiin pois-

taa.



14

6 KORJAAMODOKUMENTOINNIN NYKYTILAN SELVITTAMI-
NEN

6.1 Korjaamoprosessi

Korjaamoprosessi on kuvattu liitteend 1 olevassa kaaviossa, sulkeissa olevat kohdat viit-
taavat kaavion numeroituihin kohtiin. Korjausty0 alkaa siit4, kun asiakas varaa ajan korja-
ustyolle (kohta 1). Téssa vaiheessa tulee selvittaa tarvittavat tiedot autosta seka asiakkaasta
ja kirjata viankuvaus seké tehtavéat huoltoty6t mahdollisimman tarkasti. Namaé tiedot Kirja-
taan ajanvarausjarjestelméan. Naiden tietojen pohjalta CD400—jarjestelmaan avataan tyo-
maardys auton tiedoilla ja siirretddn viankuvaus tyomaaraykselle (kohta 2). Tyoméaarayk-
sesté tulostetaan kaksi kopiota, joista toinen menee korjaamon varaosamyyntiin ja toinen

tyonjohdolle. Nama vaiheet tehdaén paasaantoisesti ajanvarauksessa eli nk. call centerissé.

Korjaamon varaosamyynti noutaa toisen tulostetuista tyémaarayksista ja siind olevien tie-
tojen pohjalta korjaamon varaosamyynti arvio, mita osia korjaus mahdollisesti tarvitsee ja
tilaa tarvittavat osat (kohta 3). Korjaamon varaosamyynti myos keréé korjauksissa tarvitta-
vat osat jokaisella mekaanikolla olevaan hyllyyn, josta mekaanikko osat noutaa korjaustyo-

ta tehdessaan.

Kun asiakas tuo autoaan korjaamolle, tulee tyomaardys ja siind olevat asiat kayda l&api
(kohta 4). Mikali tyoméaarayksessa ilmenee lisattavaa tai korjattavaa, tehdaan tarvittavat
muutokset tydmaaraykselle. Tdman jalkeen mekaanikko aloittaa korjaustyon tyoméaarayk-
sen tietojen pohjalta (kohta 5). Mekaanikko tekee korjaustyon ja kirjaa viankuvauksen ja
muut havaintonsa tyoméaardykseen ja palauttaa tydmaarayksen valmiiden toiden lokeroon

tyonjohdolle korjauksen valmistuttua.
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Tyonjohto laatii tyostd laskun tehtyjen toiden perusteella ja kertoo asiakkaalle vian syyn ja
tehdyt korjaukset seké vaihdetut osat ja antaa laskun, jonka asiakas maksaa kassalle, ellei
kyseessa ole takuukorjaus, jolloin tyémaarays annetaan takuukaésittelijélle, joka laskuttaa

tyén maahantuojalta (kohta 6).

Jonkin ajan (n. viikko) kuluttua asiakkaalle l&dhetetédan tekstiviestitse asiakaspalautekysely
mihin asiakas voi vastata tekstiviestill4 (kohta 7). Saadut asiakaspalautteet kaydaan léapi ja

palautteesta riippuen ollaan tarvittaessa yhteydessé asiakkaaseen.

Néiden vaiheiden jélkeen korjaustyé on kokonaisuudessaan valmis (kohta 8). Korjaamo-
prosessikaaviosta ndkee, ettd tyomaardys kulkee tyon mukana lahes kaikissa vaiheissa ja

siksi se on avainasemassa onnistuneeseen korjaamodokumentointiin paésemiselle.

6.2 Kyselytutkimuksen laatiminen

Tutkimuksen tekeminen alkaa tutkimuksen suunnittelulla. Tutkimuksen suunnitteluun vai-
kuttaa paljon, mitd ollaan tutkimassa. Tutkittava kohde vaikuttaa tutkimusmenetelmén va-
lintaan. (KvantiMOTYV - Menetelmdopetuksen tietovaranto 2010.) Téssa tydssa on pyritty
tekemaan laadullinen tutkimus, joka selittdd asioiden ja ilmididen vélisid syy- ja seuraus-
suhteita. (Heikkil& 1998, 15.)

Tutkimuksen edetessé pitdd paattdd mihin suuntaan tutkimustaan vie. Nailla p&atoksilla on
vaikutusta tutkimuksen tuloksiin. Toisin sanoen tutkimuksen tekijalla on mahdollisuus
tehda tutkimus milla saa haluamiaan tuloksia. (KvantiMOTYV - Menetelméopetuksen tieto-
varanto 2010.)

Tutkimusta tehdessé on hyva kirjoittaa tutkimuksen tuloksista koko tutkimuksen ajan. Toki
on mahdollista tehdd ensin tutkimus ja sitten vasta kirjoittaa tekstid, mutta silloin aineistoin
riittdmattomyys ei vélttdmatta tule ilmi ja saatetaan tarvita lisatutkimuksia. (KvantiMOTV
- Menetelmé&opetuksen tietovaranto 2010.)



16

Tama tutkimus paéatettiin tehdd kyselytutkimuksen muodossa. Kysymysten laadinnassa
kirjoittajan oma korjaamokokemus oli suuri apu. Kysymykset kaytiin l1api myos Kayttdau-
to Oy:n korjaamo- ja jalkimarkkinointipaéllikon kanssa, eika korjattavaa kysymyeksiin il-

mennyt.

Kyselyn tuloksia tulkittaessa tulisi 16ytaa tutkimuksen keskeinen anti. Tama anti pitda poh-
tia ja tarkastella eri nakdkulmista ja muodostaa siita johtopaatokset. Kvalitatiivisen tutki-
muksen tuloksia on vaikea arvioida matemaattisesti tai muutenkaan tilastollisesti vaan tut-
kimuksen tulos on enemmankin johtopd&tds kuin tarkka numeerinen arvo. Taman vuoksi
tutkimuksessa tuloksiin vaikuttaa paljon tutkija. Olennaista on ettd tutkimustulokset on

perusteltu. (KvantiMOTYV - Menetelmaopetuksen tietovaranto 2010.)

6.3 Kyselytutkimus

Opinnaytetyon kirjoittajan oman kokemuksen lisaksi korjaamodokumentoinnin nykytilaa
on selvitetty kyselylomakkeen avulla kuten jo kohdassa 6.2 tuli ilmi. Kyselylomake jaettiin
kaikille korjaamossa tyoskenteleville henkildille.

Kyselylomake on tyyliltdédn monivalintainen, mutta my0s vapaalle sanalle on varattu tila.
Kyselylomakkeen laadinnassa on kaytetty ohjeena Yhteiskuntatieteellisesta tietoarkistosta
I0ytyvaa ohjetta kyselylomakkeen laadintaan (Kyselylomakkeen laatiminen 2009). Kysely-

lomake on liitteena (liite 2).

Kyselylomakkeen kysymykset on laadittu siten, ettd kaikki kysymykset sopivat eri tehté-
vissa oleville henkildille ja ettd vastausten perusteella saisi mahdollisimman hyvéan kuvan
korjaamodokumentoinnin nykytilasta. Kysymyksilla haettiin vastausta myds mielipiteisiin

liittyen korjaamodokumentointiin ja siihen, miten dokumentointia voisi kehittaa.



7 KYSELYN TULOKSET

7.1 Vastausaktiivisuus

Kyselykaavake jaettiin 43 henkil6lle, jotka tyoskentelevat eri tehtavissa henkildautokor-
jaamolla. Kyselyyn vastasi 21 henkil6& eli hieman alle puolet. Kuviossa 1. on kuvattuna,
kuinka aktiivisesti eri tehtdvissa olleet ovat kyselyyn vastanneet, sekéd kuinka suurta osaa
kaikista vastauksista tdma vastaa. Kaikkiaan kyselyyn vastasi 49 % niista, joille kysely-
kaavake jaettiin. Korjaamon varaosamyyjista kyselyyn vastasi 20 %. Takuukaésittelijoista
67 % vastasi kyselyyn, mikéd on 10 % kaikista vastanneista. Tyonjohtajista kyselyyn vastasi
60 %, mika vastanneiden kokonaismaarasta on 29 %:a. Mekaanikoista vastasi 40 %:a joka

vastanneiden kokonaismaarassa on 48 %. Viisi prosenttia kokonaisméaarasta tarkoittaa yhta

henkil6a.

Kaikki

Korjaamon varaosamyynti

Takuukasittelijat

TyOnjohtajat

Mekaanikot

W Vastausprosentti

Vastausprosentit ja osuus kaikista

vastanneista

20%
5%

10 %

29%

1

B Osuus kaikista vastanneista

49 %
100 %

67 %

60 %

40 %

I

48 %

Kuvio 1. Vastausprosentit ja osuus kaikista vastanneista.
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Kyselyvastauksia tuli melko vahén, mutta kyselyyn vastanneiden kesken jakauma on mel-
ko lahelle sama kuin jos kaikki olisivat vastanneet. Esimerkiksi mekaanikkoja kaikista niis-
td 43:sta, joille kysely jaettiin, on 25 kappaletta eli 58 %. Vastauksissa mekaanikot edusta-
vat 48 %:a.

Liséksi kahdessa kaavakkeessa oli lomakkeen kaantopuoli tyhjand. Nama kaksi lomaketta
on kuitenkin otettu huomioon tuloksissa, niiltd osin kun niihin on vastattu. Tuloksiin ei ole
otettu mukaan korjaamon varaosamyynnin vastauksia, koska ne ovat yhden henkilén mie-
lipiteitd. Kysymystulosten lisdksi vapaata kommenttia tuli jonkin verran. Vapaissa kom-

menteissa oli hyvié ideoita toiminnan parantamiseksi.
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7.2 Tulokset

Ensimmainen kysymys oli, onko tyémaardys helppo loytaa. Kysymysté oli tarkennettu,
pitddko tyomadrdystd odotella tai etsia tyotd aloitettaessa tai jatkettaessa, entd 10ytyyko
tyomaarays, kun tyo pitaé laskuttaa. Vastaukset tahédn kysymykseen on eritelty kuviossa 2.
Kaikki vastaukset olivat kylla tai useimmiten lukuun ottamatta yhta harvoin-vastausta.
Tyomaarays siis 10ytyy yleensd, mutta joskus sitd pitdd haeskella. Tyomaarayksen loyty-

minen ei siis ole dokumentoinnissa suuri ongelma.

Onko tyomaarays helppo loytaa?

d) Ei koskaan
c) Harvoin

b) Useimmiten j—
a) Kylla

d) Ei koskaan
c) Harvoin

o e———
a) Kylla

d) Ei koskaan
c) Harvoin

b) Useimmiten
a) Kylla

Tyonjohtajat [Takuukasittelijat

Mekaanikot

d) Ei koskaan
c) Harvoin

b) Useimmiten
a) Kylla

Kaikki

Kuvio 2. Kysymyksen 1 vastaukset.
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Toisessa kysymyksessa kasiteltiin tyémaarayksen luettavuutta. Talla tarkoitettiin sitd 10y-
tyyko tyomaarayksesta helposti tyokohteelle tehtavét tyot, viankuvaukset ja tiedot, joita
tyon tekemiseen tarvitaan. Kuviosta 3. néhdaan, ettd tyomaardyksen luettavuudessa on
ongelmia, koska suurin osa vastasi, ettd luettavuudessa on joskus tai usein epaselvyyksia.
Erityisesti mekaanikot ja takuukasittelijat kokivat luettavuuden ongelmaksi. Tdma on jo
ongelma, varsinkin takuukésittelyyn menevista tydomaarayksista kaikki edella mainitut tie-
dot pitda Ioytya. Tietojen puuttuminen tyoméaardyksista aiheuttaa takaisinperint6ja audi-
toinneissa. Toki tietojen puuttuminen hankaloittaa myds mahdollisissa kuluttajariitatilan-

teissa paatoksen tekoa.

Onko tyomaarays selkea ja helppo luettava?

d) Ei
c) Usein epéaselvyyksid s

b) Joskus epaselvyyksia

a) Kylla

Takuukasittelijat

d) Ei

c) Usein epaselvyyksia
b) Joskus epaselvyyksia
d) Ei
c) Usein epéselvyyksia
b) Joskus epaselvyyksia ﬂ

a) Kylla

Tybnjohtajat

Mekaanikot

d) Ei

c) Usein epaselvyyksia

Kaikki

b) Joskus epaselvyyksia

a) Kylla

Kuvio 3. Kysymyksen 2 vastaukset.
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Kolmas kysymys oli, onko paperisessa tyoméaarayksessa kaikki samat tiedot kuin CD400—
jarjestelmassa. Tamén kysymyksen tarkoitus oli selvittda jaako, toita tekemattd, koska tyo
ei ole paperisella tyomaarayksella tai jaako toita laskuttamatta, koska toité on lisatty kasin
paperiseen tyomaaraykseen. Kuviosta neljd ndhdaan vastaukset ja niistd voidaan paatella,
etta paperinen ja CD400—jarjestelméssa oleva tyomaarays ei vastaan koskaan taysin toisi-
aan. Tama on selked ja paha ongelma.

Onko paperisessa tyomaarayksessa kaikki
samat tiedot kuin tietokoneella?

d) Ei juuri koskaan

c) Harvoin

b) Useimmiten

a) Aina

Takuukasittelijat

d) Ei juuri koskaan

c) Harvoin

b) Useimmiten

a) Aina

Tybnjohtajat

d) Ei juuri koskaan

c) Harvoin

b) Useimmiten

Mekaanikot

a) Aina

_

—
d) Ei juuri koskaan
b) Useimmiten

a) Aina

Kaikki

o
N
I
(o))
(o]

10 12

Kuvio 4. Kysymyksen 3 vastaukset.
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Neljas kysymys késitteli tydmaaraysmerkintdjen sisaltoa. Vastaukset nakyvat kuviosta 5.
Vastauksista nékee, etta tyonjohtajille ja mekaanikoille tydmaarays kertoo péépiirteittain
tyosté ja tydnkulusta, mutta takuukaésittelijoille merkinnat eivat kerro juuri mitaan. Jos
tyomaarays ei kerro takuukaésittelijalle mitaén, se hidastaa takuuanomusten tekoa ja lisaa
virheen mahdollisuutta laskutuksessa. Tyomaarayksen olisi hyvé kertoa ko. asioista véhin-
taankin riittavasti, mieluiten hyvin tarkasti.

Kertooko tyomaarays ja siihen tehdyt
merkinndt mielestasi riittavasti viasta tai
tyonkulusta?

d) Ei juuri mitdan |—
c) Paapiirteittain
b) Riittavasti

a) Hyvin tarkasti

Takuukasittelijat

d) Ei juuri mitaan

c) Padpiirteittdin  ————
b) Riittavasti

a) Hyvin tarkasti

d) Ei juuri mitaan
c) Paapiirteittain L
b) Riittavasti
a) Hyvin tarkasti

TyOnjohtajat

Mekaanikot

d) Ei juuri mitaan

c) Paapiirteittain
b) Riittavasti
a) Hyvin tarkasti

Kaikki

Kuvio 5. Kysymyksen 4 vastaukset.
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Kysymyksessé 5. kysyttiin, ovatko ohjeet, siitd mitd tulisi kirjata, riittdvat. Suurimman
osan mielesté ohjeet ovat riittavat, kuten kuviosta 6. on n&htavilla. Vastauksista kyll& heraa
kysymys, miksi tyoméaarays ei silloin ole oikein tadydennetty ja kerro tyonkulkua tarkasti,
jos ohjeet siihen kuitenkin ovat padosin riittdvat? Taméa voi mahdollisesti johtua siitd, etta
ohjeistus ei sittenkadn valttamatta ole riittava tai siit4 ettei olemassa olevia ohjeita noudate-
ta.

Onko ohjeet siita mita tyomaaraykseen tulisi
kirjata, riittavat?

d) Ei ohjeita

¢) Useimmiten riittdmattomat

b) Useimmiten riittavat

a) Riittavat

Takuukasittelijat

d) Ei ohjeita

c) Useimmiten riittamattomat

b) Useimmiten riittavat

[
[
[
a) Riittavat | S S

Tybnjohtajat

d) Ei ohjeita

c) Useimmiten riittdmattomat

b) Useimmiten riittavat
a) Riittavat

Mekaanikot

d) Ei ohjeita

¢) Useimmiten riittdmattomat

Kaikki

b) Useimmiten riittavat

a) Riittavat

o
=
N
w
IS
wn
[e)}
~N
[ole]
©
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Kuvio 6. Kysymyksen 5 vastaukset.
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Kysymyksessé 6. kysyttiin, onko tyoméaarayksessa riittavasti tilaa merkingille. Vastaukset
jakautuivat aikalailla epatasaisesti. Osan mielesté tilaa ei ole, osan mielesta tilaa on hyvin.
Onhan tyomaaréayksen selkapuoli esimerkiksi tyhja ja siella on tilaa merkinndille, mutta

ndma merkinnat on vaikeampi kohdentaa tietylle tyoriville. Selkeampi kasitys siitd mihin

tyoriviin mikéakin merkinta liittyy, tulisi jos tyorivien vélissé olisi tarpeeksi tilaa.

Onko tyomaarayksessa riittavasti tilaa
merkinnoille?

d) Ei
c) Harvoin
b) Yleensa

a) Kylla

Takuukasittelijat

|I|

d) Ei
c) Harvoin

b) Yleensa

TyOnjohtajat

a) Kylla

d) Ei

c) Harvoin

b) Yleensa

Mekaanikot

c) Harvoin

Kaikki

b) Yleensa

a) Kylla

Kuvio 7. Kysymyksen 6 vastaukset.
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Kysymyksessa 7. kysyttiin, ovatko ohjeet siitd mitd, liitteitd tydmaarayksiin vaaditaan mis-
sékin tyossa, riittavat. Esimerkiksi akkuvaihtojen yhteydessa tydmaarayksen liitteeksi tulee
useimmilla automerkeilla liittaa erillinen akkutestauslomake. Vastauksissa oli aika paljon
hajontaa ja vaikka padosa on sitd mieltd, ettd ohjeet ovat riittavat tai useimmiten riittavat,

eivat ohjeet varmasti olisi huonot olla olemassa.

Enta onko ohjeet siita, mita tyomaarayksen
lisaksi tulee tayttaa tyohon liittyen, riittavat?

d) Ei ohjeita

c) Useimmiten riittamattomat

b) Useimmiten riittavat
a) Riittavat

Takuukasittelijat

d) Ei ohjeita

c) Useimmiten riittamattomat

b) Useimmiten riittavat
a) Riittavat

TyOnjohtajat

d) Ei ohjeita

—
|
_
—
_
¢) Useimmiten riittamattomat
b) Useimmiten riittavat
—

a) Riittavat

Mekaanikot

d) Ei ohjeita

¢) Useimmiten riittamattomat

Kaikki

b) Useimmiten riittavat
a) Riittavat

o
N
H
(e}
0o

10 12

Kuvio 8. Kysymyksen 7 vastaukset.
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Kysymyksessé 8. kysyttiin mielipidettd merkintdjen tekemisen vaikeudesta. Ehdottomasti
suurin osa oli sitd mieltd, ettd merkintéjen tekeminen on helppoa tai yleensa helppoa. Mité
mieltd merkintéjen tekemisen vaikeudesta ovat ne jotka eivat kyselyyn vastanneet, jaa ar-
voitukseksi. Vastaamatta jattaneet voivat kokea merkintdjen tekemisen joko helpoksi tai
vaikeaksi, mutta joka tapauksessa merkint6jen tekeminen pitéisi saada helpoksi ja osaksi

rutiineja kaikille.

Kuinka koet merkintdjen ja tyokuvauksen
tekemisen tyomaaraykseen?

i d) Vaikeana
§ ¢) Useimmiten vaikeana
5 b) Yleensd helppona —
=}
5 a) Helppona
G
'_
- d) Vaikeana
% c) Useimmiten vaikeana
S b) Yleenss helppona r
’§ a) Helppona
'_

d) Vaikeana
g c) Useimmiten vaikeana :
§ b) Yleensa helppona
X
§ a) Helppona

d) Vaikeana
£  c¢)Useimmiten vaikeana
N b) Yleens3 helppona

a) Helppona

0 2 4 6 8 10 12 14

Kuvio 9. Kysymyksen 8 vastaukset.
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Kysymyksessé 9. kysyttiin, olisiko merkintéjen tekeminen helpompaa, jos niille olisi val-
miit kohdat ja tila tydmadrayksessd. Suurin osa vastanneista oli sitd mieltd, ettd valmiit
kohdat ja tilat helpottaisivat merkintdjen tekemistd. Valmiit kohdat saattaisivat muutenkin
lisatd merkintdjen tekemistd, koska on vaikeampaa jattaa valmiit kohdat tyhjaksi, kuin jat-

t&& merkinnat tekemétté paperiin, jossa merkinnaille ei ole valmiita kohtia.

Helpottaisiko kirjaamista, mikali
tyomaarayksessa olisi eri asioille valmiit
kohdat?

d) Ei ollenkaan

c) Ei juurikaan
b) Jonkin verran ——

a) Huomattavasti

d) Ei ollenkaan

c) Ei juurikaan
b) Jonkin verran r
a) Huomattavasti

d) Ei ollenkaan  j—

c) Ei juurikaan
b) Jonkin verran

Tyonjohtajat |Takuukasittelijat

Mekaanikot

a) Huomattavasti

d) Ei ollenkaan s

c) Ei juurikaan
b) Jonkin verran

Kaikki

a) Huomattavasti

Kuvio 10. Kysymyksen 9 vastaukset.
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Kysymyksessé 10. kysyttiin, onko tyoméaardystd helppo kuljettaa mukana ja onko arkis-
tointi helppoa. Suurimman osan mielestd tdm& on helppoa tai ainakin yleensa helppoa.
Tyonjohtajien vastauksissa oli muutama joiden mielestd tdma on harvemmin helppoa.

Tyonjohtajien kohdalla vaikeudet ovat todennékdisesti arkistoinnissa.

Onko tyomaaraysta helppo kuljettaa tyon
mukana tai arkistoida?

d) Ei koskaan
¢) Harvemmin
b) Yleensd |mma————
a) Kylla

Takuukasittelijat

d) Ei koskaan

c) Harvemmin

b) Yleensa

a) Kylla

TyOnjohtajat

d) Ei koskaan

c) Harvemmin

b) Yleensa

Mekaanikot

a) Kylla

d) Ei koskaan

c) Harvemmin

Kaikki

b) Yleensa

a) Kylla

Kuvio 11. Kysymyksen 10 vastaukset.
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7.3 Vapaan sanan kommentteja

Vapaan sanan kohdassa oli monia hyviad huomioita ongelmista ja ideoita asian ratkaisemi-
seksi. Pddkohtana vapaasta sanasta voisi nostaa esille sen, ettd nykyisen tydmaarayskierron
toimivuutta moitittiin. Kaytanndssa tyomaarayksistd on lukuisia kappaleita ja vanhalle
tyomaaraykselle listaan uusia riveja, kun olisi syytd tehda uusi tydomaardys esimerkiksi
uusintakorjauksen yhteydessa. Uusia tyomaarayksia joudutaan myos tulostamaan, koska
vanha on kateissa tai jonkun muun asiaa hoitaneen omassa lokerossa. Taman takia alkupe-
raiseen tyomaaraykseen tehdyt merkinnat jd&vat huomiotta. Vapaassa sanassa oli myods
kommenttia, ettd viankuvaukset pitdisi saada tarkemmin ja mikéli kyseessa on uusintakor-

jaus, pitéisi mukana olla edellinen tyomaarays.

7.4 Yhteenveto tuloksista

Suurimmat ongelmat ovat ehdottomasti siind, ettd paperinen ja tietokoneella oleva tyomaa-

rays eivat vastaa toisiaan ja se, etta tydmaarays ei kerro tyonkulusta tai viasta riittavasti.

Tyomaaraysmerkintdjen ymmartamisessa, oli kyseessa sitten viankuvaus tai tyokuvaus on
paljon hajontaa. Tama johtuu ehka siitd, ettd viankuvaukset saattavat olla joskus melko
yleistavia eli eivét kerro kovin tarkasti viasta tai sen ilmenemisen olosuhteista. Tyonkuva-

uksissa taas on paljon puutteita tai niité ei ole ollenkaan.

N&ma ongelmat saattavat johtua siitd, ettd merkintdjen tekemiselle ei ole riittdvan hyvia
ohjeita ja merkinnaille ei ole riittavasti tilaa, vaikka néité ei ongelmana pidettykaan kyse-
Iyn perusteella. Ongelmat saattavat johtua myos siita, ettd jokaisella tekijalla on hieman eri

kaytannot tyomaarayksen merkintdjen tekemiseen ja arkistointiin.
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8 KEHITYSIDEOITA DOKUMENTOINNIN PARANTAMISEKSI

8.1 Tydnkulun muutosehdotuksia

Dokumentointia saadaan parannetuksi paljon jo pelkastéan silla, ettd tehdaan pienia muu-
toksia nykyisiin kaytantéihin. Seuraavassa on tyokohtaisesti esitettyna ajatuksia, miten
menetelmid voisi parantaa. Tyokohtaisten ideoiden lisaksi on esitetty, miten muuten do-

kumentoinnista voitaisiin saada parempi.

8.1.1 Tyodnjohtajat

Ty6johdossa tulisi kiinnittdd huomiota siihen, ettd viankuvaus ja muut tarvittavat tiedot
tulee kirjattua riittdvan tarkasti ylos. Myos epamaédrdisid viankuvauksia kuten, ’laittakaa
kaikki kuntoon’, tulee valttad. Tietojen ja viankuvausten Kirjaamista voisi helpottaa yksin-
kertainen lista kysymyksid, joilla voi tarkentaa vian oireita ja olosuhteita, joissa vika ilme-

nee.

Tyodnjohdossa tulisi myds huolehtia, ettd tydmaarayksia ei tulosteta turhaan vaan yhdella
ty6ll& on mahdollisimman vahan paperisia tyomaarayksia. CD400—jarjestelmassa olevan ja
paperisen tyoméaarayksen tulisi myos vastata tdysin toisiaan. Tahén paasemiseksi olisi hy-
va, ettd kun asiakas tuo autonsa korjaukseen, tyomaarays kaydaan yhdessé asiakkaan kans-
sa lapi. Mikali muutoksia ilmenee, muutokset tehddan suoraan CD400-jarjestelmaén ja
tulostetaan uusi tyomaarays ja havitetddn vanha valittomasti. Toinen keino olisi tehda tyo-
maardys vasta, kun asiakas tuo autoaan korjaamolle. Kayd&aén lapi ajanvarausjarjestelmés-
sé olevat asiat ja tehdaan niihin tarvittavat muutokset ja kirjataan tyémaaraykselle. Luovu-
taan siis siitg, ettd korjauksen aikana tehtyj& huomiota kirjattaisiin ajanvarausjarjestelmaan.
Jatetaan siis ajanvarausjarjestelmad vain ja ainoastaan ajanvaraukseen ja kun tyd on tehty,

Kirjataan tyomaaraykselle Kirjatut kommentit CD400—jarjestelmaan.
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Tyonjohtajien tulisi myos sailyttdéd kesken olevien toiden tyoméaarayksia merkkikohtaisissa
kesken-lokeroissa eika pitda omia lokeroita kesken oleville t6ille. Merkkikohtaisesta loke-

rikosta kaikkien on helppo I0ytéa avoimien tydméaaraysten paperiversiot.

Mikali auto luovutetaan valilla asiakkaalle, esimerkiksi seurantaan, tuliko vika kuntoon,
tulisi padsaantoisesti laskuttaa tyomaarays. Mikali tdma auto tulee uusintakorjaukseen,
tehdaan tyostd uusi tyomaarays ja liitetdan edellisen tyon tyomaarays mukaan. Laskuttami-
nen aina luovutettaessa on syytd tehda siksi, ettd on helpompi palauttaa laskutettuja kuin
peri& joskus hyvinkin vanhoja t0itd asiakkaalta jalkikateen.

Tyonjohtajien tulee yhdessa mekaanikkojen kanssa huolehtia, ettd toihin tulee taytettya
kaikki tarvittavat liitteet. Ndista vaatimuksista tulisi tehda ohjeet tyonjohtajille.

8.1.2 Mekaanikot

Mekaanikoiden pitdd muistaa ja viitsid Kirjata tyonkuvaus tyomaéraykseen. Tama olisi
syyta ottaa tavaksi, vaikka korjaus ei takuuty® olisikaan. Hyva tydnkuvaus helpottaa las-

kuttamista, kun voi kertoa, mista laskun kokonaissumma muodostuu.

Mekaanikoille voisi myo6s laatia yksinkertaiset ohjeet siitd, mitd merkintdjen tulee pitaa
sisalldan ja kuinka merkinnat tulee tehda. Mekaanikoille pitdisi myos jarjestaa eri merkkien

testilomakkeet helposti saataville.

Mekaanikoilla pitaisi olla hyva kasitys siitd, mitd merkintdja pitaa tehda, jotta he voivat
keskittya péaasiassa korjaustyohon ja kirjaamiseen ei kulu liikaa aikaa. Mikali mekaanikon
pitéé joka korjauksen yhteydessé erikseen kysyd, mita tulee kirjata ja miten, vie se paljon
aikaa ja on siksi helppo jattaa tekeméttd. Taman vuoksi ohjeet merkinngista ja niiden sisél-
I6std olisi hyvét olla olemassa. Ohjeet pitéisi kuitenkin pitdd hyvin lyhyind ja selkeiné.

Taman ohjeen voisi jokainen pitd4 omalla tyopisteellaan.
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Erityisesti mekaanikkojen kohdalla palkkauksella on suuri merkitys motivaatioon ja haluun
tehdd merkintoja. Nykyisin kdytossé oleva urakkapalkkaus ei kannusta merkintdjen teke-
miseen koska se on tavallaan pois mekaanikon palkasta. Ajatellaan esimerkiksi tilannetta
missa mekaanikko tekee neljé korjausty6té joiden ohjeaika on kaksi tuntia, ilman tyémaa-
raysmerkintoja. N&in asentaja saa kuuden tunnin tyOpaivasta kahdeksan tunnin palkan.
Mikéali sama asentaja kayttaakin esimerkiksi 10 minuuttia tarvittavien merkintgjen tekemi-
seen, ei han enda ehdi tekemaan neljaa korjaustyota ja palkka muodostuu vain kuudesta
tunnista. Tuntipalkalla tydskentelevé voi kédyttdaa koko ohjeajan korjaustyon ja tarvittavien

merkintéjen tekemiseen huolellisesti ilman pelkoa ansion putoamisesta.

8.1.3 Takuukasittelijat

Takuukasittelijoiden olisi hyva laatia yksinkertaiset ohjeet tydnjohtoon ja mekaanikoille
siitd, mitd takuutyon yhteydessa tyomaéaraykselle tulee kirjata seké ohjeet siitd, mita liittei-
ta tyomaarayksiin mahdollisesti tarvitaan. Lisaksi takuukaésittelijoiden tulisi huolehtia, etta

mekaanikoilla on riittdvasti saatavilla takuutoihin liittyen testilomakkeita.

8.2 Muita ehdotuksia

Tassa on esitettyna mité tyokohtaisten ideoiden lisaksi voitaisiin tehdd, jotta dokumentoin-

nin ongelmia saataisiin korjattua.

8.2.1 Tybmaarays

Tyomaaraykselle tulisi saada valmiit kohdat, joihin voi tayttda vian kuvauksen, vian syyn
ja korjauksen. Né&iden kohtien tulisi sijaita heti tyorivin jalkeen ja olisi hyvé, jos ne saisi
tulostumaan suoraan tietylla tyo—rivin tekstilla. Esimerkiksi voisi olla, ettd kun ty6—kohtaan
Kirjoitetaan tyoksi VIKA, jarjestelm& tulostaa kohdat merkintgja varten ko. tyorivin jal-

keen. Toinen tapa olisi esitulostaa tyomaarayspaperien kaantopuolelle kohdat merkint6ja
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varten. Taman tavan ongelmana saattaa olla se, ettd kaantopuolella oleva kirjauskohta on
helppo unohtaa ja toiseksi kohtia ei valttamaétté riit4 jokaiselle vialle.

Kolmas mahdollisuus olisi hankkia tyomaardysten hallintaan jarjestelmé missa ei tarvitse
tulostaa ollenkaan paperiversiota tydméaarayksesta. Jarjestelmasta olisi hyvé néhda kerralla
auton koko huoltohistoria. Téhén jarjestelmaan tyonjohtajat, asentajat ja varaosamyyjét
voisivat tehdd omat huomionsa ja ne olisivat valittomasti kaikkien néhtavilla. Talla valtet-
taisiin lahes taysin ihmisten valisen tiedonkulun katkoksista ja unohduksista johtuvat vir-
heet. Tdma ratkaisu vaatii tosin melko suuria investointeja, kun koko tietojarjestelma jou-

dutaan todennakoisesti vaihtamaan.

8.2.2 Tybmaaraysten arkistointi

Tydmaarayksen arkistointi on uusintakorjauksissa tarkedssa osassa, koska hyvassa jérjes-
tyksessa oleva arkisto helpottaa edellisen tydmaarayksen 16ytymista. Edellinen tyoméaéarays

taas helpottaa tyota kertomalla, mitd tydkohteelle jo on tehty.

Tydmaaraysten paperiversioiden arkistointi ja tarvittaessa arkistoista etsiminen on tyolasta
ja aikaa vievad, joten tyomaaraysten arkistointiin olisi hyva l16ytaa jokin sahkéinen muoto.
Tama sahkoinen muoto voisi olla esimerkiksi tydomaaraysten kopioiminen sahkoiseen muo-
toon tai yksinkertaisesti kirjataan tyomaarayksesté viankuvaus CD400-jarjestelméaan, josta
se on helposti l6ydettavissa. Jalkimmainen tapa ei vaatisi investointeja eikéd tyémaarayksen
kasittelyyn tulisi uutta tyovaihetta. Ajanvaraus- ja CD400—jarjestelmé nayttad jo nykyisin
auton tiedoilla edelliset tyoméaardysnumerot, joten jérjestelméstd on helppo katsoa, mité

edellisell& kerralla on tehty.

Myos téssa kohdassa olisi apua sahkoisestd jarjestelmastd mihin tyomaaraykset kaikkine

teksteineen tallentuisivat automaattisesti ilman eri tydvaihetta.
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8.3 Johtopaatokset

Suomen Autolehdesséd olevasta Arto Vanttisen artikkelista Korjaustyén dokumentointi
avainasemassa voi ymmartad dokumentointiongelmien koskevan autoalaa melko yleisesti
eikd Kayttéauto ole tassé poikkeus. Tyomaadrayksestd ei yksinkertaisesti selvid riittdvan
hyvin tehtavét ja tehdyt tyot tai tyonkulku, joten toitd jaa tekemaéttd ja laskutuksessa on
virheita. (Vanttinen 2009, 20.)

Ongelmat eivét ole suuria ja uskon, ettd seuraavilla esittamillani pienilla muutoksilla kéy-
tantoihin ja yhteispelilla dokumentointi saadaan parannetuksi hyvalle tasolle. Yhteistyolla
ja motivaatiolla on myds suuri rooli onnistuneeseen tyénkulkuun ja siind ohessa onnistu-
neeseen dokumentointiin. Laadukasta ty6td kukaan kun ei yksin pysty korjaamolla teke-

maan.

Muutoksia kannattaisi lahted tekemaan niista asioista, joihin ei tarvitse tehd& suuria inves-
tointeja. Kéytdssa on hyvét ohjelmistot ajanvaraukseen ja tyonseurantaan, joita hyodyntéen
saadaan jo suurin osa puutteista karsittua. Mikali ndiden muutosten jalkeen vield ilmenee

puutteita, kannattaa miettid uusien jarjestelmien investointia.
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9 POHDINTA

Kuten jo kohdassa 8.3 on todettu, on korjaamodokumentoinnin ongelmat alalla melko ylei-
sid. Dokumentoinnin tilaa olisi voinut tutkia muillakin korjaamoilla, mutta koska tyo teh-
tiin Kayttdauto Oy:lle, ei tahan tutkimukseen ollut mahdollisuutta. Taméa tutkimus olisi

antanut laajemman kuvan ongelmasta ja sen seurauksista korjaamoalalla yleisesti.

Dokumentoinnin ongelmat heijastuvat monina muina ongelmina korjaamon toimintaan ja
tuloksen tekemiseen, joten dokumentointiin kannattaa panostaa. Hyvé dokumentointi on
laadukkaan korjaamoty0n taustalla ja laadukas korjaamoty6 auttaa asiakassuhteiden luon-

nissa ja yllapidossa.

Oma korjaamokokemus helpotti ongelmakohtien 16ytdmistd ja muutosten ideointia. On-
gelmakohtien kartoittamiseksi tekeméani kysely toimi melko hyvin. Tulosten arviointia olisi
helpottanut, mikali vastausvaihtoehdot olisivat olleet samat joka kysymykselle tai kysy-
mysryhmalle. Vastausaktiivisuutta olisi saattanut parantaa palkinnon arvonta vastanneiden
kesken, mutta talldin tdydellinen nimettdmyys ei olisi ollut saavutettavissa. Ajattelin, ettd
taydellinen nimettomyys takaa enemman tuloksia tai ainakin todellisempia tuloksia, joten
arvontaa ei ollut. Seuraavaan kyselyyn todennakadisesti kuitenkin lisdisin arvonnan kannus-
timeksi. Olisi myos ehké syyta tehdd oma kysely eri tehtdvissa toimiville. Tama kuitenkin

vaikeuttaa tulosten ristiinvertailua eri tehtavissa olevien kesken.

Ongelma dokumentoinnissa on monen pienemman ongelman summa, joten tulin siihen
tulokseen, ettei dokumentoinnin parantamiseksi kannata lahted ainakaan aluksi kovin suu-
riin muutoksiin. Pienilld muutoksilla kaytantdihin ja yhteistyota parantamalla saadaan jo
paljon parannusta aikaiseksi. Ndma pienet muutokset on kuitenkin suhteellisen helppo siir-
t44 korjaamon arkeen ja suuria investointeja ei tarvita. Kun nahdaan miten pienet muutok-

set vaikuttavat, voidaan arvioida onko suurempia muutoksia tarpeen kehittaa ja toteuttaa.

Joitakin muutoksia korjaamoprosessiin on jo tehty. Nykyaan ei enda tulosteta tydmaaraysta
tyénjohdolle erikseen vaan se tulostetaan vasta kun asiakas tuo autoaan korjaukseen. Taméa

auttaa siind, ettd kaikki tiedot tulee kirjatuksi CD400—jérjestelmaan.
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1. Ajanvaraus

¢ Asiakas varaa ajan korjaamolle, joko huoltoo tai korjaukseen.
¢ Asiakkaan ja auton tiedot tarkistetaan ja kirjataan yl6s
e Tilatut tyot kirjataan yhdessa viankuvausten kanssa ajanvarausjarjestelmaan.

2. Tydmaarayksen
luonti

*Tyomaarays luodaan CD400-jarjestelmaan ja ajanvarausjarjestelmassa olevat tiedot siirretadn tydmaaraykselle.
*Tyomaarays tulostetaan.
¢ Korjaamon varaosamyynti noutaa yhden tyomaaradyksen ja toinen varataan tyénjohdolle.

N\

e Korjaamon varaosamyynti arvioi osatarpeen tydmaaradyksen tietojen perusteella ja tilaa tilattavissa olevat osat.
e Korjaamon varaosamyynti kerda tarvittavat osat asentajakohtaisiin osahyllyihin.

N

J

4. Tyon
vastaanotto

* Asiakas tuo autonsa korjaukseen ja tydmadraykselld olevat tyot kdaydaan lapi yhdessa asiakkaan kanssa ja
tehddan tarvittaessa muutokset.

e Tilaus varmennetaan asiakkaan ja tyénjohtajan allekirjoituksella.
*Ty6 annetaan mekaanikolle tehtavaksi.

5. Korjaustyo

* Mekaanikko noutaa tydmaarayksen omasta tyolokerostaan ja aloittaa korjaustyon.

e Korjaustyon valmistuttua asentaja kirjaa tydmaaraykselle tarvittavat tiedot ja palauttaa tyomaarayken
merkkikohtaisiin valmis-lokeroihin.

luovuttaminen

¢ Tyonjohtaja laatii tyostd laskun ja kirjaa kertomuksen korjaustydsta CD400-jarjestelmaan.

¢ Asiakas tulee noutamaan autoaan, jolloin lasku kdydaan ldpi asiakkaan kanssa ja kerrotaan tehdyt ty6t ja
vaihdetut osat.

* Mikali kyseessa oli takuukorjaus asiakas ei saa laskua. Tyon laskuttaa tassa tilanteessa takuukasittelija.

7. Jalkitoimet

¢ Jonkin ajan kuluttua (n. viikko) korjaustyosta tehdaan asiakaspalautekysely tekstiviestitse.
*Saatu asiakaspalaute kdydaan lapi ja tarvittaessa ollaan yhteydessa asiakkaaseen.

8. Valmis
korjaustyo

¢ Korjaustyd on saatu onnistuneesti paatokseen.
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Liite 2 Kyselylomake

Korjaustyon dokumentointi Kayttbautossa

Kysely korjaamohenkilokunnan mielipiteistd, liittyen korjaamon dokumentointiin.

Kyselyn tarkoitus on keréta mielipiteitd ja parannusehdotuksia korjaustéiden dokumentoin-
tiin. Vastaukset toimivat pohjana nykytilanteen selvittdmiselle ja mahdollisten parannusten

tekemiselle. Taman vuoksi on tarked, ettd vastaat kyselyyn.

Ympyroi oikea vaihtoehto

Onko tyémaardys helppo l6ytad? (Pitddkd tyomaardystd odotella/etsia tydtd aloitettaessa tai jatkettaessa.

Loytyyko tyoméaardys kun tyd pitéd laskuttaa)

a) Kylla b) Useimmiten ¢) Harvoin d) Ei koskaan

Onko tyomaarays selked ja helppo luettava? (LOytyyko tydmaarayksestd helposti tehtdvat tyot, viankuvaukset

yms.)

a) Kylla b) Joskus epéselvyyksia  ¢) Usein epaselvyyksia d) Ei

Onko paperisessa tyomadrdyksessd kaikki samat tiedot kuin tietokoneella? (J&4ako toitd tekemattd, koska
tyotd ei ole paperisessa tyoméaréyksessa? Entd jaako toitd laskuttamatta koska rivi on lisétty késin paperiseen

tyomadaraykseen?)

a) Aina b) Useimmiten ¢) Harvoin d) Ei juuri koskaan
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Kertooko tydmaarays ja siihen tehdyt merkinnat mielestési riittavasti viasta tai tyonkulusta? (Jos esimerkiksi

joudut selvittamaan tyonkulkua jatkaaksesi korjausta tai laskuttaaksesi tyota.)

a) Hyvin tarkasti b) Riittavésti c) Pééapiirteittéin d) Ei juuri mit&én

Onko ohjeet siitd mitd tydméaaraykseen tulisi kirjata, riittavat?

a) Riittavat b) Useimmiten riittavat ¢) Useimmiten riittdmattomat d) Ei ohjeita

Onko tyomaarayksessa riittavésti tilaa merkinnoille? (Esimerkiksi tyorivien valissa)

a) Kylla b) Yleensa ¢) Harvoin d) Ei

Enté onko ohjeet siitd, mitd tydmaarayksen lisaksi tulee tayttad tyohon liittyen, riittavat?

a) Riittavat b) Useimmiten riittavat ¢) Useimmiten riittdmattomat d) Ei ohjeita

Kuinka koet merkintdjen ja tydkuvauksen tekemisen tyomaaraykseen?
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a) Helppona b) Yleensa helppona ¢) Useimmiten vaikeana d) Vaikeana

Helpottaisiko kirjaamista, mikali tydmaarayksessa olisi eri asioille valmiit kohdat?

a) Huomattavasti b) Jonkin verran ¢) Ei juurikaan d) Ei ollenkaan

Onko tyémédrdysta helppo kuljettaa tydn mukana tai arkistoida? (Onko mekaanikoilla tarpeeksi kirjoitusalus-

toja? Pysyyko tyomaérdys tallessa laskutuksen jélkeenkin?)

a) Kylla b) Yleensa ¢)Harvemmin d) Ei koskaan

Tyoskentelen?

a) Mekaanikkona b) Tydnjohtajana ¢) Takuukésittelijana b) Korjaamon vara-

osamyyjana

Omia ideoita ja kommentteja?

Kiitos vaivannaosta!

Palauta tdima lomake oheisessa kirjekuoressa mekaanikkojen kahvihuoneessa olevaan pa-

lautuslaatikkoon perjantaihin 29.1.2010 mennessa.



