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tayhtyma, josta ohjaajana toimi Jonne Virtanen.
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Termit ja lyhenteet

Ajoaika

Avorahastus

Dilax

Hastus

HSL

Joukkoliikenne

Luotettavuus

Lahto

Runkolinja

SFMTA

Tasmallisyys

Matkustajan kulkuvalineessa viettama aika.
Joukkoliikenteessa ajoaikaan liittyy kulkuvali-
neeseen nousu, valineen pysahdykset seka ajo
ja kulkuvalineesta poistuminen.

Avorahastusjarjestelmallad tarkoitetaan jarjes-
telmaa, jossa kuljettaja ei valvo matkalippujen
oikeellisuutta, ja matkustaja on yksin vastuussa
siitd, ettd hanelld on voimassa oleva matka-

lippu.

Automaattisen matkustajalaskentalaitteen
tyyppi, jota HSL kayttaa liikennevalineissa.

on GIRO —yhtion valmistama joukkoliikenteen
suunnitteluohjelmisto, jota mm. HSL kayttaa
suunnittelutydssaan.

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma.
Helsingin seudun joukkoliikenneviranomainen.

linja- ja aikataulusidonnaista liikennettd, jossa
henkiloita kuljetetaan suurehkolle henkilémaa-
ralle tarkoitetulla liikennevalineella.

Kuvastaa kuinka hyvin matkustajalle tarjottu
palvelu toteutuu.

Sanana kuuluu joukkoliikenneammattilaisten
sanastoon, ja tarkoittaa kaytannossa yhta vuo-
roa suuntaansa.

Bussilinja, joka erottuu muista linjoista parem-
malla palvelutasollaan.

Kalifornian joukkoliikenneviranomainen.
San Francisco Municipal Transportation
Agency.

Kuvastaa kuinka hyvin aikataulussa pysytaan.
Tasmallisyyttd voidaan tarkastella esimerkiksi
pysakkien ohitusaikojen avulla



1

JOHDANTO

Tama tyo liittyy Helsingin seudun runkolinjoilla vuoden 2013 syksylla kayt-
toon otettuun avorahastusmalliin ja sen kehittamiseen. Avorahastusmal-
lissa matkustaja yksin vastaa siita, etta hanella on voimassa oleva matka-
lippu. Tyon tilaajana toimi Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma (HSL),
josta tyon ohjaamista edusti linjasto- ja aikataulusuunnitteluryhman ryh-
mapaallikko Jonne Virtanen. Hamkin puolesta tyota ohjasi lilkennealan leh-
tori Teppo Sotavalta.

Taman tutkimuspainotteisen opinnadytetyon keskeisimpana tavoitteena on
tutkia avorahastusjarjestelman laadullisia vaikutuksia. Tyodssa tarkastel-
laan avorahastuksen vaikutusta liikenteen tilaajan laatuun ja millaista vai-
kutus on sekd miten avorahastus vaikuttaa matkustajan kokemaan laa-
tuun. Tydssa selvitetadan myos, kannattaako laadullisista nakoékulmista avo-
rahastamista laajentaa muille bussilinjoille.

Halusin perehtya juuri tdhan aiheeseen, silla olen aikaisemmissa tydsuh-
teissani toiminut joukkoliikenteen operoijan ndakdkulmasta monilla eri
tyon osa-alueilla kuljettajan toista lilkenteen optimaaliseen suunnitteluun
ja johtamiseen, joten ajattelen rahastusjarjestelmaan perehtymisen tay-
dentavaksi palaksi osaamistani.

Ty6 tuotti kokemuksia ja kehitysideoita avorahastusjarjestelman laadulli-
sista nakokulmista, jotka muodostuivat avorahastusjarjestelman eri kayt-
tajaryhmien asiantuntijahaastatteluiden pohjalta.

Opinnadytetyon asiakaskayttdaytymista havainnoitaessa tunnistettiin avora-
hastuksen laajentamisen vaikuttavan asiakasviestintdan ja lipunoston pro-
sesseihin, mutta niitd ei [ahdetty tarkemmin tassa tydssa tutkimaan.

Asiantuntija- ja eri kayttajaryhmien haastatteluiden analysoinnin tulok-
sena arvioitiin avorahastusjarjestelman tavoitteiden toteutuminen seka
muodostettiin kuva laatukriteereista. Edelld mainittujen osa-alueiden tut-
kimisen tuloksena syntyi konkreettisia kehitysideoita avorahastusjarjestel-
man kehittamiseen.



2 AVORAHASTUSJARJESTELMAN TAUSTA SUOMESSA

Avorahastusjarjestelma on tuore tapa organisoida rahastamista bussilii-
kenteessd. Suomessa avorahastusta ei ole aiemmin tutkittu, ennen kuin
siihen liittyva kokeilu aloitettiin Helsingin seudun liikenteen linjalla 550
vuoden 2013 elokuussa.

Avorahastaminen sai jonkin verran kiitoksia syksyn 2013 asiakastyytyvai-
syystutkimuksissa, mutta systemaattisemmin matkustajien tyytyvaisyytta
ei silloin selvitetty. Silloisen tutkimuksen testilinja 550 kerasi kiitosta uu-
distuneesta brandistaan, jonka myota myos liikenteen operoija vaihtui ja
lisdksi liikenndintia suorittava kalusto uusittiin. Asiakastyytyvaisyystutki-
muksen linjaston kokonaisuutta katsoen testilinja 550 sai merkittavasti
muita linjoja korkeamman arvosanan. (HSL, Joukkoliikenteen
asiakastyytyvaisyystutkimus 2013, 2013) Muita linjoja paremmat arvosa-
nat pohjautuivat parantuneeseen liikenteelliseen laatuun seka yleiseen
palvelutasoon.

Suomessa avorahastamista suoritetaan padkaupunkiseudun runkobussi-
verkoston lisdksi kaupunkiraideliikenteessa ja ldhijunaliikenteessa. Lahiju-
naliikkenne maaritelldaan liikenndintialueeltaan Helsingistd pohjoissuun-
nassa Riihimaelle ja Lahteen asti. Kuvassa 1 havainnollistettu Uudenmaan
alue.

T

b
\YA

Kuva 1. Kuvassa punaisella havainnollistettu Uudenmaan alue, missa
avorahastus on kaytossa runkobussi- ja raideliikenteessa (raitio-
tie- ja lahijunaliikenne). (Wikipedia n.d.)
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3 AVORAHASTAMISEN TAVOITTEET HSL:N LIIKENTEESSA

vuosi
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016

Avorahastusmallin halutaan tukevan joukkoliikenteen kulkutapaosuuden
kasvua. Avorahastamisen tunnistetaan vakioivan palvelua ja tukevan toi-
mintastrategiaa, tavoitetilana olla vuonna 2025 asiakkaiden ykko&svalinta
Helsingin seudun liikenteessa. (Raty, 2017)

HSL:n perimmaisena ajatuksena on avorahastuksen myo6ta vahentaa py-
sakkiaikojen hajontaa ja sen kestoa. Pysakkiaikojen hajonta on suoranai-
sesti verrannollinen matkustajalle nakyvaan liikenteen luotettavuuteen ja
saannollisyyteen. Ajo- ja pysakkiaikojen hajonnalla on nakyvin merkitys
raskaasti kuormitetuilla linjoilla, joissa liikennoitavat bussit ketjuuntuvat
herkasti. Tamadn seurauksena ensimmadisena kulkeva bussi kerda taaem-
pana tulevia enemman matkustajia jadden aikataulustaan jalkeen. Edelld
mainitun seikan koetaan olevan perusongelma kaikessa tihedavuorovali-
sessd liikenteessa. (Elfstrom, 2017)

Avorahastuksen piirissa olevalle runkolinjalle 550 luotiin uusi brandi vah-
vistamaan linjan suosiota, jolloin pysakit brandattiin, bussikalusto uusittiin
ja erotettiin muusta bussikalustosta oranssilla varityksella sekd pysakkien
saavutettavuus muutettiin runkolinjan palvelutason mukaiseksi. Kuvassa 4
on nahtavissa tilastollisesti kayttdjamaarien kasvua. Taulukon tulkinnassa
on hyva huomioida, ettd avorahastamisen my6ta matkustajamaarien las-
kenta on muuttunut Dilax-laitteistolla (myohemmin lisdd) tehtdvaksi.
Aiemmassa suljetussa rahastusjarjestelmassa kaikki kertalipulla vaihtavat
eivat ole mahdollisesti rekisteroityneet jarjestelmaan.

tammikuu  helmikuy  maaliskuw  huhtikue toukokuu  kesikuu heindkuu elokuu  syyskuu lokakuu  marraskuu joulukuu Yhteensi

233875 221504 269882 198672 200468 148728 04698 264788 415270 456218 509851 394597 3417553
183939 448169 522885 430499  4SB6G1 358218 291308 431074 508583 SESE40  G17125 466125 5602235
583825 562360 544953 590241 530897 412905 354601 485978 622059 659141 638437 571568 6556965
G33651 592172 678506 582537 551477 444793 364645 S00703 656920 683950 699926 622665 7011944
606958 626255 704306 623321 596546 491411 370538 540824 695440 705010 748881 624047 7333536
664213 645336 775149 650553 670493 497220 384259 585890 734709 731375 781584 649862 7770643
71159 706338 809093 676704 682559 511494 423214 616946 723863 794152 788014 590448 8043991
788457 675831 736582 726150 695461 492193 412598 628391 750389 1050151 1085267 889055 8930524
1089860 1014787 1139476 995537 1029764 832837 629530 839012 977081 1042350 1019651 8857601496639
933066 943240 1080070 943636 076078 800604 711187 901443 995054 1047795 988480 837813711159 368
B0B183 982170 902553 952298 885947 704538 75235 688
Kuva 4. Runkolinjan 550 nousijamaardadataa taulukoituna. Keltaisella

maalatulla alueella on kohdennettu avorahastamisen olemassa-
oloa (HSL n.d.).



Runkolinjaa 550 liikenndi ruuhka-aikana 33 bussia ja muulloin 13. Vuoro-
vdli ruuhkassa on 3-5 minuuttia ja muuna aikana paasaantodisesti 10 mi-
nuuttia. Kuvasta 4 on analysoitavissa saannollistd matkustajaméaarien nou-
sua. Keltaisella maalatulla alueella ja sen aikaperioidilla on runkolinjan 550
palvelutasoa parannettu sunnuntailiikenteen osalta siten, etta sen vuoro-
vdli on tihennetty 10 minuuttiin. Tama ei itsessaan kuitenkaan selita kayt-
tajamaarien kasvamista (Elfstrom, 2017). Kayttajamaarien kasvu perustuu
palvelutason- ja brandiuudistuksen tuoman imagollisten "kasvojen” para-
nemiseen seka yleiseen asukas- ja tyopaikkakeskittymien syntymiseen.

Pelkastaan runkolinjan 550 liikennointikustannukset ovat 7,7 miljoonaa
euroa vuosi (alv.0 %). Lisdauton tilaaminen maksaisi arvioilta noin 200 000
euroa ruuhka-ajaksi ja kokopaivaksi noin 400 000 € (Lento, 2015).

Avorahastaminen on saastanyt lilkkennodintikustannuksia luotettavuuden ja
ennakoitavuuden parantamisen myota (kts. kuva 5). Kun tasmallisyys pa-
ranee, voidaan ajoajan maarityksen mukaista elpymisaikaa lyhentaa. Elpy-
misaika lyhentyessa ajoneuvoyksikoélle jaa ns. enemman aikaa. Nain ajo-
neuvokiertoon ei tarvitse hankkia lisaa kalustoa, mista kertyy kustannus-
sdastoa. Katsoessa asiaa kokonaisuutena, voidaan todeta avorahastami-
sella olevan suoranainen vaikutus alentavasti lilkkennéintikustannuksiin.

Time Diference in Seonds

Time Difference to the Timetable between 7 and 9 am: Trad. Fare Collection (blue) vs. Open Ticketing (orange)

;:

Dinechion 2 Weslend -> Lakesus

Sininen = Perinteinen rahastuskaytantd, Oranssi = avorahastus

Kuva 5. Linjan 550 Westendinasema-Itdkeskuksen valisen osuuden aika-
taulussa pysymista esitettyna. Kuvasta huomioitavissa avorahas-
tamisen tuoma tasmallisyyden parantuminen (HSL n.d.).




4 AVORAHASTAMINEN MUUALLA

Tassa luvussa on kasitelty vertaustyyppisesti avorahastamista muissa kau-
pungeissa. Kohdekaupungeiksi valikoitui San Francisco seka Goteborg.

4.1 Avorahastaminen Kaliforniassa

San Franciscossa joukkoliikenteessa matkustaa vuosittain noin 226 miljoo-
naa matkustajaa. Vuonna 2012 San Franciscon toimivaltaisella viranomai-
sella tuli tarve optimoida tarjoamaansa joukkoliikenteen palvelutasoa.

SFMTA:n liikenndintialuetta pidettiin tdssa opinnaytetydssa hyvana vertai-
luesimerkkina, silla San Franciscon joukkoliikenne on ruuhkaista, joten
avorahastamiseen siirtymisen tulokset ovat konkreettisia.

Varsinainen pysakkiaika kokonaismatka-ajasta SFMTA:lla on samanlaista
kuin HSL:n liikenteessd, noin 20 %. (HSL, 2014) Busseissa on noin 70 kyy-
tiinnousua tunnissa ruuhka-ajan ulkopuolella seka ruuhka-aikana noin 100
nousua/bussi/h. (SFMTA, 2014) Ruuhka-ajalla tarkoitetaan keskimaarai-
sesti aamu- seka iltapdivan huipputunteja —aamun klo 7-9 ja iltapaivan klo
14-17 valilla.

Kun avorahastamiseen siirtymisesta paatettiin vuonna 2011, SFMTA oli
epdvarma lipputulojen menetyksesta ja muista riskeista. SFMTA:lla oli ole-
massa vahva epadilys suuresta liputtomuusprosentista, minkd vuoksi
SFMTA asetti henkilokuntaansa puolen vuoden ajaksi seuraamaan asiakas-
kayttaytymista seka tehosti lipuntarkastusta. Lipuntarkastusta tehostettiin
kaksiosaisesti siten, ettd ensimmaisessa vaihekokeilussa tarkastajaryhma
vaihtoi linjaa toistuvasti tarkastaen kaikki asiakkaat kerralla isompaa ryh-
makokonaisuutta kdyttden ja toisessa vaiheessa tarkastajat pysyivat sa-
massa bussissa linjan paasta paahan. Jalkimmaisessa tavassa tarkastajat
tarkkailivat yleistd asiakaskayttaytymista. Liputta matkustavia oli talloin
keskimaarin 9,5 %. (SFMTA, 2014)

SFMTA asetti tavoitteekseen saavuttaa laadullisia vaikutuksia liikentee-
seensa avorahastamisen myota — lyhentaa pysakkiaikoja, vahentaa pysak-
kiajan hajontaa, nopeuttaa matkustusaikoja sekda parantaa maksanei-
suutta. (SFMTA, 2014)
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Avorahastamiseen siirtymisen jdlkeen toteutettiin tutkimus muuttuneista
pysakkiajoista ja ajan hajonnasta. Analysoinnin lopputulema on kokonais-
kuvaltaan positiivinen. Pysakkiajan kesto per kyytiinnousu on vahentynyt
38 % - 3,93 sekunnista 2,45 sekuntiin. Nopeutunut pysakkiaika vaikutti ko-
konaisajoaikoihin pienentden sitd 2 %, mika on hyva tulos, kun huomioi-
daan koko ajan kasvavat matkustajamaarat. (SFMTA, 2014)

Kuvasta 6 on havainnoitavissa muutamia ydinkohtia: matkustajien sisaan-
tulon jakautuminen vaikuttaa pysakkiaikoihin. Tasaisempi jakautuminen
ovien valilla (tarkoittaa 25 % - 75 % takaoven kaytt6a) on huomattavasti
nopeampaa kuin epdtasainen (alle 25% tai yli 75% takaoven kayttd). Tasai-
sella jakautumisella ovittain paastaan noin kahden sekunnin pysakkiaikaan
per matkustaja. Epatasainen jakautuminen johtaa neljan-viiden sekunnin
keskiarvoaikaan. Avorahastamisen kayttéonottaminen vahensi myos py-
sakkiajan hajontaa. (SFMTA, 2014)

Dwell Times for Two-Door High-Floor Buses and Streetcars

Pre-implementation

Dwell Time per Boarding & Alighting
Average: 4 3 s
Standard Dewiation: 36 s

Total Vehicles Observed: 135

Post-Implementation

Dwell Time per Boarding & Alighting
Average: 2.7 s
Standard Dewviation: 2.1 s

Total Vehiclkes Observed: 123

Dwell Times per Boarding and Alighting (in seconds)

Uneven Boarding Distribution (<25% or >75% through rear door)
Even Boarding Distribution (25% to 75% through rear door)

Kuva 6. Kuvassa on havainnollistettu SFMTA:lla tutkittua pysakkiaikata-
pahtumaa. (SFMTA n.d.)



4.1.2 Avorahastusjarjestelmaan siirtymisen vaikutukset

SFMTA toteaa maksaneisuuden parantuneen avorahastamisen myota, silla
nyt kaikkien ovien mahdollistamisen kyytiinnousemiseksi koetaan helpot-
tavaksi tekijaksi ja asiakkaat myos hyddyntavat sitd. Ennen avorahasta-
mista matkustajakdyttaytymiseen kuului silminndhden merkittava liputta
matkustaminen ja avorahastamiseen siirtyminen on luonut psykologisen
vaikutuksen matkustajiin. SFMTA on myds helpottanut lipun ostamista
asentamalla kaikille keskeisimmille pysakeille lippuautomaatteja seka ke-
hittanyt mobiilimaksamista. Kertalipunosto-oikeus kuljettajalta on myds
mahdollistettu kuljettajan tyoturvallisuutta ajatellen siten, ettd asiakas
maksaa bussissa matkansa “maksulaatikkoon” ja kuljettaja antaa 90 mi-
nuuttia voimassa olevan matkalipun, joka oikeuttaa myds jatkoyhteyteen.
(SFMTA, 2014)

Liputtomuusprosentti on laskenut 9,5 prosenttiyksikosta 7,9 prosenttiyk-
sikkoon viidessa vuodessa. Saastoissa tama 1,6 % lasku on noin 17,1 mil-
joonaa dollaria. (SFMTA, 2014)

Avorahastamiseen siirtymisen yhteydessa tehostettiin myds lipuntarkasta-
jien tyovuorokiertoa seka rekrytoitiin 12 uutta lipuntarkastajaa, jolloin
aiemmasta 42:sta tarkastajien henkildmaara nousi 54:3an. Tasta aiheutu-
neita henkiloston palkkakuluja ei ole nahty tarvetta arvioida. Ty6vuoro-
kiertoja tehostettiin siten, ettd tarkastajat tyoskentelevat myos viikonlop-
puisin, aiemman vain arkipaiviin sijoittuneen tyévuorokierron sijaan. Myos
tarkastajien tyonkuvaa muutettiin — nykyisin heidan ensisijainen tehtava ei
ole maarata sakkomaksuja, vaan kehittaa asiakaskayttaytymista seka toi-
mia tarvittaessa opastajina. Sakonkirjoitusoikeus heilld sailytettiin.
(SFMTA, 2014)

Konkreettisia tarkastuskohdentumia suoritetaan edelleen kahdella eri ta-
paa. Yhtena tapana on ”jatkuvan tarkastuksen” menetelma, jossa tarkas-
tajat pysyivat kyydissa useiden pysakkien ajan tarkastaen kaikki sisdan as-
tuvat matkustajat. Talloin pystytddan paremmin seuraamaan myos asiakas-
kayttaytymistd, mutta negatiivisena puolena ndghdaan tarkastustoiminnan
nakyvyys, jolloin potentiaaliset liputta matkustavat pystyivat ennakoimaan
tarkastuksen. Toisena tarkastustapana kdytetaan ”paikallisen tarkastuk-
sen” menetelmaa, jossa tarkastajat tarkastavat matkustajat pysakille saa-
puvasta bussista, ja poistuvat heti sen jdlkeen seuraavaan bussiin. Tassa
tavassa koetaan suhteessa jatkuvan tarkastuksen menetelmain olevan
enemman kiinni jaavia liputta matkustavia, sillda matkustajat eivat pysty-
neet ennakoimaan tarkistusta. Tarkastustoiminnan entistd parempi naky-
minen matkustajalle koetaan kohentavan turvallisuudentunnetta.
(SFMTA, 2014)



Asiakaskayttaytyminen on pysdkeillda parantunut siten, etta asiakkaat ja-
kaantuvat tasaisemmin kyytiin noustessa kaikille linja-auton oville, mikd on
vahentanyt pysakkiajan keston hajontaa, pienentden kokonaismatka-ai-
kaa. SFMTA:n liikenteessa avorahastamiseen siirtyminen on kokonaisku-
valtaan positiivinen. Liikennginti on luotettavuudeltaan parempaa, ilman
negatiivisia taloudellisia vaikutuksia. (SFMTA, 2014)

4.2 Avorahastaminen Goteborgissa

Avorahastusjarjestelmaan siirryttiin Ruotsin Goteborgissa vuonna 2003
runkobussiliikenteessa seka myéhemmin vuonna 2011 muussa kaupungin
sisaisessa bussiliikenteessa. (Lepik, 2009)

Goteborgin toimivaltainen joukkoliikenneviranomainen Vastrafik tavoitteli
avorahastamiseen siirtymisessa pysakkiaikojen puolittamista, joka nakyy
asiakkaalle sujuvampana kyytiinnousemisena ja bussista poistumisena. Yh-
tena keskeisimpana tavoitteena Vastrafikilla on yhtenaistaa ja selkeyttaa
tuottamaansa liikenteen palvelua. Pysakkiaikojen puolittamisella pyritaan
sujuvoittamaan bussivirtojen kulkemista seka parantaa aikataulussa pysy-
mista. (Lepik, 2009)

Goteborgin kasvaneet matkustajamaarat ovat lisanneet joukkoliikenteen
hairioita infrallisesti, joka on karjistynyt solmu- ja paateasemien ruuhkiin.
Suljetun rahastustavan aikana linja-autonkuljettajat ovat joutuneet kon-
fliktitilanteisiin matkustajien kanssa tarkistaessaan lippuja, silla jarjestelma
ei ole ollut aiemmin yhtendinen eri liikennemuotojen valilla. Nykyisin avo-
rahastamisen koetaan parantavan my0s bussinkuljettajien tyéturvalli-
suutta. (Lepik, 2009)

Avorahastusjarjestelmaan siirtymisessa koko Vasttrafikin hallinnoimassa
kaupunkiliikenteessa tiedostetaan lisdadvan liputta matkustamista, mita
aiotaan ehkaista tehostamalla lipuntarkastuksia puolella. (Lepik, 2009)

Opinnadytetyon yhteydessa Vastrafikilta tiedusteltiin kahdesti avorahasta-
misen tuomista kokemuksista sekda mahdollisista kustannussadstoista tu-
loksetta. Toukokuun kolmannella viikolla paatettiin, ettei raportteja voida
odottaa enaa kauempaa.

4.3 Vertailussa avorahastuskaupungit

Avorahastamisen vertailua on haasteellista suorittaa, sillda materiaalin saa-
tavuus oli eri tilaajaorganisaatioilta haasteellista. Raportointia on myos
tehty erindkokulmista, mitka eivat tue tata opinnadytetta. Tassa kappa-
leessa vertailua on suoritettu Kalifornian, Helsingin ja Géteborgin avora-
hastustapojen valilla.
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Kaikilla kolmella tilaajaorganisaatiolla (Vasttrafik, HSL ja SFMTA) tavoitteet
ovat olleet samoja siirryttdessa avorahastamiseen — parantaa joukkoliiken-
teen yleista palvelutasoa. Avorahastamiseen siirtymisessa on asetettu ta-
voitteeksi nopeuttaa kokonaisajoaikoja seka vahentaa pysakkiaikojen ha-
jontaa, minka kautta on tavoiteltu asiakkaalle nakyvaa laadun paranta-
mista. Kaliforniassa tavoiteltiin avorahastamiseen siirtymisella lisdksi va-
hempaa liputta matkustamista, silla suljetun rahastustavan aikaan
etuoville kasvaneet ylipitkat jonot herattivat asiakkaille kiusauksen menna
ajoneuvoon takaovista maksamatta. Tallaista tavoitetta ei ole ollut Goéte-
borgissa eika HSL:n liikenteessa, vaan painvastoin, epailtiin liputta matkus-
tamisen kasvavan.

Avorahastamiseen siirtymisen tavoitteena on ollut optimoida myos asia-
kaskayttaytymista nousu- ettd poistumistilanteissa bussipysakeilla siten,
ettd avorahastaminen tapana olisi laatua parantava seka sujuvoittava laa-
tutekija. Avorahastamisen koetaan olevan Goteborgissa etta HSL:n run-
koliikenteessa joukkoliikennetta vakioiva laatutekija.

Kaikissa kolmessa esimerkkikaupungissa, missa avorahastamista suorite-
taan, koetaan silla olevan positiivinen vaikutus nopeuttamaan bussien kul-
kemista. Suomessa on todettu, ettd avorahastamisella on valtytty lisdka-
luston hankkimiselta liikenteeseen juuri avorahastamisen tuomien aikavai-
kutuksien vuoksi. Goteborgista ja Kaliforniasta saadussa materiaalissa ta-
han ei ole otettu kantaa.

Katuinfran ongelmat on tiedostettu enimmissda maarin Goteborgissa,
missd katutila uhkasi loppua bussien solmu- ja paateasemilla. HSL:n alu-
eella infran kanssa ei olla viela tiedostettu suuria ongelmia, mutta yleisten
lilkennemaarien kasvaessa seka liikennepoliittisten linjausten pysyessa sa-
manlaisena, on ennustettavissa Goteborgin tapaisia haasteita myds Suo-
messa.

Kalifornia on vertailukaupungeista ainut, missa kaytossa on osittain vield
korkealattiaista bussikalustoa. Ennen avorahastuksen kayttéonottamista
Kaliforniassa oli alle 10 % busseista matalalattiaisia. Matalalattiaiseen bus-
sikalustoon siirrytaan kuitenkin Kaliforniassakin systemaattisesti. Gotebor-
gissa kaupungin sisdisessa bussiliikenteessa kaytetddan avorahastamisella
optimaalisinta taysmatalattiaista bussikalustoa, jossa millaan ovista ei ole
rappusia, vaan kaikilta ovilta on esteeton paasy bussiin. Tallainen tdysma-
talalattiainen bussikalusto optimoi myds ajansddst6a, kun asiakasmassa ja-
kaantuu mahdollisimman tasaisesti kaikille oville. Suomessa HSL:n liiken-
teessa bussikalusto on ns. puolimatalaa eli matkustamo on etuovelta kes-
kiovelle matalalattiaista, mutta takaosa on korkeammalla, jolloin takim-
maisen ovi ei sovellu kapeiden rappusten vuoksi sisddn nousemiseen. Avo-
rahastamisesta optimaalisin kalusto on tdysin matalalattiainen, jossa kai-
kilta ovilta mahdollistuu sisdantulo sekd poistuminen, ja jokaisella ovella
on matkakortin leimauslaitteet.
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Avorahastamisella on vaikutuksia myds liputtomuuteen. Kaliforniassa li-
puttomuutta saatiin vahennettya, silla ylipitkat jonot etuovilla aiheuttivat
aiemmin psykologiasia vaikutuksia matkustajiin, jotka menivat luvatta ta-
kaovista. Avorahastamiseen siirtyminen ja lipputuotteiden uudelleen tar-
kastelu vahensivat liputta matkustamista. Goteborgista ei ollut saatavilla
tarkempia tilastoja liputtomuudesta. HSL:n runkobussiliikenteessa liputto-
muus on kasvanut avorahastamiseen siirtymisen jalkeen n. 0,7 prosentista
n. 2,7 prosenttiin.

Avorahastamisen koetaan tyodllistavan lipuntarkastajia enemman, silla
matkalippujen konkreettinen valvonta on siirtynyt tarkastajille. Gétebor-
gissa seka Kaliforniassa lipuntarkastusta on tehostettu seka tarkastajia li-
sarekrytoitu avorahastamisen myota. Avorahastamisella ja sen laajentami-
sella raideliikenteesta bussiliikenteeseen on kokonaiskuvaltaan positiivi-
nen yleiskuva vertailukaupungeissa.

5 TUNNISTETTUJA AVORAHASTUSJARJESTELMAN TUOMIA
VAIKUTUKSIA SUOMESSA

Avorahastamisella on osittain suoranaista vaikutusta eri alojen asiantunti-
joiden tyonkuvassa. Tallaisia asiantuntijaryhmia ovat matkalipuntarkasta-
jat, linja-autonkuljettajat seka liikenteen tilaajan turvallisuus- ja aikataulu-
suunnittelijat. Matkustajien kokemusta tutkittiin erilliselld asiakasky-
selyll3, jota esitelldan tdssa tyossa luvussa 9.

Seuraavat luvut perustuvat otsikoinnin mukaisesti asiantuntijahaastelui-
hin.

5.1 Joukkoliikennesuunnittelijan ndkdkulmasta

Joukkoliikennesuunnittelijan laajassa tyonkuvassa avorahastusjarjestel-
man konkreettisin vaikutus on aikataulusuunnittelun osa-alueissa. Aika-
taulusuunnittelu koostuu ajoajoista, pysakilla kuluvasta ajasta seka paate-
pysakkien elpymisajoista. Avorahastamisella on suoraan verrannollinen
vaikutus %:aan ajoajan koosteesta (kts. kuva 7) eli varsinaiseen pysakilla
kuluvaan aikaan.
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m Ajo

M Hidas ajo (v < 10 km/h)
@ Odotus

m Odotus pysakilla

m Pysdkilld

Kuva 7. Esimerkki suuntaa antavasta linjasivun kokonaisajoajan koostu-
muksesta bussiliikenteessa. (HSL. n.d.)

Optimaalista ajoaikakokonaisuutta suunniteltaessa linjan ajoaikasuunnit-
telu on helpompaa, kun pysakkitapahtumien kesto muuttuu mahdollisim-
man vahan.

Kuvassa 8 on havainnollistettu ajoaikasuunnittelua ja siihen liittyvan py-
sakkitapahtuman keston hajontaa. Tassa esimerkkikuvassa on kuvattuna
linja, missa ajoajan hajonta on suurta. Kuvan alempi viiva kuvastaa keski-
maardista ajoaikaa ja ylemmadssa viivassa se on huomioitu elpymisajan
kanssa. Varsinainen elpymisaika muodostetaan HSL:n sisdisen ohjeistuk-
sen mukaisesti niin, etta 95 % kaikista 1ahdoista ehtii paatepysakille siihen
mennessa. Seuraavalle 1dhdolle pyritddn [ahtemaan vasta elpymisajan jal-
keen. Monissa terminaalipysakeissa lasketaan vield elpymisajan paalle ns.
lastausaika eli luodaan alku-layover ennen seuraavaa lahtoa. (Elfstrom,
2017)

Avorahastaminen on linjalla 550 laskenut ajoajan hajonnan (kuvan 8 viivo-
jen valin) -1/+2 minuutin haarukkaan. Asiakkaan ndkokulmasta tasmalli-
syys on merkittavasti parempaa, kun pysakkiajan hajonta on mahdollisim-
man vahaista. Tasmallisyyden ollessa heikolla tasolla matkustaja joutuu va-
raamaan ylimaardista aikaa pysakilla odottamiseen, mika vahentaa jouk-
koliikenteen houkuttelevuutta. (Elfstrom, 2017)
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Kuva 8. Suunnittelijan nakyma Hastuksessa. Suunnitteluvaiheessa maa-
ritellddn erikseen ajo- ja elpymisaika — ndin pyritadn minimoi-
maan hajonnan vaikutusta (Havainne kuva; ei avorahastuslin-
jalta). (HSL. n.d.)

Linjasivua varten varatiava aika

A

é'minaalial’ka Ajoaika Ajoajan hajorh

G P ¢ e——r s x P = G

Kuva 9. Linjasivua suunniteltaessa tulee varata aikaa terminaalitydsken-
telyyn (terminaali infra, asiakastapahtumat), varsinaiseen reitin
ajoaikaan, ajoajan hajontaan ja paatepysakille kaantoaikaa sisal-
tden elpymisajan. Tiivistettyna ajoajan komponentit. (HSL. n.d.)
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5.1.1 Matkustajamadarien seuranta

Avorahastusjarjestelmassa itsessdadn ei pystytd seuraamaan matkustus-
maaria tasmallisesti, kun matkalipun leimaamisvelvollisuutta ei ole. Avora-
hastuslinjoilla kalustoon on asennettu matkustajalaskentalaitteita (DILAX)
suorittamaan matkustajamaaratietojen kerdamista. Laitteet on sijoitettu
ovipaneelien yldosaan kuvan 10 mukaisesti.

DILAX-laitteita ei ole tassa vaiheessa asennettuna jokaiseen kalustoyksik-
kdon, vaan kalustoa pyritdaan kierrattamaan linjoilla tehokkaasti, jotta mat-
kustajalaskenta kaikkina ajankohtina mahdollistuu. Linjan 550 kalustokier-
rossa laskentalaitteet ovat 27 % kalustosta ja linjalla 560 39 % kalustosta.
Prosenttiluvut ovat ko. linjan kokonaisautokierrosta olevien autojen maa-
rasta. (Elfstrom, 2017)

Kuva 10. Matkustajalaskentalaitteet (DILAX) ovat sijoitettuina bussin ovi-
paneelien yldosaan (HSL. n.d.).

Matkustajamaarien seuranta on valttamatonta, jotta onnistuttaisiin aika-
taulusuunnittelussa, silla matkustajamaarien kasvaessa pysakkiaika ja ajan
hajonta kasvavat. Tarkkoja pysakki- ja ajoaikoja suunnittelijan kayttoon
tuottaa lippujarjestelma ja nykyisille avorahastuslinjoilla erilliset matkus-
tajalaskentalaitteet (Dilax). (Nissinen, 2017)

Avorahastusjarjestelman itsessaan ei voida sanoa vaikeuttavan matkusta-
jamadrien seurantaa, mutta se luo pakonomaiset edellytykset hankkia eril-
liset matkustajalaskentalaitteet liikennditavaan kalustoon. Linjojen tule-
vien kilpailutusten yhteydessa on jarkevaa maaritelld kalustovaatimuksiin
matkustajalaskentalaitteet busseittain. Tama tukisi matkustajamaaratilas-
tojen luotettavuutta sekd helpottaisi bussiliikennditsijoiden autokierron
muodostamista. Liikennoitsijat muodostavat autokierroistaan mielelldan
aina mahdollisimman stabiileja, jotta paivittdisen liikenteen pyorittdminen
on jarjestelmallisesti kevyempaa.
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5.1.2 Liikennevaloetuudet

Pysakkiaikojen vaihtelu on haasteellista suunnittelijalle, mutta vaikeuttaa
myos liikennevaloetuuksien toimintaa. Liikennevaloetuudet ovat toimi-
neet 90-luvun lopusta Helmi-jarjestelmassa, mutta siirtyvat [ahitulevaisuu-
dessa uuden LlJ-jarjestelman hoidettavaksi. Liikennevaloetuudet perustu-
vat talla hetkella viela radioviesteihin, jotka liikennevaloja Idhestyva bussi
lahettaa matalatehoisella radiomodemilla suoraan liikkennevalojen ohjaus-
kojeelle. Viestin perusteella ohjauskoje aikaistaa vihredn valon alkua tai pi-
dentda vihrean valon kestoa siten, etta bussi paasee risteyksen lapi pysah-
tymatta tai mahdollisimman vahin viivastyksin (Sane, 2012).

Haasteita lilkkennevalojen etuuksien kanssa muodostuu, kun seistdan ris-
teysta lahelld olevalla pysakilla normaalia pidempaan (esim. kertalipun
myynti). Ongelma konkretisoituu esimerkiksi linjalla 560 Mellunmaen (M)
-pysakilla Myyrmaen suuntaan, kun pysakki on juuri ennen liikennevaloja.
Lilkennevalojarjestelma pidentaa vihreaa tiettyyn aikarajaan asti ja bussin
lahtiessa pysakilta liikkeelle, liikennevalokoje asettaa punaisen valon
(Elfstrom, 2017). Nain ollen pysakin sijoittamisella on tarkea rooli likkenne-
valoetuuksissa, mika on hyva huomioida kokonaisuudessaan jo suunnitte-
luvaiheessa.

5.2 Matkalipuntarkastajan nakékulmasta

Matkalipuntarkastajat tuntevat avorahastamisen tuomat vaikutukset ko-
konaiskuvaltaan negatiivisina. Avorahastaminen mahdollistaa aiempaa
helpommin liputta matkustamisen, mika rasittaa lipuntarkastajan paivit-
taista tyonsuoritusta.

Matkalipuntarkastajat kokevat myods asiakaskontrolliin liittyvan kyytiin-
nousemisen seurannan olevan heikompaa, silla se lisda hairiokayttayty-
mista. Hairiokayttaytymisen lisddantyminen on aiheuttanut tarpeen sijoit-
taa jarjestyksenvalvojia turvaamaan lipuntarkastajien tyonsuoritusta.

Runkolinjalla lipuntarkastamisen yhteydessa on ollut konfliktitilanteita,
joista on aiheutunut tarkastajalle sairauspoissaoloa. Tallaisia sairauspois-
saoloksi johtaneita vakivaltatilanteita oli vuonna 2016 yhteensa 19kpl,
mista varsinaisia sairauspadivia tilastointiin 195. Sairauslomapaivistd muo-
dostui HSL:lle normaaleja sairauspdivarahamaksuja seka ko. sairauslomalla
olevien tarkastajien tarkastusmaksutulojen menetyksia. HSL ei ole tarkem-

dettiin niitd olevan enemman avorahastuslinjojen piirissa. (Hirvi, 2017)



16

Matkalipuntarkastusyksikon esimiehilta kysyttiin, pitdisiké avorahastusjar-
jestelmaa laajentaa muulle bussilinjastolle. Vastaukset olivat kielteisia, silla
tarkastajat arvioivat liputta matkustamisen lisaantyvan, mika vaikuttaa lip-
putuloihin alentavasti ja kuntasubventioihin ylentdvasti. Avorahastami-
seen siirtyessa kaikessa bussiliikenteessa tulisi tarkastajien seka jarjestyk-
senvalvojien henkilotyomaaria lisata, mika puolestaan vaikuttaisi suoraan
henkiléstokustannuksiin.

5.3 Kuljettajan nakokulmasta

Linja-autonkuljettajien nakokulmaa tutkittiin tassa tydssa haastattelemalla
kolmea eri runkolinjoja ajavaa kuljettajaa. Kuljettajien haastatteluiden tu-
eksi suoritettiin sahkdpostihaastattelu heidan esimiehilleen. Esimiesotan-
taa etsiessa toivottiin valikoituvilla esimiehella olevan kuljettajataustaa en-
tuudestaan. Kuljettajahaastattelut suoritettiin ajon aikana tutkittaessa
yleistad asiakaskayttaytymista. Haastateltavien kuljettajan maara jatettiin
pieneksi, silla kaikki erikseen haastatellut kolme olivat yhtenaisia mielipi-
teita.

Yleisesti ottaen kuljettajat kokevat avorahastamisen helpottavan tyénsuo-
ritusta. Avorahastamisen ansiosta varsinainen tyénsuoritus kohdentuu en-
tistda paremmin ajamiseen seka yleisiin pysakkitoimintoihin. Kuljettajat ko-
kevat hairiokayttaytymisen pysyneen muuttumattomana avorahastami-
seen siirtymisen jalkeenkin. Varsinaiset hairiokayttaytymiset ajoittuvat
heidan nakemyksensa mukaan viikonlopun mydhaisiltoihin, joihin avora-
hastaminen ei suoranaisesti vaikuta.

Asiakaskayttaytymista kuljettajat kuvailevat ajoittain ruuhkaiseksi kes-
kioven tuntumassa, mika korostuu silloin, kun monet matkustajat maksa-
vat matkansa arvokortilla. Yleisellad tasolla heiddan mielestdan asiakaskayt-
taytymisessa ei ole kehitettavaa. Kuljettajat kokevat avorahastamisen va-
hentdvan pysakkiaikaa, mika vaikuttaa myos psykologisella tavalla kuljet-
tajan tyohyvinvointiin.

5.4 Turvallisuusasiantuntijan nakékulmasta

HSL:n turvallisuusasiantuntija Jaakko Heinildan mielestd avorahastaminen
lisda hairiokayttaytymista bussiliikenteessa. Heinila kertoo HSL:n palaute-
jarjestelmaan saapuvan palautteita, joissa kritisoidaan mm. hairiéta ai-
heuttavia kanssamatkustajia seka nakyvaa liputta matkustamista. Heinila
myoOs perustelee kuljettajien tyytyvaisyytta silld, ettd heidan ei enaa tar-
vitse ”ottaa yhteen” asiakkaiden kanssa liputtomuudesta tai arvioida suo-
ranaisesti matkustuskuntoa. Kuljettajilla on kuitenkin velvollisuus valvoa
asiakkaiden matkustusviihtyvyytta seka reagoida hairiokayttaytymiseen.
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Heinildan mielesta tarkastustoimintaa tulisi prosessina pdivittaa bussi-
isdntd/emanta -malliin, missa matkustajien opastaminen priorisoituisi var-
sinaisen matkalipuntarkastuksen kanssa samalle tasolle. Samalla tata hen-
kilokuntaa voisi kohdentaa jarjestyksenvalvontaan sekd matkustajien
opastamiseen. Heinild pitda tata asiaa valttamattomana, mikali avorahas-
tamista paatetdan laajentaa muulle bussilinjastolle.

Avorahastamisen mahdollisen laajentamisen yhteydessa tulee lisata hen-
kilostoresursseja kohdentaen niita ilta-aikaiseen valvontaan, jonka aika-
raamissa enemmisto hairidtilanteista tapahtuu. Heinila myds muistuttaa,
ettd avorahastusjarjestelman myo6ta ihmisessa ilmenee psykologinen vai-
kutus, jossa liputta matkustaminen ei tunnu enaa kovin suurelta rikkeelta
ja bussilla matkustaminen “vain” junalle/metrolle tuntuu hyvaksyttavalta.

Liputtomuuden, hairiokayttaytymisen ja yleisen asiakastyytyvaisyyden las-
kemisen ehkadisemiseksi Heinild ehdotti avorahastamiselle uutta mallia,
jossa varsinainen avorahastaminen olisi keskitetty ruuhka-ajoille. Talloin
maaritellyn aikaraamin ulkopuolella toimittaisiin normaalin suljetun rahas-
tustavan mukaisesti. Tassda mukautetussa avorahastusmallissa kerattaisiin
ruuhka-ajan ajoaika- ja pysakkiaikahajonnan vahenemisen hyoty seka mi-
nimoitaisiin liputta matkustamisen johdosta aiheutuvia lipputulomenetyk-
sid. Heinild pitaa tatda muunneltua avorahastusmallia darimmaisena kei-
nona siind tapauksessa, etta liputtomuus ja hairiokdyttaytyminen kasva-
vat, eika suljettuun rahastusmalliin ole endaa mahdollista siirtya takaisin.
Taman mallin selkeytta tuettaisiin kohdentamalla bussiemantia ja -isantia
opastamaan matkustajia.

6 ASIAKASKAYTTAYTYMINEN

Asiakaskadyttaytyminen maaritelmana on laaja ja sitd voidaan tutkia use-
asta eri ndakokulmasta. Tassa tyossa keskityttiin tutkimaan asiakaskayttay-
tymista linja-autoon noustessa ja siita poistuessa, koska silla tunnistetaan
olevan merkittava vaikutus pysakkiajan muodostumisessa.

Palveluinnovaatioiden kehittaminen itsessaan edellyttaa asiakaslahtoista
otetta. Seuraavan kehitysvaiheen ja kilpailuedun saavuttaminen on mah-
dollista vain kdantamalld katse asiakkaaseen ja ennakoimalla asiakkaan
haasteita ja ilmenevia tarpeita kokonaisvaltaisesti. Kun asiakaskayttayty-
miseen paneudutaan tarkasti ja kokonaisvaltaisesti, pystymme tunnusta-
maan siina kehityskohtia, mitka tukevat pysdkkiajan nopeutumista.

Tassd opinndytetydssa asiakaskayttaytymista havainnointiin kolmessa eri
maassa — Ruotsin Goteborgissa viikolla 43 (v.2016), Yhdistyneiden ara-
biemiirikuntien Dubaissa viikolla 9 (v.2017) ja Suomessa Helsingin seudun
liikenteen runkolinjalla 550 viikolla 13 (v.2017). Seuraavissa alaluvuissa ha-
vainnointia avattuna.
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yﬁﬁl ;ﬁ;s_ asiakas- Toteutus ja
Lahtotilanne tavoitteen ymmarrys onnistumisten
asettaminen kaytanndn seuranta
toiminnassa

Kuva 11. Asiakaskayttaytymisen kehittamisen askeleet. (Tekes. 2009)

Asiakaskayttaytyminen Suomessa HSL:n liikenteessa

Asiakaskayttaytymista kaytiin havainnoimassa Helsingin seudun liikenteen
linjalla 550 viikolla 13. Havainnointia suoritettiin Westendin asemalla seka
linjalla matkustajana ollessa muutamalla eri [ahdailla. Eri Iahdot valikoitui-
vat aamu-, keskipaiva ja iltaliikenteeseen. Yhteensa havainnointia suoritet-
tiin kahdeksalla lahdolla.

HSL:n avorahastuksen piirissd olevilla bussilinjoilla kaytetdan puolikor-
keata paikallisliikenteen linja-autokalustoa (padasiassa Lahti Scala -malli-
sia). Tassa kalustossa avorahastukseen liittyen ominaista on sen kdytossa
olevat ovet: etuovi on yksilehtinen, keskiovi on normaali levyinen (kaksi
ovilehted) ja takaovena yksi lehti.

Puolikorkean lattiarakenteen vuoksi bussin takaovea ei voi kdyttaa bussiin
nousemiseen, vaan vain poistumiseen. Bussiin nouseminen tasta ovesta on
kielletty turvallisuuden vuoksi, silld rappuset ovat suhteellisen jyrkat ja ka-
peat muihin oviin ndhden. Kaksisuuntainen kulkuliikenne ei siis ole mah-
dollista jatkossakaan.

Havainnointia suorittaessa kukaan ei pyrkinyt takaovea kayttamaan sisaan
nousemiseksi eli voidaan todeta takaovissa olevilla kieltotarroilla olevan
positiivinen vaikutus. Havainnoimisen yhteydessa tiedusteltiin bussinkul-
jettajien nakemyksia matkustajakayttaytymisen tiimoilta ja he olivat kiin-
nittdneet huomiota siihen, ettd matkustajat kayttavat suhteessa enemman
keskiovea normaaleilla pysakeilld kuin molempia sallittuja ovia (etu). Puo-
lestaan lahto- ja paatepysakeilld etu- ja keskiovet ovat optimaalisemmin
tasapainossa liikkkumisen suhteen.
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Havainnoinnin yhteydessa kiinnitettiin huomiota my®s matkustajien ns.
kasaantumiseen keskioven tuntumaan. Ruuhkaisimmilla pysakeilld uudet
matkustajat pyrkivat linja-autoon ennen kuin poistuvat matkustajat paasi-
vat ulos. Linja-auton saapuessa pysakeilld matkustajat kohdensivat kulke-
mistaan selvasti vain keskioville. Tallaisesta asiakaskayttaytymisesta aiheu-
tuu aikahukkaa.

Kuva 12. Oikeaoppista asiakaskayttaytymista — bussiin pyrkijat odottavat
ensin poistuvat matkustajat. (HSL. n.d.)

On mahdotonta tarkemmin tutkia, miksi asiakaskdyttaytyminen painottuu
merkittavasti enemman keskioville. Tata tyota tehdessa satunnaisilta mat-
kustajilta kysyttiin asiasta, mutta he ei ovat osanneet analysoida kayttay-
tymistaan.
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Kuva 13. Tyypillinen asiakaskayttaytymisen esiintyma avorahastamisen
piirissa olevalla linjalla, jossa suurin osa sisaan pyrkivista matkus-
tajista kohdistuvat keskiovelle. (HSL. n.d.)
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Ymmarrettdvaa on, ettd bussin ollessa lahtévalmiina ja sitd takaapain la-
hestyvat matkustajat kayttavat [ahinta kdytettavissa olevaa ovea. Kyseen-
alaista on kuitenkin se, etta bussin saapuessa pysakkialueelle, matkustajat
alkavat tavoitella suhteessa merkittavasti enemman keskiovea kuin etu-
ovea, vaikka ovien tasapainoinen kdyttaminen olisi optimaalisinta. HSL oh-
jeistaa kuvan 14 mukaisten julisteiden muodossa runkolinjojen pysakeilla
asiakkaita bussin ovien oikeaoppisesta kayttamisesta.

Kuva 14. Asiakaskayttaytymisen optimointiin kohdennettu julistekuva,
mitd havaittavissa suurimmalla osalla runkolinjojen pysakkeja
HSL:n alueella. (HSL. n.d.)

6.2 Asiakaskayttdytyminen Goteborgissa

Goteborgissa asiakaskdyttdaytymista havainnointiin esimerkillisen hyvaan
aikaan, syysliikenteen alkupuolella viikolla 42 (v.2016), jolloin kdyttdjamaa-
rat ovat korkeampia kuin kesaliikennekaudella. Asiakaskayttaytymista ha-
vainnointiin Svenska Massanin tapahtumakeskuksen laheisyydessa. Ha-
vainnointi taltioitiin video -muotoon, jotta asiakaskayttaytymisen analy-
sointi on jalkeenpdin mahdollista.

Goteborgissa avorahastaminen on kaytossa kaikessa sisdisessa liiken-
teessa, missa bussikalustona kaytetaan vain tdaysmatalalattiaista bussika-
lustoa. Taysmatalalattiainen bussikalusto on avorahastamisessa optimaa-
lisin ratkaisu, silla silloin kdytanndssa kaikista linja-auton ovista on mahdol-
lista astua sisdadn seka poistua ajallisesti optimaalisimman tehokkaasti.

Varsinaista asiakaskdyttaytymista pysakkialueella seuratessa huomattiin
matkustajien jakaantuvan tasaisesti kaikille linja-auton oville sisadn mene-
miseksi. Tahan esimerkilliseen asiakaskayttaytymiseen tosin voi olla muu-
tamakin eri asiayhteys: pysakit ovat infraltaan tehokkaammassa kaytossa
tilaltaan kuin Suomessa ja avorahastaminen on ollut ajallisesti pidempaan
kaytossa.
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Goteborgilainen pysakki-infra on silmamaaraisesti rakenteeltaan kapeam-
paa kuin Suomessa, mikad ohjaa matkustajia jakaantumaan pysakilla tasai-
sesti jo ennen bussin saapumista. Svenska Massanin lahiston pysakit olivat
myos rakenteeltaan korkeampia, jolloin bussiin nouseminen ja siitd pois-
tumisen on tdysin esteetdntd. Goteborgissa matkustajat ovat myds oppi-
neet kohteliaaseen kayttdaytymiseen - odottaen ensin bussista poistuvat
asiakkaat, ennen sisaan pyrkimista.

Kuva 15. Esimerkillista tasapainoista asiakasjakautumista ovittain Ruotsin
Goteborgissa (Vasiljev 2016).

6.3 Asiakaskdyttaytyminen Dubaissa

Asiakaskayttaytymista havainnoitiin Dubaissa case Goteborgia vastaavalla
tavalla viikolla 9. Dubain ajankohta matkustuskysynnallisesti on vaikea ar-
vioida, mutta voidaan olettaa sen olevan normaalilla tasolla.

Dubaissa pysakki-infra on suhteellisen uutta, eika esteettomyytta ole eri-
tyisemmin huomioitu (kts. kuva 16). Avorahastamista pysakki-infrassa ei
ole erityisesti huomioitu — se on rakentunut kdytettavissa olevan tilan mu-
kaisesti. Verrattaessa tata Goteborgiin ja HSL:n alueeseen, pysakit ovat sil-
mamaaraisesti levedmpia sekda myos matalammalla kivetyksella paallystet-
tyja. Esteettomyytta ei siis ole huomioitu kuin isommilla “asemilla”.
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Goteborgin asiakaskayttdaytymisen havainnointia suorittaessa huomattiin
matkustajien jakaantuvan pysakille tasaisemmin suhteessa kapeamman
pysakki-infran ansiosta. Dubaissa puolestaan tata ilmiota ei ole havaitta-
vissa pysdkki-infran puolelta, mutta kayttdjia vilkkailla pysakeillda on mer-
kittavasti enemman, milla uskotaan olevan psykologinen vaikutus tasai-
sesti ovittain jakaantumiselle. Tahan voidaan olettaa vaikuttavan myos se,
ettd avorahastaminen on ollut kdytossa pidempaan, jolloin myo6s “asia-
kasoppiminen” on pidemmalta ajanjaksolta kertynytta.

Kuva 16. Dubain tuoretta pysakki-infraa. Bussia ei itsessdaan ole toivotulla
tavalla huomioitu suunnittelussa kts. pysakin muoto (Vasiljev
2016).

Dubain solmupysakeilla (kuva 16) bussin pysdahtymisalueet ovat metroase-
mien ”jalkeen”, jolloin asiakkaat suuntautuvat pysakkialueelle bussin taka-
osasta pdin. Havainnointia tdman tyon osalta suoritettiin siten, ettd pyrit-
tiin saamaan asiakastapahtumasta kuva seka suuremman asiakasmaaran
tullessa seka yksittdisen asiakkaan saapuessa bussia kohden. Suurempi
asiakasryhma jakaantui silmamaaraisesti kaikille oville tasaisesti, mutta yk-
sittdiset asiakkaat kayttivat padsaantoisesti takaovea.
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Dubain bussikalusto koostuu taysin matalalattiaisista busseista, mika on
optimaalisin vaihtoehto avorahastuksen mahdollisimman positiivisen lop-
putuleman saavuttamiseksi. Lopputulemana voidaan todeta Dubain jouk-
koliikenteen matkustajien kayttaytyvan optimaalisesti — matkustajat ja-
kaantuvat bussien oville tasaisesti sekd kayttaytyminen on kohteliasta,
odottaen poistuvat matkustajat ennen sisaan pyrkimista.

Vertauskuvallisesti ruuhkiin ja yleiseen asukasmaardan joukkoliikenne on
fiksusti jarjestettyd, silla juna- ja metroyhteydet toimivat “runkoina”, joita
hyvalla palvelutasolla tdydentda bussilinjat. Toisaalta kaupungin rakentu-
essa suhteellisen nopealla aikasyklilla, on voitu huomioida kokonaisuus ja
ennakoida joukkoliikenteen tarkeytta suunnittelu- ja rakentamisvaiheessa
— siind onnistuessa.

Kuva 17. Dubai. Kuvassa on analysoitavissa esimerkillistd asiakaskayttdy-
tymista. Pysakki-infrassa on osittain kehittamisen varaa (Vasiljev
2016).
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7 LIPUTTA MATKUSTAMINEN

Helsingin seudun liikenteessa seurataan systemaattisesti liputta matkusta-
via. Kokonaisuudessaan katsoen kaikessa HSL:n jarjestamassa joukkolii-
kenteessa liputta matkustavia on keskimaarin 2,7 %. Asiaa tarkastellessa
kansainvalisesti alle kolmen prosentin liputtomuus on erinomainen saavu-
tus. Kustannuksien, jotka lipputuloissa vuositasolla menetetaan, arvioi-
daan olevan noin 10 miljoonaa euroa.

HSL on pysynyt vuosittain samassa linjassa suorittaa matkalipuntarkas-
tusta. Tarkastusta kohdennetaan erityisesti raideliikenteeseen sekda mui-
hin sellaisiin lilkkennevalineisiin ja ajankohtiin, joissa liputtomia matkustajia
on tilastollisesti paljon. Tarkastustoimintaa kohdennetaan paivan aikasyk-
lissa aamu- ja iltapadivan tydmatkaliikenteeseen.

Vuonna 2015 HSL:n liikenteessa tarkastettiin noin neljan miljoonan mat-
kustajien liput, jolloin tarkastuksia oli keskimaarin 251 pdivassa. Lipuntar-
kastusyksikosta kerrotaan, ettd eniten liputtomia tavattiin metroasemien
laiturialueilla, raitiovaunuissa ja ldhijunissa. Liputtomuudesta kirjoitetaan
80 euron virhemaksu sekad matkustaja joutuu maksamaan normaalin ker-
talipun hinnan. Sekd metroasemien laiturialueiden etta lahijunien liputta
matkustaneiden maara on laskenut vuodesta 2014. Sen sijaan liputtomuus
on kasvanut raitiovaunuissa ja runkobussiliikenteessa.

Liputta matkustavien maara on noussut avorahastamiseen siirtymisen jal-
keen. Seuraavissa kuvissa 18 ja 19 on tilastoitua tietoa esitettyna bussilii-
kenteen liputta matkustajista.
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;a !(uukaum Tarkaslet_ul 'I'_arkastelul Maksut 10 § Alle 15 v Liputtomat matkaan Maksut Liputtomat 22

elite matkustajat  ajoneuvot oot

2003 Tarnrnikuu 2824 148 13 2 4 13 107 0,467 0BT
Hel ik 4084 135 Ji] 5 2 25 36 0,443 0E1%
Maalis 3348 61 25 3 8 36 123 0,753 1083
Huhtikuu 2241 1M 7 5 10 32 84 0.76% 143%
Toukokuu 4171 206 9 3 4 26 153 0,463 0B
Kezakuu 1628 121 it 3 3 20 72 0,862 123%
Heimaku 1734 130 5 12 0 28 122 0,923 161%
Elokuu 3351 433 £S5 32 13 113 281 0,653 1134
Suyskiuu 5185 232 52 21 13 86 279 1.00% 1667
Lokakuu E257 274 74 20 7 iy 243 1183 161
Marraskuu EESE 286 )l 13 7 il 243 1363 1EE3
Joulukuu 5379 217 105 13 2B 144 167 195% 268%

2013
Yht 53520 2580 509 132 100 741 18786 0,90% 1,33%

LIRGUS

;a !(uukaum Tarkaslet_ul T.arkaStElUl Maksut 10§ Alle 15 v Liputtomat matkaan Makzut > Liputtomat >

elite matkustajat  ajoneuvolt e

2002 Tammikuu 1728 105 28 1 2 41 21 1627 2.37%
Helrniku 2186 13 B 4 0 20 35 0,73% 0917
hdaalis 1519 29 Ji] G 4 28 43 1185 1847
Huhtikuu 9539 2 B 4 1 1 30 0602 103
Toukakuu 2434 139 8 3 3 24 78 0.72% 0963
Kezakuu 1156 72 7 1] 0 7 k| 0617 06T
Heirnadkuu 1544 32 23 3 2 33 5l 14592 247
Elakuu 2428 148 21 7 1 29 m 0,862 1193
Syuskiu 743 44 12 i 2 4 29 1627 1887
| okakuu 1908 109 26 3 3 a7 51 1.36% 1947
harraskuu 7946 337 52 5 3 B0 273 0,652 0,76%
Joulukuu 1013 54 n 5 5 20 57 0,382 1965

2012
Yht 25670 1364 237 81 26 324 851 1,04% 1,47%

Kuva 18. Kuvassa on tilastoitua dataa bussiliikenteen liputtomuudesta.
Avorahastukseen on siirrytty ylemman taulukon, vuoden 2013
elokuussa, jolloin varsinaista ”piikkia” ei ole havaittavissa.
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o Oikeus
Ta Vuosi la _Kuukaum Tarl‘.aste:l_ul T_arlr.aalelut Maksut 10 & Alle 15 v Liputtomat matkaan Maksut Liputtomat %

Selite matkustajal ajoneuvol liputta

2014 | Tarnrnikuu fi0R4 249 82 is] 28 135 12 1355 2.23%)
Helrmikuu 6432 254 145 5] a0 194 204 220 3.02%)
hdaaliz b247 206 74 1 28 120 13 1183 1925
Huhitik 1347 4005 210 42 57 309 1614 1.85% 2.72%)
Toukakuu 6445 254 1% a0 29 175 &7 18054 2,727
Kesakuu T 175 72 2 22 e 89 1.86% 2.714%
Heinakuu M2 195 104 5] 5 135 242 3043 3,947
Elokuu 7 171 % L 13 126 TG paiyA 3,397
Siyysku 2240 138 33 ] 7 LI 93 4107 4,827
Lokakuu hEh2 228 175 ] 1 209 138 3005 3.70%)
Marraskuu
JoulukLu
Yht 55436 2275 1166 203 248 16817 Sa54 2,10% 2,92%

Uikeus
Alle 15 v Liputtomat matkaan

liriitta

Tarkastetut Tarkastetut
matkustajat ajoneuvot

Ta Kuukausi

10§ Maksut %

Selite Liputtomat 2

2005] Tarnmikiu 5126 202 21 17 185 70 2.87% 3.61%
Helrnikuu 5907 253 133 7 21 171 259 2,253 2,893
Iaalis 6150 225 7 20 20 25 Bl 283 3483
Huhfik 3804 132 120 ] 9 138 34 315 3E3
Toukokuu 7281 294 a7 21 15 33 376 4.35% 4853
Fesskiu 43 523 40 38 a0 469 408 351 4,0
Heirakuu 5114 278 260 24 1 300 278 5,087 5,877
Elokuu JIEE] 303 132 28 25 245 ] IH 4.05%
Suusk iy 8463 358 224 30 13 7 528 2 B4 3165
Lok ki 8340 337 21 41 24 271 361 207 3,303
PAarraskuu 9312 345 268 23 24 32 373 2.85% 3413
Joulukuu 4715 Fil 13 & it 7 75 2.78% 3B5%]

F F F F 4
Yht 67700 2965 5011 249 190 2622 2933 7.40% 3,87%
ga !(uukaum Tarkaslel_ul T_arkaslelul Maksut 10§ Alle 15 ¥ Liputtomat matkaan Maksut % Liputtomat %
elite matkustajat ajoneuyot .

2076| Tarnrnikuu h4aa 225 167 i} 5 M 306 304% 386X
Helrmik BER2 262 251 i i an M 17T 4 B8
Madli= 711 02 214 kL 48 292 48 2187 3747
HuhlikLu 7702 404 M 28 23 2ER an 217% 3437
TaukokLu 113 432 332 45 k2 433 o 2987 3547
Fesakuu 7046 an 222 2 e 203 3 KN A 4024
Heinakuu 3704 189 123 1 9 46 4 3.28% 3897
Elikuu 2321 164 a2 44 1 370 4h 350% 45%
Suyskuu 401 7 105 i} I # 177 2E1% )]
LokakLu 0155 172 334 i 25 254 445 3.29% 887
MarraskLu 9424 300 Zh4 28 A0 a0z 363 270% 3.20%
Joulukuu E722 260 i 23 i an 276 379% 4 B

r
Yht 88865 3472 2784 044 941 3469 4242 3,13% 3,30%

Kuva 19. Vuosien 2014, 2015 ja 2016 liputtomuusprosentti esitettyna kai-
kessa Helsingin seudun bussiliikenteessa. Avorahastaminen on
ollut kdytossa runkolinjoilla 550 ja 560.
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Kuvien 18 ja 19 taulukoita analysoitaessa voidaan todeta liputtomuuden
hieman kasvaneen HSL:n bussiliikenteessa. Tarkastustoiminnan esimies
Sanna Hirvi epaili liputtomuuden kasvun perustuvan suljetusta rahastus-
jarjestelmasta siirryttdessa avorahastukseen, jolloin mahdollisuus liputta
matkustamiselle on huomattavasti helpompi.

Itsessaan liputtomuusprosentti runkobussiliikenteessa ei ole muihin avo-
rahastuksen piirissa oleville lilkennevalineille poikkeava, vaan varsin nor-
maali. Hirvi kertoo, ettad tarkastustoimintaa on ajoittain tehokkaammin
keskitetty runkobussilinjoille. Tarkastustoiminnan tehostaminen puoles-
taan ei selita liputtomuuden kasvua, mutta tuo sita paremmin esiin. Tar-
kastustoiminnan tehostaminen on kaytanndssa tarkoittanut resurssien
keskittamista runkolinjoille seka my0os siviilitarkastuksien lisaamista.

Sakkomaksuja kirjoitetaan ja tilastoidaan inhimillisista erehdyksista lah-
tien. Liputta matkustavien profilointia on haasteellista suorittaa, silld heita
Ioytyy kaikista asiakasryhmistd. Mikali liputtomuudessa erottuisi selvasti
jokin tietty asiakasryhma, olisi tilanteelle paremmat korjausmahdollisuu-
det.

Linjalle 550 on osoitettu yksi tarkastajapari ja tarkastajia avustavia jarjes-
tyksenvalvojia. Tarkastajia ei ole varsinaisesti lisatty, joten suuntaaminen
runkolinjoille on tehty muun tarkastustoiminnan kustannuksella. Avora-
hastamisessa tarvitaan yleensa yksi tarkastaja henkilotyovuosi kahta mil-
joonaa matkustajaa(nousua) kohden. Linjalle 550 tarvittaisiin siten 5,5 tar-
kastajaa (htv), jolloin lisdkustannukset olisivat noin 350 000 euroa/vuosi.
(Lento, 2015)

8 KYSELY MATKUSTAIJILLE

Tassa luvussa esitelldaan taustaa kyselylle, kuinka se laadittiin ja kuinka to-
teutettiin matkustajien keskuudessa.

8.1 Taustaa kyselylle

Asiakastyytyvaisyyden seuraaminen on ensisijaisen tarkeaa, sillda sen poh-
jalta pystytdan osittain kehittdmaan toimintaa. Menettamalla asiakkaan,
tulee hanen ja uusien asiakkaiden saaminen huomattavasti kalliimmaksi
kuin olemassa olevan asiakkaan pitaminen asiakkaana.

Maslowin tarvehierarkian periaatteiden tuntemisessa on hyotya joukkolii-
kenteen kayttdjien ymmartamisessa ja turvallisen seka miellyttdavan mat-
kustuskokonaisuuden toteuttamisessa. Maslowin tarvehierarkiassa poh-
jalla ovat fysiologiset tarpeet, joita ovat muun muassa hengissa sailymisen
ja turvallisuuden tunteen tarve.
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Matkustuskokonaisuuden tulisi tayttda nama tarpeet. Matkanteossa ko-
ettu turvallisuus ja pysakeilla pimealla odottaminen voidaan kokea pelot-
taviksi asioiksi. Naita seikkoja tutkittaessa tarkkojen tulosten saaminen on
haasteellista, silld jokainen kokee asian yksil6llisesti. Siitd huolimatta nai-
den subjektiivisten asioiden tutkiminen on ensisijaisen tarkeaa, jos halu-
taan tuntea paremmin asiakaskuntaa. Palvelua suunniteltaessa ja kehitta-
essa, tulee tuntea asiakas, silla muuten toivottavaa kehitysta ei tapahdu.
(Simons Janet 1987; Green Christopher 2000; George Boeree. n.d.)

HSL tutkii yleista asiakastyytyvaisyytta vuosittain, mutta avorahastusjarjes-
telmdan ei ole koettu tarpeelliseksi kohdistaa systemaattisempaa tutki-
musta nadissa asiakastyytyvaisyyskyselyissa. Vuoden 2013 asiakastyytyvai-
syysmittauksessa avorahastaminen sai asiakkailta positiivista palautetta, ja
yleiseen muuttuneeseen runkolinjabrandiin oli suhtauduttu erittain posi-
tiivisesti. (HSL, Joukkoliikenteen asiakastyytyvaisyystutkimus 2013, 2013)

8.2 Kyselyn toteutus

Matkustajien nakdkulmaa avorahastamiseen selvitettiin tassa tyossa
Webropol -pohjaisella kyselylla (liite 1), josta pyrittiin saamaan mahdolli-
simman laadullisesti kattava kokonaisuus. Kysely avattiin HSL:n kotisivuilta
ohjautuvana, ja vastausmaaraksi tavoiteltiin tuhatta, silld tuhat vastaajaa
luo tilastollisesti luotettavan lopputuleman.

Kysymyspatteristosta muodostettiin jarkeva kokonaisuus vastattavaksi
kaikille matkustajille, mutta kysymyksia kohdennettiin padsaantodisesti
kaytettavan kulkuvalineen mukaisesti. Talla menetelmalla varmistettiin ky-
selyn tulevan analysoinnin keskittyvan bussiliikenteeseen.

Avorahastamisen oletettiin olevan termina osalle matkustajista epaselva,
joten kyselyn alkuun muodostettiin tiivistelma avorahastamisesta seuraa-
vasti: Avorahastusjarjestelmalla tarkoitetaan jarjestelmaa, jossa kuljettaja
ei valvo matkalippujen oikeellisuutta, ja matkustaja on yksin vastuussa
siitd, ettd hanelld on voimassa oleva matkalippu. Avorahastusjarjestelman
piirissa ovat talla hetkellad junat, metro, raitiovaunut seka bussilinjat 550 ja
560. Busseissa avorahastus ilmenee siten, etta kuljettaja ei tarkasta lippua
ja ajoneuvoon voi nousta etu- ja keskiovista.

Kyselya markkinointiin mm. HSL:n virallisissa somekanavissa. Markkinoin-
tia tapahtui kahtena erillisend perjantai-iltapaivana, jolloin vastausmaa-
rissa oli havaittavissa kohentumaa.
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{:} HSL
17. maaliskuuta kello 9:51 - €

Tarkastaja vai avoimet ovet? Pitaisikd sinun mielestasi maksaneisuutta
valvoa? Miten?

Vastaa HSL:n avorahastuskyselyyn:

www.hsl fi/.../hsl-selvittaa-miten-matkalippujen-maksamista-t...

Kuva 20. Avorahastuskyselya markkinointiin matkustajille 17.3.2017
HSL:n Facebookissa. Ko. viikonloppuna kyselyyn vastattiin yli 300
kertaa.

9 MATKUSTAJAKYSELYN TULOKSET JA NIIDEN TARKISTELU

Seuraavissa alaluvuissa kaydaan lavitse asiakaskyselyn tuloksia. Matkusta-
jakysely suoritettiin 14.3 — 2.4.2017 valisena aikana, mika tuotti yhteensa
730 vastausta. Kyselylomaketta oli avattu lisdksi 455 kertaa, joita ei kuiten-
kaan ollut Iahetetty mukaan analysoitavaksi.

Koska tdssa opinndytetyOssa keskitytddn avorahastamiseen bussiliiken-
teessa, rakennettiin kysely niin, ettd kysymykset kohdentuivat vain sita
kayttaville. Mikali vastaaja ei ilmoittanut matkustavansa bussiliikenteessa
(linjat 550 ja 560), han ei myoskaan saanut naita kysymyksia vastattavak-
seen.

Avorahastusjarjestelman piirissa olevien bussilinjojen kayttajien vastauk-
sia kertyi yhteensa 229 kappaletta, jota sindlldan voidaan pitaa luotetta-
vana vastaajamaarana johdonmukaista analysointia varten.
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9.1 Kuinka usein matkustat joukkoliikenteessa?

Kyselyn ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin vastaajien kulkutapaa. Vas-
taajalle annettiin valmiit vaihtoehdot liitteen 1 mukaisesti. Kyselyyn vas-
tanneista 229:sta 175 kertoi kdyttavansa joukkoliikennetta vahintaan nel-
jana paivana viikossa. Voidaan siis paatelld, etta vastaajat ovat kokeneita
joukkoliikenteen kayttajia.

a0 100 120 140 160 180

Vahintaan neliana paivana vikossa
2-3 paivana vikossa

Yhtend paivand vikossa

Harvermmin kuin yhtend pdivand
vilkossa

Kuva 21. Runkobussilinjoja kayttavien matkustajien jakauma. (Vasiljev
2017).

9.2 Mita avorahastuksen piirissa olevia joukkoliikennevilineitd useimmiten kaytat?

Kuvassa 22 havainnollistettuna kyselyyn vastanneiden joukkoliikennevili-
neen valinnan suhde.

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Metro
Raitiovaunu
Bussi (linjat 550 ja 560)

Juna

Kuva 22. Havainnollistettuna kaikki kyselyn 729 vastaajan suhde avora-
hastuksen piirissa olevaan joukkoliikennevalineen valintaan. (Va-

siljev 2017)
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Voidaan todeta, ettd metro ja juna ovat suosituimpia kulkuvélineita avora-
hastuksen suhteen muihin likkennevalineisiin. Kuvasta 23 on todettavissa
avorahastuksen koskevan merkittavalta osalta paivittaisesti lilkkkuvia mat-
kustajia.

0O 10 20 30 40 50 &0 70O BO 90 100 110 120

130 140

‘ahintdan neljana paivana vikossa
2-3 péivéna vilkossa

Yhtend péivana vilkossa

Harvemmin kuin yhtend paivéna
vikossa

Kuva 23. Matkustajat kayttavat runkobussilinjoja 550 ja 560 ldhes paivit-
tain (Vasiljev 2017).

9.3 Ajoneuvoon nouseminen ja siita poistuminen on sujuvampaa, kun kaytossa ovat
kaikki linja-auton ovet

Kysyttdaessa matkustajilta ajoneuvoon nousemisesta ja siita poistumisesta
koettiin nykyisten molempien ovien kayttémahdollisuuden sujuvoittavaksi
laatutekijaksi. Vaikka kaytanndssa kaikkia potentiaalisia ovia ei voi kayttaa
(takaovi) sisédan nousemiseen, voidaan todeta taman vaikuttavan laadulli-
sesti positiivisesti matkustajan kokemaan.

0 10 20 30 40 50 60 70O &0 90 100 110 120

130 140

Taysin eri mielta

Melko eri mielta

Ei samaa eika eri mielta
Melko samaa mielta
Taysin samaa mielta

En osaa sanoa

Kuva 24. Suurin osa matkustajista kokee avorahastamisen tuoman sisaan-
ja poistumiseen tarjotun ovikdaytannon sujuvoittavaksi tekijaksi
(Vasiljev 2017).
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9.4 Avorahastus sujuvoittaa matkantekoani

Matkustajilta saatiin 229 vastausta liittyen avorahastuksen sujuvoittami-
seen matkanteossa. Vastauksia perusteella, voidaan tulla siihen tulokseen,
ettd avorahastus koetaan sujuvoittavan matkustamista merkittavasti ku-
van 25 mukaisesti.

0 10 20 30 40 S0 60 70 80 a0 100 110 120

Taysin eri mieka, miksi?
Melko eri mielta, miksi?
Ei samaa eiké eri mieké
Melko samaa miehta
Taysin samaa miela

En osaa sanoa

Kuva 25. Avorahastuksen koetaan sujuvoittavaksi tekijaksi matkustami-
sessa. (Vasiljev 2017)

Negatiivista mielta oleville matkustajille annettiin mahdollisuus kirjoittaa
taydentdvia kommentteja vastauksiinsa, jolloin ilmi tuli mielipiteita avora-
hastuksen hidastavasta vaikutuksesta, kun bussit ovat taysia. Myds asia-
kaskayttaytyminen koettiin ruuhkautuneeksi keskiovilla. Ruuhkautumista
keskiovilla oli havaittavissa myos asiakaskayttaytymista analysoitaessa.

9.5 Avorahastamisella on positiivisia vaikutuksia omaan matkustamiseeni

Matkustajilta haluttiin saada selville, kokevatko he avorahastamisen posi-
tiiviseksi vaikutustekijaksi bussiliikenteessa matkustaessa. Vastauksilla on
hajontaa, mutta analysoinnin lopputulemaa voidaan pitda varsin positiivi-
sena. 229:sta vastaajasta 87 oli sitd mieltd, ettd avorahastaminen vaikuttaa
positiivisesti omaan matkustamiseen. Kuvan 26 mukainen asiakastyytyvai-
syyskyselyn kooste tukee myds, etta linjaan 550 ollaan muita bussilinjoja
tyytyvdisempia (Lento, 2015). Taman tutkimuksen myo6ta voidaan olettaa,
ettd tuleviin asiakastyytyvaisyysmittauksiin ei ole tulossa alentumaa avo-
rahastuksen vuoksi.
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Joukkoliikenteen yleisarvosana
linjalla 550 ja muussa bussiliikenteessa

tyytyvainen = arvosana 4 ja 5 (asteikko 1-5)

100
. a5
P o M\
=§—‘ 85
2, %
E % 75
_§ © 70
8 65
% 60 . . .
- kevat syksy kevat syksy kewvat syksy

2012 2012 2013 2013 2014 2014
=—=HSL-bussilikenne =550

Kuva 26. Kooste vuosilta 2012-2014 koskien HSL:n linjaa 550 sekd muuta
bussiliikennetta (Lento, 2015).
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Taysin eri mietd, miksi?

Melko eri mieltéd, miksi?

Ei samaa eika eri miefta

Melko samaa mieftd

Téysin samaa miefta

En osaa sanoa

Kuva 27. 229 vastausta jakaantui kuvan mukaisesti. Suurin osa vastaajista
koki avorahastaminen positiiviseksi palvelutekijaksi bussiliiken-
teessa. (Vasiljev 2017)
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9.6 Avorahastamisella on negatiivisia vaikutuksia omaan matkustamiseeni

Kyselya laatiessa haluttiin varmistua siitd, etta saamme analysoitua var-
masti paikkaansa pitdvia tuloksia, joten avorahastamisen vaikutuksista
matkustamiseen kysyttiin ristiin, eivatka kysymykset olleet perakkain.

0 5 10 15 20 2 30 35 40 45 50 55 60 65 7FO VS5 8O

Taysin eri mielta, miksi?

Melko eri miettd, miksi?

Ei samaa eika eri mielta

Melko samaa miehtd

Taysin samaa miehta

En osaa sanoa

Kuva 28. Ristiintaulukoituna kuvan 27 kanssa, vastaukset ovat painvastai-
set, kuten pitaakin. Tulokset ovat siis realistisia. Vastauksia ta-
hankin kysymykseen kertyi 229. (Vasiljev 2017)

Todellisuudessa positiivista mielta olevilta matkustajilta kysyttiin, miksi he
ovat sitd mieltd, ja vastauksia analysoitaessa matkustajat kokevat avora-
hastamisen puuttumisen muilla linjoilla negatiiviseksi seka koetaan avora-
hastamisen tekevan matkanteosta sujuvampaa. Yksittaisia kommentteja
oli siita, etta jarjestyshairidita ei ole muita bussilinjoja enempaa, ja etta
avorahastamisen koetaan nopeuttavan omaa matkantekoa.

Eri mielta avorahastamisen positiivisuudesta oleville vastaajille annettiin
mahdollisuus kommentoida mielipidettaan tarkemmin, joita analysoita-
essa voidaan tiivistdaa negatiivisuuden syntyvan ajoittaisista hairiokayttay-
tymisista, keskioville muodostuvasta asiakasruuhkasta ja koetaan pum-
milla matkustamisen vaikuttavan vuorotiheyteen alentavasti.
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9.7 Avorahastamista pitdisi laajentaa koskemaan muita bussilinjoja

Kysyttdessa mielipidetta avorahastamisen laajentamista myds muulle bus-
silinjoille saatiin varsin hajonnallinen lopputulema. Kuitenkin suurin osa
vastaajista kokee avorahastaminen laajentamisen positiivisena kehitys-
suuntana.

Taman kysymysosion avoimetvastaukset sisdlsivat olettamuksia jarjestys-
hairididen lisdantymiseksi, liputtomuuden lisdantymiselle seka koettiin
henkilokunnan arvostuksen vahentyvan, ja lippujen ostamisen vaikeutu-
van. Itsessaan lipun ostaminen ei ole voinut vaikeutua, silla avorahastus-
linjoilla on ollut kuljettajalta lipunostomahdollisuus.
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Taysin eri miektd, miksi?

Melko eri miettd, miksi?

Ei samaa eika eri mieta

Melko samaa miefta

Taysin samaa mietta

En osaa sanoa

Kuva 29. 229 vastaajasta 82 on tdysin samaa mieltd avorahastamisen laa-
jentamisesta muulle bussilinjastolle (Vasiljev 2017).

Avorahastamisen koetaan tuovan mukana asiakaskayttaytymisen muu-
tosta siten, ettd kdytannossa suurin osa matkustajista nousee sisaan ja
poistuu keskiovesta, minka koetaan aiheuttavan ahtautta, kulkuteiden ris-
tedmisia sekd jopa pysakkiaikojen viivastymisia. Bussien koetaan myos
tayttyvan epatasaisesti. Yksittdisissa kommenteissa koetaan avorahasta-
misen kuuluvan nimenomaa runkobussilinjoille, mitkd ovat suurimmalta
osaltaan osa asiakkaan matkaketjua.

Matkaketjuista suunnitellaan aina mahdollisuuksien mukaan HSL:n puo-
lesta mahdollisimman “helppoja” ja joukkoliikenteen kulkutapaosuuden
kasvua tukevia kokonaisuuksia. Kausilippulaisen kulkutavan helppous on
tdssa merkittavadssa osassa.
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9.8 Matkani sujuvat ilman jarjestyshairiota

Turvallisuus on yksi tunnistetuimmista laatutekijoistd avorahastamisessa,
joten se nostettiin myds kysymykseksi tdman tyon yhteydessa suoritetussa
asiakaskyselyssa.

Aiempien kysymyksien vaittamista erimielta olevilta matkustajilta pyydet-
tiin tarkentavia kommentteja, joista nousi esiin heikentynyt asiakaskont-
rollointi seka hairiokayttaytymisen lisaantyminen.

Kysyttdessa kuitenkin suoranaisesti hairiokayttaytymisesta, sita ei juuri-
kaan ole saanndllisesti havaittavissa. Hairiokayttaytymiset ovat yksittaisia
tapauksia ja niitda on nahtavissa myds muilla bussilinjoilla, joten avorahas-
tamisen ei itsessadn koeta aiheuttavan tai vaikuttavan kokonaisuusku-
vassa hairiokayttaytymiseen kuin pienelld osalta.

40 50 ﬁlﬂ_ Fp B‘D 9.0 1?0.
Taysin eri mielta

Melko eri mieltad

Ei samaa eika eri mielta
Melko samaa mielta

Taysin samaa mielta

En osaa sanoa

Kuva 30. Matkanisujuvat ilman jarjestyshairiota. Vastaajia 229, joista suu-
rin osa on sitd mieltd, ettei hairiokayttaytymista ole havaitta-
vissa. (Vasiljev 2017)

Hairiokayttaytymista tulee seurata systemaattisesti, sillda se vaikuttaa
oleellisesti matkustusmukavuuteen seka luonnollisesti myos turvallisuu-
teen, niin kuljettajille, lipuntarkastajille kuin matkustajillekin. Turvallisuus-
tunteen heikentyessa ihminen vaistonvaraisesti siirtyy etsimaan turvalli-
sempia vaihtoehtoja matkustamiseensa. Hairiokayttaytymiseen puuttumi-
nen karjistyy nopeasti myos vakivaltatilanteeksi. Tilannetta tulee kokonais-
kuvana seurata seka tarvittaessa kohdentaa valvontaa sita tarvitseville pai-
koille.
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9.9 Vastaajien taustatiedot

Matkustajilta haluttiin kyselyn ohessa tiedustella sukupuolta ja ikaa. Vas-
taajista lahes kaikki ilmoittivat sukupuolensa seka ikansa.

9.9.1 Ika

Ikdansa ilmoitti 229, joista suurin osa vastaajista oli 18-44 -vuotiaita. My0ds
alle 18-vuotiaita kysely kiinnosti, joita oli 16:sta 229:std. Kuvassa 33 tar-
kempi jakauma esitettyna.
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Alle 18v
18-29
30-44
45-64

65+

Kuva 31. lkdjakauma. (Vasiljev 2017)

9.9.2 Sukupuoli

Vastaajien sukupuolijakauma oli melko pientd, naisia 96 ja miehid 120 seka
sukupuoltaan ei halunnut kertoa tai se on jokin muu 10. Yhteensa vastaajia
oli 227.
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Muu / En halua vastata

Kuva 32. Sukupuolijakauma. (Vasiljev 2017)
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10 AVORAHASTUKSEN TUTKITTUJA VAIKUTUKSIA PYSAKKI- JA MATKA-
AIKAAN

Syksyn 2012 ja 2013 keskimaaraisia kokonaismatka-aikoja on vertailtu
HSL:n tutkimusosaston toimesta. Otin tahan opinndytteeseen vertailuo-
tannaksi juuri ko. vuodet, silla silloin matkustajamaarallisesti ei olla koettu
vield suurta kasvua, ja otanta on mahdollisimman vertailukelpoinen.

Keskimaaradisia kokonaismatka-aikoja verrattiin keskenaan jokaisena vii-
konpdivaryhmana. Matka-ajat ovat kasvaneet arkipdivana keskimaarin 1
minuuttia ja 17 sekuntia, lauantaina 1 minuuttia 43 sekuntia ja sunnun-
taina 54 sekuntia. Kasvanut matka-aika on seurausta siitd, ettd bussi py-
sahtyy entistd useammin, jolloin bussi my0ds viettdaa pysakeilld entista
enemman aikaa. Epaselvaa on vield, johtuuko tdma kasvaneista matkusta-
jamaarista.

Ohitetut pysakit
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12000 +\— e ARV
10000 oo A ha N 10
8000 \’\Av-l \‘ 8
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4000 4
2000 2
0
1 4 7 1013161922 2528 31 34 37 40 43 46 49
Viikko
—Qhitetut pysakit Pysakkiaika (kaikki havainnot 0 - 90 s.)

enunyos

Kuva 33. Havainnollistettu ohitetut pysakit vs. keskimaardinen pysakki-
aika vuodelta 2013. Pysakkiaikaa normaaleilta pysakeiltd — ajan-
tasaus, eika |ahto- tai paateasemia ole huomioituna. (HSL. n.d.)

Varsinainen pysahtymisten keskiarvo on hieman laskenut verrattaessa hel-
mikuuta 2013 ja 2014 keskenaan, joten avorahastus nayttda nopeuttaneen
pysahtymisaikaa. Helmikuussa 2013 keskimaaradinen pysahtymisaika on ol-
lut 15,3 sekuntia, kun puolestaan helmikuussa 2014 vastaava aika oli 14,6
sekuntia.
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Kuva 34. Pysdkkiaikaa havainnollistettuna vuosilta 2013-2014. Pysdahtymi-
sen keston keskiarvo on hieman laskenut, kun vastaavasti mat-
kustajamaarat ovat kasvaneet, joten voidaan todeta pysahtymis-
aikojen olevan matkustajaa kohden entista pienempia.

Matkustajamaarat ovat avorahastuksen kayttéonottamisen jalkeen kasva-
neet vuosi vuodelta ja pysahtymisaika matkustajaa kohden entista pie-
nempi. Tarkastelussa tarkasteltiin vain normaaleja pysakkeja — ei ajanta-
sauspysakkeja, eikd paate- tai lahtdasemia. Pidemman aikasyklin arviota
on vaikea tehda, silla GPS-laitteet ovat tulleet kaytt66n vasta vuoden 2012
loppupuolella.
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10.1 Tutkimus matkustajakohtaisen pysakkiaikavakion maarittelemiseksi

Varsinaista asiakaskohtaista pysakkiaikavakiovertailua ei ole tiedettavasti
aiemmin suoritettu, joten ajanmittaus suoritettiin tdman opinndytetydn
ohessa. Samankokoisia otoskoot eivat olleet mahdollisia, mitattiin aikaa
koko pysakkitapahtumasta ja laskettiin matkustajakohtainen ajallinen kes-
kiarvo rahastustavoittain. Avorahastustavan matkustajakohtainen aikava-
kio maariteltiin linjalta 550 ja suljetun rahastustavan mittauksia tehtiin lin-
joilta 43, 63 ja 413. Aika itsessdaan on laadullinen maare, mika tuki tutki-
muksen kaynnistamista.

Varsinainen ajanmittaus aloitettiin ensimmaisen matkustajan sisdaan astu-
misesta seka paatettiin viimeisen matkustajan sisaan astumiseen. Ajanmit-
tausta ei siis aloitettu ennen ovien aukeamista, silld bussien ovet aukeavat
teknisista syista johtuen eri nopeuksilla.

10.1.1 Avorahastuslinjalla 550

Runkolinjalla 550 pysakkiaikamittauksia suoritettiin 2.5 klo 8-15 vilisena
aikana Westendin aseman ja Oulunkylan asemien valisilla osuuksilla. Otok-
sia otettiin yhteensa 50, jotta asiakastapahtumista muodostui mahdolli-
simman laajoja.

Asiakastapahtumat sisalsivat laajasti eri asiakasryhmien edustajia. Pienin
otoskoko oli 4:n matkustajan kyytiinnouseminen ja suurin 41:n matkusta-
jan asiakastapahtuma. Tutkimuksesta muodostui mahdollisimman realisti-
nen, silld osalla mittauksista asiakastapahtumat koostuivat sisdan- etta
ulosmeno tapahtumista. Ajallisesti pienin matkustajakohtainen aika mitat-
tiin sekunniksi ja pisimilldadn se oli 4,5 sekuntia. Viidellakymmenelld otok-
sella keskiarvollisesti aikaa muodostui 2,1 sekuntia per. matkustaja.

10.1.2 Suljetun rahastustavan linjalla

Suljetun rahastustavan pysakkiaikamittauksia suoritettiin myods yhteensa
50, jotta erityisesti kertalipunostotapahtumista saatiin eri otoksia verrat-
tavaksi. Suljetussa rahastustavassa nadita on merkittavasti enemman, ja ne
vaikuttavat suoranaisesti koko pysakkiaikaan, silld kertalipunostajaa ei
"ohiteta” kyytiinnousijoiden kesken.

Ajanmittaukset suoritettiin 9.5.2017 klo 8-15 valisena aikana Elielinaukiolla
Helsingissa, linjoille 63, 43 ja 415. Asiakastapahtumat edustivat laajasti eri
asiakasryhmia seka koostuivat pelkista sisddan nousemisista, kuten sulje-
tussa rahastustavassa on ominaista. Otoskoot olivat pienemmillaan 7 mat-
kustajan kyytiinnousemisia ja suurimmiltaan 32. Ajallisesti hajontaa oli
30,2 sekunnin ja 1min 56 sekunnin valilla. Keskiarvollisesti aikaa muodostui
asiakasta kohden 4,5 sekuntia.
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10.1.3 Lopputulema

Tutkimustuloksia verrattaessa avorahastaminen on nopeampi tapa suorit-
taa rahastustapahtumaa, kuten asiakaskayttaytymista havainnoitaessa sil-
min nahden todettiin. Tulee kuitenkin muistaa, etta suljetun rahastustavan
linjalla matkustajakohtaisen kyytiinnousemisen aika on suoraan verrannol-
linen kertalipunostojen maaraan, jota voitaisiin nopeuttaa kehittamalla
kertalipunostotapahtumaa prosessina.

11 AVORAHASTUSJARJESTELMAN KEHITTAMINEN

Tassa kappaleessa on kayty tutkimustuloksia lavitse poimien mahdollisia
kehityskohtia. Tutkimustulokset on tiivistetty aihealueittain. Suurimmalta
osaltaan seuraavat alaotsikot pohjustuvat aiemmin esilla olleen matkusta-
jakyselyn tuloksiin.

Kokonaiskuvana tarkisteltaessa avorahastusjarjestelma on itsessaan posi-
tiivinen tapa jarjestdaa rahastamista. Kyselytutkimuksenkaan mukaan avo-
rahastaminen ei itsessaan vaikuta matkustajan valintaan kdyttaa jotain
tiettya joukkoliikennevalinettd, mutta sen vaikutusalueen piirissa olevat
matkustajat ovat tyytyvaisia.

HSL:n liikennoitsijoille maksama liikenndintikorvaus koostuu kolmesta
komponentista: kilometreista, tunneista ja autopaivista. Naista kolmesta
ajoaika vaikuttaa tuntikorvaukseen seka epasuorasti autopaivakorvauk-
seen, mikali kasvaneet kierrosajat edellyttavat auton lisdamista liikentee-
seen. Liikenndintisopimuksissa HSL:n liikenteessa maaritelldan, etta aika-
taulunmukaiset linjasivut kattavat ajoajan 50% toteutuneista havainnoista,
ja elpymisaika linjasivun paassa kattaa 95% kaikista havainnoista. Kaluston
kokonaismaaran maarittaa tavoiteltava palvelutaso seka linjan kierrosaika.
Kierrosaika koostuu ajoajasta ja elpymisajasta, joten yhdenkin minuutin li-
saaminen ajoaikaan tai elpymisaikaan vaikuttaa suoraan kierrosaikaan
(Laaksonen, 2017). Tasta syysta elpymisajan muutos on kustannusvaiku-
tukseltaan kaytanndssa sama riippumatta siitd, tapahtuuko ajan muutos
ajoaikaan vai elpymisaikaan. Mikali siis linjan ajoaikojen hajontaa voidaan
pienentad, voi kokonaiskierrosaika lyhentya ja tall6in kalustoyksikoita tar-
vitaan vdhemman. Avorahastaminen vahentaa pysakkiaikojen hajontaa eli
vaikuttaa myos liikennoéintikustannuksiin alentavasti.

11.1 Avorahastaminen aikasyklittdin

Avorahastamista voidaan toteuttaa vain aikasyklittdin ruuhka-aikoina. Ver-
raten runkolinjojen ruuhka-ajan vuorotiheyteen on oletettavaa, etta avo-
rahastamista ei ole jarkevaa supistaa ruuhka-aikoina pois. Ruuhka-ajan ul-
kopuolella avorahastaminen on mahdollista supistaa pois, mikali liputto-
muusprosentti nykyisesta vield kasvaa tai hairiokayttaytyminen lisaantyy.
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Mahdollisen aikasyklimaisen avorahastamisen optimaalisen lopputulok-
sen saavuttamisessa avainasemassa on viestinta. Viestinnan tehostamisen
voisi vaatia lisarekrytointia HSL:lle, mikd vaikuttaisi henkil6stokuluihin
ylentavasti.

Asiakaskayttaytymisen kehittymiseen ja sen epatietoisuuden minimoimi-
seen kaytettavat resurssit ovat vaikeasti mitoitettavissa seka saastot avo-
rahastamisen supistamisesta oletettavasti heikot. Avorahastamisen saas-
toilla tarkoitetaan tassa tilanteessa vain mahdollista liputta matkusta-
mista.

Avorahastamisen miettimista toteutettavaksi aikasyklittdin tulee huomi-
oida lisdopastajien tarve, matkalipuntarkastajien muuttunut kohdentami-
sen tarve seka kuljettajien koulutus ja suurempi vaihtokassatarve. Matkus-
tajakyselyssa avorahastamisen nykyinen aika- ja runkolinjamalli koettiin
hyvana.

Aikasyklimaisesti rajattua avorahastamista voisi kokeilla asteittain muussa
bussiliikenteessa, siten etta klo 21 jdlkeisessa ilta- ja y6ajan liikenteessa
avorahastaminen muuttuu suljetuksi rahastustavaksi. Talla mallilla sdaste-
taan lipputulomenetyksissa seka silloin kuljettajat ovat avainasemassa val-
vomassa matkustajien matkustuskuntoa seka sosiaalisuutta. Esimerkiksi
talla mallilla minimoitaisiin hairiokayttaytymisen lisddntyminen tulevai-
suudessa.

11.2 Turvallisuus

Tutkimustuloksia analysoitaessa turvallisuudessa ei koeta olevan akuuttia
kehitystarvetta, mutta yksittdisistda kommenteista sekd vastausjakaumaa
tarkastellessa voidaan todeta rauhattomuutta esiintyvan ajoittain. Turval-
lisuuden osalta tavoitteena on, etta joukkoliikenne on kaikille sita kaytta-
ville aina turvallinen matkustusmuoto.

Avorahastamismallin asiakaskontrollin heikentynyt seuranta vaikuttaa
osittain satunnaisiin hairiokayttaytymisiin, mutta tulee muistaa myos, etta
hairiokayttaytymista esiintyy myos muilla suljetun rahastustavan linjoilla.
Turvallisuuden minimoimiseen tarvitaan psyykkisia vaikutuksia, mika tar-
koittaa kdytannodssa nakyvan jarjestyksenvalvonnan lisdamista. Nykyista
jarjestyksenvalvojien kapasiteettia tulee kohdentaa ns. ongelma-ajankoh-
dille. Monesti riittaa, kun jarjestyksenvalvojat ovat nahtavissa. Jarjestyk-
senvalvontaa tulee lisdtda myos muille ajankohdille, mutta varsinkin ilta- ja
viikonvaihde aikoina yleisille solmu- ja paateasemille.
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11.3 Lipunmyynti

Valtaosa runkobussilinjojen kayttajista maksaa matkansa kausilipulla
(78%) ja arvolipulla (15%) seka kertalipulla (5%). Loput ovat alle 7-vuotiaita
lapsia tai muita liputta matkustamiseen oikeutettuja matkustajia (Lento,
2015).

Kertalippujen myymiseen kuluvaa aikaa ei ajallisesti mitattu, mutta siihen
kuluvaan aikaan kiinnitettiin asiakaskayttaytymisen analysoimisen yhtey-
dessa huomiota.

Kertalippuja myydaan suhteessa muihin lippulajityyppeihin niin vahan,
etta sen korvaaminen isoimmille pysakeille asennettavilla lipunmyyntilait-
teilla seka mobiililipulla on kustannustehokkaampaa.

Mobiililippua voisi kehittaa asiakkaalle lipunhintakustannuksellisesti niin,
ettd sen hinta lahenisi arvolipun mukaista kertamatkahintaa kohden. Talla
voisi olla mydnteinen kehityssuunta kuljettajamyynnin poistumisen hyvak-
symiselle seka riski-hyotysuhteen pienentymiselle mahdollista liputta mat-
kustamista kohden.

550 myynnin kehitys [t €/pv] H5L myynnin kehitys (normalisoitu 550-tasoon)

Kuva 35. Kateisella ostettujen lippujen myynnin kehittyma ajanjaksolta
2009-2015 (Lento, 2015). Tilastollisesti rajapyykki pystysuun-
nassa 1000 € /pv. (HSL.n.d.)
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11.4 Pysakki-infra

Avorahastamista on kohdennettu HSL:n liikenteessa vain runkobussilin-
joille. Runkobussilinjat liikkuvat useiden juna- ja metroasemien kautta,
joista vaihtavia matkustavia on merkittavasti. Kuten aiemmin jo todettiin,
25% matkustajista vaihtaa junaan tai metroon matkansa toisessa paassa.
(Lento, 2015). Taméan opinnaytteen puitteissa haastateltua turvallisuusasi-
antuntija Jaakko Heinila esitti, ettd ihminen voi kokea ”vain” metrolle tai
junalle liputta matkustamisen hyvaksyttavaksi. Myds asiakaskyselyn tulok-
sissa nousi esille osittainen huoli nakyvasta liputta matkustamisesta. Li-
saksi matkalipuntarkastajat kokivat osittaista asiakaskontrollin menetysta,
kun ajoneuvoon paasee "kuka vain”.

Tulosten perusteella voidaan todeta pysakki-infralle kehitystarpeita siten,
ettd vaihtoasemille luotaisiin portit hallinnoimaan bussiin/metroon paase-
mista. Nain olisi mahdollista kontrolloida liputta matkustamista, asiakas-
kayttaytymista seka saadaan luotua psykologista turvallisuuden tunnetta
matkustajille. Porttiratkaisulla voisimme kontrolloida paremmin myos asi-
akkaiden matkustamista nousi- seka poistumispysakein, hyédyntden tata
aikataulusuunnittelussa. Valvonnan tehostamisen on kuitenkin kustannus-
tehokkaampi ratkaisu vahentaa liputta matkustamista.

Pysakeilld voisi myds kohdentaa bussin pysahtymispaikkaa katumaalauk-
sien- tai merkkien avulla, jolloin asiakkaat osaisivat jakaantua tasaisemmin
pysakkialueella.

11.5 Liikenno6itava kalusto

Taman tyon asiakaskayttdaytymisen analysointia suorittaessa kiinnitettiin
huomiota myos bussin keskioville syntyvasta ruuhkasta, ja koska asiakas-
kayttaytymisen positiivinen kehityssuunta on pitkdjanteistd markkinointi-
ja opastustyotd, on tulevissa bussiliikenteen kilpailuttamisissa kiinnitet-
tdva huomiota erityisesti vaadittavaan tdysmatalalattiaiseen bussikalus-
toon. Ndin saadaan nopeasyklisempi ratkaisu avorahastamisen optimaali-
simman hyoddyn saavuttamiseksi. Kuvissa 42 ja 43 esimerkillisia avorahas-
tuskayttoon soveltuvia ratkaisuja esiteltyna Volvon tehtaalta Ruotsista.

Bussiliikenteen kilpailuttamisessa tulee myds huomioida matkustajalas-
kentalaitteiden vaatimukset — niita tulee vaatia jokaiseen bussiyksikkoon.
Taman hetkisessa bussikalustossa lukulaitteita on sijoitettu kalustossa etu-
ja keskiovelle. Pohdittava on, tuleeko jo ennen mahdollista kalustotyypin
lattiaratkaisuvalintoja kehittdessa kysymykseen lisata ruuhkassa kaytetta-
vaan kalustoon keskiovien lahettyville toinen lukulaitteisto nopeuttamaan
asiakastapahtumia.
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Kuva 36. Volvon busseihin on myos saatavilla tuplaoviratkaisuja kes-
kiovien tuntumaan, mitka sopisivat erinomaisesti avorahastuk-
seen. Kuvassa oikealla Oulun Onnikkamatkat Oy:n toimitusjoh-
taja Pekka Kantola. (Vasiljev 2017)

Kuva 37. Volvon bussimallin 7900 vm.2017 lattiamalliratkaisu (tdysma-
tala) kuvattuna tehtaalla. Huomioitavaa kuvassa on lippujen lei-
malaitteiston sijainti seka lattiatyyppiratkaisun luoma avaruus -
> nopeuttavia tekijoita pysakeilla. (Vasiljev 2017)
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11.6 Matkalippujen tarkastustoiminta

Matkalipuntarkastajan tyonkuvaa tulisi pdivittada enemman ”bussi-isanta”-
malliin, missa tarkastajan tyonkuva kohdennettaisiin padasaantoisesti opas-
tamaan asiakkaita taksavyohykkeissa, lipputyyppivalinnoissa seka vylei-
sessa asiakaskayttdaytymisessa. Tarkastustoiminnan muuttaminen positii-
visemman asiakaskuvan tavoittelemiseksi, hyodyntaa pitkdjanteisesti
yleista joukkoliikenteen kayttotapaosuuden kasvutavoitetta. Entista naky-
vampi tarkastustoiminta parannetun pysdkki-infran porttiratkaisujen
kanssa minimoisi liputta matkustamista, josta jo nyt vuositasolla arvioi-
daan olevan noin 10 miljoonan euron lipputulomenetykset.

Mikali tarkastajien tyonkuvaa ei olla valmiita muuttamaan, tulisi pohditta-
vaksi hyddyntaa seuraavia tapoja:

Kaliforniassa hyvaksi todettua ”paikallisen” tarkastuksen tyylid voisi ko-
keilla HSL:n liikenteessa. Siind suurempi maara tarkastajia astuu ovittain
ajoneuvoon, tarkistaa liput nopeassa aikajuoksussa ja poistuu seuraavalla
pysakilla pois, siirtyen seuraavan ajoneuvoon. Talldin tarkastustoiminta on
varsin minimaalisesti ennakoitavissa matkustajan nakékulmasta.

Toisen tehokas tarkastusmuoto on siviiliasuinen tarkastus, mutta tall6in
tarkastajien turvana on kaytettava jarjestyksenvalvojia enemmissa maarin,
mista aiheutuu lisda henkildstdkuluja.

Taman opinndytetyon tydstamisen aikana HSL ja VR Group ovat neuvotel-
leet konduktddrien tydonkuvan muuttamisesta HSL:n lahijunaliikenteessa.
Nadita tydonkuvan muutoksien vaikutuksia on jarkevaa tutkia enemmissa
maarin noin kahden vuoden aikasyklissa uudelleen, kun tilanne stabiloituu.

11.7 Kuljettajakoulutus

HSL:n palveluksessa tyOoskentelee kaksi kouluttajaa, jotka kouluttavat lii-
kennoitsijoiden kuljettajia systemaattisesti eri koulutusteemojen mukai-
sesti.

Ensisijaisesti runkobussilinjoilla tyoskenteleville kuljettajille tulisi kohdis-
taa koulutusta pysakkikayttaytymisesta — eli miten pysakille ajetaan mah-
dollisimman optimaalisesti. Asiakaskdyttaytymisen havainnoimisen yhtey-
dessa seka asiakaskyselyn yksittdisten palautteiden myota paljastui, etta
kuljettajat ajavat pysakilla aivan pysakin etuosaan, jolloin asiakastapahtu-
mat kohdistuvat padaasiassa keskioville. Pysakkialueella etuosaan ajami-
nen on silloin jarkevaa, kun pysakki on infraltaan pituussuunnassa mini-
maalista ja takaa on ldhestymassa toinen bussi, mutta muulloin heikentaa
avorahastamisen optimaalisimman pysakkiaikasdaaston hyédyntamista.
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12 JOHTOPAATOKSET

Taman opinndytetyon tavoitteena oli tutkia avorahastusjarjestelman laa-
dullisia vaikutuksia seka tarkastella avorahastamisen vaikutusta liikkenteen
tilaajan laatuun. Lisdksi tarkasteltiin, miten avorahastusjarjestelma vaikut-
taa matkustajan kokemaan laatuun.

Asiakaskyselyn tuloksissa on analysoitavissa, etta matkustajat kokevat avo-
rahastamisen sujuvoittavan ajoneuvon kyytiin nousemista seka siita pois-
tumista, ja sujuvoittavan matkustamista yleisesti. Matkustajat kokevat
avorahastamisen vaikuttavan matkustusaikaan alentavasti. HSL:n jarjestel-
mallisissa asiakastyytyvadisyystutkimuksissa tulee kohdentaa resursseja
avorahastamisen tutkimiseen, silla sitd ei ole huomioitu laisinkaan aiem-
missa tutkimuksissa. Ndin saadaan pidempiaikaisempaa tutkimustietoa tu-
levaisuudessa.

Prosessina avorahastamiseen siirtyminen tulee aloittaa budjettivuosirii-
hessd, kun budjetoidaan joukkoliikenteen rahoitusta. Avorahastamiseen
siirtyminen edellyttda tarkastajien lisarekrytointia, jotta ns. kiinnijaamisen
pelko liputta matkustamisesta on todellinen. Budjetoinnissa tulee huomi-
oida myos kehitysideakohdassa olevat infralliset kehityskohteet. Liputta
matkustamisen kasvamisen ennaltaehkaisy on darimmaisen tarkeas, jotta
lippusubventiot pysyvat mahdollisimman maltillisena. Asiakaskadyttayty-
mista ja pysakkiaikavakiota madriteltdessa todettiin kertalipunoston pro-
sessina vaikuttavan merkittavasti pysdkkiajan koosteeseen, joten taman
kehittamiseen tulee varata resursseja.

Avorahastamiseen siirtymiselld voidaan nopeuttaa liikenndintia seka pa-
rantaa asiakkaan kokemaa laatua. Avorahastamisen laajentaminen kan-
nattaa aloittaa kdytetyimmilta linjoilta. Tulevaisuuden ennustetuista lii-
kennemaadrista on syyta tehda tarkentavia tutkimuksia esimerkiksi mallin-
tamalla, miten ne vaikuttavat bussiliikenteen laadukkaan palvelutason yl-
[apitamiseksi.

Avorahastamisella on positiivisia vaikutuksia linja-autonkuljettajille tyotur-
vallisuuden parantumisen muodossa. Avorahastamisen voidaan nahda
helpottavan kuljettajan tyota tulevaisuudessa, vaikka matkustajamaarat
kasvavat.

Matkalipuntarkastajia ja jarjestyksenvalvojia tulee rekrytoida tulevaisuu-
dessa lisda tarpeen mukaan, vahintaan yksi tarkastaja (henkilotyovuosi)
kahta miljoonaa nousua kohden. Mikali liputtomuusprosentti nousee jyr-
kemmin, tulee lipuntarkastajien lisarekrytointia harkita pienemman tar-
kastaja/nousijamaara suhteen mukaan.
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Matkalipuntarkastajien tyonkuvaa tulee kehittda luvun 11.6 mukaisesti
enemman opastavan henkilon suuntaan. Bussiemantd/-isanta -mallin
avulla asiakaskayttaytymisen seuranta seka ”asiakasohjaaminen” mahdol-
listuu, ja vahentaa oletettavasti asiakkaiden kokemaa bussin epdtasaista
tayttoastetta ja vahentdaa myos liputta matkustamista.

Matkustajaturvallisuuden kehityssuuntaa tulee seurata aktiivisesti jo en-
nen avorahastusjarjestelman laajentamista. Matkustajaturvallisuuden ke-
hittymisesta on jarkevaa tehda tarkentavia tutkimuksia. On tutkittava,
missa turvallisuuden tunne on heikoimmillaan ja miten sita esiintyy. Val-
vontaa tulisi kohdentaa erityisesti naihin pisteisiin. Tutkittaessa matkusta-
jan kokemaa turvallisuuden tunnetta, tunnistettiin riski satunnaiselle hai-
riokayttaytymisten esiintymiselle, mita tulee seurata aktiivisesti ja pyrkia
kitkemaan pois. Turvallisuuteen liittyvat kehitysideat tulee arvioida luku-
jen11.1,11.2 ja 11.4 pohjalta. Lisaksi tulee tutkia parin vuoden aikasyklissa
HSL:n lahijunaliikenteen konduktddrien tyénkuvan muuttamisen vaikutuk-
set matkustajien kokemaan turvallisuuden tunteeseen.

Liputtomuus avorahastamisen piirissa on kansainvalisesti normaalilla ta-
solla (alle 3%). Liputtomuuden minimoiminen on erittdin haastavaa, mutta
sitd voidaan pyrkia minimoimaan kappaleiden 11.3 ja 11.4 esitetyin tavoin.
Kahden ja kolmen prosentin valissa oleva liputtomuusprosentti tulee hy-
vaksya avorahastamisessa — sen nollatoleranssin saavuttamiseksi tarvitta-
vat toimenpiteet lisdhenkilostokuluineen ovat oletettavasti liilan korkeat.

Palvelun vakioimisen lisdksi avorahastaminen nopeuttaa tutkitusti bussien
pysakkiaikoja seka kokonaisajoaikoja. Pysdkkiaikojen lyhentymisen lisdksi
ajan hajonta pienenee, mika helpottaa suunnittelua seka tehostaa auto-
kiertoja, vaikuttaen kalustonkokonaismaaraan. Suuret aikojen hajonnat
linjan ajoajoissa aiheuttavat merkittavia myohastymisia ja mahdollisesti
myo6s merkittdvaa etuajassa ajamista, vaikuttaen suoranaisesti asiakkaan
kokemaan luotettavuuteen.

Laadullisesta nakdkulmasta katsoen avorahastamiseen kannattaa siirtya
kaikessa HSL:n bussiliikenteessa, silla se vakioi palvelua, parantaa palvelun
laatua ja tekee bussiliikenteesta houkuttelevampaa, mika puolestaan tu-
kee poliittista tahtoa kehittda joukkoliikenteesta ihmisten ykkosvalinta
Helsingin seudun liikenteessa. Siirtyminen avorahastukseen kaikessa bus-
siliikenteessa vaatii osittain tarkempia selvityksia hyodyista ja kustannuk-
sista.
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Liite 1
Asiakaskysely avorahastusjarjestelmasta

Avorahastusjarjestelmalla tarkoitetaan jarjestelmaa, jossa kuljettaja ei valvo matkalippujen
oikeellisuutta, ja matkustaja on yksin vastuussa siitd, etta hanelld on voimassa oleva oikea
matkalippu. Avorahastusjarjestelman piirissa ovat talla hetkellad junat, metro, raitiovaunut
ja bussilinjat 550 ja 560. Busseissa avorahastus ilmenee siten, ettd kuljettaja ei tarkasta
lippua ja ajoneuvoon voi nousta etu- ja keskiovista.”

Seuraavaksi kysymme mielipiteitdsi avorahastusjarjestelmasta.

Kuinka usein matkustat joukkoliikenteessa? *
O Vihintiin neljand paivand viikossa
O 2-3 pdivéni viikossa
O Yhteni pdivand viikossa

O Harvemmin kuin yhtend péivéana viikossa

Mita avorahastuksen piirissa olevia joukkoliikennevalineita useimmiten kay-
tat (voit valita useampia)? *

[ ] Metro

[ ] Raitiovaunu
[] Bussi (linjat 550 ja 560)
|:| Juna

Kuinka usein matkustat avorahastuksen piirissa olevilla linjoilla? *
O Vihintddn neljani péivani viikossa
O 2-3 péivéni viikossa
O Yhtend pidivéni viikossa

O Harvemmin kuin yhtend péivina viikossa



Avorahastus vaikuttaa oleellisesti omaan kulkuneuvovalintaani *
O Taysin eri mieltd
O Melko eri mieltd
O Ei samaa eiké eri mieltd
O Melko samaa mieltd
O Taysin samaa mielti

QO En osaa sanoa

Avorahastus sujuvoittaa matkantekoani *

Téysin eri mieltd, miksi?

O

Melko eri mieltd, miksi?

O

O Ei samaa eiki eri mieltd
O Melko samaa mieltd
O Taysin samaa mieltd

QO En osaa sanoa

Avorahastuksella on positiivisia vaikutuksia omaan matkustamiseeni *

Téysin eri mieltd, miksi?

O

Melko eri mieltd, miksi?

O

O Ei samaa eika eri mieltd
O Melko samaa mielti
O Taysin samaa mieltd

QO En osaa sanoa
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Avorahastusta pitaisi laajentaa koskemaan muita bussilinjoja *

Téysin eri mieltd, miksi?

O

Melko eri mieltd, miksi?

O

O Ei samaa eiki eri mielti
O Melko samaa mielti
O Taysin samaa mieltd

(O En osaa sanoa

Matkani sujuvat ilman jarjestyshairioita *
O Taysin eri mieltd
O Melko eri mielta
O Ei samaa eiki eri mieltid
O Melko samaa mieltd
O Taysin samaa mieltd

QO En osaa sanoa

Avorahastuksella on negatiivisia vaikutuksia omaan matkustamiseeni *

Téysin eri mieltd, miksi?

O

Melko eri mieltd, miksi?

O

O Ei samaa eika eri mieltd
O Melko samaa mielti
O Taysin samaa mieltd

O En osaa sanoa
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Voiko avorahastusjarjestelmaa mielestdsi kehittaa, miten?

1000 merkkia jaljella

Sukupuoli:
O Nainen
O Mies

O Muu / En halua vastata

Ika:

O Alle 18v
O 18-29
O 30-44

QO 45-64

O 65+
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Asiakaskyselyn vapaat kehitysideat Liite 2

Vastaajien maaré: 129

Metro- ja juna-asemille tulee ehdottomasti asettaa portit. On kasittamatodnta, etta porttijarjestelma,
joka on toiminut jo aikanaan jopa Neuvostoliitossa, ei voisi olla kykenevainen toimimaan Helsin-
gin kokoisessa kaupungissa. Metro on ollut aina likennevalineista epamiellyttavin, turvattomin ja
rauhattomin, mutta sielld jarjestyshairiét ovat lisdantyneet entisestaan viime vuosina. Linjasta 550
on tullut metron kaltainen kulkuvéline, jossa ei voi koskaan tietda, mitd matkan aikana tulee ta-
pahtumaan. -

Busseissa voisi olla avorahastus vain paivasaikaan esim. klo 22 asti. Sen jalkeen lippu pitéisi
nayttaa kuljettajalle.

Vilkkaimmille pysékeille tai vaihtoehtoisesti busseihin/raitiovaunuihin pitéisi saada lippuautomaatit
jaltai laskea mobiililipun hinta matkakortin arvolipun tasolle. Kuljettajien lipunmyynti pitdisi lakkaut-
taa kaikissa raitiovaunuissa seka niilla bussipysakeilla / niissa busseissa joissa on lippuauto-
maatti. -

Yhtenainen rahastusjarjestelma kaikkeen HSL-liikenteeseen ja lippujen hinnat asiallisiksi, ettei

houkutusta pummilla ajamiseen olisi (esim.tunnin kertalippu 2€, 24h-lippu 4€) -
Avorahastus pitéisi ottaa kayttéon joka bussiin ruuhka-aikoina ja nykyinen kaytanto viikonlopuille

jolloin on paljon enemman turisti matkustusta. -

Selkedammat muistutukset lipun ostosta / voimassaolon tarkastamisesta. -

Avorahastuksesta ei saada kaikkia hyotyja irti niin kauan, kuin kulejttajat myyvat lippuja (pysak-
kiajat venyvat edelleen), joten tarvittaisiin lippuautomaatit pysakeille ja/tai busseihin/vaunuihin.
Toki se vie bussissa/vaunussa yhden paikan, mutta kun istumapaikkoja on > 35, ei tdma ole mi-
tenkaan relevantti ongelma. -

Metroihin ehdottomasti samanlainen systeemi kuin ulkomailla: nayta lippua portille ja paaset si-

saan. Toimii hyvin New YORK, Praha.. -

Ei varsinaisesti avorahastusidea, mutta voisiko keskeisille vaihtopyséakeille lisata kertalippuauto-
maatin liséksi matkakortin lukijalaitteen, jotta kyytiin nouseminen kuljettajarahasteisilla linjoilla no-
peutuisi, kun ihmisten tarvitsisi vain nayttaa lippua/korttia laitteelle/kuljettajalle. Edelleen: kun
tdma systeemi olisi tarpeeksi hyvin sisdanajettu, kuljettaja voisi lopettaa lipunmyynniin nailla py-
sakeilla kokonaan. Tasta tietenkin pitdisi informoida nakyvasti ja vaikka kuuluttaa pysakilla mi-
nuuttia tai kahta ennen bussin saapumista. -

Kertalippujen ostaminen kuljettajalta hidastaa valilla huomattavasti matkantekoa. Ongelman syyt
ovat kylld enemman lippujen ostajissa itsessaan - rahojen kaivelu ja kolikoiden laskeminen vievat
aikaa. -

Nykyinen avorahastusjarjestelma on hyva, etenkin ettei juniin tai metroonkaan mennessa tarvitse
kulkea porttien kautta. Raitiovaunuissa pitaisi ehdottomasti lopettaa lipunmyynti ja vastaavasti
lisata automaatteja pysakelle. Tarkastuksia tulisi lisata ja tarkastusmaksua nostaa huimasti, jotta
ihmiset oppisivat, ettei pummilla matkustaminen kannata. -

Nykyisellaan jarjestelma on "ok". Sita kuitenkin voisi kehittaa ainakin juna ja metroasemilla.

Rahastusportit (esim. Pariisin kaltaiset) olisivat tehokkaita ehkaisemaan asemilla toisinaan esiin-
tyvaa hairiokayttaytymista ja lisdamaan turvallisuuden tunnetta edes hieman (terrori-iskut, jne...).

Avorahastusjarjestelmaa pitaisi kehittaa, niin, ettd metro- ja Iahijuna-asemilla olisi lippuportit en-
nen laiturialuetta. Tama loisi lisda turvallisuuden tunnetta. -

Lipunmyyntiautomaattien maaraa voisi lisata. -

550-bussissa keskiovien lukija voi tdp6taydessa bussissa olla hankalassa paikassa
En itse ohjeista/opasteista huomannut, etta kausilippua ei tarvitse 550-bussissa leimata vaan

tapa tuli muiden ihmisten tehdessa niin -

Liikennevalineet on suunniteltava avorahastukseen sopiviksi. Nykyiset takaa korkeat telibussit
eivat toimi hyvin, koska lahes kaikki kulkeminen kohdistuu keskioville. Ovia tulee olla kaytéssa
riittvasti ja niiden luona riittavasti tilaa. Mikali halutaan lapivirtaus, kaytavien tulee olla leveita.
Lisaksi raideliikenteen asemilla tulee olla riittavasti lippuautomaatteja, vaikka mobiililippu tarvetta
vahentaakin. Nykyinen automaattien maara on taysin riittdmaton. Esimerkiksi Huopalahden vilk-
kaalla asemalla on ainoastaan yksi automaatti yhdella sisdakaynnilla kolmesta, eika muuta myyn-

tipistetta. Paarautatieaseman kaupunkiratalaitureiden luona ei mydskaan ole automaatteja.


https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?formId=F5962561-CAD7-4F78-A4B3-BC3C677F1F59&reportId=1931282&client=A57B4B4D-9FF8-4535-9C69-794D3C6E617F
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?formId=F5962561-CAD7-4F78-A4B3-BC3C677F1F59&reportId=1931282&client=688A6D65-19C5-488A-8AA7-F501439E0D84
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?formId=F5962561-CAD7-4F78-A4B3-BC3C677F1F59&reportId=1931282&client=B661EAEF-20EF-4B81-8922-18977F6C6FD1
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?formId=F5962561-CAD7-4F78-A4B3-BC3C677F1F59&reportId=1931282&client=6887BEC9-91EC-4F6E-821F-CAB2DFAD9E4F
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?formId=F5962561-CAD7-4F78-A4B3-BC3C677F1F59&reportId=1931282&client=7609A1A2-8B82-4195-8569-A237BEC8C9F4
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?formId=F5962561-CAD7-4F78-A4B3-BC3C677F1F59&reportId=1931282&client=A4F338E4-523F-4E2B-992A-567C886BFC3F
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?formId=F5962561-CAD7-4F78-A4B3-BC3C677F1F59&reportId=1931282&client=B36F16F1-7CBD-4C54-942A-8B35C8BF1A00
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?formId=F5962561-CAD7-4F78-A4B3-BC3C677F1F59&reportId=1931282&client=C3883A73-250E-4CB5-8D09-97CF3F4068E9
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?formId=F5962561-CAD7-4F78-A4B3-BC3C677F1F59&reportId=1931282&client=9AFF7E5F-F49E-4857-8951-17F7088821F1
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?formId=F5962561-CAD7-4F78-A4B3-BC3C677F1F59&reportId=1931282&client=6E67D870-F3AB-41BA-84BA-E9C062DFE13F
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?formId=F5962561-CAD7-4F78-A4B3-BC3C677F1F59&reportId=1931282&client=92E8E568-B8E4-45FF-A6D3-C9E58208BF84
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?formId=F5962561-CAD7-4F78-A4B3-BC3C677F1F59&reportId=1931282&client=E7587224-C840-48E5-8B8A-187D07FAA6B8
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?formId=F5962561-CAD7-4F78-A4B3-BC3C677F1F59&reportId=1931282&client=346C9A48-12F7-4F68-967D-7C121A79D8D6
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?formId=F5962561-CAD7-4F78-A4B3-BC3C677F1F59&reportId=1931282&client=3D78B7A4-064A-418D-9594-E1E58A006597
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?formId=F5962561-CAD7-4F78-A4B3-BC3C677F1F59&reportId=1931282&client=76CEB396-BDD7-49AE-A368-5AB3E0961C3E
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enemman matkalippujen tarkastajia ja varoituksia liputta matkustamisesta, erityisesti busseissa ei

nay kovin usein. lltaisin nakyy jarjestyksenvalvojia mika on hyva.
Mielestani avorahastusjarjestelmaan pitaisi siirtya kaikissa kulkuvélineissa, jotta kulku nopeutuisi

ja bussikuskien turvallisuus paranisi. -

En keksi mitaan kehitettavaa -

Laajentamalla sitéd koskemaan useampia bussilinjoja. Itse kaytan eniten linjaa 67, joka on jo su-
rullisenkuuluisa myShéstelysta. Avorahastus nopeuttaisi HUOMATTAVASTI bussin 1aht6a pysa-

keilta ja taten vahentaisi bussin mydhastymista. -

Sita voisi laajentaa niin, ettd keskiovesta voi menna muillakin busseilla suoraan istumaan, jos
kyytiin noustessa on lippu, koska kyytiin nousu on siten nopeampaa. Saksassa Berliinissa ihmiset
nousevat keskiovesta bussiin ja nayttavat lippua ilmassa kuskille pain. Mika jarki siind on? Mie-

lummin niin, ettéd mitdan ei naytella ja tarkastajia lisatdan. -
Avorahastus linja-autoissa tulisi poistaa sitten, kun 550 muuttuu raidejokeriksi. Linja-autoissa tur-

vattomuus lisdantyy pummillamatkustavien takia. -
Runkolinjoilla kannattaisi kayttda paremmin kulkuun kaikista ovista sopivia tdysmatalia busseja.

Miten on mahdollista, ettd metrossa saa juoda arkisen taysin avoimesti alkoholia. Mikseivat met-
rojunassa kavelevat vartijat puutu asiaan mitenkdan? Saan todistaa alkoholin juomista ja sen

nauttijoiden arjymistd metrossa useita kertoja viikossa arkisin. Viikonloppuiltaisin tdman viela ym-
martaisin, mutta se, ettei arkisin asiaan puututa mitdnkaan on kasittdmaténta. Olettaisin, etta asi-

alla on suora yhteys avorahastukseen. -

Metroon portit, ettei laiturille paase ilman lippua. Omituista, jos se ei toimisi Helsingin kokoisessa
kaupungissa, kun se toimii New Yorkissa ja Lontoossa. Muualla maailmassa on kuitenkin huo-
mattavasti enemman matkustajia. Maailmalla ei kuitenkaan tarvitse pelatd metrossa toisin kuin
Helsingissa... -

Bussien osalta avorahastuksen nopeuttava vaikutus on hieman niin ja ndin, kun kuljettaja ajaa
pysakilla niin pitkalle, ettd kaikki kayttavat vain yhta ovea keskella. Etuovesta paasisi heti sisdan,
mutta kukaan ei kayta sitd, vaan odottaa ensin keskiovella poistuvia matkustajia ja paasee vasta
sitten kyytiin. Ehka joku tietoiskun paikka, etta ovia kaytettaisiin tasaisesti ja nopeammin. Monet
tuntuvat my6s nayttavan turhaan voimassaolevaa kausikorttia bussin keskiovilla/junassa, joka
hidastaa ja ruuhkauttaa turhaan kaikkien kyytiinnousua. Arvon tai kauden pituuden tarkastaminen
tietty asia erikseen, mutta osa "leimaa" lipun kuten perinteisessa bussin kuljettajarahastuksessa

turhaan, koska ei ehkd ymmarra, ettd matkustusoikeus on voimassa ilman sitakin. -

Tarkastajia on yleensa metrossa 6 kpl per vaunu. Tarkastajat voisivat liikkua pareittain, jolloin
vaunujen maara, joissa he kayvat kolminkertaistuu ja tarkastajien nakyvyys kasvaa, vaikka kaik-
kien lippuja ei tarkistettaisi. Nain tehdaan esim. Ké6penhaminassa. Myos jarjestyksenvalvojien ja
tarkastajien toimet voisi yhdistaa, jolloin kaikki tarkastaja-jarjestyksenvalvojat olisivat HSL:lla
téissa. Tarkastajien ei tarvitsisi tarkastaa lippuja kaikissa vaunuissa, mutta nakyvyys kasvaisi ja

tydskentely tehostuisi, kun ei olisi paallekkaisia tehtavia. -
Enemman lipuntarkastuksia naille linjoille.

Tarkastukset ovat Iahestulkoon taysin turhia linjoilla, joissa avorahastusta ei ole. Silti kokemuk-
seni mukaan tarkastuksia on jopa enemman linjoilla, joissa avorahastusta ei ole kaytossa.

Olen kulkenut vuoden verran metrolla aamuisin n. klo 6:30-7:30 ja 16:30-17:00. Aamuisin tarkas-
tuksia on ollut useita, kun liikkeella on Iahes pelkastaan tydmatkalaisia ja liput on kylla heilla
yleensa kunnossa.

Ruuhka-aikaan 16:30-17:00 matkalippuani ei ole tarkastettu kertaakaan vuoden aikana metrossa
Helsingin keskustan alueella. Tall6in metrossa liikkuu kaikenlaista hérh6a ja hairién aiheuttajaa,
joilla liput ei varmasti ole kunnossa.

Eli lipuntarkastuksien painopiste aamusta iltoihin ja iltapaiviin. Toinen vaihtoehto varsinkin metro-

jen osalta olisi portit ennen liukuportaita, jolloin laiturialueelle paasisi vain lipun kanssa. -
Turvallisuudentunne pk-seudun joukkoliikenteessa on romahtanut vuoden 2015, eikd HSL ole
reagoinut asiaan millaan tavalla.

Ottakaa I&hijuniin mallia esimerkiksi Espanjasta, jossa tarkeimmilla ja keskeisimmilla raideliiken-
teen asemilla on poistuville matkustajille lipunnayttévelvollisuus, ettd asemalta paasee pois.
Metroasemille porttirahastus.

Bussien pitaisi olla tdysmatalia ja kaikkien ovien tulisi olla yhta leveita ja kaikista ovista pitaisi
saada nousta kyytiin.
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Talla hetkella runkobussilinjojen 550 ja 560 rahastusta ei voi kutsua avorahastukseksi koska ta-
kaovesta ei voi nousta kyytiin.

Tama on mielestani harhaan johtamista, kutsuisitte jarjestelmaa mieluummin puoliavorahas-
tukseksi, se kuvaa enemman nykyista tilannetta jossa takaovesta ei saa astua sisdan eika siella
ole lipun lukulaitteita -

Ei voi, maksavat asiakkaat maksavat liputtomien matkat ja kun hintoja nostetaan tdma liputtomien
maara nousee. Bussissa kaikki vaan nayttdmaan matkakortti kuljettajan edessa. Lahijunissa ja
ratikoissa enemman siviilitarkastajia liikenteeseen. Tarkastajat tehokkaampaan tyéhon, ei tarkas-
tuksia normibusseihin, kuljettajahan on sen jo tehnyt. -

lippuautomaatteja pysékeille, jopa kulkuneuvoihin, jotta kuljettajan lipunmyynti voitaisiin lopettaa
kokonaan. aluksi selked kampanjointi, ettd automaattilippu on selvasti halvempi kuin kuljettajalta
ostettu ja siirymaajan jalkeen kuljettajien lipunmyynnin lopettaminen. -

ehdottomasti oltava tarkastajia riittdvan usein ei aikoina eri linjoilla, jotta matkat maksetaan -
Laajentaa koskemaan useampia bussilinjoja. Mutta ei yo linjoille koska niissa jarjestyshairiot li-
saantyisivat. -

Ratikkakuskit voisivat lopettaa lippujen myynnin, kertalippuautomaatit ratikoihin sisalle? -
Lontoossa jonkin verran aikaa viettaneena pidan metrojen ja junien maksuportista. En tiedad miksi,
mutta omassa ajatuksissani yhdistdn sen myds matkustamisen rauhallisuuteen: junissa ja met-
roissa paljon harvemmin tuntuu sielld ihmiset esimerkiksi h6l6ttdvan puhelimessa kovaan aa-
neen. Helsingissa usein hairitsevan kovia keskusteluja, niin ettd lukemisesta ei tule mitdan. Mutta
ei: en usko, etta porttien kayttddnotto muuttaisi keskusteluja taalla. -

Muitakin bussilinjoja voisi ottaa avorahastuksen piiriin. Esimerkiksi Pasilan kautta kulkevat poikit-

taislinjat jotka ruuhka-aikaan aina tdynna. Sujuvoittaisi ja nopeuttaisi matkantekoa. -

Metroihin portit. Busseihin useammin tarkastajia. Kampissa bussilipun voisi leimata jo portilla, jol-
loin bussiin voisi nousta mista tahansa ovesta. -

Sita voisi laajentaa joillekin muille linjoille. -

Voisi ottaa pois busseista koska nyt kaikki haluavat menna keskiovesta sisdan ja sen takia kulke-
minen hidastuu kun samanaikaisesti toiset tulevat ovesta ulos. Ja liikaa "vapaamatkustajia” ta-
man kaytannoén takia. -

Metroihin ja juniin portit toimisivat paremmin, kuten muissa euroopan kaupungeissa. Avorahas-

tusjarjestelmaa voisi myos tulevaisuudessa laajentaa -
Metro ja junalaitureille portit!

Kahden ja puolen vuoden aikana on tarkastettu lippu varmaan max 5 kertaa. Keskimaarin tulisi
halvemmaksi matkustaa pummilla ja maksaa sakkoja kuin maksaa matkakortilla matkoista... -

Hyva puoli sujuvuus, huono puoli narkkarit, alkkarit ja muut pummit.. -

Tallinnassa vaikka onkin avorahastus, niin matkakortti on pakko leimata ja henkkarit on myds pa-
kollista pitdd mukana. Tama helpottaa suuresti lipuntarkastusta. Jos avorahastus on tulevai-
suutta, niin lipuntarkastus on se jota pitda kehittda. Tarkastajien turvallisuus pitaa olla myds var-
mempaa. Jarjestyksenvalvojien mukana olo helpottaa niin tarkastajia kuin matkustajia. Tassa
avorahastusjarjestelman kehitystiimissa on oltava useita tarkastajia joilla kenttatuntemusta vuo-
sien varrelta. Heilld on se ruohonjuuritason tietdamys joten hyodyntakaa heita. Vartioinnin lisaami-

nen avorahastuksen kulkuneuvoihin parantaa asiakkaiden turvallisuuden tunnetta. -

Sopii nykyisessa kaytdssa oleville pikalinjoille, joita voisi olla enemman. -

Mielestani busseista kokonaan kuskeilta lipunmyynti pois ja vaihtaa sen bussinsisaiseen lippuau-
tomaattiin tai joka pysakilla ohjeet tilaamiseen. Tai edes tekee sen kuskilta ostamisen kalliim-
maksi sen verran etta lipun itsenaisesti hankkiminen muista lahteista ennen kulkuneuvoon nou-
sua olisi kannattavampaa. Se kun kuski alkaa myymaan monelle lippua hidastaa matkaa ja mo-
nien tiukalla aikataululla olevat vaihtoyhteydet menevat ohi nenan, varsinkin illalla. -

Metroihin ehdottomasti jonkunlaiset portit jotta pummilla matkustajat eivat paasisi sinne. Ei siina

kauaa menee kun vilauttaa korttia. Ei kaikki tdssa maailmassa tarvitse niin helppoa olla. -

Metro hissien matkakortinlukijat hissin kutsunappien paalle

Eli kortti tilaa hissin. Kertalippujen QR koodi avaa satunnaismatkailijoiden liput

Omalla lukijallaan, esim SkiData. Suomenlinnan kavijaportit natkakortinlukijoiden taakse. Metroon
netroportit kuten juna asemille jossa hissit toimii vain lipulla, sisaltden VR kaukoliikenteen luku
siitd QR tapaisessa koodissa. -

Bussikortti voitaisiin kytkea luottokorttiin tai muuhun maksukorttiin, joilloin seutulipun tai kausi/ar-

volipun ostaminen onnistuisi vaivattomasti -
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Kehittakaa mielummin niitd Pohjois-Espoon bussiyhteyksia seka rakentakaa kaupunkirata Leppa-
vaarasta Espooseen. Tama avorahastusjuttu on toissijaista -

Portti metrolaitureille kuten muissa maissa. -

Kaikista ovista sisaan ja ulos vapaasti. Enemman tarkistajia. -

Enemman tarkastajia. Vara kuski tarkastaisi liput -
Metroon portit! Linjan 560 kuskit ajaa liian pitkalle pysakilla; olettavat etta kaikki haluaa nousta

kyytiin keskiovesta. -

Portit metroasemille olisi hyva jos lipputuloja haluatte lisaa ;) -
Ainakin metroasemille olisi hyva saada portit Ruotsin malliin. Maksaa varmasti itsensa nopeasti

takaisin lippujen ostamisella. :) -

Musta se on hyva kun bussiin voi astua mista ovesta vaan ja poistua samalla tavalla. Se sujuvoit-
taa matkustusta. Ainut mika siind arsyttaa on liputta matkaavat. Tai vaaralla lipulla kulkevat. Ja
musta toi on vitheellinen toi arvio ettd 2,9% matkaavista kulkee liputta, koska tossa ei oteta huo-
mioon niité jotka ei jaa kiinni!! Tallakin viikolla ndin ku kundi kulki ilman lipoua, sano sen vield 4a-
neen kaverille ku piti kyttda smurffeja, yksi matkusti sisasella lipulla seuturajan yli. Kuskit ei pysty
valvomaan ja matkustajat ei uskalla puuttua... Voisitte kehittda vasta appin sille ku porukka jos-
sain facessa ilmottelee smurffien liikkeista, niin vois teh& appin johon matkustaja voi ilmiantaa li-
putta tai vaaralla lipulla kulkevista. Sylettaa, kun ei itellakdan olis aina varaa maksaa lipusta mutta
se ny on pakko ettd paasee t6ihin.. Ja jos se luku oli se minka ilmotatte niin tuskin lippujen hinto-
jakaan tarttis koko ajan olla nostamassa ja sitte perustella ku kuljetaa pummilla. -

Mielestani sita voisi laajentaa -

Laajentamalla mallin kayttéon kaikkiin julkisiin kulkuneuvoihin. N&in kuskit voivat rauhassa keskit-
tya tarkeimpaan, eli asiakkaiden kuljettamiseen paikasta A paikkaan B turvallisesti ja oikea-aikai-
sesti.

Jokaisella taytyy olla sen verran omaa vastuuntuntoa, ettd hoitaa matkansa maksut tavalla tai toi-
selle ja toki tarkastusmaksua voisi myds mielestani korottaa. -

Metroon ja juniin portit kuten muissa suuremmissa kaupungeissa. -

Hyva keino parantaa tarkastuksien tehoa olisivat siviiliasuiset tarkastajat, jolloin tarkastus tulisi
suurempana yllatyksena, eika resursseja edes tarvitsisi lisdta nykyisesta. Toinen lisaresursseja
vaativa keino olisi tarkistaa koko vaunu/juna kerralla, jolloin liputon ei paasisi karkuun, kuten nyt
tarkastajaparin kulkiessa vahitellen junan lapi.Myds tarkastusten keskittdminen vydhykerajoille
olisi kannattavaa: nykyaan nakee jatkuvast esim. etta junassa maksetaan vain Helsingin sisdinen
matka rajan ylityksen jalkeen, vaikka kyytiin olisi tultu jo Vantaan puolella. Tata voisi ehkaista
myos siirtdmalla matkakortinlukijat junista asemille (jossa lippuautomaatit jo ovat), jolloin lippu on
oltava junaan noustessa - konduktddrien lipunmyynnin paattyessa talle ei olisi esteita ja tama sel-
kea kaytanto toimii muuallakin Euroopassa. Toisin kuin metrossa lippua ei tule vaatia asemalla,

koska junia joutuu odottamaan valilla pitkaan. -

En osaa sanoa. -

Laajentamalla sité kaikille linjoille joilla sita ei viela talla hetkella kayteta.
Siirtymalla busseissa avorahastukseen. Eikd tdma ole aika nollakysely? -
Juna- ja metroasemille portit, joista ei paase lapi ilman lippua. -

Poistaa kokonaan. -

Minusta avorahastus on ok 560 ja 550 kun ne ovat niin taysia, metrossa voisi olla portit -
Useammalle bussilinjalle sama kayttodn. Kuskin pitaisi silti avata myds etuovea, vaikka sisaan

paasee myos muualta. Kaikki ovet voivat olla kdytdsséa kulkuun (my0s takaovi). -

Lipuntarkastusportit kayttdéon ja tarkastajat pois. -

Suurin ongelma avorahastusjarjestelmassa on se, etta silloin on helpompi matkustaa pummilla.
- Mielestani ainakin metrossa voitaisiin ottaa kayttéén portit, kuten monissa muissa kaupun-
geissa.

- Tarkastajia voisi olla enemman ja/tai heilla voisi olla siviilivaatteet. Nykyaan on suhteellisen
helppoa valttaa tarkastus, koska tarkastajat tunnistaa jo kaukaa. Lisaksi tarkastajiin térmaa har-
voin, jolloin pelote tarkastusmaksusta ei ole tarpeeksi suuri. -

Avorahastusjarjetelman voisi lopettaa kokonaan. Erityisesti metron pienelld asemamaaralla portit
olisi erinomainen ratkaisu. Matkustusmukavuus kasvaisi ja tarkastajien tydpanoksen voisi siirtda
muihin liikennevalineisiin. -

Portit metroliikenteesern kuten Tukholmassa on -

Siis tarkistuksia pitaisi kylla lisata, silla on niin monia ihmisia jotka kayttavat hyvakseen tata ettei
lippua tarvitse vilauttaa kuskille ollenkaan ja siten kulkevat ilman lippua.. -
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Esim. Metrojen laiturialueelle ei pitaisi paasta ilman matkalippua. -

Vaikka yOaikaan, kun ruuhkia ei ole, voisi avorahastuksesta luopua runkolinjoissa. Klo 22-06 va-
lilla vaikkapa? -

Itse menen usein pummilla, syyna lippujen kalleus. Voin kertoa, etta tarkastajille jaa kiinni vain
todella pieni murto-osa ja monet luikahtavat ohi. Suosittelen ehdottomasti portteja metroasemille
ja jonkinlaista rahastajaa sporiin. Junissa on hyva kun konduktddri tarkastaa niin en uskalla siella
menna usein pummilla. Monet myds kulkevat Espoosta Helsinkiin sisdiselld ja toisinpadin seka
muista kunnista.

Konkreettiset ehdotukset

-portit metroasemille (erit. tarkeimmille)
-kondukt6oreille valta antaa sakkoja
-550/560 portit mikali mahdollista

-sporiin ehka valvoja tms, koska sielld oikeastaan 30% menee aina pummilla veikkaisin. -
Ruuhkaisille linjoille avorahastus ja tarkastajat siviileissa kyytiin. Bussitkin pysyisivat mahdollisesti
aikatauluissaan.

66 linjalle olisi oiva juttu, kun se usein jaa pois tai on mythassa -

No voisihan sen poistaa ainakin metroista helposti, siis lisdamalla portit metroasemille. Portteja
pitaisi olla riittdvan paljon per metroasema. Tata tietenkin rajoittaa nykyiset tilat mutta aika monta
kapeaa porttia saa ja 1-2 levedmpaa voisi sitten olla joka asemalla. Porttien pitaisi olla sellaiset
etta niihin vaan naytetaan kortti, ostaminen tapahtuisi eri automaateilla. Nythan esim. Rautatien-
torilla kulkemista hidastaa nimenomaan se etta lippu ostetaan vasta suoraan liukuportaiden

edessa. -

Lipun osto mibiilisovelluksella on hyva -

Busseissa (550 ja 560) pitaisi saada kaikki ovet tosiasiallisesti kayttoon. Nykyisellaan keskiovi
tukkeutuu, kun kaikki haluavat siitd sisdan ja ulos, vaikka etu- ja takaovilla ei ole ketdan. Mikali
avorahastusta laajennetaan, pitda my0s tarkastajia ja jarjestyksenvalvojia lisata, etenkin myohai-
siltoihin. Mielellddn myds mm. Zurichissa oleva kaytanto, etté klo 21 jalkeen illalla olisi suljettu
rahastus eli vain etuovesta sisdan. Nain kuljettaja pystyy vahan valvomaan, millaista jengia kyytiin

nousee. Metrossa porttirahastus olisi paras. -

Toivoisin sujuvan kaytannon yleistyvan muissakin pitkien linjojen busseissa. -

Mielestani kaikki kaupunkiliikenteen bussit voitaisiin laittaa avorahastuksen piiriin. Olisi hyva, jos
kuljettaja pystyisi keskittymaan enemman ajamiseen. -

Lopettaa se kokonaan! -

Enemman tarkastuksia ja iltaisin / vilkonloppuisin vartiointia. -
Jos nykyiset pummimatkustajat saataisiin ostamaan lippu entistéa tehokkaammin. Se olisi jo hyva

kehityssuunta. Me lipun malsaneethan pummiajelijoiden matkat loppupeleissa malsetaan. -
Lopettamalla sen. Lippuportit olisivat parempi vaihtoehto, varsinkin kun se yhdistettéisiin Oyster
(Lontoo)-malliseen lipunostomalliin. Ja koska HSL-alueella on mm. busseissa ja ratikoissa Helmi,
jolla voitaisiin saada tarkka matkatieto, eika vain kertamaksua. My6skin tulevassa vyéhykemal-

lissa Oyster-malli helpottaisi maksua oleellisesti, koska mitaan ei tarvitse valita. -

jos tarkastajat tulee ni ei ne voi vittu kayttaytya trans ihmisia kohtaan eritavalla ku muita ihmisia
kiitos -

Toivon, ettd kertalippuja voisi ostaa my6s kuljettajalta, mutta niin ei olisi pakko tehda (eli myos

esim. tekstiviestilipulla voisi matkustaa busseissa) -

Kaikki bussit tulisi muuttaa avorahastusperiaatteeseen. Avorahastus nopeuttaa ja tekee matkus-
tamisen mukavammaksi, ei tartte kaivella lippua. Ja varsinkin tolla uudella kortinlukijalla, kun se
on hieman hitaampaa nii busseissa hidastuu matka. Ainakin sellaisissa busseissa, joissa kulkee
paljon ihmisia niin niissa avorahastus olisi hyddyllinen (eli melkein kaikissa, tuskin HSL-alueella
juurikaan ajetaan tyhjia busseja). -

Metroon pitéisi laittaa portit. -

Metroon:

Portit, jotka ovat tarpeeksi jykevat (kuten Tukholmassa). Mikaan pieni pyéroovi ei esta niitd ketka
oikeasti menee pummilla. Yhdella sivulla ko. tyyppinen portti n. 6000/kpl eli kaikille 30 metroase-
malle 2-3 porttia se tekisi 360 000-500 000€. Tama on oikeasti verrattain edullista. Tukholmassa
on myos lahes joka asemalla henkilokunnan lipunmyyntipiste, joten saastyvia varoja tarkastuk-
sesta voisi siirtaa taman tyyppiseen palveluun, kuten vartiointiin palveluihin ja lipunmyyntiin, seka
neuvontaan. Jos joku koittaa menna pummilla porttien 1api yli tai ali, niin portti alkaisi huutamaan
kurkkusuorana. Itsekin menen pummilla hapeileméatta, silla te teette sen mahdolliseksi niin mik-
sipa ei. Lopetan kylla heti kun se ei endé ole mahdollista. Ja tarkastajien asut ovat TAYSIN tur-
hia, ja pummilla menevat kylla osaavat liueta paikalta tarpeeksi ajoissa voin kertoa. Sivarit ovatkin
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sitten eri juttu. Busseillakin mennaan paljon pummilla (erit runkolinjat) ja sporal nii sinnekki sivarit!

Alk&a enaa laajentako sita busseihin. Mikéli haluatte lipunmyyntituloja viel& 10 vuoden kuluttua
niin lopettakaa nykyinen avorahastus linjoilla 550 ja 560. Samalla palaisi matkustusrauha bussei-
hin. Jos nyt kuitenkin avorahastus jatkuu niin sitten jarjestyksenvalvojia avorahastusbusseihin val-
vomaan jarjestysta. Lipuntarkastajia ei nykyaan juurikaan tapaa missaan kulkuvalineessa. -
Metron ja lahijunien suhteen voisi harkita porttirahastusta muiden suurien kaupunkien tapaan.
Oman kokemukseni perusteella siita ei ole kdytdnndssa lainkaan haittaa tai viivastystd matkante-
koon.

550/560-busseissa kuljettaja voisi keskittya pelkkdan ajamiseen ja tarvittaessa neuvontaan yh-
dessa bussissa olevan yksinkertaisen lippuautomaatin kanssa. -

Busseihin 550 ja 560 pitdisi voida nousta kyytiin myds takaovesta ja poistua etuovesta. Jostain
syysta keskiovi on hirvean kuormittunut muihin oviin verrattuna ja tdma vahentaisi kuormitusta
nopeuttaen matkantekoa.

Lahijunissa on epéaselvaa, missé junayksikdistd konduktéori tulee olemaan kun junassa on kaksi
tai useampi junayksikkd. Tama lysti loppuu kai pian, mutta silloin jokaisella asemalla pitaisi ehdot-
tomasti olla lippuautomaatti, silla kaikilla ei ole kdnnykkaa tai silla ei voi ostaa maksullisia palve-

luja mm. sen takia ettd on lapsi tai kyseessa on tydsuhdeliittyma. -

Voi -

Mielestani vapaa matkustus kaikillr -

Avorahastusjarjestelma tulisi ottaa kayttoon kaikilla linjoilla. -

Useampia matkakorttilukijoita -

Puhelimen sovelluksella voisi matkakortilta voida maksaa kertalippuja ja varsinkin ladata lippuun
kautta tai arvoa -

Pidetaan auki vain se yksi ovi bussista. Sormenjalkitunnistus busseihin kun nousee bussiin ja

siitd myds poistuttaessa. Edelldkuvatut bussimatkat maksetaan etukateen! -
Ruuhkaisimpien bussilinjojen nopeuttaminen avorahastuksella mielestani ajatus, jota kannattaa
pohtia. Esimerkiksi bussi Kampista Lauttasaareen. En kuitenkaan laittaisi avorahastusta kaikkialle

pummilla matkustamisen kasvamisen takia. -

Busseista lipunmyynti pois - lippujen valvonta lipuntarkastajille -
Paremmat laitteet -

Matkan voisi ostaa mobiiliaplikaatiolla -

Metrossa voisi olla muualta maailmasta tutut portit joiden lapi kuljetaan. Sindnsa mahdollisimman
laaja avorahastus on hyva ja sujuvoittaa matkustamista. Tarkastajia voisi olla enemmankin. Ju-
nissa ilta-aikaan toimii hyva paatautatieaseman porttitarkistus. -

Selkeammat lipputyypit, selkeammat matkakortinlukijat, asiakkaiden informointi. -

Tuskinpa mitenkaan! Avorahastus ei mielestani nopeuta matkantekoa. Aina, varsinkin ruuh-
kaikoina, joutuu odottamaan kulkuvalineeseen (bussiin) pyrkivia tai siitd poistuvia. Eli sama aika
kuluu kuin kuljettajarahastuksessa. Ja tulisivathan kaikki maksaneksi lippunsa! -

Satunnaisia tarkastuksia voisi olla enemman, koska aina on ihmisia, jotka eivat maksa matkojaan.

Laajentaa muihin bussilinjoihin. Jatkaa junien konduktddrien kiertoa, jotta kaikki saavat ostettua
liput (osa ei vielakdan osaa uutta laitetta).

Antaa mahdollisuus ladata kausilippuja puhelimelle, jotta ei tarvitse kantaa matkalippua mukana.
Lipuntarkastajalle voisi vain nayttaa puhelinta. -

Metro- ja junalaiturialueet olisi hyva varustaa lippuporteilla jo jarjestyshairididen kitkemiseksi, ku-
ten esim. Tukholmassa. -

Enemman tarkastajia liikenteeseen,sitten voisi laajentaa monille linjoille -

Se on hyva, etta tarkastajia kay linjoilla, mutta vartioita tarvittaisiin myos partioimaan. Monesti
Idassé todella levotonta. Lisaksi miksi tarkastajat pidattelevat busseja pysakilla ja katsovat kaikki
ulos tulevat. Siind kestaa ja liikenne puuroutuu nopeasti kun vuorovalit niin lyhyet -

Ymmarran kaytén bussissa 550 (ruuhka-aikaan 560) ja raitiovaunussa. Mutta en muualle:
METROASEMILLE PORTTIRAHASTUS eli Matkalipun tarkistusporttit metroasemien rullaportai-
den (yms.) ylapaiden eteen. Ei hidastaisi matkaa kuin 3 sekunttia, mutta karisisi liputta matkusta-
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mista, hairikéita eli tuottaisi tuloja ja turvallisuutta. Kokeilu asema vaikka Sérnaisiin. Ja vastusta-
jat: tama kaytdssa monessa kaupungissa ulkomailla + matkustakaa joskus iltaisin (esim. pe)

meno villid ja liputtomia paljon. -
Lisaa lipuntarkastuksia pistokokeina ja siviilipukuisia tarkastajia -

Enemman lipuntarkastajia likenteeseen. -

Miten saisi keskiovesta bussiin nousevat matkustajat siirtymaan ripedmmin eteen pain ovien
luota? Moni pysahtyy ovensuuhun, kun on noussut itse bussiin, eika huomaa, etta takana tuleville
pitaisi tehda tilaa. -

Automaattisella lipuntarkistusjarjestelmalla (etaluku) tai lippujen myynnin poistamisella (rahoitus
kunnanverotuksesta) -

Kaikille matkustajille hakemuksesta ilmainen kausilippu. -

Kokeilla satunnaisia yksittaisia siiviliasuisia tarkastajia, kuten Berliinin U-bahnilla. Tama voisi toi-
mia ns. Kunnon kansalaisten tarkastamiseen parhaiten. -

Siviilipukuiset tarkastajat -> enemman janiksia kii -> toiveena halvemmat liput.

Tarkastajille kaytdskoulu. Portit metrolaitureille. -

Avorahastus pitaisi mielestani olla kdytéssa ainakin ruuhka-aikoina suurimmalla bussilinjoissa.
Kaytan tydmatkoihin 510 ja 550 ja matkustusmukavuudessa ja nopeudessa on huomattava ero
juuri avorahastuksen vuoksi. Molemmat bussit ovat yhta ruuhkaisia tydmatka-aikaan. Tarkastajia

voisi puolestani likkua enemman jos avorahastus olisi yleisessa kaytossa. -

Lisdad matkalipuntarkastajia kaikille linjoille -

Jarjestelmaa voisi laajentaa sujuvuuden lisdamiseksi (esim. linjat 50 ja 58 Pasila-Vallila ruuhka-
aikoina) -

Kaikkiin kulkuneuvoihin kiitos -

Laajentaa kaikille bussilinjoille. Taydet bussit mydhastelevat naurettavan paljon, avorahastus no-
peuttaisi likennetta. -

Enemman lipuntarkastajia ja huomattavasti korkeampi sakkomaksu kuin se nykyaan on pummilla
matkustaville. Portit esim. metrolaitureille: joka tapauksessa tulevaisuudessa jossain vaiheessa
kateinen raha tulee havidamaan kokonaan, ja kaikki teknikka ja maksuliikenne tulee olemaan kor-

teissa tai siruissa, joten metroporttien pitdisi aueta vain lipun ostaneille korttia vilauttamalla.
Mielestani avorahastuksen piirissa olevien linjojen maaraa tulisi lisata, samalla myds lipuntarkas-

tajiakin. -
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