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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd vanhempien kokemuksia varhaisen
tuen toteutumisesta Tampereen pdivahoidossa. Tavoitteena oli my6s kartoittaa, mika on
vanhempien nékoékulmasta péivakodin rooli perheiden tukemisessa. Pyrkimyksena oli
vanhempien ndkokulman nékyvéksi tuomisen kautta 10ytd4 kehittdmiskohteita péiva-
hoidon rooliin ehkéisevassa lastensuojelussa.

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena kyselytutkimuksena ja aineisto kerattiin kahtena
erillisend ajanjaksona syksyllad 2016. Kyselyn kohderyhména olivat tamperelaisten pai-
vakotilasten vanhemmat. Kyselykutsut toimitettiin vanhemmille paivakotien kautta ja
kyselyyn osallistui vanhempia 12:sta péivékodista. Aineistonkeruumenetelméng kaytet-
tiin e-lomakekyselya ja opinnaytetyén aineisto koostuu 70:std vastauksesta. Aineisto
analysoitiin vastauksia teemoittelemalla aineistolahtoisté siséallonanalyysia hyddyntéen.

Vanhemmilla oli pd&osin myonteisia kokemuksia varhaisen tuen toteutumisesta péiva-
kodissa ja he kokivat péivakodin toimivan heiddn kumppaninaan lasten kasvatuksessa.
Vanhempien oli mahdollista kysyéa neuvoa péivakodin tyontekijoiltd ja keskustella hei-
dan kanssaan avoimesti lapseen vaikuttavista asioista. Kasvatuskumppanuuden lisaksi
my0s asiakaslahtoisyys ja huolen puheeksiotto toteutuivat péivakodeissa varsin hyvin,
mutta naihin liittyi myos erilaisia haasteita.

Paivakodin tarkeimpind tehtdvind pidettiin vanhempien tydssédkdynnin tai opiskelun
mahdollistamista ja ik&tovereiden seuran tarjoamista lapsille. Paivakodin keskeisia teh-
tavia olivat myos virikkeellisen varhaiskasvatuksen tarjoaminen sekd vanhempien jak-
samisen ja kasvatustyon tukeminen. Avoin tiedotus oli tarke&d, mutta henkilokohtai-
sempia asioita ei kuitenkaan haluttu jakaa paivakodin tyontekijoiden kanssa. Toimivan
vuorovaikutuksen lisaksi varhaista tukea edisti myo6s tyontekijan ammatillisuus, ymmar-
tavaisyys ja luotettavuus.

Kuulluksi tulemisen tunne oli vanhemmille tarkeda. Kuulluksi tuleminen ei kuitenkaan
ollut tae asioihin puuttumiselle ja toimintatapojen muutokselle. Tarkein ja my®s muihin
ongelmiin johtava haaste varhaisen tuen toteutumisessa oli péivakodin tydntekijoiden
kiire. Vanhemmat kaipasivatkin lis&é rauhallisia keskusteluhetkia tyontekijoiden kanssa.

Asiasanat: paivahoito, varhainen tuki, varhainen puuttuminen, ehkéiseva lastensuojelu
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This thesis discusses early support in day care and how parents have experienced it in
their daily communications with the day care employees. The goal was to investigate
the parents' views on the role of day care to supporting families. Another aim of this
thesis was to find out how to develop early support system in day care through the par-
ents’ experiences.

The thesis was carried out as a qualitative e-survey for the parents of day care children
in Tampere. A total of 70 answers were received in the course of the study from 12 dif-
ferent kindergartens. The open-ended questions were coded and analyzed by utilizing
data-based content analysis.

The parents had mainly positive experiences from early support. They felt that the day
care acts as their partner in raising their children. Making employment possible for both
of the parents and providing new social contacts for the child were considered to be the
most important tasks of day care.

The parents thought that open communication between them and the day care employ-
ees was important. When it came to opening up about challenges to the employee, par-
ents felt that it was important for the employee to be reliable, professional and under-
standing. However, they also thought that the day care was not the right place to discuss
more personal matters. This emphasizes the importance of having a personal support
system for peer support.

It was important for the parents that the day care employee was listening to them and
their concerns. Nevertheless, being heard was not a guarantee that the parents’ concerns
would be taken into account in practice. The parents also thought that it was sometimes
difficult to bring up their issues at the day care since the employees were often busy.
Parents also usually did not want to discuss more personal matters in front of other par-
ents. Consequently, picking up children from day care is often too hectic a moment to
discuss the challenges faced by the family. Many of the parents hoped to have more
opportunities for undisturbed conversations with the day care employees.

Key words: day care, early support, early intervention, preventive child welfare
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1 JOHDANTO

Taman opinnédytetyon tarkoituksena on kuvailla ja kartoittaa vanhempien kokemuksia
varhaisen tuen toteutumisesta Tampereen paivéhoidossa. Tyon tavoitteena on vanhem-
pien ndkokulman nakyvaksi tuomisen kautta 10ytaa kehittdmiskohteita paivahoidon roo-
liin varhaisen tuen toteuttajana. Idea tydmme nikdkulmaan nousi opinnéytetydstd “Eh-

kdiseva lastensuojelu pdivdhoidossa” (Lehtosaari & Vimpari, 2012).

Tuossa opinndytetydssé oli haastateltu tyontekijoitd ehkaisevan lastensuojelun toteutu-
misesta paivékodissa. Opinnaytetyon lopussa jatkotutkimusehdotuksena tuli esille asi-
akkaan ndkokulman selvittiminen. Myds opinndytetyd “Kasvatuskumppanuus van-
hemmuuden varhaisena tukena pdivahoidossa” (Kankkunen, 2015) késittelee aihetta
tyontekijdn nidkokulmasta. Pd4adyimme valitsemaan varhaiseen tukeen asiakkaan nako-

kulman, koska tyontekijan ndkokulmaa on kartoitettu kattavammin jo aiemmissa toissa.

Oman opinnaytetydmme taustalla on kaksi vuosien 2016-17 lakimuutosta. Opinnayte-
tyon suunnitteluvaiheessa subjektiivista paivéhoito-oikeutta oltiin rajaamassa ja samalla
paivahoidon rooli ehkaisevassé lastensuojelussa oli korostumassa entisestaan. Opinnay-
tetyoprosessin alussa pohdimme, ovatko naiden kahden lakimuutoksen tavoitteet keske-
naan ristiriidassa. Paivahoidossa lapsen tilannetta pystytdan havainnoimaan ja mahdolli-
siin ongelmiin puuttumaan ennen niiden pahenemista, silla paivahoidon tyontekijét ovat

usein tekemisissa yksittaisen lapsen ja tdimén perheen kanssa lahes péivittdin.

Subjektiivista paivahoito-oikeutta rajoitettaessa osa perheisté voi jaada tdman tukimuo-
don ulkopuolelle ja ongelmiin puuttuminen saattaa viivastya. Talléin lapsiperheilld ei
kenties enda ole sellaista tahoa, joka seuraisi sdanndllisesti heidan tilannettaan ja kyke-
nisi ottamaan havaitut ongelmat puheeksi jo varhaisessa vaiheessa. Subjektiivisen péi-
vahoito-oikeuden rajaaminen siis mielestdmme heikentdd ehkaisevan lastensuojelun

toteutumista péivahoidossa.

Tampereella subjektiivisen pdivahoito-oikeuden rajaaminen ei toteutunut ainakaan viela
vuosina 2016-2017, mutta rajaamisen uhka heratti runsaasti keskustelua péivahoidon
ammattilaisten ja lasten vanhempien keskuudessa. Taméan myo6ta halusimme opinnéyte-

tyossamme selvittad, mika on paivakodin asema ehkaisevéssa lastensuojelussa ja millai-
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seksi vanhemmat kokevat pdivahoidon roolin perheensé tukemisessa. Tavoitteena oli
siis kartoittaa varhaisen tuen toteuttamista paivékodeissa tilanteessa, jossa paivéhoitoa
koskevat uudistukset eivat vield konkreettisesti ndkyneet tamperelaisten perheiden ar-

jessa.

Opinndytetyon kohdejoukkona ovat tamperelaiset alle kouluikaisen lasten vanhemmat,
joiden lapsi on paivéhoidossa. Tampereen péivahoitojarjestelmaan kuuluvat kunnalliset
sekd yksityiset paivakodit, perhepdivahoito ja avoin varhaiskasvatus, kuten kerhot ja
perhekahvilat (Tampereen kaupungin paivéhoito). Naista varhaiskasvatuksen muodoista
valittiin td4han opinndytetydhon tarkastelun kohteeksi tamperelaiset kunnalliset ja yksi-

tyiset paivakodit.

Y hteistydpdivékotien valintaan ja niiden méaraan vaikutti opinnaytetyon tekovaiheessa
loppuvuodesta 2016 tapahtunut Tampereen péivakotialueiden uudistus. Sen myo6té kau-
pungin julkiset paivékodit jaettiin kolmen péivéhoidon palvelualueen sijasta viiteen
alueeseen, jotka ovat eteld, kaakko, kantakaupunki, koillinen ja lansi (Tampereen kau-
pungin paivahoito). Paivakotilasten vanhempia osallistui kyselyyn kaikilta viidelta péi-

vahoidon palvelualueelta.

Opinnaytety6 toteutettiin empiirisen osion osalta kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tut-
kimuksen yhdistelména. Tutkimusotteemme oli paéasaantdisesti kvalitatiivinen eli laa-
dullinen. Opinndytety6n aineistona toimivat vanhemmilta saadut 70 kyselyvastausta.
Vanhempien Kirjalliset vastaukset analysoitiin aineistolahtoisté siséllénanalyysia hyo-
dyntéen. Empiirisen osion teoreettisena viitekehyksena toimivat ehkaiseva lastensuojelu

sekd varhainen tuki ja sen toteutumisen edellytykset paivakodissa.



2 PERHEEN JA VANHEMMUUDEN VARHAINEN TUKEMINEN

Luvussa kaksi késitellddn ensimmadiseksi alaluvussa 2.1 ehkdisevén lastensuojelun roo-
lia perheiden tukemisessa. Seuraavana alaluvussa 2.2 pohditaan varhaisen tuen asemaa
osana ehkéisevaa lastensuojelua ja varhaisen tuen merkitysta. Lopuksi esitelld&n paivé-
kodissa toteutettavan varhaisen tuen edellytyksia alaluvussa 2.3. Varhaisen tuen edelly-
tyksista perehdytéén laajemmin asiakaslahtoisyyteen, kasvatuskumppanuuteen ja huolen

puheeksiottoon omissa alaluvuissaan.

2.1 Ehkaiseva lastensuojelu perheiden tukena

Vuosina 201617 tapahtuneen sosiaalihuoltolain (1301/2014) uudistuksen myo6té pyrit-
tiin vahvistamaan peruspalveluja, vahentdméan Kkorjaavien toimenpiteiden tarvetta ja
parantamaan asiakkaiden yhdenvertaisuutta. Sosiaalihuoltolaissa maaritelladn ne tuen
tarpeet, joiden perusteella sosiaalipalveluja ja sosiaalihuoltoa jérjestetddn. Asiakkailla
on oikeus palveluihin, joilla turvataan valttdmaton huolenpito ja toimeentulo seka terve-
ys ja kehitys. (Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma. Hankesuunnitelman luonnos
2016.)

Sosiaalihuoltolain uudistuksessa painopistetta siirrettiin ehkdisevien matalan kynnyksen
palveluiden tarjoamiseen, jotta asiakkaat péé&sisivat palvelujen piiriin varhaisessa vai-
heessa ennen ongelmien karjistymista (Jaakkola n.d.). Tavoitteena on mahdollisimman
tehokas lyhytaikainen tuki ja asiakkaan tarpeita vastaava pitk&aikainen tuki sita tarvitse-
ville (Lapsi- ja perhepalveluiden muutosohjelma. Hankesuunnitelman luonnos 2016).
Tama painopisteen muutos ndkyy lastensuojelun lisdksi myds muissa lapsiperheiden

palveluissa.

Lastensuojelun kolme perustehtdvaa ovat lasten kasvuoloihin vaikuttaminen, vanhempi-
en tukeminen ja lasten suojeleminen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Lastensuojelun
késikirja 2016). Lastensuojelulaissa lastensuojelun keskeiseksi periaatteeksi maaritel-
I4&n lapsen suotuisan kehityksen ja hyvinvoinnin edistdminen. Liséksi lastensuojelun on
tuettava vanhempia tai muita lapsesta vastuussa olevia henkildita heidan kasvatustehté-

vassaan, pyrittdva ehkaisemaddn ongelmia ja puututtava riittdvan varhain havaittuihin
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ongelmiin. Lapsen edun tulee olla ensisijainen huomioitava tekija lastensuojelun tarvet-

ta arvioitaessa ja lastensuojelutoimia toteutettaessa. (Lastensuojelulaki 417/2007, 4 §.)

Lastensuojelu jaetaan ehkéisevaan lastensuojeluun seka lapsi- ja perhekohtaiseen lasten-
suojeluun. Lastensuojelun ehkéiseva tyd on periaate, jolla lapsille pyritdédn takaamaan
hyvan lapsuuden edellytykset. (Térronen & Vornanen 2004, 175, 159.) Kunta jarjestaa
ehkdisevéa lastensuojelua silloin, kun perhe ei ole lastensuojelun asiakkaana, mutta
hyotyisi kunnan tarjoamasta tuesta. Ehkaisevan lastensuojelun tavoitteiksi voidaan nah-
da hyvien edellytysten antaminen lapsuuteen ja lasten hyvinvoinnin lisdédminen. Nama
tavoitteet voidaan saavuttaa valillisesti perhettd tukemalla. (Térronen & Vornanen 2004,
162, 184.) Ehkéisevaa lastensuojelua on sellainen tuki, jota annetaan kunnan peruspal-
veluissa, kuten paivahoidossa, ditiys- ja lastenneuvolassa sekd muissa sosiaali- ja ter-

veydenhuollon palveluissa (Lastensuojelulaki 417/2007, 3 a 8).

Kuten tdmén luvun ensimmaisessd kappaleessa kerrottiin, sosiaalihuoltolain uudistus
muutti kunnan tarjoamien peruspalvelujen roolia. Peruspalveluiden rooli ehkéisevassa
lastensuojelussa on vahvistunut ja sen myo6ta paivakodin asema on varhaisen tuen tarjo-
ajana entista merkittavampi. Paivakodissa ja muissa peruspalveluissa annettava tuki voi
edesauttaa sit4, ettei perheen tilanteen ratkaisemiseksi tarvita lastensuojelun asiakkuutta,
perheen saadessa tarvitsemansa avun ehkaisevén lastensuojelun piiristd. Lapselle voi-
daan esimerkiksi tarjota péivahoitopaikkaa lastensuojelun ennaltaehkdisevéana tukitoi-
mena, jos lapsi ei ole jo ennestaan paivéhoidon piirissa. Usein pelkka lapsen paivéhoi-
dossa olo voi toimia riittdvana tukitoimena perheelle. Tassa opinnaytetydssa keskitytdan

nimenomaan ehkéisevan lastensuojelun toteuttamiseen paivékodissa.

Paivahoitopaikan tarjoaminen ja muut varhaisen tukemisen keinot tarjoavat hyvan mah-
dollisuuden vaikuttaa perheen tilanteeseen kevyemman tuen avulla ilman intensiivisten
korjaavien palveluiden kayttoonottoa. Varhaisen huolen tunnistamisen ja siihen puuttu-
misen tulisikin olla keskeisessa roolissa perheiden tukemisessa, jotta véltyttdisiin ras-
kaammilta tukitoimilta. Myds vanhempien esille tuomat lievét huolet tulee ottaa vaka-
vasti, silla useiden lievien huolten kasautuminen voi olla perheelle jopa ongelmallisem-
paa kuin yhden isomman vaikeuden kohtaaminen. (Halme & Peréld 2014, 216.) Van-
hempien jaksamiseen ja sitd kautta perheiden hyvinvointiin voivat vaikuttaa esimerkiksi

lapsiperheen kiireinen arki, taloudelliset vaikeudet tai parisuhteen ongelmat. Perheita
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saattaa osaltaan kuormittaa myds subjektiivisen pdivahoito-oikeuden rajoittaminen ja

muut lapsiperheiden asemaa heikentavét poliittiset linjaukset.

Perheiden ndkdkulmasta tuen piiriin l16ytdmisessa haasteellista voi olla kuormittavan
elaméntilanteen ja omien vahéisten voimavarojen lisdksi myos palvelujen hajanaisuus
(Salmi et al. 2012, 3). Huolten kasautuessa perheen voimavarat saattavat heikentyé ja
perheen vaikea tilanne voi osaltaan vaikuttaa negatiivisesti vanhempien kokemukseen
perheen tarvitsemien palvelujen saatavuudesta (Perala et al. 2014, 234). Téallgin van-
hempien voi olla vaikea hahmottaa, mista palvelusta apua tulisi ryhtya etsimaan ja ta-

man seurauksena kynnys palveluihin hakeutumiselle saattaa nousta korkeammaksi.

Itsendinen palveluihin hakeutuminen voi olla vaikeaa. Siksi olisi hyva, jos perheelld jo
kaytossd olevassa palvelussa pystyttdisiin tarvittaessa auttamaan perhettd 16ytdmaan
muiden palveluiden piiriin. Esimerkiksi tuttu péaivékodin tyontekijéa voi olla apuna tar-
vittavien palveluiden selvittdmisessa ja niihin hakeutumisessa. Joskus jo pelkk& perheen
tilanteessa mietityttavén asian jakaminen tydntekijan kanssa voi helpottaa oloa. Tall6in
vanhempien ei tarvitse yrittaa salailla perheen tilannetta esimerkiksi paivittaisessa vuo-
rovaikutuksessa paivakodin tyontekijéiden kanssa. Tama avoimuus voi myos lisaté per-
heen ja pdivakodin vélisen yhteistyon toimivuutta tehden kasvatuskumppanuudesta

mahdollista ja edistéen sitd kautta lapsen edun toteutumista.

Paras tilanne perheen kannalta olisi se, ettd paivakodin henkil6sto voisi tarvittaessa oh-
jata heidét suoraan eteenpdin sopivaan palveluun. N&in voi toimia tilanteessa, jossa péi-
vakodissa tulee ilmi tyontekijoiden varsinaisiin tyotehtaviin kuulumaton tai heidan am-
mattitaitonsa ylittdva avuntarve. Vanhemmat eivat kuitenkaan valttdmatta koe voivansa
ottaa kaikkia huolia puheeksi esimerkiksi paivakodin tai muun lapsiperheiden palvelun
tyontekijan kanssa. Tyontekija ei puolestaan ehkd osaa tarttua asiakkaan ilmaisemaan

huoleen tai kykene ottamaan itse puheeksi havaitsemiaan ongelmia perheen tilanteessa.

Haasteena eteenpéin ohjauksessa saattaa olla myds véhéinen yhteistyd muiden palvelui-
den kanssa tai se, ettei tyontekija tunne palveluja riittdvan laajasti. Tyontekijasta voi
myo0s olla vaikeaa puuttua sellaisiin perheen asioihin, joiden han ei koe liittyvan suoraan
omaan tyohonsa. Ensisijaisesti lapsen kanssa tydskentelevalla tyontekijalla ei valttdmat-
t4 ole riittdvaa varmuutta puuttua laajemmin kyseisen perheen ja vanhempien toimin-

taan.
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2.2 Varhainen tuki osana ehkaisevaa lastensuojelua

Varhainen tuki voidaan ymmartd4 kahdella tavalla. Toisaalta termid voidaan kayttaa
viitattaessa varhaisessa vaiheessa tehtyyn puuttumiseen, toisaalta taas lapsen ensimmai-
sind ikdvuosina annettuun tukeen. Tassa opinndytetydssa varhaisella tuella tarkoitetaan
toimintaa, jolla lapsen ja perheen ongelmiin pyritdan puuttumaan mahdollisimman pian

niiden tunnistamisen ja huolen herdamisen jalkeen.

Varhainen tuki on keskeinen tydvaline ehkéisevassa lastensuojelussa. Varhaisen tuen
keskeinen tavoite on lapsen hyvinvointi ja tdimé& tavoite on mahdollista saavuttaa tuke-
malla perhettd ja vanhemmuutta oikea-aikaisella ja oikein kohdennetulla tuella. (T6rro-
nen & Vornanen 2004, 175, 159.) Varhaisen tukemisen keinoja kaytetaan silloin, kun ei
ole viela tarvetta korjaavalle tyolle (Tapola-Tuohikumpu 2005, 12-13). Varhaisella tuen
tarjoamisella voidaan siis mahdollisesti valttdd vahvemmat lastensuojelulliset toimenpi-
teet (TOrronen & Vornanen 2004, 162, 184).

Varhaisen tukemisen rinnalla esiintyy usein mygs varhaisen puuttumisen kasite. Varhai-
sessa puuttumisessa on toimittava mahdollisimman hienovaraisesti huolen vakavuusaste
huomioiden. Ta&lloin valtetddn puuttumasta perheen siséisiin asioihin enemman kuin
kussakin tilanteessa on ehdottomasti tarpeellista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
Lastensuojelun késikirja. 2016.) Varhaisesta puuttumisesta voi seurata erilaisia tukitoi-
mia tai perheen tilanteeseen sopivan palvelun asiakkaaksi ohjautuminen. Varhainen
puuttuminen voidaankin méaritella toiminnaksi, joka johtaa varhaiseen tukemiseen.
(Varhainen tuki — Kohti hyvia kéytantoja -opas 2007, 17.)

Huhtasen (2004, 188, 206) mukaan varhainen puuttuminen kuitenkin kasittd jo itses-
s&an ongelmiin puuttumisen ja niiden ehkaisyn lisdksi myds ohjausta ja korjaavia toi-
menpiteitd. M&éaritelmasta riippumatta varhainen puuttuminen alkaa lapsen asioihin tart-
tumisella huolen puheeksiottamisen keinoin sen jalkeen, kun aikuisella on herédnnyt
huoli esimerkiksi lapsen hyvinvoinnista, kehityksesté tai kasvuolosuhteista. (Huhtanen
2004, 188, 206.)

Varhaisen tuen keskeinen tavoite on lapsen hyvinvointi ja tdima tavoite saavutetaan tu-
kemalla perhettd ja vanhemmuutta oikea-aikaisella ja oikein kohdennetulla tuella. Var-

haisen tuen toteutumisen kannalta olennaista on tuen rakentuminen asiakkaan tarpeiden
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mukaan ja asiakasta kunnioittaen. Varhainen tuki konkretisoituukin tyéntekijan ja asi-
akkaan valisessa kohtaamisessa, jossa tavoitteena on asiakkaan kuuleminen ja huolen
tunnistaminen ajoissa. Tyontekijan tulee myos tiedostaa se, mita varhainen tuki tarkoit-

taa hédnen omassa tydssaan.

Paivakodin tyontekijan toimintana varhainen tuki on kohtaamista, huolen puheeksi ot-
tamista ja perheen tukemista. Kohtaamisen perustaidot ovat tarpeen kaikessa tukemises-
sa ja huolen puheeksi ottaminen on olennainen osa varhaista puuttumista. (Varhainen
tuki — Kohti hyvia kéytantoja -opas 2007, 15-19.) Tarvittaessa asiakas tulee myods osata
ohjata muiden, perhettd tukevien palveluiden piiriin. Kéytannossa tdma tarkoittaa sité,
etta tyontekijan tulee olla tietoinen alueen eri palveluista ja saatavilla olevista tukimuo-
doista. Paivakodin tyontekijoiden tulisi siis olla tiiviisti yhteydessa muihin alueen kes-
keisiin palveluntarjoajiin. Paivakodin henkilostd voi edistaad tydssaan varhaisen tuen
toteutumista moniammatillisuuden ja yhteisty6tahojen hyddyntamisen lisaksi myos

muilla tavoilla, joita esitell4&n tarkemmin luvussa 2.3.

2.3 Varhaisen tuen toteutumisen edellytykset paivakodissa

Varhaisen tukemisen keinot tarjoavat hyvan mahdollisuuden vaikuttaa perheen tilantee-
seen kevyemman tuen avulla ilman intensiivisten korjaavien palveluiden kéayttéonottoa.
Varhaisen huolen tunnistamisen ja siihen puuttumisen tulisikin olla keskeisessa roolissa
perheiden tukemisessa, jotta raskaammilta tukitoimilta valtyttdisiin. (Halme & Perél&
2014, 216.) Lisédksi varhaisessa vaiheessa puuttuminen on taloudellisesti kannattavam-
paa kuin korjaavien toimenpiteiden toteuttaminen vasta ongelmien Karjistyttya. Tutki-
musndyton mukaan lasten ja nuorten hyvinvointiin sijoittaminen varhaisessa vaiheessa

onkin my®os taloudellisesti tehokasta (Salmi et. al. 2012, 1).

Paivakodissa on perinteisesti pyritty ongelmien ennaltaehkéisyyn ja tutkimukset ovat
osoittaneet, ettd ennen kouluika4 aloitettu tuki on vasta kouluidssa aloitettua tukea te-
hokkaampaa. Pdivakoti on sen vuoksi hyvin keskeinen varhaisen puuttumisen ja sit4
kautta varhaisen tuen toimintaympadristd. (Huhtanen 2004, 189-190.) Pé&ivahoito on
myo0s tarkeé osa ehkéisevad lastensuojelua. Paivahoidon palvelut tavoittavat hyvin suu-
ren osan alle kouluikaisista lapsista, ja tasta johtuen péivakodeissa on hyvat mahdolli-

suudet vaikuttaa lapsen kehitykseen (Taskinen 2010, 40).
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Varhaisen tuen toteutumisen edellytykset paivakodissa

1. Asiakaslahtoisyys

2. Kasvatuskumppanuus 4. Moniammatillisuus

3. Huolen puheeksiotto

KUVIO 1. Varhaisen tuen toteutumisen edellytykset paivakodissa.

Varhaisen tuen toteutumisen edellytyksind (kuvio 1) voidaan pitéa asiakasléahtoisyytt,
kasvatuskumppanuutta ja huolen puheeksiottamista. Asiakaslahtoisyytta kasitellaan
luvussa 2.3.1, kasvatuskumppanuutta luvussa 2.3.2 ja huolen puheeksiottoa luvussa
2.3.3. Naiden liséksi myds moniammatillinen tyd nahdéén usein yhtena osana varhaisen
tuen toteutumista paivakodissa. Tassé opinndytetydssa se on kuitenkin rajattu pois, kos-
ka moniammatillisuus liittyy l&hinn& tyontekijan nadkokulmaan eika tyontekijoiden kes-
kindinen yhteistyd valttaméatta nayttaydy suoraan asiakkaalle. Moniammatillisen yhteis-
tyon sujuvuus voi kuitenkin nakya asiakkaalle siind, kuinka hyvin hén kokee tulleensa
ohjatuksi eteenpéin muihin palveluihin. Moniammatillinen yhteisty6 voi tulla asiakkaal-
le ndkyvammaksi myos siirtymatilanteissa palvelusta toiseen, esimerkiksi paivakodin ja

koulun valisend yhteistyona lapsen siirtyessa paivahoidosta kouluun.

2.3.1 Asiakaslahtoisyys

Koska varhaisen tuen toteuttamiseen liittyy monia asiakaslahtOisyyden periaatteita,
asiakaslahtoisyytta voidaan pitda yhtend sen toteutumisen edellytyksistd. Asiakaslahtoi-
syyden sijaan voidaan puhua my0ds asiakaskeskeisyydesta ja usein ndita kasitteitd kéayte-
tdan rinnakkain. Asiakaskeskeisyys-késitetta kaytetddn esimerkiksi sosiaalihuoltolain
soveltamisoppaassa, joka nostaa asiakaskeskeisyyden yhdeksi keskeisimmistd vuoden
2014 sosiaalihuoltolain (1301/2014) valmistelua linjanneista periaatteista. Oppaassa
asiakaskeskeisyyden perusajatukseksi nostetaan palvelujen jarjestaminen asiakkaan yk-
silollisista tarpeista kasin ja asiakkaan osallistuminen hénen kéytdssaan olevan palvelun
suunnitteluun yhdessé palveluntarjoajan kanssa. (Sosiaalihuoltolaki — Soveltamisopas.
2015, 5.) Asiakaskeskeisyydessa ja asiakaslahtdisyydessé on siis monia yhtenevéisyyk-
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sid. Tasséd opinndytetydssa kédytetddn kasitettd asiakasléhtoisyys, koska se on asiakas-

keskeisyyttd uudempi kasite.

Asiakaslahtdisyys mainitaan keskeisend asiakkaan oikeuksia turvaavana periaatteena
mya0s sosiaalihuollon asiakaslaissa (Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista 812/2000). Asiakasléhtoisessa ajattelutavassa tuen jéarjestamisen lahtékohtana tulisi
olla asiakkaan tarpeet ja toiveet. Keskeistd on asiakkaan omien voimavarojen huomioi-
minen ja vahvistaminen. Asiakasta ei pidetd vain palveluiden vastaanottajana vaan ha-
nen itsemaéradmisoikeuttaan ja mielipiteitddn kunnioitetaan yhteistydssa tapahtuvassa
tyoskentelyssa. (Keronen, M. 2013.) Tyontekijan tulisi myos varmistaa, ettd asiakas on
tietoinen oikeuksistaan ja velvollisuuksistaan tyoskentelyn aikana. Pyydettdessa asiak-
kaan suostumusta johonkin toimenpiteeseen asiakkaalle tulee myos kertoa, mitd suos-
tumuksen antaminen kéytannossd merkitsee ja mita seurauksia silla on. (Vaestoliitto.
Lakitietoa asiakastyota tekevélle n.d.) Péaivéhoidossa suostumuksen antaminen voi liit-
tya esimerkiksi erityislastentarhanopettajan konsultointiin lapsen tilanteesta.

Asiakkaalla tulisi siis olla osallisuuden periaatteeseen pohjautuva aito mahdollisuus
vaikuttaa omaan asiaansa. Asiakkaan tulisi mahdollisuuksien mukaan olla tyontekijan
tasavertainen kumppani oman asiansa kasittelyssa. Asiakassuhteessa tdmé yhdenvertai-
suus vahvistaa asiakkaan ja tyontekijan vélistd luottamuksellisuutta ja avoimuutta. (Ke-
ronen, M. 2013.) On huomioitava, ettd péivahoidossa asiakkaana on lapsen lisaksi ha-
nen koko perheensd. Kaikki osapuolet tulisi siis ottaa mukaan yhteistyohon ja péivako-
din tydntekijoiden on huolehdittava siit4, ettd jokaisen nakdkulma tulee kuulluksi.

Kéytannossé taméa asiakkaan osallisuus voi nékyéa péivakodin arjessa esimerkiksi siten,
ettd lasten ehdotukset toiminnan suunnitteluun liittyen otetaan vastaan ja huomioidaan
samaan tapaan kuin vanhempienkin toiveet. Lapsi voi myds olla vanhemman kanssa
mukana vaikuttamassa esimerkiksi siihen, mihin ryhmaan hén sijoittuu paivakodissa tai
millaisia ovat padivakodin toimintaympéristo ja valineet. Toimivan yhteistyon tuloksena
on pdivakodin tyontekijoiden ja perheiden vélinen kasvatuskumppanuus. Kasvatus-
kumppanuuden periaatteiden noudattaminen vahvistaa osaltaan vanhempien kokemusta
osallisuudesta ja toimii pohjana aidolle yhteistyolle perheiden ja paivéhoidon tyonteki-
joiden valilla.
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2.3.2 Kasvatuskumppanuus

2

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteissa kasvatuskumppanuudella tarkoitetaan “van-
hempien ja paivékodin henkilston tietoista sitoutumista toimimaan yhdessé lasten kas-
vun, kehityksen ja oppimisen prosessien tukemisessa” (Varhaiskasvatussuunnitelman
perusteet 2005). Kasvatuskumppanuutta on kuitenkin myds muu ammattilaisten ja van-
hempien valinen yhteistyd, jonka yhtena tavoitteena on edistdd vanhempien osallisuu-
den kokemusta lapsiperheille suunnatuissa palveluissa. Tassa opinndytetydssé kasvatus-
kumppanuudella viitataan nimenomaan péivakodin ja hoitolasten perheiden valiseen
kasvatuskumppanuuteen. Varhaiskasvatuksessa kasvatuskumppanuus tarkoittaa kaytan-
ndssa lapsen vanhempien ja paivahoidon henkiloston vélista yhteisty6ta lapsen tukemi-
seksi. Toimiva kasvatuskumppanuus sekd muu kodin ja pdivakodin vélinen yhteistyo

ovat tarkeita onnistuneen varhaisen tuen kannalta.

Kodin ja pdivakodin valinen kasvatuskumppanuus on kirjattu varhaiskasvatussuunni-
telman perusteiden lisaksi myos Varhaiskasvatuslakiin (36/1973). Varhaiskasvatuslain
mukaan varhaiskasvatuksen tehtdvd on “toimia yhdessé lapsen sekd lapsen vanhemman
tai muun huoltajan kanssa lapsen tasapainoisen kehityksen ja kokonaisvaltaisen hyvin-
voinnin parhaaksi sekd tukea lapsen vanhempaa tai muuta huoltajaa kasvatustyossd.”
(Varhaiskasvatuslaki 36/1973, 2 a 8.) Lapsen tarpeiden, etujen ja oikeuksien tulisi aina
toimia varhaiskasvatuksen lahtdokohtana (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005).
Onnistunut kasvatuskumppanuus edistéa lapsen edun toteutumista esimerkiksi mahdol-

listen ongelmien varhaisen havaitsemisen ja riittavien tukitoimien tarjoamisen myota.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen mééritelman mukaan kasvatuskumppanuuden eri-
tyinen tehtdvé on auttaa tunnistamaan ajoissa lapsen mahdollinen tuen tarve ja toimia
suojaavana tekijana lapselle (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Kasvatuskumppanuus
2014). Lapsen vanhemmilla sdilyy luonnollisesti oman lapsensa ensisijainen kasvatus-
vastuu ja heidan tulisi tuntea oma lapsensa parhaiten. Paivéhoidon henkilostd huolehtii
yhteistyon edellytysten luomisesta seké tasavertaisen kumppanuuden rakentumisesta ja
jatkumisesta. Tyontekijoiden tehtdvand on myds tuoda yhteistyohdn koulutuksensa ja
kokemuksensa kautta saavutettu ammatillinen tieto. Lapsen tukemiseksi hyddynnetdan
siis sekd vanhempien ettd varhaiskasvatuksen ammattilaisten ndkemysté ja tietoa lapsen

tilanteesta. (Varhaiskasvatussuunnitelman perusteet 2005.)
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Kasvatuskumppanuus tulisi aloittaa hyvissa ajoin, jopa jo ennen kuin lapsi aloittaa péi-
vahoidon. Kasvatuskumppanuuden rakentaminen pdaivéhoidossa voidaan aloittaa esi-
merkiksi siten, ettd vanhempien kanssa keskustellaan lapsen hoitoon ja kasvatukseen
liittyvista asioista ennen ensimmaista hoitopaivaé. (Karikoski & Tiilikka 2012, 80, 85.)
Paivahoidon aloittamisen jalkeen kasvatuskumppanuus nakyy arjessa kodin ja péivako-
din vélisend vuorovaikutuksena. Toimivan vuorovaikutuksen merkitys korostuu etenkin
hankalien asioiden esille tuomisessa eli huolen puheeksi ottamisessa. (Koivula 2004,
81.)

2.3.3 Huolen puheeksiotto paivakodissa

Huolen puheeksi ottaminen on yksi varhaisen tuen keinoista. Huolen puheeksiottoa saa-
tetaan joskus valttad, koska sen pel&taddn hankaloittavan yhteistyota asiakassuhteessa tai
johtavan jopa asiakassuhteen katkeamiseen. Lapsen huoltaja voi myos kokea uhkaavana
tyontekijan puuttumisen henkilokohtaisina koettuihin asioihin. (Eriksson & Arnkil
2009, 1, 14.) Tasta huolimatta tyontekijan on pyrittava ottamaan asia puheeksi asiak-

kaan kanssa mahdollisimman varhain huolen herattya.

Avoimen keskusteluyhteyden saavuttamiseksi tyontekijan on valtettava arvostelevaa
suhtautumista asiakasta tai hénen asioitaan kohtaan. On tarke&a ottaa huoli puheeksi
rakentavasti ja kunnioittavasti, ilman syyttelya. Tyontekija voi esimerkiksi kertoa asiak-
kaalle herdnneestd huolesta ja ehdottaa télle yhteistyotd: “Tarvitsen apuasi asian késitte-
lyyn, jotta voisin paremmin tukea lastasi tddlld paivakodissa.” (Eriksson & Arnkil 2009,
15.) Tyontekijdn on tarkedd korostaa, ettd on kyse nimenomaan hénelle herdnneestd

huolesta, johon liittyen han toivoisi saavansa selville asiakkaan ndkdkulman.

Asiakas voi myos itse ottaa hanelle herdnneen huolen puheeksi tydntekijan kanssa ja
talléin tyontekijan tulisi reagoida tilanteeseen ja ryhtya yhteistyohon asian ratkaisemi-
seksi. Vanhempien kynnys ottaa huolensa puheeksi padivakodin tyontekijan kanssa voi
olla matalampi kuin avun pyytdminen joltain uudelta tai vieraammalta viranomaistahol-
ta. Toisaalta vaikeiden asioiden esille tuomista paivakodissa voidaan valttéa peléten sité,
etta paivakodin tyontekijan suhtautuminen vanhempaan tai lapseen muuttuu. Huolen
puheeksi ottamiseen saattaa liittyd myds hapedn tunnetta, jolloin ongelmista keskustelu

paivakodin tyontekijan kanssa voi olla vaikeampaa juuri tyontekijan tuttuuden takia.
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Néiden edella kerrottujen puheeksiottamisen haasteiden takia on tarkead, ettd tyontekija
pyrkii olemaan huolen puheeksiotossa aloitteellinen osapuoli. My0s tyontekijalla saattaa
ammattiasemastaan huolimatta olla vaikeuksia paattad, miten asiaa tulisi lahestyé tai
miten siihen tulisi suhtautua. Tyodntekijalla on kuitenkin tydnsé puolesta olemassa erilai-
sia toimintamahdollisuuksia ja tyokaluja huolen puheeksiottamisen tueksi. Huolen he-
rattya tyontekija voi asiakkaan kanssa keskustelun liséksi esimerkiksi puhua asiasta
tyoyhteison muiden j&senten kanssa tai ottaa yhteyttd yhteistyotahoon neuvon kysymi-
seksi. Tyontekija voi lisaksi arvioida huolestuttavan asian vakavuutta ennen puheeksiot-
toa esimerkiksi Huolen vyodhykkeiston avulla. Huolen vyohykkeita esitelldén taulukossa
1.

TAULUKKO 1. Huolen vyohykkeet. (Lahde: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Huolen
vyobhykkeet 2014.)

1 2 3
Ei huolta Pieni huoli Tuntuva huoli _

Huolta ei ole lainkaan. Huoli tai ihmettely on Huoli on tuntuvaa. Huoli on erittdin suuri.
kdynyt mielessa.
Omat voimavarat ovat Omat keinot ovat
Luottamus omiin ehtymadssa. lopussa.
mahdollisuuksiin on
hyva. Lisdavoimavarojen ja Tilanteeseen on saatava
kontrollin lisddmisen muutos heti.
Ajatuksia lisavoima- tarve.
varojen tarpeesta.

Huolen vyohykkeistd (taulukko 1) on tydévaline, jonka avulla tyontekija voi kartoittaa
sitd, tarvitseeko perheen tilanteeseen puuttua ja milla tavoin herdnneeseen huoleen tulisi
reagoida. Ensimmaiselld huolen vyéhykkeelld tyontekijéllé ei ole huolta perheen tilan-
teesta ja hén kokee, ettd lapsen ja muun perheen asiat ovat hyvin. Toisella vyéhykkeella
tyontekijalle on herannyt jokin perhettd tai lasta koskeva huoli, mutta se tuntuu vield
melko pieneltd ja hallittavissa olevalta. Pienen huolen vaiheessa tyontekijdn on usein
viel& helppo ottaa huoli puheeksi vanhemman kanssa esimerkiksi hoitopéivan kuulumi-
sia vaihdettaessa. (Eriksson & Arnkil 2009, 26.) Pieni huoli voi liittya esimerkiksi lap-

sen tilapéiseen vasymykseen tai ruokahaluttomuuteen.

Oltaessa kolmannella “huolen harmaalla” -vyéhykkeelld, huoli on jo tuntuvaa. Tyonte-
kija voi kokea, ettei hin oikein tiedd “missd mennddn”. Tuntuvan huolen puheeksiotta-
miselle on hyvé varata erillinen kyseiselle asialle rauhoitettu aika. Sek& tyontekijélle
ettd asiakkaalle tulisi antaa mahdollisuus valmistautua tilanteeseen etukateen. Tyonteki-
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ja saattaa kokea puheeksiottotilanteen hankalaksi, koska siind joutuu todennakdisesti
kasittelem&&n arkaluontoisina pidettyj& perheen sisdisia asioita. Jos huolen puheeksiot-
toa véltellaan, ongelmat kuitenkin todennédkdisesti vain kasvavat ja niihin puuttuminen

tulee entistakin vaikeammaksi.

Neljés ja viimeinen huolen vyéhyke on suuren huolen vyohyke, jossa tilanne vaatii véli-
tont4 puuttumista ja sitd ei ole mahdollista enda ratkaista tyontekijan omilla keinoilla
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Huolen vydhykkeet 2014). Suuri huoli voi liittya
esimerkiksi siihen, ettd huoltaja on paihtynyt paivékodille saapuessaan tai hénta ei ole
tavoitettu hakemaan lasta paivékodista hoitopéivan paatyttya. Lastensuojelulain mukaan
paivékodin tyontekijalla on velvollisuus ilmoittaa lapsen hyvinvoinnin vaarantumisesta
kunnan sosiaalihuoltoon, joka ilmoituksen jalkeen tarkastaa perheen tilanteen ja aloittaa

tarvittaessa tyoskentelyn perheen kanssa (Lastensuojelulaki 417/2007, 25 8§).

Tapauksessa, jossa tyontekijad paatyy tekemaan lastensuojeluilmoituksen, on yleensa
kyseessa suuri ja Kiireellinen huoli lapsen hyvinvoinnista. Puuttumisen ja asian kasitte-
lyn tapa vaihtelee siis kyseessa olevan vydhykkeen ja huolen vakavuuden mukaan. Kun
huoli on pieni, varhaiset ja kevyet tukitoimet voivat estda tilanteen pahenemisen ja tuo-
da ratkaisun huolestuttaneeseen asiaan. Suurempien huolten tapauksessa vaaditaan usein

vahvempia toimenpiteitd huolenaiheeseen puuttumiseksi ja perheen tukemiseksi.
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3 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

Luvussa kolme kasitelladn opinnaytetyon toteutusta. Alaluvussa 3.1 paneudutaan tdman
opinndytetyon tutkimustehtdvaan ja tutkimuskysymyksiin. Alaluku 3.2 késittelee kyse-
lya tutkimusmenetelmand. Taman jalkeen alaluvussa 3.3 esitellddn tdman opinnaytetyon
kyselyosan suunnittelua ja kdytdnnon toteutusta. Viimeiseksi syvennytddn opinnayte-
tyon aineiston analyysivaiheessa kaytettyyn aineistolahtdiseen siséllonanalyysiin alalu-

vussa 3.4 ja esitelladn aineiston analysoinnin vaiheet tassé opinnaytety0ssa.

3.1 Tutkimustehtava ja -kysymykset

Peruspalvelujen, kuten paivahoidon, rooli varhaisen tuen tarjoajina on kasvamassa vuo-
sina 2016-17 tapahtuneen sosiaalihuoltolain uudistuksen myo6td (Sosiaalihuoltolaki
1301/2014). Edell& kuvattuun uudistukseen pohjautuen tdmén opinnaytetydn tutkimus-
tehtdvana on selvittad varhaisen tuen toteutumista Tampereen paivakodeissa vanhempi-
en nakokulmasta. Varhaisen tuen toteutumista l&hestyttiin onnistuneen tuen edellytysten
kautta. Tarkastelun kohteeksi otettiin asiakkaan ndkokulma, koska tyontekijoiden ko-

kemuksia varhaisen tuen toteutumisesta oli jo tutkittu kattavammin.

Tutkimuskohteeksi valittiin eri paivahoitomuodoista juuri paivékodit, koska ilman tata
rajausta opinndytetyosté olisi tullut tarpeettoman laaja. Lisédksi muissa hoitomuodoissa,
kuten perhepaivéhoidossa, ei vélttdmattd ole samanlaisia resursseja tai toimintatapoja
varhaisen tuen toteuttamiseksi. T&man vuoksi saadut vastaukset eivét valttamatta olisi

olleet rinnastettavissa péivakotilasten vanhempien kokemuksiin.

Tutkimuskysymysten tarkoitus on tuoda selkeésti ndkyviin se, mitd tutkimuksessa on
tarkoitus saada selville ja mitd ilmio6it4 siind kasitelladan. Tutkimuskysymykset myos
ohjaavat oikean tutkimusmenetelmén valinnassa ja edesauttavat sitd, ettei tutkimuspro-
sessin aikana ajauduta sivuraiteille. On tarkedd muotoilla tutkimuskysymykset siten, ettd
ne eivat ole liian yleisella tasolla, mutta eivét toisaalta mydskéaén liian tarkasti rajattuja.
(Maxwell 2012, 75.)
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Halusimme selvittdd vanhemmilta keréttyjen kokemusten kautta paivakodin toteuttaman
varhaisen tuen nykytilannetta ja péivakodin roolia perheiden tukemisessa. Olimme
my0s kiinnostuneita selvittdm&an onnistuneen varhaisen tuen edellytyksia ja sen toteu-
tumista hankaloittavia tekijoitd. Naiden asioiden selvittdmiseksi asetimme seuraavat

kolme tutkimuskysymysté:

1. Millaisia kokemuksia vanhemmilla on varhaisen tuen toteutumisesta paivakodissa?

2. Mika on péivékodin rooli ja tehtdvat perheen tukemisessa vanhempien nakokulmas-
ta?

3. Mitk& ovat vanhempien ndktékulmasta varhaisen tuen toteutumisen edellytykset ja

haasteet?

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli Kkartoittaa, miten tamperelaiset
vanhemmat ovat kokeneet varhaisen tuen toteutumisen oman lapsensa hoitopaikassa.
Toiseen tutkimuskysymykseen liittyen haluttiin selvittdd vanhempien ndkemyksié siitd,
mika on péaivéahoidon rooli perheen tukemisessa ja mika on vanhempien nakékulmasta
paivakodin merkitys osana perheen arkea. Kiinnostuksen kohteena oli myds se, miten
paivékoti suhteutuu vanhempien mielestd muihin lapsiperheiden palveluihin ja missa
vanhemmat kokevat voivansa ottaa esille perheen arjessa askarruttavia asioita. Viimei-
sessa tutkimuskysymyksessa korostuu kehittamisnakdkulma ja sen kautta perehdyttiin

varhaisen tuen toteutumisen edellytyksiin ja haasteisiin pdivahoidossa.

Tutkimuskysymyksiin haettiin vastauksia kyselyll&, jossa oli kvantitatiivisia ja kvalita-
tiivisia elementteja. Tutkimuskysymysten teemat toimivat kyselylomakkeen kysymys-
ten muodostamisen pohjana. S&hkdisessa kyselyssa yhdistettiin avoimia ja monivalinta-
kysymyksid. Opinndytetydmme aineisto koostui tdhan kyselyyn saaduista vastauksista.

Seuraavassa luvussa keskitytadn kyselyyn tutkimusmenetelmana.

3.2 Kysely tutkimusmenetelmana

Kyselytutkimuksen tavoitteena on koota vastauksia tietyin kriteerein valitulta vastaaja-
joukolta. Standardoidussa kyselyssa asiat kysytaddn jokaiselta vastaajalta tdsmélleen sa-
maa kysymysmuotoa kéyttaen. Kyselyssa voi olla avoimia ja suljettuja kysymyksia ja se

voi olla joko paperisessa tai séhkoisessa muodossa (Vehkalahti 2014, 12). Kyselya to-
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teutettaessa on tdrkeéé tavoittaa laaja vastaajajoukko, silld kyselyn vastausprosentti jaa
usein alhaiseksi (Valli ja Perkkild 2015, 109-110).

Yksi keino laajan vastaajajoukon tavoittamiseksi on kayttaa sdéhkdisessa muodossa ole-
vaa kyselyd, koska se on paperilomaketta vaivattomampaa toimittaa suurelle méaarélle
vastaajia. Kyselyn vastaukset my0ds ovat sahkoisessa kyselyssé tutkijan saatavilla heti,
kun vastaajat ovat tayttaneet ja tallentaneet kyselylomakkeen. Liséksi postitse lahetetta-
vien paperisten kyselylomakkeiden vastausprosentit ovat pienentyneet, kun taas sahkoi-
nen kyselylomake on tullut entista yleisemmaksi menetelméksi keraté aineistoa (Valli ja
Perkkild 2015, 109-110). Né&iden syiden vuoksi tdmén opinndytetyon aineistonkeruu
paatettiin toteuttaa séhkdisella kyselylomakkeella. S&hkdinen lomake on myds helppo
laatia visuaaliselta ulkoasultaan ja muilta ominaisuuksiltaan tarkoituksenmukaiseksi ja

vastaajille miellyttavéksi.

Kyselylomakkeen suunnittelussa tulee kiinnittdd huomiota siihen, ettd lomake on hel-
posti lahestyttava ja vastaaminen on helppoa. Kysymysten maard, kielen selkeys ja lo-
makkeen ulkoasu tulee ottaa huomioon suunnitteluvaiheessa. Liséksi vastaaja saattaa
ymmértaéd kysymyksen toisin kuin kysymyksen laatija on ajatellut. V&arinymmarrysten
valttdmiseksi kyselylomake tulee laatia ja testata huolellisesti. Haastattelututkimuksesta
poiketen, kyselytutkimuksessa tutkija ei voi selventda kysymysten merkitysta vastaajille
enaa vastaustilanteessa. Mydskaan kysymysten muotoilua ei ole endd mahdollista muut-
taa aineistonkeruun alettua. Tdman takia on tarked4 testata lomaketta etukéteen. Epésel-
vat kysymykset, puutteelliset vastausvaihtoehdot tai liian laaja kyselylomake voivat
saada vastaajan jattamaan kyselyn kesken. (Vehkalahti 2014, 20-24; Valli & Perkkila
2015, 114.)

Kyselyn siséllostd ja ulkoasusta riippumatta vastausmotivaatioon vaikuttanee lopulta
kuitenkin eniten vastaajan oma kiinnostus kyselyssé kasiteltdvaan aiheeseen (Vehkalah-
ti 2014, 48). Kyselyyn vastaamista saattaa edistdd myos se, ettd vastaaja kokee pysty-
vansa vaikuttamaan johonkin héanelle merkitykselliseen asiaan kyselyyn osallistumalla.
Tallainen merkityksellinen ja vastaajalle l&heinen asia voi olla esimerkiksi mahdollisuus
vaikuttaa palautteen antamisen kautta konkreettisesti paivakodin toimintaan. Seuraavas-

sa luvussa perehdytédén tdman opinndytetyon yhteydessa toteutettuun kyselyyn.
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3.3 Kyselyn suunnittelu ja toteutus

Tassa alaluvussa perehdytddn tarkemmin kyselylomakkeen suunnitteluun vaikuttanei-
siin tekijoihin ja kyselyn toteutukseen. Kuten kappaleissa 2.2 ja 2.3.2 tuli ilmi, vanhem-
pien ja péivahoidon tyontekijoiden valinen yhteistyo eli kasvatuskumppanuus on tarke-
assa roolissa varhaisen tuen toteutumisessa. Taman vuoksi kyselyn keskeisend tavoit-
teena oli selvittada, millaista tukea perheet ovat saaneet péivéakodin tyontekijoilta ja mi-

ten hyvin vanhempien ja paivékodin vélinen yhteistyo toteutuu Tampereella.

Kyselyn siséltoon vaikuttivat osaltaan myos kyselyn suunnitteluvaiheessa Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen vuonna 2012 toteuttama Lapsiperhekysely sekd vuoden 2009
kysely lapsiperheiden palveluissa tyoskenteleville tydntekijoille. Molemmissa kyselyis-
sé ilmeni, ettd vanhemmuuteen liittyvien huolten puheeksiotto on tyontekijoille haas-

teellisempaa kuin sellaisten huolten, jotka liittyvat lapsen kasvuun ja kehitykseen.

Tyontekijat kokivat omat valmiutensa perheen kokonaistilanteeseen liittyvien huolten
kasittelyyn heikommiksi kuin valmiutensa kasitella suoraan lapsiin liittyvia huolia. Ta-
ma saattaa johtua osaltaan siité, ettd vanhempien on vaikea ottaa omaan vanhemmuu-
teensa liittyvid huolia puheeksi tyontekijan kanssa. Vanhemmat olivat myés oman ko-
kemuksensa mukaan usein saaneet vanhemmuuteen liittyviin huoliin riittdmatonta tukea
palvelujarjestelmalta. (Halme & Perald 2014, 6, 52-54, 95, 220.)

Néiden aikaisempien tulosten pohjalta timan opinnéytetyon tavoitteeksi muodostui kar-
toittaa sitd, miten vanhemmat kokevat vanhemmuuteen ja lapseen liittyvien huolenai-
heiden esiintuomisen péivakodissa. Kyselyssa selvitettiin myos sitd, mill4 tavoin péiva-
kodin tyontekijoiden toiminta vaikuttaa ndiden huolenaiheiden puheeksiottamisen help-
pouteen. Lisaksi kysymyksissd perehdyttiin esimerkiksi siihen, millaisia asioita van-
hemmat toivoisivat tyontekijoiden ottavan puheeksi heidan kanssaan ja mista lapseen
vaikuttavista perheen sisdisista asioista paivakodin tyontekijoiden tulisi heidan mieles-

taén olla tietoisia.

Kyselylomakkeessa oli sekd avoimia kysymyksié ettd monivalintakysymyksid. Avoin-
ten kysymysten tarkoitus oli antaa vastaajille kysymyksenasettelun puitteissa vapaa
mahdollisuus ilmaista mielipiteensa ja tuoda kokemuksensa ilmi omin sanoin. Moniva-

lintakysymysten tarkoitus oli tuoda esiin erilaisia teemoja seka tehda lomake helpom-
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min lahestyttavaksi ja vahemman tyolaaksi vastaajille. Monivalintakysymykset mahdol-
listivat useampien teemojen laajemman késittelyn lomakkeen pituuden pysyessa kuiten-
kin vastaajan kannalta kohtuullisen pituisena. Jos vastaaja ei 16ytanyt valmiiksi anne-
tuista vastausvaihtoehdoista sopivaa tai vastaaja halusi tarkentaa vastaustaan, hén saattoi

valita monivalintakysymyksissa “muu, mika” -vaihtoehdon.

Asteikollisissa monivalintakysymyksissa kaytettiin neliportaista Likert-asteikkoa, josta
puuttuu keskimmainen "ei samaa eikéa eri mieltd" -vaihtoehto. Tavoitteena oli, ettd neut-
raalin vaihtoehdon puuttumisen myo6ta vanhemmat ilmaisisivat, onko heidédn kokemuk-
sensa yhteistyostd ja saadusta tuesta ollut enemméan myonteinen vai kielteinen. Osa mo-
nivalintakysymyksistd oli strukturoidun ja avoimen kysymyksen valimuotoja, joihin oli
valmiiden monivalintavaihtoehtojen jalkeen lisatty avoin tekstikenttd perusteluja tai
lisatietojen antamista varten. Tdméa antoi kyselyyn osallistujille mahdollisuuden valita
itselleen sopivin tarjotuista vastausvaihtoehdoista ja ilmaista sen lisaksi halutessaan

mielipiteensa myos laajemmin ja perustellen.

Tutkimuskysymyksiin suoraan liittyvien kysymysten lisaksi kyselylomakkeessa tiedus-
teltiin vastaajien taustatietoja, kuten ikaa ja sukupuolta. Useat ldhteet (mm. Vehkalahti
2014, 25) suosittelevat sijoittamaan vastaajan taustaan liittyvat kysymykset lomakkeen
loppuun, silld niilla aloittaminen voi tuntua vastaajasta tungettelevalta. Téssa opinnayte-
tyossa taustatietoihin liittyvat kysymykset kuitenkin sijoitettiin kyselylomakkeen al-
kuun. Niilla aloittaminen voi toimia ikdan kuin lammittelynd varsinaisia kysymyksia
varten, koska niihin vastaaminen ei vaadi mielipiteen ilmaisua eika erityisempaa pohti-
mista. “Hankalilla” kysymyksilld aloittaminen voi nostaa vastaajan kynnysti osallistua

kyselyyn tai saada hénet jattamaan kyselyn kesken.

Vastauskynnysté yritettiin madaltaa ja vastausta helpottaa silla, ettd sahkoinen kysely-
lomake on kéytettavissé tietokoneen lisaksi myos tabletilla ja alypuhelimella. Sahkoista
lomaketta laatiessa huomiota tuleekin Kiinnittad siihen, ettd myos néité laitteita saate-
taan kayttdd kyselyyn vastaamiseen (Valli & Perkkild 2015, 110). Kaytdnnossa asia
otettiin tdmén opinnéytetydn kyselyn toteutuksessa huomioon siten, ettd kyselylomak-
keen laatimiseen ké&ytettiin valmista Google Forms -alustaa, jossa kaytettavyys eri lait-

teilla oli jo valmiiksi huomioitu.
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Kaytetty alusta mahdollisti my0s tiettyjen kysymysten merkitsemisen “pakollisiksi”,
jolloin vastaaja ei voinut siirtyd kyselylomakkeessa eteenpéin ennen kyseiseen kysy-
mykseen vastaamista. Esimerkiksi taustatiedot, monivalintakysymykset ja tarkeimmét
avoimet kysymykset olivat ndiden kysymysten joukossa. Kaikilta vastaajilta vaaditut
kohdat oli merkitty lomakkeessa tahti-merkilla ja sahkdinen lomake ilmoitti vastaajalle,
jos han ei ollut vield vastannut johonkin ndista kysymyksista. Kaikille vastaajille pakol-
listen kysymysten liséksi vastaajilla oli mahdollisuus oman harkintansa mukaan vastata
my0s vapaaehtoisiin avoimiin kysymyksiin sekd monivalintakysymysten perusteluihin.

Kyselylomakkeen siséltdmia teemoja esitelldén taulukossa 2.

TAULUKKO 2. Kyselylomakkeen jaottelu kyselyn teemojen mukaisesti.

Kyselylomakkeen rakenne
Taustatiedot

Paivahoidon merkitys ja tehtavat
Paivakodin tyontekijoiden antama tuki
Muut palvelut

Kehittaminen

o f o o s o

Varsinaisessa kyselylomakkeessa (liite 1) kysymykset jaoteltiin eri osioihin, jotka olivat
taustatietojen lisdksi “pdivdhoidon merkitys ja tehtavit”, “pdividkodin tyontekijoiden
antama tuki”, “muut palvelut” ja “kehittdiminen” (taulukko 2). Kysymysten jakaminen
naihin eri osioihin kyselya laadittaessa auttoi pohtimaan viela kertaalleen, miten kysely-
kysymykset vastasivat opinndytetydlle asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Kysymysten
jaottelu teemoittain auttoi myos tekemaan kyselylomakkeen helposti ldhestyttavaksi ja

tuomaan vastaajille selkedsti ndkyviin kyselylomakkeen rakenteen.

Vastaajat nékivét alareunassa etenemispalkin joka kertoi, mihin kohtaan kyselya vastaa-
ja oli kullakin hetkella edennyt. Kyselylomakkeen toimintaa, kaytettavyytté ja kysymys-
ten ymmarrettdvyytta testattiin etukdteen etsimélla testivastaajia lapsiperheaiheiselta
keskustelufoorumilta ja opinndytetyon tekijoiden l&hipiiristd. Testaajilta saatujen kom-
menttien pohjalta joitain kysymyksenasetteluja muotoiltiin uudelleen ja kysymyksia
tarkennettiin. Kyselyn kéytdnnon toteutukseen perehdytdan tarkemmin seuraavissa kap-

paleissa.
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Kyselyn kaytannon toteutus

Kyselyn kohderyhmé&na olivat tamperelaiset paivahoitolasten huoltajat. Kyselykutsu
(liite 2) ja kyselylomakkeen osoite jaettiin huoltajille paivakotien kautta. Tavallisimmin
paivakodin johtaja tiedotti vanhempia kyselysta séhkoisen reissuvihkojarjestelman, ku-
ten Muksunkirjan tai Tenavanetin kautta. Tall4 toimintatavalla pyrittiin varmistamaan
se, ettd kyselyyn vastanneet kuuluvat haluttuun kohderyhméan. Kyselykutsu (liite 3)
ldhetettiin Tampereen kaupungin alueelle useisiin eri paivakoteihin, koska vastauspro-
sentti voi kyselyissd usein jaada alhaiseksi. Riittdvan vastausmaaran saavuttamiseksi
vastaajille korostettiin my06s sitd, ettd kyselyyn osallistuminen tarjoaa mahdollisuuden
antaa palautetta ja vaikuttaa sitd kautta oman péivakodin toimintaan. Vastaajia pyrittiin
motivoimaan myos jarjestamalld yhteystietonsa jattaneille osallistujille lahjakorttiarvon-

ta.

Kysely toteutettiin séhkoisend kyselyna Google Forms -alustalla. S&hkdisen kyselylo-
makkeen avulla oli mahdollista tavoittaa laaja vastaajajoukko ja sitd kautta saada tar-
peeksi kattava kuva varhaisen tuen toteutumisesta Tampereen paivakodeissa. Sdhkdinen
lomake on mahdollista tayttd& paikasta ja ajasta riippumatta, miké osaltaan saattoi ma-
daltaa kynnysta kyselyyn vastaamiseen. T&sta vastaustavasta ei myoskadn aiheutunut
osallistujille kustannuksia esimerkiksi postimaksun tai matkakulujen muodossa. Kyse-
lyn kohderyhmassa élylaitteiden kéayttd on yleista ja kaikilla vastaajilla on todennékdi-

sesti kdytdssaan Internet-yhteys, joten sahkoisen kyselyn kéaytto oli perusteltua.

Kahden aineistonhankintakierroksen mydté vastauksia tuli yhteensa 70 kappaletta 12:sta
eri paivakodista. Vastauksia saatiin talloin jokaiselta Tampereen viideltd paivéakotialu-
eelta: eteléstd, kaakosta, kantakaupungista, koillisesta ja lannestd. Jokaiselta alueelta
kyselyyn osallistui vanhempia vahintdén kahdesta paivakodista. Myos haastatteluihin
varauduttiin tdydentdvand aineistonkeruumenetelmand, mikali vastauksia ei tulisi riitta-
vasti sahkoisen lomakkeen kautta. Koska aineistomaaré oli séhkdisen kyselyn tuloksena
riittdva ja myos vapaaehtoisiin avoimiin kysymyksiin oli vastattu varsin aktiivisesti,

haastatteluja ei kuitenkaan tarvittu.

Saadut vastaukset olivat kyselyn toteutustavan vuoksi jo valmiiksi séhkdisessd muodos-
sa. Google Forms -alustalta vastaukset oli mahdollista ladata suoraan Excel-muotoisena

taulukkona. Tamé helpotti vastausten lapikdymisté ja aineiston analyysivaihetta. Vehka-
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lahden (2014, 48) mukaan paperilomakkeiden tallentaminen on vastausten kasittelyssa
virhealtis vaihe. Koska vastauslomakkeet tallentuivat suoraan séhkoiseen muotoon, taté
tyOvaihetta ei tarvittu. Aineistoa ei siis tarvinnut erikseen kirjoittaa puhtaaksi, mika lisaa
aineiston luotettavuutta lyontivirheiden mahdollisuuden poistuessa. Vaarinymmarryksia
voi toki silti sattua analyysivaiheessa vastauksia luokiteltaessa ja sanallisia vastauksia

tulkittaessa.

Analyysivaiheessa perimmaéisena tavoitteena on uuden tiedon I6ytdminen aineiston poh-
jalta. Analyysia toteutettaessa tulee varmistaa, ettd koottu aineisto vastaa tutkimusky-
symyksiin. Aineiston analyysimenetelman valintaan vaikuttaa osaltaan opinnaytety6hon
valittu nakokulma. (Silverman 2010, 222.) T&ssé opinnaytetydssa kyselyyn osallistunei-
den kirjoittamia tekstimuotoisia vastauksia analysoitiin laadullisin menetelmin hyédyn-
téen aineistoléhtoista sisallénanalyysia. Kaytettyyn aineiston analyysimenetelmaan pe-

rehdytddn tarkemmin seuraavassa luvussa.

3.4 Aineistolahtdinen sisallonanalyysi

Siséllonanalyysiprosessin tarkoituksena on jasentdd kerattyd aineistoa ja l0ytaa sita
kautta vastauksia tutkimusprosessin alussa asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Aineisto-
lahtdinen sisallénanalyysi on yleisesti kaytetty menetelmé, jota hyddynnetdéan aineisto-
jen analysoinnissa, tiivistamisessa ja kuvaamisessa. Tamén menetelmén tavoitteena on
kerdtyn tutkimusaineiston muuttaminen tiiviiseen esitysmuotoon, jossa tutkittavia ilmi-

oita kuvaillaan lyhyesti ja yleistavasti. (Latvala & Vanhanen-Nuutinen 2001, 23.)

Tassa opinndytetyodssa saatua kyselyaineistoa analysoitiin aineistolahtdisesti huomioi-
den aineistol&htoisen sisallonanalyysin periaatteet. Aineistolahtdisen sisallénanalyysin
vaiheita ovat aineiston redusointi, Klusterointi ja abstrahointi. Aluksi aineisto redusoi-
daan eli pelkistetadn esimerkiksi tiivistamalla tai pilkkomalla se osiin. Taman jalkeen
aineisto klusteroidaan eli ryhmitelladn yhdistamalla aineistosta |0ytyvét samaa tarkoit-
tavat kasitteet yhteisen luokan alle. Teemaluokille tulee antaa niiden sisélt6d kuvaavat
nimet. Lopuksi aineisto abstrahoidaan eli kasitteellistetdan, jolloin luokkien pohjalta
muodostetaan aineistoa kuvaava teoreettinen késitteistd. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 108—
114)
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Tassa opinndytetydssa teemaluokkia muodostettiin ja liséttiin sitd mukaa, kun niita nou-
si esiin aineistoon tutustuttaessa. Aineistoa ei siis luokiteltu ennalta maariteltyjen kate-
gorioiden perusteella vaan luokittelu tehtiin vastauksissa esiin nousevien teemojen mu-
kaisesti. Vastauksissa nousi esille myods sellaisia teemoja, joita kyselylomaketta laadit-
taessa ei osattu odottaa. Tamankin takia oli hyvé, ettd kaikissa kysymyksissa ei ollut
valmiita vastausvaihtoehtoja. Avointen kysymysten tavoitteena oli, ettd vastaajat tuovat
ilmi heille tarkeimmat kysymyksen teemaan liittyvét asiat eli ne ajatukset, jotka heille
tulevat mieleen kysymyksen pohjalta. Avoimilla kysymyksilla pyrittiin saamaan vastaa-
jien oma aani kuuluviin. Pyrkimyksené oli se, etteivat valmiit vastausvaihtoehdot ohjai-

si litkaa mielipiteiden ja kokemusten esiintuomista.

Kerattyyn kyselyaineistoon perehtyminen kysymys kerrallaan

Teemasanojen tunnistaminen yksittdisista vastauksista

Teemaluokkien muodostaminen teemasanojen pohjalta

Eri teemaluokkien esiintymiskertojen laskeminen

Samankaltaisten teemojen yhdistaminen

Kysymyskohtaisten teemojen havainnollistaminen kuvioilla

KUVIO 2. Aineistolahtoisen sisallénanalyysin eteneminen tassa opinnaytetyssa.

Kuvio 2 havainnollistaa aineistolahtdisen sisélléonanalyysin etenemisté tdssa opinnéyte-
tyossd. Analyysiprosessin alussa ei ollut tarvetta aineiston litterointiin, koska analysoi-
tava aineisto oli jo valmiiksi Kirjallisessa ja séhkodisessa muodossa. Aineistolahtdinen
sisallénanalyysi toteutettiin vaiheittain siten, ettd kerattyyn aineistoon perehdyttiin ky-
symys kerrallaan. Vastauksista tunnistettiin ja Kirjattiin ylos niistd 16ytyvat yksittaiset
teemasanat, joiden pohjalta muodostettiin teemaluokkia vastausten kategorisointia var-
ten. Vastauksissa esiintyneet samaa tarkoittavat ilmaukset koottiin yhteisen teeman alle.
Teemojen identifioimisen jalkeen laskettiin, kuinka monessa vastauksessa aineiston
pohjalta muodostetut teemat esiintyivat. Osassa vastauksista esiintyi useampi kuin yksi
teema, mink& vuoksi teemojen esiintymiskertojen maaré ei ole sama kuin vastaajien

maara.
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Teemojen esiintymiskertojen selvittamisen jalkeen kysymyskohtaiset teemaluokat pyrit-
tiin yhdistam&éan suuremmiksi kokonaisuuksiksi siten, ettd vain yksi tai kaksi kertaa
vastauksissa esiintyneet teemat yhdistettiin. Tdman seurauksena jokainen lopullinen
teemaluokka oli I6ydettavissa vahintdédn kolmesta eri vastauksesta. Teemaluokkien lo-
pullisen nimedmisen ja samankaltaisten teemojen yhdistdmisen jélkeen teemaluokkien
mukaan jaoteltu aineisto esitettiin tiiviisti ja havainnollisesti kuvioiden avulla. Tavoit-
teena oli, ettd lukijan olisi vastausten sisaltdmien aihealueiden liséksi helppo néhda
myos se, kuinka monta kertaa kukin teema esiintyi vastauksissa. Vastaajien antamat
sanalliset vastaukset siis luokiteltiin ja niiden sisalto esitettiin aiheluokiksi tiivistettyina.
Luvussa nelja perehdytédan tarkemmin vanhemmilta saatujen vastausten pohjalta muo-

dostettuihin teemaluokkiin ja niiden siséltoon.
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4 VANHEMPIEN KOKEMUKSIA VARHAISESTA TUESTA PAIVAKODIS-
SA

Luvussa nelja esitelldén tdman opinndytetyon tuloksia. Alaluvusta 4.1 kéy ilmi kyselyyn
vastanneiden taustatiedot. Sen jalkeen alaluvussa 4.2 perehdytd&n ensimmaiseen tutki-
muskysymykseen pohjautuen vanhempien kokemuksiin varhaisen tuen toteutumisesta
tamperelaisissa paivakodeissa. Viimeiseksi alaluvussa 4.3 esitellaén toiseen tutkimusky-
symykseen liittyvat keskeiset tulokset siitd, mikd on pdivakodin rooli vanhempien né-
kokulmasta. Kolmannen tutkimuskysymyksen kehittdmisnakokulmaa késitelladn sy-

vemmin johtop&&toksissa (luku 5).

4.1 Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastaajat (n = 70) olivat péivakodissa olevan lapsen vanhempia tai muita
huoltajia. Lahes kaikilla vastaajilla oli lapsi kunnallisessa paivékodissa. Mukana oli
vain kolme vastaajaa, joiden lapsi oli yksityisessé paivakodissa. Lahes kaikki kyselyyn
osallistujat ilmoittivat perhetilanteekseen kahden vanhemman perheen. Yksinhuoltaja-
perheitd oli kymmenesosa vastaajista. Miehia kaikista vastaajista oli vain 12, joten suu-
rin osa vastaajista oli naisia. Kuviosta 3 ilmenee, ettd kyselyyn osallistujista hieman yli
puolet oli 3039 -vuotiaita. Vastaajista alle 29- tai yli 40-vuotiaita oli kumpiakin noin

neljasosa.
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Vastaajien ika (n = 70)

20-24 3(4%)

25-29 14 (20 %)
30-34 19 (27 %)
35-39 20 (29 %)

40-44 10 (14 %)

KUVIO 3. Vastaajien iké.

Yli puolella kyselyyn osallistuneista oli korkeakoulututkinto. Vastaajista neljasosalla oli
toisen asteen koulutus (lukio tai ammattikoulu), kymmenesosalla oli opistotason amma-
tillinen koulutus ja kahdella oli peruskoulutausta. Hieman yli puolet vastaajista oli ko-
kopaivatyossd. Opiskelijoita, osa-aikaisesti tyoskentelevia tai vastaushetkella tyottémia
oli kaikkia noin kymmenesosa vastaajista. Kuusi vastaajaa oli kotivanhempia ja kolme

toimi yrittajand. Yksikaan vastaaja ei ollut elakkeell&.

4.2 Varhaisen tuen toteutuminen tamperelaisten vanhempien kokemana

Tassa luvussa késitellddn kaytannon tasolla varhaisen tuen toteutumista paivakodeissa.
Vanhempien kokemuksia yhteistyon sujumisesta paivakodin tyontekijoiden kanssa kasi-
telldan alaluvussa 4.2.1, jossa perehdytaan esimerkiksi siihen, mitk& asiat yhteistyossa
olivat onnistuneita ja mit4 haasteita yhteistydssa oli. Alaluvussa 4.2.2 tarkastellaan sitd,
misté aiheista vastaajat olivat keskustelleet paivékodissa ja millaisia asioita he erityises-
ti toivoivat paivakodin tyontekijoiden ottavan tarvittaessa puheeksi kanssaan. Lopuksi
alaluvussa 4.2.3 perehdytaan siihen, milloin ja millaisissa tilanteissa vastaajat keskuste-

livat paivékodin tyontekijéiden kanssa.
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4.2.1 Yhteistyon sujuminen paivakodissa

Vanhempia pyydettiin kuvailemaan omin sanoin, minka asioiden suhteen yhteisty6 per-
heen ja pdivakodin valilla on sujunut hyvin ja minké taas huonosti. Yli puolet vastaajis-
ta koki, ettd yhteisty0 paivakodin kanssa on sujunut hyvin. Erityisesti lapsen paivén
sujumisesta ja muista tarkeisté asioista tiedottaminen puhututti vastaajia. Osa vanhem-
mista nimesi tiedonsaannin yhdeksi erityisen kiitettdvasti sujuneeksi asiaksi, toisten

mielestd siind taas oli vakavia puutteita.

Mielestani kommunikointi on sujunut hyvin, meille kerrotaan paivan ku-

lusta ja jos on ongelmia ne otetaan heti esille.

Koen, etté joudun itse olemaan usein aktiivisempi osapuoli vanhempana ja

kyselemaan paivan kuulumisia.

Asioista tiedottaminen on ollut véalilla niukahkoa tai palaute on keskittynyt

toisiin asioihin kuin mista me vanhempina olemme kiinnostuneita.

Kommunikaatiota pédivakodin kanssa kuvattiin padosin avoimeksi ja toimivaksi, mutta
monet vastaajat olisivat kaivanneet enemman tietoa lapsen paivasta tai selkedmpéa tie-
dotusta paivakodin toimintaan liittyvisté asioista. Yhdeksi kommunikointia ja tiedotusta
helpottavaksi tekijéksi nimettiin Tenavanetti. Sieltd vanhempien on mahdollista katsoa
kuvia ja kertomuksia lasten péivasta seka tutustua péaivakodin viikko-ohjelmaan.

Osa vanhemmista toivoi, ettd lapsen paivasta kerrottaisiin enemmaén paivékodin tyonte-
kijoiden aloitteesta ja ettd vasu-keskustelussa l&pikdytdvia asioita otettaisiin esille use-
ammin. Jotkut vastaajista arvelivat kiirettd syyksi sille, ettei esimerkiksi hakutilanteessa
ole aikaa keskustella lapsen asioista. Vanhempien kokemuksen mukaan paivéakodin
henkilokunta vastaa kuitenkin hyvin heidan esittdmiinsa kysymyksiin. Osa vanhemmis-

ta koki, ettei tiedotus ole riittavad, koska aikaa tarpeellisen tiedon jakamiselle ei ole.

Usein tuntuu ettd paivakotiarki on niin kiireistd, ettei oikein ehdi keskus-
tella ylipadataan lapsen kanssa olevista haasteista. Lisaksi kun samaan ai-
kaan siind on monia muitakin vanhempia jonossa jattdmassa/hakemassa

lapsiaan, niin ei oikein kiinnosta alkaa muiden kuullen kertoa, etté on va-
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han haastetta tassa elaméssa. Kun monet vanhemmat hakevat yhta aikaa,

niin se on l&hinnd sita "moi ja hei" —osastoa.

Asioiden tiedottaminen saattaa olla valilla suppeaa [liittyen esimerkiksi
siithen] kuinka on paiva mennyt jne... ja varsinki jos tati juttelee juuri toi-
sen vanhemman kanssa kun itse haen lastani, ei siind jaksa jaada odotte-

leen...

Suurin osa vastaajista oli kokenut paivakodin tyontekijoiden toiminnan eri tilanteissa
paaasiallisesti myonteisend. Vastaajat kertoivat hyvien kokemustensa taustalla olevan
ammatillinen, positiivinen seka rakentava suhtautuminen lapsen haasteisiin ja tuen tar-
peisiin. Myonteiseen mielipiteeseen vaikuttivat myos riittava tiedotus asioista, “samoil-
la linjoilla” olo lasta koskevissa asioissa sekd palautteen ja neuvojen saaminen paiva-
kodin henkilokunnalta. Hyvéana koettiin myos se, ettd vasu-keskusteluissa oli kerrottu

avoimesti niin positiivisista kuin negatiivisistakin asioista.

Kaikkiin huolenaiheisiin on aina puututtu ja niitd on kayty yhdessa lapi

ratkaisuja etsien.

Tyontekijat ovat nahneet esim. mahdolliset kaytésongelmat ihanan positii-

visesti ja kertoneet niista rakentavasti. Vinkkeja on myds saatu paljon.

Negatiivisen kokemuksen taustalla oli joissain tapauksissa ollut myos tyontekijan per-
soona tai tapa ilmaista asioita: “hieman erikoinen ulosanti”. Vastaajien mukaan heidéan
arvioonsa tyontekijoiden toiminnasta vaikuttivat myos tyontekijoiden joustamattomuus,

riittdmaton lapsen péivasta kertominen ja vaariin asioihin keskittyva palaute.

Valilla vaikka kysyy paivasta niin vastaus on hyvin ymparipyored, etta

joutuu niin sanotusti valilla lypsamaan tiedon hoitajilta.

Suurin osa vanhemmista koki péivakodin henkildkunnalta saamansa tuen olleen riitta-
vaa ja kymmenesosa piti tukea jokseenkin riittdvand. Esimerkkind saadusta tuesta mai-
nittiin useassa vastauksessa tyontekijoiltd saatu keskusteluapu sekd apu kasvatukselli-

siin asioihin. Vastaajat kertoivat saaneensa neuvoja myo6s kaytdnnon asioihin, kuten
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lapsen nukkumiseen, sddnmukaiseen pukeutumiseen ja eroahdistukseen. Liséksi he oli-

vat saaneet tukea kiusaamiseen puuttumiseen ja apua herdnneeseen huoleen.

Yli puolet vastaajista mainitsi paivakodin tyontekijoiden suhtautuneen péaosin positiivi-
sesti tai vahintdankin asiallisesti erilaisten asioiden esille tuomiseen ja vanhempien
kanssa keskusteluun. Vanhemmat arvostivat tyontekijoiden asiallista ja ammatillista,
mutta samaan aikaan empaattista ja lamminta suhtautumista. Vanhemmille oli tarke&a

myos kuulluksi tulemisen kokemus seké tyontekijoilta saadut neuvot ja palaute.

Olen saanut vinkkeja valilla kuinka toimia tai lohdutettu, etta esim. lapsen

kaytds on normaalia ja ikdan kuuluvaa.

Sain rohkaisevaa palautetta, ja kehotuksen kertoa vastaavista avoimesti.

Osa vastaajista kertoi tulleensa paivékodissa kylla kuulluksi, mutta asioiden esiintuomi-
nen ei ollut kuitenkaan johtanut konkreettiseen muutokseen. Muutama vastaaja kertoi
my0s kokemuksistaan ohittavista tai vahattelevistd keskusteluista paivakodin tydnteki-
joiden kanssa. Vanhemmat kertoivat esimerkiksi riittdmattomasta tuesta paivahoidon
aloitusvaiheessa. Vastauksissa mainittiin myds péivakodin toimintatapojen jaykkyys
liittyen esimerkiksi yksittdisten lasten kiinnostusten kohteiden ja kehitystason huomi-

ointiin toiminnan toteutuksessa.

Kylla asiat kuunnellaan mutta se on eri asia puututaanko niihin.

Asia on otettu vastaan, mutta vahan valttelevasti.

[Paivakodin tyontekijan] vastaus oli liian lyhyt. Ei auttanut kovin paljon.

4.2.2 Vanhempien ja paivakodin tyontekijoiden keskustelunaiheet

Vanhempien ja paivakodin tyontekijoiden vélisid keskustelunaiheita ja vanhempien
kuulluksi tulemista kartoitettiin avoimilla kysymyksilla. Yli puolet vastaajista mainitsi
keskustelevansa henkilokunnan kanssa hoitopdivan kulusta, “pdivin puuhista” ja lap-

sen perushoitoon liittyvisté asioista. Myos erilaiset kaytdnnon asiat, kuten lapsen vaate-
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tus ja pukeminen seka kuivaksi opettelu, olivat puheenaiheena usein. Paivékodin henki-
Iokunnan kanssa keskusteltiin usein my6s kotona tapahtuneista lapseen vaikuttavista
asioista, aikatauluista ja erikoistilanteista, kuten lapsen hakuajan tai hakijan muutoksis-
ta. My6s muita perheen eldmantilanteeseen liittyvié asioita ja muutoksia oli otettu pu-
heeksi, jotta henkildkunta tietdisi lapseen kotona vaikuttavista asioista ja osaisi suhtau-

tua oikein lapsen mahdolliseen reagointiin hoitopdivan aikana.

Tavallisesti paivan kulkuun liittyvista asioista; syomisistd, nukkumisesta,

tekemisista, kaverisuhteista.

Huonosti nukutuista oista [ja] vapaa-ajan tapahtumista, joista lapsi saat-

taa puhua jalkeenpain paivakodissa.

Vanhempia olivat askarruttaneet myods lapsen luonne ja temperamentti seka lapsen par-
jadminen péaivéhoidossa. He kertoivat tuovansa esille paivakodissa myos lapsen kave-
risuhteisiin ja ryhmassa toimimiseen liittyvia asioita. Vanhempia kiinnosti muun muas-
sa se, kuinka “sosiaalinen ja osallistuva’ lapsi oli ollut pdivan aikana. Vanhemmat oli-
vat my0s ottaneet aina tarvittaessa puheeksi sen, jos lasta oli kiusattu tai hanet oli jatetty
leikin ulkopuolelle.

Kun lapsi koki syrjimista, ei otettu leikkiin mukaan.

Kiusaaminen; ehk& olen pettynyt ettéd poika on nahtavasti joutunut koh-

teeksi.

Vastaajista moni kertoi tuoneensa esille lapsen kasvatukseen liittyvid haasteita. Useassa
vastauksessa nousi esille myds lapsen uhmaiké ja muut kaytoksen haasteet seka niihin
puuttuminen. Tyontekijoiden kanssa késiteltiin usein lapsen kehitykseen ja oppimiseen
liittyvid asioita sek& terveysasioita, kuten lapsen kasvukipuja ja erilaisia erikoistarpeita.
Lapsen nukkumiseen liittyvat asiat, kuten unen riittdvyys ja uniongelmat, olivat myods
mietityttdneet vanhempia. Vanhemmat olivat liséksi kysyneet neuvoa péivakodin tyon-
tekijoilté erilaisiin huolenaiheisiin liittyen. Huolenaiheet liittyivat 1ahinna edelld mainit-
tuihin kasvatus- ja terveysasioihin. Niiden liséksi vastaajat mainitsivat esimerkiksi lap-

sen tarkkaamattomuuden, puheen kehityksen ja ruokailun.
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Joskus harvoin, kun itsell& on jokin huolenaihe lapseen liittyen, otan sen

puheeksi paivakodin tyontekijan kanssa.

Saan kysya heiltéd neuvoa missa vain.

Lapseen liittyvien keskustelunaiheiden lisdksi muutama vastaaja mainitsi erikseen lap-
seen liittyméattdman yleisen keskustelun péivakodin tyontekijoiden kanssa. Vastauksissa
tuli myos esille omana osa-alueenaan paivakodin henkilokunnan toimintatapojen kehit-
tdminen. Vanhemmat olivat antaneet palautetta heitd mietityttdneista asioista, joiden

suhteen henkilokunta voisi muuttaa toimintaansa. Téallaisia asioita olivat esimerkiksi:

Paivalevoilta nousemisen aiemmin, koska sankypakko ahdisti lasta.

Ruokailuasia, lapsella kova nalk& kun tullaan kotiin.

Jos on tapahtunut jotain "outoa" [kuten esimerkiksi] lapsi on marissa

vaatteissa tai vaikka pissat housussa ulkona.

Vanhemmat toivoivat, ettd péivakodin tyontekija ottaisi heidadn kanssaan puheeksi lap-
sen péaivakotipaivaan ja perushoitoon liittyvia asioita ja kertoisi heille keskeiset “iloiset
Jja ikdvdt asiat” lapsen hoitoajasta. Myos lapsen ké&ytokseen ja mahdollisesti tapahtu-
vaan kiusaamiseen sekd kaverisuhteisiin liittyvid asioita toivottiin tuotavan esille. Néi-
den asioiden esille tuominen mahdollistaa sen, ettd vanhempien olisi tarvittaessa mah-
dollista puuttua niihin myos itse hoitopaivan ulkopuolella. Vastauksissa toivottiin myos
tietoa siitd, miten ryhmdssé toimiminen on sujunut ja “kenen kanssa lapsi leikkii ja mi-
ten leikit etenee”. Lapseen kaytoksesta toivottiin tuotavan esille niin positiiviset kuin

negatiivisetkin asiat.

Jos oma lapsi kayttaytyy huonosti tai toisaalta jos on toiminut erityisen ki-

vasti.

Vanhemmat toivoivat avoimuutta kommunikaatioon tydntekijoiden kanssa. Tyonteki-
joiden ei siis tulisi sanoa vanhemmille kaiken menneen hyvin, jos lapsella on ollut
“jonkinlainen huono pdivd”. Tyontekijan ei tule kuitenkaan korostaa pelkkia ongelmia

ja unohtaa tuoda esille hyvia puolia lapsen kéaytoksessd. Vastauksissa tulikin selkedsti
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ilmi, ettd vanhemmat toivoivat tyontekijoiltd myds mukavien ja iloisten asioiden esiin-

tuomista lapsen pdivasta kerrottaessa.

Olisi mukava kuulla myds myonteisistd muutoksista, minkalaisia kehitys-

askeleita lapsi on saavuttanut ja miké on sujunut hyvin.

Vanhemmat halusivat mygs, ettd paivékodin henkilokunta kertoisi mahdolliset toiveen-
sa vanhempien toimintaan liittyen. Vastaajat toivoivat tyontekijoilta palautetta koskien
erityisesti sitd4, miten kotona voisi toimia eri tavalla, jotta lapsen paivékotipéiva sujuisi

paremmin.

Toivon, etta sanovat herkasti jos lapsella vaarat varusteet mukana. Koto-

na ei tule ulkoiltua yhté pitkia aikoja ja useasti.

4.2.3 Milloin vanhemmat keskustelevat paivakodin tyontekijoiden kanssa?

Tassa alaluvussa perehdytéan siihen, milloin ja millaisissa tilanteissa vastaajat keskuste-
livat paivékodin tyontekijoiden kanssa. Tyontekijoiden kanssa keskustelun ajankohtaan
liittyva kysymys oli avoin, joten vastaajat saivat itse valita ajanméaareen. Yleista oli kes-
kustella paivakodin tydntekijoiden kanssa pdivittain, mutta muutama vastaaja kertoi

kayvansé keskusteluja vain silloin tallgin.

Joskus aina ohimennen lastani hakiessa puhumme paivan tapahtumista ja

muistakin ajankohtaisista aiheista.

Vastauksissa tuli esille, ettd pdivakodin tyontekijat ovat olleet usein kiireisia vanhempi-
en viedessa lasta paivéakotiin. Myods vanhemmilla oli usein aamuisin vahemman aikaa
keskustella paivakodilla. TAman vuoksi tyontekijoiden kanssa kaytavat keskustelut pai-

nottuivat tavallisesti enemman iltapaivéan, jolloin lapsi haetaan paivékodista.

Joka paiva, kun noudan lasta hoidosta vaihdan sanan tai pari henkilokun-

nan kanssa lapsen paivasta.
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Vaihdetaan muutama lause kun haetaan paivakodista. Aamulla ei ole

yleensa aikaa / mahdollisuutta. Kylla olisi hyvaa puhua enemman.

Vastaajista viidesosa kuitenkin keskusteli péivakodin tydntekijoiden kanssa seké vieté-
essé ettd haettaessa lasta paivahoidosta. Vienti- ja hakutilanteessa tapahtuvat keskustelut
olivat yleensa lyhyité ja kasittelivéat silla hetkell& ajankohtaisia arkipéivén asioita, kuten
lapsen paivékotipaivan aikaisia tapahtumia. Osa vastaajista toivoi lisaéd mahdollisuuksia
pidempééan keskusteluun paivékodin tyontekijoiden kanssa. Vasu-keskustelu néhtiin
mahdollisuutena keskustella tyontekijoiden kanssa syvéllisemmin ja se koettiin tilantee-

na erilaiseksi kuin “ohimennen ovensuussa” kdytdva nopea jutustelu.

Hyvin nopeasti paivien jalkeen. Paivakodissa on usein kiire, joten miten-
kaan kovin syvallisesti lapsen luonnetta tms. ei kdyda lapi, mika on ihan

ymmarrettavaa. Siksi haluaisimme useammin juttutuokioita.

Syvemmin kaymme keskustelua vasu-keskustelussa, jossa kaymme lapi
lapsen kasvua ja kehitystd; ja asioita joihin yhdessa paivakodin hoitohen-

kilokunnan kanssa paneudumme lapsen tarpeisiin tai tuen antamiseen.

Vastaajat toivoivat, ettd paivakodin tyontekijat kertoisivat huolenaiheistaan mahdolli-
simman pian niiden herattyd. Jos tyontekijat epéilevat, ettd “kaikki ei ole niin kuin pitdi-
si”, heidan tulisi ottaa asia puheeksi lapsen vanhemman kanssa. Vanhempien mukaan
oli tarkedd, ettd mietityttdvista asioista kerrottaisiin mahdollisimman pian ja matalalla
kynnyksella, jolloin niihin voi puuttua ajoissa. Vaikeampien asioiden puheeksi ottami-
sen tulisi mielellddn tapahtua “ei lennossa vaan niin ettd on aikaa kysyd ja keskustella

Jjottei asia jdd painamaan”.

Kaikkia huolenaiheita lapsiin liittyen (lasten kehitykseen/kayttaytymiseen

liittyvat, kaverisuhteisiin/kiusaamiseen liittyvat) matalalla kynnyksella.

Mikali lapseni kaytoksessa/kehityksessa tapahtuu "epétoivottu™ muutos,
niin toivoisin, ettéd siitd kerrottaisiin mahdollisimman pian, jotta asiaan

voisi puuttua..
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4.3 Paivakodin rooli ja tehtéavat vanhempien nakdkulmasta

Tassa luvussa késitelldan péivahoidon roolia ja tehtavid vanhempien nédkokulmasta ku-
vattuna. Alaluvussa 4.3.1 perehdytdéan siihen, mikd on paivahoidon merkitys vanhem-
mille ja mik& on péaivakodin rooli muihin palveluihin eteenpéin ohjaamisessa. Tassé
alaluvussa kasitelld&dn myos sitd, missd palveluissa vanhemmat kokivat voivansa ottaa
puheeksi perheensé arjessa askarruttavia asioita. Alaluvussa 4.3.2 puolestaan tarkastel-
laan paivakodin ja vanhempien valista tiedonvaihtoa ja sitd, millaisia asioita vanhemmat

kokivat voivansa jakaa paivakodin tyontekijoiden kanssa.

4.3.1 Paivahoidon merkitys vanhemmille

Paivahoidon merkitysta kysyttdessd, vanhempien vastauksissa nousi esille viisi varsi-

naista teemaa. Lisdksi osa vastaajista mainitsi vastauksessaan lyhyesti paivahoidon

merkityksen olevan yleisesti suuri tai tarkeé.

Paivahoidon merkitys vastaajille:
vastauksissa esiintyneita teemoja (n = 68)

Mahdollistaa vanhemman

ty6ssakaynnin, tydnhaun ja opiskelun 33 (49%)

Lapsen sosiaalisuus ja toverisuhteet
31 (46 %)

Suuri/tarkea
26 (38 %)

Saa virikkeitd, oppii uutta
13 (19 %)

Tukee vanhempien kasvatustyota
10 (15 %)

Tukee vanhempien jaksamista ja arjen
sujumista

KUVIO 4. Paivéhoidon merkitys vastaajille.

Puolet vastaajista kertoi paivékodin olevan ennen kaikkea tydssékdynnin, tyonhaun tai
opiskelun mahdollistaja (kuvio 4). Paivékotia luonnehdittiin muun muassa “turvalliseksi

hoitopaikaksi lapselle vanhempien tyopdivien ajaksi”. Lapsen sosiaalisuuteen ja kave-

risuhteisiin liittyvét asiat tulivat vastauksissa esille lahes yhtd usein. Vastaajat pitivéat



38

tarkednd, ettd lapsi saa péivakodista uusia kavereita ja oppii sosiaalisia taitoja, kuten

lelujen jakamista.

Lapsen kannalta opettaa téarkeita taitoja esim. ryhméassa toimimisesta, ka-

veritaitoja, oman vuoron odottamista ym.

[Paivakodissa lapsella tapahtuu] kehitysté tiedoissa ja taidoissa.

Vastauksissa tuotiin esille myos se, ettd lapsi oppii paivékodissa uutta sekéd saa siella
virikkeité ja mielek&std tekemistd. Pdivakodin todettiin myos tukevan vanhempien kas-
vatustyoté ja olevan “kumppanina lasten kasvatuksessa” sekd antavan “ammattitaitois-

2

ten ihmisten osaamisen lapsen kasvatuksen tueksi”. My®s vanhempien jaksamisen tu-
keminen tuli esille vastauksissa. Péivakotia luonnehdittiin esimerkiksi “arjen pyoéritta-

misen mahdollistajaksi” ja paikaksi, joka “helpottaa vanhempien jaksamista arjessa”.

Vastaajista hieman yli puolet oli sitd mieltd, ettd paivékodista tulisi myos saada apua
muihin palveluihin I6ytamiseen. Naiden vastaajien mukaan paivékodissa tulee olla saa-
tavilla tukea tarvittavien palveluiden l6ytdmiseen ja niihin hakeutumiseen. Lisaksi péi-
vakodin tyontekijoiden tulisi pystya tarjoamaan tietoa juuri kyseiselle perheelle sopivis-
ta palveluista. Myos palveluiden yhteystietojen tulisi olla paivakodin henkilokunnan

tiedossa.

Muutaman vastaajan mielestd paras tapa paivakodin ulkopuolisiin palveluihin ohjaami-
seen olisi paivakodin tiloissa oleva ilmoitustaulu, jossa olisi esitelty kattavasti paikalli-
sia palveluja. Toisten vastaajien mukaan apua tulisi olla saatavilla vanhemman aloittees-

ta, kun taas toiset ndkivat, etta avun tarjoaminen on péivékodin tyontekijoiden tehtava.

Silloin, jos vanhempi itse tuo esille olevansa huolissaan jostain ja kaipaa-

’

vansa asiaan apua, tulisi pdivikodin henkil6kunnan osata auttaa.’

Jos paivakodin tyontekijat nakevat, etté perhe tarvitsisi tukea jossain asi-

assa, niin heidan pitaisi jotenkin hienovaraisesti ohjata heita avun piiriin.
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4.3.2 Paivakodin ja vanhempien vélinen tiedonvaihto

Tassa alaluvussa késitellddn paivakodin ja vanhempien vélistd tiedonvaihtoa. Lisaksi
perehdytaan siihen, millaisia asioita paivakodin tyontekijan on vastaajien mielesta olen-
naista tietdd perheen arjesta. Luvussa kasitelladn myos asioita, joita vanhemmat toivovat

toimivalta kommunikaatiolta paivakodin tyontekijoiden kanssa.

Mitka lapseen liittyvat asiat paivakodin
tyontekijan kuuluu vastaajien mielesta
tietada? (n=70)

Hoitopaivan aikana paivakodissa tapahtuvat asiat 63 (90 %)

Vapaa-ajalla tapahtuvat lasta koskevat asiat 22 (31 %)

Lapsen asuinymparistoon liittyvat asiat 23 (33 %)

Lapsen kehitykseen liittyvat asiat 65 (93 %)
Lapsen mahdolliset sairaudet tai diagnoosit 66 (94 %)
(esim. ADHD, autismi) °
K tukselliset haasteet kot im. lapsi syo
asvatukselliset haasteet kotona (esim. lapsi syo 58 (83 %)

huonosti, lapsen nukuttaminen on vaikeaa)

Muu

KUVIO 5. Lapseen liittyvat asiat, joista paivakodin tyontekijoiden tulisi vastaajien mie-

lestd olla tietoisia.

Vanhempien mukaan paivékodin tyontekijoiden olisi hyva tietdd mahdollisimman kat-
tavasti kaikki lapseen liittyvat asiat, jotta lasta ja hdnen kayttdytymistd&dn on mahdollista
ymmartaa paivakodissa “pintaa syvemmdltd” ja jotta lapsen ja perheen kokonaistilanne
hahmottuisi lapsen hoitajille (kuvio 5). Pdivakodin tyontekijoiden kuuluisi erityisesti
tietdd lapsen hoitopdivéén ja kasvatukseen seka kehitykseen liittyvistd asioista. Lisaksi
olennaiseksi koettiin tieto lapsen mahdollisista diagnooseista. Vapaa-ajan ja asuinympé-

ristén merkitys oli vastauksissa pienempi muihin teemoihin verrattuna.
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Avoimen yhteistydon ja molemminpuolisen tiedotuksen koettiin olevan kaikkien etu.
Eras vastaaja kertoi, ettd he kokevat olevansa perheend erityisen laheisessa yhteistydssa
juuri paivakodin tyontekijoiden kanssa. Toimivan yhteistyon korostettiin olevan erityi-
sen tirkedd lapsen paivikotitaipaleen alkuvaiheessa, jotta lapsen kanssa “ei tartte aloit-
taa ihan alusta” hénen aloittaessaan pdivakodissa. Kommentin kirjoittanut vastaaja koki
hoidon aloituksen olevan lapselle sitd helpompaa, mitd enemman hoitajilla on etukéteis-

tietoa lapsesta.

Olisi tarkea olla tietoinen perusasioista; mita enemman "poikkeavia" koti-
tai muita asioita on tiedossa, sitd paremmin pystytdan reagoimaan ja tu-

kemaan lasta/perhetta.

Vastaajat pohtivat paivakodin tarkeytta ja sen vastuuta yhtena lapsen kasvattajista. He
kokivat, ettd lapsen elamaéan liittyvien taustatekijoiden tietdmys on monella tavalla hy-
vin oleellista lapsen hoitajille. Se on perustana toimivalle ja lapsen kokonaisvaltaiseen
hyvinvointiin tahtadvalle kodin ja paivakodin véliselle kasvatuskumppanuudelle. Van-
hempien kokemuksen mukaan péivakodin tyontekijoiden laaja tietdmys lapsen kotiasi-
oista parantaa tyontekijoiden mahdollisuutta reagoida poikkeaviin asioihin ja tukea lasta
seka perhetté.

Eradssa vastauksessa tuotiin esille, ettd lapsen kotiasiat heijastuvat vahvasti lapsen kay-
tokseen myos hoitopdivan aikana. Hoitajien on hyvéa tietdd, mik& lasta mahdollisesti
huolettaa, jos esimerkiksi perheen eldmantilanteessa on tapahtunut jokin muutos. Lis&k-
si yksi vastaaja kommentoi haluavansa puolestaan paivan paatteeksi tietdd, miten lapsel-
la on sujunut paivakodissa. Tyontekijélt4 siis odotetaan sitd, ett4d han osaa kertoa olen-
naisimmat asiat lapsen paivakotipéivasta haettaessa lasta hoidosta. Vastauksissa toivot-

tiin siis vastavuoroisuutta kodin ja paivékodin vélisessa tiedonvaihdossa.

Pitaisi olla mahdollisimman avointa yhteisty6ta kodin ja paivakodin valil-

1a.
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Perhe- ja sukulaissuhteet

Perheen keskindinen vuorovaikutus

Perheen kadytdssa olevat palvelut

Perhettd kohdanneet haasteet (esimerkiksi
tyottomyys, laheisen kuolema)

Vanhempien parisuhteen ongelmat

Vanhempien ero

Perheen taloudellinen tilanne

Ladhisuhdevakivalta

Vanhempien henkilokohtaiset haasteet
(esimerkiksi jaksaminen, masennus, riippuvuus)

Muu

Mitka vanhemmuuteen ja perheeseen
liittyvat asiat paivakodin tyontekijan kuuluu
vastaajien mielesta tietaa? (n = 70)

B Vanhemmuuteen ja perheeseen liittyvat asiat

_ 27 (39 %)

I 25 (36 %)

P 16 (23 %)
N 58 (83 %)
B 11 (16 %)
N 49 (70 %)
B 69%)

N 38 (54 %)
I 46 (66 %)

F3(4%)

KUVIO 6. Vanhemmuuteen ja perheeseen liittyvat asiat, joista pdivakodin tyontekijoi-

den tulisi vastaajien mielesta olla tietoisia.

Useiden vastaajien mielestd pdivakodin tyontekijén olisi tarkeinta tietdd suoraan lapseen

vaikuttavista asioista (kuvio 6). Tallaisia asioita voivat olla esimerkiksi perhettd koh-

danneet haasteet tai vanhempien ero. Vain noin viidesosa vastaajista ajatteli, etta paiva-

kodin tyontekijoiden tulisi tietdd perheen kéytossa olevat muut palvelut. Péivakoti ei

myoskaén yleisesti ottaen ollut vastaajille paikka, jossa puhua esimerkiksi vanhempien

parisuhteen ongelmista tai perheen taloudellisesta tilanteesta.

Tietty yksityisyys myos vanhemmille. Eli kertoa asiat, jotka haluaa ja/tai

ovat erityisen merkittavia lapsen kayttaytymisen paivakodissa kannalta.

Ei kaikkee viitti paikyssa puida.
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Muutaman vastaajan mielesté paivakodin tyontekijoiden ei valttdmatta ole tarpeen tietdaa
vanhemmuuteen ja hoitolapsen perheeseen liittyvid asioita. Perheen tulisi saada itse
paattad, millaisia asioita he haluavat jakaa lapsen hoitajien kanssa. Yksi vastaajista tote-
si myos, ettd paivakodin tydntekijoiden tulisi itse ottaa tarvittaessa puheeksi lasta vai-
vaavia perheeseen liittyvia asioita, jos hoitolapsen perhe ei ole halunnut kertoa niista

oma-aloitteisesti.

Nama on mielestani vanhempien itsensa ratkaistavaksi jaavia asioita. En
haluisi etta paivahoidon henkilokuntaa rasitettaisiin tamankaltaisilla huo-

lilla.

Suurin osa vastaajista oli kertomansa perusteella melko vahvasti avoimuuden ja rehelli-
syyden kannalla. Heiddn mukaansa vanhemmuuteen ja perheeseen liittyvista asioista
olisi paasaantoisesti hyva kertoa paivakodin tyontekijoille siind tapauksessa, ettd van-
hempi kokee niiden vaikuttavan lapseen jollain tavalla. Avointa tiedotusta perusteltiin
esimerkiksi silla, ettd vanhempien jaksaminen sek& muutokset perheen elamaéssa vaikut-
tavat koko perheeseen. Nama muutokset nakyvat todennakdisesti lapsen olemuksessa,

kaytoksessa ja hédnen kertomissaan asioissa myos hoitopdivien aikana.

Kaiken kaikkiaan vastauksista sai sellaisen kuvan, ettd vanhemmat halusivat tietad las-
tensa paivékotipdivasta mahdollisimman kattavasti. Vanhemmat halusivat tietda yleises-
ti, millainen lapsen mieliala oli ollut hoitopdivan aikana. He toivat myos esille halua-
vansa tietdd mahdollisista haasteista, ongelmatilanteista tai normaalista poikkeavista
tapahtumista. Naistd esimerkkeina mainittiin kolhut, tappelut ja kiusaaminen. Vanhem-

mat halusivat myds luonnollisesti tietdd, jos lapsi oli pdivéan aikana vaikuttanut kipeéalta.

Yksi vastaaja summasi haluavansa tietdd kaikesta, minka voisi kuvitella vaikuttavan
lapsen hoitopdivaédn ja sen jalkeiseen aikaan. Perheen kohtaamat haasteet vaikuttavat
vastaajien mukaan laajalti lapsen hyvinvointiin. Useassa vastauksessa todettiin perheen
taustojen tietdmisen auttavan hoitajia ymmartaméaéan lasta ja hénen reagointiaan eri asi-
oihin. Taustojen tietdminen my0s auttaa tarvittaessa paivékodin tyontekijoita tukemaan

lasta kotiasioiden herattdmien tunteiden kasittelyssa.



43

[Kaikki ndma asiat] vaikuttavat kokonaisvaltaisesti lapseen ja mielestani
my0s paivakodissa lapseni hoitajien taytyy tuntea lapseni ja héneen vai-
kuttavat asiat, ettd han tulee ymmarretyksi ja hanta pystytdan tukemaan.

Vanhempien ja pdivakodin tyontekijoiden vélisen avoimen kommunikaation arveltiin
olevan edellytys sille, ettd paivakodin tyontekijat voivat omalta osaltaan tarjota tukea
perheelle vaikeina hetkind. Tyodntekijét voivat tukea lapsen kasvun ja kehityksen liséksi
koko perhettd ja tarvittaessa my6s puuttua huolta herétténeisiin asioihin. Avoimesta
asioiden kertomisesta seuraa erddn vastaajan nakemyksen mukaan myds tuen ja avun
saamisen matalalla kynnykselld. Yksi vastaaja kommentoi, ettd pyrkimys avoimuuteen
johtaa hénen kokemuksensa mukaan myds luottamukseen paivékodin tydntekijoiden ja

vanhempien valilla.

Pelkk& asian jakaminen voi helpottaa, eika tarvi "kiillottaa pintaa™ ja pei-
tella tilannetta.
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5 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Taman opinndytetyon tavoitteena oli selvittdd ja kuvailla tamperelaisten vanhempien
kokemuksia varhaisen tuen toteutumisesta paivakodeissa. Tahén liittyen Kartoitettiin
asiakkaan ja tyontekijan valistd vuorovaikutusta ja yhteistyon toimivuutta. Pyrkimykse-
nad oli myos 16ytaa varhaisen tuen toteuttamisen kehittdmiskohteita vanhempien nako-
kulman selvittdmisen kautta. Tassa luvussa esitellaan yhteenvetona keskeisimmat tulok-
set tutkimuskysymyksittain. Luvussa perehdytddn myds aineistosta esiinnousseisiin
kehittdmisen kohteisiin ja pohditaan niihin ratkaisuja. Luvun lopussa esitetddn johtopaa-
toksid ja tarkastellaan tutkimustulosten merkitysté.

5.1 Paivakoti varhaisen tuen toteuttamisen paikkana

Tassa alaluvussa késitelladn péivakotia varhaisen tuen toteuttamisen paikkana opinnay-
tetyon ensimmadisen ja toisen tutkimuskysymyksen kautta. Ensimmadisen tutkimuskysy-
myksen tavoitteena oli selvittdd, miten vanhemmat ovat kokeneet varhaisen tuen toteu-
tumisen oman lapsensa hoitopaikassa. Kokemukset varhaisen tuen toteutumisesta olivat

padosin myonteisia.

Mydnteisten kokemusten taustalla oli usein péivakodin tyontekijoiden ammatillinen,
positiivinen ja rakentava suhtautuminen perheiden tuen tarpeisiin. Vastaajat kokivat
paivakodin toimivan heiddn kumppaninaan lasten kasvatuksessa. Kaytdnndssd tama
kasvatuskumppanuus ilmeni muun muassa siten, ettd vanhemmat saattoivat halutessaan
kysyd neuvoja paivakodin henkilokunnalta lasta koskevissa asioissa. Vanhempien ja
paivakodin tyontekijoiden valiset keskustelut painottuivat padasiassa hoitopaivén kul-

kuun ja muihin k&ytannon asioihin.

Avoin ja vastavuoroinen kommunikaatio koettiin edellytyksend sille, ettd paivakodin
tyontekijoiden on mahdollista tukea perhettd matalalla kynnyksella tilanteen niin vaati-
essa. Toimiva kommunikaatio edisti myos luottamuksen syntymistd perheiden ja péivé-
kodin tyontekijoiden valilla ja mahdollisti tarvittaessa huolten puheeksioton. Vanhem-
pien positiivisesti kuvaamissa tilanteissa tyontekijoiden toimintaa voisi luonnehtia asia-

kaslahtoiseksi.
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Asiakaslahtdisyyden kokemukseen vaikuttivat osaltaan tyontekijoiden toiminnan liséksi
my0s vanhemman ja tyontekijan véliset henkilokemiat. Vanhemmilla oli varhaisen tuen
toteutumisesta sekd myonteisia ettd kielteisia kokemuksia. Alaluvussa 5.2 kasitellddn
tarkemmin sitd, millaisia haasteita ja edistavia tekijoita vanhemmat kokivat olevan péi-

vakodissa toteutetulla varhaisella tuella.

Toisena tutkimuskysymyksend oli selvittdd, mitk& ovat paivakodin rooli ja tehtavét van-
hempien nakokulmasta. Tahan liittyen kartoitettiin myds, miten péivakoti suhteutuu
vanhempien nakokulmasta muihin lapsiperheiden palveluihin ja missd vanhemmat ko-
kevat voivansa ottaa puheeksi huoliaan. Pdivakodin tarkeimman tehtévan katsottiin ole-
van vanhempien tyossédkaynnin tai opiskelun mahdollistaminen. Vanhemmille oli my®6s
tarkedd, ettd lapsi saa paivakodissa olla tekemisissé ikatovereidensa kanssa. Naiden
kahden paaroolin lisaksi paivakodin keskeisia tehtdvia olivat myos virikkeellisen var-
haiskasvatuksen tarjoaminen ja paivékodin tarjoama tuki. Paivakodin Kkoettiin tukevan
perheitd arjen sujumisessa sek& vanhempia kasvatustyossa ja jaksamisessa.

Paivakodin toimiminen perheen tukena ja lapsen yhtend kasvattajana vaatii kasvatus-
kumppanuuden toteutumista ja sujuvaa tiedonkulkua péivakodin ja kodin valilla. Van-
hemmat kokivat, ettd pédivakodin henkilokunnan on tarke&a olla tietoisia hoitopaivan
ulkopuolisista suoraan lapseen liittyvista asioista, kuten lapsen kehityksesté ja haasteista
kotona. Muiden hoitopéivan ulkopuolisten asioiden ei koettu kuuluvan péivakodin hen-
kilokunnan tietoon. Avoimen yhteistyon koettiin siis olevan pa&osin hyva asia niin van-
hempien kuin paivékodin henkilokunnankin kannalta. Jos tiedotus ei kuitenkaan todelli-
suudessa ole tarpeeksi avointa, tyontekijoille voi olla haasteellista hahmottaa perheen

kokonaistilanne ja puuttua mahdollisiin ongelmiin ajoissa.

Vaikka kasvatuskumppanuus ja yhteistydon avoimuus koettiin tarkedksi, vanhemmat
halusivat vetada rajan siihen, millaisia asioita he késittelevét paivékodissa. Henkilokoh-
taisiin asioihin liittyvaa tukea halutessaan vastaajat kaantyivat mieluummin perheen ja
ystavien puoleen, kun taas paivéakodilta sai ammatillista tukea lapsen kasvatukseen liit-
tyen. Vertaistuen ja virallisempien tahojen erilaisuus tuen tarjoajina korostuikin vasta-
uksissa. Vastaajat halusivat itse méaaritelld, misté perheen asioista pdivékodissa keskus-
tellaan. T&st4 huolimatta he myos toivoivat pdivakodin tyontekijan ottavan ammattinsa

puolesta viimesijaisen vastuun puheeksiottamisesta. Tyontekijan tulisi ottaa rohkeasti
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esille lapsen péivahoidon ja perheen hyvinvoinnin kannalta tarkeét asiat, mikali van-

hempi ei ole itse ottanut niita paivakodilla puheeksi.

Hieman yli puolet vanhemmista ajatteli, ettd paivakodista tulisi myds saada apua muihin
palveluihin l6ytdmiseen. Kuitenkin vain viidesosan mielestd pdivakodin tydntekijan
tulisi tietdd, mitd palveluja perheelld on kaytdssdén. Vanhemmat eivét siis pitdneet pai-
vakodin roolia palveluohjauksessa erityisen merkittavana. Paivakodin tyontekijoiden on
kuitenkin hyva tietdd muista alueen palveluista ja osata ohjata perhe niiden piiriin tarvit-
taessa. Sosiaali- ja terveyspalvelujen esitteita voisi olla saatavilla esimerkiksi paivéko-
din ilmoitustaululta, jotta vanhemman olisi mahdollista halutessaan tutustua niihin itse-

naisesti.

Vanhemmat siis toivoivat saavansa apua paivakodilta muiden palvelujen selvittamiseen,
mutta eivat kuitenkaan olleet valmiita jakamaan tyontekijan kanssa perheen asioita tai
tietoa perheen kéytossa olevista palveluista. Tyontekija ei talloin luultavimmin osaa
neuvoa perhettd palvelujen 16ytamisessa parhaalla mahdollisella tavalla tai hén saattaa
suositella perheelle heilld jo kaytdssa olevaa palvelua. Tyontekijan tyénteon helpotta-
mista tarkedmpad on mielestdmme kuitenkin se, ettd vanhempi saa itse méaritelld, mité
lapsen ja muun perheen tietoja péivékodilla on kaytettavissa. Asiakkaan tulisi saada

aidosti itse valita, mita asioita han haluaa tuoda paivakodin tydntekijoiden tietoon.

5.2 Varhaisen tuen toteutumista edistavat ja vaikeuttavat tekijat

Kolmannen tutkimuskysymyksen tavoitteena oli tuoda kehittdmisnakékulma varhaiseen
tukeen. Kysymyksen tarkoituksena oli kartoittaa varhaista tukea edistdvia seikkoja ja
sen toteutumisen haasteita paivakodin arjessa. Vanhempien nékokulmasta keskeisena
nayttaytyi lapsen kuulumisten kertominen hoitopéivan lopuksi. Vanhemmat halusivat
tietdd lapsen paivékotipéivana tapahtuneet keskeisimmét iloiset ja ikavét asiat. Osa kai-
pasi myos tarkempaa kuvausta pdivan kuulumisista tavanomaisen “ihan hyva pdiva” -

kommentin sijaan.

Esille tuotiin my0s se, etté paivakotipdivan lopuksi kerrottavat kuulumiset liittyvét ajoit-
tain eri asioihin kuin niihin, mistd vanhemmat todellisuudessa olisivat kiinnostuneita.

Avoin tiedotus mahdollistaa varhaisen tuen toteutumisen, silla silloin sek& vanhempi
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ettd paivékodin tyontekija ovat tietoisia lapsen asioista. Avoimen tiedotuksen lisaksi
vanhemmat toivat esille my6s muita edellytyksia varhaisen tuen toteutumiselle. Toimi-
van ja tehokkaan varhaisen tuen edellytyksia ja haasteita on koottuna taulukkoon 3.

Varhaisen tuen toteutumisen

Edistavia tekijoita Haasteita

Tydntekijan ja vanhemman valiset
henkilokemiat eivat kohtaa

Tyontekija on tuttu ja luotettava —>

Tyontekijdilla ei ole aikaa,

Tybntekij6illd on aikaa kuunnella —> i g g i
Y J paivakodilla on kiireista

Tyontekija suhtautuu
ymmartavaisesti, mutta kuitenkin —
ammattimaisesti

Tyodntekija korostaa puheessaan
vain negatiivisia asioita

Vanhemman esille tuomiin asioihin ei
Vanhempi kokee tulleensa kuulluksi - puututa kaytannon tasolla, vaikka
hanta kuunnellaankin

Tiedotus kodin ja paivakodin valilla Vanhempi ei koe luontevaksi puhua

—>
on avointa ja toimivaa asioista vieraan kanssa
Paivittdinen kuulumisten vaihto Suppea kuulumisten vaihto: “Lapsen
lapsen paivakotipdivasta paiva meni ihan hyvin”

TAULUKKO 3. Varhaisen tuen toteutumista edistavét ja vaikeuttavat tekijat.

Huolen puheeksiottamista ja sitd kautta varhaista tukea edistavina tekijoind vanhemmat
pitivat paivakodin tydntekijan tuttuutta ja luotettavuutta. Tyodntekijan asiakaslahtdinen
suhtautuminen ja vanhemman kuulluksi tulemisen kokemus edistivat myds vaikeista
asioista keskustelua ja huolen puheeksiottoa. Tyontekijélla tulee olla aikaa kuunnella ja
puheeksiottamiselle on tarjottava mahdollisuus. Vanhemmat toivoivat myds, ettd paiva-

kodin tyontekijat kertoisivat heille avoimesti mahdollisista huolenaiheistaan.

Osa vanhemmista ei kuitenkaan kokenut luontevana puhua perheen asioista vieraan ih-
misen kanssa. Jos vanhemmalla on esimerkiksi aiempia huonoja kokemuksia yhteis-
tyosta viranomaisten kanssa, han ei vélttdmaétt4 halua puhua asioista pdivakodin tydnte-
kijoiden kanssa. Péivakodilla keskustelua vaikeutti myos se, ettd lapsen paivékotiin
vienti- ja hakutilanteet olivat monen vanhemman kokemuksen mukaan usein Kiireisia.
Tyontekijan kanssa ehdittiin vaihtaa vain pari sanaa eika tilanteissa ollut mahdollisuutta
syvallisempaan keskusteluun. Ndiden haasteiden myota tuli esille myds perheen henki-
I6kohtaisen tukiverkoston merkitys.
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Tyontekijoiden kiire nousi vahvasti esille yhtend varhaisen tuen toteutumisen haasteista
(taulukko 3). Monet vanhemmat olivat kokemuksensa mukaan tulleet péivakodissa hy-
vin kuulluksi kiireestd huolimatta. VVaikeampien aiheiden puheeksiottaminen voi kui-
tenkin tuntua vienti- tai hakutilanteessa hankalalta myds muiden vanhempien lasnéolon
takia. Perheen haasteista ei haluttaisi keskustella pikaisesti ovensuussa muiden vanhem-
pien kuullen. Tyontekijalta toivottiin sitd, ettei hank&an ottaisi vaikeampia asioita pu-
heeksi kiireisessa tilanteessa, jossa on lasnd lapsia tai muita vanhempia. Vanhemmat
eivét aina ehdi tai halua jaada péivan paatteeksi erikseen odottamaan keskustelumahdol-
lisuutta, jos paivakodin tyontekijé keskustelee jonkun toisen lapsen vanhemman kanssa.
Taman vuoksi tarkedt asiat saattavat jaadda kasittelematta tai niista keskustelu voi viivas-

tya.

Tyontekijan tulisikin tarjota tarvittaessa vanhemmalle mahdollisuutta varata erillinen
kahdenkeskinen aika lapseen tai perheeseen liittyvien asioiden késittelyyn. Osa van-
hemmista toivoikin lisdéd mahdollisuuksia kiireettomille ja hairiéttomille juttutuokioille
paivakodin tyontekijoiden kanssa. Erikseen jarjestettdvissd keskusteluhetkissa on kui-
tenkin usein vanhempien osalta ongelmia aikataulutuksen suhteen, pdivakodin ollessa
avoinna pééosin vanhempien ty6aikana. Kommunikoinnin apuna voisi olla sahkdinen
reissuvihko tai muu aktiivisesti kéaytetty tietoturvallinen vanhempien ja paivakodin vali-
nen kommunikointikanava. Sen kautta vanhemmat voisivat tuoda esille omia huolenai-
heitaan ja kysya tyontekijoiden mielipidetta esimerkiksi kasvatuksellisiin asioihin liitty-

en.

Vanhemmat arvostivat tyontekijoiden asiallista ja ammatillista, mutta kuitenkin empaat-
tista ja lammint& suhtautumista. Taméan seurauksena vanhemmat saivat aidon kokemuk-
sen kuulluksi tulemisesta, mutta se ei kuitenkaan yksinddn riitd. Asiakkaan puheeksi
ottamiin asioihin tulee myds puuttua kdytannon tasolla, etenkin jos konkreettinen apu
on ollut asiakkaan toiveena. Osassa vanhempien kokemuksista tuli ilmi, ettd kuulluksi
tulemisen kokemuksesta huolimatta jonkin asian esille tuominen ei ollut johtanut toi-
menpiteisiin tai tuen saantiin. Suurin osa vanhemmista koki saaneensa haluamiinsa asi-
oihin tukea péivakodin tyontekijoiltd, mutta esille tuotiin myos tilanteita, joissa tuki oli

ollut vanhemman kokemuksen mukaan riittamatonta.

Puheeksiottotilanteisiin liittyen vastauksissa kuvattiin l&hinna erilaisia haasteita ja on-

gelmatilanteita. Vanhempia kuitenkin kiinnostivat myds myonteiset asiat, kuten lapsen
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kehitys ja onnistumiset. Negatiivisuuteen keskittyminen saattaa johtua osaltaan puheek-
siottamisen kulttuurista: kysyttdessd puheeksi otettavia asioita mieleen tulevat ehka
enemman haasteet ja ongelmat kuin positiiviset asiat. Lisaksi vanhempien ei kenties
tarvitse itse kysya positiivisista asioista, koska tyontekijat luultavimmin mainitsevat
niitd oma-aloitteisesti arjen keskusteluissa. Haasteiden ja ongelmien kohdalla puheek-
siottotilanne taas on erilainen ja harkitumpi. Naista asioista keskustelu ja& mahdollisesti
sen my6ta paremmin vanhemman mieleen kuin jokapdivadinen péivan sujumisesta tyon-
tekijoille esitetty kysymys. Tama voi osaltaan selittdd haasteiden painottumista van-

hempien vastauksissa.
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6 POHDINTA

6.1 Eettisyys ja luotettavuus

Eettisyys ja luotettavuus tulee ottaa huomioon my0ds opinnaytetyoprosessissa, koska
siind tulee noudattaa yleisia tutkimuseettisid periaatteita. Otimme tydssamme huomioon
eettisyyden ja luotettavuuden eri osa-alueita mahdollisimman kattavasti. Tassé luvussa
perehdymme tarkemmin néihin eettisyyden ja luotettavuuden eri osa-alueisiin ja ar-
vioimme niiden soveltamista tdman opinndytetyon osalta. Eettisyys ja luotettavuus tulee
huomioida jo tutkimuskysymysten maarittelyvaiheessa. Tutkimuskysymysten méérittely
auttaa selventamaan opinndytetyon tarkoitusta ja tavoitetta opinnaytetyon tekijoille,

empiirisen osion kohdejoukolle seka valmiiseen opinnaytetyéhon tutustuville.

Tutkimusta toteutettaessa tulee varmistaa aineistonkeruuseen osallistuvien olevan tietoi-
sia siitd, mistd tutkimuksessa on kyse ja siitd, ettd tutkimukseen osallistuminen on va-
paaehtoista. Tutkimuskutsun saajille tulee selventdd ennen aineistonkeruun toteuttamis-
ta, mitk& ovat tutkimuksen tavoitteet ja mita tutkimusmenetelméaa siind kaytetdan. Tut-
kimuksen toteuttajan tulee varmistaa, etta osallistuja tietdd, mista tutkimuksessa on kyse
antaessaan suostumuksensa osallistumiselle. Kaikilla valittuun kohdejoukkoon kuuluvil-
la tulee olla oikeus kieltaytya osallistumasta tutkimukseen ja jattaytya pois tutkimukses-

ta sen missé tahansa vaiheessa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 131.)

Pyrimme ottamaan riittdvan tiedotuksen huomioon jo vanhemmille lahetetyssé saatekir-
jeessa. Siind kerroimme, ettd kysely késittelee muun muassa paivakodin tyontekijéiden
toimintaa, paivakodin merkitysta perheille ja sen perheille tarjoamaa tukea. Vanhemmat
saattoivat tdméan tiedon perusteella paattaa, haluavatko he tutustua linkin takana olevaan

kyselyyn tarkemmin.

Kyselylomakkeen ohjetekstissd kerroimme, ettd opinndytetyon tarkoituksena on selvit-
td4a tamperelaisten vanhempien kokemuksia yhteistyostd paivakotien henkil6kunnan
kanssa. Mainitsimme myos, ettd kyselyn kautta pyritddn saamaan tietoa tyontekijoiden
vanhemmille tarjoamasta tuesta ja asiakaslédhtoisyyden toteutumisesta péaivékodeissa.
Kysely oli mahdollista jattdd kesken heti ohjeistuksen lukemisen jélkeen tai milloin ta-

hansa lomaketta tiytettdessd. Vastaukset tallentuivat osaksi aineistoa vasta “LATAA”-
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painikkeen painamisen jalkeen. Kesken jatettyihin lomakkeisiin annetut tiedot eivét
tulleet tietoomme. Jos vastaaja jatti kyselyn kesken, emme saaneet tietd4 hanen ikdansa,

elaméntilannettaan, lapsensa paivékotia tai muitakaan taustatietoja.

Kyselyyn vastaajilla oli siis mahdollisuus olla osallistumatta tutkimukseen vieléd vasta-
usvaiheessakin. Kyselykutsun saaneiden henkildiden ei tarvinnut sitoutua kyselyyn
osallistumiseen tai vaarantaa anonymiteettidén. Kyselyyn osallistuneiden ei esimerkiksi
tarvinnut ilmoittautua osallistujiksi tai antaa ennakkotietoja perheestdén ja tilanteestaan.
Vastaajan taustatiedot saatiin tietoon vasta silloin, kun han péatti osallistua kyselyyn
palauttamalla tayttdmansa kyselylomakkeen. Vastaajien ei tarvinnut myosk&éan ilmoittaa
omalle paivékodilleen kyselyyn osallistumisesta vaan kyselykutsut vélitettiin kaikille
kyseisen paivédkodin hoitolasten vanhemmille. Péivakodit eivat siis saaneet tietoonsa,
ketkd vanhemmista olivat heille jatetyn palautteen tai tyontekijoiden toiminnasta esite-

tyn kritiikin takana.

Osallistujien anonymiteetti tulee taata myos opinndytetydprosessin muissa vaiheissa.
Tutkimukseen osallistuneilta saatuja tietoja ei tule kayttdd mihinkaan muuhun tarkoituk-
seen, kuin siihen, mik& on kerrottu osallistujille tutkimuksen alkuvaiheessa (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 131). Tdméan opinndytetytn aineistonkeruuvaiheen alussa vanhemmille
kerrottiin, ettd heidan vastauksiaan tullaan kéyttdmaan opinnaytetytssa tamperelaisten
paivékotilasten vanhempien nédkemysten esilletuomiseen. Vanhempia tiedotettiin myos
siitd, ettd heidan antamansa palaute tullaan valittdmaan sille paivéakodille, jossa heidan
lapsensa on hoidossa. Heille kerrottiin myds, ettd valmis opinndytety0 tullaan julkaise-

maan Theseus-sivustolla.

Saatuja tietoja on kasiteltava siten, ettd luottamuksellisuus ei vaarannu aineistonkeruu-,
analyysi- tai raportointivaiheessa. Opinndytety6td varten keratty aineisto sailytettiin
salasanallisessa palvelussa siten, ettei ulkopuolisilla ollut padsya aineistoon. Aineistoa
késiteltiin huolellisuutta noudattaen koko analyysivaiheen ajan. Aineiston raportointi
pyrittiin tekemadn tavalla, joka tuo esille vastaajien oman &&nen, ndkemykset ja ilmaisu-
tavan esimerkiksi sitaattien kautta, mutta séilyttdd kuitenkin anonymiteetin. Sitaatteihin
ei missddn vaiheessa yhdistetty taustatietoja. Vastaajien tunnistamista helpottavat henki-
Iokohtaiset tiedot ja yksityiskohdat poistettiin ennen sitaattien liittdmista opinnaytetyo-

hon.
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Opinnaytetydomme kyselyyn osallistuneiden oli mahdollista muuttaa vastauksiaan ennen
kyselylomakkeen palauttamista ja tarvittaessa myos sen jalkeen. He eivat kuitenkaan
pystyneet lomakkeen palauttamisen jalkeen en&& poistamaan vastaustaan kokonaisuu-
dessaan. Tiedot oli kuitenkin kaytdnndssa mahdollista poistaa muuttamalla kaikkien
kysymysten vastaukset tyhjaksi tai mitdan tarkoittamattomaksi kirjainsarjaksi. Vastaus-
kohtainen tietojen muuttaminen on kuitenkin vastaajan kannalta vaivalloista, joten l&ahe-

tetyn lomakkeen poistamiseen olisi pitanyt tarjota mahdollisuus.

Tuomen ja Sarajarven (2009, 131) mukaan tutkimukseen osallistuvilla on myos oikeus
kieltad itseddn koskevien tietojen kayttd tutkimusaineistona. Kieltdytymiseen tulee olla
mahdollisuus aineistonkeruuvaiheen aikana ja sen jo péatyttyd. Taman tutkimuseettisen
periaatteen toteutumista vaikeutti omassa opinndytetydssamme se, ettei yhteystieto-
jamme ollut saatavilla vanhemmille lahetetyssé kyselykutsussa ja se, ettd kyselyt valitet-
tiin vanhemmille pdivéakotien kautta. Havaitsimme yhteystietojen puutteen vasta aineis-
tonkeruuvaiheen paatyttyd. Taman vuoksi kyselyyn vastanneet eivat saaneet yhteystie-
tojamme lisatietojen kysymista varten, eivétka he voineet kieltéa jalkikateen vastausten-

sa siséllyttamista tutkimusaineistoon.

Vastaajat saivat kuitenkin tietoonsa nimemme, opiskelupaikkamme ja koulutusohjel-
mamme. He olisivat siis saaneet meihin tarvittaessa yhteyden esimerkiksi selvittamélla
sédhkdpostiosoitteemme Tampereen ammattikorkeakoulun kautta. Vastaajien kannalta
olisi kuitenkin ollut vaivattomampaa, jos yhteystietomme olisi kerrottu jo kyselykutsus-
sa. Kerroimme kyselylomakkeen lopussa, ettd opinndytetydbmme on sen valmistuttua
luettavissa verkkojulkaisuna Theseus-sivustolla. Opinndytetyémme otsikko ei ollut ai-
neistonkeruuvaiheessa vield lopullinen, mutta vanhempien on mahdollista 16ytaa opin-

naytetyo luettavaksi hakemalla Theseus-sivustolta tekijoiden nimill.

Luotettavuus

Luotettavuus eli validiteetti voi olla ulkoista tai sisdista. Ulkoisella validiteetilla viita-
taan tutkimuksen yleistettavyyteen, kun taas sisainen validiteetti tarkoittaa tutkimuksen
omaa luotettavuutta. (Metsdmuuronen 2006, 48.) Seuraavaksi perehdytddn sisdiseen
validiteettiin tassé opinnédytetydssa. Tassa opinnaytetyossa keskeisimmiksi laadullisen

tutkimuksen luotettavuuden kriteereiksi valikoituivat Laadullisen tutkimuksen kasikir-
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jaan (2006, 202-204) pohjautuen tutkimusprosessin johdonmukaisuus, tutkimuksen

aineistol&htoisyys seka tutkimusprosessin monipuolinen reflektointi ja kuvaaminen.

Tutkimusprosessin johdonmukaisuudella tarkoitetaan sitd, etta kaikki tutkimuksen to-
teutuksen vaiheet liittyvat loogisesti toisiinsa aiheen valinnasta ja aineiston hankinnasta
aina analyysi- ja raportointivaiheeseen asti (Metsamuuronen 2006, 202-204). Huo-
mioimme luotettavuuden opinndytetyon teoriaosuuden koostamisessa, aineistonkeruu-
vaiheessa, tuloksia analysoitaessa ja tulosten raportoinnissa. Valitsimme teoriaosan lah-
dekirjallisuudeksi relevantteja ja ajan tasalla olevia julkaisuja. Tavoitteenamme oli, ettei

opinnaytetydssé olisi vanhentuneista lahteista saatuja tietoja sen valmistuessa.

Opinnaytetyon aineistonkeruuvaiheen alussa luotettavuus pyrittiin varmistamaan valit-
tamalla kyselykutsut paivakodeille siten, ettd mukana oli péivakoteja kaikilta viidelta
Tampereen pdivahoidon palvelualueelta. Kyselyyn osallistui jokaiselta alueelta vahin-
taan kaksi péivékotia, joten aineistoa saatiin eri kaupunginosista ja erityyppisilta alueil-
ta. N&in opinndytetydn aineistoksi saatiin riittdvan kattava otos varhaisen tuen toteutu-

misesta Tampereen alueella.

Yhtend haasteena kerétyssa aineistossa oli vastausten epétasainen jakautuminen kyse-
lyyn osallistuneiden péivakotien vélilla. Joistain paivakodeista kyselyyn vastasi vain
yksi tai kaksi vanhempaa, toisista taas 10-20 vanhempaa. Tasta huolimatta aineistoa tuli
riittavasti opinndytetyon laajuuteen néhden, silla vastauksia saatiin yhteensa 70. Pyrim-
me saamaan Kyselyyn tarpeeksi laajan vastaajajoukon, jotta vastauksista tehdyt paatel-

mat ja esitetyt tulokset olisivat luotettavia ja perusteltuja.

Rajasimme aiheen varhaiseen tukeen ja pyrimme saamaan tést4d mahdollisimman laajan
kuvan tarjoamalla osallistumismahdollisuutta kaikentyyppisille paivahoidon piirisséa
oleville tamperelaisille perheille. Vanhemmalla tai perheelld ei tarvinnut olla kokemusta
lastensuojelun palveluista tai sen asiakkuudesta vastatakseen kyselyyn. Saatekirjeessa
korostettiin yhteistyota péivékodin ja kodin valilla, ei ehkaisevaa lastensuojelua. Per-
heell& tai kyselyyn vastaavalla vanhemmalla ei siis tarvinnut olla erityisia haasteita tai
tuen tarpeita. Kyselyyn vastaajia ei rajattu esimerkiksi perheen tilanteen tai perheen
kaytOssé olevien tukimuotojen perusteella.
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Talla vastaajien heterogeenisyydelld pyrittiin saamaan monipuolinen ja totuudenmukai-
nen kuva péivahoidon asiakasléhtoisyydestd. Huomattavan suuri osa kyselyyn vastan-
neista oli kuitenkin taustatietojen mukaan korkeakoulutettuja, kahden vanhemman per-
heessé eldvia 30-39 -vuotiaita naisia. Tavoite vastaajien heterogeenisyydesté ei siis talta
osin toteutunut. Kyselyn vastaajiksi saattoi valikoitua kaytetyn aineistonkeruumenetel-
man vuoksi henkil6itg, joille kirjallinen ilmaisu on luonteva tapa tuoda nakemyksenséa
esille. Korkeakoulutettujen vastaajien suuri osuus voi johtua my®os siit4, ettd varsin suuri

osa Tampereella asuvista on suorittanut korkeakoulututkinnon.

Jos perheelld on esimerkiksi eldmantilanteesta johtuen puutteelliset voimavarat, van-
hemmilla ei valttdmatta ole kiinnostusta tai mahdollisuutta osallistua paivékodin kautta
valitettyyn kyselyyn. Lisdksi jotkut vanhemmat saattoivat jattdd vastaamatta perheen
vaikean tilanteen esilletulon tai perheen leimautumisen valttdmiseksi. Talldin heidéan
vastauksensa eivat tulleet osaksi analysoitavaa aineistoa. Td&man vuoksi opinnaytetyon
tuloksissa saattoi jaada nakymattd osa niistd mielipiteistd, joissa péivdhoito ja sen tar-

joama tuki ndhdaan negatiivisina.

Kvalitatiivisen tutkimuksen aineiston analyysin ja tulosten raportoinnin tulee perustua
kerédttyyn aineistoon ja edetd sen ehdoilla (Metsamuuronen 2016, 202-204). Tdassa
opinndytetydssa aineistolahtdisyyden periaate pyrittiin toteuttamaan siten, ettd tulokset
raportoitiin ja raportointi jasennettiin vastauksista muodostettuihin teemoihin pohjau-
tuen. Pyrimme myos laatimaan kyselykysymykset siten, ettd ne eivat olisi johdattelevia
tai vastausta liiaksi rajaavia, jotta vanhemmilla olisi mahdollisuus tuoda nakemyksi&én
esille vapaasti. Avoimiin kysymyksiin keskittymisen tavoitteena oli, etteivat valmiit
vastausvaihtoehdot tai niiden suppeus rajoittaisi vastaajan omaa ilmaisua. Avoimet ky-
symykset myos tarjosivat vanhemmille mahdollisuuden tuoda vastauksissaan vapaasti

esille uusia nakokulmia tai aiheita.

Aineiston analyysitavaksi valittiin aineistolahtdinen sisallonanalyysi. Aineistolahtdisyy-
teen pyrittiin myos sisallyttaméalla tutkimustuloksia késittelevaan lukuun suoria lainauk-
sia keratystd aineistosta. Tdma auttoi meitd tuomaan tuloksissa vahvemmin esille van-
hempien oman aanen ja heiddn nédkemyksensd opinndytetyossa kasitellyistd aiheista.
Suorien lainausten avulla pystyimme myds perustelemaan aineiston pohjalta tehtyjé

paatelmid ja lisdédmadn sitd kautta tulosten luotettavuutta.
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Reflektoinnissa ja tutkimusprosessin kuvauksessa on tarkedd, ettd kaikki tutkimuksen
toteutukseen liittyvéat valinnat perustellaan tutkimusta raportoitaessa. Eri vaiheet ja teh-
dyt ratkaisut tulee kuvata siten, ettd lukijalle muodostuu selked késitys tutkimusproses-
sin kulusta. (Metsdmuuronen 2006, 202-204.) Opinnéytetydn luotettavuutta ja 1&-
pindkyvyytta pyrittiin parantamaan dokumentoimalla ja raportoimalla tutkimuksen to-
teutusprosessi mahdollisimman tarkasti. T&man tavoitteena oli my0ds parantaa tulosten
siirrettavyyttd. Keréttyd aineistoa analysoitiin aineistolahtoisesti ja mahdollisimman
objektiivisesti pitdytymalla vastaajien nakemyksissa ja vélttamalla aineiston vaaristy-

mistd omien ndkemystemme ja késitystemme suuntaiseksi.

Raportointivaiheessa tuloksista pyrittiin kertomaan mahdollisimman puolueettomasti ja
todenmukaisesti. Pyrimme siihen, ettemme antaisi omien ennakko-odotustemme vaikut-
taa tulosten raportoinnin objektiivisuuteen. Sisallytimme tulosten esittelyyn useita si-
taatteja vanhempien vastauksista. Ta&mé paransi opinndytetyon luotettavuutta, koska
sitaattien kautta perusteltiin tuloksia ja niisté esitettyja johtopaatoksia.

Kirjoitetussa muodossa annetuissa vastauksissa haasteena olivat muutamat epéselvat
kommentit, joiden tulkitseminen ei aina ollut yksiselitteistd. Joissain vastauksissa oli
nahtavissd enemman kuin yksi tulkintatapa. Ndiden vastausten kohdalla pohdimme yh-
dessd, mitd vastaaja todennakdisimmin tarkoitti ja perustelimme muodostamamme tul-
kinnan. Talléin myds monitulkintaiset vastaukset saatiin osaksi opinndytetydn aineistoa

ja tulosten kattavuus seka luotettavuus pyrittiin varmistamaan.

6.2 Opinnadytetyon vaikutus ja jatkotutkimusehdotukset

Tama opinndytetyd tarjosi varhaisen tuen toteuttamisesta asiakkaan nakdkulman laa-
jemmin tutkitun tyontekijan ndkdkulman rinnalle. Opinndytety6n toteuttaminen laajensi
tietopohjaamme lastensuojelun ehkaisevésta tyostd ja paivakodissa toteutettavasta var-
haisesta tuesta. Vanhemmat kokivat pdivahoidon p&éasiallisiksi rooleiksi tyénteon mah-
dollistamisen ja ik&tovereiden seuran tarjoamisen lapsille. Varhaista tukea ei siis katsot-
tu péivahoidon péaasialliseksi tehtéavéksi, mutta toimiva kasvatuskumppanuus kuitenkin
mahdollistaa perheen tukemisen myo6s hoitopéivan ulkopuolisissa asioissa. Vanhemmat
kokivat, ettd esimerkiksi kasvatuksellisiin asioihin tarjottava tuki tuli paivahoidon paa-

asiallisten tehtdvien rinnalla “kaupan paille”.
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Paivakodin tyontekijoiden kiire nousi vastauksissa vahvasti esille varhaista tukea esta-
vana tekijana ja se nayttaytyi monin tavoin paivakotilasten vanhemmille. Vastauksissa
tuotiin esille konkreettisia esimerkkejé siit4, miten vanhemmat kokevat vuorovaikutuk-
sen tyontekijoiden kanssa esimerkiksi lapsen hakutilanteissa. Heiddn kokemuksensa
mukaan kuulluksi tuleminen ei aina toteutunut péivakodin kiireisessa arjessa ja vaike-

ampien asioiden esille ottaminen ei siksi tuntunut luontevalta.

Haluamme omalta osaltamme tulevassa ty6ssamme edistéa sitd, ettd kiire ei olisi este
vanhempien kuulluksi tulemiselle ja varhaisen tuen toteutumiselle péivakodissa. Olisi-
kin hyva pohtia, voisiko seuraavassa lakimuutoksessa pienentéd péivakotien ryhmako-
koja ja sitd kautta edistdd paivékodin tarkeimpien tehtdvien toteutumista nykyista pa-
remmin. Paivahoidon rooli keskeisend varhaisen tuen tarjoajana tulisi liséksi tunnistaa
aiempaa selkedmmin seké yhteiskunnallisella ettd kaytannon tasolla. Tata kautta paiva-

hoidon roolia varhaisen tuen tarjoajana on mahdollista vahvistaa.

Paivahoidon rooli ehkéisevan lastensuojelun toteuttajana vahvistuikin osaltaan vuoden
2016-17 lakimuutoksen myo6ta. Samanaikaisesti kunnille annettiin kuitenkin mahdolli-
suus rajata subjektiivista péivahoito-oikeutta ja kasvattaa paivékotien ryhmékokoja.
Mietimmekin, miten pdivahoidon aseman osana ehkéisevaa lastensuojelua on kaytan-
ndssa mahdollista voimistua samalla kun muut kunnissa toteutettavat muutokset heiken-
tavat tuen tarjoamisen edellytyksia. Paivahoitoon liittyvét lakimuutokset nayttavét siis
mielestdmme johtavan tilanteeseen, jossa péivahoidossa tarjottavaa varhaista tukea on
entista vaikeampi toteuttaa.

Kyselyvastauksissa vanhemmat kuvasivat kaytannonlaheisten esimerkkien avulla tar-
peitaan ja toiveitaan yhteistydlle péivakodin tyontekijoiden kanssa. Vanhempien koke-
muksiin perehtyminen auttaa meitd huomioimaan opinnaytetyén kautta esiin nousseita
asioita tyteldmaan siirryttdessd. Vanhemmat toivat ilmi merkityksellisia kokemuksia

esimerkiksi vuorovaikutuksesta ja tuen tarjoamisesta paivahoidossa.

Vanhemmat toivoivat vastauksissaan, ettd paivakodin tyontekijét kertoisivat havaitse-
mistaan haasteista tai huolenaiheista mahdollisimman pian ja avoimesti. Toivomme, etta
vanhempien nakemysten esiintuominen madaltaa tyontekijoiden kynnysta ottaa huoli
puheeksi ja rohkaisee heitd aktiiviseen puuttumiseen. Taman opinndytetyon aineiston

perusteella vanhemmat vaikuttivat haluavan, ettd tyontekijat ottaisivat avoimesti esille
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vaikeampiakin asioita. Niiden késittelyyn kuitenkin kaivattiin erillista kahdenkeskista
tilannetta, jotta perheen ongelmista ei tarvitsisi keskustella muiden vanhempien kuullen.
Tyontekijat voisivat huomioida tdman esimerkiksi tarjoamalla perheelle tarvittaessa

mahdollisuutta erillisen keskusteluajan varaamiseen.

Vain pieni osa kyselyyn osallistuneista vanhemmista koki, ettd péaivakodin henkildston
tulisi olla tietoisia perheen kaytossd olevista palveluista. Kuitenkin hieman yli puolet
vanhemmista ajatteli, ettd muihin palveluihin 16ytdmiseen tulisi saada tarvittaessa apua
paivakodista. Tdma viestittdnee sitd, ettd vanhemmat eivat kaipaa péivakodilta nykyista

aktiivisempaa roolia palveluohjauksessa.

Mielestamme kunnan muista palveluista olisi kuitenkin hyva tiedottaa laajemmin esi-
merkiksi paivékodin ilmoitustaululla, jotta tietoa olisi saatavilla helposti ja matalalla
kynnyksell& perhettd leimaamatta. Talldin vanhemman olisi mahdollista saada tarvitse-
mansa tieto esimerkiksi vertaistukiryhmista ilman, ettd tuen loytdmiseksi tarvitsee erik-
seen lahestya tyontekijaé. Silloin vanhemman ei tarvitse jakaa henkilékohtaisia asioi-

taan muille kuin itse valitsemilleen henkil6ille.

Taman opinndytetyon yhtena tavoitteena oli, ettd kyselykutsun vanhemmille valittaneet
paivéakodit saisivat palautetta toiminnastaan. Vanhemmille tarjottiin kyselyn yhteydessa
mahdollisuutta antaa palautetta oman lapsensa péivakodin toiminnasta ja tyontekijoista.
Kyselylomakkeen varsinaisen palauteosion liséksi palautetta tuli ilmi myds muiden ky-
symysten yhteydesséd. Nama asiat siséllytettiin myos péivékodeille toimitettavaan pa-
lautteeseen. Kyselyyn osallistuneille péaivéakodeille vélitettiin kooste juuri Kyseisesta
paivakodista annetusta palautteesta siten, ettd yksittainen vastaaja ei ollut tunnistettavis-

Sa.

Yksittéisistd paivakodeista vastaajia oli hyvin vaihteleva maara. Joistakin péivakodeista
kyselyyn osallistui vain pari vanhempaa, toisista taas parikymment4. Vain muutaman
vastaajan perusteella ei ole mahdollista tehda luotettavia paatelmia yksittaisen paivéko-
din toiminnasta, mutta opinndytetyon varsinaisena tavoitteena ei ollutkaan kartoittaa
varhaisen tuen toteutumista yksittaisissa paivakodeissa. Pyrkimyksena oli saada koko-
naiskuva varhaisen tuen toteutumisesta tamperelaisissa pdivakodeissa. Yksittaisten péi-
vakotien tilannetta kartoitetaan yksityiskohtaisesmmin kunnallisilla paivékotikohtaisilla

asiakastyytyvaisyyskyselyillg, joita tehddan Tampereella vuosittain.
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Opinnaytetyon aineiston pohjalta meille herasi alkuperéisten tutkimuskysymysten lisék-
si my0s uusia kysymyksid, joihin ei timan opinndytetyon puitteissa saatu tarpeeksi kat-
tavia vastauksia. Olisi mielenkiintoista kartoittaa esimerkiksi sité, vaikuttaako péivéako-
din ryhmékokojen pienentdminen vanhempien kokemukseen tyontekijoilta saadun tuen
riittdvyydesta perheen tilanteessa. Ryhmakokojen pienentdmisen seurauksena péivako-
din tyontekijoiden Kiire oletettavasti vahenisi, jolloin vanhempien kohtaamiseen ja per-

heiden tukemiseen saattaisi olla enemman resursseja.

Tassa opinnaytetyossa selvitettiin, mitd tahoja vanhemmat mieluiten l&hestyisivat tukea
tarvitessaan. Lisdksi pohdimme opinnéytety6prosessin aikana esimerkiksi sitd, johtaako
henkilokohtaisen tukiverkoston puutteellisuus siihen, ettd perhe ldhestyy haasteita koh-
datessaan todennakdisemmin joitakin virallisia tahoja vai jaako perhe talldin vaille tar-
vitsemaansa tukea. Olisikin mielenkiintoista selvittdd, miten vanhemmat kokevat oman
tukiverkostonsa riittavyyden senhetkisessd elamantilanteessaan ja miten kokemus tuen
riittdvyydesta vaikuttaa palveluihin hakeutumiseen.

Liséksi voisi olla tarpeen kartoittaa, missa tilanteessa ja milla kriteereilld jokin taho kat-
sotaan sopivaksi tuen tarjoajaksi ja millainen kuva perheille vélittyy esimerkiksi kunnan
tarjoamista lapsi- ja perhepalveluista. Mietimme, miten palvelujen sisaltod tai saatavuut-
ta tulisi muuttaa, jotta ne olisivat helpommin lahestyttavia ja perheet kokisivat niiden
olevan sopiva paikka tuen etsimiseen jo varhaisessa vaiheessa. Helposti saavutettavat
matalan kynnyksen palvelut ehkaisevat osaltaan perheiden tilanteen pahenemista ja vai-
keuksien ylisukupolvista jatkumista. Tdmén vuoksi lapsiperheiden aseman ja palvelujen
parantaminen olisi mielestamme pitkalla tdhtdimella myds yhteiskunnallisesti kannatta-

vaa.
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LITTEET

Liite 1. Kyselylomake. 1(5)

Hei!

Opinndytetydomme tarkoitus on selvittdd tamperelaisten vanhempien kokemuksia yhteis-
tyosta paivéakotien henkilokunnan kanssa. Pyrimme saamaan tietoa asiakaslahtdisyyden
toteutumisesta pdivakodeissa ja tyontekijoiden vanhemmille tarjoamasta tuesta. Kyselyn
kautta teiddn on my6s mahdollista antaa nimettdmana palautetta oman péivakotinne
toiminnasta ja esittdd halutessanne kehitysehdotuksia péivakodin toimintaan.

Kyselyssa on 21 kysymysta ja aikaa vastaamiseen kuluu noin 15 minuuttia. Voitte seu-
rata kyselyn etenemista sivun oikeassa alareunassa olevasta palkista ja sivunumeroista.
Vastaattehan kysymyksiin mahdollisimman totuudenmukaisesti ja omien kokemustesi
pohjalta. Monivalintakysymyksissa valitkaa se vaihtoehto, joka on ldhimpand omaa
mielipidettanne.

Vastaamalla kyselyyn voitte halutessanne myo6s osallistua lahjakorttien arvontaan. Ar-
vomme sahkdpostiosoitteensa antaneiden vastaajien kesken kaksi 20 euron arvoista S-
kaupan lahjakorttia.

Osa 1: Taustatiedot

Opinnaytetyossamme ei tule ilmi yksittaisten vastaajien henkil6tietoja ja tutkimuksen
tuloksista ei voi tunnistaa yksittaisen vastaajan antamia tietoja taustatietojen perusteel-
la.

1. Vastaaja
1 Vanhempi
1 Muu lapsen huoltaja

Sukupuoli
0 Mies
1 Nainen
0 Muu

2. Vastaajan ika

3. Koulutustausta

7] Peruskoulu
Lukio
Ammattikoulu
Opistotason ammatillinen koulutus
Alempi korkeakoulututkinto
Ylempi korkeakoulututkinto
Lisensiaatin tai tohtorin tutkinto
Muu, mika?

N O B B

(jatkuu)
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2 (%)

4. a) Elamantilanne (voit valita useamman vaihtoehdon)

1 Osa-aikatyo
Kokopaivétyo
Tyoton
Kotiditi tai koti-isa
Opiskelija
Elakkeelld
Muu, mika?

N O B O O B

4. b) Perhetilanne
1 Kahden vanhemman perhe
71 Yksinhuoltajaperhe
1 Muu, mik&?

5. Lapsen/lasten iat

6. Onko lapsenne/lastenne paivakoti
71 Kunnallinen
71 Yksityinen

7. Paivakodin nimi

8. Kuinka kauan lapsenne on ollut/ovat olleet hoidossa tdméanhetkisessa hoitopai-
kassa?

Osa 2: Paivahoidon merkitys ja tehtavat

Varhaiskasvatussuunnitelman perusteiden mukaan varhaiskasvatuksen tavoitteena on
edistéaa lasten tasapainoista kasvua, kehitysta ja oppimista. Tarvitaan vanhempien ja
tyontekijoiden yhteisty6td, kasvatuskumppanuutta, jotta muodostuu lapsen kasvatuksen
kannalta mielek&s kokonaisuus.

9. Mika on paivahoidon merkitys teille ja perheellenne?

10. Millaisista lapsen arkeen vaikuttavista asioista paivakodin tyontekijoiden tulisi
mielestéanne olla tietoisia? (Voit valita 1-9 vaihtoehtoa)

Paivakodin tyontekijoiden olisi mielestamme hyva tietaa:
a) Lapseen liittyvat asiat
] Hoitopéivan aikana paivakodissa tapahtuvat asiat
Vapaa-ajalla tapahtuvat lasta koskevat asiat
Lapsen asuinympdristoon liittyvéat asiat
Lapsen kehitykseen liittyvét asiat
Lapsen mahdolliset sairaudet tai diagnoosit (esim. ADHD, autismi)
Kasvatukselliset haasteet kotona (esim. lapsi sy6 huonosti, lapsen nukuttaminen
on vaikeaa)
"1 Muu, mikg?

[ O I B B O

Perustelkaa halutessanne vastaustanne
(jatkuu)
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b) Vanhemmuuteen ja perheeseen liittyvat asiat

Perhe- ja sukulaissuhteet

Perheen keskindinen vuorovaikutus

Perheen kaytdssé olevat palvelut

Perhettd kohdanneet haasteet (esimerkiksi tyottomyys, laheisen kuolema)
Vanhempien parisuhteen ongelmat

Vanhempien ero

Perheen taloudellinen tilanne

Lahisuhdevékivalta

Vanhempien henkilokohtaiset haasteet (esimerkiksi jaksaminen, masennus, riip-
puvuus)

1 Muu, mikg?

N Y I O

Perustelkaa halutessanne vastaustanne

11. Mité asioita vanhempien tulisi mielestanne tietaa lapsen paivakotipaivasta?
1 Lapsen perushoitoon liittyvéat asiat (esim. sydominen, nukkuminen)

Lapsen ystavyyssuhteet ja leikkikaverit

Mité paivéakotipdivan aikana on tehty (askartelut, retket ym.)

Lapsen kehitykseen liittyvat asiat

Lapsen kayttaytyminen

Muu, mika?

(0 O I O B B

12. Mink& asioiden suhteen yhteistyd perheenne ja paivakodin vélilla on sujunut
hyvin/huonosti? Miksi? (esimerkiksi asioista tiedottaminen, lapsen paivasta ker-
tominen, kiusaamiseen puuttuminen, lapsen kehityksen seuraaminen)

Osa 3: Paivakodin tyontekijoiden antama tuki

Lasten ja perheiden kanssa toimivien viranomaisten on tuettava vanhempia ja huoltajia
heidan kasvatustehtdvassaan ja pyrittava tarjoamaan perheelle tarpeellista apua riitta-
van varhain seka ohjattava lapsi ja perhe tarvittaessa muiden palveluiden piiriin.

13. Miten olette kokeneet paivakodin tyontekijoiden toiminnan eri tilanteissa?
(esimerkiksi kaytannon asioista sopiminen, ongelmat lapsen kayttksessa, huolen
heradminen)

Padasiallisesti myonteisena

71 Osittain myonteisena

71 Osittain negatiivisena

(] Padasiallisesti negatiivisena

OJ

Kertokaa halutessanne lisaa

(jatkuu)
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14. Koetteko saaneenne haluamiinne asioihin tarvittaessa tukea paivakodin tyon-
tekijoilta?

Saamani tuki on ollut...
[ Riittavaa
[ JokseenkKin riittdvaa
[ JokseenkKin riittdméatonta
O Riittamatonta

Mihin asioihin olette saaneet tukea ja miten?

15. Millaisista aiheista ja milloin keskustelette paivakodin tydntekijoiden kanssa?
Koetteko tulleenne kuulluksi?

16. Millaisia asioita olette ottaneet itse puheeksi paivakodin tyontekijan kanssa?
Kuinka tyontekijat ovat suhtautuneet asioiden esille ottamiseen?

17. Millaisia asioita toivoisitte paivakodin tyontekijan ottavan tarvittaessa puheek-
si kanssanne?

Osa 4: Muut palvelut

18. Kenen kanssa/missa koette voivanne ottaa esille perheenne arjessa askarrutta-
via asioita?
1 Paivakodissa
Neuvolassa
Perheneuvolassa
Sosiaalipalveluissa
Seurakunnassa
Sukulaisen kanssa
Ystdvan kanssa
Muualla, missa?

N I O O B

Miksi juuri kyseinen henkild tai palvelu?

19. Tulisiko mielestdnne muihin palveluihin I6ytdmiseen saada apua paivakodista?
Miten ja millaisissa tilanteissa?

Osa 5: Kehittdminen

20. Milla tavoin haluaisitte paivakodin kerdavan palautetta toiminnastaan?
Paperinen palautelomake

Séhkdinen palautelomake

Lapsen vienti- ja hakutilanteet

Lapsen vasu-keskustelut

Lapsen sdhkoéinen reissuvihko

Muu, mik&?

(0 O o A O O

(jatkuu)
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21. Mihin asioihin liittyen haluaisitte paivakodin keraavan palautetta toiminnas-
taan?

22. Muuta palautetta paivakodin tyontekijoille (Vastaajan nimi ei tule ilmi paiva-
kodille)

23. Palautetta kyselyn tekijoille:
Osa 6: Yhteystiedot ja arvonta

Annettuja yhteystietoja kaytetddn vain palkintoarvontaan ja arvonnan voitoista tiedot-
tamiseen. Yhteystietoja ei kaytetd mainontatarkoituksiin, luovuteta kolmansille osapuo-
lille tai tallenneta rekisteriin. Yhteystietojen antaminen on vapaaehtoista. Voittajille
ilmoitetaan sahkdpostitse vastausajan paatyttya. Jos et halua osallistua arvontaan, paina
"LATAA"-painiketta tallentaaksesi vastauksesi.

Yhteystiedot lahjakortin arvontaa varten:
Sahkopostiosoite:

Kiitos osallistumisestal!

Tallenna vastauksesi painamalla "LATAA"-painiketta. Halutessasi voit vielda muuttaa
vastauksiasi "TAKAISIN"-painikkeen avulla.

Opinnaytetyémme nimi on "Varhainen tuki péivakodeissa — tamperelaisten vanhempien
kokemuksia". Halutessanne tutustua tutkimuksen tuloksiin, 16ydatte opinnédytetyon va-
paasti luettavana osoitteesta https://www.theseus.fi/ kevaalla 2017.
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Liite 2. Saatekirje vanhemmille.

Heil

Olemme neljannen vuoden sosiaalialan ja varhaiskasvatuksen opiskelijoita Tampereen
ammattikorkeakoulusta. Teemme opinndytety6té aiheesta: "Varhainen tuki péaivékodeis-
sa — tamperelaisten vanhempien kokemuksia" ja toivomme, etté vastaisitte kyselyymme.
Kyselyyn vastaaminen kestéé noin 15-20 minuuttia.

Opinndytetyotamme varten olemme kiinnostuneita selvittdméan teidan kokemuksianne
yhteistyon sujumisesta pdivakodin kanssa. Teidan kokemuksenne ja mielipiteenne péi-
vahoidossa olevan lapsen vanhempana ovat tarkedssé roolissa tamperelaisten hoitolasten
vanhempien nakokulman esille tuomisessa. Opinndytetydmme avulla haluamme myds
tarjota teille mahdollisuuden antaa palautetta pdivakodin toiminnasta. Kysely kasittelee
muun muassa paivékodin tyontekijoiden toimintaa, péivakodin merkitysta perheelle ja
paivakodin tarjoamaa tukea.

Vastaukset késitelladn luottamuksellisesti siten, ettd tuloksista ei voida tunnistaa yksit-
taistd vastaajaa. Tuloksissa ei myoskaan eritella vastauksia yksittéisten péivakotien mu-
kaan. Jokainen vastaus on tarked ja arvokas sekd meidén opinndytetydmme ett4d Tampe-
reen paivakotien toiminnan kehittdmisen kannalta. Kyselyyn vastaajien kesken arvotaan
kaksi 20 euron arvoista S-ryhman lahjakorttia. Voitte vastata kyselyyn seuraavassa
osoitteessa: http://tinyurl.com/paivakotikysely. Kysely on avoinna 15. marraskuuta
saakka.

Ystavallisin terveisin,
Tuuli Pietild ja Niina Niemela
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Liite 3. Saatekirje yhteistyopéaivakodeille.

Heil

Olemme Tampereen ammattikorkeakoulun neljannen vuoden sosionomiopiskelijoita ja
teemme opinndytety6td aiheesta "Varhainen tuki paivakodeissa — tamperelaisten van-
hempien kokemuksia". Viestin liitteend on tutkimussuunnitelma, josta kdy ilmi opinnay-
tetydomme kannalta keskeiset asiat. Tarkoituksenamme on selvittdd vanhempien koke-
muksia varhaisen tuen toteutumisesta péivékodeissa ja heidan nakemyksiadn paivakodin
roolista tuen tarjoajana. Kyselyn avulla paivakodit saavat myds palautetta vanhemmilta
toimintatapojensa onnistuneisuudesta sekd kehittdmistarpeista ja tarjoamansa tuen riit-
tavyydesta. Pyrimme saamaan vastaajia Kyselyyn tamperelaisten péivakotien kautta ja
ajattelimme, ettd X pdivéakoti voisi olla yksi naista paivakodeista.

Olisiko meidédn mahdollista tiedottaa hoitolasten vanhempia tekemastdmme sahkoisestéa
kyselysté teidan kauttanne? llmoituksen ja linkin kyselyyn voisi laittaa esimerkiksi sah-
koiseen reissuvihkoon/sahkopostilistalle. Ajattelimme myos itse tuoda kyselykutsuja
lasten lokeroihin, jos tdamé& sopii teille. Tutkimukseen osallistuminen vaatisi siis teilta
vain viestin valittdmistd vanhemmille.

Ystavallisin terveisin,
Niina Niemela ja Tuuli Pietila



