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1 JOHDANTO

Tavallisen suomalaisen kasitys lastensuojelun toimintakentan laajuudesta, seka
sen erilaisista tyo-, tuki- ja palvelumuodoista saattaa usein olla varsin kapea ja
hatara. Lastensuojelusta puhuttaessa mieleen saattaa ensimmaisena nousta
huostaanotto seka median esiin nostamat ikavéat tapaukset, jotka antavat helposti
vaaristyneen kuvan lastensuojelun kokonaisuudesta. Lastensuojelu pitaa sisal-
la&n kuitenkin paljon muutakin kuin uutiskynnykset ylittavat tapaukset seka esi-
merkiksi huostaanoton, joka lastensuojeluntoimista on kuitenkin yleensa vasta se
viimeinen, mikali muut tukitoimet osoittautuvat riittAmattomiksi. Ensisijaisesti lap-
sia, nuoria ja perheita pyritddn tukemaan avohuollontukitoimilla, joilla valtaosa

lastensuojelusta toteutetaankin. (Jaakkola 2013. 10; Taskinen 2010 5.)

Tassa opinnaytetydssa keskityn erityisesti lastensuojelun avohuollontukitoimena
jarjestettavaan ryhméatoimintaan seka eritoteen siihen, mita opinnaytetyoni tilaa-
jan eli Kasvunpilarit Oy:n ryhméatoiminta ohjaajien ja toimintaan osallistuneiden
nuorten kokemusten perusteella on. Tavoitteenani on ollut vasta kysymyksiin,
mitd Kasvunpilareiden ryhmatoiminta on, millaisia kokemuksia toimintaan osallis-
tuneilla nuorilla siita on sek& miten nuoret haluisivat ryhmé&toimintaa kehitettavan.
Opinnaytetyollani haluan korostaa niin yhteisépedagogin osaamisalan, kuin
myoOs lastensuojelutydkentan laajuutta. Opinnaytetydlla haluan korostaa myds
sitd, ettd ennen kaikkea lastensuojelu on ty6ta, jossa tehdaan paljon hyvaa las-
ten, nuorten ja heidan perheiden hyvéksi. Vaikeuksien ja ongelmien liséksi myods
lastensuojelutydssa iloitaan, nauretaan ja onnistutaan. (Jaakkola 2013, 10.)
Tasta Kasvunpilareiden ryhmétoiminta on taydellinen esimerkiksi. Mielesténi oli-
sikin tarkedd, etta ikavien tapahtumien vastapainoksi myos naista hyvista lasten-
suojelukokemuksista kerrottaisiin eteenpdain. Naiden ajatusten saattelemana, ter-

vetuloa matkalle lastensuojelun avohuollon ryhmatoimintaan!

Tassé opinnaytetydssa sanalla nuori tarkoitan yleisesti Kasvunpilareiden ryhméa-
toimintaan osallistuneita lapsia, nuoria ja nuoria aikuisia, jotka ialtdan ovat olleet
12-21 vuotiaita. Yleisnimitysta nuori kayttamalla olen halunnut suojata osallistu-
jien anonymiteettid. "Lastensuojelulaki (407/2007) méérittelee lapsen alle 18 vuo-

tiaaksi ja nuoren 18-20 vuotiaaksi”



1.1 Tilaaja

Opinnaytetyoni tilaajana toimii kuopiolainen sosiaalialan yritys Kasvunpilarit Oy.
Kasvunpilarit Oy on monipuolisia lapsiperheiden ja lastensuojelun avopalveluita
Pohjois- Savon alueella tuottava yritys. Sen toiminta-ajatuksena on tarjota asiak-
kailleen yksildllisia parhaiten heidéan tarpeitaan vastaavia palvelukokonaisuuksia.
Palvelukokonaisuuden suunnitellaan ja toteutetaan yhdessa lasten, nuorten hei-
dan perheiden ja sosiaalitytntekijoiden kanssa. Opinnaytetyossani tilaajan tyos-
kentely muodoista keskityn erityisesti nuorille suunnattuun ryhmatoimintaan,
mutta kasittelen lyhyesti myés ammatillisen tuen ja jalkihuollon kasitteita. Naiden
toimintojen lisaksi Kasvunpilareiden tarjoamia muita avotydnpalveluita ovat muun
muassa: neuropsykiatrinen valmennus, toimintaterapia, perheohjaus, perhetyo,
tapaamistoiminta, elainavusteinen toimintaterapia seka erilaiset sosiaalityon asi-
antuntijapalvelut, kuten palvelutarpeen arvioinnit. (Kasvunpolku 2017.) Kasvun-
pilareiden moniammatillisessa tydyhteisossa ohjaajina tydskentelee eri koulutus-
taustaisia henkiloitd, kuten lahihoitajia, sairaanhoitajia, sosionomeja, sosiaalikas-
vattajia, toimintaterapeutteja, yhteiskuntatieteiden maistereita seka yhteisépeda-

gogeja.

Kasvunpilareiden ty6td ohjaavia arvoja ovat toiminnan laatu, tavoitteellisuus,
suunnitelmallisuus, eettisyys, asiakaslahtoisyys, dialogisuus, avoimuus ja amma-
tillisuus. Yrityksen omistavat Hannu ja Irja Timonen seka Salla Kolmakow. (Kas-
vunpolku 2017.) 1.4.2017 alkaen avopalveluita tuottava Kasvunpilarit Oy ja sa-
mojen omistajien omistama nuortenkoti Kasvunpolku Oy yhdistyivat yhdeksi Kas-
vunpolku Oy nimeé kayttavaksi yritykseksi. Opinnaytetydssani kaytan kuitenkin

viela nimeéa Kasvunpilarit, kertoessa tilaajasta ja sen toiminnasta.

1.2 Tarve ja tavoite

Idea ryhmatoiminnan ymparille kasatusta opinnaytetyosta lahti alun perin omasta
mielenkiinnosta tilaajan ryhmatoimintaa kohtaan. Yhteisopedagogina olin kiin-

nostunut siita, mita tama lastensuojelun avohuollon kautta jarjestettava ryhmatoi-



minta oli ja mit& se erityisesti juuri Kasvunpilarit Oy:ssa tarkoitti. Ongelmaksi muo-
dostui kuitenkin se, ettei tilaajan ryhmatoimintaa oltu juurikaan dokumentoitu,
vaan ainoat tiedot ryhmien toiminnasta oli kirjattu salaisiin asiakaskirjauksiin, joi-
hin vain nuoren omilla tyontekijdilla oli padasy. Ryhmatoimintaa ohjanneilla tyén-
tekijoilla oli kylla itsella tietoa ryhmista ja siitd mit& juuri heidan ryhmatoiminta oli,
kuinka sita jarjestettiin, mité oli tehty, keta siihen oli osallistunut ja mita toiminnalla
tavoiteltiin. Tata tietoa ei kuitenkaan oltu kirjoitettu nékyvaksi tai koottu yhteen
siten, etta esimerkiksi uusi tyontekija, harjoittelija tai ulkopuolelta tuleva ihminen
ymmartaisivat tyon syvemman merkityksen ja hyddyn. Tydntekijoilla olevan tie-
don tallentaminen osoittautui ajankohtaiseksi myos siksi, etta eras ryhmatoimin-
taa ohjanneista tyontekijoista oli poistumassa tyonyhteisosta. Minulle seka tilaa-
jalle oli alusta asti selvaa, etta ohjaajan nakdkulman vastapainoksi rynmatoimin-
nan tarkasteluun haluisimme saada mukaan myos nuorten omaa aantéa. Ryhma-
toimintaan osallistuneilta nuorilta ei mydskaan aikaisemmin oltu kerétty pa-
lautetta jarjestelmallisin tiedonkeruumenetelmin, joten tilaaja oli kiinnostunut
nuorten antamista palautteista seka nuorten mahdollisesti esiin tuomista kehitta-

mistarpeista.

Opinnaytetyoni tavoitteeksi muotoutuikin lopulta Kasvunpilareiden ryhmatoimin-
taan liittyvan hiljaisen tiedon kokoaminen ja nékyvaksi tekeminen. Opinnaytetyoni
tavoitteena oli vastata kysymyksiin: Mita Kasvunpilareiden jarjestama ryhmatoi-
minta on? Millaisia kokemuksia ryhmé&éan osallistuvilla nuorilla ryhmatoiminnasta
on? Miten nuorten toivovat ryhmatoimintaa/toimintaa kehitettdvan? Menetelmal-
lisend tavoitteena oli kerata palautetta ryhmatoimintaan osallistuneilta nuorilta
seka kokeilla alypuhelimella taytettavan Google Forms -kyselyn toimivuutta pa-
lautteenkeruussa. Nuorilta keratyn palautteen avulla ryhméatoimintaa/toimintaan

pystyttiin arvioimaan ja tarvittaessa myoés kehittAmaan.

2 LASTENSUOJELU

Nuorten hyvinvointiin, kasvuun ja kasvatukseen liittyvat kysymykset on jaettu mo-
nien eri ammattikuntien kesken. Hyvan ja turvallisen elaméan turvaaminen on niin

opettajien, terveydenhoidon ammattilaisen, psykologien, nuorisotydntekijoiden,



sosiaalitydntekijoiden, kuin myds muiden nuorten parissa tyoskentelevien yhtei-
nen tehtava ja tavoite. (Raitakari & Virokannas 2009, 5.) Esimerkiksi nuorisotyo
ja sosiaalityd toimivat erilaisista ja erillisista lainsdadannésta, rooleista ja osaa-
misesta huolimatta samoilla tehtavakentilla. Molempien alojen lakisdateisena ta-
voitteena pohjimmiltaan on lasten ja nuorten elin- ja kasvuolosuhteiden, hyvin-
voinnin ja kasvun vahvistaminen ja tukeminen, vaikkakin tavoitteet ja siihen tah-
taavat tehtavat on luonnollisesti painotettu ja ilmaistu eri tavoin. (Pohjola 2009,
30-31.)

Lastensuojelun paamaarana on taata lapsella mahdollisuus turvallisiin ihmissuh-
teisiin ja arvokkaaseen elamaan (Taskinen 2010, 22). Lastensuojeluty6téa ohjaa
ja saatelee lastensuojelulaki, jonka tavoitteena on turvata lapsen oikeus turvalli-
seen kasvuymparistoon, tasapainoiseen ja monipuoliseen kehitykseen seka eri-
tyiseen suojeluun. Lastensuojelusta puhuessa viitataan yleensa lapsi- ja perhe-
kohtaiseen lastensuojeluun, jolloin lapsia tai perhe ovat lastensuojelun asiak-
kaina. (Lastensuojelulaki 407/2007; Raty 2015,1,4.) Taméan lapsi- ja perhekohtai-
sen lastensuojelun lisdksi kunnan on jarjestettava lasten ja nuorten hyvinvoinnin
edistamiseksi ehkaisevaa lastensuojelua. Ehkaisevan lastensuojelun tarkoituk-
sena on edistaa ja turvata lasten kasvua, kehitysta ja hyvinvointia seka tukea
vanhemmuutta jo kunnan peruspalveluiden piirissa ilman lastensuojelun asiak-
kuutta. Varhaisen tuen ja ehkaisevan lastensuojelun kasitteilla on haluttu koros-
taa kaikkien hallintoalojen vastuuta lapsien ja perheiden hyvinvoinnista, seka siir-
taa painopistetta korjaavasta tydsta varhaiseen puuttumiseen. Ehkaisevan las-
tensuojelun kasite tekee lastensuojelusta poikkihallinnollisen, silla esimerkiksi
kunnan nuorisotyd nahdaan lastensuojelulaissa ehkaisevan lastensuojelun to-
teuttajana seké kunnan peruspalveluna. (Pohjola 2009, 30-31; Lastensuojelulaki
417/2007; Raty 2015, 4; Taskinen 2010, 39.)

Varsinainen lastensuojelun asiakkuus alkaa, kun palvelutarpeen arvioinnin jal-
keen todetaan tarve lastensuojelulle ja lastensuojelun palveluille. Tarve lasten-
suojelulle ja lastensuojelun palveluille syntyvat, jos sosiaalitydntekijan arvioinnin
perusteella todetaan, etté lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat tai eivat riita tur-
vaamaan lapsen terveytta tai kehitystd, tai jos lapsi itse omalla kayttaytymisellaan

vaarantaa yllamainittuja, seké lapsi tarvitsee naita palveluita. (Lastensuojelulaki



407/2007; Raty 2015, 257.) Lastensuojelulain mukaan tarvetta arvioidessa seka
lastensuojelua toteuttaessa on kiinnitettava erityistd huomiota myos lapsen ja
nuoren omiin mielipiteisiin ja toivomuksiin hanen ikatasoa vastaavalla tavalla
(mt., 18). Lapsi ja perhekohtaista lastensuojelua toteutetaan tekemalla asiakas-
suunnitelma sek&a jarjestamélla avohuollon tukitoimia (Lastensuojelulaki
407/2007). Avohuollon tukitoimien ensisijaisuuden, lievimm&n puuttumisen seka
suhteellisuusperiaatteen mukaisesti lastensuojeluntoimista on valittava kaytt6on
se, joka parhaiten auttaa lasta ja hanen perhettaan kyseisessa tilanteessa, mutta
joka myds vahiten puuttuva heidan autonomiaan ja yksityisyyteen. Avohuollon
tukitoimien ensisijaisuus ei kuitenkaan esté huostaanoton ja sijaishuollon vali-
tonta jarjestamista, jos lapsen etu sita vaatii. Kiireellinen sijoitus, huostaanotto
seka niihin liittyvat sijaishuolto ja jalkihuolto ovat myds lapsi- ja perhekohtaista
lastensuojelua avohuollon tukitoimien ohella. (Raty 2015, 8-10.) Valtaosa lapsi ja
perhekohtaisesta lastensuojelusta toteutetaan kuitenkin avohuollon tukitoimin,
kuten alla oleva kuvio havainnollistaa. Kuviossa 1 on nahtavilla myds uuden so-
siaalihuoltolain vaikutus asiakkuus méaariin, ennen sosiaalihuoltolain uudistusta
avohuollon asiakkuus alkoi jo siitd, kun lastensuojeluasian vireille tulon jalkeen
alettiin selvittaa palveluntarvetta lastensuojelun palveluille. (Terveyden ja hyvin-
voinninlaitos 2016, 10.)
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70 000

60 000 * Osa lastensuojelun avohuollon
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lukumaria ei voi laskea yhteen.

50 000

40 000
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Kuvio 1. Lastensuojelun avohuollon asiakkaat seka kodin ulkopuolelle sijoitut-
tuina olleet lapset ja nuoret vuosina 1996-2015 (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2016, 11).
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2.1 Avohuolto

Valtaosa lapsi- ja perhekohtaisesta lastensuojelusta toteutetaan siis avohuollon
tukitoimilla, mutta mité tdma avohuolto tarkemmin ottaen pitda sisallaan ja keta
sen asiakkaita ovat. Lastensuojelun avohuollon asiakkaina vuonna 2015 koko
suomessa oli yhteensa 73 872 lasta ja nuorta, eli jopa 5,9% koko vaestomme O-
20 vuotiaista lapsista ja nuorista sai tukea ja apua avohuollonpalveluiden avulla.
Vastaavasti kodin ulkopuolelle sijoitettua lapsia ja nuoria vuoden 2015 aikana oli
kaiken kaikkiaan 17 664, mik& siis on vain murto-osa avohuollon tukitoimilla to-
teutetusta lastensuojelusta. Pelkastddn Pohjois-Savon alueella vuonna 2015
avohuollon asiakkaina olleita 0-20 vuotiaita lapsia ja nuoria oli yhteensa 3525
mika on 6.5% alueen vastaavaan ikdluokkaan suhteutettuna. (Terveyden ja hy-
vinvoinninlaitos 2016, 2, 10-11.)

Avohuollon tukitoimien tavoitteena on edistaa ja tukea lapsen kehitysta seka vah-
vistaa ja tukea lapsen kasvatuksesta vastaavien henkildiden kasvatuskykya ja
mahdollisuuksia (Lastensuojelulaki 417/2007). Avohuollontukitoimet vaihtelevat
suuresti niin lapsen ja perheen tarpeiden, kuin myds kunnan tarjoamien palvelui-
den ja resurssien mukaan (Taskinen 2010, 70). Avohuollon tukitoimia ja palve-
luita voidaan jarjestaa yksin lapselle, nuorelle tai koko perheeseen kohdistettuina
seka niitd voidaan jarjestad myds jalkihuollon piirissa oleville nuorille. Tukitoimia
voidaan jarjestaa vain vapaehtoisesti, eli niiden jarjestaminen edellyttaa palve-
lunsaajan omaa suostumusta ja aktiivisuutta. Oikean laajuisilla seka aikaisilla
avohuollon tukitoimilla voidaan saada aikaan vaikuttavia tuloksia suhteellisen
edullisesti ja niiden avulla myods sijaishuollon jarjestelyiltd voidaan valttya. (Raty
2015, 313))

Lastensuojelun asiakkaina oleville perheille ja lapsille voidaan asiakassuunni-
telma huomioiden avohuollon tukitoimina jarjestad esimerkiksi: tukea ongelmati-
lanteiden selvittamiseen, taloudellista tai muuta tukea muun muassa lapsen kou-
lunkayntiin tai harrastuksiin, erilaisia lapsen kuntoutumista tukevia palveluita, te-
hostettua perhetyota, tai muita lasta ja h&nen perhettd tukevia palveluita. (Taski-
nen 2010,72; Raty 2015, 318.) Tosiasiassa nama muut palvelut voivat olla mita
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tahansa palveluita tai tukea, joiden avulla pyritd&n asiakassuunnitelman tavoittei-
den toteutumiseen, ehkaisemalla tai poistamalla siin& kuvattuja ongelmia (Raty
2015, 322). Lastensuojelulaissakaan esitetty luettelo mahdollista tukitoimista ei
ole tyhjentava, eikd sen tarkoituksena ole rajata mahdollisia tukitoimia pois. Ta-
man vuoksi myos uusien innovatiivisten tukitoimien kehittdminen ja kokeilu on
mahdollista. Perinteisten avohuollon tukimuotojen liséksi joissakin kunnissa voi-
kin olla kaytossa esimerkiksi erilaisia ratkaisukeskeisen tydnmenetelmia, seik-
kailu- ja perheleireja seka erilaisia toiminnallisia ja taidel&ht6isia menetelmia.
(Taskinen 2010, 71-72.)

Toimivassa kunnassa myds muut hallintokunnat ja sektorit toimivat perheiden tu-
kemiseksi. Jarjestdt muut yhteisot seka yritykset omalla toiminnalla ja osaamisel-
laan voivat tdydentda kuntien palveluita seka helpottavat niiden ty6taakkaa avo-
huollontukitoimien jarjestamisessa. (mt., 71.) Ty6taakan jakamisen lisaksi nuor-
ten tukeminen muuttuvassa ja yha haastavammassa yhteiskunnassa haastaa
nuorten hyvaksi tydskentelevat tahot myos entistd enemman rajoja ylittavaan yh-
teistyohon toistensa kanssa. Moniammattisuuden eli eri alojen osaamista yhdis-
tellen pyritddn saavuttamaan kokonaisvaltaisia nakemyksid seka kehittamaan
uusia innovatiivisia seka vaikuttavimpia keinoja yha monisyisempiin ilmiéihin.
(Raitakari & Virokangas 2009, 5-6.) Esimerkiksi yhteisdpedagogin monipuolinen
osaaminen yhdessé sosiaali- ja terveysalan asiantuntijuuden kanssa voi muo-
dostaa ainutlaatuista ja kokonaisvaltaista osaamista hyddynnettavaksi niin nuo-
risotyon kuin myds lastensuojelun kentélle (Hirvonen 2009, 58). My6s Valviran
tuoreen linjauksen mukaan yhteisépedagogit ovat patevia tyoskentelemaan las-
tensuojelussa. Sen mukaan yhteisopedagogi tutkinnon omaavat voivat toimia
lastensuojelun avo- ja sijaishuollon tehtéavissa, vaikkei nimiketta olekaan mainittu

laissa sosiaalihuollon ammattihenkildista. (Johansson 2017.)

2.2 Ammatillinen tuki

Lastensuojelussa lapsille, nuorille ja perheille annettava tuki on ammatillista tu-
kea. Lastensuojelussa voidaan hyédyntad, myos asiakkaiden toisilleen antamaa

tukea, jota kutsutaan vertaistueksi. Vertaistukeen perustuvan ryhmétoiminnan
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rinnalla lasten ja nuorten kanssa tyoskennellaan usein myoés ammatillisen yksilo-
tyon kautta. Myos yhteisbépedagogin tutkinnon omaavat voivat toimia monenlai-

sen ammatillisen tuen antajana lastensuojelun avo- ja sijaishuollon kentalla.

Ammatillinen tukihenkil6toiminta ja jalkihuolto ovat molemmat suunnitelmallista
ja tavoitteellista tyoskentelya, joita tehdaan lapsen ja nuoren henkilokohtaisista
tarpeista lahtien. Ammatillisella tukihenkil6lla on aina sosiaali- terveys tai kasva-
tusalan koulutus ja seka aiempaa tytkokemusta lasten ja nuorten kanssa tyos-
kentelysta. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2017.) Ammatillisen tukihenkil6toi-
minnan tavoitteena on tukea lapsen ja nuoren kokonaisvaltaista hyvinvointia ja
elamanhallintaa. Tukihenkildé on lapsen tai nuoren oma turvallinen tyontekija, jo-
hon héan voi turvautua ja joka kuuntelee. Tytdskentely nuoren kanssa perustuu
asiakassuunnitelmaan seka luottamukselliseen asiakassuhteeseen. Tyoskente-
lysséa luottamus rakentuu lasnéolon ja yhdessa tekemisen kautta. Ammatillisen
tukihenkilétoiminnan tavoitteena on tukea lasta ja nuorta l6ytamaan ja saamaan
kayttoon omat voimavarat. Ammatillisen tukihenkilon avulla lasta ja nuorta voi-
daan esimerkiksi tukea koulunkayntiin liittyvissa vaikeuksissa tai auttaa I6yta-
maan itselleen harrastuksia ja solmimaan sosiaalisia suhteita. Toiminnan tavoit-
teena on, ettd ammatillisesta tukihenkildsta tulisi tulevaisuudessa tarpeeton.
(Kasvupolku 2017.)

Jalkihuolto on ammatillisen tuen kaltaista tyoskentelyd, mutta sen kohderyhmana
ovat erityisesti nuoret ja nuorten aikuiset, jotka tarvitsevat tukea itsenaistymi-
sessa. Talléin tyoskentelyn tavoitteena on korostetummin tukea nuorta I6yta-
maan oma paikka yhteiskunnasta seka auttaa hanta ottamaan vastuuta omasta
elamasta. Tyoskentelyn aikana nuoren kanssa otetaan haltuun erilaisia itsendi-
sen elamaan tarvittavia taitoja. Tuki voi esimerkiksi olla henkilokohtaista ohjausta
ja neuvontaa opiskeluun, tyollistymiseen tai asumiseen liittyen. Tuki voi olla myds
konkreettista apua kaytannon asioiden hoidossa, kuten tukien hakemissa ja vi-
rastoissa asioimisessa. (Kasvunpolku 2017.) Jalkihuoltonuorelle tarjottavaa tu-
kea voi olla my6s mahdollisuus osallistua vertaistukitoimintaan. Subjektiivinen oi-
keus jalkihuolto alkaa nuoren sijaishuollon paattymisen jalkeen seké yli puoli-

vuotta kestdneen avohuollon sijoituksen jalkeen. Jalkihuoltoa voidaan jarjestaa
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kuitenkin myds ilman taustalla ollutta sijoitusta. Oikeus jalkihuoltoon paattyy nuo-
ren tayttdessa 21 vuotta. (Raty 2015, 606-607.)

3 AVOHUOLLON RYHMATOIMINTA

Lasten ja nuorten ryhméatoiminta on tydmuoto, joka on aikoinaan kehitetty lasten-
suojelun avohuollon tukitoimien kasvavaan kysyntd&n (Pekkarinen 2004, 13).
Avohuollon ryhmatoiminta on mielenkiintoinen tydmuoto, joka paikantuu mieles-
tani osuvasti yhteisbpedagogisen osaamisen ja sosiaalityon yhteiselle toimiken-
talle. Perinteisen sosiaalitydn nimittain nahdaan asiakastytssaan painottuneen
yksilo- ja perhekeskeiseen tyohon, kun taas perinteisesti nuorisotyon ajatelleen
keskittyneet tydssaan erilaisiin yhteiso ja ryhmékeskeisiin tydmuotoihin (Pohjola
2009, 34-35). Yksilotybn suuntautunut sosiaalityd on kuitenkin kaivannut yksilo-
tyon rinnalle my6s uudenlaisia vaihtoehtoisia tydémuotoja, joissa voidaan tydsken-
nella yhta aikaa laajempien ihmisryhmien kanssa. Ryhmien perustamisen my6ta
tydstéa on saatu myds vaikuttavampaa ja kustannustehokkaampaa (Pohjola 2015,
30- 31))

Ennen kaikkea ryhmien perustamisen avulla on pystytty vastaamaan asiakkaiden
toimesta heranneisiin tarpeisiin. Ryhmamuotoisen tydskentelyn avulla lapsille ja
nuorelle on pystytty tarjoamaan tukea mita yksilotyolla ei ole mahdollista tarjota.
Yksilotydhon verraten ryhma voi esimerkiksi tarjota nuorelle psykososiaalisen ke-
hityksen kannalta tarkeita asioita, kuten mahdollisuuden kuulua johonkin seka
tulla hyvaksytyksi vertaistensa joukossa. Ryhméan avulla nuori voi saada koke-
muksen osallistumisesta, osallisuudesta seka vertaisuudesta. Ryhmatoiminnan
avulla voidaan myos luontevasti vahvistaa lasten tai nuorten vuorovaikutustaitoja,
sosiaalisia taitoja seka itsetuntoa. (Levamo 2007, 81-82) Ryhmatoiminta voidaan
yksilotasolla kokea my0ds terapeuttiseksi, kuntouttavaksi seka voimaannutta-
vaksi. (Hirvonen 2015, 23; Tanskanen 2015, 215). Voimaantumisella tarkoitetaan
prosessia, joka lahtee ihmisisesta itsestddn. Voimaantunut ihminen on loytanyt
omat voimavaransa ja vahvuutensa sekd han on itse itseddn maaraava. Voimaa

ei voi antaa kenellekaan, mutta sité voidaan edistaa tasa-arvoisella, myonteisella
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ja turvallisella ilmapiirilla, kuten ryhméatoiminnalla tai vertaistukiryhmalla. (Siitonen
1999, 93.) Voimaantuminen edellyttaa yhteisollisyytta ja se voi tapahtua vain vuo-
rovaikutuksessa toisten kanssa (Voimaantumo 2017). Ryhmaan kuuluminen voi
lisdtd nuoren henkista vahvuuttaan, mika voi antaa hanelle voimaa myos ryhman

ulkopuolisen maailman kohtaamiseen (Jokela 2013, 8).

Ryhmamuotoista sosiaalityota voidaan yksilotyon tavoin kayttaa avohuollon tuki-
toimena. Yksilo ja ryhmamuotoinen tydskentely eivat ole toistensa kilpailijoita,
eika tydmuotojen tarkoitus ole missaan nimesséa sulkea toisiaan pois. Yleensa
naita kahta tyomuotoa kaytetaén rinnakkain. (Levamo 2007, 81.) Ryhman liséksi
osan lapsista tai nuorista kanssa voidaan tydskennella esimerkiksi perhetyon, jal-
kihuollon tai ammatillisen tukihenkilétoiminnan kautta. Ryhma voi myos olla jol-
lekin lapselle tai nuorelle ainoa avohuollon palvelu. (Heikkinen, Levamo, Parviai-
nen, Savolainen 2007, 11.) Kaikilla rynmiin osallistuvilla nuorilla ei mydskaan valt-
tamatta ole lastensuojelun asiakkuutta, vaan tarve voi syntya esimerkiksi mielen-
terveys puolelta. Ryhmia voidaan kayttda myos ehkaisevan tydon menetelmana.
Heikki Waris instituutin lastensuojelun ryhméatoimintaan erikoistunut tyéryhma on
maaritellyt lastensuojelun avohuollon ryhmé&toimintaa seka sen yleisia kehittamis-

tavoitteita seuraavasti:

Lastensuojelun avohuollon ryhméatoiminta on sosiaalitybn ammattilaisten
ohjaamaa vertaisryhmiin kohdistuvaa, toiminnallisiin ja terapeuttisiin ty6-
menetelmiin perustuvaa saanndllisesti jarjestettdvaa palvelua. Ryhmatoi-
mintaa on jarjestetty erityisen tuen tarpeessa oleville lapsille ja nuorille yh-
teistydssa eri hallintokuntien ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. Ke-
hittdmiskohteena ovat ryhmien arviointi ja ryhmissa kaytetyt tytmenetelmat
ja tyovalineet sekd dokumentointi. Hallinnollisesta nakdkulmasta tavoit-
teena oli ryhmétoiminnan vakiinnuttaminen osaksi lastensuojelun perus-
tyota. (Heikkinen, Levamo, Parviainen, Savolainen 2007, 5.)

Ryhmaéatoiminnan tavoitteena on tarjota pitkajanteista ja sdanndllista tukea lasten
ja nuorten elaméaan ja sen hallintaan. (Heikkinen ym. 2007,11). Samaisen Heikki
Waris instituution julkaisemasta kirjasta "Nae minut- Kuule minut, kokemuksia
ryhmasta” (2007) 10ytyy hyvia eri kirjoittajien tutkimuksia ja artikkeleita lastensuo-
jelun avohuollon tukitoimena jarjestettavasta ryhmatoiminnasta. Kirja on aikoi-
naan kirjoitettu nimenomaan siihen tarpeeseen, ettd avohuollon rynmatoimintaan

littyvaa tutkimusta, dokumentointia seka arviointia on suomessa esiintynyt niin
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vahan. Kirjasta Ioytyvien tutkimusten lisaksi avohuollontukitoimena jarjestetta-
vista ryhméatoiminnasta on kuitenkin tehty jonkin verran myds pro gradu -tutkiel-
mia seka opinnaytetoitad. Loytamani pro gradu -tutkielmat seka opinnaytetyot ovat
kaikki kuitenkin poikkeuksetta olleet sosiaalialan opiskelijoiden tekemia. Tutki-
muksissa tutkimuskohde sekd menetelmat ovat vaihdelleet ryhnmé&n havainnoin-
nista, tyontekijoiden ja osallistuvien haastatteluiden seka kirjoittajien omiin oh-

jauskokemuksiin.

Elina Pekkarinen (2004) pro gradu- tutkielmassaan ” Tyttéryhmén dialoginen pro-
sessi- Fenomenologinen l&ahestymistapa” haastattelee viitta 16-vuotiasta tytt6a,
jotka olivat osallistuneet lastensuojelun avohuollon tukitoimena jarjestettyyn ryh-
matoimintaan. Tutkielmassaan Pekkarinen toteaa, ettd ryhmat ovat toimiva ty6-
muoto, joskaan ei patenttiratkaisu kaikille. Onnistuessaan ryhméatoiminta voi kui-
tenkin olla merkityksellinen seka tarjota nuorelle osallisuuden kokemuksia seka
parhaassa tapauksessa avata nuorelle mahdollisuuden paasta dialogiin myos it-
sensa kanssa. Ryhmat tarjoavat myos uusia ulottuvuuksia perinteiselle tydnteki-
joiden ja asiakkaiden valiselle vuorovaikutukselle. Ryhma voi olla nuorelle kan-
nustava ja korjaava tydmenetelmd, jonka taustalla vaikuttavat ennen kaikkea

saanndllisyys, jatkuvuus seka vertaisuus. (Pekkarinen 2006, 101-102, 127.)

Mika Hirvonen (2015) opinnaytetytssaan "Toiminnalliset ryhmat lastensuojelun
avohuollon tukitoimena henkilokunnan kokemana” haastattelee ammatillisia tuki-
henkiloita etsien vastatusta siihen, millaisia nakemyksia heilla oli asiakkaiden voi-
maantumisesta nuorten osallistuttua toiminnallisiin ryhmiin ja miten toiminta oli
heiddn mielestaan vaikuttanut syrjaytymisen ehkaisemiseen. Haastatteluista
saamien tulosten myota toiminnallisista ryhmista oli ollut nuorille paljon hyoétya.
Ryhma oli muun muassa parantanut nuorten sosiaalisia taitoja seka nuoret olivat
ryhmé&n myota Ioytaneet vapaa aikaansa kivaa ja hyodyllistd tekemista. Nuoret
olivat myos saaneet toiminnasta ystavid sekd heidan itsetunto oli kohentunut,
mika nakyi esimerkiksi oma aloitteisuuden lisddntymisena. Yhteenvedossa han
kuitenkin toteaa, etta toimissa haasteena on saada ryhmassa koetut ja nakyvat
positiiviset vaikutukset ja muutokset siirtym&an nuoren arkeen, kuten koulun-
kayntiin. (Hirvonen 2015, 23.)
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3.1 Vertaistuki

Lastensuojelun avohuollontukitoimena jarjestettavassa ryhmatoiminnassa keski-
0ssa on usein vertaistuki ja siksi kasitteen avaaminen on opinnaytetydni kannalta
oleellinen. Vertaistukitoiminnan katsotaan vakiintuneen Suomessa sosiaali- ja
terveysalan toimintamuodoksi noin 1990-luvun puolivélissa (Hyvari 2010, 214).
Vertaisuudella tarkoitetaan samassa elaméantilanteessa tai samanlaisten koke-
musten omaavien henkildinen keskinadistd vuorovaikutusta. Vertaisuutta ja ver-
taisryhmia voi syntya esimerkiksi ian ja samalla luokalla olevien tai samaa ty6
tekevien keskuudessa. Hyvéri (2005) kuitenkin painottaa, etta vertaistuella ja ver-
taistukirynmalla, han ymmartaa ennen kaikkea toisen tukeen ja auttamiseen tah-
taavia vastavuoroisia suhteita, jossa kasitellaan jollaintapaan “kriittisia tai kriisiy-
tyneita tilanteita”. Tallaisessakaan ryhmatoiminnassa toiminnan tai tekemisen ei
kuitenkaan tarvitse perustua tai rajoittua vain tilanteiden kasittelyyn, vaan toimin-
nalla voidaan luoda myo6s kavereita ja yhteisyytta. (Hyvari 2005, 215.) Vertaistu-
kitoiminnassa tuen ja auttamisen muoto perustuu siihen, etta henkil6lla on esi-
merkiksi jokin yhdistava tekija, kuten yhteinen kokemus ja saavat néin toisiltaan
sellaista tukea mitd muut auttamistaho eivat heille pysty tarjoamaan. Vertaistoi-
minnan perusajatuksena on saada ihmisen siséiset voimavarat kayttoon, saada
hanet voimaantumaan. (Hyvari 2005, 215, Laimio, Karnell 2010, 11-12.)

Vertaistukirynmat voivat olla erilaisia muun muassa sen suhteen toimivatko ne
vapaehtoispohjalta vai onko toiminta julkistaustaista, eli ohjaajana toimii ammat-
tilainen, kuten sosiaalitydntekija tai nuorisotyontekija (mt.,16). Vertaistukiryhmien
ohjaajana voi toimia myds vertainen. Ryhmat voivat olla erilaisia myds sen myota
ajatellaanko ryhman olevan ensisijaisesti keskusteluun vai yhdessa oloon ja te-
kemiseen perustuva. (Jyrkama 2010, 34.) Adamsenin ja Rasmussenin mukaan
vertaistukiryhmét perustuvat ryhmaéan osallistuvien keskinaiseen tukeen, eika ta-
paamisilla usein ole selvdé rakennetta eika tarkkoja tavoitteita (Laimio & Karnell
2010,16). Vertaistukiryhmien ensisijaisena tehtavana Adamsenin ja Rasmusse-
nin (2001, 912-913) mukaan on sosiaalisen verkoston luominen jasenilleen. Ryh-
mat voivat muodostua taydentamaan virallista asiakasjarjestelmaa seka paikkaa-

maan puuttuvaa yhteisollisyytta. (Jokela 2013, 8.)
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Esimerkiksi lastensuojelun asiakkaina oleville nuorille voi olla vaikea jakaa poik-
keuksellista elam&éansa kenelle tahansa. Lastensuojelun kautta jarjestetyssa ver-
taistukiryhnméassa nuori voi ensimmaista kertaa kokea olevansa taysin ymmar-
retty. Muiden nuorten samankaltaiset kokemukset voivat vahentaa hanessa tun-
netta siitd, ettd han on yksin omien asioiden tai ongelmien kanssa. (Levamo
2007, 82) Vertaistukiryhma voi toimia nuorelle peiling, josta heijastaa omia toi-
mintatapojaan. Muiden nuorten samankaltaiset elamantilanteet seka kokemukset
voivat antaa nuorelle uusia nakékulmia myds oman tilanteensa jasentamiseen ja
nain vertaisrynman avulla nuori voi rakentaa itsetuntemustaan. (Laimio & Karnell
2010, 18-19; Levamo 2007,82.)

Vertaisryhmatoimintaa voidaan myoéntaa tukitoimeksi lastensuojelun asiakkaina
oleville lapsille ja perheille edelleen, vaikka siitd on 2015 alkaen s&&detty lasten-

suojelulain sijaan sosiaalihuoltolaista (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2015).

3.2 Toiminnallisuus

Lastensuojelun avohuollon ryhmétoiminta on usein toiminnallista ja siksi miellan
kyseisen kasitteen avaamisen tarkeaksi. Katson myds toiminnallisuuden ja toi-
minnallisten menetelmien olevan jollaintapaa yhteisépedagogisen osaamisen
keskitssa ja siksi haluan vertaistuen kasitteen lisaksi lahestyé lasten ja nuorten

ryhmétoimintaa toiminnallisuuden nékdkulmasta.

Toiminnallisuutta voidaan tarkastella hyvin monenlaisena tavoitteellisena yh-
dessa tekemisena. Liikkasen ja Kaislan (2007) mukaan toiminnallisuus on laaja
kirjo erilaisia asioita, joita voidaan hyodyntaa esimerkiksi julkisen sektorin tai jar-
jestdjen ammatillisessa asiakastytssa (Tanskanen 2015, 105.) Toiminnallisuus
ei ole ryhmatoiminnan paaasia, mutta se voi olla véline, jolla tavoitteita saavute-
taan (Pekkarinen 2004, 81). Myo6s esimerkiksi vertaistukiryhmat voivat olla toi-
minnallisia ja niiden sisaltd voi keskustelun sijaan painottua yhdessa oloon, teke-
miseen ja erilaiseen aktiviteetteihin (Jyrkama 2010, 34). Vaikuttavassa vertaistu-
kiryhnm&ssa on kuitenkin usein molempia piirteité, eika keskustelu ja toiminnalli-

suus missaan nimessa pida ajatella toisiaan pois suljevia. Painvastoin toiminnal-
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lisuuden voidaan my6s edesauttaa keskustelun ja kohtaamisen syntya. Toimin-
nallisuus voi luoda puitteet ryhméan yhdessa ololle ja mahdollistaa luontevan las-
naolon ja vuorovaikutuksen ryhmalaiset valille. Yhdessa tekemisen ohella myds
kipeistakin asioista keskusteleminen voi helpottua. Tekeminen ja toiminta voivat
my0Os vahvistaa ryhmahenked, lisata yhteenkuuluvuuden tunnetta seka sen
kautta ryhmalaisten vdlille saattaa syntya myos uusia yhteyksid (Tanskanen
2015, 123; Heikkila 2015, 276; Karnell, Laimio 2010, 16.) Toiminnallistenharjoi-
tusten kautta kasittelyyn voidaan ottaa myo6s asioita, joista ei ryhmassa muuten

uskalleta puhua (Kataja, Jaakkola, Liukkonen 2011, 30).

Toiminnalliset ryhmat voivat olla harrastuspohjaisia, mutta yhta hyvin myos voi-
maannuttavia, terapeuttisia ja kasvatuksellisia (Tanskanen 2015, 105). Mielekas
tekeminen kuten liilkunta voi vahvistaa itsetuntoa, rentouttaa seké antaa voimaan-
tumisen kokemuksia. (Heikkila 2015, 276) Toiminnasta saadut positiiviset koke-
mukset ja onnistumiset, kuten fyysinen suoriutuminen voivat olla nuorelle uusia
ja rikastavia ja ne voivat my6s muuttaa myds nuoren omaa kokemusta itsesta,
kyvyistaan sekad voimavaroistaan (Kataja ym. 2011, 30). Toiminnallisen mene-
telmien avulla voidaan myds vahvistaa lapsen ja nuoren vuorovaikutustaitoja,
seka tarjota hanelle mahdollisuus osallisuuteen (Kasvupolku 2017). Elina Pekka-

rinen pro gradussaan, kuvailee ryhméan toiminnallisuutta seuraavalla tapaan:

”(...) Toiminta rakentuu hyvin pitkélti puhumisen ja kohtaamisen varaan
(...) tavallinen metséretkikin saattaa olla nuorelle muuta kuin huvia: se
saattaa herattaa pelkoa, jannitysté ja ahdistusta, ja siita selviaminen onnis-
tumista ja iloa. Ei ymmarreta, ettd metsaretki saattaa olla kaupunkilais-
nuoren ensimméinen” (Pekkarinen 2004, 81.)

4 TOTEUTUS

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli dokumentoida ryhmiin liittyva hiljainen tieto seka
kerata palautetta toimintaan osallistuilta nuorilta. Opinnaytetyon tavoitteina oli
saada selville: Mitd Kasvunpilareiden jarjestama ryhmétoiminta oli, millaisia ko-
kemuksia ryhméatoimintaan osallistuneilla nuorilla ryhmatoiminnasta oli seka mi-

ten nuoret toivoivat ryhmatoimintaa tai toimintaa kehitettavan?
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Opinnaytetydssa on kaytetty niin laadullisia kuin maarillisia menetelmia, joiden
tarkoituksena on ollut taydentéaa toisiaan. (Heikkila 2007, 16). Laadullisin eli kva-
litatiivisin tutkimusmenetelmin tutkittavalle asialle pyritdéan antamaan teoreetti-
sesti mielekas tulkinta, jonka avulla ilmiota tai tapahtumaan pyritaan kuvaamaan
tai ymmartamaan (mt., 85). Maarillista eli kvantitatiivisia menetelmia hyddyntéa-
vassa tutkimuksessa tietoa puolestaan tarkastellaan numeerisesti, siina tutkitta-
vaa asiaa ja sen ominaisuuksia kuvaillaan numeroiden ja lukumaarien avulla,
seka tuloksia usein havainnollistetaan kuvin ja taulukoin. (Heikkila 2007, 16;
Vilkka 2007, 14). Opinnaytetydssani olen hyodyntanyt laadullisille aineistonke-
ruumenetelmille tyypillista haastattelua seka maaralliselle aineistonkeruulle tyy-

pillista kyselya.

Haastattelun ja kyselyn idea ovat molemmat hyvin yksinkertaisia. Kun halutaan
tietdd mitd ihminen ajattelee, on asiaa talloin jarkevinta kysya henkildilta itseltaan.
(Tuomi Sarajarvi 2009, 72.) Kyselyn ja haastattelun avulla voidaan molemmilla
keraté niin laadullista, kuin maarallista aineistoa. Eskolan (1975) mukaan kyselyn
ja haastattelun suurin ero liittyy tiedonantajien toimintaan aineistonkeruuvai-
heessa. Kyselyssa tiedonantajat tayttavat itse esimerkiksi kotonaan heille osoite-
tun kyselylomakkeen, kun taas haastattelussa tiedonantaja vastaa suullisesti
haastattelijan henkilokohtaisesti hanelle esittamé&an kysymykseen. (Tuomi, Sara-
jarvi 2009, 73.) Opinnaytetydssa aineistonkeruu ryhmatoimintaan osallistuneilta
nuorilta tapahtui sahkoéisen kyselyn avulla. Kun taas aineistonkeruu tyontekijoilta
tapahtui haastatteluiden avulla. Aineisto opinnaytetydhon kerattiin alkukevaan
2017 aikana.

4.1 Haastattelu ja kysely tyontekijéille

Haastattelu on yleisin tapa kerata laadullista aineistoa (Eskola, Suoranta 2008,
85). Tyontekijoiden haastatteluiden tarkoitus oli saada selville mita juuri Kasvun-
pilareiden jarjestaméa ryhmatoiminta sek&a minkalaisia ndkokulmia tyontekijoilla
toiminnasta oli. Haastatteluihin osallistui kolme Kasvunpilareiden tyontekijaa ja
ne toteutettiin helmi -maaliskuun 2017 aikana. Haastattelua voidaan pitda eraan-
laisena keskusteluna, jonka tavoitteena on saada selville tutkimuskysymysten
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kannalta oleellisia asioita. Teemahaastattelussa keskustelussa edetdén keskeis-
ten aihepiirien ja niihin liittyvien kysymysten varassa. (Tuomi, Sarajarvi 2009, 75.)
Toteuttamissani haastatteluissa aihepiirit eli teemat olivat etukateen suunnitel-
tuja, vaikkakin itse haastattelutilanteen etenivat lahes avointa haastattelua muis-
tuttavalla tavalla eteenpain (Eskola, Suoranta 2008, 86). Kolmen tyontekijan
haastattelut toteutettiin yksilo- ja parihaastatteluna Kasvunpilareiden toimistolla.
Hektisen tyon vuoksi yhteista aikaa oli vaikea saada sovittua ja lopulta molemmat
haastattelut toteutuivatkin spontaanisti tydntekijan ehdotuksesta, kun satuimme
yhta aikaa paikalla. Haastattelujen tueksi olin miettinyt muutamia asioita, joita
tyontekij6iltd halusin kysya (Liite 1), mutta koska haastattelut toteutuivat yllattaen,
ei niiden runkoa ollut tdysin sama tai ennalta suunniteltu. Toteutukseen liittyvista
seikoista huolimatta tyontekijdiden haastatteluista sain todella arvokasta ja asi-
antuntevaa tietoa Kasvunpilareiden ryhmatoiminnasta. Haastattelut toimivat
myds hyvana pohjana nuorille suunnatun asiakaspalautekyselyn suunnittelussa,

esimerkiksi monivalintakysymyksen luomisessa.

Tyontekijoiden haastatteluiden lisdksi asiakaspalautekyselyn suunnittelussa tu-
kena kaytin Kasvunpilareiden tyontekijoille suunnattu kyselya. Tyontekijoille
suunnatun kyselyn tavoite oli saada selville tydntekijéiden mielipiteitd palautelo-
maketta, kysymyksia ja palautteenkeruuta kohtaan (Liite 2). Halusin myds lahtea
rakentamaan asiakaspalautekyselyd tilaajan tarpeista lahtien. Tyontekijoille
suunnatun kyselyn myéta, tyontekijat myods nakivat minkalaisia kyselyitd Google
Forms- ohjelmalla oli mahdollista luoda sek& min& sain harjoitusta ohjelman kay-
tosta. Kyselyn avulla myoés ndimme, miten kysely kayttaytyi eri alypuhelimissa.
Tyontekijdille suunnattu kysely lahetettiin viidelle Kasvunpilareiden tyontekijoille
WhatsApp sovelluksen vélityksella ja siihen vastasi yhteensa nelja tyontekijaa.
Vastausten pohjalta lahdin suunnittelemaan ja toteuttamaan itse ryhmaéatoimin-
taan osallistuneille nuorille suunnattua palautelomaketta ja palautteenkeruupro-
sessia. Tyontekijoilta kerattyjen vastausten ja tilaajan kanssa kaytyjen pohdinto-
jen jalkeen paadyimme muun muassa siihen, ettei suostumusta alaikaisten lasten
vanhemmilta tarvinnut erikseen kysya koska: Kyselyyn vastataan nimettomasti.
Min& en henkilokohtaisesti tapaa asiakkaita palautteenkeruun aikana. Eika kyse-

lyssa oltu kiinnostuneita henkilokohtaisista asiakkuuksiin liittyvistd asioista vaan
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palauteen keruulla tietoa haluttiin saada, siita millaiseksi nuoret kokivat ryhman-
toiminnan ja siihen osallistumisen, mita toiminnan hyddyt olivat seka oliko toimin-

nassa kehitettavaa.

4.2 Asiakaspalautekysely

Kysely ei ole yhtd kuin méaarallinen tutkimus, vaikka yleensa sita kaytetadankin
maarillisen tutkimusaineiston keradmisessa (Vilkka 2007, 17). Tasta huolimatta
kyselyn avulla voidaan keratd myos laadullista palautetta, esimerkiksi avoimien
kysymysten avulla. Kysely on aineistokeruutapa, jossa kaikilta kyselyyn vastaa-
vilta kysytddn samat asiat, samassa jarjestyksessa ja tavalla (mt., 27). Kyselyn
muoto ja toteutustapa voivat kuitenkin vaihdella suuresti kohderyhman ja tarkoi-
tuksen mukaan (Valli 2015, 84). Asiakaspalautekysely valikoitui menetelmaksi
sen vuoksi, ettei Kasvunpilareiden ryhmatoimintaan osallistuneita oltu keratty pa-
lautetta toiminnasta. Halusimme myos tilaajan kanssa kokeilla alypuhelimella tay-
tettavan kyselyn toimivuutta palautteenkeruussa. Ajattelimme myds, etta alypu-
helimella taytettava kysely olisi nuorille luonteva keino vastata kysymyksiin seka
antaa palautetta. (Valli, Perkkila 2015, 110.) Tehtavanani oli luoda ryhmatoimin-
taan osallistuneille nuorille suunnattu palautekysely, johon he voisivat vastata
alypuhelimen valityksella. Kyselyn avulla pystyimme saamaan palautetta ja ko-
kemuksia lahes kaikilta ryhmatoimintaan osallistuneita nuorilta, miké ei haastat-

telun avulla olisi yhta vaivattomasti onnistunut.

Nuorille suunnattu palautekysely toteutettiin Google Forms -ohjelman avulla, joka
on Googlen omistama ilmainen ja helppokayttdinen ohjelma erilaisten verkossa
taytettavien kyselyiden luomiseen (Google 2017). Kyseiseen ohjelmaan p&aadyt-
tiin, koska kayttokokemusten mukaan Google Forms ohjelmalla luodut kyselyt
soveltuvat Webropol -ohjelmaa paremmin &lypuhelimella taytettavéksi seka il-
maisuuden vuoksi se jaa tilaajan hyodynnettavaksi myds opinnaytetyon jalkeen.
Vastausaikaa palautekyselyssa oli kaksi viikkoa ja se toteutettiin aikavalilla 23.3.
—7.4. 2017. Palautekyselyn mukana olleessa saatteessa nuorille kerrottiin, miksi

palautetta kerattiin seka mihin saatuja palautteita oli tarkoitus kayttaa (Vilkka
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2007, 81). Nuoret vastasivat kyselyyn nimettdmasti ja siihen vastaaminen oli
heille taysin vapaehtoista.

Palautteenkeruuprosessi tapahtui Kasvunpilareiden tyontekijoiden valityksella.
Lahetin valmiiseen palautekyselyyn johtavan linkin Kasvunpilareiden tyonteki-
joille WhatsApp sovelluksen kautta, jonka jalkeen tyontekijat valittivat kyselyn
omille ryhmiin osallistuneille nuorille parhaaksi katsomallaan tavalla ja saatteella.
Kyseiseen ratkaisuun paadyttiin, siksi etten harjoitteluni aikana ollut tavannut
kaikkia nuoria. Ajattelimme mya@s, etté tutun tyontekijan myo6ta nuoret suhtautui-
sivat palautteen antoon paremmin. Ty6tekijat myds, joka tapauksessa tapasivat
ja olivat yhteydessa omien nuorten kanssa ja ndin vastaamisessa voitiin tarvitta-
essa auttaa ja keskustella yhteisilla tapaamisilla. Talla tavoin my6s vastaajien
anonymiteetti saatiin varmistettua entista paremmin, silla saadut vastaukset eivat
oikeasti ollut yhdistettavissa nuoreen esimerkiksi paivan ja vastausajan perus-
teella. Palkinnon lunastamiseksi nuorten oli kuitenkin kerrottava jollekin tyonteki-
jalle vastanneessa kyselyyn ja tahan ohjeistettiin kyselyn vahvistusviestissa. Pal-
kintoina olleiden leffalippujen toimitus tapahtui myoés Kasvunpilareiden tydnteki-

joiden valityksella.

Pituudeltaan nuorille suunnattu asiakaspalautekysely oli 13 kysymyksen mittai-
nen ja se oli jaettua 3 erilliselle sivulle. (Liite 3) Palautekyselyn ensimmaisella
sivulla saatekirjeen liséksi oli kaksi taustakysymysta, joissa kysyttiin vastaajan
sukupuolta seka ikaa. Sukupuoli kysymyksen vastausvaihtoehtona oli myds vaih-
toehto “en halua vastata”. Kyseisen vaihtoehtoehdon pystyi valitsemaan, mikali
nuori vastatessaan kyselyyn olisi halunnut pitaa henkilollisyytta viela tiukemmin
salassa. Samasta syystd myoskaan ikédkysymykseen ei haettu tarkkoja vastauk-
sia, vaan vastausta pyydettiin kolmessa ikaryhméssa. Taustakysymysten myota
aineistoa on mahdollista vertailla sukupuolen ja i&an perusteella. (Valli 2015,86-
87.)

Varsinaisia kysymyksia palautekyselyssa taustakysymysten lisaksi oli 11 kappa-
letta. Toisen sivun kysymyksilla haluttiin saada tietoa nuorten kokemuksiin liitty-

vista asioista, kuten siitd millaiseksi rynmaan osallistuminen koettiin seka mikéa
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ryhmassa oli parasta tai trkeda. Naistd kysymyksista viisi oli sijoitettu 4-portai-
seen asteikkoon, jossa vastaajan tehtavana oli valita mielipidetta lahinna oleva
vastausvaihtoehto. Asteikossa esitetyt vastausvaihtoehdot jarjestyksessa olivat
taysin samaa mielta, osittain samaa mielta, osittain eri mieltd seka taysin eri
mielta. Tilaajan kanssa kaydyn pohdinnan my6té, nuoria houkuttelevat neutraalit
vastausvaihtoehdot seka vastausvaihtoehto "en osaa sanoa” paatettiin jattaa
pois. (Heikkila 2014, 51.) Tilaajan toivomuksesta asteikon ylapuolella asetettiin
my06s neliportainen hymynaama-asteikkoa helpottamaan vastausvaihtoehtojen
hahmottamista. Asteikon lisdksi toisen sivun kysymyksia kysyttiin monivalintaky-
symyksen sekd avoimen kysymyksen muodossa. Palautekyselyssa esitetyissa
monivalintakysymyksissa tarjolla oli useampi valmis vastausvaihtoehtoa, josta
vastaaja pystyi valitsemaan yhden tai useamman mieluisan seka halutessaan
kirjoittamaan oman vastuksensa kohtaan "muu”. (Taanila 2015.) Ryhmaan liitty-
vien kokemuksien lisaksi nuorilta haluttiin saada palautetta ryhmatoiminnan ke-
hittdmiseen. Toiminnan kehittdmiseen liittyvia asioita kasiteltiin palautekyselyn
kolmannella sivulla, jossa tietoa haluttin muun muassa siita, oliko jokin ryhman-
toiminnassa ollut epamieluisaa seka siita mitd nuoret toiminnalta viela toivovat.
Kolmannen sivun kysymyksista kolme olivat avoimia ja niihin nuori pystyi vastaa-
maan taysin omin sanoin. Avoimien kysymysten tavoitteena oli saada nuorilta
laadullista palautetta seka kehittamisideoita. (Heikkila 2014, 47-48; Hirsjarvi, Re-
mes, Sajavaara 2013, 201.)

Kysely ja sen kysymykset muotoituivat lopulliseen muotoonsa tilaajalta seka leh-
toreilta saatujen kommenttien avulla. Pyrin luomaan kyselystéa sellaisen, etta sii-
hen vastaaminen olisi nuorista mahdollisimman mielekasta. Erityistd huomiota
kiinnitin kyselyn selkeyteen seké visuaaliseen iimeeseen, silla mielekkyyden kan-
nalta oli tarkead, ettd kysely naytti hyvalta ja selkealtd myos alypuhelimella au-
kaistuna. Kyselyssa kaytin tietoisesti erin tyylisid kysymyksia erilaisia vastaajia
ajatellen. Ajattelin, etta suljettujen kysymysten eli valmiit vaihtoehdot antavien ky-
symysten avulla vastaaminen olisi nuorista mielekasta seké helppoa, silla tekstia
ei tarvitsisi itse tuottaa. Toisaalta suljettujen kysymysten vastapainona halusin
kyselyssa kayttad myos paljon avoimia kysymyksia ja antaa nuorille mahdollisuu-
den vastata omin sanoin, mikali niin tahtoivat. Avoimiin kysymyksiin vastaaminen,

kuten oikeastaan mihinkaan kysymykseen vastaaminen ei ollut pakollista, eika
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kyselyssa esitetyt kysymykset néin ollen luoneet paineita nuorille. (Heikkila 2014,
47-48; Hirsjarvi ym. 2013, 202-204.)

4.3 Aineiston analysointi

Analyysin avulla kerattya aineistoa pyritaan ymmartamaan. Aineiston ymmarta-
minen vaatii siihen huolellista tutustumista. Aineisto taytyy lukea lapi useaan ker-
taan, siihen pitaa perehtya ja sita taytyy aktiivisesti pohtia. Aineiston ymmarta-
mista voidaan helpottaa esimerkiksi pilkkomalla ja jasentamalla sité osiin sisal-
|6sta esiin nousevien teemojen ja aiheiden avulla. Analysoimisen avulla aineistoa
saadaan kiteytettya seka vuoropuheluun teorian ja opinnaytetyon tekijan pohdin-

tojen kanssa. (Saaranen-Kauppinen, Puusniekka 2006a.)

Palautekysely oli osoitettu Kasvunpilareiden ryhmiin osallistuille nuorille. Kyse-
lyyn vastasi yhteensa 11 nuorta, mika yllatti minut positiivisesti, silla kahteen pien-
ryhmaan osallistuneita nuoria ei paljon 11 enempaa ollut. Taman myota kyselyn
vastusprosenttia sek& otantaa perusjoukosta voidaan pitd&d hyvana, vaikka ky-
seessa olikin kokonaistutkimus (Heikkila 2008, 33-34). Vastausajan umpeuduttua
suljin kyselyn ja lahdin huolellisesti tarkastelemaan nuorten antamia palautteita
ja vastauksia. Google Forms -ohjelman omat mahdollisuudet tulosten tarkaste-
luun osoittautuivat heti alkuunsa rajallisiksi ja paadyin tulostamaan nuorten pa-
lautteet paperiseen muotoon. Tulostettujen vastausten etu oli, ettd palautteita
pystyi mekaanisesti jakamaan erilaisiin ryhmiin esimerkiksi tietyn vastauksen pe-
rusteella seka niihin pystyi tekemaan muistiinpanoja ja merkint6ja. Tulosten tar-
kastelua tein myds erilaisen tilastojen ja kaavioiden avulla, kuten maarallisessa
tutkimuksessa tapana on (Heikkila 2014, 15). Mielestani Google Forms -ohjelman
valmiiksi tarjoamat tilastot ja kaaviot olivat liian yksinkertaisia, joten paadyin sy6t-
tamaan vastaukset Excel -ohjelmaan seka luomaan sen avulla itse erilaisia kaa-
vioita. Excel -ohjelman avulla my®6s ristiintaulukointi eli vastausten vertailu ian ja
sukupuolen mukaan oli mahdollista (Valli 2015, 89). Anonymiteetin vuoksi, varsi-
naisessa opinnaytetydssani en kuitenkaan yhtéa aikaan esittele ik&éa ja sukupuolta
koskevia tunnistetietoja. Opinnadytetyon tulosten liséksi tilaajalle on toimitettu

myo6s kysymyskohtainen yhteenveto nuorten palautteista.
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Tyontekijoiden haastattelut nauhoitin puhelimen tallentimella ja niiden analysoin-
nin aloitin aineiston litteroinnilla, eli kirjoittamalla ne puhtaaksi Word tiedostoon.
Litteroinnin voidaan ajatella olevan ensimmainen lahestymisvaihe aineiston ja
tutkijan valilla Ruusuvuori, Nikander, Hyvarinen 2010, 13.) Haastatteluista kirjoi-
tettua tekstia syntyi yhteensa 6 sivua (Arial, fonttikoko 12, rivivali 1) Haastattelu-
aineiston litteroinnin seka perusteellisen tutkimisen jalkeen lahdin sisaltbanalyy-
sin avulla tarkastelemaan saatua aineistoa. Siséltdanalyysi on perusanalyysime-
netelmd, jossa saatua aineisto pelkistetaan, eritellaan ja siitd pyritdén loytamaan
yhtalaisyyksia ja eroa. Sisaltbanalyysin avulla aineistosta pyritaan tekemaan tii-
vistetty kuvas, jonka avulla tulokset saadaan yhdistettya, myds ilmion laajempaan
kontekstiin. (Tuomi, Sarajarvi 2013, 91-92.)

5 TULOKSET

Seuraavassa kappaleessa on esitelty opinnaytetyoni tuloksia. Opinnaytetyoni ta-

voitteena oli vastata seuraaviin kysymyksiin.

e Mitd Kasvunpilareiden ryhmatoiminta oli?
e Millaisia kokemuksia nuorilla ryhméatoiminnasta oli?

e Miten nuoret toivoivat ryhméatoimintaa/toimintaa kehitettavan?

Tulokset on esitelty tutkimuskysymyksittain kolmessa erillisesséa kappaleessa.
Ensimmaisessa kappaleessa "5.1 Kasvupilareiden ryhmétoiminta” paneudun ky-
symykseen mita Kasvunpilareiden ryhmétoiminta ohjaajan nakoékulmasta on,
kappale on koottu tyontekijoiden haastatteluiden perustella ja siind toimintaa tar-
kastellaan lahinna tyontavoitteista ja ohjaajan tyotehtavasta kasin. Kappaleet ’5.2
Nuorten kokemuksia ryhmasta” seka ’5.3 Ryhmatoiminnan kehittaminen” ovat
puolestaan kasattu nuorten antamien palautteiden pohjalta ja niissa keskeisessa
roolissa ovat nuorten nakoékulma ja vastaukset. Tulosten esittelyssa olen kaytta-
nyt runsaasti aineistolainauksia, jotta nuorten ja ohjaajien kokemus ja &ani tulisi-

vat mahdollisimman hyvin esille. Anonymiteetin varmistamisen vuoksi suorat ja
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epasuorat tunnistetiedot tekstistd on kuitenkin poistettu (Vilkka 2007, 96). Kas-
vunpilareiden tyontekijoiden haastatteluaineistolainausten yhteydessa kaytan kir-
jain numero lyhennetta (Kx). Nuorten palautteiden aineistolainaukset on esitetty

lyhennetta (Nx) kayttaen.

5.1 Mita Kasvunpilareiden ryhmatoiminta on

Kasvunpilareiden ryhmatoiminta on ammattilaisen ohjaamaa toimintaan, jonka
keskidssa ovat lasten ja nuorten vertaissuhteet seka toiminnalliset menetelmat.
Kasvunpilareiden ryhmien ensisijainen tarkoitus on tarjota lapsille ja nuorille mah-
dollisuus tavata saman ikaisia, samankaltaisten elaméntilanteiden ja kokemuk-
sien omaavia lapsia ja nuoria mielekkaan toiminnan parissa. Mielekas toiminta
luo puitteet keskustelulle ja vertaissuhteiden syntymiselle, mutta myds itse toi-
minnasta saadut uudet kokemukset sek& onnistumiset ovat nuorelle merkittavia
Ryhmatoiminnan taustalla on lapsen ja nuorten tarve saada vertaistukea. Tahan
lasten ja nuorten valiseen tukeen ja vuorovaikutukseen Kasvunpilareiden ryh-

mientoiminta perustuu.

"Elikk& ryhma ajatus on lahtenyt silla tavalla liikenteeseen, silleen jos ajatellaan
alun alkaen, ettd lapset, tai nuoret tai vanhemmat ovat itse kokeneet, etta tarvitse-
vat vertaistukea ja sité kautta.” (K3.)

Mielestani Kasvunpilareiden ryhmissa tuki ja hydty nuorelle muodostuvat niin yh-
dessé tekemisen, vertaistuen, keskusteluiden, kuin toiminnasta saatujen uusien
kokemusten ja onnistumisten myo6ta ja summana, vaikka tyontekijoiden haastat-
telut erosivatkin toisistaan hiukan sen my6ta, miten niissa toimintaa painotettiin.
Toisessa haastattelussa ohjaajat korostivat toiminnasta saatujen uusien koke-
musten ja onnistumisten merkitysta, kun taas toisessa haastattelussa korostuivat
toiminnan ohella kayty keskustelu ja kokemusten jakaminen. Molemmissa haas-
tatteluissa kuitenkin nostettiin esille vertaistuen merkitysta, joka toiminnassa lie-
nee tarkeintd. Molemmissa haastatteluissa korostettiin myos ohjaajan roolia olla

nuorista lahtevan toiminnan mahdollistajana.

”(...) ja mielekastd semmosta tekemistd, mik& lahtis niista nuorista itsesta tai on
yleensé lahtenytkin.” (K1.)
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Kasvunpilareiden ryhméatoiminnassa tavoitteena on, ettéd nuoret itse suunnittelisi-
vat ja organisoisivat ryhmien toimintaa ja sisaltoa. Ryhmatoiminnan tarkoitus on
luoda nuorelle mahdollisuus kokea osallisuutta. Kasvunpilareiden ohjaajien teh-
tava on olla nuorten suunnitteleman toiminnan mahdollistaja. Ohjaajien tehtava
on luoda toiminnalle fyysiset puitteet, huolehtia kyydityksista, hankinnoista, tila-
varauksista, maksuista seka kaytossa olevista tunneista sen jalkeen, kun toiveet

heille on esitetty.

“Elikk& ohjaaja vaan on se mahdollistaja. Lapset, nuoret ja vanhemmat itse orga-
nisoi sen ja siltd syntyy se asia minka tiimoilta sitten kohdataan.”(K3.)

Ohjaajan vastuulla on kuitenkin huolehtia ryhmé&toiminnan edellytyksistd, kuten
eras ohjaajista haastattelussa tuo esille. Ryhmaa kootessa ja suunnitellessa tay-
tyy ohjaajan tarkkaan miettid, keta toimintaan osallistuu, ettei uusien ryhmassa
solmittujen ystavyyssuhteiden myoéta ryhmasta tule kenellekdan nuorelle vahin-
gollista.
*Jos kootaan ryhmaa niin sitten pitaa miettia, jos vaikka ajatellaan nuorten koh-
dalla, yks iso kokonaisuus on talla hetkella paihteet, niin pitda miettia sita, etta
koska samalla solmitaan my6s ystavyyssuhteita. Niin siind ei saa kayda niin, etta

se ryhma on haitaksi vaan ettéa aina taytyy tosi tarkkaa miettitaan, keta siihen ryh-
maan osallistuu.” (K3.)

Tyontekijdiden haastatteluiden mukaan toiminnan tehtava ryhmassa on luoda
puitteet ryhmien yhdessa ololle seka keskustelulle, mutta luoda myos kokemuk-
sia ja onnistumisia ryhmaan osallistuville nuorille. Ensimmaisen esimerkin mu-
kaan toiminta ja yhdessa tekeminen luovat puitteet ryhmien yhdessa ololle, kes-
kustelulle ja nuorten kokemuksien vaihdolle, kuten tyontekija haastattelussa ki-
teyttaa:

“Elikk& jos me ollaan vaikka skuuttaamassa, niin me samalla keskustellaan vaikka
niista lasten perhetilanteista, lapset itse kertoo niitd. Ai minkalaisia sulla on, no
mullakin on tuollasia. Entds ku mulla on tallanen, niin millanen sulla on? Tai etta
jos ollaan esimerkiksi nuorten kanssa pitamassa ryhmaa, missa laitetaan ruokaan
yhdessa ja syddaan yhessa, nii puhutaan itsendistymisesta. Elikka se toiminta on
se sivu seikka, se ajatus siellda se keskustelu mita kaydaan, se on se paaasia.”
(K3.)

Ryhmaéatoiminnan aikana ohjaajan tehtdvana on luoda keskustelulle ja yhdessa

ololle otollinen ja turvallinen ilmapiiri, seka tarvittaessa nostaa esille keskustelun
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aiheita ja huolehtia keskustelun eteneminen oikeaan suuntaan. Keskustelu ja ko-
kemusten jakaminen ryhméassa tapahtuvat kuitenkin ryhmanjasenten kesken ja

ehdoilla.

(...) esimerkiksi ajatellaan, ettd naita nuoria, niin on vaikka ollut joku semmonen,
etta kaikki on omilla tahoillaan miettinyt vaikka parisuhdetta ja seurustelua ja tam-
mosta ja sittenkd se puhuttaa kaikkia jo muuten niin sittenkd on ryhma niin siella
voi jakaa sitéd asiaa” (K3.)

“Tai pienilld lapsilla jos on ollut vaikka sijoitus tai on sijoitus tulossa ja osa on jo
sijoitettuja tai siina vaiheilla, niin he ovat miettineet paljon sit&, ett on vaikka use-
ampi perhe, omilla tahoillaan, niin sittenkd on se ryhma, sen ryhman ohjaajan
ikdan kuin tehtdva on nostaa se asia esille jolloin he paasevat siitd keskustele-
maan.” (K3.)

Toimintaan liittyvan toisen nakékulman mukaan ryhmien toiminnallisuus tarjoaa
lapsille ja nuorille myds mahdollisuuden kokea ja kokeilla uusia asioita seka
saada onnistumisia. Haastattelussa ohjaajat tuovat esille, ettd ryhman myota
nuori voi loytaa esimerkiksi itselleen uusia harrastuksia sek& paasta kokeilemaan
uusia aktiviteetteja, mihin hanella ei esimerkiksi olisi yksin uskallusta. Ryhmatoi-
minnan avulla voidaan nuorta tukea myos likkumaan. Ryhmasta saatujen uusien
kokemusten ja onnistumisten myota nuoret saavat itselleen itseluottamusta ja
nain toiminta ja siitd saadut kokemukset, voivat itsesséaéan olla nuorille merkityk-
sellistéd. Toiminnalla voi olla itsetuntoa vahvistava ja my6s jopa voimaannuttava
vaikutus, kuten tyontekijat haastattelussa esille tuovat, voi ryhman tuella saadut

onnistumiset kannustaa nuorta lahtemaan ulos myds omalla vapaa-ajalla.

"Aika véhissé, kun on vapaa ajalla sellanen mielekés tekeminen ja sellanne just,
ettd lahetdan muualle sieltd kotona ja niin ja se on sellanen, et ne saa siita viela
sen onnistumisen kokemuksen tavallaan, kun uskaltavat lahtee ja testata uusia
juttuja. Vahan ehka sitten muutenkin helpompi sit lahté sielté kotfoo pois.” (K1.)

"Kaikkee uuttaa kokkeilla, mité ne ei vélftamétta niinkun ehké uskaltaiskaan kok-
keilla ihan omalla vapaa ajalla tai eivat oo niinku vaan ryhtyneet tai jottain sellasta
mité ei koulussa tuu (...) etta tuettu sitd liikunnallista tekemista ja uusien harras-
tusten loytamistd ja kokkeilemista.” (K2.)

Ohjaajien haastatteluissa esiintuomaa itsetunnon vahvistumista ja voimaantu-
mista saattaa syventaa Juha Siitosen kuvaus siitd, miten tdméa voimaantumispro-
sessi tapahtuu. Siitosen (1999, 136-137) mukaan itseluottamus, -arvostus ja it-

setunto ovat osittain paallekkaisia kasitteité ja niiden rakentumisessa toimintaym-
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paristolla on keskeinen merkitys. Hyvaksyvassa ja turvallisessa ilmapiirissa (ku-
ten toimivassa ryhmassd) ihminen uskaltaa ottaa riskeja, joista onnistumisen
puolestaan tuovat nuorelle itseluottamusta ja itsearvostusta, jotka lisaavat myos

sisdista voimantunnetta. (Siitonen 1999, 137.)

Tahan liittyy myds haastatteluissa ohjaajien kuvas siita, etta onnistumia ryhma-
toiminnassa voi syntya myos sen myo6td, ettei aina kaikille 16ytyisikaan mieluisaa
tekemistd. Ryhmassa voidaan turvallisesti ohjaajan lasnd ollessa harjoitella
kompromissien tekoa sekd oppia sopeutumaan myds muidenkin mielipiteisiin.
Aluksi vastenmieliseltéakin kuulostavien asioiden mydté nuori voi saada onnistu-
misia ja uusia kokemuksia, kuten tyontekija haastattelussa kuvaa uimisen aiheut-

tamia tuntemuksia:

”(...) et se on niinkun siin& uimisessakin oli tarkotus ku toteutettiin,, muutama ihan
heittti hanskat ihan tiskiin, ettéa hyo ei lahe (...) Ja sitten loppujen lopuksi ne jotka
eivat olleet halukkaita lahtem&&n sinne niin sitten neki olivat iha onnessaan siella,
kehuvat jalkikateen et olipas mukava kay. Sielta tuli taas sellanen onnistuminen.”

Ryhmatoiminnassa siis kokeillaan ja koetaan asioita joihin ilman ryhméan tukea ei
valttamatta ryhdyttaisi. Mielekkaan tekemisen ja ryhman myota nuoret saavat ti-
laisuuden my@s tutustua uusiin ihmisiin seka harjoitella naitd vuorovaikutukseen
liittyvia kaveri taitoja. Uusiin ihmisiin tutustumisen kautta nuoret luovat itselleen
vertais- ja vertaistukisuhteita sekd parhaassa tapauksessa saavat itselleen myos

uusia kavereita ja ystavia.

” Ainakin se on se vertaistuki mikd monilla on (...) sit yksindén ollaan paljon kotona,
saahaan ne liikkumaan vahan niinku ihmisten ilmoille ja samaa ikaluokkaa olevien
kanssa.” (K1.)

“Ja uusia kavereita et ei oo pelkastaan ne koulukaverit” (K2.)

Haastatteluiden mukaan ohjaajan tehtéava on luoda edellytykset ryhmien toimin-
nalle, sekd auttaa nuoria luomaan tapahtumasta voimaannuttava heidan omia
voimavaroja loytava ja vahvistava prosessi (Savolainen 2007, 163). Parasta ryh-
massa on kuitenkin nuorten toisilleen antama tuki ja tsemppi, johon erés ohjaaja

haastattelunsa lopettaa.
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"Ohjaajan tehtéva on vahvistaa nuoria niissd omissa semmaosissa voimavaroissa,
saada my®ds muut nuoret kannustamaan toisiaan, niitd muita nuoria, lapset lapsia
ja vanhemmat vanhempia. Sen avulla sitd mennéan eteenpéin”. (K3)

Alla olevan kuvion 2 tarkoitus on vetaa yhteen ryhmientoimintaprosessia ohjaa-
jien ja tavoitteiden nakoékulmasta, ennen kuin tuloksissa siirrytdan nuorten esiin-

tuomiin nakokulmiin ja palautteisiin.

RYHMAN OHIAAIA RYHMA KOKOONTUU RYHMASTA SAATU
PERUSTAMINEN RYHMA MAHDOLLISTAA ~Vertaistuki, HYOTY
. SUUNNITTELEE TOIMINNAN
(Esim. WhatsApp

- TOIMINNAN " .

mitd yms.) hankinnat, maksut - Onnistumiset -Sosiaaliset taidot
ketd ryhmaén.) yms. ) _Hauskuus -Kaverit

- Keskustelu, “Voimaantuminen

Ohjaan vastuulla

Kuvio 2. Kasvunpilareiden ryhmatoiminnan toimintaprosessi ohjaajien haastatte-

luista koottuna

5.2 Nuorten kokemuksia ryhmasta

Nuorille suunnatun palautekyselyn ensimmaisen sivun kysymykset kasittelivat
nuoren kokemuksia ryhmaéan osallistumisesta. Palautteiden perustella nuoret ko-
kivat niin ryhmaan osallistumisen, kuin myés tyontekijéiden tapaamisen paasaan-
toisesti mielekkaéksi ja palautteiden kokonaiskuvan my6ta tydskentelyyn oltiin
kaikin puolin tyytyvaisid. Kysymysten "Osallistun mielellani Kasvunpilareiden
ryhmaan” ja "Tapaan mielellani tydntekijoitd” yksittdisia vastauksia vertaillessa
kay ilmi, etté kaksi nuorista kokivat ryhmiin osallistumisen jopa mielekkaammaksi
vaihtoehdoksi, kuin tyontekijdiden tapaamisen. Puolestaan kaksi muuta nuorta
vastausten vertailun perusteella kokivat tydntekijoiden tapaamisen mielekkaam-
maksi toiminnaksi, kuin ryhmaéan osallistumisen. Siihen miksi tydskentelyista toi-

nen koettiin mielekkd&mmaksi ei palautteiden perustella ollut mahdollista paneu-
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tua. Erilaiset vastaukset kuitenkin osoittavat, ettéa on tarkeaa, etta nuorille on tar-
jolla monenlaista tyoskentelyd. Kysymykseen "Osallistun mielellani Kasvunpila-
reiden ryhmaan” kaikki nuoret kuitenkin vastasivat tdysin samaa mielta tai osittain

samaa mielta, kuten alla oleva kuvio 3 osoittaa.

"Osallistun mielellani Kasvunpilareiden

ryhmaan"
7
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4
3
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0
Taysin samaa  Osittain samaa Osittain eri Taysin eri mieltd
mieltd mieltd mieltd

Kuvio 3. Yhteenveto kysymyksen ” Osallistun mielellani ryhmaan” vastauksista.

Palautteiden perusteella nuoret kokivat ryhmiin osallistumisen yleisesti ottaen
myo6s helpoksi. Kysymykseen "Ryhmaan on helppo osallistua” kaikki yksitoista
nuorta vastasivat myos taysin samaa mielta tai osittain samaa mielta. Taman ky-
symyksen kohdalla oli kuitenkin havaittavissa jakautumaa tyttdjen ja poikien an-
tamien vastausten valilla. Vastausten perusteella tytdt kokivat rynmaan osallistu-
misen helpommaksi, kuin pojat, tai ainakin paasaantoisesti tyttdjen vastatessa
kysymykseen taysin samaa mieltd vastasivat pojat vain osittain samaa mielta,
kuten alla oleva kuvio 4 havainnollistaa. Samankaltaista jakautumaa sukupuolen
valilla ei kuitenkaan muiden kysymyksen vastauksissa ollut joten, syyta siihen

miksi nain oli ei palautteiden perustella voi sanoa.

"Ryhmaan on helppo osallistua"

O = WA O~

Taysin samaa Osittain samaa Osittain eri Taysin eri mieltd
mieltd mieltd mielté
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Kuvio 4. Yhteenveto kysymyksen "Ryhmaan on helppo osallistua” vastauksista.
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Nuorten antamien palautteiden perustella ryhmatoiminta on anniltaan varsin mo-
nipuolisia ja merkitsee nuorille eri asioita. Palautteiden monipuolisuus osoittaa,
ettd toiminta ryhmassa koetaan yksildtasolla ja siksi yleistavaa vastausta siita,
mika nuorten mielessa toiminnassa oli tarkeintéa tai parasta on mahdotonta sa-
noa. Monipuolisuuden puolesta puhuu esimerkiksi "Parasta ryhmassa on...” ky-
symys, jossa nuorten oli mahdollista valita yksi tai useampi vastausvaihtoehto.
Kaikki yksitoista nuorta vastasivat kysymykseen ja naista vastanneista nuorista
viisi valitsivat vain yhden vaihtoehdon. Mielenkiintoista oli, etté jokaisella yhden
vaihtoehdon vastanneilla nuorilla tama valittu vaihtoehto oli eri. Mielestani tama
osoittaa hyvin ryhmien monipuolisuuden ja sen, etta ryhmatoiminta merkitsee eri

nuorille eri asioita. "Parasta ryhmassa on...” yhden vaihtoehdon valinneet:

“ryhmaén jélkeen yhdessé syéminen” (N11)
“aktiviteetit (lasersota, ruoanlaitto, pelit) (N5)
“uusien harrastuksien kokeileminen” (N8)
“muiden nuorten nékeminen” (N4)

"yhdesséa tekeminen” (N10)

Ryhmatoiminnan monipuolisuuden puolesta puhuu myds se, etta kuusi kyselyyn
vastanneista nuorista oli valinnut kolme tai viisi eri vaihtoehtoa parhaaksi asiaksi
ryhmassa. "Parasta ryhmassa on...” kysymyksen valitut vaihtoehdot kielivat kui-
tenkin siita, etta yleisesti ottaen nuorten mielesta ryhmassa parasta on toiminnal-
lisuus ja siihen liittyvat asiat. Valituin vaihtoehto oli yhdessa tekeminen, jonka oli
vastannut seitseméan nuorta. Yhteenveto kuvio 5 kysymyksen vastauksista osoit-
taa, etta erilaiset toimintaan ja tekemiseen liittyvat asiat olivat nuorten mielesta
ryhmé&n annissa parasta. Vaikkakin myds muiden nuorten ndkeminen oli neljan
nuoren mielesta ryhman annissa parasta. Vaihtoehtojen yhdesséa tekeminen ja
yhdessa sydominen voidaan myds ajatella viittaavan ainakin osittain ryhman mui-

hin nuoriin ja sosiaaliseen vuorovaikukseen.
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"Parasta ryhmassa on..."

ryhman jalkeen yhdessa sydminen
vertaistuki
keskustelu

aktiviteetit (lasersota, ruoanlaitto,...
uusien harrastuksien kokeileminen
muiden nuorten ndkeminen
yhdessa tekeminen

0 2 4
Pojat M Tytot
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Kuvio 5. Yhteenveto kysymyksen "Parasta ryhmassa on...” vastauksista.

Parasta ryhmassa kysymyksen yhdeksi vastausvaihtoehdoksi oli jatetty myos
vastausvaihtoehto "vertaistuki” vaikka sitéa kyselyn muissa kohdissa ei sanallisesti
kasiteltykaan. Nuorille suunnatussa palautekyselyssa varsinainen vertaistuen ka-
site oli purettu arkisemmiksi asioiksi: kuten muiden nuorten ndkemiseksi, kave-
ruudeksi, keskusteluksi seka yhdessa tekemiseksi. Palautteiden kokonaisilmeen
perusteella oli selvaa, etta toiminnallisen tekemisen lisaksi nuoret pitivat myos
muiden nuorten tapaamista ja yhdessa oloa tarke&ana huolimatta siita, etta vain
yksi nuorista oli valinnut "vertaistuen” ja "keskustelun” ryhmassa parhaaksi
asiaksi. Tyontekijoiden haastatteluihin peilaten, luulen, etta vertaistuki ja keskus-
telu ryhméssa tapahtuivat kuitenkin niin toiminnan ja tekemisen kautta, etteivat
nuoret valttamattad huomanneet niiden tapahtuvan. Muutaman nuorten mukaan
tuki, ryhnman muut nuoret, kaverit seka se, ettd ryhmassa ylipaataan pystyi tutus-
tumaan uusiin ihmisin, olivat kuitenkin ryhmassa tarkeinta, kuten avoimen kysy-

myksen vastaukset osoittavat.

Minulle tarkeintd ryhméssé on...?
“kaverit” (N4)

"tuki” (N6)

"Etta sielld on tuttuja” (N2)

"Saan tutustua uusiin ihmisiin vaikka
se on luonnettani vastakohtaa” (N3)

Avoimen "Minulle ryhmassa tarkeinta...” itsetuotettujen vastauksien lisaksi mui-
den nuorten nakemisen tarkeytta kysyttiin nuorilta myés omana asteikkoon ase-

teltuna kysymyksena. Myo6s tdman kysymyksen vastausten perustella nuorille ol



34

tarkead, etta heilla oli mahdollisuus tavata muita nuoria. Kysymykseen "Muiden
nuorten nakeminen on tarkeaa” yli puolet nuorista vastasivatkin taysin samaa
mielta, kuten alla oleva kuvio 6 osoittaa. Kasvunpilareiden tarjoama mahdollisuus

muiden nuorten tapaamiseen oli siis myos nuorille itselleen tarkeaa.

"Muiden nuorten nikeminen on tirke3a"

wn
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Kuvio 6. Yhteenveto kysymyksesta "Muiden nuorten nakeminen on tarkeaa”.

Muiden nuorten tapaaminen vertaistuen liséksi mahdollisti nuorille my6s erilaisen
kaveri taitojen luontevan harjoittelun, kuten erdan nuoren vastausta siteeraten
"voi ryhmassa tutustua uusiin ihmisiin, vaikka se olisi luonnetta vastakohta”. Par-
haassa tapauksessa uusiin ihmisiin tutustumisen kautta pystyi ryhmasta saada
itselleen uusia kavereita, kuten useat nuorten vastauksista osoittavat. Kysymyk-
seen "Olen saanut ryhman ansioista uusia kavereita.” kuusi nuorta vastasi taysin
samaa mieltad (3) tai osittain samaa mielta (3). Nuorten vastausten perustella
ryhmista oltiin siis saatu kavereita, mika itsestaan ja pienessakin maarassa on

todella merkityksellista.

Muihin nuoriin, kavereihin ja tukeen liittyvien vastauksien lisaksi nuorille ryhma-
toiminnassa palautteiden perusteella oli tarkeda yksinkertaisesti myds hauskuus
ja mielekéas tekeminen. Mielekas tekeminen ja hauskuus korostuivat niin "Parasta
ryhmassa on...” kysymyksen valituissa vastausvaihtoehdoissa, kuin myés avoi-
men "Minulle tarkeintd ryhmassa on” kysymyksen vastauksissa, joista kahden
nuoren vastaukset kasittelivat kyseista teemaa. Naiden vastauksien perustella
"kiva ja hauskuus” ryhmassa syntyivat yhdessa tekemisen ja erilaisten aktiviteet-

tien myota. Parviaisen (2007, 209) mukaan ryhmassa koettu kiva ja hauskuus
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voivat toimia vastapainona mielessa oleville vaikeille asioille ja siksi ryhmatoimin-
nassa tarvitaan myos iloa ja naurua, kuten Kasvunpilareiden ryhmien nuoret ovat
oivaltaneen:

Minulle ryhméssa tarkeinté on...?

“hauskuus” (N9)

“etté on kivaa” (N10)

Hauskuuden lisaksi yhtena yksittaisena teema mielekkéaan tekemisen alla nuor-
ten vastauksissa esiin nousi syéminen ja ruoka, jotka toistuivat useissa vastauk-
sissa. Neljan nuoren mielestéd ryhmassa parasta oli ryhman jalkeen yhdessa syo-
minen”. Naiden lisaksi ruoka ja sydmassa kayminen tulivat esiin myos kolmen eri
nuoren avoimissa vastauksissa, joissa yhden nuoren mielesta tarkeinta ryh-
massa oli "ruoka” seka kysymyksen "Mita olisi viela kiva tehda tai kasitella” koh-
dalla kaksi nuorta toivoivat ryhmé&n kanssa sydmaan menemista. Taman tee-
maan vastanneet nuoret olivat poikkeuksetta 16-21 vuotiaita, eli vanhempaan

ikaluokkaan kuuluvia nuoria.

5.3 Ryhmatoiminnan kehittdminen

Kuinka ryhmatoimintaa tai toimintaa ylipaatansa nuorten antamien palautteiden
pohjalta siten voisin tai tulisi kehittad. Askeisen kappaleeseen loppuun viitaten
toivat kaksi nuorista kysymyksen "Mita olisi vield kiva tehda tai kasitella ryh-
massa” kohdalla esille toiveen ryhmén kanssa syoméaa lahtemisesta. Myds mui-
den vastausten perustella ruokaa ja yhdessa sydminen osoittautuivat nuorille jol-
lain osin merkittavaksi osaksi ryhmien toimintaa. Myds poikaryhmén ohjaaja

haastattelussa toi esille poikien toimesta tulleen toiveen ruoanlaitto kohtaan.

"Ruoanlaitosta ne on puhunu, etté joskus ois mukava teha ruokaa porukassa” (K2)

Tata aihepiiria koskevat vastaukset saivatkin minut pohtimaan pitaisiké tadhan
ryhmien toimesta panostaa, jollain tapaa viela nykyistd enemman. Valipalan ja
ryhméssa tarjottavan ruuan merkitys on nimittain nostettu esille myds muuta-

missa vastaavanlaisissa ryhmatoimintaa koskevissa tutkimuksissa. Esimerkiksi
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Levamo (2007, 103,104) jalkihuolto nuoren ryhméatoimintaa kasittelevassa tutki-
muksessa sekéd Savolainen (2007,169-170) murrosikaisten tyttdjen kasvuryhmaa
kasittelevassa tutkimuksessa nostavat esille yhdessa syddyn vélipalan tarkeytta

yhtena heidan ryhmétoimintaan vakiintuneena rituaalina.

Kokonaiskuvan perustella nuoret olivat tyytyvaisia ryhman toimintaan seké Kas-
vunpilareiden tydskentelyyn, joskin puolet nuorista toivoivat enemman yhteisia
tapaamisia nuorten kanssa. Yhteisten tapaamisten lisdksi nuoret toivoivat myos
yhteisia retkia ja tapahtumia seké yon yli tapahtuvaa toimintaan, kuten alle oleva

kuvio 7 havainnollistaa.

"Toivoisin..."

enemman yhteisid tapaamisia nuorten kanssa
yhteisia retkia ja tapahtumia
yon yli tapahtuvaa toimintaa
enemman tapaamisia tyontekijoiden kanssa
tyttdjen omia tapaamisia
poikien omia tapaamisia

0 1 2 3 4 5 6
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Kuvio 7. Yhteenveto kysymyksen "Toivoisin...” vastauksista.

Yhteenvedosta kay ilmi, etta yon yli tapahtuvan toimintaa toivovat niin tytot, kuin
pojatkin. Huomioitavaa tama on siksi, etta tyontekijdéiden kesken on suunnitteilla
ollut pojille jarjestettavaa yon yli tapahtuvaa toimintaa "lanien” merkeissa. Vas-
tausten perusteella, kuitenkin myos tytot olisivat yhta kiinnostuneita yon yli tapah-
tuvasta toiminnasta. Kasvunpilareiden ryhmien tavoitteita ja arvoja ajatellen voisi
vastuuta yon yli tapahtuvan toiminnan tai yhteisten retkien jarjestamisesté antaa

myo6s nuorille itselleen esimerkiksi projektinomaisesti.

Toinen huomionarvoinen asia kysymyksen "Toivoisin...” vastauksissa on, etta
vain yksi viidesta tytosta vastasi toivovansa tyttdjen omia tapaamisia. Huomioita-
vaa tama on siksi, etta tyontekijoiden kanssa on kayty keskustelua siita, etta tytot

olisivat ilmaisseet kiinnostusta omia tapaamisia kohtaan. Palautteiden perus-
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teella nain ei kuitenkaan, ainakaan palautteen anto hetkella ole ollut. Kolme tyt-
toista kuitenkin toivoivat enemman yhteisia tapaamisia nuorten kanssa erottele-
matta asiaa sen enempaa. Tyttdjen omiin tapaamisiin liittyen, mielenkiintoista oli
myo6s huomata, ettéd kysymykseen "Onko jokin ollut, epamieluisaa, miksi?” oli joku

kyselyyn vastanneista tytoista vastannut, etta "tyttopuoliset ihnmiset”.

Muita kysymyksen "Onko jokin ollut epamieluisaa, miksi?” vastauksia oli yh-
teensad neljd. Yksi kysymyksen vastauksista koski aamuisiin tapaamisia seka
kolme muuta vastausta olivat "ei ole” vastauksia. "Ei ole” vastaukset osoittavat
kuitenkin sen, ettd Kasvunpilarit ovat onnistuneet luomaan ja rakentamaan toi-
minnasta mieluisaa ja siihen ollaan nuorten puolelta tyytyvaisia. Nuoret eivat
myoskaan esimerkiksi osanneet tuoda esille mitaan yksittaista asiaa kysymyk-
seen "Mita ryhmassa viela olisi kiva tehda tai kasitelld” kahden sydméan lahte-
mista koskevan kommentin lisaksi, vaan yleisin vastaus tahankin kysymykseen

oli "en tieda” tai "ei mitaan”.

Nuorten antamat palautteet osoittavat, etta ryhmétoimintaan seka toimintaan ylei-
sesti ollaan nuorten puolelta padsaantdisesti tyytyvaisia. Palautteiden perustella
ohjaajien ja tydyhteisdn toimesta voisi kuitenkin pohtia muutamia alle listattuja

asioita.

e Saisiko nuorten yhteisia tapaamisia jarjestettyd useammin kuin kerran
kuukaudessa, silla nuorilla itsella olisi intoa yhteisiin tapaamisiin?

e Pitaisiko ruoka ja yhdessa syominen jollain tapaa vakiinnuttaa osaksi ryh-
mien toimintaan?

e Miten viel& suurempi osa nuorista saataisiin vastaamaan osallistumista ja
tapaamista liittyviin kysymyksiin tdysin samaa mieltd, osittain samaa
mieltd sijasta?

e Miksi juuri pojat vastasivat kysymykseen "ryhnmaan on helppo osallistua”
osittain samaa mielta, tyttdjen vastatessa kysymykseen taysin samaa
mielta?

e Tarvitsevatko Kasvunpilareiden tytot omia tapaamisia?

e Miten yon yli tapahtuvaa toimintaa voitaisiin jarjestaa?

e Millaisia tapahtumia tai retki& nuorten kanssa voitaisiin jarjestaan?
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e Kuka ottaa vastuun kehittdmisehdotuksen ja esitettyjen toiveiden eteen-

pain viemisesta?

6 YHTEENVETO JA POHDINTA

Yhteenveto ja pohdinta kappaleen tarkoitus on vetaa yhteen opinnaytetyoni tu-
loksia. Kappaleessa "6.1 Tulosten yhteenveto” esittelen tiivistetysti nuorten pa-
lautteiden seké tyontekijdiden haastatteluiden tuloksia. Kappaleessa "6.2 Mene-
telmien arviointi” puolestaan pohdin ja arvioin tulosten ja kaytettyjen menetelmien
luotettavuutta ja toimivuutta. Viimeinen kappale "6.3 Opinnaytetyoprosessi” vetaa
yhteen koko opinnaytetydprosessin, kappaleessa pohdin opinnaytetydon hyoédyn-
nettavyytta ja merkitysta, kuin myos koko opinnaytetydprosessia seka omaa op-

pimistani sen aikana.

6.1 Tulosten yhteenveto

Kasvunpilareiden ryhmatoiminta on ammattilaisen ohjaamaa toimintaan, jonka
keskidssa ovat lasten ja nuorten vertaissuhteet seka toiminnalliset menetelmat.
Kasvunpilareiden ryhmien ensisijainen tarkoitus on tarjota lapsille ja nuorille mah-
dollisuus tavata saman ikaisia, samankaltaisten elaméantilanteiden ja kokemuk-
sien omaavia lapsia ja nuoria mielekkdan toiminnan parissa. Tyontekijoiden
haastatteluiden, kuin myds nuorten antamien palautteiden perustella ryhmatoi-
minta on todella monipuolinen toimintamuoto hyddynnettdvaksi lastensuojelun

avohuollon tydkentalle.

Haastatteluissa ja palautteissa esiin tulleet monipuoliset ndkdkulmat osoittavat,
ettd ryhmamuotoisella tuella voidaan vastata moninaisiin tarpeisiin seka saada
aikaan monenlaisia hyotyja ja vaikutuksia. Kasvunpilareiden ryhmétoiminnassa
tuki ja hyoty nuorelle syntyvat yhdesséa tekemisen, vertaistuen, keskusteluiden,
kuin myo6s toiminnasta saatujen uusien kokemusten ja onnistumisten myoéta ja
summana. Ryhmatoiminta koetaan yksilotasolla ja se merkitsee eri nuorille eri

asioita. Palautteiden perustella nuoret pitavat ryhméatoimintaa ja mahdollisuutta
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muiden nuorten tapaamiseen paasaantoisesti tarkeana, vaikkakin se mika ryh-
massé on parasta tai tarkeinta vaihteleva. Ryhmatoiminnassa tarkeaa ja parasta
nuorista ovat niin muiden nuorten ndkeminen, yhdesséa tekeminen, aktiviteetit,
syominen, kuin myos tuki, keskustelu, hauskuus ja uusiin ihmisiin tutustuminen.
Kokonaiskuvan mukaan nuoret kuitenkin mieltavat ryhméan toiminnalliseksi eli
asioita yhdessa tekevaksi. Yhdessa tekemista voidaan tarkastella myos vertais-
tuen synonyymina ja toimintaa vuorovaikutuksen ja keskustelun véalineena, joten
uskon nuorten toiminnallisuudesta huolimatta saavan toiminnasta ja yhdessa te-
kemisesta my0s vertaistukea, vaikka se sanana nuorille olisikin vieraampi. Tyon-
tekijoiden haastatteluihin peilaten keskustelu ja kokemusten vaihto ryhmassa ta-
pahtuvat niin toiminnan ohella ja kautta, etteivat nuoret valttamatta huomaa nii-

den tapahtuvat.

Ohjaajien nakdkulmasta toiminnallisuus, kuten aktiviteetit ja yhdessa tekeminen
luovat nuorelle mahdollisuuksia saada uusia kokemuksia seka onnistumia, joiden
my6ta nuoren itsetunto ja luottamus voivat vahvistua. Ryhman tuella nuori voi
kokeilla ja kokea asioita, joihin hanella ei yksin olisi uskallusta. Hyvaksyvassa ja
turvallisessa ilmapiirissa, kuten toimivassa ryhmassa nuori uskaltaa ottaa riskeja,
joista onnistumisen puolestaan tuovat hanelle itseluottamusta ja itsearvostusta.
(Siitonen 1999, 137.) Fyysinen suoriutuminen voi myds olla monelle nuorille uusi
rikastava kokemus, joka voi muuttaa my6s nuoren omaa kasitysta itsesta ja ky-
vyistaan parempaan (Kataja ym. 2010, 30). Onnistumiset, positiivinen palaute,
kuuluksi tuleminen seka mydnteinen ilma piiri auttavat nuorta voimaantumaan,
eli saamaan kayttéonsa omat voimavaransa ja vahvuutensa (Siitonen 1999, 93).
Tahan voimaantumiseen myds ryhmatoiminnalla pyritddn, kuten tydntekijan
haastattelua siteeraten on ohjaajan tehtava auttaa nuoria I6ytamaan omat voi-
mavaransa, seka saada myds toiset nuoret ja lapset kannustamaan toisiaan, sen

avulla mennadan eteenpain.

Lastensuojelun avohuollon ryhmétoiminta on monipuolinen tyémuoto, jonka puo-
lesta puhuvat niin ohjaajien, kuin nuorten kokemukset. Nuoret osallistuvat ryh-
matoimintaan mielellaan, sekd osa nuorista pitavat osallistumista ryhmaan jopa

mielekkdampéana tydskentelymuotona kuin tydntekijoiden kahdenkeskeisia ta-
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paamisia. Palautteiden perusteella Kasvunpilareiden ryhméatoiminta on onnistu-
nutta seka siihen ollaan nuoren puolelta tyytyvaisid. Myos osallistuminen ryh-
maan koettaan helpoksi, joskin palautteiden perusteella paasaantoisesti tyttdjen
vastatessa kysymykseen "Ryhmaan on helppo osallistua” taysin samaa mielta,
vastasivat pojat vain osittain samaa mielta. Muutoin sukupuolen tai ian merkitys
palautteissa ei noussut esille vaan vastaukset olivat jopa yllattavan samankaltai-

sia eri taustamuuttujista huolimatta.

6.2 Menetelmien arviointi

Ryhmaéatoimintaan liittyvan hiljaisen tiedon dokumentoinnin liséksi, opinnaytetyon
tarkoituksena oli kerata palautetta toimintaan osallistuvilta nuorilta. Tarkoituksena
oli kehittda ryhmatoiminnan tarkasteluun ja arviointiin soveltuva palautekysely
ryhmatoimintaan osallistuville nuorille. Seuraavassa kappaleessa arvioin sita, mi-
ten luomani Google Forms -kysely sille tarkoitetusta tehtavasta suoriutui, kuinka

luotettavia saamani tulokset ovat sekd mita olisin tehnyt toisin.

Maaréllisen tutkimuksen patevyyttd ja luotettavuutta tarkastellaan yleensa relia-
biliteetin ja validiteetin avulla. Validiteetti tarkoittaa sité, ettéa luotu kysely kykenee
mittaamaan sita mita sen on tarkoituskin. Reliabiliteetti puolestaan tarkoittaa ky-
selyn kykya antaa ei-sattumanvaraisia vastauksia. (Vilkka 2007, 149-150.) Yh-
dessa ndmé maareet muodostavat tutkimuksen kokonaisluotettavuuden. Koko-
naisluotettavuutta voidaan pyrkid lisadamaan ja parantamaan kiinnittdmalla huo-
miota suunnitteluun, kohderyhmé&an, menetelmiin, aiheen rajaamiseen, hyvaan
kyselylomakkeeseen, seka vastausprosenttiin (mt., 152). Niin maarallisen, kuin
laadullisen tutkimuksen kokonaisluotettavuuden kannalta tdrkead on myds koko
prosessin kriittinen tarkastelu ja arviointi. Harkitsemalla ja kuvaamalla esimerkiksi
juuri opinnaytetyéprosessin eri vaiheita ja valintoja voidaan myds liséata sen luo-
tettavuutta. Luotettavuuden ja arvioinnin kannalta tarkeaa on perustella, mihin
prosessin eri vaiheissa tehdyt valinnat perustuvat seka ymmartaa niiden vaikutus
tutkimuksen kulkuun ja lopputulokseen. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006b.) Opinnaytetyossa olen pyrkinyt kuvaamaan tarkasti opinnaytetyon toteu-

tuksen vaiheita sek& kuvaamaan millaisin perustein valintoihin on p&aadytty.
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Mielestani erityisen hyvin olin onnistunut rakentamaan kohderyhman nakokul-
masta toimivan kyselyn. Mielestani kohderyhmaa ajatellen kyselyn muotoilu ja
visuaalinen ilme olivat erittdin hyvin onnistuneita. Palautekyselyssa kaytettyjen
kysymysten lukuméaara oli kohderyhmaa ajatellen sopiva, vaikka pari lisakysy-
mysta eivat olisivat haitanneet. Mielestani kysymykset oltiin aseteltu ja muotoiltu
kohderyhman nakdkulmasta onnistuneesti, mutta jalkeen pain ajateltuna kohde-
ryhman huomioimisen lisaksi viela kirkkaampana kyselyn suunnitteluvaiheessa
olisi pitanyt pitdd mielessd, mita tietoa aineistonkeruulla oikeasti pyrittiin [6yta-
maan. (Valli 2015.) Mielestani osuvampien vastauksien ja tiedon saamiseksi "tut-
kijan nakokulmasta” kysymysten muotoilu muutamien kysymysten kohdalla olisi
voinut olla parempi. Kysymykset toimivat ihan hyvin nuorten kokemusten ja ke-
hittAmisehdotusten kartoituksessa, mutta tulosten muodostamisvaiheessa huo-
masin, miten kysymyksié olisi voinut muotoilla paremmin, jotta my6s hyoty ja vai-
kuttavuus nakokulma oltaisiin saatu nuorten vastaksista paremmin esille. Eniten
paanvaivaa tulosten muodostamisvaiheessa aiheutti "Parasta ryhmassa on... ”
monivalintakysymys, jossa nuori pystyi valitsemaan monta vastausta. Kysymyk-
sessa ongelmallista oli kysymyksessa kaytetty sanamuoto “parasta”, joka antoi
esimerkiksi mahdollisuuden sille, ettd ryhmé&ssa koettiin keskustelua, mutta se ei
ollut ryhméssa parasta. Kysymyksen avulla saatiin nimenomaan nuorten mielipi-
teita siitd mika ryhméassa oli parasta. Jalkeenpain olisin muotoilut monivalintaky-
symyksen muotoon "Ryhman ansioista olen saanut...” ja jattanyt "Parasta ryh-
massé on...” kysymyksen avoimeksi kysymykseksi. Palautekyselyyn olisin myods
yksikertaisesti lisannyt kysymyksen "Miten kehittaisit toimintaa?” seka "Olen tyy-
tyvainen Kasvunpilareiden tyoskentelyyn”. Tilaaja saa kuitenkin kayttdonsa myos

parannellun version (Liite 4).

Mielestani kyselyssa oli toimivaa, ettd siina asioita oli kysytty erityylisia kysymyk-
sid hyoddyntden. Avoimien kysymyksin avulla saatiin todella arvokkaita komment-
teja ryhmétoiminnasta nuorten nakdkulmasta, mutta toisaalta kaikki nuoret eivat
niihin vastanneet. Avoimien kysymysten vastaustauksien seassa oli myds paljon,
"en tieda” vastauksia, joten suljetut valmiit vastausvaihtoehdot antavat kysymyk-
set osoittautuivat tarkeiksi. Tilaajan kanssa tehty paatos jattda neutraalit vas-
tausvaihtoehdot pois oli mielestani todella hyva ja onnistunut, huolimatta siita,

ettd yleisesti ottaen neutraalia vastausvaihtoehtoa suositellaan kaytettavaksi.
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Ajattelen kuitenkin, etta koska kaikki kyselyyn vastanneet olivat osallistuneet
Kasvunpilareiden ryhméatoimintaan, oli kaikilla kokemusta sek& mielipide kysytta-
vasta asiasta. Huolellisilla vastausohjeilla seka selkealla lomakkeella mahdolli-
suutta vaarin ymmarrettyksiin oli pyritty minimoimaan. Mielestani saadut pa-
lauteet olivat huolellisesti taytettyja, eikd yksikdan palautelomake nayttanyt hu-
taisemalla taytetylta, vaan vastauksia oli aseteltu esimerkiksi asteikon eri kohtiin.
Kahdeksan nuorta oli myds vastannut ainakin yhteen avoimeen kysymykseen,
seka useissa palautteissa oli vastattu useampaan kuin yhteen avoimeen kysy-

mykseen.

Opinnaytetyoprosessin aikana pohdin Google Forms- ohjelman seka samantyy-
lisen kyselyiden luomiseen tarkoitetun Webropol -ohjelman valilla. Ajattelen, etta
Webropol -ohjelman avulla kyselysté oltaisiin saatu luotua ehka viela selkedmpi
seka sen erilaiset kysymysvaihtoehdot olisivat mahdollistaneet asioiden kysy-
myksen erilla tavalla. Webropol olisi myds luultavasti soveltunut vastausten ana-
lysointiin paremmin. Google Forms -ohjelmaan paadyttiin kuitenkin siksi, etta
Webropol -ohjelmaan verraten, ilmaisuuden vuoksi kysely jaa tilaajan hyédynnet-
tavaksi opinnaytetyon jalkeenkin. Merkittavin syy oli kuitenkin se, etta kayttoko-
kemusten mukaan Google Forms myds soveltuu Webropol- ohjelmaa paremmin
alypuhelimella taytettavaksi. Loppujen lopuksi sain kuitenkin hyvaa palautetta ti-
laajalta kyselyn visuaalisesta ilmeesta ja sen houkuttelevuudesta, joten Google
Forms -ohjelmaan paatyminen oli hyva ratkaisu. Kyselyn houkuttelevuutta voi-
daan pitda myo6s yhtena luotettavuutta lisdavana tekijana.

Mielestani muutamien luotettavuutta alentavista seikoista huolimatta kyselyn ko-
konaisluotettavuus on hyva. Kysely rakennettiin lopulliseen muotoon tilaajalta
seka lehtoreilta saatujen kommenttien sek& parannusehdotusten kautta. Saatua
ainestoa on kasitellyt huolellisesti, ettei tulokset vaaristyisivat huolimattomuus vir-
heiden myo6ta. Kyselyyn vastanneita nuoria oli yksitoista, mika on todella kattava
maara Kasvunpilareiden ryhmiin osallistuneista nuorista. Aineiston suhteellisen
vahainen lukumaara on kuitenkin helpottanut sen kasittelya, silla helpoilla yhteen-
laskuilla on voinut varmistaa, etta kaikki tiedot ovat tulleet kirjattua ylés esimer-

kiksi uuteen taulukkoon.
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Tyontekijoiden haastattelut muotoutuivat nykyiseen muotoonsa osaksi opinnay-
tetyon tuloksia vasta opinnaytety6prosessin edetessa. Opinnaytetydnprosessin
alussa ajattelin ohjaajien haastatteluiden toimivan lahinna asian kartoituksessa
seka lahteena tilaajan ryhmatoiminnasta kertoessani. Prosessin aikana kuitenkin
huomasin, ettéd Kasvunpilareiden ryhmatoiminnasta ei ollut mahdollista kertoa il-
man tyontekijdiden asiaa valaisevia sitaatteja. Mikali aloittaisin opinnaytetydonpro-
sessini alusta, panostaisin haastatteluihin liittyviin kysymyksiin enemman. Suun-
nittelisin seka toteuttaisin haastattelussa kaytetyt kysymykset seka haastatteluti-

lanteet huolellisemmin.

6.3 Opinnaytetyoprosessi

Opinnaytetydta ohjanneet lehtorin sanoin, epavarmuus kuuluu opinnaytetyon te-
kemiseen. KehittamistyOta ei tarvittaisi tai tehtaisi jos jo prosessin alussa tiedet-
taisiin, mihin silla paadytaan. Epatoivon hetkina pohdin antaako opinnaytetyd,
luomani kysely tai sen avulla nuorilta saadut vastaukset oikeasti mitaan uuttaa
tietoa tilaajan hyddynnettavaksi. Lopulta kuitenkin paadyin siihen, etta ilman opin-
naytetyota Kasvunpilareiden ryhmatoiminta olisi edelleen vain hiljaista tyonteki-
joilla olevaa tietoa, eika toiminnan tavoitteita ja merkitysta olisi tehty nakyvaksi.
llIman opinnaytety6ta toimintaan osallistuneilta nuorilta ei myoskaan olisi keratty
palautetta, eikd ryhmatoimintaa olisi arvioitu toimintaan osallistuneiden palauttei-
den perustella. Samaa mieltd oli myds opinnaytetyon tilaaja, jolta sain hyvaa pa-
lautetta ja kiitosta opinnaytetydstd seka siind esitetyistd kehittamisehdotuk-
sista/pohdinnoista, jotka kuitenkin lopulta jaavat tilaajalle itselle toteutettavaksi ja
pohdittavaksi. Opinnaytetydssa kayttamani Google Forms -kyselyt jaavat myos
tilaajan kayttoon seka toivottavasti kannustavat tilaajaa kokeilemaan my6s mui-
den tydmuotojen asiakkaille suunnattua kyselya toiminnan arvioinnissa. Tulevai-
suudessa mielenkiintoista olisi myds keratd palautetta samalta kohderyhmalta

useammin, seka vertailla naita vastauksia keskenaan.

Ajattelen kuitenkin, ettd palautteen anto ja palautteet ovat voineet tavallaan olla
nuorille ja tydntekijoille merkityksellisia myos itsessaankin. Mahdollisuus palaut-
teen antoon ja kuuluksi tulemiseen ovat voineet olla jollekin nuorelle merkityksel-

listd jo itsessaan. Kysytyn palautteen myo6ta nuorelle on saattanut syntya ajatus
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siita, ettda "Vau, just mun kokemus ja nakemys tassa asiassa on tarkeaa” kuten
oikeasti on ollutkin. Nuorilta saatujen positiivisten palautteiden myota, myos tyon-
tekijat ja tyoyhteist ovat saaneet varmistusta hyvin tehdysta tyostaan. Keratty
positiivinen palaute on voinut olla voimaannuttavaa ja kannustavaa myos tyonte-
kijoille ja tydyhteisolle, silla tydssa kiitos ja onnistumiset jaavat usein tyontekijalle
itselle hoksattavaksi. Tilaajalta saatujen kommenttien myGoté opinnaytetyosta tu-
lee varmasti olemaan hyotya. Mielestani opinnaytetyosta voi tilaajan lisdksi olla
hyotya myods muille lastensuojelun ryhmatoimintaa jarjestettaville tahoille ja se

voi my0s innostaa muita tahoja kokeilemaan samankaltaista toimintaa.

Itselleni opinnaytetyd on osoitus ammatillisesta kasvusta. Opinnaytetyoprosessin
aikana olen oppinut ja opetellut uusia asioita, kehittynyt ja huomannut mita olisi
pitdnyt tai voinut tehda toisin. Opinnadytetydntekoprosessin aikana olen myos
saanut konkreettista ndytt0a vertaistuen voimasta. Harjoitteluiden seka opinnay-
tetydn myota olen lunastanut matkalipun lastensuojelun maailman seka yhteiso-
pedagogin tyon rajapintojen lahempaéan tarkasteluun. Toivon, etté jonain paivana
yhteis6pedagogit olisivat vakiinnuttaneet itsensa lastensuojeluntyén moniamma-
tilliseen tydyhteis66n niin, etta jonain paivdnéd minun yhteisdpedagogiana ei enaa
tarvitsi selitella tai todistella osaamistani ja patevyyttani. Toivon, ettd yhteistpe-
dagogit I6ytavat paikkansa lastensuojeluntydkentilla niin avo- kun sijaishuollon
tyotehtavista, siten ettd voimme tehda tyoté juuri meiddn omalla asiantuntijuu-
della. Lastensuojelun avohuollon ryhmatoimintaan yhteisdpedagogeilla on paljon
annettavaa ryhmadynamiikan, yhteisollisen ja pedagogisen osaamisen, menetel-
mallisyyden seka ehkaisevan tyon nakokulmista. Mielestani myds "hauskuus”
voisi olla ryhmatoiminnan hyva tavoite - kunhan vain ymmarramme mita haus-

kuus nuorelle voi merkita.

"Vaikka jollakin saattaa olla vastarintaa siina lahtiessa ja sanoo, ettei jaksa lahta
(ryhmé&an) niin sit kuitenkin ku siell& ollaan, niin on ihan tépindissééan mukana sil-
leen, ettéd nékkee et niilla on niinku oikeesti hauskaa, ja yleensa on ryhman jalkeen
hyvéa mieli sitten itellékin. ” (K2.)
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LITTEET

Liite 1. Kasvunpilareiden tyontekijéiden haastatteluiden runko

Kasvunpilareiden tyontekijoiden haastatteluiden runko
Toteutus: 9.2.2017 & 2.3.2017

o Itsestasi
Koulutus, Tyokokemus, Tydskentely Kasvunpilarit Oy:ssa

¢ Ryhmasta
Ohjaajan kokemuksia, Suunnittelu, Jarjestaminen, Osallistujat

e Toiminnan sisallosta
Mita olette tehneet? Millaisia asioita olette kasitelleet?

e Ryhmé&n merkitys nuorelle
Mitd nuoret saavat ryhméasta?

¢ Ryhman tulevaisuus
Kehittamistarpeita, Onko nuorilta tullut toiveita?

e Millainen on hyvéa / huono kerta?
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Liite 2. Kasvunpilareiden tydntekijoille osoitetun kyselyn kysymykset.

Google Forms kysely Kasvunpilareiden tydntekijoille
Toteutus: 23.2.2017-13.2.2017

Kyselyn taustakysymykset
Kysytddnko sukupuolta?
Kysytaanko ikaa?
Kysytadnk®d mihin ryhmé&én on osallistunut?
Herasiko taustakysymyksiin liittyen ajatuksia?
Millaisiin asioihin palautetta halutaan saada
Millaisiin asioihin sinusta palautetta olisi mielenkiintoista saada?
Onko mielessasi kysymyksid, joita lomakkeeseen haluaisit?
Kysymystyypit

(Taméan osion tarkoituksena on lyhyesti esitelld, minka tyylisia kysymyksia Google
Forms ohjelmalla on mahdollista luoda.)

Kirjoita alla olevaan kenttaan, mikali eri kysymystyypeista ja niiden kaytosta herasi
ajatuksia.

Palautteen antaminen ja vastaaminen
Kuinka vastaajia motivoidaan vastaamaan kyselyyn/ Motivoidaanko
Hyva palkinto/kiitos olisi...
Taytyykoé vanhemmilta kysya lupa siihen, etta ala-ikainen lapsi saa vastata kyselyyn.

Mitd muita asioita kyselyssa olisi tdrkeda huomioida.
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Liite 3. Nuorille suunnattu asiakaspalautekysely

Palautekysely

Kerro meille mielipiteesi Kasvunpilareiden ryhmatoiminnan onnistumisestal

Jokaisen vastaus ja uudet ideat ovat meille tarkeita toimintaa kehittdessa. Ja siksi kiitokseksi
kaikki kyselyyn vastanneet saavat itselleen LEFFALIPUN!

Kyselyyn vastataan nimettomasti ja kaikkia vastauksia kasitellaan luotttamuksellisesti.
Vastauksien yhteenvetoa hyédynnetaan toiminnan arvioimisessa ja seka Riikka Teeriahon
Humanistisen ammattikorkeakoulun opinndytetyossa, jonka tarkoituksena on kehittaa
Kasvupilareiden ryhmatoimintaa.

Vastausaikaa on 7.4. asti.

- Kasvunpilareiden vaki -

Taustakysymykset

1. Sukupuoli
(O Tyttd/ Nainen
(O Poika/ Mies

(O En halua vastata

2. lka
O 712 vuotias
(O 12-15 vuotias

(O 16-21 vuotias

il
HLUHE
KASVUNPILARIT

N |
iy
I
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Palautekysely

Kokemuksia ryhmasta

3.Valitse sopivin vaihtoehto seuraaviin vaittamiin

°© e e

Taysin samaa mielta Taysin eri mielta
Tdysin samaa Osittain samaa  Osittain eri Taysin eri
mielta mieltd mieltd mieltd

a) Tapaan/tapaisin mielellani
tyontekijoita O O O O

b) Osallistun mielell&ni
Kasvunpilareiden ryhmaan

¢) Ryhmaan on helppo
osallistua

d) Muiden nuorten tapaaminen
on tarkeaa

e) Olen saanut ryhman
ansiosta uusia kavereita

O §ga O @
O &l O ®
O & O &
O j&Ea O e

4. Parasta ryhmassa on...

(Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon tai kirjoittaa oman kohtaan muu)

(] ..yhdessa tekeminen

...muiden nuorten/kavereiden nakeminen.
...uusien harrastuksien kokeileminen
...aktiviteetit (lasersota, ruoanlaitto, pelit yms.)
...keskustelu

...vertaistuki

O 0000

l:] ...ryhman jalkeen yhdessa syominen

O Muu:

5. Minulle tarkeinta ryhmassa on...



Palautekysely

Ryhmatoiminnan kehittaminen

6. Toivoisin...

(Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon tai kirjoittaa oman kohtaan muu)

C] ...enemman kahden keskeisia tapaamisia tyontekijan kanssa
...enemman yhteisia tapaamisia muiden nuorten kanssa
...yhteisia retkia tai tapahtumia

...tyttdjen omia tapaamisia

...poikien omia tapaamisia

...yon yli tapahtuvaa toimintaa

O 0000

Muu:

7. Onko jokin ollut epamieluisaa? Miksi?

taukses
tau

8. Mita olisi viela kiva tehda tai kasitella ryhmassa?

astaukses
9. VAPAA SANA

¥
HUH

KASVUNPILARIT
o
il
"

n TAKAISIN LATAA G Sivu 3/ 3



Liite 4. Asiakaspalautekyselyn muutokset

e) Olen tyytyvadinen

Kasvunpilareiden O O O

tyoskentelyyn

4. Ryhman ansioista olen saanut...
(Voit valita yhden tai useamman vaihtoehdon tai kirjoittaa oman kohtaan muu)

[T] ... uusia harrastuksia
...kavereita
...onnistumisia

...vertaistukea

...keskustella asioista
...mielekasta tekemista

Muu:

(]
O
O
[] ..kokemuksia
O
(]
O

5. Parasta ryhmassa on...

astaukses

10. Miten kehittaisit toimintaa?

3staukses

11. VAPAA SANA

+
1STauKses

[ ¥
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KASVUNPOLKU
]
!
I.

O
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