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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tehdéd nakyvéksi tyottomien kokemuksia ty6tto-
myydesta ja Etapin tydpajatoiminnasta normatiivisen minakuvan ja sosiaalisen identitee-
tin kasitteiden avulla. Tarkoituksena oli selvittad, miten tyottomat kokevat muiden ihmis-
ten suhtautuvan ja ajattelevan itsestaén tyottomyyden perusteella sekd minkalaisiin ryh-
miin tai sosiaalisiin kategorioihin ty6ttdmat kokevat kuuluvansa. Kiinnostuksen kohteena
olivat tyottémien kokemukset ja ndiden kokemusten merkitykset heille. Tutkimukseen
osallistuneet henkil6t olivat aloittamassa tyopajatoimintaa Tampereen seudun Tyollista-
misyhdistys Etappi ry:ssd, ja opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia, minkalaisia muutok-
sia tyotoimintaan osallistuminen tuottaa tyottomien kokemuksiin edelld mainituista tee-
moista.

Tutkimuksen tavoitteena oli tuoda esiin ty6ttdmien aani ja tehda nékyvéksi heidan koke-
muksiaan. Tavoitteena oli lisdksi tuottaa tietoa Etapin asiakkaiden kokemuksista ja sel-
vittda, minkélainen vaikutus Etapilla tutkimukseen osallistuneiden kokemuksiin oli. Tie-
don tuottaminen asiakkaiden kokemuksista tarjoaa mahdollisuuden hahmottaa tydpaja-
toiminnan merkitysta heidén elamélleen ja ndin ollen mahdollistaa toiminnan kehittami-
sen.

Ty6 on laadullinen eli kvalitatiivinen tapaustutkimus. Tutkimus toteutettiin haastattele-
malla viitta henkil64, jotka olivat tyollistymassa Etapin tydpajalle. Jokaiselle tutkittavalle
tehtiin kaksi haastattelua siten, ettd ensimmaéinen haastattelu ajoittui joko ennen tyopaja-
jakson aloittamista tai aivan jakson ensimmaisiin paiviin. Toinen haastattelu ajoittui tyo-
pajajakson loppupuolelle, haastateltavasta riippuen 1-3 kuukauden p&&han ensimmai-
sestd haastattelusta. Haastattelutyyppi oli teemahaastattelun ja puolistrukturoidun haas-
tattelun vélimaastossa, ja aineisto analysoitiin teoriasidonnaisesti.

Tulosten perusteella ty6ttomaét kokivat muiden ihmisten suhtautumisen itseensd muuttu-
neen jossain méaarin tyottdmyyden myoté kielteiseen suuntaan. Etapin tyépajajakson
my0t4 muiden ihmisten suhtautumisessa koettiin olevan hienoista muutosta positiiviseen.
Haastateltavat kokivat ennen tyOpajajaksoa kuuluvansa tyottémien ryhméén, mutta tdhan
liittyvat merkitykset vaihtelivat. Yhteisend piirteend tuohon ryhmajasenyyteen liitettiin
alisteinen asema yhteiskunnassa muihin ryhmiin ndhden. Vertailua tehtiin erityisesti ta-
loudellisesti menestyviin ja tyossdkayviin ihmisiin. Tydpajajakson my6té tapahtuneet
muutokset sosiaalisessa identiteetissa olivat moninaisia ja osin ristiriitaisia, mutta Eta-
pista muodostui kaikille tutkittaville tavalla tai toisella merkityksellinen ryhma.

Asiasanat: tydttomyys, tyopajatoiminta, sosiaalinen identiteetti, normatiivinen mina-
kuva



ABSTRACT
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The purpose of this thesis was to present the experiences of unemployed people about
unemployment and workshop activities at Tampereen seudun Tyollistamisyhdistys
Etappi ry. The theories used are social self-image and social identity. The purpose was to
determine how unemployed people perceive the views of others for being unemployed
and to what kind of groups or social categories they have the sense of belonging to. The
thesis examines the experiences and significance to the unemployed. The participants of
this study were about to begin a period in workshop activity at Etappi and the thesis is
also studying what kind of changes take place when participating in workshop activity.

This study is a qualitative case study. The data were collected by interviewing five people
who were about to be employed as workshop workers at Etappi. Two interviews were
conducted to each participant — the first interview was done before they started working
at Etappi and the second interview, at the end of the employment period. The time be-
tween the two interviews ranged between one and three months. The interviews were a
combination of semi-structured and theme interview.

The results suggest that the respondents experienced changes in perception of others to-
wards them due to their status of being unemployed. This was negative. When participat-
ing in workshop activities in Etappi slight changes to positive were seen. The interviewees
felt that they belong to the group of unemployed people but the meanings related to that
group varied. Common view about that group was that the unemployed have a lower
status in the society compared to other groups. The comparison was made especially to
economically successful and employed people. The changes in social identity during
workshop activity were different from one respondent to another but Etappi seemed to
form a meaningful group for the participants.

Key words: unemployment, workshop activities, social identity, social self-image
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1 JOHDANTO

Usein vanhaa tuttua nahdessa tai uuteen ihmiseen tutustuessa ensimmadisten kysymysten
joukossa kuulee kysyttavian ”Mitd teet?”” Usein talla kysymykselld viitataan opiskelu- tai
tyopaikkaan. Madritimme itsedmme usein ammattimme ja tydmme kautta, mika on var-
sin luontevaa, silla kokopéivatyossa tyoskenteleva viettdd noin puolet hereilld oloajastaan
toissd. Omassa lahipiirissani oleville tyottomille ndma kysymykset tuntuvat olevan joka
kerta yhtd epamiellyttavid. Mihin perustaa kasitys itsestdan ja mihin voi tuntea kuulu-

vansa yhteiskunnassa, jos ei ole (ty0)paikkaa, johon kuulua?

Paitsi etta tuntemilleni ty6ttdmille on hankala maarittda, mihin he kuuluvat, tuntuu tyot-
tomyydesta kertominen muille ihmisille olevan heille epdmieluista. Mita tuo toinen ihmi-
nen minusta ajattelee, jos kerron etten ole t0issa? Pitddkd han minua huonompana? Ta-
man kaltaiset huolet valtaavat helposti mielen, mika ei sindnsa ole yllattavaa, silla julki-
sessa keskustelussa tyottémyyteen ilmidna seka valitettavan usein myds tyottémiin ihmi-
sind liitetddn kielteisid merkityksid. Opinnédytetyon nimi “Ettd sais kylld olla ty6ton” juon-
taa juurensa erdan haastateltavan vastauksesta kysymykseen, mitd ajatuksia herattaa se,
ettd kuuluu ryhmaan tyottomat. Vastaus kuvaa mielesténi hyvin toivetta siité, etté olisi
hyvaksytympéa olla ty6ton, ettei tarvitsisi tulla epdmukava olo siitd, kun joku kysyy

”Miti teet?”

Havaintoni tyottoména olleiden ystavieni kokemuksista saivat minut kiinnostumaan, mité
ty6ttdmat oikeastaan uskovat muiden ajattelevan itsestaan tyottémyyden vuoksi ja mihin
he kokevat kuuluvansa yhteiskunnassa ilman tyon tai opiskelun kautta maarittyvaa paik-
kaa. Ajatus tydpajatoiminnan myota tapahtuvien muutosten tutkimisesta tuli mieleeni niin
ikaan sitd kautta, kun muutama ystavani aloitti tyékokeilun. Minua alkoi kiinnostaa, mi-

ten asetelma muuttuu, kun ihmisell& onkin paikka, vaikkei juuri tyopaikka olisikaan.

Toteutin tutkimuksen yhteistydssa Tampereen seudun Tyollistamisyhdistys Etappi ry:n
kanssa. Etappi oli ja&nyt mieleeni siit4, ettd olin kdynyt katsomassa siell& kunnostettavia
jamyytavié polkupyorié erdan siihen aikaan tyottoméana olleen ystavani kanssa. Opinnéy-
tetyoideaa pohtiessani tuo kaynti muistui mieleeni, minka seurauksena esittelin ideani

Etapilla, ja he lahtivat mukaan.



2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyoni tarkoituksena on tehdd nakyvéksi tydttomien kokemuksia tyottomyy-
destd — miten he kokevat muiden ihmisten suhtautumisen itseensa ty6ttémana seka min-
kalaisiin ryhmiin tai sosiaalisiin kategorioihin he kokevat kuuluvansa ja minkéalaisia mer-
kityksia nailla ryhmilla heille on. Tutkimukseen osallistuneet tyottomat olivat tytpajatoi-
minnassa Tampereen seudun Tyollistamisyhdistys Etappi ry:ssa ja tutkimuksen toisena
tarkoituksena on selvittdd, minkalaisia vaikutuksia Etapin tydpajatoiminnalla on asiak-

kaan kokemuksiin ndista teemoista.

Opinnaytetyon tavoitteena on tehdd nakyvaksi tyottdmien kokemuksia ja tuoda heidan
aanensa kuuluviin. Tavoitteena on liséksi tuottaa laadullista tietoa Etapin toiminnasta ja
heidan asiakkaidensa kokemuksista. Kun ymmérretadn paremmin asiakkaiden kokemus-
maailmaa, antaa se my6s mahdollisuuden toiminnan kehittdmiselle ja toiminnan vaiku-

tusten nakyvaksi tekemiselle.



3 TYOTTOMYYS, TYOKOKEILU JA ETAPPI

Koska opinnaytetyoni tutkimuskohteena ovat ty6ttomat, aloitan maéarittelemaélla ja pohti-
malla ty6ttdmyyden ja tydttomén késitteitd. Tutkimukseeni osallistuneet henkil6t olivat
tyokokeilussa tai kuntouttavassa tyotoiminnassa Tampereen seudun Tyo6llistamisyhdistys
Etappi ry:ssd, joten avaan, mité tyokokeilu ja kuntouttava ty6toiminta tarkoittavat. Esit-

telen lopuksi myos lyhyesti yhteistydkumppanini Etapin.

3.1 Tyottomyys

Koska tdman tutkimuksen yhtend tarkoituksena on tarkastella tydttomien kokemuksia
siitd, miten muut méarittelevat heitd tyottomyyden perusteella, on oleellista tarkastella
sitd, miten yhteiskunta maérittelee ty6ttdman. Sill4, miten julkinen valta méarittelee jon-
kin ryhman, tassa tapauksessa tyottémat, on vaikutusta siihen, miten tyottdémista puhutaan
julkisessa keskustelussa. Julkinen keskustelu taas vaikuttaa vaistamatta ihmisten mielipi-

teisiin ja luo tietynlaisia mielikuvia.

Julkisessa keskustelussa tyottomyydesta puhutaan usein luvuin, joiden halutaan olevan
mahdollisimman yksinkertaisia. Puhutaan késitteistd “tyoton” ja ty6ttomyysaste”, mutta
Koistinen (2014, 162) kysyykin, tieddmmekd mitd nama tilastoissa kéytetyt sanat edes
merkitsevat. Sanojen arkimerkitys ja tilastollinen merkitys ovat toistaan poikkeavia riip-
puen muun muassa siitd, kenet luetaan ty6ttémaksi ja mihin lukuun tydttémien maaraa

verrataan. (Koistinen 2014.)

Tyo6- ja elinkeinoministerion (TEM 2017) mukaan vuoden 2017 maaliskuussa tyo- ja elin-
keinotoimistoissa oli yhteensd 636 200 tyénhakijaa. Tuo luku pitad sisallaan hyvin erilai-
sia tyonhakijoita. Tydsséd kayvia tyonhakijoita oli 171 800, mihin siséltyy myos tyo- ja
elinkeinohallinnon palveluilla tyollistetyt, joita oli 22 400. Ty6ttomié tyonhakijoita tyo-
ja elinkeinoministerién mukaan oli 317 300. Tilastokeskuksen mukaan maaliskuun 2017
lopussa Suomessa oli ty6ttoména 260 000 ihmistd, joista pitkdaikaistyottomié oli 112 000
tyottémyysasteen ollessa 9,6 % (STV 2017).
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Tilastokeskuksen ja tyo- ja elinkeinoministerion tyottémyysluvut eroavat toisistaan, silla

naiden eri instituutioiden madritelmat tyottomyydesta ovat ensinnékin erilaisia.

TEM:n Tyonvalitystilastossa tyottomyyden mééritelmané on, ettei henki-
16114 ole tyosuhdetta eiké hén tyollisty yritystoiminnassa. Liséksi Tyonvali-
tystilastossa kokoaikaisesti lomautetut luetaan ty6ttémiin, mutta paatoimi-
sia opiskelijoita ei. Tilastokeskuksen Tydvoimatutkimuksen tyottémyyden
madritelma on tiukempi: se edellyttad ty6ttomilta aktiivista tydnhakua edel-
tavien 4 viikon aikana ja valmiutta ottaa tyota vastaan seuraavien 2 viikon
aikana. (TEM 2017b.)

Tilastot perustuvat myos eri aineistoon, silla ty6- ja elinkeinoministerion luvut perustuvat
tyonvalitystilastoihin, eli tydvoimatoimiston asiakasrekisteriin, kun taas Tilastokeskus
mittaa tyottomyytta tyovoimakyselylla. (Koistinen 2014, 162-165; TEM 2017b.)

Pertti Alasuutari (2007) toteaa, ettd jonkin ihmisryhman maarittelemisen tapa vaikuttaa
lukuihin, joita voidaan kéayttaa kyseistd toimijan asemaa kohtaan harjoitetun politiikan
puolustamiseen ja kritisoimiseen. Han nakee véesto- ja tyovoimatilastot esimerkkina
siit4, kuinka ndenndisen neutraali kategorisoiminen on kiinted osa yhteiskunnallisten hie-
rarkioiden legitimoimista (Alasuutari 2007, 183). Kun tilastoja tarkastelee tarkemmin,
voi huomata tyéttomien joukon muodostuvan hyvin erilaisista kategorioista ja erilaisista
elaméntilanteista. Tydttomyyttad on myos eri lajeja, kuten kausityottémyys, suhdannetyot-
tomyys, kitkaty6ttdmyys, rakennetyottomyys ja piiloty6ttdmyys (Koistinen 2014). Kui-
tenkin julkisessa keskustelussa tyottomyydesta puhutaan usein k&yttden melko yksinker-
taistaviakin lukuja, jolloin samalla tehd&an tyottomista yksi yhtendinen massa. Lisaksi
tyypillisesti esimerkiksi uutisoinnissa tyottémyyteen kerrotaan kohdistettavan tietynlaisia
poliittisia toimia, ja vaikka tyottomyytta ehka tarkoitetaan ajateltavan ilmiéna, johon nuo

toimet kohdistuvat, luovat ne samalla mielikuvaa siitd, minkéalainen ihminen on ty6ton.

Juha Sipilan hallituksen karkihankkeisiin kuuluu tyon vastaanottamista estavien kannus-
tinloukkujen purkaminen ja rakenteellisen ty6ttomyyden alentaminen (Toimintasuunni-
telma strategisen hallitusohjelman ké&rkihankkeiden ja reformien toimeenpanemiseksi
2015-2019 Péivitys 2016). Naihin tavoitteisiin pyritdédn mm. tiukentamalla tyottomyys-

turvan ehtoja.
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Esityksen tarkoituksena on nopeuttaa tyon vastaanottamista ja lyhentaa tyotto-
myysjaksoja tiukentamalla tyottémien velvollisuutta hakea tarjottua tyota ja vel-
vollisuutta osallistua tyollistymisedellytyksi& parantaviin aktiivitoimenpiteisiin
ty6ttdmyysetuuden menettdmisen uhalla. (HE 210/2016)

Tyo6ttomyysturvan seuraamusjarjestelman tarkoituksena on ohjata tyottémia ha-
kemaan aktiivisesti tyotéd ja parantamaan edellytyksidan tyollistyd. Seuraamus-
jarjestelma ei yksinddn vaikuta ty6ttomien tyollistymiseen, vaan edellytyksena
on, etta tyo- ja elinkeinotoimistot tehostavat tyonhakijan omatoimisen tydnhaun
seurantaa ja tyon tarjoamista nykyisesta. (HE 210/2016)

Toimintasuunnitelmassa mainitaan toimiksi tiukennukset velvollisuuteen ottaa tarjottu
ty0 vastaan seka tiukennukset velvoitteisiin osallistua tyollistymista edistaviin palvelui-
hin, vaikkakin hallituksen esityksessa mainitaan myos, ettei tima seuraamusjarjestelma
eli tyottdmyysetuuden menettdmisen uhka yksinaan vaikuta tyottémien tydllistymiseen.
Lisaksi tarvitaan my0s tiukempaa seurantaa. Mielikuvaksi voi helposti muodostua, etté
talla hetkelld tyottomat eivat halua ottaa tyota vastaan tai osallistua tyollistamista edista-

viin palveluihin.

Palataan tarkastelemaan vield vuoden 2017 maaliskuun tilastoja. Ty6- ja elinkeinotoimis-
toissa oli maanlaajuisesti uusia avoimia tydpaikkoja 60 000 (SVT 2017). Jos kéaytetdén
Tilastokeskuksen tiukempaa madritelmad tyottomasta, tyottémia oli samaan aikaan
260 000 ihmista. Toki tyopaikkoja on enemmaén kuin TE-toimistoissa ilmoitetut paikat,
mutta niin on tosiasiassa tyoté vaille olevia ihmisi&kin. Tilastokeskuksen méaaritelman
mukaisesti nama ty6ttdmaét olivat ihmisié, jotka ovat viimeisen neljan viikon aikana ha-
keneet aktiivisesti tyotd. Vaikka on tilastollisesti selvaa, ettei tydpaikkoja ole riittavasti
edes kaikille aktiivisesti toita etsiville, kohdistuvat hallituksen toimet silti tyottomiin it-

seensa.

Tyottdmyys on yhteiskunnassamme korkeasuhdannejaksoja lukuun ottamatta pysyva il-
mi0 ja osa véestostd on valttamatta tydeldaman ulkopuolella (Sulkunen, 2003, 137). Tyo6t-
tdmyyden sosiaalisia, psykologisia ja terveysvaikutuksia on etenkin 1990-luvun laman
aikana ja jalkeen tutkittu paljon (esimerkiksi Pertti Koistinen 2014 esittelee kymmenia
tyottomyytta eri nakokulmista késittelevié tutkimuksia teoksessaan Tyo, tydvoima ja po-
litiikkka). Tass& opinnédytetydssd mielenkiinto kohdistuu erityisesti ty6ttoman kokemuk-
siin itsestdan suhteessa muihin, eli sosiaaliseen ymparistoonsa. Tata tarkastellaan norma-
tiivisen mindkuvan ja sosiaalisen identiteetin teorian nakdkulmista, jotka esittelen myo-

hemmin.
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3.2 Tyokokeilu ja kuntouttava tyétoiminta

Tyo0- ja elinkeinoministerion (2017a) mukaan tyokokeilu on tyopaikalla tai esimeriksi yh-
distyksen jérjestaméssa tyOpajassa tapahtuvaa tyéllistymista edistavaa palvelua, johon
hakeudutaan TE-toimiston kautta tai sen kanssa yhteistydssa. Tyokokeilussa ei solmita
tyosuhdetta, eik& sen ajalta saa palkkaa, mutta tyokokeiluun osallistuja on oikeutettu ko-
rotettuun tyottomyystukeen seké kulukorvaukseen 9€/paiva. Tyokokeilun tarkoituksena
on selvittda tyottoméan ammatinvalinta- ja uravaihtoehtoja tai tukea paluuta tyomarkki-
noille. Tyokokeilun kesto on yksildllinen riippuen kokeilun tarkoituksesta, mutta se voi
kestdd samalla tyonantajalla enintd&n kuusi kuukautta. Tyypillisesti tyokokeilu kest&a yh-
destd kolmeen kuukautta ja paivittainen tyoaika on 4-8 tuntia péivassa. (TEM 20173,
TEM 2013.)

Vuosina 2017 ja 2018 tyokokeilua voidaan kayttad myos nk. rekrytointikokeiluna, joka
on tarkoitettu sellaisille tyonhakijoille, joiden ammatillinen osaaminen ja ty6eldmaval-
miudet ovat kunnossa. Rekrytointikokeilu tarkoittaa sitd, etta ty6ton menee tyékokeiluun
sellaiseen yritykseen, jossa on aikomus palkata uusi tyontekija. Rekrytointikokeilu antaa
tyonantajalle mahdollisuuden arvioida ty6ta hakevan henkilon soveltuvuutta tarjolla ole-
vaan ty6tehtdvadn ennen varsinaisen tyosopimuksen tekemisté ja sen kesto on enintéén
kuukausi. Myos rekrytointikokeilu on palkaton, mutta se ei tavallisen tyokokeilun tavoin
kuitenkaan oikeuta korotettuun tydttomyystukeen tai kulukorvaukseen, vaan henkild saa

saman rahan kuin tyottomana ollessa. (TEM 2017a.)

Kuntouttava tydtoiminta on tarkoitettu pitkaan tyéttomana olleille tyémarkkinatukea tai
toimeentulotukea saaville henkildille. Sen tavoitteena on parantaa tyollistymismahdolli-
suuksia tai mahdollisuutta osallistua tyollistymista edistaviin palveluihin seka parantaa
henkilon arjen- ja eldamanhallintaa. Kuntouttava tyétoiminta on sosiaalihuoltolain mukai-
nen sosiaalipalvelu, eli siind on mukana myods kunnan sosiaalityd. Kuntouttavassa tyotoi-
minnassa ollessaan henkil6 ei ole tydsuhteessa, vaan palvelun asiakkaana, vaikka tyoteh-
tavét voivatkin vastata todellisia ty6tehtavid. Myods kuntouttavan tyétoiminnan ajalta voi-
daan maksaa korotettua tyottomyystukea seké kulukorvausta. (THL 2015.)
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3.3 Yhteistyokumppani Tampereen seudun Tyollistamisyhdistys Etappi ry

Y hteistyokumppanikseni tutkimukseen l&hti Tampereen seudun Tyollistdmisyhdistys
Etappi ry, joka tarjoaa tydpajatoimintaa syrjaytymisvaarassa oleville tyottémille ja pitka-
aikaistyottomille. Etapin tarkoituksena on muun muassa tyéttémien eldman- ja arjenhal-
linnan vahvistaminen sek& terveyden ja hyvinvoinnin tukeminen. Asiakkaille tarjotaan
tukityon liséksi neuvontaa ja ohjausta seké tyovalmennusta ja yksiloohjausta. Etapille voi
hakeutua itsendisesti, mutta asiakkaat ohjautuvat sinne myoés oppilaitoksista, tyo- ja elin-
keinotoimistoista, tyévoiman palvelukeskuksesta ja sosiaalitoimesta. Tyollistyminen
Etappiin tapahtuu palkkatuetun tyon tai tyokokeilun kautta seké sielld voi suorittaa mygs
opintoihin liittyvia tyoharjoittelujaksoja. Etapilla on useita tydpajoja, joille asiakkaat oh-
jautuvat mielenkiintonsa mukaan. Eri tyopajoja ovat polkupydrapaja, leirivélinepaja, au-
topaja, mediapaja, puupaja seka siivouspaja. Tyotehtavét ovat vaihtelevia ja péivien pi-
tuus on neljasta kuuteen tuntia. (EtappiWEB 2016, Tampereen seudun Tyollistdmisyh-
distys Etappi ry 2015.)
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4 MINAKASITYS JA SOSIAALINEN IDENTITEETTI

Pohdin pitkaan, mitka késitteet nostan opinnaytetyoni keskitéon. Halusin alusta asti tutkia,
minkalaisia vaikutuksia tyottomyydelld on itse tyottdman ja ympérdivan ympariston va-
liseen suhteeseen. Aloitin tutustumalla muun muassa kasitteisiin identiteetti, sosiaalinen
identiteetti, itsetunto, itsearvostus, mindkuva sekd mindpystyvyys. ltsetunto, itsearvostus
jamindpystyvyys linkittyvat vahvasti toisiinsa, ja ovat nekin mielenkiintoisia lahtékohtia,
mutta kuvaavat enemman yksil6llisia psykologisia prosesseja. Itse olen kiinnostunut en-
nemmin siit4, miten ihminen, t&ssé tapauksessa ty6ton, kokee itsensa suhteessa ymparoi-
vaan yhteiskuntaan ja yhteisoon, johon mahdollisesti kuuluu. Siksi paddyin ottamaan kes-
keisiksi kasitteiksi minakésitykseen kuuluvan normatiivisen minakasityksen, joka tarkas-
telee sitd, millaisena yksilén mielesta muut nakevét héanet (Aho 2002) seka sosiaalisen
identiteetin teorian, joka tarkastelee tietoisuutta kuulumisesta johonkin sosiaaliseen ryh-
maan ja naiden ryhmajasenyyksien tarkeyttd ja merkityksia (Haslam, Reicher & Platow
2012). Méérittelen aluksi mindkuvaan liittyvaa termista ja minakuvan paikkaa siiné ko-
konaisuudessa, minka jalkeen tarkastelen identiteetin késitettd seka esittelen sosiaalisen

identiteetin teorian.

4.1 Mina ja minakasitys

Kuten useissa yksilon minaa ja minékasitysta tarkastelevissa tutkimuksissa ja kirjallisuu-
dessa todetaan, mindén ja minakasitykseen liittyvat keskeiset késitteet ovat usein sekavia
tai paallekkaisia, niitd voidaan kéayttaa toistensa synonyymina tai eri kasitteista kaytetaan
hieman eri méaritelmi&. Eri tutkijat maarittelevat muun muassa persoonallisuuden, iden-
titeetin, mindn, min&ké&sityksen, itsearvostuksen ja itsetunnon eri tavalla. (esim. Aho
2002, 16; Saastamoinen 2006, 170-171.)

Seké Aho (2002) ettd Ojanen (1996) madrittelevat persoonallisuuden yksilosta saaduksi
kokonaiskuvaksi, jonka ydin on hanen minansa. Persoonallisuuden ja minén ero ndhdaan
siind, ettd persoonallisuus on se, mitd muut ndkevat ja kokevat yksilost, ja mina on se,
mitd henkil0 itse nékee ja kokee. Ojanen (1996, 31) erottaa minast4 kolme osaa: identi-

teetin, mindkuvan ja itsetunnon, joista mindkuva vastaa kysymykseen “Millainen mina
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olen?”” Ahon (2002) mukaan min&én liittyy aina kaksi ulottuvuutta — mind subjektina (ko-
kijana, tekijand) ja miné objektina (koettuna, tekemisen kohteena). Subjektimina on mu-
kana kaikessa kayttaytymisessa ja hallitsee toimintaa, mutta sen mittaaminen tai arviointi
on hankalaa. Objektiminaa taas henkil6 itse voi tutkia ja tarkastella ns. ulkopuolisena. Jos
kerron omasta toiminnastani tai muistelen kdymaani keskustelua, omasta mindastani tulee
kuvailtava objekti. Minan objektiiviseen ulottuvuuteen ihminen myos siséallyttdd muiden
ihmisten asenteita itsestadn ja se muokkaantuukin ryhmaétilanteissa ja vuorovaikutuksessa
muiden kanssa. (Aho 2002, 17.)

Termej& mindkasitys ja mindkuva pidetddn usein toistensa synonyymeind ja niin on myos
téssé tutkimuksessa. Mindkasitys tai minakuva on osa ihmisen mindd. Mindén siséltyy
mya0s tiedostamattomia tai torjuttuja alueita, mutta minékasitys on ihmisen itsensa tiedos-
tama kokonaiskasitys itsestdaan. Minékuva siis pitaa sisallaan ensisijaisesti objektiminan.
Minékuva on ihmisen késitys siitd, millainen han on — kasitys omasta itsestd suhteessa
ympéroivaan maailmaan. Siin& missa ihmisen miné voi sisaltaa tiedostamattomia alueita,
minakasitys voi sisaltad ominaisuuksia, joita ihmisella ei tosiasiassa ole. Ihminen voi pi-
taa itseadn esimerkiksi erittdin tarkkana ja pedanttina, mutta todellisuudessa han onkin
hajamielinen. (Aho 2002.)

Minakasitys voidaan jakaa reaalimindkuvaan, ihanneminékuvaan ja normatiiviseen mi-
nakuvaan. Reaaliminakuva tarkoittaa ihmisen todellista, tiedostettua kasitysta siitd, mil-
lainen han on. Reaalimindkuva muodostuu ulkoisesta tai julkisesta minakésityksesta, joka
tulee esiin vuorovaikutustilanteissa sek& niin sanotusta henkil6kohtaisesta minakuvasta,
jota ei valttamatta paljasteta muille. Ihannemindkuvalla tarkoitetaan ihmisen kasitysta
siitd, millainen han haluaisi olla, ja se heijastaa ihmisen sisdistamia ympériston vaatimuk-
sia ja odotuksia, joista syntyy sisdinen paine muuttua ja kehittyd paremmaksi. Normatii-
vinen minékasitys pitad sisallaan sen, millaisena yksilon mielestd muut ndkevéat hanet,

millaisena he hant4 pitavat ja minkalainen he haluaisivat hénen olevan. (Aho 2002, 19.)

4.1.1 Normatiivinen minakasitys

Ahon (2002, 19) mukaan normatiivinen minakasitys tai -kuva muodostuu siis ympariston

eli muiden ihmisten odotuksista yksiléd kohtaan. Henkild tiedostaa ndma odotukset,

mutta ei valttdmatta sisdista niitd, kuten ihannemindkuvassa. Ympariston odotuksista
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muodostuu siis ulkoinen paine muuttua tiettyyn suuntaan. Kuten reaali- ja ihanneminédka-
sityksetkin, myds normatiivinen mindkuva jaetaan vield tyypillisesti neljdan osa-aluee-
seen, jotka ovat suoritusmindkuva, sosiaalinen mindkuva, emotionaalinen minakuva ja

fyysis-motorinen mindkuva (kuvio 1.)

Minakasitys tai -kuva

. . Normatiivinen
Reaaliminakuva | lhanneminakuva .
minakuva
. Sofpel] BMSME AR : Sugpel] kML ke . Sosiaali | | EMotio | | Fyysis-
Suoritus naali motori Suoritus EEL motori Suoritus naali motori
o2 nen e nen - nen
minaku Skt nen nen minaku s nen nen minaku o nen nen
minaku e P minaku T ey minaku o o
va Va mindku | mindku va s mindku | mindku va va mindku | mindku
va va va va va va

Kuvio 1.

Suoritusmindkuvasta voidaan kayttdd myos termeja akateeminen minakuva tai opiskeli-
jaminakuva. Silld siis viitataan siihen, minkélaisena ihminen pitad itsedén, tai uskoo mui-
den pitdvan itsedan, kognitiivisissa suoritustilanteissa. Sosiaalinen minékuva liittyy sii-
hen, millainen ihminen on ryhmadssé ja minkalaiset hanen suhteensa ovat muihin. Emo-
tionaalinen minédkuva sisaltaa tunteet ja luonteenpiirteet ja fyysis-motorinen viittaa ulkoi-
siin ja fyysisiin ominaisuuksiin. (Aho 2002, 19.)

Sulkusen (2003, 137) mukaan pitkittynyt ty6ttdmyys voi muodostua osaksi ihmisen mi-
nékuvaa. Talloin se ei ole endé poikkeuksellinen vaihe eldaméssa, vaan osa ihmistd. Tosin
ty6ttdmyys mindkuvana voi Sulkusen mukaan saada monia eri muotoja. Tutkimuksessani
olen kiinnostunut siitd, miten tyottémyys vaikuttaa ihmisen normatiiviseen minékuvaan.
Kokevatko tutkimukseeni osallistuvat henkilot, ettd muiden ihmisten suhtautuminen ja

odotukset heitd kohtaan muuttuisivat tydttdomyyden seurauksena ja syntyyké néista odo-
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tuksista ulkoinen paine muuttua johonkin suuntaan. Kiinnostuksen kohteena ovat tyotto-
mien kokemukset ndistd odotuksista ja niiden merkityksesta heille sek& mahdollinen

muutos niissé tyokokeilun tai kuntouttavan ty6toiminnan myo6ta.

4.2 ldentiteetti

Termista identiteetti puhutaan monissa psykologiaa ja sosiaalipsykologiaa kasittelevissa
teoksissa (mm. Ahokas, Lahikainen, Pirttila-Backman & Suoninen 2011, Aho & Laine
2002, Ojanen 1996.) Identiteetistd puhutaan myds kulttuuritutkimuksen (mm. Hall 1999)
ja sosiologian (mm. Sulkunen 2003) puolella. Identiteetin kasitettd maéaritellaan eri yh-
teyksissa hyvin eri tavalla ja voidaankin puhua erilaisista etnisistd, kansallisista, tai esi-

merkiksi ammatti- tai sukupuoli-identiteetista.

Identiteetin ja min&kuvan kasitteen suhde toisiinsa vaihtelee myos eri tutkimuksissa. Esi-
merkiksi Aho (2002) nakee identiteetin olevan ylakasite, joka pitaa sisallaan minakuvan,
kun taas Ojanen (1996) ajattelee identiteetin ja minakuvan minan eri osioiksi, joiden va-
linen raja on tosin liukuva. Han tulkitsee mindkuvan identiteettia laajemmaksi kési-
tykseksi, jossa identiteetti on ik&&an kuin limittdin mindkuvaan kuuluva, mutta siitd erot-
tuva osa. Psykologiassa identiteetin siis ajatellaan liittyvan laheisesti minan késitteeseen
(mm. Ahokas ym. 2011, 96; Aho 2002, 18; Ojanen 1996, 31.) Ojasen (1996) mukaan
identiteetti vastaa kysymykseen ”Kuka mind olen?” ja ”Minne miné kuulun?”” Aho (2002)
nakee identiteetissa niin ik&d&n olevan persoonallisen ulottuvuuden lisdksi kyse paikan
maadrittelysta (minne kuuluu). Hanen mukaansa identiteetissa korostuvat myds sosiaaliset

tekijat, kuten perhe, tyd, ammatti, roolit, kansallisuus ja niin edelleen.

Saastamoisen (2006, 172) mukaan identiteetistd puhutaan silloin, kun ihmisen minuus
muuttuu kohteeksi, eli sitd arvotetaan ja méaritell4&n. Identiteetin avulla ihminen liitt44
itsensd muihin samaistumalla ja toisaalta myos erottuu muista, mik& vaatii esimerkiksi
erottelua meihin ja muihin. Identiteetin kautta ihminen maarittaa itseddn suhteessa sosi-
aaliseen ymparistoonsa ja kulttuuriinsa, ja se ik&&n kuin yhdistaa ihmisen psyykkisen
maailman sosiaaliseen ymparistéon. Hallin (1999) mukaan identiteetti syntyy minan ja
yhteiskunnan vélisessé vuorovaikutuksessa ja on jatkuvassa prosessissa. Identiteetti ei ole

valmiina ihmisessa, vaan se rakentuu jatkuvasti.
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Lahikaisen (2011, 96-97) ja Saastamoisen (2006, 172) mukaan identiteetin késite jaetaan
tyypillisesti kahteen osaan — persoonalliseen ja sosiaaliseen identiteettiin. Persoonallinen
identiteetti tarkoittaa jatkuvuuden ja johdonmukaisuuden tunnetta yksilon minakokemuk-
sessa koko eldman aikajanalla, ja se auttaa ihmistd kokemaan itsensa samaksi eri aikoina
ja eri tilanteissa. Sosiaalisella identiteetilla tarkoitetaan ihmisen samaistumista tai liitta-
mista tiettyihin sosiaalisiin ryhmiin tai yhteisoihin, mika tapahtuu sosiaalisen vertailun
myOta. ”Vertailussa kdytetdén kulttuurisesti kehittyneiti sosiaalisia kategorioita, joiden
avulla ihmisié luokitellaan samanlaisiksi ja erilaisiksi, keskenaan yhteenkuuluviksi tai ul-
kopuolisiksi” (Lahikainen 2011, 97.)

Tassa tutkimuksessa mielenkiinto kohdistuu nimenomaan sosiaaliseen identiteettiin.
Usein esimerkiksi itsed&n uudelle ihmiselle esitellessd ensimméisend mieleen tulevan
asiat, kuten koulu, jossa opiskelen tai tyopaikka, jossa tydskentelen, joten minua kiinnos-
taakin selvittdd minkalaisiin ryhmiin ja yhteisoihin tyoton itsensé liittdd, mihin hanet ul-

kopuolelta liitetddn ja minkalaisia merkityksia nailla ryhméjéasenyyksillé on.

4.2.1 Sosiaalisen identiteetin teoria

Sosiaalipsykologien Tajfelin ja Turnerin (1986) kehittdma sosiaalisen identiteetin teoria
tarkastelee ryhmajasenyyksien merkitysta yksilon identiteettiin sekd ryhmien valisiin

prosesseihin. Sen perusajatuksen voi tiivistdd kolmeen havaintoon:

1. Yksilo siséllyttad ryhmaan kuuluvuutensa osaksi minékasitystaan.

2. Yksilot pyrkivat pitdamaan ylla myonteista minakuvaa itselleen suotuisan ryhmaé-
vertailun avulla.

3. Ryhmaérajojen tiedostaminen luo eroja, sosiaalisia kategorioita. (Ahokas 2011,
220.)

Sosiaalisen identiteetin teorian kehittdja Henri Tajfel (1974, 1982) osoitti minimaalisten
ryhmien kokeillaan, ettd ihminen muodostaa sosiaalisen identiteetin jo pelkdn ryhmé&jaon
ja ryhmien nimedamisen perusteella (Ahokas 2011, 220). Tajfelin kokeissa joukko ihmisia
jaettiin sattumanvaraisesti kahteen ryhmaan ja osallistujille kerrottiin ryhméjaon tapahtu-

neen jonkin hyvin mitattdman asian perusteella, kuten minkalaisesta taiteesta he pitavét.
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Kokeissa osallistujat antoivat tiettyd rahasummaa vastaavia pisteitd oman ryhmansé (si-
sdryhman) seka toisen ryhman (ulkoryhman) jasenille. VVaikka osallistujat eivat tunteneet
toisiaan, eika heilld ollut milla&n lailla omaa etuaan pelissa, koehenkil6t osoittivat selvaa
oman ryhménsa suosimista pelkéstaén sen tiedon varassa, etta tiesivat henkildiden kuu-
luvan samaan ryhmaan itsensa kanssa. Tutkimusten tulokset osoittivat, ettd ryhmakayt-
taytyminen voi muodostua hyvin pienin edellytyksin. Lisaksi my6hemmissa kokeissa
osallistujat kertoivat tuntevansa itsenséd enemmaén sisaryhmansa jaseneksi, pitavansa ryh-
malaisistddn enemmaén ja arvioivat sisaryhmaléiset luotettavimmiksi, kuin ulkoryhmalai-
set. (Haslam ym. 2012, 76; Ahokas 2011, 220-221.)

Sosiaalisen identiteetin teorian kehyksené on oletus siit4, ettd yhteiskunta muodostuu hie-
rarkkisesti eri sosiaaliryhmistd, jotka ovat valta- ja statussuhteessa toisiinsa. Nama valta-
ja statussuhteet ovat teorian mukaan ominaisia suurempien sosiaaliryhmien (esimerkiksi
miehet ja naiset, suomalaiset ja ruotsalaiset tai miksei myos tyottomat ja tyolliset) lisaksi
my0s pienempien ja lyhytaikaisempien ryhmien (esimerkiksi koululuokat) valisissé suh-
teissa. Ndma sosiaaliset luokat tai kategoriat seka pienemmat ryhmat luovat jasenilleen
sosiaalisen identiteetin. Koska ihmisella on luontainen pyrkimys myénteisen minékuvan
rakentamiseen, hakeutuu hén arvostettujen ryhmien jéseneksi, jos mahdollista ja pyrkii
edistdm&an oman sisaryhman (me) etua muihin ulkoryhmiin (he) ndhden. (Ahokas n.d.)

Oleellista sosiaalisen identiteetin kannalta on samastuminen, mika tarkoittaa sitg, etta ih-
minen tuntee yhteytta tiettyyn ihmisryhméaén. Ihmiset kuuluvat lahtokohtaisesti moneen
eri ryhmaan mm. sukupuolensa, kansalaisuutensa ja ikansa perusteella, mutta osan ryh-
majasenyyksisté voi valita. Esimerkiksi ammatinvalinnalla, harrastuksilla tai tiettyyn po-
liittiseen ryhmaéan liittymiselld ihminen voi vaikuttaa siihen, minkalaisiin ryhmiin kuuluu
ja minkalaista sosiaalista identiteettid rakentaa. Eri tilanteissa ihmiselld aktivoituu eli ko-
rostuu tilanteeseen parhaiten sopiva identiteetti. Esimerkiksi, jos kuulen jonkun puhuvan
ikavaan savyyn opiskelijoista, opiskelijan identiteettini korostuu, ja tunnen todennékoi-
sesti arsytystd puhujaa kohtaan. Yksilon identiteetisté voi korostua eri tilanteissa esime-
riksi hoitajan, opiskelijan, teatteriharrastajan, isén, moottoripyoréharrastajan tai vaikkapa
luonnonsuojelijan identiteetti. Toisaalta eri identiteettej& saatetaan korostaa myo6s ulkoa
pain vasten ihmisen tahtoa, esimerkiksi huudahduksessa nainen ratissa”. Sosiaalinen
identiteetti on siis muuttuva ja joustava pysyvampaan mindkuvaan nahden. (Ahokas
2011, 221-222.)
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Kaikkialla, missé ihminen nakee toisia ihmisid, han lahes automaattisesti maérittaé vas-
taantulijoita ian, sukupuolen, mahdollisesti myds varallisuuden tai kansalaisuuden mu-
kaan. Thminen vertailee itsedén jatkuvasti muihin, ja havainnoimalla eroja ja yhtalaisyyk-
sid luokittelee muita ihmisia seka maarittdd oman asemansa ymparistossaan. Tallainen
luokittelu, sosiaalinen kategorisointi, on vélttdamatonta. Se helpottaa ympériston jasenta-
misté sek& arjessa toimimista, kun mielikuva ja kasitys toisista ihmisista yksinkertaistuu.
Sosiaaliset kategoriat ovat aina historiallisia ja kulttuurisia, eli ne vaihtelevat kulttuureit-
tain ja aikakausittain. Kielella on tarkea rooli luokittelussa, silla sosiaalisia kategorioita
pidetdédn ylla ja maaritellaén arkisessa keskustelussa sekd luodaan ja vahvistetaan julki-
sessa keskustelussa, kuten lehdistdssé ja televisiossa. Usein sosiaalisten kategorioiden
kuvaukset ovat karkeita yleistyksia, stereotypioita, tietysta ihmisryhmasta. (Lahikainen
2011, 98-100; Pirttila-Backman 2011, 244-245.)

Sosiaalinen identiteetti on osa mindkuvaa ja muodostuu ensinnakin yksilon tietoisuudesta
siitd, ettd kuuluu sosiaaliseen ryhmaan seka toisekseen tdmén jasenyyden arvosta ja emo-
tionaalisesta merkityksestd, jotka muodostavat Tajfelin (1972) mukaan itsetunnon. (Aho-
kas 2011, 223). Eli kun tiettyyn ryhmaan kuuluminen tuottaa esimerkiksi ylpeytta tai
muita positiivisia tunteita, nostaa se myos itsetuntoa. Teoriaa on kuitenkin myos kritisoitu
(Abrams & Hoggs 1990) etenkin itsetunto-oletuksen osalta, sillé sille ei ole pitdvia em-
piirisia todisteita (Ahokas n.d.). Tatéd on selitetty esimerkiksi silla, ettd positiivisen erot-
tuvuuden ja itsetunnon ei katsota olevan samaa analyysitasoa, silld toinen tarkastelee yk-

silotasoa ja toinen ryhmaétasoa. (Haslam ym. 2012, 72; Ahokas 2011, 223; Ahokas n.d.)

Tassa opinnaytetydssa sosiaalisen identiteetin teoria kulkee tutkimuksen viitekehyksena.
Lahden oletuksesta, ettd on olemassa ryhma tai kategoria nimelta tyéttomaét, joka vertau-
tuu esimerkiksi ryhmiin tyossakayvat, yrittdjat tai opiskelijat. Minua kiinnostaa selvitta,
tuntevatko tyottomat ensinnékin kuuluvansa ty6ttomien ryhmaan, minkélaisia merkityk-
sid ja arvoja tahan ryhmdajasenyyteen liittyy, minkalaisiin muihin ryhmiin tyottomét ko-
kevat kuuluvansa sekd muuttuvatko tyottomyyteen liittyvat merkitykset tyokokeilun
myo6td. Muodostuuko Etapista tyottomille merkityksellinen ja arvokas ryhmé ja miten

ty6ttdmyys koetaan tyokokeilussa ollessa?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykseni perustuvat teoreettisiin késitteisiin normatiivinen minékuva ja so-
siaalinen identiteetti, silld nd&ma teoriat ovat tutkimukseni taustalla kulkeva viitekehys.
Normatiivinen mindkuva ja sosiaalinen identiteetti ovat laaja-alaisia késitteitd, joten koin
tarpeelliseksi avata kysymykset helpommin lahestyttdvdan muotoon alakysymysten

avulla.

1. Miten ty6ttomat kokevat, ettd ty6ttémyys on muokannut heidan normatiivista mi-
nakuvaansa ja sosiaalista identiteettiaan?
a. Miten tyottomat kokevat muiden ihmisten suhtautuvan heihin ty6ttémyyden
perusteella ja mité se heille merkitsee (normatiivinen minékuva)?
b. Minkalaisiin ryhmiin tai sosiaalisiin kategorioihin tyottomat kokevat kuulu-
vansa ja minkalaisia merkityksia néilla ryhmilla tai kategorioilla on (sosiaali-

nen identiteetti)?

2. Millaisia vaikutuksia Etapin tyopajatyoskentelylla on tydttomien kokemuksiin
normatiivisesta mindkuvastaan ja sosiaalisesta identiteetistdan?
a. Ovatko tyottomien kokemukset toisten ihmisten suhtautumisesta itseensa
muuttuneet tydpajatydskentelyn aikana (normatiivinen minakuva)?
b. Kokevatko tyottomat kuuluvansa Etapilla johonkin ryhmaan ja mikd tdman

ryhman merkitys on (sosiaalinen identiteetti)?

5.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimukseni on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Aineiston hankkimiseksi kéytin
haastattelua. Kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtana on tarkastella jonkin ilmion tai
kohteen tarkoituksia ja merkityksia ja sen keskigssé on eldmismaailman tutkiminen ja
pyrkimys ilmién ymmartdmiseen kokonaisvaltaisesti (Saaranen-Kauppinen & Puus-

niekka 2006, Tuomivaara 2005, 29.) Opinnaytetyoni on tapaustutkimus, silla se rajautuu
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tutkimaan nimenomaan Etapin asiakkaiden kokemuksia ja Etapin vaikutuksia heidén ko-
kemuksiinsa. Tapaustutkimukselle on tyypillista tutkia ilmiota rajattuna kokonaisuutena,
kuten yhden organisaation sisalld ja tutkimuskohteena on yksittainen tapaus, kuten yksilo,
tai joukko tapauksia, jotka liittyvat toisiinsa (Saarinen-Kauppinen & Puusniekka 2006,
Routio 2005.)

Paadyin haastatteluun aineistonkeruumenetelména, silla tarkoituksenani oli selvittada
osallistujien ajatuksia ja kokemuksia aiheesta mahdollisimman perusteellisesti. Koke-
mukset ovat myos hankalasti mitattavissa olevia asioita, joten kvantitatiiviset tiedonke-
ruumenetelmat rajautuivat pois jo varhaisessa vaiheessa. Kavin pitkaan pohdintaa yksil6-
ja ryhméhaastattelun valilla. Ryhmahaastattelussa olisi ollut mahdollisuus saada tietoa
samalla kertaa seka yksiloiden omista kokemuksista, ettd saada kuvaa siitd, onko haasta-
teltavilla samanlainen kokemus tyéttdmien ryhmaan kuulumisesta ja muiden suhtautumi-
sesta itseen ty6ttomyyden perusteella. Hyvin onnistuessaan tilanne olisi voinut muodos-
tua hedelmalliseksi vuoropuheluksi, jossa toisten kokemukset toisivat mieleen omia ko-
kemuksia ja aiheesta olisi voinut saada entistd monipuolissmman kuvan. Paadyin kuiten-
kin toteuttamaan haastattelut yksilohaastatteluina, silla tutkimukseen osallistuvat ihmiset
aloittivat Etapilla eri aikoihin, ja ndin ollen jo aikataulujen yhteensovittaminen olisi ollut
erittdin haastavaa. Toisekseen pohdin sit4, kuinka avoimesti toisilleen tuntemattomat ih-
miset olisivat ryhmahaastattelutilanteessa omista kokemuksistaan kertoneet, etenkin kun

aiheet ja kysymykset ovat hyvin henkilokohtaisia.

Haastattelutyypiksi muodostui teemahaastattelun ja puolistrukturoidun haastattelun vali-
muoto. Teemahaastattelussa haastattelun aiheet eli teemat on ennalta paatetty, mutta val-
miita kysymyksia ei ole. Kaikkien haastateltavien kanssa kdydaan teemat lapi, mutta nii-
den laajuus ja jérjestys vaihtelevat haastateltavan mukaan. Puolistrukturoidussa haastat-
telussa taas on ennalta paatetyt kysymykset, joihin ei kuitenkaan ole valmiita vastaus-
vaihtoehtoja, kuten strukturoidussa- eli lomakehaastattelussa. Puolistrukturoidussa haas-
tattelussa samat kysymykset esitetddn haastateltaville samassa jarjestyksessa ja samalla
tavalla. (Saarinen-Kauppinen & Puusniekka 2006, Eskola & Suoranta 2000.) Tekemis-
séni haastatteluissa yhdistyivat seka teema- ettd puolistrukturoidulle haastattelulle tyypil-
liset piirteet. Minulla oli valmiit kysymykset (liite 1), jotka esitin haastateltaville eri jar-
jestyksessa ja valilla myos eri muodoissa. Lisaksi haastattelujen edetessa kysyin paljon

tarkentavia kysymyksia.
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5.3 Tutkimuksen toteutus

Idean opinndytety6honi sain syksylla 2015, jolloin olin yhteydessé Etappiin ja kavin kes-
kustelemassa aiheesta toiminnanjohtajan seké yksilovalmentajien kanssa. Tydelamatahon
ajatusten ja kommenttien kuulemisen jalkeen laadin tutkimussuunnitelman, jonka poh-
jalta sain tutkimusluvan Etapilta tammikuussa 2016. Haastateltavat valikoituivat tutki-
mukseen ensisijaisesti vapaaehtoisuuden perusteella ja toisekseen sen mukaan, milloin
ovat aloittamassa tyopajajaksoa Etapilla. Tavoitteeni oli saada mukaan viisi haastatelta-
vaa, joille kaikille tekisin kaksi haastattelua — ensimmaéisen ennen Etapilla aloittamista ja
toisen tydpajajakson loppupuolella. Ajatuksena oli, ettd ensimmaisen haastattelun teke-
minen osallistujien ollessa vielé tydttomind antaisi paremman mahdollisuuden tutkia lah-
totilannetta, eivatkda haastateltavat olisi vield ehtineet rakentaa mahdollista sosiaalista

identiteettid Etapin kautta.

Ensimmainen yhteydenotto haastateltaviin tapahtui yksiléohjaajien toimesta, kun he ky-
syivat alustavasti kiinnostusta osallistua tyottdmyytta koskevaan opinnéytetyéhon. Kiin-
nostuneisiin olin yhteydessa séhkdpostitse ja kerroin tarkemmin opinndytetyostani seka
mit4 osallistuminen k&ytdnndssa tarkoittaisi. Ensimmaisessé sdhkopostissa esittelin ai-
heen, kerroin toivovani sitoutumista kahteen haastatteluun ja kavin lapi salassapitoasiat.
Kerroin &anittavani aineistot ja myéhemmin litteroivani ne seké pitavani huolen osallis-
tujien henkil6llisyyden pysymisestd tunnistamattomina. Paikaksi ehdotin Etapin tiloja,
joissa kaikki haastattelut lopulta tapahtuivatkin.

Sain lopulta mukaan viisi osallistujaa, joiden aloituspaivét Etapilla vaihtelivat melko suu-
resti. Ensimmaiset haastattelut tein 11.2.-19.4.2016 ja toiset 27.4.-9.6.2016. Ensimmai-
set haastattelut oli tarkoitus toteuttaa jo ennen Etapilla aloittamista, mutta aikataulullisista
syista tdmé ei kaikkien kohdalla onnistunut, vaan jotkut haastateltavat olivat olleet tyo-
toiminnassa jo muutaman paivan. En kokenut tdmén kuitenkaan haittaavan, silld taysin
ty6ttdmana olemisesta oli niin lyhyt aika, ettd kokemukset olivat todennakdisesti hyvéssa
muistissa. Osallistujien tyottomyysjaksot vaihtelivat jonkin verran. Haastateltavista yksi
oli ollut ty6ttémana noin seitseman vuotta ja muut osallistujat alle vuodesta kahteen

vuotta.
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Yhteensa haastatteluja oli siis 10 ja ne vaihtelivat pituuksiltaan noin 25 minuutista 50
minuuttiin. Haastatteluaineistoa kertyi kaiken kaikkiaan hieman reilu kuusi tuntia. En-
simmaiset haastattelut aloitin kaymalla uudelleen I&pi tutkimukseen osallistumiseen liit-
tyvat seikat ja pyysin haastateltavia allekirjoittamaan kirjallisen suostumuksen tutkimuk-
seen (Liite 2). Jokaisessa haastattelussa esitin haastateltaville suurin piirtein samat kysy-
mykset, hieman eri muodossa seké eri jarjestyksessa. Lisdksi jokaisen osallistujan toi-
sessa haastattelussa kysymykset perustuivat ensimmaiseen haastatteluun, joten osa kysy-

myksista oli haastattelukohtaisia.

5.4 Aineiston kasittely ja analyysi

Aineiston kasittely alkoi litteroinnilla, eli puhtaaksi kirjoittamisella (Saarinen-Kauppinen
& Puusniekka 2006.) Aloitin litteroinnin jo aineistonkeruun puolivéliss, eli litteroin jo-
kaisesta ensimmaisestd haastattelusta saamani aineiston ennen kyseisen haastateltavan
toista haastattelua. Ajatuksena oli tutkia muutosta ensimmadisessa haastattelussa nous-
seissa teemoissa, joten toisen haastattelun kysymykset perustuivat jokaisen haastateltavan
kohdalla osittain ensimmaéiseen haastatteluun, mik& vaati ensimmaisiin haastatteluihin
perehtymistd ennen seuraavien tekemista. En kuitenkaan analysoinut ensimmaisisté haas-
tatteluista saamiani aineistoja vield tuossa kohtaa kovin syvallisesti, silla niistd mahdolli-

sesti tekemani tulkinnat olisivat voineet vaikuttaa toiseen haastatteluun.

Kun olin saanut kaiken aineiston kerattya ja litteroitua, aloitin sen késittelyn lukemalla
teksteja useaan otteeseen. Tutustuttuani aineistoon perusteellisesti, lahdin tekemaan si-
séllénanalyysié aineistosta teoriasidonnaisesti tai teoriaohjaavasti, mika tarkoittaa teo-
rialdhtoisen ja aineistolahtoisen siséllonanalyysin valimaastoa. Teorialdhtoisté tutkimusta
tehdessé analyysi usein testaa valmista mallia tai teoriaa uudessa yhteydessd, kun taas
aineistolahtodisessa tutkimuksessa lahdetédan rakentamaan teoriaa aineisosta kasin. Teo-
riasidonnaisessa lahestymistavassa aineistolla ei esimerkiksi pyrita todentamaan tai vah-
vistamaan olemassa olevaa teoriaa, mutta teoriakytkds on havaittavissa. Teoriasta voi-
daan hakea tukea tai selityksid aineistosta 16ytyneille tulkinnoille. Toinen nimitys teo-
riasidonnaiselle lahestymistavalle on abduktiivinen péattely. (Saarinen-Kauppinen &
Puusniekka 2006, Eskola & Suoranta 2000, 81-83.)
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Luettuani aineiston tarkasti moneen kertaan, lahdin teemoittelemaan aineistoa perustuen
kasitteisiin normatiivinen min&kuva ja sosiaalinen identiteetti. Jaoin jokaiselta yksittdi-
seltd haastateltavalta keradmani aineiston karkeasti neljaan osioon, eli normatiiviseen mi-
nakuvaan liittyvéat asiat lahtotilanteessa seka tydpajatoiminnassa ollessa ja sosiaaliseen
identiteettiin liittyvat asiat samalla tavoin ensimmaisen ja toisen haastattelun alle. Tdman
jalkeen l&hdin vertailemaan eri haastateltavilta saatuja vastauksia etsien niista eroja ja
yhtélaisyyksia sekd jasentdmadn aineistosta yhtendistd kokonaisuutta vastaamaan tutki-

muskysymyksiini.
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6 TUTKIMUSTULOKSET

Olen jakanut tutkimustuloksia koskevan luvun neljain osaan. Ensimmaisessa kahdessa
luvussa tarkastelen niin sanottua l&htotilannetta, eli avaan ensimmaéisten haastatteluiden
tuloksia normatiivisen mindkuvan ja sosiaalisen identiteetin teemojen alle. Tdman jélkeen
keskityn toiseen tutkimuskysymykseeni, eli Etapin tydpajatoiminnan vaikutuksiin avaten
toisen kierroksen haastattelutuloksia samojen teemojen pohjalta. Haastateltavien henki-
I61lisyyden suojaamiseksi en kdytd haastateltavista henkilékohtaisia tunnistetietoja, vaan
viittaan eri haastateltaviin nimill4 Haastateltava A-E. Tuon esiin mika sitaatti on peréisin
keneltédkin haastateltavalta ainoastaan, jos se on selkeyden tai tutkimuskysymyksen

vuoksi tarpeellista.

6.1 Mee toihin, senkin pummi

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen ensimmainen alakysymys tarkasteli tyottémien koke-
muksia normatiivisesta minékuvastaan, eli siitd millaisina he uskovat muiden ihmisten
pitavan itsedédn tyottomyyden perusteella. Tassa luvussa esittelen tuohon tutkimuskysy-

mykseen liittyvia tuloksia.

Kaikki haastateltavat kokivat muiden ihmisten suhtautumisen itseensa muuttuneen jos-
sain maarin tyottdomyyden seurauksena. Padsaantoisesti haastateltavien l&hipiiriin kuulu-
vien ihmisien suhtautuminen ei ollut muuttunut tyéttémyyden vuoksi, ja perheelta ja ys-
tavilta saatiin ennemmin kannustusta ja tukea kuin painostusta tydllistymisesta. Valta-
osassa haastatteluista nousi esiin, ettd haastateltaviin tyottomyyden vuoksi negatiivisesti
suhtautuvat ennen kaikkea tuntemattomammat ihmiset tai viranomaistahot. Usein nega-
tiivisesta suhtautumisesta ei ollut konkreettisia esimerkkeja vaan kokemus perustui péa-

saantoisesti uskomukseen siitd, mitd muut ihmiset ajattelevat.

Ei kukaan tietenkd&an suoraan koskaan oo tullu sanomaan mulle siitd mi-
taan. Mutta kylla ma tiian, etta ihmiset varmasti ajattelee omassa paassaan.
--- Sit4, ettd mee toihin senkin pummi. — Haastateltava D

[M]ut sit jotkut ihmiset... Musta tuntuu ettd ne ajattelee silleen, ettd ~"hank-
kisit sellasen tyollistdvan tyon, menisit johonkin kouluun mista saa jonkun
tyollistdvin ammatin . — Haastateltava B
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Niin kylla se valilla vakisinkin tulee se fiilis, ettd taalla on niinkun joukko,
se kolme miljoonaa, jotka pitda mua huonona ihmisena sen perusteella, etta
ma teen tai oon tekematté jotakin asioita tai oon tammaonen tai tommonen.
— Haastateltava E

Normatiivisen mindkuvan ajatellaan synnyttavan yksilolle ulkoista painetta muuttaa itse-
aan tai toimintaansa (Aho 2002, 19). Haastateltavat, jotka kokivat kielteisen suhtautumi-
sen tulevan ensisijaisesti tuntemattomilta ihmisilta, eivat antaneet tuolle ajattelulle paljoa
painoarvoa, eikd néin ollen syntynyt suurta painetta muutokselle. VVain yksi haastateltava

kertoi muiden luoman paineen johtavan toimintaan:

Kukaan ei ainakaan suoraan 00 sitd sanonu siis, mutta on se nyt aina sel-
lanen oletus, varsinkin jos juttelee jonkun kanssa joka on... Jolla on joku
pitkd ura takana tai muuta. Kylla méa oon aivan varma et se ajattelee, ajat-
telee vahan negatiivisessa valossa ehka tatd meikalaisen tyottomyytta.
(Haastattelija: Vaikuttaako se jotenkin omaan olemiseen tai tekemiseen?)
No silla lailla, ettd menee saman tien kun padsee kdmpille, niin kattomaan
onko niité toita.

Kahdella haastateltavalla toinen vanhempi suhtautui tyottdmyyteen erityisen jyrkésti ja

asetti kovia odotuksia tyollistymisestd, ja ndin ollen loi painetta haastateltaville. Lisaksi

toisella heistd vanhemman liséksi muu lahipiiri suhtautui ty6ttomyyden myo6té haastatel-

tavaan varsin negatiivisesti, mika myos aiheutti suuremman reaktion haastateltavassa.

No joo, siis kyllahan niinkun suurin osa ajattelee, vaikka kavereista ja mei-
dan isd on aika rankaa sanoon, ettd... No meidan aite nyt ei, se on ollu itte
kans aika paljon ty6ttdmana. --- Mutta kylla muut on sité mielta, etta yks
taalla lorvii, tiekko, valtion tuilla. Etta koita nyt keksi& jotain tekemista. ---
Kylla monet kerrat on kayny niin, ettd ma oon oikeesti vaan jaany kotiin
moneks pdivdd ja on niinku tosi paha olla. Ja sitd aattelee, ettd “ei tdd
tastd”. Kylld sitd pystyy vajoon sellatteeseen kauheeseen itsesddliin ja vi-
haan ja kaikkia tunteita.

Kumpikaan néisté haastateltavista, joiden perheen tai l&hipiirin suhtautuminen oli voima-
kasta, ei kertonut kuitenkaan sen johtavan toimintaan. Miké oli havaittavissa, oli kuiten-
Kin se, ettd l&hipiirin Kielteinen suhtautuminen aiheutti haastateltavissa suuren tunnereak-
tion, kuten yll& oleva sitaattikin osoittaa. Haastateltava kuvaa olonsa olleen niin paha,
ettei ole pystynyt tekemaan mitdan vaan on jaanyt vellomaan vaikeisiin tunteisiin. Kysei-
sen haastateltavan kohdalla ulospadsyksi noista tunteista han kertoi ystavien kannustuk-
sen ja lohdutuksen. On varsin loogista, ettd mit4 l&heisemmélta ihmiselté negatiivinen

palaute saadaan, sitd suuremman reaktion se saa ihmisessa aikaan. Tdmé oli havaittavissa
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my0s keradmaésséni aineistossa. Ne haastateltavat, jotka liittivat itseensa tyottémyyden
vuoksi kohdistuvan kielteisen palautteen tuntemattomiin ihmisiin, eivat kertoneet sen ai-

heuttavan ainakaan kovin pitkakestoista pahaa oloa.

Tydvoimaviranomaisten tai muiden viranomaisten suunnalta tullut palaute vaihteli. Kaksi
haastateltavaa koki viranomaisten suhtautuvan itseensa negatiivisesti ja kolme kertoivat
suhtautumisen olleen neutraalia. Yksi haastateltava totesi jopa ihmetelleensd, ettei esi-
merkiksi tydvoimatoimistosta ole vélittynyt kielteistd suhtautumista. Aineiston perus-
teella haastateltaviin kohdistunut negatiivinen suhtautuminen miellettiin yksittaisten
tyontekijoiden omaksi ajatukseksi, eika sita yleistetty koskemaan kaikkia viranomaisia,
kuten seuraava sitaatti osoittaa.

No joo, siis mulla on ollu kyll& tosi ymmartavaisia ihmisia ja sitten talla-
sia... Nehdn [viranomaiset] nyt ei varmaan tyonsd puolesta saa sanoo sil-
leen omaa mielipidettansa, mutta kylla se tulee aika vahvasti, jos oot siind
samassa tilassa niinku, alle metrin padssa toisesta ihmisesta. Kylla sen
vaan huomaa sen asenteen aina valilla. Et se on sellasta, et ihan niinkun se
olis mun oma vika, ettd mulla ei oo tgita.

Kaiken kaikkiaan jokainen vastaaja sanoi jossain kohtaa haastattelua, ettei muiden ihmis-
ten suhtautuminen vaikuta heihin. Tyypillinen kuvaus oli, ettd muiden ihmisten mielipi-
teiden ei anna vaikuttaa tai se on ainakin pyrkimys. Muiden sanomisia tai uskottuja ne-
gatiivisia ajatuksia ajateltiin enemman vain niin sanottuina ”huonoina péaivinad”. Tyotto-
myydella oli siis vaikutusta haastateltavien normatiiviseen minédkuvaan, mutta sen mer-
kitys heille ei ollut kovin suuri. Aineisto viittaisi siihen, ettd mita lahempéné olevalta
ihmiseltd negatiivinen palaute itsed kohtaan saadaan, sita suuremmin se vaikuttaa henki-

16n normatiiviseen minakuvaan.

6.2 Jos ei 00 rahaa, ei oo valtaa

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen toinen alakysymys liittyi sosiaaliseen identiteettiin.
Tarkoituksena oli selvittdd, minkalaisiin ryhmiin tai sosiaalisiin kategorioihin haastatel-
tavat kokevat kuuluvansa ja minkélaisia merkityksia néilla ryhmill& heille on. Oletusar-
vona oli, ettd on olemassa sellainen ryhma kuin tyottomat, ja minua Kiinnosti tietaa toki
ensinnadkin se, kokevatko haastateltavat kuuluvansa sellaiseen ryhméan ja toisekseen,

mitéd se heille merkitsee. Koska ihmisen sosiaalinen identiteetti muodostuu useista eri
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ryhméajéasenyyksista, kiinnostavaa oli, liittavatko tyottomat itsensa vahvasti johonkin ryh-
maan, jolla pyrkivat rakentamaan sosiaalista identiteettidén. Usein tyo- tai opiskelupaikka
maarittd4 sosiaalista identiteettid vahvasti, joten halusin tietdd, mita kay, kun tyon tai

opiskelun kautta ei olekaan paikkaa johon kuulua.

Kaikki haastateltavat kokivat kuuluvansa tyéttdmien ryhmaan. Kysyttdessa asiasta suo-
raan, jokainen sanoi ndin ja lisaksi esimerkiksi tyottomyytta koskeva uutisointi miellettiin
liittyvéksi itseen. Tuohon ryhmaéan kuulumiseen liitetyt merkitykset ja arvotukset olivat

kuitenkin jokaisella haastateltavalla hyvin omanlaisensa, vaikka my6s yhteisia teemoja
[0ytyi.

Kuten edellisessé luvussa toin esiin, osa haastateltavista koki ihmisten suhtautumisen it-
seensd tyottdmyyden myota muuttuneen erityisesti tuntemattomien ihmisten taholta. Yh-
teistd kaikille vastauksille oli, ettd ndma tuntemattomat” kategorisoitiin hyvin koulute-
tuiksi, pitkan tyouran tehneiksi henkildiksi. Oma ryhmé vertautui herkdsti nimenomaan
hyvin parjanneisiin ja toita tekeviin ihmisiin, ei niinkaan esimerkiksi opiskelijoihin. Li-
séksi useammassa haastattelussa tuli esiin tyottoémien ryhmén jakaminen edelleen kahteen
alaryhmadn, eli t6it4 hakeviin ja haluaviin tyottomiin sekd niihin, jotka ovat vapaaehtoi-
sesti tekemattad mitaén. Itsensa kyseisen jaon tehneet haastateltavat mielsivét vahvasti en-

sin mainittuun.

Siis onhan naita jotka tieten tahtoen on, haluaa olla ty6ttdmia, siis naitakin
ihmisia kylla on. --- Siis suurin osa on varmaan sellasia, ettéd haluais kylla
olla toissa, jos mahdollista. — Haastateltava A

No ma naan sen ehka silleen, et on sellaset tyottémat, mitka ei niinkun halua
menna toihin vaikka ois mité tarjolla ja sitten taas on semmaoset tyottomat,
jotka niinkun, no vahan niinkun méakin. Et ma voisin vaikka hakee johonkin
siivoojan hommiin ja mulla on kokemusta niin paljon kaikesta, nii varmaan
ma voisin paasta, mutta just se, et ma haluaisin joskus paasta sellatteeseen
duuniin, missa tykkais olla. — Haastateltava C

Yhté lukuun ottamatta haastateltavat samaistuivat tyottdmien ryhmaén vahvasti ja omaan
ryhmaan kohdistuvat epékohdat tai ennakkoluulot aiheuttivat nédrkastystd. Sosiaalisen
identiteetin teoria lahtee oletuksesta, ettd yhteiskunta rakentuu valta- ja statussuhteissa
toisiinsa nahden olevista ryhmistd. Haastattelujen perusteella tyottomat kokivat oman

ryhménsé olevan selvasti alisteisessa asemassa yhteiskunnassa muihin ryhmiin néhden.
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No siis, kylla mun mielestd tdd alkaa mennd kylld jo siihen, ettd... Alkaa
olla selkeet sellaset asemat, ettd justiinsa ty6ttdmat ja kdyhat, ettéa ne on
sitd alakastia niin sanotusti. Ettd... Jotkut saattaa kattoo vdhdn silleen ne-
ndnvartta pitkin tai et sd oot tyyliin "tommonen”, et ’sa 00t tyoton, sa et
oo mitddn”. — Haastateltava A

Ma en halua sanoo, etté yhteiskunta pitaa tyéttdmia alempana, mut téhan
taa vahan niinkun on menossa téd mun ajatus. — Haastateltava D

No siis ty6ttoméan asemahan on alun perinkin aika huono, sitd mieltd ma
oon. — Haastateltava E

Esimerkkejé siitd, miten huonompi asema nékyy, oli useita. Useampi haastateltava koki
tyottdmien olevan tydvoimaviraston “pompoteltavissa” ja vallan kohteena oleminen oli
toistuva teema. Alisteinen asema liittyi vahvasti rahaan. Jokaisessa haastattelussa toistui
hyvin negatiivisesti latautuen taloudellinen riippuvuus yhteiskunnasta ja/tai laheisista ih-
misista. Haastateltavat sanoivat joutuvansa pyytdmaan rahaa sosiaalitoimesta, Kelasta tai
vanhemmilta. Se koettiin epdoikeudenmukaisena, silla haastateltavat kokivat, etteivét ol-

leet tehneet rahan eteen mitaan.

[V]aikka iskakin sanoo etta esim. kun oli toi karenssi, etta se antaa rahaa
kylla, sen verran mité tarvii, niin tulee sellanen olo ettd méa en haluu elaa
toisten lahjuksilla. Vaan m& haluan itse ansaita sen rahan. — Haastateltava
B

[JJoutuu jostakin sosiaalitoimesta pyytdmaan rahaa, mita ei todellakaan
haluais tehda. Koska sité ei oo ansaittu millaan tavalla sité rahaa. --- [J]a
sit kun sita jatkuu liian pitkaan, niin se alkaa tuntumaan itesta jotenkin huo-
nolta. Ei haluais... Haluaa tehdd jotakin sen rahan eteen kuitenkin. — Haas-
tateltava D

”Joo, siis jos ei 0o rahaa, niin ei 0o valtaa”, totesi erds haastateltava. Kyseinen haastatel-
tava kuvasi rahan puutteen olevan sité, ettd jatkuvasti joutuu miettimaan, mita valttamat-
tomyyksia joutuu karsimaan. Laskut on maksettava, minka jalkeen pita& priorisoida me-
not esimerkiksi syomisen, uusien tarvittavien vaatteiden, ihmisten tapaamisen ja mink&
tahansa rahaa vaativan normaalin tekemisen kesken. Kun omat voimavarat kuluvat vélt-
tdmattomien tarpeiden tyydyttdmiseen ja raha-asioiden murehtimiseen, kokemus oman
elamén hallitsemisesta katoaa. Valta siirtyy rahalle, joka maarittaa lahes kaiken tekemi-

sen.
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Vallan puute omaan elaméaén liittyi paitsi rahaan, myds viranomaisten toiminnan koh-
teena olemiseen. Tyo6ttdmiin kohdistuva byrokratia koettiin sekavaksi ja joustamatto-
maksi. Eras haastateltava kertoi tilanteesta, jossa oli ollut tyokokeilussa toisessa paikassa.
Siella tyonantaja oli réikeésti rikkonut yhteisid sopimuksia, joten hén oli keskeyttanyt

tyokokeilun.

Jasit ma lopetin sen kesken ja ma tein tosi pitkat selvityspyynnot tyokkarille
siitd, et miks m& lopetin, niin sit mulle tuli joka tapauksessa karenssi siita.
--- Et se ei merkannu mitaan, et se tydnantaja toimi vastoin saantoja. Et nyt
sinne voi menna mun jalkeen lisa& tyokokeilijoita ja se saa toimia ihan sa-
malla tavalla.

Kaikki muut tarvittavat paperit han oli toimittanut lukuun ottamatta palautekaavaketta,
joka ty6nantajan olisi tullut taytt&a. Silla haastateltava oli riitautunut tydnantajan kanssa,
ei hén endd saanut paperia taltd. Tyévoimatoimisto ei voinut joustaa asiassa, vaan koska
tuo paperi olisi vaadittu, sai haastateltava karenssin. Han koki vahvasti, ettd tyoton ja
tyGnantaja ovat eriarvoisessa asemassa ja lisdksi vahvistui tunne, ettei tyévoimatoimisto
luota asiakkaaseensa: ”Ne toimii pelkéstdén joittenkin pykdlien mukaan, ne ei luota asi-

akkaaseensa ---.”

Jollei henkil6ll& ole suurta omaisuutta, tyottomané oleminen Suomessa tarkoittaa yleensa
sitd, ettd ollaan tyovoimatoimiston asiakkaana, jotta saa oikeuden sosiaalietuuksiin.
Koska raha on vélttamatdn toimeentulon edellytys, on toimittava tietyilla tavoilla ja toi-
mitettava tiettya tietoa itsestadn ja toiminnastaan viranomaisille rahaa saadakseen. On siis
my®0s aivan totta, kuten haastateltavat toivat esiin, etta tyottoémien ryhmé on vallan koh-
teena yhteiskunnassamme. Seuraava sitaatti kuvaa haastateltavan kokemusta byrokratian

epaselvyydesta:

No siis taa, ettd rahat ei tuu ajallaan, ite saa hoitaa ne Kelan asiat tai tyok-
karin asiat, tai kenen asioita ne nyt onkaan, kun niihinkaan ei oikein saa
mitdan selvad vastausta. Ku tuntuu ettd kukaan ei oikein ota vastuuta yh-
taan mistaan.

Kun oma toimeentulo on kiinni byrokratian toimivuudesta ja viranomaisten, siis toisten
ihmisten, toiminnasta, niissa tapahtuvat virheet ja epaselvyydet voivat aiheuttaa turhau-

tumista ja turvattomuuden tunnetta.
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Yksi haastateltavista tuotti sosiaalisen identiteetin teoriaan ndhden mielenkiintoisia asi-
oita. Han koki kuuluvansa tyottomien ryhmaén, mutta liitti tuohon ryhméjésenyyteen hy-
vin negatiivisia merkityksid. Han koki vahvasti, ettei ihminen voi vain olla tekeméttd mi-
taan ja elda valtion tuilla. Han painottikin erittdin vahvasti lapi haastattelun omaa ammat-
tiaan, joka tyottomana ollessa taytti vapaa ajan harrastuksen muodossa. Hanen harrastuk-
sensa tapahtui porukassa, joka muodosti tietynlaisen yhteison kaikkia kiinnostavan ja yh-
distavan tekemisen ympérille. Han kertoi viettdvansa paivat aamusta iltaan harrastuk-
sensa parissa ja kuvaili sitd sanalla ”elaméntapa”. Sosiaalisen identiteetin teorian mukaan
ihminen pyrkii hakeutumaan arvostettujen ryhmien jaseneksi, ja ndin yllapitamaan posi-
tiivista mindkuvaa. Kun tyottémiin kuuluminen ei tuottanut haastateltavalle tyydyttavaa
sosiaalista identiteettid, han maéaritti itsensé ensisijaisesti ammattinsa ja harrastuksensa
kautta. Kysyttéessa mité haastateltava vastaisi jonkun kysyessa mita han tekee, arveli han
vastaavansa ’ty0ton [ammattinimike]”. Muilta haastateltavilta samaa kysyttiessi, vastai-

sivat he olevansa ty6ttOmana.

Muilla haastateltavilla ei ollut vastaavia selvia sosiaalista identiteettia rakentavia ryhmié.
Yhteenkuuluvuuden tunnetta koettiin kuitenkin esimerkiksi omaan kaveripiiriin, jossa
monella ihmiselld oli samankaltainen eldmantilanne kuin haastateltavalla itsellaan. Mer-

Kittdvaksi tdssa ryhmassa nousi se, ettd muut ymmartavéat tyottomyyden kokemuksen.

Ma oon aika huono ollu hakeutumaan mihink&aan sellasiin harrastuksiin tai
tallasiin. Ja sit sekin varmaan vaikuttaa, kun suurin osa kavereista on kans
itekkin tyottdmii. Et siind on ehka se meikalaisen yhteiso. --- No kai se on
se sellanen yhdenvertasuus. --- Just se yhdenvertasuus, etta aika paljon eri-
laisissa samanlaisissa tilanteissa on ystavia ja kavereita. Niin sit siind on
kauheen helppo olla oma ittensd, niinkun jakaa kaikenlaisia juttuja. ---
[K]ylla m& sen nékisin tosi tarkeéna asiana.

Jokaisessa haastattelussa toistui useaan otteeseen sana paasta johonkin. Haastateltavat
halusivat pédastda kouluun, péésta toihin, paasta palkkatuettuun tybhon. Toiveissa oli
paikka, johon voisi kuulua. Tyottéména ollessa tunnettiin yhteenkuuluvuutta tyottomien
ryhmaén, mutta tuo ryhma ei ole konkreettinen. Identiteetissa on kysymys myos paikan
médrittelystd, “minne mind kuulun?” ja tydttomien ryhma ei tarjonnut haastateltaville ta-

han vastausta.

[O]nhan mulla nyt paivisin siis yksindistd, kun kaikki muut on téissa. Niin
kylla mékin olisin mielellaan toissa paivat, ja sit... Niinkun normaalielamaa
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ja rytmid, niinkun kaikilla muillakin. --- Sit just kaipaa sité, ettd aamulla se
kello soi ja taytyy lahtee johonki. — Haastateltava C

[Tyottomyys verrattuna koulussa olemiseen tuntuu] semmoselta tosi irral-
liselta. Et ei voi olla varma mistaan pysyvasta. --- [J]otain vakautta haluais,
koska ois turvallisempi olo jos esim. ty0 jotenkin tai opiskelu. --- [J]a olis
joku paikka mihin joutuu menemé&an saannollisesti. Ja sit ehka se, ettd sais
jonkun sen yhteisén myos. Vaikka sita ei silleen kaipaakkaan, mutta on se
silti aina mukavaa, jos on sellanen. — Haastateltava B

Vaikka tyéttdmien ryhméan kuulumiseen liitettiin vahvasti negatiivisia asioita, etenkin
taloudellisen riippuvuuden osalta, omaa ryhméajésenyyttd ikaan kuin puolustettiin ja erés
haastateltava kuvasi kokevansa jopa ylpeyttd tuohon ryhmééan kuulumisesta. Muiden ih-
misten negatiivisista asenteista ty6ttomié kohtaan koettiin arsytysta ja edelleen toistui se,

ettd ndmd “muut” miellettiin etenkin taloudellisesti hyvin parjddviksi ithmisiksi.

Ei se [tyottdomien ryhmaan kuuluminen] oikeestaan mua haittaa. En ma tia,
tuntuu jopa melkein, etté ois ylped siita. Siis siindhan pitad kakkosluokan
kansalaisena jos pitda. Ei se mua haittaa. --- Joo, ettd ma en kuulu teihin.
Joku tdmmaonen ehka pieni kapina tuolta sisaltd kumpuaa. — Haastateltava
D

Mut sit se on myds arsyttavaa, et ihmiset ketka ei oikeesti tiia aiheesta yh-
taan mitaan, tai ei oo ite ikina vaikka ollu ty6ton, niin siitd puuttuu... Koko
asia on silleen, ettéa on niinkun ty6ttémia vastaan. Tai sita rahaa, et ne saa
ihan liikaa, niin se on ihan naurettavaa. --- [Nain ajattelevat] l1ahinna sel-
laset ihmiset, just kella on oma elama niin kun taysin hallinnassa, niilla on
hyva ty0 tai opiskelee ja on melkein varma tyopaikka sen opiskelun jalkeen
tai jotain vastaavaa. Tai sit sellaset, ketka ehka muuten el&is tosi niukasti,
mut vanhemmilta saa aina rahaa, et ne ei 0o koskaan joutunu ees ajatteleen,
et mitas jos ei saiskaan vanhemmilta. — Haastateltava B

6.3 Jes, sa oot just tollasessa paikassa

Tassd luvussa avaan tuloksia liittyen Etappi-jakson aikana tapahtuneisiin muutoksiin
haastateltavien normatiivisessa minékuvassa. Normatiivinen mindkuva tarkastelee sit,
millaisena muut yksil6a pitavat ja mitd he talt4 odottavat. Siind millaisena muut haasta-
teltavia pitavat, ei tapahtunut niink&an suuria muutoksia Etapilla aloittamisen myo6té,
mutta ihmisten odotuksiin ja suhtautumiseen haastateltavia kohtaan Etapin tyGtoimintaan

osallistumisella oli haastatteluiden perusteella jotain vaikutusta.
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Jokainen haastateltava kuvasi saaneensa positiivista palautetta lahipiiristdan, kun he aloit-
tivat tyotoiminnan Etapilla. L&heisten ihmisten odotukset tyollistymisesta tai jostain
muusta kuin kotona olemisesta tayttyivat osittain tydtoiminnan myotd, mika vaikutti ole-
van haastateltaville tarkedd. Tyokokeilu ei kuitenkaan tayttanyt joko haastateltavien it-
sensa tai heidan laheistensé odotuksia taysin, vaan useampi haastateltava viittasi siihen,
kuinka ty6toiminta ei ole “oikeaa” tyotad ja heilld oli edelleen painetta varsinaisesta tyol-
listymisesta. Ensimmainen sitaatti kuvaa sitd, kuinka haastateltavan I&hipiiri on tyytyvéi-
nen, mutta haastateltava itse on hieman epdilevainen. Toinen sitaatti on haastateltavalta,
joka oli itse varsin tyytyvéinen tyokokeiluun paasemisestd, mutta jonka isan odotukset

eivat sen myo6ta aivan tayttyneet.

[V]anhat tutut on ollu tosi kannustavia silleen, et jes s& oot just tollasessa
paikassa, et se on sulle just oikee paikka ja varmasti on jotain hyétya. Ja
tosi moni muu, paitsi mind, uskoo vahvasti siihen, etté tda Etappi on niinkun
joku porras johonkin isompaan. Varmasti voi ollakin, mut ettd ta& suoraan
johtais johonkin ty6hon, niin en maa siihen valttdmatta. Onhan se mahol-
lista, mutta... - Haastateltava B

No kylla se [isd] oli silla lailla ilonen, ettd ma oon ees johonkin paassy. Ja
kyllahan han edelleen on, mita on. Etta kylla mun pitais jo tietdd ja ootko
sa hakenu ja mikset sa 00. — Haastateltava A

Vastaukset normatiiviseen minakuvaan liittyen vaihtelivat haastateltavasta toiseen vah-
vasti sen mukaan, miten he olivat kokeneet muiden ihmisten suhtautumisen itseensé en-
nen tyokokeilua. Haastateltava, jonka mielessd muiden ihmisten asenteet itseddn kohtaan
liittyivat vahvasti rahaan ja muiden ansaitsemilla rahoilla elamiseen, koki tydkokeilun
myota ihmisten ajatusten muuttuneen sen suhteen. Han uskoi, etteivat muut enéa ajattele

héntd ’sossupummina”, silld hén tekee rahan eteen jotain ja koki tdméan hyvéna asiana.

Onhan se [etteiviit muut ajattele hintd “sossupummina ] toki positiivinen
asia. --- On, siis se on, on parempi omatunto. Nii, tekee jotakin sen rahan
eteen.

Haastateltava, joka ensimmaisessé haastattelussa painotti paljon tuntemattomien negatii-
vista suhtautumista itseensa, koki etta tyokokeilussa oleminen ei tdyta ndiden koko ikansa
toissé olleiden ihmisten odotuksia itseddn kohtaan. Han liitti sen nimenomaan siihen us-
komukseen, ettei tydtoimintaa yleisesti ottaen pidetd varsinaisena tyona. Haastateltava ei
itsekaan ajatellut tydtoimintaa samanarvoisena palkkatyon kanssa ja uskoi muiden ihmis-

ten arvostavan itsedédn vahemman, kuin jos olisi ansioty(ssa.
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En luule, ettéd ne on tyytyvaisia. Mutta on ne varmaan tyytyvaisempia kun sillon.
--- Varmaan siité syysta, koska ei esim. kuntouttavaa tydtoimintaa, missa mé nyt
oon, tai tydkokeilua, niin eihan niitd, ei niita pideta oikeina toina. Eika ne kylla
sitd ookaan. --- Jossain maarin ma kai oisin arvostetumpi jonkun silmissé, jos
ma tekisin oikeeta ty6ta, enka niinku timmdosia. --- Etta jos ma nyt tuolla kaupun-
gilla sanon vaan, ettd mitd méa teen ja mita ma sitten tekisin jos ma oisin tgissa,
niin m& vahan luulen, etta on siind vaan semmonen ero.

Selvésti Etappiin liittyva tulos normatiivisen mindakuvan osalta liittyi erdén haastateltavan
saamaan kannustukseen ja tukeen Etapin yksiloohjaajilta. Han kuvasi, kuinka hdnen oma
l&hipiirinsa ei ollut uskonut hdnen unelmiinsa ja suunnitelmiinsa, joten han ei itsekaén
ajatellut toteuttavansa niitd. Kuitenkin Etapin yksiloohjaajilta saatu kannustava palaute
vahvisti haastateltavan uskoa itseensa. Kyseinen haastateltava myos koki, etta Etapilla
“kaikki kysy koko aika et mitds sitten”, mika painosti oikeasti miettimddn omaa tulevai-
suutta. Etapilla siis luotiin toisaalta painetta ja odotuksia, mutta tdma koettiin nimen-

omaan positiivisessa mielessa.

En ma tia, [yksiléohjaajan nimi] jotenkin naki meikalaisessa heti jotain ihme po-
tentiaalia, ettd teet just niinkun itte haluat. --- No siis ihan mahtavaa, et niinkun
ma sanoin, en varmaan ois koko juttuun niinkun lahteny tai ees ajatellu niinkun
nain pitkéalle jos ei ois ollu joku sanomassa. Ku sit just pitkalti niinku, kun puhuin
viimeks siitd meidan faijasta ja just muu suku, niin ne on vahan silleen, etta ei ne
oikeen, ne pitd& mun kaikkia ideoita vahan silleen homppana tiekko.

Kaiken kaikkiaan joitain muutoksia normatiivisen minakuvan osalta oli n&htavissa, mutta
padasiassa haastateltavat eivéat kokeneet muiden ihmisten suhtautumisen itseensa muut-
tuneen suuresti tyétoiminnan myo6té. Joitain muutoksia 16ytyi, mutta ne eivét olleet niin
selkeitd tai suuria, ettd haastateltavat olisivat ensikysymalta osanneet niitd kertoa. Voisi

ajatella, ettd mindkuva on suhteellisen pysyva, ja vaatii aikaa, ettd se muuttuu suuresti.

6.4 Tosi outo valitila

Sosiaaliseen identiteettiin liittyvat muutokset tyékokeilun my6té olivat varsin mielenkiin-
toisia ja vaihtelevia. Kuten Henri Tajfelin minimaalisten ryhmien kokeet osoittivat, ihmi-
nen luo sosiaalista identiteettid ja yhteenkuuluvuuden tunnetta ryhmiin jo hyvin pienin
edellytyksin. Jo tieto tietyn nimiseen ryhmaan kuulumisesta sai Tajfelin kokeissa ihmiset

suosimaan omaa sisaryhmaansa ja pyrkimaan saavuttamaan etua ryhmélaisilleen muihin
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ryhmiin nédhden. Tahén tutkimukseen osallistuneilla henkil6illa sosiaaliseen identiteettiin
liittyvat muutokset tyotoiminnassa Etapilla aloittamisen myoté olivat selkedmpia verrat-
tuna normatiivisessa minékuvassa tapahtuneisiin muutoksiin. Tassé luvussa esittelen siis

toiseen tutkimuskysymykseeni liittyvia tuloksia sosiaalisen identiteetin osalta.

Kysymys siitd, tunsivatko haastateltavat Etapilla ollessaan kuuluvansa edelleen itsensa
tyottdmien ryhmééan, tuotti hyvin erilaisia vastauksia. Kysyttdessa miten haastateltavat
kuvailevat muille, mitd tekevét, sanoivat he puhuvansa toissd kdymisestd, ”méa meen toi-
hin” ja ”pédsen duunista”. Viidestd haastateltavasta kaksi sanoi edelleen mieltavénsa it-
sensd kuuluvaksi tyottomien ryhmaan. Toisaalta hekin kokivat Etapin tyGtoiminnan
tyona, jota koskee tydpaikkaan liittyvat pelisadnnot, mutta koska ulkopuolelta maéritel-
tyné tyStoiminta ei ole "oikeaa” ty6td, eli palkkatyotd, tuotti se haastateltaville ristiriitai-

sia tuntemuksia siitd, mihin ryhmaan he oikeastaan kuuluvat.

Ma en oikeen tiig, td& on vahan tommonen tosi outo valitila tasta niinku
asiasta. Etta kylla ma toisaalta niinku joo oon, tunnen kuuluvani ty6tto-
maks, mutta sitten taas en, koska ma oon taalla ja ma teen semmosta hom-
maa mistd mé en loputtomasti kuitenkaan voi luistaa. Et mulla on joku vas-
tuu.

Seuraava sitaatti kuvaa taas toisenlaista kokemusta tyokokeilussa olemisesta ja oman ase-
man méérittelystd. Tama haastateltava koki taysin olevansa tydssakéyvien ryhmassa. Han
uskoi muiden ihmisten mahdollisesti tekevan eroa tyétoiminnan ja palkkatydn vlille,
mutta haastateltavan omassa mielessé nuo kaksi mieltyivat samaksi asiaksi. Vaikka haas-
tateltava uskoi sekd tuntemattomien ihmisten ett& viranomaistahon méaarittdvén asemansa

eri tavalla, painotti han oman kokemuksensa olevan vahvasti se, ettd han on tyossakayva.

Kyll& tota siis varmasti tulee jotakin eroja niitten kahen valilla ihmisilla
mieleen. --- Hmm, nii jos joku muu sanoo mulle, ettd se on tyokokeilussa,
tekee niinkun paivaa, niin kylla m&, mun mielessa se on tygssakayva. --- En
ma tiid, ma tunnen itseni tydssakayvaksi ihmiseksi. En ma sitten tiia mita
TE-toimisto ajattelee tai... Se on mun henkilokohtanen fiilis tdstd.

Yksi haastateltava oli ollut kuntouttavassa tydtoiminnassa erdéssa toisessa paikassa ennen
tyokokeilua Etapilla. Hén kuvasi tyokokeilun olevan ”yhti porrasta ylempana” kuntout-
tavaan tyotoimintaan verrattuna. Seuraavalle portaalle han asetti palkkatuen. Kuntouttava
ty6toiminta, tyokokeilu, palkkatuki ja ansiotyd asettuivat hanen mielessaan ik&an kuin

nousevalle arvoasteikolle omina kategorioinaan.
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Ja silleen kuitenkin hyva, kun on taa Etappi tavallaan vimesimpana. Ku
[edellisen paikan nimi], kun seh&n on pelk&stdan se kuntouttava, niin on
silleen hyva, etta siina tuoreimpana on ihan tydkokeilu, etta tavallaan yhta
porrasta ylempana. Etta jos se seuraava porras, sehan olis periaatteessa
palkkatuki, jos sinne pyrkis seuraavaks.

Kyseinen haastateltava koki Etapista muodostuneen itselleen merkittdvan ryhman. Hén
mainitsi suurimpana asiana porukkaan sisdén paésemisen ja viihtymisen muiden ihmisten
kanssa. Suhteessa ajatukseen eri tyGtoiminnan muotojen asettumisesta arvoasteikolle,

haastateltava koki Etapilla kohdeltavan kaikkia kuitenkin samanarvoisesti.

[E]tta taalla tuntuu ainakin, etté kaikkia kohdellaan niinku samanvertasina,
ettd oli sitten milla tuella tai mitenk& vaan kukin taalla niin kaikki tuntuu
olevan ihan saman arvosia. Taallahan on kans sité kuntouttavaa ja sit on
tyokokeiluja, sit on harjotteluja ja naita. Niin kylla mun mielest& aika sa-
man lailla kylla kaikkia on kohdeltu. Etta ne ketk& on kuntouttavassa, niin
ei ne 00 mitdan pohjasakkaa.

Tyokokeilijoiden ryhman asemasta ja omasta kokemuksesta Etapilla olemisesta syntyi
haastateltaville osin ristiriitaisia ajatuksia. Léhes joka haastattelussa nousi esiin “ilmaisen
tydvoiman” tai “orjatyon” teema, mutta toisaalta Etapista oli ldhes jokaisella yksinomaan
positiivinen kokemus ja henkilokohtaisesti tyotoiminnasta koettiin hyotyvén. Yleiselld
tasolla haastateltavat tuottivat narkastysta ja kokivat epdoikeudenmukaiseksi, etta tyoko-
keilussa tai kuntouttavassa tydtoiminnassa tehddan kaytanndssa samankaltaista tyotd,
josta jollekin toiselle maksetaan palkkaa. Toisaalta Etappia ei kuitenkaan koettu taman
suhteen negatiivisessa valossa, vaan haastateltavat kertoivat olevansa kiitollisia ty6toi-

minnan mahdollisuudesta ja arvostivat etenkin sen tarjoamaa tyokokemusta.

No tyottomat on helpompi laittaa toihin, misté ei saa oikeesti palkkaa. ---
No siis md tarkotan silld nditd niin sanottuja “orjatéitd”. Siis tditd [Etap-
pia] mé& en laske todellakaan siihen. Siis ainahan naita kaiken maailman
tyokokeiluja ja muita. Teh&an kuitenkin taysmittasta paivaa, mutta saadaan
vaan 9 euroo paiva. — Haastateltava E

No, mé&kin justiin kun mé& oon niin kun tyokokeilussa, elikka mahan periaat-
teessa teen siis oikeita toitd. Ja ma en saa siitd palkkaa, muuta kun naa,
mit& nyt sais melkeen ku kotonakin olemalla. Mutta kyll& t&& silti aina voit-
taa sen kotona makaamisen. Ja kuitenkin tastakin saa sita tyokokemusta ja
muuta nii sehan on aina kuitenkin sité plussaa. — Haastateltava A
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Toisaalta kuitenkin arvostettiin mahdollisuutta paasta tyétoimintaan ja Etappi muodostui
valtaosalle haastateltavista merkitykselliseksi sosiaaliseksi ryhmaksi. He kuvasivat péés-
seensd “’porukkaan sisddn” ja kokivat sen tirkedksi asiaksi. Erds haastateltava sanoi tyo-
kokeilun lopettamisen olevan haikeaa nimenomaan hyvan porukan taakse jadmisen
vuoksi. Niille haastateltaville, jotka eivat kertoneet Etapin tyopajatoiminnalla olleen niin
suurta emotionaalista merkitystd, oli kuitenkin merkityksellistd myos itsesséén se, etté on
paikka johon tulla ja jotain mitd tehda. Paivarytmi nousi l&hes joka haastattelussa esiin,

ja silla tuntui olevan melko suurikin merkitys haastateltaville.

No ainakin paallimmaisena tulee siis se mieleen, etta siind vaiheessa kun
on jonkunlainen paivarytmi, etta vaikka se nyt ois vaan sen viikon tai pari,
niin kun siihen on asennoitunu, niin siind on se rutiini. Ja tuntee ylipaatansa
tehneensa jotakin joittenkin ihmisten tai asioitten eteen. Kyllahan se vaikut-
taa, tosi paljonkin niinkun sellaseen omanarvontuntoon. Eilenkin oli heti
paljon parempi fiilis, kun heréas aamulla lahti tekem&én jotain, ja sitten tuli
kotiin. Sellanen jonkinlainen onnistuminen. — Haastateltava E

No varmaan se paivarytmi. Nii tyéttémana sita ei silleen ollu, tai ei pitany
kiinni tai sit se oli ihan outo rytmi. Mut nyt elaé& muun yhteiskunnan kanssa
samassa rytmissa niin on tavallaan ittella sellanen terveempi olo, jos niin
Vvoi sanoo. — Haastateltava B

Ensimmaisessa sitaatissa haastateltava kokee ihmisten ja asioiden eteen toimimisen vai-
kuttavan omanarvontuntoonsa ja kuvaa sen tekemista onnistumiseksi. Han selvésti arvos-
taa johonkin osallistumista ja Etapin tyOpajatoiminta tarjoaa tdhan mahdollisuuden. Jal-
kimmainen sitaatti tuo hyvin esiin sen, miten haastateltava kokee olevansa nyt lahempéanéa
yleisesti hyvéksyttya ja toivottua normia, eli saannollista paivarytmid, misté seuraa ter-
veempi”, parempi olo. Tydtoiminta voi siis jo itsessadn muodostua hyvinkin tarkeéksi
henkilon sosiaalisen identiteetin kannalta, silla se tarjoaa mahdollisuuden toteuttaa arvok-
kaammaksi koettua toimintaa tai osallistumista, jota ty6ttdmien ryhmééan kuuluminen ei
voi antaa. Vaikkei Etapista muodostuisi emotionaalisesti merkittdvad ryhmaéa, eiké sen
jaseniin kokisi samaistumista, voi sill silti olla merkitysta sosiaalisen identiteetin kan-
nalta. Yksi haastateltavista oli t&std hyva esimerkki. Hanelle Etapin tyOpajatoiminta ei
tuntunut omalta paikalta, silla han koki, etteivat muut tyopajalaiset olleet yht&d motivoitu-

neita tydnhakuun, kuin haastateltava itse.

No en ma tiid, ehk& paallisin puolin silleen niinku eniten jai sellanen ajatus,
etta toi on ehk& enemman sellanen suojatydpaikka. Siis ihan kiva, etta tal-
lasia jarjestetéaan kuitenkin, mutta tuli tossa huomattua kuukauden aikana
vaan tosiaan, etta siis tommonen yleinen meniniki on vdhdn semmonen, etta
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kukaan ei ikind haluakaan menn& mihink&an toihin. Tai aio menn4. Sitten,
muutama viikko siind meni ihan kivasti ja nain, mutta sit rupes tuleen sel-
lanen fiilis, etta itse en halua jaméahtaé samaan tilanteeseen. --- Vaikka méa-
kin paljon ty6ttémana ollu, niin kuitenkin kylla sita pitda ihmisen toissa
kayda kuitenkin.

Haastateltava koki hyvin vahvasti, etteivat muut tyopajalaiset jakaneet hédnen kanssaan
samoja nadkemyksid tyon tekemisestd ja tyollistymisestd. Han olisi lisdksi kaivannut “’tyo-
paikkamaisempaa” toimintaa, jossa esimerkiksi aikataulujen noudattamisesta oltaisiin
tarkempia. Kyseinen haastateltava ei jatkanut tyokokeilua. Kiinnostavaa oli kuitenkin se,
ettd haastateltava koki tydkokeilussa ollessa merkitykselliseksi sen tarjoaman ”normaa-

lin” arjen. Han kuvasi tydkokeilun loputtua ajatuksiaan seuraavasti:

Jotenkin just kun kuukauden oli tossa tollasta tiekkd tavallista arkee ja nain.
--- Ja sit kun t&& niinkun loppu, niin homma taas levis ihan kasista. --- Em-
matia, kylla ma aina valilla kaipaan sita sellasta just tavallista normaalia
elamaa. Just etta taytyy kayda toissa ja kayda kaupassa ja pesta pyykkia ja
hoitaa asiat niinkun normaalisti.

Haastateltava kertoi kokevansa tydtoimintaan osallistumisen olevan yleisesti hyvaksy-
tympaé, kuin tyottomand olemisen, vaikka vapaa-aikansa kéyttaisi jarkevésti. Tyokokeilu
oli haastateltavan mielessé lahempéané hanen henkilékohtaista ihannettaan, eli tdissa ole-

mista ja vastasi enemmén hédnen tarpeeseensa siitd, ettd “thmisen pitdd kdyda toissd”.

Ty6toimintaan osallistuminen Etapilla aiheutti selvemmin muutoksia haastateltavien so-
siaaliseen identiteettiin, verrattuna normatiiviseen minadkuvaan. Etapista muodostui lahes
kaikille joko sosiaalisesti tai muutoin merkityksellinen ryhmé. Kategoriasta “tyokokei-
lija” tai ty0toiminnassa oleva” ei aineiston perusteella syntynyt yhtendistd kuvaa, vaan
merkitykset vaihtelivat haastateltavasta toiseen. Haastateltavat kokivat kuitenkin ty6toi-
minnan myo6t4 asemansa ikdan kuin nousseen ja pystyvéansa toteuttamaan paremmin it-

selleen arvokkaampaa tekemista.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tulokset viittaavat siihen, ettd tyottdmyydell& on jossain maarin vaikutusta siihen, miten
muut suhtautuvat henkiloon ja tahén tutkimukseen osallistuneet tyottomat tiedostivat
muiden ihmisten ajatuksia omasta tyottomyydestéan seka laheisten ihmisten etta tunte-
mattomien ihmisten taholta. Aineisto viittaa siihen, ettd mitd laheisemmalta ihmiseltd
Kielteistd palautetta omasta itsestd tyottémyyden vuoksi saadaan, sitd merkittdvampaa se
henkil6lle on. Muiden ihmisten luomat paineet ja odotukset eivat paasaantoisesti johta-
neet toimintaan ja osallistujat kertoivat, etteivat anna muiden ihmisten negatiivisen suh-

tautumisen heihin yleensa vaikuttaa.

Yhteista tutkimukseen osallistuneille oli, ettd he olivat haastatteluiden tekohetkell& olleet
suhteellisen lyhyen aikaa tyottdmanag, alle vuodesta kahteen vuotta. Ainoastaan yksi haas-
tateltava oli ollut ty6ttoméana yli viisi vuotta ja liséksi osallistujat olivat melko nuoria,
yhtd lukuun ottamatta alle 30-vuotiaita. Talla saattoi olla vaikutusta siihen, etta tyotto-
myys mahdollisesti koettiin hyvin valiaikaisena tilanteena, eika tydttdmyyteen johtaneita
syitd mielletty omana ominaisuutena, johon muiden ihmisten kielteiset ajatukset kohdis-

tuvat.

Etapin tydpajatoiminnassa ollessa oli havaittavissa hienoista muutosta positiiviseen mui-
den ihmisten suhtautumisen osalta. Muiden ihmisten ajateltiin olevan tyytyvédisempia ja
omasta l&hipiiristd saatiin paasaantoisesti hyvéaé palautetta. Etapilla oli merkityst4 posi-
tiivisen mindkuvan vahvistajana erityisesti haastateltavalla, jonka perheen Kielteisessa pa-
lautteessa haastateltavaa kohtaan ei tapahtunut muutosta tyétoiminnassa aloittamisen
myota. Etapin yksiloohjaajilta saatu tuki ja kannustus olivat tarkeitd, vaikka muutoin ty6-
kokeilu ei olisi ollut tyydyttava.

Tahén tutkimukseen osallistuneet henkil6t kokivat ennen tydkokeilun alkamista kuulu-
vansa ryhméan tai kategoriaan ty6ttdmat. Tuohon ryhméén koettiin yhteenkuuluvuuden
tunnetta ja omaa ryhméé koskevia epéoikeudenmukaisuuksia kohtaan koettiin nérkés-
tystd. Tulokset viittaavat siihen, ettd ty6ttomat kokivat tyottémien ryhmén olevan yhteis-
kunnallisella tasolla alisteisessa asemassa muihin ryhmiin ndhden. Tama alisteinen asema

koettiin liittyvaksi vallan kohteena olemiseen, joka taas kytkeytyi vahvasti rahaan. Tyot-
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tdmyysetuutta saadakseen tydttomaét ovat velvoitettuja toimimaan julkisen vallan maarit-
tamalla tavalla ja voisi ajatella, ettd sosiaaliturvajarjestelmamme mahdollisesti yllapitaa

tutkimuksessa esiin tullutta alempaa asemaa muihin ryhmiin nahden.

Ryhmévertailua tehtiin erityisesti tydssakayviin, taloudellisesti parjaaviin ja menestynei-
siin ihmisiin. Vaikka ty6ttdmien ryhmaan koettiin samaistumista, oli ryhmé kuitenkin
haastateltaville sellainen, josta pyrittiin pois eli siihen ei haluttu kuulua. T&ma liittyy mah-
dollisesti siihen, ettd aineiston perusteella tyottomat ajattelevat, ettei yleisesti ole hyvék-
syttya olla ty6ton. Taté ajatusta vahvistaa myos se, miten muiden koettiin suhtautuvat
ty6ttomiin itseensad tyottomyyden perusteella, eli ennemmin Kielteisesti kuin myontei-
sesti.

Sosiaalisen identiteetin teorian mukaan oman sisdryhman etua pyritdan edistaméaan, ja
nain ollen luomaan positiivista mindkuvaa oman sosiaalisen ryhman arvostuksen nous-
tessa (Ahokas n.d., Haslam, Reicher & Platow 2012, 77). Mikéali omaa ryhméa ei koeta
arvokkaana, siitd pyritddn pois, ja jos ryhmaésta ei ole mahdollista irrottautua, pyritaan
omaa asemaa jasentaméaan toisella tapaa (Ahokas 2011). Kuten tamén tutkimuksen tulok-
set viittaavat, tyottdbmien ryhméaan kuuluminen ei tuottanut kokemusta muiden silmissa
arvokkaasta ryhméjasenyydestd, joten ty6ttémien ryhman sisalla tehtiin vield erikseen
jako ns. kunniallisiin ty6ttomiin, eli niihin jotka haluavat téihin ja yrittavat toimia sen
eteen seka niihin, jotka vapaaehtoisesti ovat tekeméttd mitaan. Tallaisen jaon maininneet
haastateltavat mielsivit itsensd kuuluvaksi nimenomaan “kunniallisten” tydttomien ryh-
maan. Toinen keino epatyydyttavan ryhméjasenyyden kompensoinnille oli korostaa jo-
tain toista ryhmajasenyyttd, kuten yksi haastateltavista teki painottaessaan omaa ammat-
tiaan ja siihen liittyvaa harrastustaan. Yhdelle haastateltavalle tyétoiminta mahdollisti it-
sensd maérittelyn taysin tyottdmien ryhman ulkopuolelle, ja han koki vahvasti olevansa

tyossakayva.

Etapilla ollessa kokemukset muuttuneesta sosiaalisesta kategoriasta tuottivat aineiston
perusteella ristiriitaisiakin tuntemuksia. Toisaalta ajateltiin, ettd tdma tydtoiminnassa ole-
vien ryhmé kohtaa tietynlaista epdoikeudenmukaisuutta, silld he tekevét “oikeita” toitad
pelkalla tyottomyyskorvauksella, mutta kuitenkin Etapista paikkana haastateltavilla oli
tulosten perusteella enemmé&n myonteisia kuin kielteisid kokemuksia. Voisi ajatella, etta
Etapilla olemisen henkilokohtaiset hyddyt olivat merkittdvampid, kuin ryhmaa yleisesti

koskeva epéoikeudenmukaisuus.



40

Etapista muodostui kaikille tutkimukseen osallistuneille merkityksellinen ryhma joko so-
siaalisesti tai jo sindns& paikkana, johon kuulua. Kiinnostavaa oli, ettd vaikka yhdelle
haastateltavista Etappi ei kaiken kaikkiaan tuntunut omalta paikalta, eikd han kokenut
yhteenkuuluvuuden tunnetta muihin ty6pajalaisiin, tarjosi se kuitenkin mahdollisuuden
osallistua johonkin, miké jo itsessadn tuntui arvokkaammalta, kuin tyhjan paalla olemi-
nen. Muille haastateltaville Etappi tarjosi enemman tai véhemmaéan merkittavéan sosiaali-
sen ryhman, jossa tarkeiksi asioiksi nousivat mukavat ihmiset, porukkaan mukaan paase-
minen ja tasavertainen kohtelu. Tydttdmien ryhma on padasiassa abstrakti, silla se ei Kiin-
nity mihink&an paikkaan. Etapilla taas tyopaja tarjosi mahdollisuuden konkreettisen yh-
teison muodostumiselle ja yhteenkuuluvuuden tunteen syntymiselle kasvokkaisessa vuo-
rovaikutuksessa ja aineiston perusteella merkityksellisen kokemuksen siitd, ettd on jokin

paikka, johon tulla.

Tulokset kuvastavat mielestani hyvin sit4, miten eri lailla tyottomyys voi vaikuttaa ihmi-
sen kokemukseen suhteestaan itsensa ja ympariston vélilla ja miten erilaisia tapoja omaa
asemaa ja muiden ihmisten luomia odotuksia on mahdollista jasentda. Tyottomat eivat
ole homogeeninen ryhmad, vaikka esimerkiksi julkisessa keskustelussa ty6ttomista anne-
taan hyvin yksipuolista tai stereotyyppista kuvaa. Olisikin epérealistista ajatella, etta
kaikki Suomen yli 300 000 tyotonta tyonhakijaa olisivat samanlaisia. Jokaisen numeron
takana on omanlaisensa kokemusmaailma ja oma tarinansa, ja lopulta tyéttdmien ryhmaa

yhdistaa todennakadisesti vain yksi asia — téiden puute.
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8 POHDINTA

8.1 Eettisyys ja luotettavuus

Tutkimusta tehdessd, ja etenkin tutkimuskohteen ollessa ihminen, on kiinnitettava huo-
miota tutkimuksen eettisyyteen lapi tutkimusprosessin. IThmisarvon ja itsem&&ardédmisoi-
keuden kunnioittaminen ovat ensisijaisen térkeita ja jo aiheen valinnassa on pohdittava,
ettei tutkimusasetelma ole esimerkiksi loukkaava (Saarinen-Kauppinen & Puushiekka
2006). Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2009) on laatinut ihmistieteisiin luettavien tut-
kimusalojen eettiset periaatteet, jotka voidaan jakaa kolmeen osa-alueeseen: itsemadraa-
misoikeuden kunnioittamiseen, vahingoittamisen vélttdmiseen seké yksityisyyteen ja tie-

tosuojaan.

Itsemé&&radmisoikeuden kunnioittaminen pitéa sisallaan esimerkiksi osallistumisen va-
paaehtoisuuden. Osallistumisen pitéa olla paitsi vapaaehtoista, myos perustua riittdvaan
tietoon, mika kytkeytyy tutkittavien informointiin. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2009, 4-6.) Tahan tutkimukseen haastatellut henkil6t osallistuivat tutkimukseen vapaaeh-
toisesti, miké oli alusta asti lahtokohtani haastateltavien hankinnassa. Jo ensimmaisessa
séhkdpostissa tutkittaville esittelin itseni ja miksi tutkimusta teen, kerroin aiheen ja sel-
vitin, mitd osallistuminen kaytdnnossa tarkoittaa. Painotin osallistumisen vapaaehtoi-
suutta ja kehotin kysymaan mitd tahansa, miké mietityttaa tai jai epaselvéksi ennen suos-
tumusta. Ensimmaisten haastatteluiden aluksi kaikki haastateltavat allekirjoittivat kirjal-
lisen suostumuksen tutkimukseen (liite 2). Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeen
(2009, 6) mukaan tutkimuksesta tiedottamiseen tulee sisaltya seuraavat asiat: 1. tutkijan
yhteystiedot, 2. tutkimuksen aihe, 3. aineistonkeruun konkreettinen toteutustapa ja arvi-
oitu ajankulu, 4. kerattdvan aineiston kayttotarkoitus, séilytys ja jatkokaytto ja 5. osallis-
tumisen vapaaehtoisuus. Kaikki ndma asiat kavin l&pi haastateltavien kanssa, ja ne mai-

nitaan Kirjallisessa suostumuksessa.

Vahingoittamisen valttdmiselld tarkoitetaan muun muassa henkisen vahingoittamisen
valttamistd, mika k&ytdnnossa tarkoittaa tutkittavan kunnioittavaa ja arvostavaa kohtelua
niin tiedonkeruuvaiheessa kuin Kirjoitustavassakin. Tutkimuseettisissa ohjeissa todetaan

seuraavasti: “Thmiset kokevat asiat eri tavoin. Samat tutkimuskysymykset tai aiheet voi-
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vat herattaa eri ihmisissa erilaisia reaktioita. Tutkimustilanteisiin voi ja saa sisaltya sa-
mankaltaista henkista rasitusta ja tunteiden kokemista (pettymys, ilo, suru, viha, hépea,
turhautuminen jne.) kuin arkipéivéisessakin eldmassa kasiteltdessa ihmiselamén eri puo-
lia.” Tutkijan on huolehdittava, ettd vapaachtoisuus sdilyy myos esimerkiksi haastattelua
tehdessd, ja vaikkei haastateltava sanallisesti ilmaisisi haluttomuuttaan jatkaa, tutkija voi
keskeyttaa tutkimuksen perustuen haastateltavan kiusaantuneisuuteen, vaivaantuneisuu-

teen tai pelokkuuden ilmasuun. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2009.)

Yksityisyys ja tietosuoja ovat tarked teema tutkimuksen eettisyytta arvioitaessa (Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2009.) Opinnéytety6tani tehdessa kiinnitin paljon huomiota
haastateltavien anonymiteetin sailymiseen sekd heité koskevan aineiston sailyttdmiseen.
Litteroidessani aineistoa jatin tekstitiedostoista pois sellaiset tunnistettavat tiedot, joiden
perusteella henkil6t olisivat saattaneet olla tunnistettavissa ja tuhosin dénitteet litteroinnin
jalkeen. Kirjallisessa suostumuksessa haastateltavat antoivat luvan kdyttaa suoria sitaat-
teja siten, ettd niiden yhteydessa voidaan mainita ika, sukupuoli ja ammatti. P&adyin lo-
pulta jattaméaan edelld mainitut tiedot mainitsematta sitaattien yhteydessd, silla anonymi-
teetti sdilyy paremmin, mitd vahemman tunnistetietoja on kéytdssa ja nuo tiedot eivat

olleet oleellisia tulosten kannalta.

Tutkimuksen luotettavuuteen ja eettisyyteen vaikuttaa oleellisesti tutkijan asema. Vaikka
taysin objektiivinen suhtautuminen tutkimuskohteeseen on mahdotonta, on tutkijan silti
aktiivisesti tiedostettava omat asenteensa ja lahtokohtansa tutkimuksen tekemiseen (Saa-
rinen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Sill& aihe opinndytetyohoni l&hti lahipiirissani te-
kemistani havainnoista, jouduin kiinnittdmaan lapi tutkimusprosessin huomiota siihen,
etten anna omien ennakko-oletusteni ja aiemmin tekemieni havaintojen vaikuttaa tutki-
mukseen liiaksi. Pyrin pohtimaan omia asenteitani jo tutkimuskysymyksia muotoilles-
sani, kuten myos erityisesti haastattelutilanteissa ja tehdesséni aineistosta tulkintoja. Py-
rin valttdmaan haastatteluita tehdesséni haastateltavien johdattelemista johonkin suuntaan
ja aineistoa analysoidessani yritin katsoa sitd mahdollisimman avoimesti ja avarakatsei-
sesti. Mielestani onnistuin tassé hyvin, silld monet aineistosta tekeméni tulkinnat eivét
osuneet yksiin ennakko-oletusteni kanssa vaan jopa yllatyin monista tuloksista ja tutkit-

tavien moninaisista tavoista kokea samoja teemoja tai asioita.
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Luotettavuuteen liittyy tutkimuksen uskottavuus, eli se miten uskottavasti toteuttaminen,
analyysi ja tulkinta on tehty. Kaytin opinnédytetydssani vain luotettavia ja tieteellisia lah-
teitd. Olen kuvannut opinnéytetydssani tarkasti, miten tutkimuksen toteutin ja tehnyt tar-
kan analyysin aineistosta, mitka lisadvat tyoni luotettavuutta. Silla tdmaé tutkimus on ta-
paustutkimus ja osallistujien maaré oli suhteellisen pieni, eivat sen tulokset ole taysin
siirrettavissa Etapin ulkopuolelle. Ensimmaisen tutkimuskysymyksen tulokset ovat pa-
remmin siirrettavissa, silla ensimmaisissé haastatteluissa eivat tutkimuksen kohteena ol-
leet Etapin vaikutukset, vaan kokemukset tyottémyydesta ylipdatdan. Tutkimukseni to-
teutustapa on kuitenkin siirrettavissa vastaavaan ymparistoon, silla olen kuvannut toteu-

tuksen selkedsti ja liittdnyt ty6honi haastattelukysymykset.

8.2 Jatkotutkimusehdotuksia

En Ioytanyt yhtdkaan tdmankaltaisella tutkimusasetelmalla tehtyé tutkimusta, joten olisi
kiinnostavaa siirtaa tutkimus samankaltaiseen toimintaympéristoon, kuten toiseen tydpa-
jatoimintaa tarjoavaan paikkaan. Nain voitaisiin saada tietoa paitsi siitd, ovatko tdman
tutkimuksen tulokset laajempi ilmid, mik& parantaisi myos tamén tutkimuksen luotetta-
vuutta seka liséksi tietoa siitd, kuinka vahvasti esimerkiksi positiiviset muutokset norma-
tiivisessa minakuvassa linkittyvat nimenomaisesti Etappiin. Kiinnostavaa olisi my®os tut-
kia, miten tulokset muuttuisivat, mikali tutkittaisiin samoja teemoja sellaisessa tutkimus-
asetelmassa, jossa henkilot tyollistyisivat ansiotyohon. Tassa tutkimuksessa nousi useam-
massa kohdassa esiin tutkittavien ajatus siité, ettei tydapajatoiminta ole “oikeaa” tyotd ja
saman ajatuksen uskottiin vaikuttavan myés muiden ihmisten ajatuksiin tutkittavista it-

sestaan.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset

Haastattelu 1
e Miké on koulutuksesi/ammattisi? Minka ikéinen olet? Kuinka kauan olet ollut

ty6ttdmana? (taustakysymykset)

Normatiiviseen mindkuvaan liittyvat kysymykset:
e Oletko kiinnittanyt huomiota median uutisointiin tydttomyydesta tai tyottomista?
Mitd ajatuksia uutisointi on heréattanyt?
e Koetko muiden ihmisten suhtautumisen sinuun muuttuneen tyéttdmyyden myota?
Jos koet, niin mill& tavalla se on muuttunut?
e Koetko muiden ihmisten ajattelevan sinusta eri tavalla verrattuna siihen, kun olit
toissa? Mitd uskot muiden ihmisten ajattelevan?

e Koetko jonkun tai jonkin painostavan sinua johonkin suuntaan?

Sosiaaliseen identiteettiin liittyvat kysymykset:

e Oletko kuulunut tydpaikalla ollessasi johonkin tydyhteis6on? Kuinka tarkeéksi
koit tydyhteison ja siihen kuulumisen? Oliko tydyhteisolld jotain merkitysta si-
nulle téiden ulkopuolella?

e Onko sinulla joitain yhteisoja tai ryhmid, joihin kuulut? Kuinka tarkeédksi koet
nama yhteisot? Mika tekee niista tarkeita sinulle? Onko tydpaikalla samanlaista
merkitysta?

e Miti ajattelet tdllaisesta ryhmadsté kuin “tyottomit”? Koetko itse kuuluvasi sithen

ryhmaéan? Mité tunteita tai ajatuksia herattaa siihen rynmaan kuuluminen?

Haastattelu 2

e Minkalainen kokemus sinulla on kaiken kaikkiaan Etapista ja typajatoiminnasta

taalla?

Normatiiviseen mindkuvaan liittyvat kysymykset:
e Onko suhtautumisesi uutisointiin tyottémista tai tyottémyydestd muuttunut tyo-

pajatoiminnan aloittamisen myota?
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e Onko muiden ihmisten suhtautumisessa sinuun ollut jotain muutosta?

o Koetko ihmisten ajattelevan sinusta eri tavalla ollessasi tydpajatoiminnassa?

Sosiaaliseen identiteettiin liittyvat kysymykset:
o Koetko, ettd olet padssyt Etapilla porukkaan sisaan? Mitéd se on merkinnyt?
e Koetko edelleen kuuluvasi ryhméén “tyottomat™? Mitd eroja on tyottémana ole-

misen ja tyopajatoiminnassa olemisen vélilld? Mita ne ovat sinulle merkinneet?

Toisessa haastattelussa kysymykset vaihtelivat suuresti sen mukaan, mitd haastateltavat

olivat vastanneet ensimmaisessa haastattelussa.
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Liite 2. Kirjallinen suostumus tutkimukseen

KIRJALLINEN SUOSTUMUS TUTKIMUKSEEN

Tatd suostumusta on allekirjoitettu kaksi (2) kappaletta, yksi osallistujalle ja yksi tutki-

muksen tekijalle.

Sosionomiopiskelija Leea Lakkala toteuttaa taman tutkimuksen osana AMK-tutkintoon
kuuluvaa opinnéytetyotd. Tutkimuksessa selvitetddn tydttomien kokemuksia tyottomyy-
den vaikutuksista identiteettiin ja mindkuvaan. Tutkimukseen osallistuminen kasittaa

kaksi tai mahdollisesti kolme haastattelua, jotka tapahtuvat talven ja kevaan 2016 aikana.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Tutkimukseen osallistumisen voi kes-
keyttdd missa kohtaa tahansa ja haastateltavalla on oikeus keskeyttdd haastattelu missa

kohtaa tahansa tai kieltaytyéd vastaamasta hanelle esitettyyn kysymykseen.

Haastattelut nauhoitetaan ja litteroidaan eli kirjoitetaan tekstitiedostoksi. Litteroinnin jal-
keen nauhoitukset tuhotaan. Kaikki keréatty tutkimustieto kasitelldaan luottamuksellisena
seké siten, ettei haastateltavien henkil6llisyys kdy ilmi. Valmiissa opinndytety6ssa voi-
daan kayttaa suoria lainauksia siten, ettd niiden yhteydessad mainitaan sukupuoli, ik& ja

mahdollisesti ammatti.

Annan suostumukseni tutkimuksen tekemiseen ja haastatteluiden nauhoittamiseen.

Aika ja paikka Allekirjoitus

Vastaan opinnaytetyosta heréanneisiin kysymyksiin mielellani sahkdpostitse osoitteeseen
leea.lakkala@soc.tamk.fi tai puhelimitse ||| Gz
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