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Figurer

Figur 1. Ledaren dr i centrum for att kunna leda men ocksa for att vara en del av

ett vardarbetsteam.

Figur 2. Resultatet som kommit fram &r att individuella insatsen, ledarens forebild

och teamets reflektion leder till en god arbetsmiljo.



1 INLEDNING

Flera sjukhus jag varit pa praktik har haft en délig arbetsmiljo pé arbetsplatsen. Motiven
till hur eller varfor miljon varit dalig har varit varierande. Ofta har det handlat om
missndje for ledarskapet eller daligt teamarbete som lett till obehaglig stimning i
arbetsteamet. Vardarbetet i sig dr redan tungt och en dalig arbetsmiljo gor arbetet dven
tyngre. For att vardpersonalen skall vara effektiva och orka med arbetet anser jag att det
ar viktigt att teamarbetet fungerar, ledarskapet dr bra och att arbetsmiljon 4r god. Det
handlar om att hitta en balans mellan teamets vilmaende och arbetseffektivitet. Min
tanke &r att om teamarbetet mellan ledaren och arbetsteamet ar bra sa att arbetsmiljon

och kvaliteten av varden pa arbetsplatsen bittre.

Det goda teamet speglar sig till varden med en god arbetsmiljo. Hur patienternas
synvinkel ger en god arbetsmiljo mellan vardpersonalen ett gott intryck och en ”6ppen”
kédnsla at patienten for eget teamarbete med personalen. En positiv miljé 6kar

lakningsprocessen hos patienten.

Det ar viktigt att hitta en ekvation av fungerande ledarskap och team som fungerar
oberoende av forutsittningarna. Teamarbetet kan alltid fordandras och bli bittre. Nya
ménniskor kommer in i1 teamet, personalen byter uppgifter och dynamiken foréndras.
All fordndring som sker kring teamet bildar en ny dynamik men far inte vara ett hinder

for att teamet skall mé bra och arbetskvaliteten skulle sjunka.

Sibbo kommuns projekt Aldres rdst gar ut pa att forbittra vilbefinnande och hilsan hos
dldre. Mélet med projektet &r att ge en mojlighet for de dldre att horas i verksamheten
och beslutsfattande. Projektet observerar varden pa en individ niva, verksamhetsniva
och organisationsniva. I denna studie kommer mitt syfte vara att utreda ur
verksamhetsnivdn kunde utvecklas genom ledarskapet, teamet och individuellt s att de

tillsammans paverkar arbetsmiljo pd arbetsplatsen.

Resultatet som kommer fram i studien kan anvéndas som grund till hur ett team skall
fungera med eller utan en ledare och hur ledaren, individ och teammedlem kan paverkar

teamets funktion och arbetsmiljon.



2 LITTERATUROVERSIKT

Litteraturdversiken ger en inblick av forskningsdmnet pa ett generellt perspektiv med ny
information om dmnet for att ge en grund till studien (Karolinska institutet). Studien om
teamarbete och ledarskap ar viktig for att ménniskor idag lever ldngre 4n tidigare. Svéra
sjukdomar blir allt vanligare och kroniska sjukdomar gor sjukhusvistelsen blir langre.
Det férekommer mera vald pa sjukhusen, nya sjukdomar uppstar och resistensen for
antibiotikan okar (Hockstein, 2016). Allt det hér ar forutséttningar till att vardperson
len behovs, brist av virdpersonal och 6kningen av patienter orsakar missndje inom

arbetsmiljon, ledarskapet och teamet (Coomber et al, 2007).

2.1 Goda teamet

Det goda teamet handlar om individerna teamet bestar av (Brounstein, 2016). For att ett
team skall fungera och arbeta effektivt tillsammans méste medlemmarna ha tdlamod att
lara sig kinna varandra (Hedstrom, 2014). En god teammedlem &r villig att dela med
sig kunskap, erfarenhet och information. Férutom att dela information sinsemellan i
teamet dr det viktigt att teammedlemmarna kan kompromissa, stdda varandra och hjélpa
varandra. Informationsdelningen skall vara flitigt for att forbereda teamet for plotsliga

Overraskningar (Brounstein, 2016).

For att informationsdelningen skall lyckas méste kommunikationen vara tydlig,
teammedlemmarna respektera varandra och diskussions situationen skall vara positiv
(Hedstrom, 2014). Brounstein (2016) tar ocksa upp att ett bra teamarbete skall kunna
kombinera humor med arbetet for att gora arbetsmiljon trevligare att arbeta i och

framhéva innovativt tinkande (Brounstein, 2016).

Innovativa idéer forekommer dé alla synpunkter till &mnet framfors for att ge nya
perspektiv till &mnet. Mangsidiga tankesétt och dsikter dr en fordel och kan vara
avgorande 1 beslutsfattande. Det dr ocksé viktigt att vara 6ppen for andra synpunkter
for att arbetet skall kunna utvecklas (Brounstein, 2016). Genom att lyssna pa varandra

ger man tid 4t



sig sjdlv att fundera pé idéer, forsta diskussionen och tinka ut nya 16sningar till
problemen. Nér man lyssnat pa varandras argument kan man littare hantera kritik och

battre motivera sina asikt &n om man later bli att lyssna (Brounstein, 2016).

Béde Lindstrom (2016) och Brounstein (2016) konstaterar att for att ha ett bra team
behover man inte det basta personliga kunnande. Ett bra team gér ut pa att man hédmtar
vissa nodvéndiga egenskaperna som behdvs for ett gott teamarbete, sin egen input och
tillsammans ger en bra helhet av allas gemensamma
kunskap(Lindstrom,2016;Brounstein, 2016). For att teamet skall fungera maste
teammedlemmarna vara aktiva och forbinda sig till arbetet. Fortroendet for varandra 1
teamet forutsétter att medlemmarna litar pa varandra att arbetet blir gjort, tidtabellerna

hélls och att resultatet som presenteras har god kvalitet (Brounstein, 2016).

Teamet utvecklas och véxer tillsammans genom arbetet, framfor allt vid motgéngar.
Motgangarna édr obehagliga, som ménniskor vill undgé och darfér kommer teamet att sa
fort som mdjligt forsdka hitta en 16sning bort frén situationen. Genom att fortsétta
arbeta tillsammans efter problemen kommer de forbi den obehagliga situationen, kinner
varandra béttre och nér sitt mal béttre &n innan (Brounstein, 2016). Pé ett 1angt
perspektiv forstirker motgéngar teamet i och med att de i fortsdttningen vet hur alla i
teamet reagerar 1 olika omsténdigheter och kan foérutspd hur undga team problemen i
framtiden (Hedstrom, 2014; Brounstein, 2016). Da teamet kénner varandra l4r de sig

varandras styrkor och kan utnyttja dem som resurser (Hedstrom, 2014).

For att ldra sig av misstagen och ldra sig varfor ndgot gatt bra eller simre, ar
reflektionen viktig. Teamet bor reflektera vad som gick bra, vad som gick simre och
vad de kunde léra sig fran motgangen for nista gang. Teamreflektion ger synpunkter pa
hur andra 1 teamet tolkar de olika medlemmarna i teamet och ger en mgjlighet for
individuell reflektion och utveckling. Genom att reflektera har medlemmarna mgjlighet
att se hur de utvecklats och vad som orsakat forandringen (Lindstrom, 2016). Ifall
fordndringar uppstar ar det viktigt att teamet forédndras tillsammans som ett gemenskap.
Att stressa och inte utvecklas med fordndringen uppges negativ energi i teamet istéllet
for att fokusera pd att utveckla det nya kommande tillsammans och ldra sig nadgot nytt
(Brounstein, 2016). Det dr dnda bra att komma ihag att alla team inte fungera
tillsammans, men det finns alltid goda forutséttningar till att géra det eller utvecklas for

att bli bra (Hedstrom, 2014).



For att teamet skall orka med kraven i arbetet 4r det viktigt med motivation och
malinriktning. Det racker inte att de vet strategin, malen och syftet med projektet. Det ér
viktigt att teamet kommer 6verens om tidpunkterna for foljande motet med klara mél
over vad som skall vara fardigt till motet s att arbetet tydligt framat skrider (Lindstrom,
2016). Teamet méste veta varfor arbetet dr viktigt och hur teamet bast kan jobba for att
na sitt mal (Lindstrom, 2016). Smé personliga mal &r till en fordel for att fa motivation
hos alla i1 teamet att stiga pa individuell niva. Ett stort gemensamt mal dr bra for att
starka samhdrigheten i teamet men racker inte for att halla allas inspiration for arbetet

(Lindstrém, 2016).

2.2 Ledarskap

De goda ledarskapet leder ocksa till effektivt arbete (Cummings et al, 2010). De ledare
som beaktade teamets behov dmsesidigt med strdvan efter mélen fick hogre samtycke
av teamet dn de som endast var malinriktade. Vardpersonalen kdnner hogre motivation
for arbetet och presterar béttre. Enligt studien var en effektiv och engagerad ledare

uppskattad av teamet (Cummings et al. 2010; Rolfe, 2011).

Enligt Udd (2016) so6ker manniskor alltid automatiskt sina roller i teamet. Det dr alltid
nagon som tar ledarrollen for att fa arbetsuppgiften igang. Forutséttningen for en bra
ledare ar sjalvkédnnedom. Da ledaren kédnner sig sjdlv, vet sina fordelar och nackdelar,

forstar hen hur teamet uppfattar ledarens beteende (Udd, 2016).

Forutom god sjélvkédnnedom skall en god ledare bilda en god relation med teamet och
mellan de olika medlemmarna 1 teamet. Bdde Rolfe et al. (2011) och Gronlund och
Stenbock-Hult (2014) anser att en drlig och goda relationen till teammedlemmarna ger
en mojlighet for teamet kdnslan att teamet tillsammans fattar besluten och strdvar mot
mélen. Svéra beslut dr lattare for ledaren att presentera och teamet kdnner sig kunna
paverka situationen ndr de varit med i1 beslutsfattandet frdn borjan (Rolfe, 2011;

Grondlund & Stenbock-Hult, 2014).



Det ér inte endast teamets samtycke och dnskemél ledaren behover beakta utan ocksa
organisationens forvantningar. Det handlar om gora kompromisser bland teamet,
ledarskapet och organisationen. Ledaren har en centralroll i att fungera som férmedlare
mellan organisationen och teamet. Fran organisations perspektiv dr det viktigt att
ledaren i teamet fungerar som en god forebild for teamet och inspirerar teamet att arbeta
flitigt. Ledaren skall ha nya idéer och ge ett annorlunda tdnkande for arbetet (Rolfe,

2011).

Aven om en vinskaplig relation anses som en bra sak finns det en risk att ledaren
forlorar sin auktoritet for teamet. Det dr bra att kdnna till att bristen pa auktoritet kan
leda till missbruk av sjukledighet och eventuella missndjen mellan teammedlemmar.
Det handlar om att hitta en sund balans mellan att vara vinskaplig ledare med auktoritet
och négot for teamet att se upp till. En miljé som &rligt kommunicerar sinsemellan ir en

god forutséttning for en god relation mellan ledarskap och teamet (Rolfe, 2011).

Kommunikationen mellan ledaren och teamet dr en viktig forutsittning. I den goda
kommunikationen dr ledaren kunnig att medge sina misstag och villig att ta feedback for
att kunna utveckla sig sjilv 1 sitt arbete (Gronlund & Stenbock-Hult, 2014). Det ar
viktigt att reflektera 6ver hurudan man dr som person och hur andra 1 omgivningen
tolkar ens beteende. Ledarens reflektion av misstagen hjilper ledaren att kunna medge

sina brister (Udd, 2016).

Bristerna 1 ledarskap i varden paverkar teamets funktion tillsammans och hur de vardar
sina patienter. “Saarios studie antydde att det fanns ett behov att utveckla
ledarskapsutbildningen och ledarskapet i sig. Att ledaren tar hand om personalens hélsa
och arbetsforméga kommer att vara viktigt dd man skall forsékra sig om att social- och
hilsovarden fungerar.” (Gronlund & Stenbock-Hult, 2014). Duffield haller med om att
forlusten av ledarskap orsakar en osdker arbetsmiljo, hojer midngden ogjort arbete och
tillsétter att kunskaps bristen inom vardpersonalen dr ocksa en del orsak till att arbetet

inte blir utfort som de borde (Duffield et al. 2011).
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2.3 Sammanfattning

Goda teammedlemmar beskrivs av Broundstein (2016) som teammedlemmar som lér
sig kdnna varandra, gora kompromisser, stoder varandra, har tillit, aktiv information
utbyte genom kommunikation, &r aktivt med 1 arbetsprocessen, planera framtiden for
projektet, ha roligt under arbetsprocessen, lyssna pd varandra, utvecklas som team
tillsammans, reflektera dver teamets funktion och genom forstaelse till hur och varfor,

ndr sina utsatta mal (Broundstein, 2016).

Medan en ledare forvintas vara utbildad for positionen, ha en god sjdlvkdnnedom, med
kunskapen att kommunicera bra, har en god relation till teamets medlemmar, intresse att
utveckla sig sjélv 1 sitt arbete, vara aktiv och fungerar som en forebild for teamet (Udd,
2016; Duffields, 2011; Rolfe, 2011; Cummings et al. 2010). Ledaren skall prioritera
teamets behov fore malen for att f4 teamets respekt och uppskattning (Gronlund &
Stenbock-Hult, 2014). Gott ledarskap inom varden ger en sdker arbetsmiljo (Duffield,
2011). Cummings et al. (2010) framhéver ytterligare att den goda ledarskapet forbattrar
ocksd vard kvaliteten som teamet utfor (Udd, 2016; Duffields, 2011; Rolfe, 2011;
Cummings et al. 2010).

3 TEORETISKT REFERENSRAM

Det ar viktigt att definiera vad som é&r ett bra team och beskriva vad ledarens roll &r for
att far reda pd hur uppréitthalla ett gott arbetsteam inom varden. Teamarbetet &r
samarbete dir ledarens uppgift dr att leda teamet sa att arbetsmiljon pd arbetsplatsen

uppratthélls bra och vardprocessen hos patienterna framskrider.
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3.1 Goda teamarbetet

Teamarbetet &dr en stor del av vardarens arbete och dr darfor viktigt att den fungerar. I
varden forekommer flera dimensioner av teamarbete: Vardares teamarbete med
anhoriga, patienten, ldkare, fysioterapeuter och andra vardare. Vardaren kan ha flera
arbetsteam att samarbeta med och maéste darfoér ha kunskap om olika professioners
arbetsroller (Rosengren s 116, 2014). Aven finska lagen forutsitter att ledarskapet har
méngprofessionellt kunnande som stod for en sdker och god vard (Laatu &

potilasturvallisuus, 2010).

En fordel for ett team som fungera bra &r ofta att de arbetat ldngre tillsammans. Sa fort
en ny medlem kommer i teamet fordndras dynamiken och mognaden i teamet. D&
mognaden forloras har ledarens andel storre betydelse. Nar team funktionen aterhdmtat
sig kan ledarskapets dimension dndras och fokuseras sig pé ett mer individuellt den som

har behov av stddet (Lundin et Sandstrom s 71, 2015).

Forutsdttningarna for att teamet skall kunna utvecklas kriaver reflektion. Teamets
individer skall kunna avgora personligt och teamets kunnande, vad som fungerar eller
kraver forbéttring for att kunna dndra sitt beteende och bli béttre pa sitt arbete

(Jappinen, 2012, s.35; Rosengren, s.146, 2014).

Teamarbetet forbittras dd teamet kdnner att de far ta ansvar dver arbetet och har
ledarens fortroende i sitt arbete. Ansvarskdnslan och fortroende hojer motivation och
sjalvsdkerheten hos teamet att vela utvecklas. Teammedlemmarna far hogre intresse att
sOka mera krdvande uppdrag i arbetet (Jippinen, s. 23-42, 2012; Rosengren, s. 114,
2014).

Ansvaret behdver dnda inte biras ensam. Gemensam beslutsfattning ar viktigt for att
alla skall kdnna sig delaktiga i teamet och nya innovativa idéer skall kunna ha en
mojlighet att komma fram. Att tillsammans kunna diskutera i teamet kan flera problem
16sas ldttare dn att gora det sjilvstindigt och teammedlemmar har mdjlighet att stoda

varandra med delat ansvar (Jappinen, s. 23-42, 2012; Rosengren, s. 114, 2014).
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3.2 Ledarens roll i teamet

Ledarskapet inom varden har sina brister som behdver forbéttras. “Ledarskapet inom
hilso- och sjukvarden i Finland har kritiserats for att vara stelt, auktoritirt och
byrékratiskt med en centrerad hierarki, noggrant avgriansade makt-, ansvars- och

verksamhetsomriden” (Grondlund & Stenbock-Hult, 2014).

Pentti Syddnmaanlakka (2016) instimmer med Gronlund & Stenbock-Hult (2014) att
ledarskapsmodellen idag ar alderdomlig och dess fokus ligger i att vara effektiva och
forsoka forutspd framtiden utveckling for att hallas med i tiden. Ledarskapsmodellerna

borde dndras sé att effektiviteten, utvecklingen och personalens hélsa beaktas likvért.
Om personalen mér bra orkar de arbeta lingre (Syddnmaanlakka, 2016; Gronlund &

Stenbock-hult, 2014).

For att ledaren skall veta hur teamet méar méste ledaren kdnna teammedlemmarna
individuellt och teamet som en helhet. Det ar viktigt att ledaren skapar tillit genom att
bekanta sig med individerna i teamet. Ledaren lér sig forsta vilken roll individen har i
teamet och vilken funktion teamet har tillsammans. Det dr viktigt att ledaren lar sig
kdnna individerna mangdimensionellt bdde styrkor och svagheter for att f4 teamet att

fungera tillsammans (Lundin et Sandstrém, s. 70, 2015; Jappinen, 2012).

Ledaren bor beakta teammedlemmarna fran fysiskt, psykiskt och socialt perspektiv.
Teammedlemmarnas personliga livs olika aspekter paverkar hur individen orkar hélla i
balans med arbetet (Syddnmaanlakka, 2016). Ledaren far &ndd inte forlora sin egen
karaktér vid anpassningen over sin roll som ledare och stod for teammedlemmen. Den
onaturliga karaktiren kan litt tolkas som falsk och forlora fortroende. Ledaren skall
hélla sig dkta till sin egen personlighet och leda med en stil som passar en sjilv (Lundin

et Sandstrom, s.76, 2015).

Forutom egen personlighet skall en god ledare ha utbildning till ledarskap inom
branschen och kunskap att utveckla teammedlemmarnas professionalitet. Att leda
teamet &dr energikrdvande, kriver arbete och vardande. Ledaren uppmuntra, ger positiv
feedback dé saker gors bra och negativ konstruktiv feedback nér saker gar saimre. Det dr
viktigt att ledaren beaktar teamets utveckling som team for att hitta pd nya motivations

kéllor for teammedlemmarna (Lundin & Sandstrom, s. 71, 2015).
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Planeringen av véarden bade pa ett kort perspektiv och ldngre fungerar som bra
motivation for teamet. Genom att planera varden ar det lattare for vardteamet att ha
nagot att se framemot och strdva emot (Rosengren, s.97, 2014). Med ett gemensamt mal
skall ledaren beakta att malet ar tydligt, méatbart, accepterat, realistiskt och tidsbegransat
sa att teamet vet niar malet skall nds (Lundin et Sandstrom, s.96, 2015). Ibland kan det
vara till en fordel av ledaren att visa sin emotionella sidan for teamet som en motivator
over hur viktigt ledaren upplever arbetsuppgiften. Som motiverande faktorer kan ocksa
ndmnas 16n men ocksd uppmuntrande och intressanta uppgifter ar till en god fordel

(Syddnmaanlakka, 2016).

I vanliga fall fungerar ledarskapet béttre da teamet sjdlv far fatta besluta med stodet fran
ledaren. Ledningen fungerar inte ifall ledaren inte fatt fortroende och respekt fran
teamet. Da problem uppstir kan det ibland vara bra att ledaren att tar 6ver och leda
teamet framat utan att beakta teamets synpunkter (Lundin & Sandstrom, s.94, 2015). Da
teamet dnnu soker sin balans mellan de olika personkemin &r det viktigt att det finns en
ledare som tar 6ver och visar vigen framét (Lundin et Sandstrom, 2015). Det dr alltid 1
sista hand ledaren som fattar besluten med tanke pa ledarens egna press fran sin forman

och teamets dnskemal (Jdppinen, s. 112-121, 2012).

Da ledaren leder inom varden dr kvalitetskontroll i centrum. D4 ledaren fokuserar sig pa
effektiviteten i arbetet begransas mdojligheterna att vara innovativ tdnkande. Bristen av
nya idéer hindrar nya perspektiv pd arbetet att bildas och utvecklings processen faller
efter (Syddnmaanlakka, 2016). Varden maste vara sa god som mdojlig (Rosengren, s. 291
& 144, 2014; Terveydenhuollon toimintaedellytykset, 2010). Teamet skall &nda inte
vara beroende av ledarens uppmérksamhet for att utfora arbetet med omsorg. Teamet

skall kunna fungera sjélvstindigt vid behov (Rosengren, s 291 & 144, 2014).

For att ledaren skall kunna leda ar det till en fordel for ledaren att ha starkt
sjalvfortroende, egna &sikter och kunskap att skapa fortroende hos teamet. Ledare
forvintas ha medvetandet om sina svagheter och styrkor for att kunna utveckla sig sjalv.
Konflikt hantering, motivering och konsten att stdda teammedlemmarna genom
handledning dr ocksa goda egenskaper hos en ledare (Lundin et Sandstrom, s. 82, 92-

108, 2015).

14



3.3 Teamarbetet inom varden

Personalen inom varden dr anstédllda for en unik kompetens att kunna vérda och ta hand
om medmaénniskor inom ett krdvande vardarbetet. Det goda teamarbetet ar viktigt for
eget vilmdende genom att minska risken for skador. For att patienten skall mé battre,
vard kvaliteten skall vara biéttre, risken for misstag och mortalitet sjunker (Rosengren,

2014; Kalisch & Lee, 2010).

Vérdpersonalen har en mdgjlighet att paverka sitt egna védlméende med god
kommunikationen 1 teamarbetet. Den goda kommunikationen forstirker
patientsdkerheten, minskar arbetsbelastningen och oOkar sékerheten for personalen pa
avdelningen (Johtamisen tyokaluja, 2015). Den goda sdkerheten i teamet &r en fordel for
personalens  arbetshdlsa men ocksa en fordel for patienten sdkerhet

(Turvallisuuskulttuuri, 2013).

Sdkerheten i1 varden kan ocksa uppnds igenom att vardpersonalen utvecklar sig sjilv och
pa sa sitt stoder teamarbetet med sitt egna kunnande. Individuella specialkunnandet
forvéntas av véardpersonalen ocksd utifrdn och ar darfor viktigt att teamet fungerar bra
och héller ihop (Rosengren, s. 105, 2014). Specialkunnande 4r en resurs teamarbetet kan
rdkna med att utnyttja vid behov. Nér alla i teamet har sina egna resurser att komma
med dr den gemensamma kunskapen varierande och ger béttre forutsittningar att vid fall

som fall prestera bra (Rosengren, s.114, 2014).

Den individuella utvecklingen och teamets vdlméaende dr beroende av ett bra ledarskap.
Det goda ledarskapet fungerar som en forebild som motiverar teamet i sitt arbete.
Ledarens beteende hdrmas efter av teamet och den positiva stimningen Overfors fran
ledaren till andra i teamet. Da teamet mots med glddje overfors gléddjen till patienten

som en positiv miljo och dkar lakningsprocessen (Rosengren, s. 145& 287, 2014).

Ledaren beteende kommer tydligt fram dd de kommer till etiska fragor som dagligen
kommer fram i vardarbetet och har en stor betydelse for varden. En ledare maste med
hjilp av etiska riktlinjer tillsammans med teamet bilda en héllbar vérdering for att na ett
fungerande team i véarden. Om etiska riktlinjerna brister 1 teamet fungerar inte

teamarbetet heller (Lundin & Sandstrom, s. 61, 2015; Jappinen, s.140, 2012).
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Etiska riktlinjer kommer fram som teamarbetet i varden di de avspeglas i hur patienten
uppfattar sig blivit bemot 1 varden. Utomstadende faktorer har forvantningar pé ett gott
teamarbete 1 vdrden (Laatu ja potilasturvallisuus, 2010). Patienter har idag ritt att vélja
sin vardanstalt vilket betyder att vardens kvalitet & under hogre press é@n tidigare
(Sosiaali- ja terveysministerio,2016; Valvira, 2016). Den finska hilsovérdslagen §8 om
kvaliteten och patientsdkerheten stoder Kalisch & Lee (2010) slutsatser om att det
forviantas att vardpersonalen tillsammans med patienten forsdkrar patientsdkerheten

inom varden (Laatu ja potilasturvallisuus, 2010; Kalish & Lee, 2010)

3.4 Sammanfattning

Figuren under beskriver hur ledarens uppgift ar att vara i kontroll dver teamet och leda
teamet. Ledaren skall &nda inte vara Over sitt team utan arbeta tillsammans med teamet
genom handledning. I litteraturdversikten har beskrivits vad en ledare &r och vad ett
team dr, var efter den 1 teoretiska referensramen har jamforts med vad som &r ledarens
roll 1 teamet, det goda teamarbetet och hur teamarbetet ser ut 1 varden. D4 ledarskapet

och teamet samarbetar bra tillsammans leder det till gott teamarbete inom varden.

Ledaren

Teamet

‘Teamarhetet
Goda teamarhetet inom virden

Ledarens roll i teamet

Figur 1. Beskriver litteraturéversikten och teoretiska referensramen sd hdr langt i
processen. Ledaren leder teamet och dr ddrfor i centrum. For att ledaren inte endast
leder utan dr en del av teamet sd dr figuren ritad i ovaler sd att ledaren dr en del av

arbetsteamet.
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4 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med examensarbete &r att kartligga vad som paverkar den goda arbetsmiljon och
vad som &r ledarens roll, individuella rollen for att teamet skall fungera effektivt och ma

bra.

Fragorna i studien &r foljande:
1. Vad dr det som gor ett bra arbetsteam?

2. Vilken dr ledarens roll i ett bra team?

4.1 Avgransningar

Under de senaste tio dren har det publicerats mera én tusen artiklar per ar om @&mnen
ledarskap och teamarbetet pd Sciense Direct. Valde databasen Sciense Direct for den
goda tillgéngligheten av killor inom teamarbete och ledarskap i varden. De ildre
artiklarna jag valt ger en inblick i1 att problemet inom teamarbete och ledarskap
forekommit innan men de flesta har inte analyserat djupare till vad som krivs i ett bra
teamarbete eller ur en bra ledare. Medan de yngre kéllorna fran fem ar tillbaka visar att
man idag studerar mer om méinniskorelationer med fokus pd hur teamarbetet och
ledarskapet kunde forbéttras. Utmaningen med att hitta kdllorna var att hitta olikheter i
information och framfor allt en beskrivning om vad gott teamarbete &dr i varden eller

teamarbete och ledarskap overlag.

Inklusionskriterier &r studier pd basen av vad som dr relevant for dmnet kring
problemen med ledarskapet och teamet. Exempelvis vad &r en bra ledare, ett bra
teamarbete och bra arbetsmiljo. Studierna ar alla inom tio ar och sprék kriteriena har
varit antingen engelska, finska eller svenska. En del studier &r fran andra yrkesgrupper
och olika ldnder for att ge en méngfald och bredare perspektiv pa dmnet. Som sdkord
och ordkombinationer for att hitta studierna har jag anvént mig av team, team ledarskap,
ledarskap, ledarskap 1 varden, vérd teamarbete och hur vara en bra teammedlem. Har
sedan gatt igenom rubrikerna som kommit fram for att se vilken som bést tangerar vad

jag soker efter, observerat hur studien gjorts och varifrén den &r.
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Studierna som anvénts har till en del haft olika metoder for att studera ledarskap och
teamarbete som ett fenomen och dnda kommit till samma resultat 6ver uppfattningen
om vad som dr teamarbetets problematik, teammedlemmens och ledarens funktion 1
teamet. Det att flera studier frén olika ldnder och varierande arbetsteam kommit till

samma slutsatser okar reliabiliteten 1 arbete.

Exklusionskriterierna har varit artiklar och studier over tio ar. Spraket och terminologin
1 studierna maste vara vardaglig, bekant dmne fran f{Orut, vardvetenskap eller
vetenskaplig medicin det vill siga sadant jag forstdr for att minska risken for
missuppfattning av studien. Studierna som valts bor basera sig pd ménniskors
interaktioner vid teamarbete for att ge ett sd verklighetsbaserade information som
mdjligt for resultatet. Exempelvis

artiklar som behandlade teamets hilsa men saknade ledarens roll anségs ha fokus i
hélsan och spara ut frdn &mnet: relationen mellan teamet och ledarskapet. Ett annat
exempel kunde vara studier som handlade om patientsékerhet och teamarbete men inte

beskrev ledarens roll.

I de studier som valts har trovardigheten i studierna beaktats genom att avgransa bort de
studier som baserar sig pa frageformulédret dar det inte finns dokumentering éver den

etiska synen 1 att svara pd frigeformuldr.

Studier som gatt djupt in i konflikter i ledarskap och teamarbete kunde ha varit
intressant och givande men for koncentrerat pa ett omrade och rensades bort for att
dmnet latt kunde spédra ut frin det jag forsoker fa reda pa. Som en annan intressant
vinkel till &mne hade varit teamets attityder for teamarbete, men d@mnet skulle ha spérat

ut.

S METOD

Amnet ir beaktat ur en hilsovardsstuderandes perspektiv. Jag har valt att forska dmnet
kvalitativt pa basen av tidigare kunskap inom dmnet. Innehéllet har sedan kategoriserats

pa ett induktivt perspektiv (Bryman, s. 192, 2011; Elo & Kyngis, 2007).
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Litteraturstudien beskriver vad det goda teamet och ledarskap i huvudsak gar ut pa.
Informationen jamfors sedan till den teoretiska referensramen genom att granska vad ett
gott teamarbete &r, ledarskapets roll och teamarbetet inom varden. Resultatet jamfors
sedan till artiklarnas syn pd teamarbete och ledarskap. Var efter det presenteras i
resultatdelen. Malet dr att kiinneteckna problematiken inom teamarbetet och ledarskapet
inom varden sa att teamet kan fa reda pa hur arbeta effektivt och ha ma bra. Resultatet
besvaras genom att svara pa fragorna Vad dr det som gor ett bra arbetsteam? Och Vad

ar ledarens roll i ett bra team?

5.1 Datainsamling

Sokningarna av killorna dr begrinsade till de senaste tio aren for att visa hur ledarskap
och teamarbetet som “’begrepp” lever och utvecklas stindigt. Storsta delen av kéllorna
ar fran de senaste fem aren for att kdnneteckna problematikens aktualitet. Medan en del
studier &r fran tio ar tillbaka for att visa att problemet forekommit en lédngre tid och dnnu
bearbetas. Den langa tidsperioden ér till en fordel for att jag pa sa sitt kan se problemets
utveckling genom tiden, frdn flera olika kéllor och varierande synpunkter till

problematiken inom teamarbete och ledarskapet.

Metoden som anvénts ir litteraturstudie for att kunna utnyttja en storre mingd studier fa
en utforlig och bra helhetsbild éver dmnet som bade beaktar for och nackdelar med
fenomenet. Litteraturen har sedan tolkats genom en kvalitativ innehallsanalys for att pa

en djupare niva fran olika perspektiv analysera &mnet (Elo & Kyngis, 2007).

Forskningen till studien baserar sig pa studier kring teamarbete och ledarskap. Jag inled

sokningen av studier som en systematisk sokning utgdende fran mitt intresseomrade.

Som databas har anvénts Science Direct med sokorden: ledarskap, teamarbete, bra
teamarbete och ledning i varden. S6kningen i Science Direct har sedan vidare fort mig
med snobollseffekten, dir efter att ha hittat en studie har flera studier kring &mnet

rekommenderats 4t mig pa basen av mitt egna tidigare intresse for &mnet.

Tidsperspektivet i arbetet kommer att ha sitt tyngdpunkt i hur ledarskapet och

teamarbetet ser ut nu men med en inblick 6ver hur de kommer att se ut 1 framtiden.
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5.2 Dataanalys

I en kvalitativ innehallsanalys kdnnetecknas och kategorisera upprepande meningsdrag
ur ett empiriskt material (Isaksson). Innehallsanalysen dr sedan utférd induktivt sa att
meningsdragen som kommit fram analyserats och dokumenterats. Den nya information
som kommit fram har sedan genom gatts och klar gjorts i en ny text (Bryman, s. 192,

2011; Elo & Kyngis, 2007).

Innehéllet har upprepade fenomen som genom den induktiva metoden understreckats
och kinnetecknas i olika koder som tangerar samma #dmne. Koderna har sedan
analyserats och delats in i grupper for att minska mangden koder var efter grupperna
dessutom delats in 1 kategorier for att utreda innehéllets information. Efter att
informationen kategoriserats kan slutligen en uppfattning dver helheten presenteras (Elo

& Kyngis, 2007).

Den induktiva metoden gor att studien kan iaktta pa en djupare niva. Olika koder hjélper
att uppmirksamma dmnet fran andra perspektiv och lyfta upp de centrala problemen

(Elo & Kyngis, 2007).

6 ETISKT REFLEKTION

Under arbetsprocessen har jag varit Oppen for olika alternativ dver vad gott ledarskap
kan vara och ifragasatt om ledarskap i varden &r viktigt 6verhuvudtaget. Resultatet i
arbetet orsakar ingen skada for nagon for att det utforts som en innehéllshills analys av
forskningar. Den endast stoder, handleder och hjélper teamet och ledarskapet att fungera

bittre tillsammans i framtiden.

Ur ett personligt etiskt perspektiv har resultatet ingen fordel for mig, forutom battre
kunskap om ledarskap och teamarbetet betydelse. For att etiskt fungera korrekt i att néd

resultatet har jag observerat &mnet fran olika aspekt.

Arbetet foljer Arcadas goda vetenskapliga praxis. Arbetet dr gjort sjilvstindigt utan
arbetsbestillaren inflytande vilket betyder att Aldres rost projektet inte har haft en

paverkan till mina resultat och trovérdigheten forstarks (arcada.fi, 2016).
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Ur ett naturligt etiskt perspektiv dr mitt fokus i att fa teamet att fungera bra. Mitt syfte &r
inte att ge en fordel for ledarskapet att vara ledare eller for teamet att flytta ansvaret till
ledaren, utan att ge redskapen for att teamet skall fungera tillsammans och for ledaren

att leda teamet sé att de tillsammans kan n4 sitt maximala kapacitet.

Jag har list forskningsetiska delegationens text om god vetenskaplig praxis. Har beaktat
delegationen genom att skriva arbetet med att beakta att “forskningen planeras,
genomfOrs och rapporteras och insamlade data lagras pa det sédtt som kraven pa
vetenskapliga fakta forutsitter” och for resultaten ... hénvisar till deras publikationer
pa ett korrekt sitt s& att deras arbete respekteras och deras resultat tillméts det virde och
den betydelse som tillkommer dem.” Har respekterat forskaren som publicerat kdllan

genom att hdnvisa till kdllan da den anviénts i examensarbetet (Tenk, 2016).

7 RESULTAT

Den induktiva innehdlls analysen har analyserats tio artiklar géllande hur né effektivt

teamarbete, vad som &r ledarens roll och hur teamets vilmaende péverkas av detta?

7.1 Presentation av material

Artikel 1: The effects of high-performance work systems on hospital employees'
work-related well-being: Evidence from Greece publicerad 2016 och skriven av

Dimitrios M. Mihail, Panagiotis V. Kloutsiniotis

Studien genomfordes genom att personalen av sju privata sjukhus svarade pa ett
frdgeformuldr. Svaren analyserade med jdmforandet till olika tabeller anpassade for
resultaten frdn frageformuldret. Studiens syfte var att forsoka fa reda pa hur
arbetsmiljon paverkade vérdpersonalens vdlmaende. I resultatet kom det fram att
personal som var ndjda med sitt arbete var ocksd mer delaktiga 1 arbetet och mindre
utbrdnda. Lonen och andra formaner ansigs vara for ldga jamfort med arbetsméngden.
Teamets fortroende for organisationen 6kade sékerhetskénslan hos personalen och savil
trivseln pa arbetsplatsen. Artikeln var bra for att ge en bild 6ver vilka faktorer som

paverkar arbetstrivseln och vad dalig arbetstrivsel kan leda till.
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Artikel 2: Teamwork skills, shared mental models, and performance in simulated
trauma teams: an independent group design publicerad 2010 och skriven av Heidi
Kristina Westli , Bjorn Helge Johnsen , Jarle Eid , Ingvil Rasten & Guttorm
Brattebe

Studien gjordes genom att observera en simulation av ett riktigt patientfall dir trauma
och anestesiteamets teamarbete maéttes. Teamet bestod av en kirurg, anestesildkare,
anestesi sjukskdterska, radiografer och akutsjukskoterska. Enligt studien var det viktigt
med god kommunikation for att medlemmarna i teamet hade olika arbetsuppgifter och
maste veta vad den andra haller pa med for att veta hur processen skall ga framéat. Gott
teamarbete hade tydligt goda resultat i varden. De olika professionerna jobbar vildigt
sjalvstindigt 1 sitt arbete och har svart att be om hjélp dven i saker de andra kunde
hjidlpa med. Studien antydde att mentala modeller som forbereder teamet for olika
situationer saknades. Teamarbetet reflekterade inte heller 6ver hur teamarbetet hade gatt
och har darfor svarare att utveckla sig sjalv som individer och team. Artikeln hdmtade
bra fram kommunikationens tyngdpunkt i mangprofessionellt teamarbete. Virdet av att
kdnna sina teammedlemmar, 6va teamarbetet, ha en mentalbild 6ver teamarbetet och att

reflektera Over samarbetet forbéttrar teamarbetet.

Artikel 3: Effektive leadership: Making the difference publicerad ir 2010 och

skriven av Jason Wade Grimm

I artikeln beskrivs olika ledarskaps stilar. Enligt artikeln skall en ledare motivera teamet,
leda arbetet och observera att arbetet blir gjort. Ledare kan betraktas som en visionérer
som forsoker hitta pd nya losningar for att fa teamet att utfora arbetet. Ur en ledare
kravs utbildning till sitt yrke och sjdlvsdkerhet till arbetet. Ledarens erfarenhet okar
forviantan av teamet. Ledaren skall kunna prioritera, ha ett syfte for teamet, har mod att
ta stdllning och etiskt kunna att gora ritt beslut. Ledaren skall kunna byta sin status och
tillimpa sin ledarrolls funktion beroende pa teamets behov och samtidigt halla sig
objektiv. Ledaren skall stdda och hdja teamets motivation pa individuell niva och for
teamet. Ledaren méiste forstd arbetskulturen for att kunna fastslé realistiska mal. Inom
vérden dr alla delvis ledare. Oberoende om positionen hamnar alla fatta beslut géllande
sina patienter och da dr de i ledarrollen. Artikel var bra for att fa konkret exempel over
vilka ledarstilar som forekommer, vilka deras fordelat och nackdelar var och vad

personalen anser over de olika sdtten att leda.
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Artikel 4: The influence of staff nurse perception of leadership style on satisfaction
with leadership: A cross-sectional survey of pediatric nurses publicerad ar 2012
och skriven av Diane Randall Andrews, David C.S. Richard, Patricia Robinson ,

Patricia Celano & Jeanie Hallaron

Studien gjordes genom att vardare och ledare inom varden svarade pa ett fraigeformulér
gillande ledarskaps metoder. Ledarstilen som stoder och motiverar teamet &r en
ledarskapsstil som var uppskattad. Vardkvaliteten dr hogre och patienterna ndjdare.
Ledare som jobbade hart, dr engagerad, inspirerande, effektivt, motiverade och
kommunicerade vil var de mest uppskattade. De hade ofta klart mél, belonande, gav
feedback och evaluerade teamet. Det hir ledde till att teamet var effektivare och
anstrangde sig mera for sitt arbete. Teamet ansdg det viktig att veta vad som forvéntas
av en och vad som dr beloningen for arbetet. Artikeln var bra for att beskriva vad som
gOr att teamet dr nojd pa arbetsplatsen, vad som hojer deras trivsel och att det paverkar

patienterna trivsel med.

Artikel 5: Situation, background, assessment and recommendation - Guided
huddles improve communication and teamwork in the emergency department

publicerad ar 2015 och skriven av Heather A. Martin & Susan M. Ciurzynski

Studien gjordes genom att vardpersonal observera och svarade pa ett frigeformuldr fore
och efter ett uppdrag. En identisk kommunikations modell gav resultat 6ver forbéttrad
kommunikation hos teamet. Den goda kommunikationen gav ett béttre teamarbete,
tillfredskédnslan hos team medlemmarna och effektivare arbete. Genom studien kunde
konstateras att effektiviteten blev béttre och patientsékerheten dkade. Artikeln dr bra for
att den berittar hur strukturerad och bra kommunikation &r viktigt inom varden. Den

goda kommunikation &r viktigt for teamet, individen och patienten.
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Artikel 6 New Nurse Manager Checklist for Foundational Success publicerad ar

2012 och skriven av Elizabeth Govero

Artikeln &r skriven av en vardpersonals ledare som arbetat inom sin bransch pa olika
avdelningar i 11 ar. Ledaren som skrivit artikeln tar upp alla de saker som stoder
ledarskapet. Ledarskapet indelat i fyra kategorier. Teamets vilméende, patientens
vialmaende, mal inriktat och organisations nivan, Artikeln dr bra for att den presenterar
alla faktorer som é&r viktiga att komma ihdg som ledare och beskriver bra hur kravande

rollen som ledare inom varden.

Artikel 7 Trauma team leaders’ non-verbal communication: video registration
during trauma team training publicerad 2016 skriven av Maria Hirgestam,

Magnus Hultin , Christine Brulin & Maritha Jacobsson

I studien observerades verbal och icke-verbal kommunikation hos arton traumateam
med sex stycken medlemmar per team. Fore teamet gick in for simuleringen fick de se
en fem minuters film géllande teamarbete som hade fokus i icke-verbal kommunikation
och samarbete. Enligt studien dr 65 procent av kommunikationen icke-verbalt och har
en stor roll I hur vi kommunicerar 1 team. Ledaren har ocks ett stor ansvar 1 att leda och
handleda for att fa arbetet gjort. Artikeln pointrar positionen vi star, tonen i rosten,
ogonkontakten och bland annat kénslan av i tystnaden betydelse for andra
teammedlemmar 1 omgivningen. Kommunikation skedde 1 samband med att
teammedlemmarna

visste varandras roll och position under uppdraget. Vid kritiska situationen samarbetade
icke-verbal och verbal kommunikationen. Studien var bra for att den betonade att
ledarens roll ar valdigt viktig. En ledare som hallit sin roll genom att uttrycka sig verbalt
tillsammans med fordndrad tonhdjd och gister hade storre kontroll dver teamet och
vérden av patienten. Gott ledarskap uppmuntrade till battre kommunikation inom teamet
och bittre kunskap av varandras roller. En ledare som inte tog kontroll blev dvertagen
av andra teammedlemmar. Teamets samarbete forsdimrades d& teamet hade nya
medlemmar som inte &nnu kunde tolka kroppsspréket effektivt. Tycker studien var
intressant for att forsté att ledarens roll paverkas av kroppsspraket, hur vi presenterar oss
sjdlv och tar kontroll dver situationen dr viktiga egenskaper hos en ledare och for att

framhéva att vi kan utvecklas 1 god kommunikation.
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Artikel 8 Diversity in goal orientation, team reflexivity, and team performance
publicerad ar 2011 och skriven av Anne Nederveen Pieterse, Daan van

Knippenberg & Wendy P. van Ginkel

I en simuleringsstudie kom det fram att ménniskor varierande intresse for synen pa
arbetsprocessen och malinriktningarna gav resultat pa att det har en stor paverkar pa
teamarbetet. Minniskor dr mera attraherade till mdnniskor som tinker lika som en sjilv
och har darfor littare att kommunicera med de sd har likadant perspektiv. Mentala
modeller géllande situationen forbéttrar teamarbetet. Enligt studien kan de olika
perspektiven verka orelevanta pd grund av egen maélinriktning. I studien kom ocksa
fram att for mycket

flexibilitet 1 teamet kan ha en negativ effekt for teamarbetets mojligheter att na sitt méal.
Artikeln véckte intressanta nya dilemman att beakta och undga i teamarbete och bra att

komma ihag som ledare da man planerar arbetsteam.

Artikel 9 Getting groups to develop good strategies: Effects of reflexivity
interventions on team process, team performance, and shared mental models
publicerad ar 2006 och skriven av Andrea Gurtner, Franziska Tschan, Norbert K.

Semmer & Christof Nagele

En studie om reflektionens betydelse for att utveckla teamarbetet. Studien utférdes med
att 49 stycken arme team observerade 15 minuter 6ver olika flygplan for att avgora
vilket av dem som kunde tolkas som hot. Uppdraget upprepades en vecka senare. I
studien analyserades individuell reflektion och teamreflektion. Det kom fram att en
ledare som reflekterat individuellt och tillsammans med teamet fungerade béttre som
ledare @n densom endast reflekterat 1 teamet. En aktivare ledare hade béttre resultat 1
teamarbetet d4n en passiv. Problem som kom fram i team reflektion &r risken av ett
ensidigt tankesdtt och variationen av asikter sdnktes. Upprepning av uppgiften
forbattrades strategierna, kommunikationen och mentalmodellerna. Enligt studien
forbattrades teamarbetet och kommunikationen da teamet reflekterade over sitt uppdrag.
Artikeln var bra for att hdmta ett teamarbetsperspektiv fran en annan yrkesgrupp och pa
sa sitt forstirka uppfattningen av reflektionens betydelse ocksd i1 varden bade
individuellt och som team. Intressanta med artikeln var vilken paverkan reflektionen

hade pa ledaren och att hora vad teamet 6nskade hos ledaren.
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Artikel 10 The role of leadership in shared mental model convergence and team
performance improvement: An agent-based computational model publicerad ar
2010 och skriven av Shelley D. Dionne, Hiroki Sayama, Chanyu Hao &

Benjamin James Bush

Studien gick ut pa att fa reda pa hur stor betydelse ledaren har i ett fungerande team.
Studiet utfordes genom att géra en matematisk modell som jamforde skillnaden mellan
ett team med likadan personal och personal som var olika frén varandra. Studien visade
att ett team med varierande teammedlemmar, olika kunskaper och intressen med ett

gemensamt mal gav bittre resultat dn ett team med medlemmar av samma intresse.
Artikeln var intressant for att den framhévde olikhetens betydelse 1 team och hur viktig

ledarens roll ar i att leda ett team.

7.2 Resultat

I den induktiva innehéllsanalysen har det kommit fram meningsenheter som presenteras
1 bilaga 1. Meningsenheterna har sedan kondenserats och grupperades till koder.
Koderna som kommit fram ar sjdlvstindighet, reflektion och forebild. Koderna kom
fram 1 och med att resultaten i kéllorna ofta kénnetecknade en god teammedlem med
individuellt kunnande och intresse att vela utveckla sig sjilv. Ett gott team
karaktériserades oftast med en god identisk kommunikationen som med hjilp av
reflektion fore och efter ett uppdrag kunde utvecklas sig 1 sitt arbete bade individuellt
och som ett team. En god ledare beskrevs ofta som en god forebild for teamet, bryr sig
om teamets vdlmaende, &r aktiv, motiverande och malinriktad. Huvudgrupperna &r

individuell insats, reflektion och forebild.

7.2.1 Individuella insats

Huvudgruppen individuell insats bestér av koden arbetsroller som gér ut pd egna
professionaliteten att kénna till sin egen arbetsinsats men ocksé forsta andra

teammedlemmarnas roll for att kunna hjélpa till att utfora arbetet.

26



Det hiar kommer bra fram i meningsenheterna “communication problems may be
explained by a lack of shared understanding among team members about their
respective roles, tasks and objectives. Enhancing team members’ understanding of the

other members’ roles across different medical specialties” (Westli, 2010).

7.2.2 Reflektion

Huvudgruppen reflektion gar ut pa koder gillande mentala modeller, daligt teamarbete,

gott teamarbete, mentalmodellers paverkan pa prestationen, ledning i reflektion och

kommunikation. I meningsenheterna kom det fram att mentalmodeller, teamarbetets
funktion och reflektionen har en positiv inverkan pa resultaten av teamarbete i varden.
Dessutom har icke-verbal och verbal kommunikation tolkning en stor betydelse da de
kommer till patientsékerheten och ar darfor viktigt att teamet har en mojlighet att

utveckla sig 1 att tolka dem rétt genom reflektionen.

Reflektionen forekommer i meningsenheter s& som “indicating that specific teamwork
skills and behavioural markers of shared mental models are associated with team
performance,” , ”poor teamwork behaviour were negatively associated with
performance outcomes”, "high levels of good teamwork skills were positively related to
performance.”, ’there has been increasing evidence that supports the link between team
process, shared mental models, and performance.” (Westli, 2010). ”The link between
mental model and group performance was fully mediated by strategy implementation.”
“effects of interventions such as guided reflection, and they can help to improve training
methods for optimal team performance.”(Gurtner et al., 2006) och “understanding the
nuances of communication could not only improve teamwork but also increase patient

safety, and team members who are aware of how they use their body to communicate

can “fine tune” their performance” (Hargestam et al. , 2016).
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7.2.3 Forebild

Kategorin forebild bestar av koderna ledarskaps pdverkan pé teamet, ledaren skall vara
aktiv, ha mod, innovativt tinkande, 6ppen, érligt och naturlig ledarskap. Social
vixelverkan, kunna kombinera humor med arbetet, varierande teammedlemmar ar en
fordel for teamet och ledaren skall variera pa ledarskaps rollen. Skall kénna teamet,

motivera och Overvaka.

I dessa meningsenheter kom det for teamarbetet fram att sociala tillstéllningar med
teamet forbattrade vdlméendet och att team med ensidig personaltyp hade svarare att
16sa teamproblem. Lika sa kom dem fram att ledaren kan variera pa sin ledar roll anses
som en fordel. Ur ledar perspektivet kom det fram forutsittningar som teamet har av
ledaren och egenskaper som ér till en fordel 1 arbetsrollen. Ledare fungerar som en god
forebild for teamet och for att ldtta stimningen 1 arbetet dr det till en fordel att utnyttja

sig av humor.

Meningsenheterna som kom fram ar "health professionals' well-being, by adopting a
social exchange relationship with their employees”(Dimitrios et al. 2016)’To conclude,
nurses are leaders by nature of the profession. Regardless of their level of practice or
setting, nurses frequently are called upon to make decisions and act in ways that can
profoundly change the outcomes of their patients and the organization of which they are
a part”(Grimm, 2010) ”Nurses provided higher ratings for a management style that was
motivating, provided Contingent Rewards, and clearly showed the leader to be effective,
engaged, and putting in Extra Effort”, ”active leadership behavior of the commanders
did, indeed, predict team performance” (Andrews et al. 2012), “teamwork was
interrupted and difficulties became visible when inexperienced team members were
involved in this procedure as the timing of synchronizing tasks was missing”
(Hargestam et al. 2016), ”...when teams were homogenous in nature and had high
mutual interest, a decrease in team problem function occurred. An underlying issue
related to this finding may be the phenomena of group think where teams may be
derailed in their ability to solve problems due to the similarity of their beliefs, values
and interests. ”’(Pieterse et al. 2011) , ”Leaders must be able to mobilize people and

resources to accomplish their vision of change.”(Dionne et al. 2010), ’leader must be

28



deft at seizing opportunities, have integrity, and be accountable. Having a sense of
humor is essential for easing tension and maintaining balance”, “ensuring that the
people, the followers, actually get the job done”, A leader must be confident in herself
or himself. To be confident means to believe that he or she has what it takes to get the
job done—in this case, to lead.”, ”When the followers know their purpose, they will
have a sense of direction and likely will not feel adrift.”(Pieterse et al. 2011), ’should
have honest and open discussions with staff”, ”’Leaders who are ethically fit have
developed a deep sense of conviction for core values and morals.”nurse leaders must be
flexible in choosing the appropriate leadership style.”, “negative influence upon
followers through avoidance of leadership action” (Héargestam et al. 2012) och ”staff

expect their leaders to be engaged, motivating and inspiring”

7.2.4 Sammanfattning

Figur 2 vidare utvecklar hur ledaren som en del av teamet genom att leda vardarbetet
tillsammans med teamet kan paverka effektiviteten och arbetsmiljon. Inners 1 figur 2
forekommer ledaren som haller ihop alla trddarna och styr arbetet. Teamet dr omkring
ledaren och kommer som foljande ring i figuren. I tredje ringen kénnetecknas ledarens
roll i teamet, hur ett bra teamarbete gar till och hur teamarbetet ser ut i varden da
ledaren och teamet samarbetar. I fjarde ringen kommer fram resultaten om att {or att
teamet och ledaren skall samarbeta bra behdver teamet en ledare som fungerar som
forebild for teamet. Ledaren behover ett team dér alla i teamet gor sin individuella insats
och tillsammans kan ledaren och teammedlemmarna reflektera for att utvecklas bade pa
individuell nivéa och som ett team. Som en biprodukt av individuella insatsen, teamets

reflektion och ledarens forebild bildas en god arbetsmiljon for teamet.

29



Goda teamarbetet

Ledaren

Teamet

Ledarens roll i
teamet

Figur 2. Resultatet som kommit fram dr att individuella insatsen, ledarens forebild och
teamets reflektion leder till en god arbetsmiljo.
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8 DISKUSSION & KRITISK GRANSKNING

Resultatet 1 litteraturstudien stdds av litteraturdversikten med tidigare forskning
angdende dmnet. Den har analyserats utgdende fran av teoretiska referensram for att
besvara fragorna vad som gor ett bra arbetsteam? Och vad ar ledarens roll i teamet?

Studierna jag valt delvis forstirker den uppfattningen jag haft fran tidigare men
samtidigt himtar nytt perspektiv dver vad som é&r relevant for ett bra team och vilken

roll ledarskapet har i teamet.

8.1 Diskussion

I studien har de kommit fram flera kdnnetecknande egenskaper hos teamet och ledaren
som tillsammans bildar ett bra ledarskap och team. Informationen har sedan jaimforts
med ledarens roll och vad som gor ett bra arbetsteam for att i diskussionen besvara

fragorna Vad dr ledarens roll i teamet? Och Vad dr det som gor ett bra arbetsteam?

Vad ir ledarens roll i ett bra team?

Det har kommit fram att det finns sju klart kidnnetecknande faktorer som paverkar
teamets syn pa gott ledarskap. Forebild, ledning, védlmdende, motivering,
kommunikation, humor och malséttningar (Udd, 2016; Duffields, 2011; Rolfe, 2011,
Cummings et al. 2010)

Ledaren skall fungera som en god forebild for teamet. En karaktdr som har mod, starkt
sjalvfortroende, etiskt tinkande och aktiv, dr viktiga utgdngspunkter for en ledare. Som
en fordel anses det bra om ledaren har sinne for humor att kunna slappna av stimningen
med en motpol till arbetet. Att kunna drligt reflektera dver sitt eget arbete som ledare
och vara villig att utveckla sig sjidlv vid behov dr hogt uppskattade egenskaper fran
teamet. D4 ledaren fungerar som en god forebild inspirerande det teamet att hdrma efter
beteendet (Rolfe, 2011;Udd, 2016, Brounstein, 2016; Grimm, 2010; Lundin et
Sandstrom, 2015)
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Personligen hade jag aldrig ténkt pa att se ledaren som en forebild men antar att jag
delvis anser det omedvetet. Egentligen kan ju vem som helst 1 teamet vara en forebild pa
ett eller annat sitt, i synnerhet da ledarskapet brister. Forebilden behover inte alltid vara
en ledare i teamet, forebilden kan ocksé delas upp mellan flera olika ménniskor av olika

goda egenskaper man uppskattar hos flera kolleger.

Ledarens funktion i teamarbete borjar fran att leda teamet pa ett naturligt satt. Hitta sin
egen roll som ledare och kunna tillimpa den beroende pd situationen. Ledaren skall
kunna &ndra sin ledarroll beroende pa behovet av ledarskapet (Grimm, 2010). I
studierna kom det fram att ett gott ledarskap dr den andra viktigaste forutsittningen efter
ekonomin for att teamet skall ma bra 1 sitt arbete. Da ledarskapet ar bra kdnner teamet

trygghet av att ledaren har kontroll dver teamet och motivationen hdjs 1 arbetet

(Dimitrios, 2010).

Héller med om att ledaren har en stor betydelse i teamets vilmaende. Govero (2012) tar
upp att ledarens uppgift hor att uppmirksamma teamets vdlmaende som en del av sina
arbetsuppgifter (Govero et al, 2012). Cummings et al.(2010), Duffield et.al (2011),
Rolfe et al. (2011) och Gronlund och Stenbock-Hult (2014) anser att ledaren 1
forstahand skall ha som maélsittning att beakta teamets vdlméende. Genom att ledaren
beakta teamets behov visar ledaren bade intresse och respekt for teamet, vilket okar
teamets samtycke av ledaren och okar pa sa sitt intresset for arbetet (Cummings et al.,
2010; Rolfe et al, 2011; Gronlund et Stenbock-Hult, 2014) Gott ledarskap inom varden
ger en sdker arbetsmiljo 1 och med att teamet kidnner sig sédkra och d& mar béttre i sin
arbetsmiljo (Duffield, 2011). Enligt Dimitrios et al (2016) leder det hér ocksa till att
teamet varit mer aktiva i de sociala evenemangen i arbetet dd deras behov beaktats
bittre i arbetet. Amnet har diskuterats nu i fem &r frin Gronlund et Stenbock-Hult(2014)
frdn Finland till Dimitrios et al (2016) till Grekland, men inga framsteg har d&nnu hént?
For att i och med att kéllorna &r fran olika ldnder kunde tolkas att problemet inte endast
forekommer i Finland utan globalt? Borde skolningen for ledarskap uppdateras for att
forandra det hierarkiska mélinriktade tankesittet till ett mer personalvilmaende inriktat?
Flera studier har redan kommit fram till att det Ibland kan det vara till en fordel att
ledaren gar i sidan fran ledningen och ger teamet ansvaret att leda. Genom att leda da
teamet behover ledning visar ledaren fortroende mot teamets kunnande vilket hojer
respekten och motivationen fran teamet mot ledaren(Lundin et Lindstrom, 2015;

Grimm, 2010; Brounstein, 2016; Govero, 2012)

32



Motivationen Okar intresset for arbetet, hojer prestations formégan, leder till ndje i
arbetet och god arbetsmiljo 1 teamet. Dé ledaren kdnner teammedlemmarna individuellt
har ledaren bittre mdjligheter att sdtta ut individuella mal som 1 sin tur hojer
motivationen pa en djupare niva. Lika sd har ledaren mojlighet att upptécka nér anvénda
vilken ledningsmodell for teamet dd hen vet hur teamet fungerar och vilka roller de

olika medlemmarna i teamet har (Lundin et Sandstrém, 2015; Jappinen, 2012).

Det &r inte latt att hitta sétt att motivera team. Genom att ge feedback och att hitta pa
nya sitt att motivera teamet dr det dndéd viktigt att gora for att sékerstélla aktiviteten i
arbetet. Det verkar ofta som ledare tar for givet teamet och glommer bort att uppmuntra
teamet 1 sitt arbete da allting gar som det skall men att hitta nagot sitt att utveckla
teamet forekommer alltid. Kanske man som ledare kunde be teamet att reflektera
tillsammans Over var de kunde utvecklas med istillet for att berdtta det rakt ut &t
teamet? S& kdnner teamet att de utvecklas tillsammans och ledaren kanske ser ett annat

perspektiv varfor teamet gjort sitt arbete pa ett annat sétt 4n onskat?

Det att ledaren kédnner teammedlemmarna och har en god koppling till teamet dr en god
forutsittning till att ledaren har littare att utfora sitt arbete som ledare. En god
kommunikations formaga gor att ledaren har bédttre mdjligheter att presentera
information béde i1 gott och ont till teamet. Exempelvis den goda kvalitetskontroll
tyngdpunkt som bade Rosengren (2014) och Terveydenhuollon toimintaedellytykset
(2010) namner som en av ledarens viktigaste uppgifter i varden. Kvalitetskontrollen gar
lattare att utfora da teamet kénner ledaren och vet att ledaren gor det tillsammans med
en for att upprétthalla god kvalitet och inte for att soka fel i arbetet. Cummings et al.
(2010) den goda ledarskapet forbéttrar vard kvaliteten genom att teamet mar bittre pa
arbetsplatsen och kénner sig d& béttre motiverade i sitt arbete (Cummings et al. 2010;

Terveydenhuollon toimintaedellytykset, 2010)

Malsittningar fungerar ocksd som hjidlpmedel for ledaren att hitta sétt att motivera
teamet. Haller med om att ledaren skall kunna sétta klara mal bade pé kort sikt och i ett
langre perspektiv. (Syddnmaanlakka & Rosengren, 2015, Andrews et al. 2012) Mélen &r
avgorande for att ledaren skall veta syftet med ledningen och teamet skall forstd och
motiveras i att nd maélet 1 arbetet. Att ha milstolpar och uppmuntra teamet att pa vigen
fore malet hjdlpa teamet att se hur langt de kommit men ocksa att se vad det ar de

stravar mot (Lundin et Lindstrom, 2015; Rosengren, 2014; Syddanmaanlakka, 2016).
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Vad ir det som gor ett bra arbetsteam?

Aven om teamet behdver en bra ledare 4r det inte meningen att teamet r beroende av
ledarskapet utan funktionerar som ett team utan ledaren. Vad som dr kénnetecknande
egenskaper i ett bra teamarbete for att de hir skall lyckas ér individuell insats, intresse

att lara sig, kéinna varandra, kommunikation och reflektion (Broundstein, 2016).

Brounstein (2016), Jappinen (2012), Rosengren(2015), Lundin och Sandstrom (2015)
belyser utbildningens betydelse till professionen, individuella kunskapens tyngdpunkt
och att det dr viktigt att man har intresse att hjdlpa till varandra. Det individuella
kunnandet anvénds som en resurs for teamet och gora att teamet har tillit till att
teammedlemmen kan sin del av arbetet. Om kunskapen inte uppritthalls dr kunnande
bristande och teamet ostabilt (Brounstein, 2016; Jappinen, 2012; Rosengren, 2015;
Lundin et Sandstrém, 2015).

Vad resultatet har himtat fram av teamarbetet och vad jag inte tidigare insett dr egna
insatsen 1 arbetet och teamet. De papekar alla om individuella insatsen och ansvaret som
teammedlem och jag anser att det som forvintas av ledaren som forebild lika sa kan
forvintas av varje individ i teamet. Egna ansvaret att arbetet blir gjort med omsorg, eget
ansvar till att teammedlemmarna sjélv kinner att de mér bra och ansvaret att se till att
teamet mér bra. Det dr individen sjilv som utfor arbetet och sjélv kan fatta beslutet ver
hur bra arbetet kan uppfyllas. Alla 1 teamet dr ansvariga for sitt eget vdlmaende. Det &r
viktigt att man sjilv kritiskt kan reflektera over sig sjdlv. Om man inte trivs med arbetet
bor man fatta beslutet ver vad man kunde gora for att ma battre. Om arbetsmiljon pa
arbetsplatsen dr otrevlig dr det upp till individuella insatsen att gora sin del for att
arbetsmiljon kunde vara sa bra som mojligt. I ett team har vi alla ett gemensamt ansvar
att vi tillsammans maér bra i teamet och vi har alla en mdjlighet att paverka varandras
vilmaende i teamet genom var egna insats. Bemot din kollega som du vill bli bemdt.
Om arbetsmiljon 4r bra sa overfors den goda energin till patienterna. Den positiva
cirkeln fran n6jd team till en nojd ledare och en till ngjd patient bildar en positiv cirkel.
Den positiva cirkeln Okar trivseln, kvaliteten av varden och framskrider
lakningsprocessen vilket dr en fordel for organisationen. Det handlar om sma saker som

har en stor betydelse for vardpersonalen, varden vi bjuder och dess mottagare.
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Men kunskapen riacker inte ensam till d& det handlar om teamarbete. Teamet maste
tillsammans ha intresse for att utvecklas som ett team for att bli battre (Udd, 2016). Som
exempel kan ndmnas ett kirurgiskt team med en sjukskotare, en anestesiskotare, en
anestesilékare, en kirurgen och en passaren. Nér alla teammedlemmar i1 teamet hor till
olika arbetsgrupper och professioner fortydligas allas individuella insats i teamet. Da
teamet misslyckas 1 sitt arbete dr de viktigt att de tillsammans medger sin forlust och

reflekterar 6ver problemet for att ldra sig for foljande situation (Hérgestam, 2016).

Lundin och Sandstréom (2015) och Jéppinen (2012) papekar att ledaren skall kédnna
teamet och dess medlemmar. Lundin och Sandstrom (2015) hadmtar ocksd fram att
manniskan dr médngdimensionella och for att teamet skall fungera bra ar det viktigt att
teamet kédnner varandra bra (Gurtner, 2006; Dionne, 2010; Westli, 2010). Enligt mig ar
ansvaret inte ensam pd ledaren for att fa teamet att fungera utan alla méste ldgga in sitt
input. Laatu & potilasturvallisuus (2010) hamtar ockséd fram mangprofessionella

arbetets betydelse inom varden.

Pieterse et al (2011) hdvdar att mangprofessionellt arbete med teammedlemmar som har
olika malsattningar okar effektiviteten pa teamarbetet. Vilket Hargestam (2016) haller
med genom att konstatera att ett bra team har kunskapen av varandras arbetsuppgifter 1
ett mangprofessionellt arbete fOr att kunna hjélpa till vid behov inom varden. Pieterse et
al (2011) hévdar att mangprofessionellt arbete med teammedlemmar som har olika
malsittningar Okar effektiviteten pa teamarbetet. Vilket Hargestam (2016) héller med
genom att konstatera att ett bra team har kunskapen av varandras arbetsuppgifter 1 ett

méngprofessionellt arbete for att kunna hjélpa till vid behov.

Laatu ja potilasturvallisuus (2010) Kalish och Lee (2010) Sosiaali- ja terveysministerio
(2016) ochValvira (2016) tar upp att det goda teamarbetet dr en god forutséttning till en
sdker véard for patienten men ocksé for personalens sidkerhet och vilmaende. Rosengren
(2014) Kalisch och Lee (2010), Johtamisen tydkaluja (2015), Johtamisen tydkaluja och
Turvallisuuskulttuurt (2013) Héargestam (2016), och Martin et al. (2015) framhéver
kommunikationens betydelse 1 teamarbetets for att beakta patientens hédlsa och
personalens védlmaende. I synnerhet teamarbetets identiska kommunikationen verbalt
och kunnandet av tolkandet av icke-verbal kommunikationen Okar patientsékerhet,

forbéttrar
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vardkvaliteten, arbetsmiljon och okar effektiviteten av arbetet ( Johtamisen tyokaluja

och turvallisuuskulttuuri, 2015; Martin, 2015)Westli et al. (2010) sédger dessutom att
reflektionens betydelse 1 samband med kommunikationen for att utveckla teamarbetet
till patientens fordel (Laatu ja potilasturvallisuus, 2010; Kalish et Lee, 2010; Rosengren,
2014;Sosiaali ja terveysministerid, 2016; Valvira, 2016; Turvallisuuskulttuuri, 2013;
Hégestam, 2016; Heather et al, 2015; Westeli, 2010).

Med en god reflektion kan effektiviteten med arbete forbéttras. Teamet ldr sig kdnna
varandra béttre, det ger en mdjlighet att lira sig att géra kompromisser, stoda varandra,
hjélpa varandra och utveckla sitt individuella kunnande for ett mangprofessionellt
teamarbete. For att reflektionen skall dra nytta ar det viktig att individen ar villig att
utveckla sig sjdlv pa basen av reflektionerna bide i gott och ont. I reflektionen har
teammedlemmarna mdjlighet att lira sig kdnna sin icke-verbal kommunikation,
kontrollera den och anvinda den till sin fordel. D& teamet kdnner igen varandras icke-
verbal kommunikation forbittras kommunikationen och teamarbetet (Westli, 2010;

Gurtner, 2006; Dionne, 2010).

Reflektion dr en fordel bdde fore och efter uppdraget. Reflektion 6ver vad som &dr
forviantningarna och vad som &r beloningen av att nd malet for att forbereda sig for
uppdraget genom att bilda mentala modeller som stdd for teamet 1 arbetsprocessen. |
forhandsreflektionen kommer fram olika problem som kan uppstda under
arbetsprocessen och teamet har en mdjlighet att 6va hur hantera dom situationerna.
Efter uppdraget ar slutreflektionen bra for att himta fram tankar 6ver varfor det natt
mélet eller vad som varit bakomliggande orsaken till varfor de inte nddde malen for att
kunna léra sig for ndsta gdng. Forutom forbittring i teamarbetet genom lardomar sé
forbattrar reflektionen ocksd kommunikations formagan hos teamet med att
teammedlemmarna ldr sig kdnna varandra och varandras tankesitt béttre (Jdppinen,
2012, s.35; Rosengren, 2014, s.146) (Hedstrom, 2014; Brounstein, 2016). Gurtner et al.
(2006) konstaterar att reflektionen har betydelse for att forbéttra kommunikationen som
en fordel till teamarbetet. Medan Dionne et al (2010) betonar mentala modeller fordel

for att forbattra teamarbetet 1 varden.
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Ur ett professionellt perspektiv hade jag alltid reflekterat mycket men aldrig forstétt hur
bra det ar att kunna och utnyttja reflekterande medvetet. D4 man medvetet reflekterar
Oppnar man mojligheter for flera olika perspektiv pa att hitta I6sningar for att utvecklas
individuell och som ett team. Hade inte tinkt pd hur givande en teamreflektion for
teamet dr, att reflektionen kan gé snabbare, forbittra kommunikationen och att den blir
battre med god ledning. Hur reflektion inte endast dr ndgot for ledaren utan ocksa négot
varje individ 1 teamet kan utova och utvecklas med. Att reflektera kénns som ett vildigt
latt satt att utvecklas 1 som individ och dérfor véldigt forhoppningsfullt. Man vet aldrig

vem man blir efter att reflekterat och vad som helst dr mdjligt.

8.2 Kritisk granskning

Tankte mycket kring metoden till arbetet. Funderade 6ver om jag skulle fokusera pa att
intervjua eller ha frageformulir till Aldre rost arbetsteam eller inte. Fattade beslutet att
inte gora ett frageformulér for risken att teamet inte vigade vara drliga kunde uppsta och
resultatet hade di varit missvisande. Ifall jag hade velat koncentrera mig precis pa
Aldres rdst hade studien blivit mer subjektiv, specifik for just den hir arbetsmiljon
istdllet for att ge en helhets bild 6ver problemen i teamarbete och ledarskapet inom
vérden. Tyckte personligen ocksé det var intressantare att fa ett bredare perspektiv over
vad som egentligen dr de vanligaste problematiken i teamarbete och ledarskapet bade
pa ett kortare perspektiv och ett langre och hur de varierade fran varandra ifall de hade

variation.

Kéndes som en intressant tanke att anvinda mig av en teoretiker som inte ar involverad
till varden for att fa ett nytt perspektiv att se pa ledarskapet och teamarbetet inom
varden. Funderade ocksa pa att involvera Florence Nightingale som teoretiker for att fa
en vardvetares perspektiv och lite oforvdntad synpunkt pa &mnet. Kénde att arbetet hade
blivit for massivt att skriva och beslot mig for att begrdnsa och ldmna bort de olika

alternativen av teoretiker.
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Genom att vilja artiklar fran ett lite ldngre perspektiv fir jag ocksd en bild dver hur
ledarskapet och teamarbetets syn fordndras under senaste aren. Till min Overraskning
var att &mnet 1 sig inte utvecklats sa mycket. Cirka 1000 artiklar och studier hittades pa
Science Direct nidr man sokte efter teamarbete och ledarskap. Av 1000 artiklar var det
inte latt att hitta just de studier som himtade nagot nytt till resultatet. Sokte ledarskaps
och teamarbetes studier och artiklar frin PubMed och Sage men tyckte kéllorna inte var
lika bra och anpassande just for vad jag var intresserad for 1 mitt arbete. Kunde kanske
ha fatt ett bredare perspektiv om jag anvdnt mig av andra sokdatabaser. Eventuellt
starkare reliabilitet eller kanske nya varierande perspektiv till mitt resultat av ledarskap
och teamarbetet. Men med tanke pa hur manga olika kéllor jag funnit pa Science Direct
som gjort samma slutsats sa har jag ritt stark tanke om att det som hade hittats endast

varit sma detaljer med mindre betydelse slutligen.

Tycker det ar bra att anvinda andra branschers syn pa ledarskap for att fa ett annat
perspektiv till ledarskapet 1 varden och eventuellt hitta nagot nytt. Det dr dnda viktigt att
kunna forstd vard kulturen for att kunna tillimpa ledarskaps modellen till vrden och
mérka om det verkligen passar in. Skulle gérna ha anvant mig av flera kéllor for olika
ledarskapsmodeller 1 andra branschen men ansdg att risken for att jag misstolkar
ledarskapets betydelse pa grund av kunskaps begransningen i en annan bransch var stor.
Téankte att arbetet da latt kunde bli for stort, speciellt vardens syn pa ledarskap och
teamarbetets betydelse kunde l4tt ha blivit i skuggan. Ledarskapet i ndgon annan
bransch dr annorlunda 4r vardarbetet fOr att arbetet dr socialt, mentalt mer krdvande,
rent fysiskt teamarbete och har dessutom patienten som tredje partnern att beakta som

en medlem 1 teamet.

Figurerna som ritats for att kdnneteckna ledarskapet, teamet och helhetens funktion
skulle ursprungligen vara ritade som en pyramid eller en brollopskaka med flera
véningar. P4 toppen skulle vara ledaren, foljande véning teamet, sedan deras
gemensamma arbete och under det en vaning med reflektion, individuell insats och
ledaren som en forebild. Som sista vaning hade arbetsmiljon kommit fram som paverkar
varden av patienterna. Beslot mig att bilden inte var bra for att ledarskapet stod ensam
pa toppen och for hogt uppe fran teamet. Genom att rita ovaler dér ledaren &r 1 mitten
men allt annat runt om kring kunde jag lattare beskriva hur ledaren &r en i teamet och en

av teammedlemmarna dér arbetet gors tillsammans.
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Storsta delen av kéllorna &r rétt nya fran de senaste fem éren vilket tyder pé att de ar rétt
uppdaterade och ny information. Nér jag ldst igenom olika artiklar och sokt artiklar med
intressant aspekt sa har jag ofta stott pd problemet till att artikeln dr Over fem ar
gammal. Jag antar att for att fa resultat inom det hdr omridet behdvs studier av en
langre period och dérfor har jag till slut beslutat att anvéinda mig av tio &r gamla artiklar.
De tio ar gammal kédllorna forstirker péastaendet om att ledarskaps och teamarbetets
dmne varit relevant redan tio ar tillbaka och att informationen som da kommit inte

varierar s mycket frin informationen som idag férekommer.

Kallor ar fran olika lander och flera av killorna stoder varandra i vad som verkligen ar
viktigt i teamarbete eller ledarskap. Konceptets internrationalitet hjdlpte mig att forsoka
hitta variationer och idéer for ett gott teamarbete och ledarskap. Till min forvéning &r
variationen inte lika stor. Tyckte det vore ha varit intressant att fa ndgon inblick i hur
vardkulturens teamarbete och ledarskap ser ut i de asiatiska landerna men de kéllor som
hittades var sprakligt fattiga och pa grund av kunskapen av dess kultur var reliabiliteten

av kéllorna osédker vilket ledde till att dessa artiklar fallit bort fran alternativen.

Att skriva det har arbetet har ocksa varit en mognadsprocess for mig och gett mig en
helt annan vinkel till ledarskap och teamarbetet dn da jag borjade processen av att skriva
det hir arbetet. Det var en fordel att skriva resultatet pd en ldngre tid. Genom att 1ita
informationen sjunka in Oppnade det ett mycket bredare perspektiv & mig om
teamarbetet, ledarskap och arbetsmiljon pa arbetsplatser. Hade inte fatt ett lika bra
resultat ifall jag skrivit det genast fardigt. Anség i borjan att ledaren hade en stor roll i
teamets vilmaende men inser nu efter att ha skrivit arbetet att det ocksa till en stor del ar
upp till var och en sjélv att ta ansvar Gver sitt arbete och sitt vilmaende pa arbetsplatsen.
Om teamet inte mar bra har teammedlemmarna tillsammans en stor paverkan pa att
dndra stdmningen sa att den dr bra. Det ar inte endast upp till ledaren utan alla har sitt
ansvar och dir kommer fram reflektionens tyngdpunkt att vara drlig mot sig sjdlv och
for andra i teamet hurudan person man dr och ta emot feedback 6ver hur man kunde

andra sitt beteende.
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Resultatet som kommit fram av studien fungerar jatte bra i teori, men for att fa det att
fungera 1 praktiken krédver det tid, erfarenhet och kunskap om teamarbete inte endast
frén ledaren utan ocksa frdn individerna i teamet. Det dr sdllan man inom vérden har tid
att fundera over ledarskap och teamarbete. Det dr inte heller allas intresse att utveckla
teamarbetet och sig sjélv i sitt arbete for det delvis skulle betyda att individer medgav
sina misstag. Storsta delen bara vill komma till arbetsplatsen gora sin del och fara hem.
Arbetet blir en rutin medan vart personliga liv dr 1 centrum. Utveckling krdva mera
energi d4 det handlar om att virda teamet samtidigt som man skoter sitt arbete. Det
faller mycket ansvaret pa ledaren. Ifall ledaren fran bdrjan investerade mera tid till att
lara teamet in till reflektion, ansvaret av individuella insatsen och sjdlv var vildigt aktiv
sé tror jag att teamet sd smaningom lar sig reflektera snabbare och ta det som en vana att
kort sammanfatta hur arbetet gitt. Studiens resultat fungerar som en vigledare och
grund information for ett valbart teamet och ledaren for att handleda hur de kan né en

effektivare och battre arbetsmiljo pa sin arbetsplats.

Resultatet som kommit fram kunde ha vidare utvecklats genom andra av vinklingar.
Amnet kunde vidare studeras genom att beakta hur etiska riktlinjer adapteras i teamet
eller vad bristerna i teamarbetet har orsaka for skador hos vardpersonalen. Resultatet
som framkommit for tillfalle var begrénsat till det mest relevanta f6r vad som strdvades

efter och for att ge en helhets bild utan att gora arbetet for massivt.
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Bilaga 1

Meningsenheter | Kodens enhet Kod Kategori
health professionals' well-
being, by adopt-
ing a social exchange Social vixelverkan med  |Social vdxelverkan Forebild
relationship with their teammedlemmar
employees.
indicating that specific
teamwork skills and Specifika
behavioural markers of teamarbetsmetoder och Mentalamodeller Reflektion
shared men- inbyggda metala modeller
tal models are associated |assosierat med team
with team performance,  |prestation
poor Daligt teamarbete leder
teamwork behaviour were |[till dalig prestation och Daligt teamarbete Reflektion
negatively associated with ([resultat
performance outcomes
high levels of good team-
work skills were Gott teamarbete hadde Gott teamarbete Reflektion

positively related to
performance.

positiv effekt pa prestation

communication pro-
blems may be explained
by a lack of shared
understand-

ing among team members
about their respective
roles,

tasks and objectives.
Enhancing team members’
under-

standing of the other
members’ roles across
different

medical specialties

Veta teammedlemmarnas
arbetsroller I sina olika
professioner

Arbetsroller

Individuella insats

To conclude, nurses are
leaders by nature of the
profes-

sion. Regardless of their
level of practice or setting,
nurses fre-

quently are called upon to
make decisions and act in
ways

that can profoundly
change the outcomes of
their patients

and the organization of
which they are a part.

Vardare &r naturliga
ledare.

Naturligt ledarskap

Forebild

Nurses provided higher
ratings for a management
style

that was motivating,
provided Contingent
Rewards, and

clearly showed the leader
to be effective, engaged,
and

putting in Extra Effort

Beloning, engagering,
effektiva och aktiva ledare

Ledarskaps paverkan pa
teamet

Forebild
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active

leadership behavior of the
commanders did, indeed,
predict team performance.

Aktivt ledarskap &r
avgdrande for teamarbetet

Ledarskap péaverkar
teamarbete

Forebild

there has been
increasing evidence that

himself. To be confident
means to believe that he
or she has what it takes to
get the job done—in this

sjdlvsékerhet att leda och
observera att arbetet blir
gjort

att arbetet blir gjort

supports the link between |Det finns evidence om att |Mentalamodeller paverkar  |[Reflektion
team teamprocessen, delade prestationer

process, shared mental mentala modeller har

models, and performance. |prestation har en link

The link between mental

model and group Mentala modeller och Mentala modeller Reflektion
performance team prestation ar

was fully mediated by beroende av strategi

strategy implementation.  |bildning

effects of interventions

such as guided

reflection, and they can Reflektion med ledning Ledning I reflektion Reflektion
help to improve training  [kan utveckla

meth- traningsmetoder och

ods for optimal team teamets optimala

performance. prestation.

understanding the

nuances of non-verbal

communication could not

only Att forsta overbal Kommunikation Reflektion
improve teamwork but kommunikation kan man

also increase patient utveckla teamarbete, 6ka

safety, and patient sdkerhet och

team members who are individer som kénner till

aware of how they use sitt kroppssprak kan

their utveckla sin

body to communicate can |[kommunikation genom

“fine tune” their att kdnna till sig sjalv.

performance

teamwork was interrupted

and difficulties became

visible Teamarbetet hadde Att kdnna Forebild
when inexperienced team [svarigheter | teammedlemmarna

members were involved in |arbetsprocessen da nya

this medlemmar var I teamet

procedure as the timing of [pa grund av

synchronizing tasks was  |synkroniserade

missing temarbetets betydelse.

...when teams were

homogenous in nature and

had high mutual interest, a

decrease in team problem |Lika teammedlemmar Varierande teammedlemmar [Forebild
function occurred. An hadde svarigheter att 16sa  |ir en fordel for teamet

underlying issue related to |problem. I

this finding may be the teamdiskussioner har

phenomena of groupthink |teamet risken att spéra ut

where teams may be fran egen asikt.

derailed in their ability to

solve problems due

to the similarity of their

beliefs, values and

interests.

A leader must be

confident in herself or Ledaren skall ha Mod att leda och observera |Forebild
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case, to lead

negative influence upon  |Fegt ledarskap ar Mod att leda Forebild
followers through ouppskattat
avoidance of leadership
action
staff expect their leaders
to be engaged, motivating |Ledare skall vara Aktiv ledare Forebild
and inspiring engagerad, motiverande
och inspirerande
nurse leaders must be
flexible in choosing the
appropriate leadership Ledaren maste vara flexiel |Varierande ledarskapsroll Forebild
style. att byta ledarskapsstil
Leadership...should have
honest and open Ledaren bor vara irlig och |Arligt och dppen ledarskap |[Forebild
discussions with staff Oppen for diskussion
When the followers know
their purpose, they Teamet behover mening  [Ledning Forebild
will have a sense of for arbetet och en
direction inriktning
ensuring that the people,
the followers, actually get |Overvaka arbetsprocessen |Overvakning Forebild
the job done
leader must be deft at
sdizing opportunities, Ledaren maste finna Innovativt ledarskap och Forebild
have integrity, and be mojligheter, ha integritet ~ |humor for att upprétthalla
accountable. Having a och ta ansvar. Humor &r  |stimningen.
sense of humor is viktigt for att ldtta pressen
essential for easing och uppritthélla balansen.
tension and maintaining
balance
Leaders must be able to
mobilize people and Ledaren skall kunna fa Motivera och overvaka att  |Forebild

resources to accomplish
their vision of change

teamet att ga framat och
né sina mal

de nar malen
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Bilaga 2

Artikel Artal [Forfattare Land Datainsamlingmetod
1The effects of high-performance work systems on hospital employees' [2016 Dimitrios M. Mihail, Panagiotis V. Grekland Jamforelse mellan tva
work-related well-being: Evidence from Greece N frageformuldrer
Kloutsiniotis
2 Teamwork skills, shared mental models, and performance in simulated 2010 Heidi Kristina Westli , Bjorn Helge Norge Simulerings observation och
trauma teams: an independent group design. Johnsen , Jarle Eid , Ingvil Rasten , frageformular
Guttorm Brattebg
3 Effektive leadership: Making the difference 2010 Jason Wade Grimm Texas, USA |Analys av olika ledarskaps stilar
4 The influence of staff nurse perception of leadership style on 2012 Diane Randall Andrews a, *, David C.S. [Orlando, [Frageformuldr
satisfaction Richard b, Patricia Robinson ¢, Patricia [USA
with leadership: A cross-sectional survey of pediatric nurses Celano d
5 Situation, bakground, asssessment and recommendation- Guided 2015 Heather A. Martin, Susan M. Ciurzynski [NY, USA Frageformulér och observartion av
huddles improve communication and teamwork in the emergency simulering
department
6 New Nurse Manager Checklist for Foundational Success 2012 Elizabeth Govero USA Egen erfarenhet
Elizabeth Govero
7 Trauma team leaders’ non-verbal communication: video registration [2016 Maria Hargestam , Magnus Hultin , Sverige Video inspelning av trauma team,
during trauma team training Christine Brulin and Maritha Jacobsson [kategorisering av videon och
analysering
8 Diversity in goal orientation, team reflexivity, and team performance [2011 \Anne Nederveen Pieterse , Daan van Neddrldndern|Observation av en simulering
Knippenberg b , Wendy P. van Ginkel a
9 Getting groups to develop good strategies: Effects of reflexivity 2006 Gurtner, Andrea ; Tschan, Schweiz Simulering och reflektions
interventions on team process, team performance, and shared mental Franziska;Semmer, Norbert & Na gele - observation
models Christof
10 The role of leadership in shared mental model convergence and team 2010 Shelley D. Dionne , Hiroki Sayama , INY, USA Jdmfora team och ledarskapet mot
performance improvement: An agent-based computational model Chanyu Hao ,Benjamin James Bush tre test paramentrar 6ver mannisko
karraktérer
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Artikel

Syfte

Analys

1The effects of high-performance work systems on hospital employees’
work-related well-being: Evidence from Greece

Fa reda pa arbetstagares vilmaende 1
arbetet och motiveringar.

|Analsys av tva frageformulérs resultat

2 Teamwork skills, shared mental models, and performance in simulated
trauma teams: an independent group design.

lAnanlysera skillnader mellan team
med béttre resultat och sdmre I
simulering

Observera simulations situationer av riktiga patientfall

3 Effektive leadership: Making the difference

Reda ut en god ledarskaps modell

Jdmfora olika ledarskapsmodeller

4 The influence of staff nurse perception of leadership style on
satisfaction
with leadership: A cross-sectional survey of pediatric nurses

\Veta kvaliteten pé ledarskapet

Ledarskapet och teamet svarade pé ett frageformulér
géllande ledarskapet

5 Situation, bakground, asssessment and recommendation- Guided
huddles improve communication and teamwork in the emergency
department

Reda ut om kommunikationen
forbattras genom identiskt
kommunikations system

|Analysera frageformuldrens resultat besvarede fore
och efter uppdraget for att se om identiskt
raportterings sétt haft en fordel till teamarbete

6 New Nurse Manager Checklist for Foundational Success
Elizabeth Govero

Skriva en handbok for nyblivna
Overskoterskor

Analys Gver sitt eget arbete och arbetsutveckling som
Overskoterska

7 Trauma team leaders’ non-verbal communication: video registration
during trauma team training

Fé reda pa teammedlemmarnas
pposition och variationer I ljudniva
under akutsituation

|Analysera hur kroppsspraket och kommunkationen
varierade beroende pé situationen I sammarbetet

8 Diversity in goal orientation, team reflexivity, and team performance

Reda ut varierande mélinriktningar,
teamets prestation och reflektion

IAtt analysera hur ett team med varierande
teammedlemmar presterade och reflekterade

9 Getting groups to develop good strategies: Effects of reflexivity
interventions on team process, team performance, and shared mental
models

\Utreda reflektionens och mentala
modellers betydelse for teamarbetet

Ananlysera observationen av simuleringen och
reflektionen

10 The role of leadership in shared mental model convergence and team
performance improvement: An agent-based computational model

Reda ut fordelen eller nackdelen med
heterogena arbetsteam

Analysera hurudan typ av team som nér bésta resultat
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Artikel

Resultat

1The effects of high-performance work systems on hospital
employees' work-related well-being: Evidence from Greece

Arbetstagare méadde béttre och var mer social angarerad I arbetet ifall I6nen var tillracklig och ledarskapet mer
delaktigt.

2 Teamwork skills, shared mental models, and performance
in simulated trauma teams: an independent group design.

Team med mentalamodeller och god kommunikation

3 Effektive leadership: Making the difference

En aktiv ledare som &r delaktig, motiverar men ger rum for teamet att tillsammans utfora
arbetet var den bésta ledarmodellen.

4 The influence of staff nurse perception of leader ship style
on satisfaction with leadership: A cross-sectional survey of
pediatric nurses

Teamet forvantade sig en angagerad ledare som motiverar och har klara mal.

5 Situation, bakground, asssessment and recommendation-
Guided huddles improve communication and teamwork in
the emergency department

Ett identiskt kommunikations sétt 6kade sdkerheten, for patienten och hdjde minskade dsékerhetskidnslan hos
personalen och dkade effektiviteten.

6 New Nurse Manager Checklist for Foundational Success
Elizabeth Govero

Mycket for 6verskoterskan att kunna och inormationen &r bara som handledning och stod.

7 Trauma team leaders’ non-verbal communication: video
registration during trauma team training

Ljudnivan hojdes vid intensivare situationer. Instruktionerna var klara och hade ofta dessutom klara rérelser med
kroppsspraket. En tystlaten ledare hade mindre konroll och ledning av teamet. Kommunikationen bristande
jamfort med teamet med en aktiv stark ledare.

8 Diversity in goal orientation, team reflexivity, and team
performance

Teammedlemmar med olika mélinriktningar har svarare att nd malet en team medlemmar med samma syn.
Starktledarskap ar till en fordel medan svagt ledarskap med hog flexibilitet &r till en nackdel.

9 Getting groups to develop good strategies: Effects of
reflexivity interventions on team process, team
performance, and shared mental models

Bra ledarskap, team och individuell reflektion &r till en fordel for att utveckla teamarbetet och effektiviteten.

10 The role of leadership in shared mental model
convergence and team performance improvement: An
agent-based computational model

Ett team med mest varierande individer men med ett klart gemensamt mal gav bésta resultat I teamarbete medan
de team med samma intresse och som var lika varandra gav samre for att variationen var mindre och ideerna.
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