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1 Johdanto

Lukukausi 2013-2014 oli loppumaisillaan ja paasin harjoittelun jalkeen tyosken-
telemaan visuaalisena suunnittelijana joensuulaisessa ohjelmistoyrityksessa.
Paivittaiset tyotehtavat koostuivat kayttoliittymien suunnittelusta mobiilisovelluk-
sille. Sovelluksia toteutettiin viihde- ja hyotykayttoon, teollisuuteen ja pelimaail-
maan. Projektit olivat monimuotoisia ja tydskentelin usean eri ammattiryhman,
esimerkiksi terveydenhuollon ja metalliteollisuuden ammattilaisten kanssa. Sil-
loin huomasin, etta kaytettavyys koskettaa kaikkea, koska se ei rajoitu vain tie-
totekniikkaan ja teknologiaan. Kaytettavyytta on verkkopankin kayttaminen, kay-
tettavyytta on aamiaismurojen syominen lusikalla haarukan sijaan ja kaytetta-

vyytta on hellan lampdétilojen saataminen. Kaytettavyytta on kaikkialla.

Opinnaytetyon aihetta pohtiessani halusin tarjota omaa ammattitaitoani paikalli-
selle yritykselle ja toteuttaa heille visuaalisen suunnittelutyon, joka sisaltaisi
myoOs kayttoliittymaprototyypin toteuttamisen. Vuoden 2015 lopussa Mobiilituk-
ku.fi kertoi aikeistaan hankkia uuden verkkokaupan yrityksen laajenemisen tu-
eksi. Kerroin omistajille, ettd olen etsimassa opinnaytetyon aihetta ja voin to-
teuttaa heidan uuden verkkokaupan visuaalisen suunnittelun. He tarttuivat tar-
joukseen ja paasin toteuttamaan Mobiilitukku.fi-verkkokaupan uudelle verkko-

kaupalle konseptin seka prototyypin.

2 Kaytettavyyden peruskasitteet

21 Kayttaja

Kayttaja on aina ihminen, joka kayttaa eli vuorovaikuttaa tuotteen tai palvelun
kanssa. Kirjassa "Navigoi oikein kaytettavyyden vesilla” Jokelan (2010) mukaan
on tarkeaa erottaa kayttaja ja asiakas kasitteina toisistaan. Asiakas on taas

henkild, joka tekee tuotteesta ostopaatoksen. Jossain tapauksissa asiakas ja



kayttaja ovat sama henkild. Esimerkiksi puhelimen ostaja on kayttaja seka asia-
kas. Asiakas ja kayttaja ovat tyypillisesti eri henkil6ita, kun puhutaan jarjestel-
mista. Jokela kayttaa esimerkkina palkanlaskentajarjestelmaa: jarjestelman os-
tamisesta paattava henkild on asiakas ja palkanlaskija on palvelun kayttgja.
Kaytettavyyden suunnittelun kohteena on aina ensisijaisesti kayttaja. (Jokela
2010, 14.)

Kayttajalla on aina erilainen nakokulma palveluun. Verkkosivu muodostaa pal-
velun, jonka osapuolina ovat sen palvelun tarjoaja ja palvelun kayttajat. Kaytta-
jat eivat myoskaan valttamatta ymmarra verkkosivustolla esiteltyja kasitteita tai
niiden suhteita. Esimerkiksi valtion tai kuntien tarjoamat verkkopalvelut sisalta-
vat paljon kayttajalle tuntemattomia kasitteita tai termeja. (Sinkkonen, Nuutinen,
Térma 2009, 142.)

2.2 Kaytettavyyden maaritelma

Kaytettavyys (eng. usability) on ennalta suunniteltu joukko toimintoja, joiden
avulla suunnittelija pyrkii viestimaan tuotteen vuorovaikutusmahdollisuuksista
kayttajalle. Lukuisissa kaytettavyyteen liittyvissa teoksissa viitataan kansainvali-
sen standardisoimisjarjeston tekemaan ISO 9241-11 standardiin, joka kasittelee
kaytettavyytta. Standardissa termi kaytettavyys maaritellaan mittariksi, jonka
mukaan tietyt kayttajat voivat kayttda tuotetta maaratyssa kayttotilanteessa
saavuttaakseen maaritetyt tavoitteet tuloksellisesti, tehokkaasti ja miellyttavasti
(ISO 9241-11 2008). Kaytettavyyden suunnittelulla pyritdén parantamaan lait-
teen ja ihmisen valista vuorovaikutusta tehokkaammaksi seka kayttajan kannal-

ta positivisemmaksi (Kuoppala, Parkkinen, Sinkkonen & Vastamaki 2006, 17).

ISO 9241-11-standardi ei kerro mitaan helppokayttdisyydesta tai siita, kuinka
opittava jokin palvelu on. Standardissa maaritellaan vain se, kuinka kayttokel-
poinen palvelu on. Kayttokelpoisuus saavutetaan, kun se sopii tehtavaan, tilan-
teeseen, ymparistoon ja kayttajalle, jolle se on suunniteltu. (Sinkkonen ym.
2009, 20.)



Kaytettavyysteoria nousee esille yleisimmin, kun puhutaan tietotekniikasta tai
teknologiasta, mutta se koskee kaikkia tuotteita, jotka ovat tarkoitettu kaytetta-
viksi. Tietotekniikan uranuurtaja Jacob Nielsen on tyoskennellyt kaytettavyyden
parissa vuosikymmenia ja hanen mukaan kaytettavyys voidaan jakaa viiteen

osa-alueeseen:

Opittavuus

Kuinka helposti ja nopeasti kayttagja omaksuu uuden tuotteen kay-
tettavyyden?

Tehokkuus:

Kuinka nopeasti kayttaja suoriutuu tehtavista opittuaan kayttoliitty-
man?

Muistettavuus:

Kuinka helppoa on palauttaa mieleen tuotteen toiminnallisuus, kun
kayttaja palaa tuotteen pariin myéhemmin?

Virheellisyys:

Kuinka monta virhettd kayttajat tekevat? Kuinka vakavia virheet
ovat ja kuinka helposti niista selvitaan?

Tyytyvaisyys:

Kuinka tyydyttavaa tuotteen kayttaminen on? (Nielsen 2012.)

Hyva kaytettavyys syntyy monista laadullisista toiminnallisuuksista, mutta Niel-
senin mukaan niitd suunniteltaessa avainelementtina toimii hyodyllisyys: onko
tama toiminnallisuus kayttajalle hyodyllinen. Nielsen korostaa myds, etta verk-
koliiketoiminnan kannalta kaytettavyys on tarkeaa selviytymisen kannalta. Jos
verkkosivuston kayttaminen on haastavaa, kavija poistuu sivulta. Jos yrityksen
laskeutumissivu viestii epaselvasti, mita yritys tekee tai tarjoaa, ihmiset poistu-
vat sivulta. Jos kayttajat eksyvat sivustolla, he poistuvat. Jos informaatio on vai-
kealukuista tai jos sisaltd ei vastaa kavijan mielessa oleviin peruskysymyksiin,

he poistuvat. (Nielsen 2012.)

23 Kaytettavyys vs. kayttajakokemus



Nykyihminen on vuorovaikutuksessa teknologian kanssa paivittain. Tasta ihmi-
sen ja teknologian vuorovaikutuksesta syntyy tunnetila eli kayttajakokemus. Ih-
misten omat asenteet ja kayttaytyminen vaikuttavat haasteellisesti positiivisen
kayttajakokemuksen syntymiseen. Kayttajakokemuksen (eng. user experience)
syntymiseen vaikuttavat tuotteen muotoilu, kayttajan omat tavoitteet, odotukset
ja itsesaately. Jos kayttaja ei koe tuotetta merkitykselliseksi omassa elamas-
saan, ei kayttajakokemus ole valttamatta positiivinen tai negatiivinen. Saari-
luoman ym. (2010, 42) mukaan kaytettavyys ja kayttajakokemus eroavat toisis-
taan suunnittelijan ja kayttajan silmissa: suunnittelija nakee tuotteen hyodyllise-
na kayttajalle, mutta kayttaja saattaa kokea kaytettavyyden eri tavalla omasta
nakokulmastaan; kayttajan tunnetila on merkittava tekija. Tuotteen kaytettavyys
on yksi vaikuttava tekija kayttdjakokemuksen syntymiseen, johon vaikuttavat
myoOs kayttajan kokemat tunteet sekd aikaisemmat kokemukset teknologian
kanssa. Jos kayttaja kokee tuotteen kaytettavyyden positiivisesti, tulee han jat-
kamaan tuotteen kayttdoa jatkossakin. (Saariluoma, Kujala, Kuuva, Kymalainen,
Leikas, Liikkanen ja Oulasvirta 2010, 42.)

Taydellista kayttajakokemusta ei valttamatta synny koskaan, vaikka kaytetta-
vyyden suunnittelu olisi toteutettu laadukkaasti, koska kayttajan kokemukseen
vaikuttavat useat ulkopuoliset tekijat, esimerkiksi aikaisemmat kokemukset seka
kayttajan ymparistd. Kayttajia on erilaisia, joten emme pysty etukateen suunnit-
telemaan kayttajia tai tilanteita, joissa he kayttavat tuotetta tai palvelua.
Smashing Magazinen blogissaan Fredheim (2011) toteaa, etta kayttajakoke-
mukseen voidaan vaikuttaa toteuttamalla palveluun kiinnostavaa sisaltoa seka

ymmartamalla kayttajan tarpeita (Fredheim 2011).

24 Hyva kayttajakokemus verkkoliiketoiminnan kilpailuetuna

Kun kuluttaja haluaa ratkaisun ongelmaansa tai saada lisatietoa tuotteesta, etsii
han todennakoisesti niista tietoa hakukoneen avulla. Markkinointi ja Mainonta
lehden (2014) mukaan jopa yli 80 % kuluttajista tekee ostopaatoksensa verkos-
sa. Hakiessaan tietoa, kuluttaja selailee useita verkkosivuja ja etsii kuumeisesti

kysymykseensa vastausta. Tribute Median (2016) mukaan verkkosivulla on



seitseman sekuntia aikaa vakuuttaa kayttaja. Taman seitseman sekunnin aika-

na verkkosivuston tulisi nopeasti vastata kayttajan kysymyksiin:

Mika tama sivuston on?

Mita yrityksesi tekee tai mita se myy?

Herattaako tama minun mielenkiintoni?

Nayttaako sivuston ulkoasu luotettavalta?

Mita minun taytyisi tehda?

Onko laskeutumissivulla selkeat jatkotoiminnot?

Haluanko jakaa taman kokemuksen?

Voiko kayttaja suositella kokemusta kavereilleen? (Tribute Media
2016.)

Jos yritysten verkkosivut pystyvat vastaamaan edellda mainittuihin kohtiin, on
verkkosivuilla toimiva kaytettavyys, ja suunnittelijan tehtavana on varmistaa,
etta naihin kysymyksiin I0ytyy vastaus. Ennen kuin yritys aloittaa liiketoiminnan
pyorittamisen verkossa, tulisi heidan tutkia tarkasti heidan mahdollisia asiakas-
ryhmiaan. Taloustutkimus Oy:n kyselyn mukaan verkkokaupan perustamista ei
kannata lahestya teknisesta nakokulmasta, vaan ensin on suositeltavaa tutus-
tua yrityksen asiakkaisiin ja ymmartaa heidan ominaispiirteitaan ja kayttaytymis-
taan (Taloustutkimus 2014).

Kotimaisten yritysten tulisi panostaa kaytettavyyden suunnitteluun ja asiakasko-
kemukseen, koska positiiviset kayttajakokemukset sitouttavat ihmisia kaytta-
maan yritysten palveluita ja tuotteita. Hyva kaytettavyys on digitaalisia palveluita
tuottavan yrityksen elinehto: kayttajat poistuvat tai eivat jatka tuotteen kayttoa,
jos kaytettavyys ei ole kunnossa. Osuuspankki on tehnyt viime vuonna melkein
miljardin tuloksen, ja Ylen (2016) haastattelussa Osuuspankin paajohtaja Reijo
Karhinen kertoi, etta ensimmaista kertaa yrityksen historiassa toimintaa johde-
taan asiakaskokemusten kautta. Karhinen mainitsee myos, etta tulevaisuudes-
sa yritys haluaa tarjota asiakkailleen ylivertaisen asiakaskokemuksen. Jotta voi-
simme tarjoilla kuluttajille kilpailuetua tuovan asiakaskokemuksen digitaalisissa
palveluissa, taytyy kaytettdvyyden suunnittelussa pitda kayttajan nakokulma

kirkkaasti mielessa.
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Steve Krugin (2006) mukaan hyvan ohjesaantd suunnittelijoille on “Ala pakota
minua ajattelemaan!”. Tama tarkoittaa, etta suunnittelutydn pitaisi olla helposti
ymmarrettavissa kayttajalle, niin ettei hanen tarvitse kayttda aikaa ja vaivaa
kayttoliittyman opetteluun. Sama periaate koskee yritysten verkkosivuja ja verk-
kopalveluita, koska kilpailijan verkkosivusto on muutaman klikkauksen paassa.
Yritysten tulee tarjota kuluttajille parasta mahdollista sisaltda ja palvelua ver-
kossa, ja hyvalla kaytettavyydella yritys pystyy erottumaan edukseen kilpailijois-
ta. (Krug 2006, 11-18.)

3 Verkkokaupan kaytettavyys

31 Vakiintuneet kaytannot

Kaytettavyys on kriittinen osa verkkokaupan ostokokemuksessa. Jos kuluttaja
kokee palvelun kaytettavyyden kehnoksi vaihtaa han kauppaa. Valilehden sul-
keminen on vaivatonta, ja seuraavaan kauppaan siirtyminen on vain muutaman
hakukonetuloksen paassa. Valveutuneimmat kuluttajat selailevat yhta aikaa
useiden verkkokauppojen tuotevalikoimaa. Lahtisen (2013) mukaan verkkokau-
pan kayttajat voidaan jakaa neljaan eri ryhmaan heidan ostokayttaytymisen
mukaan: etukateen tiedossa olevan tavaran ostaminen, tuoteryhman tutkimi-
nen, edullisimman hinnan etsiminen ja selailu tiedon saamiseksi. Vaikka verk-
kokaupan kayttajien tarpeet ja kayttaytyminen ovat vaihtelevia, tulisi jokaiselle
ryhmalle tarjoilla selked ja miellyttava kayttajakokemus. (Lahtinen 2013, 113,
152.)

Lahtinen (2013) esittelee muutamia verkkokaupan kayttoliittymaan kehittyneita
vakiintuneita kaytantoja: esimerkiksi yrityksen logo esitetaan verkkosivun oike-
assa ylakulmassa ja tuoteryhmat ja -kategoriat 10ytyvat heti logon laheisyydesta
(Lahtinen 2013). Ostoskori on vertauskuva eli metafora, jonka jokainen kayttaja

tunnistaa: tuotteita voi sijoittaa ostokoriin, jolloin ne ovat valmiina ostettavaksi.
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Ostoskorin sisaltd naytetaan yleisimmin sivun vasemmassa ylakulmassa. Os-
toskori on vakiintunut verkkokauppojen kayttoliittymien standardiksi, koska kayt-

tajat ovat alkaneet pitaa sita yleisena elementtina. (Nielsen 2000, 180, 188.)

Nama vakiintuneet kaytannot helpottavat ja nopeuttavat kuluttajien tapaa selail-
la tuotteita verkossa, koska yleisimmat kaupat toistavat samoja suunnittelukaa-
voja. Tama ei tarkoita, etta verkkokaupan kayttoliittyman taytyy matkia muiden
kauppojen kayttoliittymia, mutta tarkeinta on, etta sivuston ulkonako pystyy erot-
tumaan muista verkkokaupoista yritysilmeen avulla ja sisallon avulla. Jos verk-
kokaupan kayttoliittyma poikkeaa yleisimmista kaytannoista, voi ostoprosessi
muuttua ylitsepaasemattomaksi esteeksi. Jos verkkokaupan kaytanndista lah-
detdan poikkeamaan, niin sivustolle kannattaa tehda laaja kaytettavyystestaus

virheiden ja kaytettavyysongelmien valttamiseksi. (Lahtinen 2013, 118.)

Verkkokaupan kaytettavyyden sujuvana perustana toimii myos kettera liikkumi-
nen sivulta toiselle. Kayttaja navigoi useiden sivujen valilla ja selailee lukuisia
tuotteita. Sivut muistuttavat tosiaan ja kayttaja voi eksya verkkokaupan sisalto-
jen sekaan. Tasta syysta kayttajalle tulisi aina kertoa, ettd missa sivulla han on
ja milta sivulta han siirtyi nykyiselle sivulle. Kayttaja ei valttamatta aina ymmarra
sivuston rakennetta, ellei han tieda milla sivulla han talla hetkella on. Kayttajaa
tulee myOs opastaa tuotteiden selailun yhteydessa ja kertoa, etta minne talta

sivulta voi menna. (Nielsen 2000, 188.)

3.2 Verkkokaupan responsiivisuus

Kuluttajat siirtyvat kivijalasta verkkoon. Asiointikanavana ei enaa toimi perintei-
nen hiiri ja tietokone, vaan ostotapahtumia suoritetaan enemmissa maarin mo-
biililaitteilla eli alypuhelimilla seka tablet-tietokoneilla. Pipsa Martikaisen (2016)
tekemassa opinnaytetydssa todetaan, ettd vuonna 2015 34 % maailman verk-
kokauppojen liikevaihdosta muodostui mobiilissa tapahtuneista ostoista. Mobii-
lissa tapahtuvat ostot ovat kasvamassa ja tasta syysta verkkokauppojen tulisi
olla responsiivisia. Martikaisen opinnaytety0ssa kerrotaan myods, etta 72 % ku-

luttajista odottaa, etta brandeiltd 10ytyisi toimiva responsiivinen verkkokauppa.
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Jos toimivaa verkkokauppaa ei ole, 61 % vaihtaa todennakdisesti kauppaa.
(Martikainen 2016.)

Responsiivisella suunnittelulla tarkoitetaan sisallon mukautumista nayttopaat-
teen tai selaimen koon mukaan (Wikipedia 2017). Responsiivisuus tarkoittaa
myo0s, ettd verkkopalvelu ei tarvitse tuekseen erillistd mobiilisovellusta toimiak-
seen eli verkkosivu toimii missa tahansa laitteessa ilman erillista sovellusta
(Lihdholm 2013).

Mobiililaitteilla tapahtuva kaupankaynti on selvasti kasvussa, mutta kuluttajia
arveluttaa kaupankaynnin turvallisuus. Global Web Index median (2015) toteut-
tamassa kyselyssa seitseman kymmenesta on syvasti huolissaan tietoturvasta
ja heidan yksityisyydestaan. Puolet vastaajista ilmoitti tyhjentavansa sivuhistori-
an kuukausittain ja yksi kymmenesta kayttaa jaljityksenestosovellusta puheli-
messaan. (Global Index Media 2015.)

4 Verkkokaupan konversion ja kaytettavyyden

kehittaminen

4.1 Konversio-optimointi

Verkkoliiketoiminnan yksi keskeisia tavoitteita on toiminnan kehittaminen ja
kasvattaminen. Yksi tapa kehittda liiketoimintaa on tuloksen kasvattaminen
vuosittain: suurempi myyntimaara tuottaa lisaa euroja yrityksen kassaan. Suu-
rempi budjetti taas mahdollistaa mm. laajemmat markkinointikampanjat, joiden
avulla mainostetaan yrityksen tuotteita kuluttajille. Miten verkkokauppa voi tuot-
taa lisaa tulosta yritykselle? Ensimmaiseksi meidan tulee perehtya verkkokau-
pan kriittiseen ja tarkeimpaan kohtaan: konversioon eli myyntiin. Verkkokaupan
konversio lasketaan vertailemalla ostotapahtumien maaraa verkkokaupan kavi-
jamaaraan tietyn ajanjakson aikana (Wikipedia 2017). Verkkokaupan tuotta-

vuutta voidaan parantaa konversio-optimoinnilla eli kehittamalla verkkokaupan
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kaytettavyytta seka tekstisisaltoja, jotta ostoprosessi olisi mahdollisimman yk-

sinkertainen kavijalle.

Ennen kuin optimointia aloitetaan, on tarkeaa tunnistaa kayttajan ostoprosessi
ja varsinkin se tilanne, missa kayttaja lopettaa ostamisen. Jos useampi kayttaja
siirtaa tuotteet ostoskoriin, mutta lopettaa tilaamisen kesken kaiken, kannattaa
tarkastella voisiko ostoprosessia suunnitella suoraviivaisemmaksi tai sisaltdéa
selkeammaksi. Paul Rourken mukaan (2009) pienilla muutoksilla voidaan saa-
vuttaa suuria tuloksia verkkokaupan konversioon. Verkkokaupan kolme tarkein-
ta toimintoa ovat tuotteiden etsiminen ja I6ytaminen, ostoskorin sisalto ja tilauk-
sen maksaminen. Tuotteen Idytamista varten kayttajalle kannattaa tarjoilla sel-
keat hakutoiminnot ja yksinkertaiset suodatusvaihtoehdot. Ostoskorissa kaikki
kulut ja maksuvaihtoehdot kannattaa esitella selkeasti. Maksuvaiheen on oltava
nopea ja turvallinen: kayttajalle tulee korostaa maksuprosessin turvallisuutta.
(Rourke 2009.)

Konversio-optimointi kuulostaa akkiseltaan tietotekniseltd termiltd, mutta sen
avulla pyritaan rakentamaan luotettavaa kuvaa kayttajille. Rourke kehottaa ra-
kentamaan luottamusta ja turvallisuuden tunnetta kayttajille ensimmaisista se-
kunneista lahtien ilmoittamalla toimitusehdot, maksutavat ja toimituskustannuk-
set kayttajalle. Ennakkoluulot ovat helppo karistella pois kayttajien ajatuksista,

jos verkkokaupan sisalto ja ulkoasu vaikuttaa luotettavalta. (Rourke 2009.)

4.2 Kaytettavyystestaus

Kaytettavyystestauksella on tavoitteena saada palvelun kayttokokemuksesta
parempi kokonaisuus seuraamalla kayttajan toimintaa ja reaktioita oikeassa
tilanteessa. Testauksia tehdaan palvelun todellisilla kayttgjilla, jotka tekevat
esimerkiksi oikeita ostotilanteita verkkokaupassa. Kayttajilta saatujen tuloksien
avulla pyritaan etsimaan palvelun pullonkaulat ja ratkaisemaan ongelma- ja vir-
hetilanteet. Kaytettavyystestaukset voidaan tallentaa videokameralla ja nauhoit-
tamalla tietokoneen ruutua. Testauksen kohteena voi olla palvelun prototyyppi

tai jotain osa-alueita siita. (Sinkkonen ym. 2009, 299.)
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Yksinkertaisia verkkosivuja ei tarvitse valttamatta testata kayttajilla, mutta verk-
kokaupalle on sen sijaan hyva tehda kayttajatestauksia, koska se toimii yrityk-
sen tulojen lahteena. Verkkokaupan kayttoliittyma saattaa olla itse kauppiaalle
itsestaan selva, mutta kuluttaja kokee kaupan eri tavalla. Verkkokauppiaan olisi
suositeltavaa toteuttaa itse muutamia kayttajatestauksia, jotta han ymmartaisi
oman kaupan toiminnot. Oman verkkokaupan tunteminen auttaa myos asiakas-
palvelutilanteiden ongelmien ratkaisuissa, esimerkiksi asiakaspalveluchatissa,

jossa kayttajat kyselevat tuotteista ja niiden saatavuudesta.

5 Digitaalinen prototyyppi ohjelmointiprojektissa

5.1 Digitaalinen kayttoliittymaprototyyppi

Prototyypilla tarkoitetaan jonkin tuotteen tai palvelun ensimmaista versiota, jota
on tarkoitus testata ja kokeilla. Vuorovaikutuksen suunnittelussa prototyyppien
suunnittelu on vakiintunut tyovaihe. Luonnokset ovat yleensa rautalankamalleja,
joiden avulla kayttoliittymasuunnittelija havainnollistaa keskeiset ominaisuudet
tilaajalle seka kehitystiimille. Prototyypin tarkein tehtava on toimia kommunikaa-
tiovalineena kayttajien ja kehitystiimin valilla. Sovelluksen tai palvelun toimivuut-
ta ja kaytettavyyttd voidaan arvioida seka kehittaa toteuttamalla toiminnallisia

prototyyppeja. (Saariluoma ym. 2010, 131-132.)

Klikattavat prototyypit ovat toiminnallisia prototyyppeja, joiden avulla kayttaja
navigoi ja testailee klikkailemalla palvelun kayttoliittymakonsepteja hiirta tai aly-
puhelinta apuna kayttaen. Klikkailtavien prototyyppien toteuttamista varten
markkinoille on ilmestynyt viime vuosien aikana lukuisia eri sovelluksia. Jokai-
sella sovelluksella on omat vahvuutensa ja ominaisuutensa. Prototyyppisovellus
kannattaa valita omien tarpeiden mukaan. Valintaprosessissa tarkeinta on ver-
rata eri prototyyppisovelluksien ominaisuuksia projektin tyoskentelyvaiheiden ja

kaytettavien teknologioiden mukaan. (Smashingmagazine 2010.)
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5.2 Prototyypin hyodyt

Usein ohjelmistotuotteen tai -palvelun tilaaja ei puhu kehittdjan kanssa samaa
ammatillista kielta. Rautalankamallit eivat kykene esittdmaan tarkasti kayttoliit-
tymien toimintoja ja niiden esittelyn tilaajalle hoitaa usein kayttoliittymasuunnit-
telija, joka esittelee konsepteja luentomaisesti videoprojektoria apunaan kaytta-

en.

Haasteiden avuksi voidaan toteuttaa digitaalinen kayttoliittymaprototyyppi, joka
kommunikoi toiminnallisuuksien avulla kehitystiimille ja tilaajalle. Kayttoliittyma-
prototyyppi on tyOkalu, jonka avulla voidaan hahmottaa tulevaa tuotetta seka
maaritella tuotteen ominaisuuksia seka toimintoja. Rautalankamallit tuovat esiin
tuotteen rakenteen ja hierarkian, mutta kayttoliittymaprototyyppi herattaa tuot-
teen kaytettdvyyden eloon, joka luo ensimmaisen kayttajakokemuksen (Cao,
Zieba 2015, 9). Zaki Warfel (2010) listaa esityksessdan muutamia prototyypin

toteuttamisen hyotyja:

Prototyyppi parantaa yhteistyota

Projektin aikana tilaaja ja toimittaja voivat testailla prototyyppia yhta
aikaa seka suunnitella tai rajoittaa toiminnallisuuksia.
Kommunikointi selkeytyy

Prototyypin avulla voidaan kokea kaytettavyytta ja osapuolet voivat
turvallisesti epaonnistua toiminnallisissa tehtavissa, jonka avulla
suunnittelu- ja ohjelmointitiimi voi kehittda tuotteen tai palvelun toi-
minnallisuuksia.

Konsepti-idea voidaan myyda helpommin

Epaluuloinen tilaaja voi ostaa idean helpommin, kun han paasee it-
se testailemaan tuotetta.

Kayttajatestausta voidaan suorittaa ennen ohjelmointia
Kayttajatestaamalla prototyypin toiminnallisuuksia ongelmakohdat
voidaan havaita projektin alkuvaiheessa, joka saastaa kuluja ja ai-

kaa ohjelmointivaiheessa. (Warfel 2010.)
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Kayttoliittymaprototyyppi ei valttamatta sisalla kaikkia toimintoja, mutta projektin
aikana arveluttaviin kysymyksiin on mahdollista saada vastauksia prototyypin
testaamisen avulla. Testauksen aikana kaytettavyyden suunnittelijan tehtavana
ei ole pelkastaan valvoa kaytettavyyden toimivuutta, vaan hanen tulisi myos

varmistaa liikketoiminnan, teknologian ja suunnittelun tarpeet.

Technology
Functionality. Engineering. Foundation.

Objective. Backend. Performance. Feasability.
Realistic. Complex. Establishes.

Effectiveness.
Interaction. Usability.
Elegance. Simplicity.
Product Driven.

Efficiency. Logic.
Relevance. Concrete.
Gual Driven.

UX

User Advocacy. Testing)
Research. Stories.
Validity. Reliability.
User Driven.

Design

Aesthetics. Creativity.
Abstraction. Subjective.
Experimental. Front End.
Visual. Explains. Clarifies.

Business

Vision. Goals. Paradigm.
Pragmatic. Analytics.
Demographic. Stakeholders.
Budget. Determines.

Brand Equity. Company
Image. Style. Marketing.
Advertising. Consistency.
Trust. Communication
Message Driven.

Kuva 1. Suunnittelutyd yhdistaa liiketoiminnan, teknologian ja suunnittelun
(Flowers 2011).

Erik Flowers (2011) toteaa, etta kaytettavyyden suunnittelija on salapoliisi, tie-
demies ja tutkija, jonka tehtadvana on ratkaista kayttajan tarpeet ja muotoilla ne
kommunikoimaan saumattomasti liikketoiminnallisten tavoitteiden, teknologisten

vaatimusten ja visuaalisen suunnittelun kanssa.

5.3 Prototyypin toteuttamisen menetelmat ja prosessit
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Kayttoliittymaprototyypin avulla suunnittelija pystyy yhdistelemaan edellisessa
kappaleessa mainittuja osa-alueita yhteen paikkaan ja niiden tarpeista seka
haasteista voidaan keskustella yhteisen suunnittelupdydan aaressa. Ennen pro-
totyypin toteuttamista on kuitenkin suositeltavaa tehda taustatutkimusta. Caon
ym. (2015) kirjan “UX Design Process Best Practisess” mukaan suunnittelupro-
sessi voi vaihdella suunnittelijan omien kokemuksien ja mieltymyksien mukaan,
mutta olennainen suunnitteluprosessi sisaltaa kolme vaihdetta: taustatutkimus,

suunnittelu ja kayttajatestaus.

Taustatutkimuksen aikana selvitetaan kayttajan tarpeet, etta lopputuloksena
syntyisi heille oikeanlainen tuote. Tutkimuksen aikana maaritellaan myos pro-
jektin tavoitteet ja maaranpaa, koko taustatutkimuksen tarkein tavoite on ym-
martaa kayttajan tarpeita. Taustatutkimuksessa voidaan hyddyntaa jo valmiina
olevaa kayttajadataa (Google Analytics). Jos dataa ei ole saatavilla, on suositel-
tavaa suorittaa loppukayttajien ja muiden sidosryhmien haastatteluita datan ke-
raamiseksi. Sidosryhmien haastatteluissa tarkeintd on saada selville yrityksen
liketoiminnalliset ja tekniset vaatimukset. Loppukayttajien haastattelut ovat pa-
ras tapa tutustua ihmisiin, joille tuotetta tai palvelua suunnitellaan. Haastattelun
tarkoituksena on saada heidan tarpeet seka toiveet selville. (Cao, Gremillion,
Kramil, Ellis 2015, 11-13).

Suunnittelun avulla toteutetaan toiminnot, jotta kayttaja voi kayttaa palvelua oi-
kein. Ensimmainen suositeltava tyovaihe on toteuttaa palvelun sivukartta (eng.
sitemap) ja kayttajapolut (eng. user flow). Kayttajapolut vaihtelevat sen mukaan,
miten kayttajat saapuvat verkkosivulle. Alla listattu kaksi esimerkkia Mobiilitukul-

le suunnittelemistani kayttajapoluista.

Suora liikenne:
1. Kayttaja syottad verkkosivujen URL-osoitteen selaimeen (mobiilitukku.fi)
2. Han sy6ttaa hakukenttaan puhelimen valmistajan ja mallin
3. Kayttaja selailee ja vertailee tuotteita
4. Han loytaa itselleen tyylikkaan suojakuoren ja klikkaa tuotteen ostosko-
riin

5. Kayttaja tilaa tuotteen
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Kayttdja, joka saapuu sivulle hakukoneen kautta:

1.

Kayttaja, nainen 35-vuotta, etsii hakukoneen avulla hanen uudelle puhe-

limelleen suojakuorta. Uusi puhelin on Apple iPhone 7

2. Kayttaja vertailee hakukoneen tuloksia

3. Han Ioytaa hakukoneen avulla yrityksen Mobiilitukku.fi, joka myy iPhonen

© N o o

suojakuoria

Kayttaja saapuu etusivulle ja han syo6ttaa hakukenttaan puhelimen val-
mistajan seka mallin

Kayttaja selailee ja vertailee tuotteita

Han loytaa itselleen tyylikkdan suojakuoren ja klikkaa tuotesivulle
Kayttaja lukee tuotteen arvosteluita ja tuotetietoja

Kayttaja klikkaa tuotteen ostoskoriin ja tilaa tuotteen

Kayttajapolkuja on suositeltavaa kirjoittaa useampi versio eri kayttajaryhmia

varten. Kayttajapolut kuvaillaan kayttajien mahdollisia kulkureitteja ja toimintoja

verkkopalvelun sisalla. Kayttajapolkujen suunnittelun tarkoituksena parantaa

palvelun toiminnallisuuksia. (Cao ym. 2015, 58-59).

Sivukarttojen ja kayttajapolkujen suunnitteluvaiheen seuraava tehtava on toteut-

taa ensimmainen toimiva prototyyppi. Ensimmainen prototyyppi voi olla rauta-

lankamallien ja prototyypin yhdistelma eli ns. matalan tarkkuuden prototyyppi

(eng. low fidelity). Jokainen prototypointivaihe voi sisaltaad ainakin seuraavat

tehtavat:

Luonnostelu

Tarkoituksena piirtda nopeasti ruudut ja kayttajan toiminnalliset vai-
heet paperille.

Rautalankamallit

Avataan suunnitteluohjelma (esim. sketch) ja toteutetaan palvelun
karkeat kayttoliittymat paapiirteittdan luonnoksia apuna kayttaen.
Kayttoliittyman suunnittelu

Tarkoituksena on sisallyttaa tekstit, kuvat ja muut visuaaliset ele-

mentit kayttoliittymiin.
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Prototyypin teko

Siirretaan kayttoliittymat prototyyppi-sovellukseen ja luodaan ruutu-
jen valille vuorovaikutukset seka mahdolliset animaatiot. (Cao, ym.
2015, 23).

Matalan tarkkuuden prototyyppia ei tarvitse jaada hiomaan ruutujen ja piirrok-
sien tarkkuutta, koska tarkoituksena on saada aikaan palvelun ensimmainen

testiversio.

Kayttajatestaus voidaan aloittaa ensimmaisen prototyypin valmistuttua. Palve-
lun toimintojen toteaminen tehokkaaksi oikeilla kayttajilla on suoraviivaisempaa
kuin pelkka arvailu: "Minun mielestani toiminto X auttaa saavuttamaan tavoit-
teen Y”. Kayttajatestaus auttaa ohjaamaan suunnitteluty6ta ja pitdmaan pro-
sessin kayttajalahtdisena. Tarkeinta on testata hyvissa ajoin ja usein (Cao ym.
2015, 96). Kun kayttajia testataan prototyypin avulla, tulisi tilanteen aina olla
valvottu, koska prototyypit eivat paase toiminnallisuuksiltaan taysin oikean pal-
velun tasolle ja testauksen aikana kayttajilla voi herata kysymyksia kayttoliitty-
man toiminnoista. Testauksen tavoitteena on 10ytaa ja havaita ongelmatilantei-
ta, joita kayttajat kohtaavat, joten ensimmaisten testausten aikana ei tarvitse
pelata testin epaonnistumista, jos kayttajat eivat saavuta testin alkuvaiheessa
asetettuja tavoitteita. (Cao ym. 2015, 69-70).

Testauksen aikana prototyypin tulisi jaljitelld oikeaa palvelua tai tuotetta, joten
kun prototyyppia valmistellaan testausta varten, on hyva muistaa seuraavat si-

sallolliset asiat:

Valta lorem ipsumia

Lorem ipsum ei ole oikeaa kielta, joten kayttaja ei valttamatta ym-
marra palvelun sanomaa tai kontekstia. Lorem ipsumin kaytto saat-
taa hairitd kayttajan keskittymista, joten kayta aina oikeaa tekstisi-
saltoa.

Kayta geneerisia tuotteiden tai ihmisten nimia

Testaus voi olla hauskempaa, jos palvelussa nakyvat kayttajat ovat

Sauli Niinistdo tai Mika Hakkinen. Testauksen ei ole tarkoitus olla



20

hauska ja nimet voivat vieda kayttajan huomion muualle, joten ni-
met ovat tarkeaa pitaa realistisina.

Valta harmaita laatikoita kuvien ja ikonien tilalla

Harmaat taytelaatikot voivat toimia rautalankamalleissa, mutta va-
lokuvat ja ikonit toimivat suuressa roolissa, kun kaytettavyytta
suunnitellaan. Valokuvat ja ikonit herattavat kayttajissa tunteita ja
ohjailevat kayttajan toimintoja. Kuvia ei kuitenkaan tule kayttaa tur-
haan.

Kayta uskottavaa dataa

Ala kayta hintojen, osoitteiden tai puhelinnumerojen tilalla nauretta-
via yhdistelmia, koska namakin vievat kayttajan keskittymisen vaa-
rille raiteille. Realistiset numerot ja data antavat uskottavan kuvan
kayttajalle, joka antaa testaajalle parempia tuloksia kaytettavyydes-
ta. (Cao ym. 2015, 73-74).

On sanomattakin selvaa, etta palvelua kannattaa testata oikeilla ihmisilla eika
vain suunnittelijatiimin sisaisesti. Prototyyppeja rakennetaan kokeilumielessa,
joten on loogista toteuttaa kayttajatestauksia palvelun oikeilla loppukayttajilla.
Spekulointi ja arvailu eivat takaa palvelun parasta lopputulosta. Prototyyppi ja
testaus osoittaa tekijatiimille alueet, joita pitda parannella tuotteen parhaimman

lopputuloksen kannalta. (Cao ym. 2015, 75).

Prototypoi | —» —» | Parantele

Kuva 2. Kettera prototypointi-prosessin tarkoituksena on saada palautetta pal-

velun toiminnoista. Kuva piirretty mukaillen (Cao ym. 2015, 29).
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Koko prototyypin suunnittelu- ja testausvaiheessa voidaan hyodyntaa ketteraa

prototypointi-prosessia. (Cao ym. 2015, 29).

Kettera prototypointi voidaan purkaa seuraaviin vaiheisiin:

Prototyypin laajuus

Aluksi maaritelldaan, mita on tarkoitus rakentaa: kehitetaanko toi-
minnallisuuksia vai keskitytdanko vuorovaikutuksiin, vai tehdaanko
Low fidelity vai High fidelity.

Kenelle prototyyppi tehdaan?

Prototyyppi voidaan rakentaa suoraan jollekin tietylle palvelun kayt-
tajaryhmalle, joka maariteltiin taustatutkimuksen aikana.

Testaa ja keraa palautetta

Esittele prototyyppia kayttgjille tai kehitystiimille. Ensimmaisen pro-
totyypin ei tarvitse viela sisaltaa kaikkia toimintoja, koska aloittaa
voi esim. etusivusta, tuotesivusta tai ostoskorista. Seuraavissa vai-
heissa on tarkoitus syventaa prototyypin toiminnallisuuksia.
Parantele ja toista prosessi

Hyddynna palaute ja tee tarvittavat korjaukset. Toista, kunnes pro-
totyyppi on valmis esityskayttoon ja toimitettavaksi ohjelmaijille.
(Cao ym. 2015, 30).

54 Low fidelity vai High fidelity

Kaytettavyyttd on myodhaista aloittaa suunnittelemaan kayttajatestauksen aika-
na. Sen suunnittelu on suositeltavaa aloittaa projektin alkuvaiheessa ennakoi-
malla tulevia kayttotilanteita. Kaytettavyytta ja sovelluksen toimintoja on hanka-
laa suunnitella yhdelta istumalta. Sita taytyy kehittda ja hioa koko suunnittelu-
prosessin aikana. Toiminnallinen prototyyppi toimii taydellisesti testaamisen ja
iteroinnin tukena. Prototyyppien toteuttamiseen markkinoilta 16ytyy useita sovel-

luksia, joiden avulla voidaan rakentaa tarkkoja prototyyppeja (high fidelity) tai
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nopeita testiversioita eli matalan tarkkuuden prototyyppeja (low fidelity). Proto-
tyypin tyylikkyys tai tarkkuus ei valttamatta ole se, mita kannattaa tavoitella,
vaan tarkeinta on toteuttaa toimivin prototyyppi eri kohdeyleisdille. Esimerkiksi
low fidelity —prototyyppeja on suositeltavaa rakentaa projektin alussa suunnitte-
lutiimin nahtavaksi, jonka avulla toiminnallisuuksia voidaan testata ammattilais-
ten kanssa. High fidelity —prototyypit ovat tarkoitettu tuotteen esittelyyn ja kayt-
tajatestaukseen, koska korkeatasoiset prototyypit ovat helpommin ymmarretta-
vissa ihmisten keskuudessa, jotka eivat ole perehtyneet tarkemmin kaytettavyy-
den suunnitteluun. (Cao ym. 2015, 76-77.)

Projektin aikana suunnittelija pydrittelee useita kayttoliittymanakymia tietoko-
neensa ruudulla ja tama johtaa helposti siihen, ettd han tulee “sokeaksi” suun-
nittelemalleen kayttoliittymalle, koska hanelle toiminnallisuudet saattavat nakya
itsestaan selvana. Siksi tuotteen suunnittelun kannattaa osallistaa sellaisia ih-

misia, jotka nakevat kayttoliittymat ensimmaista kertaa. (Cao ym. 2015,79.)

5.5 Digitaalisen prototyypin tyokalut ja niiden toimintatavat

Toteuttavan ohjelmointiprojektin tarve ja laajuus maarittelevat prototyypin toteut-
tamisen toimintatavat. Ei ole olemassa ’'parasta’ tapaa toteuttaa digitaalista pro-
totyyppia, koska jokaisesta toteuttamismenetelmasta I0ytyy erilaiset toiminnalli-
suudet seka menetelmat. Nopeissa tapauksissa prototyyppi voidaan toteuttaa
my0Os paperilla, mutta laajoihin projekteihin on suositeltavaa valita digitaalinen
prototyyppi. (Cao, Zieba 2015, 48).

Tassa osiossa tutustumme muutamiin eri tyokaluihin, joilla prototyyppeja voi-
daan toteuttaa. Esitysgrafiikkaohjelma on tydkalu, jonka avulla koostetaan kuvia
ja teksteja digitaalisiksi esityksiksi. IT-alalla kaikki ovat varmasti joskus toteutta-
neet jonkinlaisen esityksen Powerpointilla tai Applen Keynote-sovelluksella.
Tunnettavuuden, tutun kayttoliittyman seka valmiiden siirtymisanimaatioiden
takia yksinkertaisia prototyyppeja on helppo luoda esitysgrafiikkaohjelmalla.
Ohjelmasta 10ytyy myds yksinkertaiset piirustustyokalut nelidille seka nuolille,

joita voi my0s visualisoida. Presentaatio-sovelluksen huonoja puolia ovat inter-
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aktiivisuuden ja etakayton rajoittuneet mahdollisuudet: sovelluksien avulla ei voi

rullata sivua alaspain tai kayttaa niita etana (paitsi Google Slides).

HTML-prototyyppi on kasin ohjelmoitu verkkosivu, jota kaytetaan prototyyppina
ohjelmointiprojekteissa. HTML-prototyypit toimivat kaikissa kayttojarjestelmissa,
puhelimella tai tietokoneella. HTML-tekstia pystyy editoimaan myos melkein
jokaisella tietokoneella ja prototyyppien tekemisen avuksi internetista 1oytyy il-
maisia koodikirjastoja, joiden avulla voidaan nopeuttaa toteuttamisprosessia
esim. Bootstrap-koodikirjasto. HTML-prototyyppien teko vaatii paljon aikaa koo-

daukseen, joka on taman menetelman huonoin puoli.

Prototyyppi-tyOkalulla tarkoitetaan digitaalista sovellusta, jonka avulla toteute-
taan klikattavia prototyyppeja. Verkosta 10ytyy suuri valikoima prototyyppi-
tydkaluja, joiden avulla voidaan luoda nopeasti digitaalisia prototyyppeja. Naista
maksullisia sovelluksia ovat Adobe XD, Proto.io, UXpin, InvisionApp, Atomic ja
Flinto. limaisia sovelluksia ovat Origami Studio (vain Mac) ja Marvel App. Proto-
tyyppi-tyokalujen parhaimpia puolia ovat nopeus seka etdkayton monipuoliset
mahdollisuudet. Sovelluksista I0ytyy sopivat piirtoalueet (eng. artboard) mobiili-
tai tyopoytasovelluksille. Suurin osa sovelluksista toimii selaimessa ja tyotiedos-
tot tallentuvat suoraan pilveen, joten tyokaluja voi kayttaa missa vain. (Cao ym.
2015, 48-58).

6 Prototyypin suunnittelu Mobiilitukulle

6.1 Projektin alkuvaihe ja kayttajatestaus

Mobiilitukun omistajat olivat valinneet uuden verkkokaupan alustaksi vuonna
2008 julkaistun Magenton, joka perustuu avoimeen lahdekoodiin ja se mahdol-
listaa integraatiot yrityksen muihin jarjestelmiin. Magenton valinta verkkokaupan
alustaksi tuo mukanaan vapaammat kadet verkkokaupan visuaaliseen suunnit-

teluun, joten yrityksen omistajat halusivat aloittaa verkkokaupan rakenteen ja
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visuaalisen ilmeen suunnittelun puhtaalta pdydalta. Suunnittelutyd aloitettiin
helmikuussa 2016. Olin suunnitellut Mobiilitukun edellisen verkkokaupan visu-
aalisen ilmeen. Aikaisemmin Mobiilitukun verkkokaupan alustana toimi Vilkas,
jonka rakenne ei antanut toteuttaa haluttuja ratkaisuja ulkoasuun, joten nama

ongelmat tahdottiin korjata uusissa suunnitelmissa.

Paatin aloittaa suunnittelutyon toteuttamalla kayttajatutkimuksia ja haastattelui-
ta. Ennen kayttajatutkimuksen toteuttamista tarkastelin kayttajatutkimuksen tar-
keita vaiheita kirjasta UX Design Process Best Practises (Cao ym. 2015), jossa
on lueteltu kayttajatutkimuksen hyvia prosesseja. Testasimme vanhan verkko-
kaupan kaytettavyytta ja toimintoja eri ikaisilla seka eri sukupuolta edustavilla
kayttgjilla. Kayttajatestauksessa annoimme kayttgjille etukateen suunniteltuja
tehtavia, jotka heidan piti suorittaa verkkokaupan toimintaymparistossa. kaytta-

jatutkimukseen osallistuneet henkilot olivat kotoisin Pohjois-Karjalasta.
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Fantasiakauppa 3.0 kayttajatestaus

TUOTTEIDEN LOYDETTAVYYS

1. Etsi omalle puhelinmallillesi soveltuva suojakotelo ja lisda se ostoskoriin.

2. Etsit Huawei honor 4X puhelimen koteloita, huomaat kuitenkin etta tuotteita ei ole,
mutta haluat silti suojata puhelimesi. Mita teet? Tuotteita kylla |oytyy (universaaleja).
Puhelimessa on 4,1 tuuman kokoinen naytto. Etsi ja lisaa sopiva tuote ostoskoriin.

3. Etsi Huawei Honor 7 lompakko suojakotelo ja lisaa se ostoskoriin.

4. Etsiurheilu kasivarsikotelo sivuston tuotekategoria valikon kautta (ALA KAYTA
HAKUTOIMINTOA). Lisaa sellainen ostoskoriin.

5. Loyda omaan puhelimeesi sopiva autolaturi ja lisda sellainen ostoskoriin.

TILAAMINEN
1. Tee tilaus ostoskoriin lisdamillesi tuotteille.
2. Ostoskorissa paatatkin muokata Huawei Honor 7 koteloiden maaran kahteen
kappaleeseen ja poistaa kasivarsikotelon kokonaan ostoskoristasi pois.
3. Kayta tilauksessa alennuskoodia FACE15.

TILAUKSEN PALAUTUS
1. Olet tilannut tuotteita, ja haluat palauttaa niista jotain, mita teet?
2. Ota yhteytta sivuston kautta asiakaspalveluun, laheta viesti: "Tama on testi™.

MUUT TEHTAVAT
1. Kirjoita tuotearvostelu “Tama on testi” haluamallesi tuotteelle.
2. Etsiohjeet suojakalvon asennukseen.
3. Haluat tilata {3man tuotieen mutta se on loppu varastosta. Haluat ilmoituksen kun
tuotetta on saatavilla. Mita teet?

Kuva 3. Lista kayttajatestauksen tehtavista.

Tavoitteenamme oli I0ytéda vanhasta kaupasta ominaisuuksia, jotka toimivat hy-
vin seka etsia ongelmallisia pullonkauloja, jotta niitd voisimme valttda uudessa

kaupassa.

Tehtavalistaus luotiin yhdessa Mobiilitukun omistajien kanssa. Jokainen kaytta-
jatestaus nauhoitettin AV Recorder & Screen Capture-sovelluksella, joka nau-
hoittaa tietokoneen nayttda, etukameraa seka audioraitaa yhtaaikaisesti. Tes-
tattavien henkildiden ikajakauma oli 20-52 vuotta. Naisia testeihin osallistui viisi
kappaletta ja miehid nelja. Kayttajatestaukseen pyrittiin valitsemaan sellaisia

kayttajia, jotka sopivat Mobiilitukun yleisimpien asiakkaiden ryhmaan. Yleisim-
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mat kayttajien iat ja sukupuolet kartoitettiin yrityksen verkkokaupan analytiikas-

ta. Mobiilitukun yleisin asiakas on 25-34-vuotias nainen Etela-Suomesta. Kaikki

Testausten jalkeen tutkittiin kayttajatestauksien nauhoitteita ja teimme havainto-
ja yhdessa. Nauhoitteiden tutkimisen aikana suurin huomio oli, ettd kayttajat
suorittivat verkkokaupan selailua klikkailemalla: he selailivat ja etsivat tuotteita
hiirtd kayttéden ja he eivat kayttaneet niinkdan verkkokaupan hakutoimintoja.
Tahan voi vaikuttaa verkkokaupan silloisen hakutoiminnon huonot ominaisuu-
det, koska Vilkkaan sanahaku ei ollut kovin kehittynyt. Yhdelle puhelimen mallil-
le 16ytyi verkkokaupasta useita tuotteita, jotka eivat nakyneet ennakoivassa ha-
kukentassa vaan verkkokauppa ehdotti suosituimpia kategorioiden tuotteita.
Yksi suurimpia hairidtekijoita kaytettavyydessa oli tuotteen lisdaminen ostosko-
riin, koska kayttaja ei saanut ilmoitusta ostoskoriin lisatysta tuotteesta. Kun
kayttaja lisasi tuotteen ostoskoriin, sivu latautui uudelleen, mutta verkkokauppa
ei tuottanut minkaanlaista animaatiota tuotteen lisdamisesta ja tama aiheutti

epavarmuutta, ettd meniko tuote ostoskoriin.

6.2 Prototyypin ensimmainen kierros

Mobiilitukun uuden verkkokaupan julkaisun tavoitteeksi otettiin elokuu 2016.
Prototyypin ensimmaisen vaiheen toteuttamisen aikana elettiin helmikuuta
2016. Tiukan aikataulun takia paatimme aloittaa ensimmaisen prototyypin val-

mistelun heti, kun saimme analysoitua kayttajatutkimuksista saadun datan.

Ensimmaisen prototyypin kayttdtarkoitus oli toimia tarjouspyyntdjen tukena. Pro-
totyyppi lahetettiin tarjouskyselyiden mukana ohjelmointitaloille, jotka tekivat
verkkokaupan toimituksesta kustannusarvion seka projektin karkean aikataulu-
tuksen. Ohjelmointitalot pystyivat tarkastelemaan prototyypin alustavia toiminto-
ja mobiili- ja tydopoytanakymissa. Talla halusimme varmistaa, etta kustannusar-
viot pysyisivat maltillisena seka ylipaataan varmistaa sen, etta ovatko suunnitel-

lut toiminnallisuudet mahdollista toteuttaa teknisesti.
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Prototyyppien toteuttamista varten tarkastelin Guide to Prototyping —kirjaa (Cao,
Zieba, Ellis 2015) prototyyppien ketterastd suunnittelusta. Kirjassa esitellaan
nelja erilaista prototyyppikategoriaa: Low Visuals + Low Functionality, Low Vis-
uals + High Functionality, High Visuals + Low Functionality ja High Visuals +
High Functionality. Paatin toteuttaa ensimmaisen prototyypin menetelmalla Low
Visuals + High Functionality eli toisin sanoan interaktiivisen rautalankamallin,
koska se oli nopea valmistaa ja sen kohdeyleisona toimi ohjelmointitalojen
suunnittelijat seka koodaajat. Tama kohdeyleis6 on todennakoisesti ennenkin
ollut tekemisissa rautalankamallien ja prototyyppien kanssa, joten tarkkoja visu-

aalisia piirroksia ei tarvinnut viela toteuttaa.

Tarkeinta oli rakentaa ensimmaiset ideat verkkokaupasta ja suunnitella muista
verkkokaupoista hieman poikkeavia kayttokokemuksista, mutta silti pitaa klassi-
set verkkokaupan kayttoliittymaelementit mukana. Ensimmaiset askeleet proto-
tyypin rakentamisesta pitivat sisallaan ohjelmistovalinnat, joilla prototyyppi to-
teutettaisiin. Rautalankamallien suunnitteluohjelmaksi valitsin luotettavan ja ket-
teran Sketch-sovelluksen, jonka avulla voidaan tuottaa nopeasti erilaisia kaytto-
littymavariaatioita. PrototyyppityOkaluksi valikoitui Invision App, koska sen toi-
minnot olivat minulle jo entuudestaan tuttuja. Invision App on helppo omaksua
sen yksinkertaisen seka simppelin kaytettavyyden takia. Lisaksi Invision App

tarjoaa kayttgjilleen kolme ensimmaista kuukautta ilmaiseksi.

Rautalankamallien suunnittelun aloitin mobiilinakymista. Kuvassa 4 on nahta-
vissa tekemani suunnitelmat etusivusta seka avautuvista pudotusvalikoista.
Etusivun tarkein ominaisuus mobiilissa on suuri hakukentta, jolla voi suorittaa
tuotehakuja puhelimelle, tabletille tai hakea vapaalla sanahaulla. Hakukentta
haluttiin nostaa suoraan kayttajan nahtaville, jotta han paasisi mahdollisimman
nopeasti selaamaan tuotteita omalle puhelinmallilleen. Hakukentassa on kolme
suodatinta: valmistaja, laitteen malli seka tuotekategoria. Naista kayttaja voi
valita yhden tai kaikki kolme suodatinta, jotta han paasisi haluamalleen sivulle.
Kayttgjalla on myds mahdollisuus selailla suosituimpia puhelinmalleja hakuken-

tan alapuolelta.
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VALITSE MALLI VALITSE TUOTEKATEGORIA x

Samsung Galaxy S7 Edge Plus Suojakotelot

Lorem ipsum dolor sit amet

Samsung Galaxy S7 Edge Flipcover

PUHELIN TABLET VAPAA HAKU

Samsung Galaxy S6 Edge Plus Universaalit puhelinkotelot

Samsung Galaxy S6 Edge Samsung Audio ja Hifi

Samsung Galaxy S6 LAITTEEN MALL Urheilu ja ulkoilu

Galaxy S7 Edge Plus

Samsung Galaxy S5 Active Ulkoiset akut

TUOTEKATEGORIA

Samsung Galaxy S5 Laturit

Suojakotelot

Samsung Galaxy S5 Mini Autoilu

Samsung Galaxy S5 Tyhjenné valinnat ETS Handsfree

Samsung Galaxy S4 Suojakalvot

Suosituimmat mallit

l iPhone 6s l I iPhone 6 Plus l

l Samsung Galaxy S7 Edge Plus l

[ Samsung Galaxy S7 ‘ [ iPhone 5 l
[ Huawei Honor 7 I [ iPhone 6 l
l iPhone 6s ] I iPhone 6 Plus l

l Samsung Galaxy S7 Edge Plus l

l Samsung Galaxy S7 I l iPhone 5 l

Kuva 4. Etusivu ja sen hakutoiminnot mobiilissa.

Kuvassa 5 hakutoiminnot korostuvat tyopoytanakymissa kayttajalle jo etusivulta
lahtien. Vanhan verkkokaupan etusivulla oli pyodrivia kuvakaruselleja, mutta niita
ei kayttanyt juuri kukaan, ei analytiikan eika kayttajatutkimuksen mukaan. Tasta
syysta halusin nostaa hakutoimintoa suurempaan rooliin verkkokaupassa, jotta

kayttaja paasee selailemaan suoraan omaan puhelinmalliinsa sopivia tuotteita.
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Lorem ipsum dolor sit

Suosituimmat mallit

Vikkelé ja ilmainen Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor Lorem ipsum dolor
toimitus sit amet sitamet sitamet

. .
Lorem ipsum dolor sit amet
Marketers/advertisers usually focus their efforts on the people responsible for making
the purchase. In many cases, this is an but in other cases it ca
for a totally usel

Lorem ipsum dolor sit amet consectetuer elit. Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum dolor sit amet Maaillmassa on kaksi tiukkaa asiaa: tama

tarjous Ja iséin nahkahousul

Kuva 5. Etusivu tyopoytanakymassa.

Mobiiliprototyyppi piti sisallaan suunnitelmat mobiilivalikon toiminnoista (kuva 6).
Halusin toteuttaa kayttdjalle myds mahdollisuuden navigoida mobiilivalikon
kautta oman puhelinmallinsa tuotelistaukseen. Mobiilivalikko toimii monivaihei-
sesti: kun kayttaja klikkaa ensimmaisen tason "Puhelintarvikkeet” —linkista, ha-
nelle avautuu uusi nakyma eli valikon taso 2, jossa kayttaja valitsee puhelimen
valmistajan. Valmistajan valinnan jalkeen hanelle avautuu samanlainen valikko

eli taso 3, jossa on lueteltuna valmistajan eri puhelinmallit.
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TUOTEVALIKOIMA

Puhelintarvikkeet
Tablet-tarvikkeet

Muut lisatarvikkeet

ASIAKASPALVELU

Toimitusehdot
Vaihto ja palautus
Ohjeet

Ota yhteytta

PUHELINTARVIKKEET

X

VALMISTAJAT

Apple
Samsung
Huawei
HTC
Nokia
Sony
Jolla
Microsoft
ZTE

LG

Kuva 6. Mobiilinakyman navigointivalikko.

Kayttaja paasee suodattamaan tuotteita navigoituaan itsensa hakutoimintojen
tai menu-valikon kautta tuotesivulle (kuva 7). Mobiilindkyman tuotelistaussivulla
kayttajalle ilmestyy paavalikon alle uusi toiminto: tuotteiden suodatus. Klikkaa-
malla elementtia hanelle aukeaa valikko, josta han voi suodattaa tuotteita esi-

merkiksi tyypin, hinnan tai materiaalin mukaan.
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SUODATA TUOTTEITA SUODATA TUOTTEITA

TYYPIN MUKAAN

Samsung Galaxy 57 Edge Samsung Galaxy S? Edge
PI

musta

B Navta kaikki 888 kpl
Suojakotelo 12 kpl

Lompakkosuojakotelo 124 kpl

23¢€ L8 8 S i L8 8 -0
Flipcover 56 kpl

Samsung Galaxy S7 Edge  Samsung Galaxy S‘J Edge

Iskunkestava 343 kpl
Tyylikés 23 kpl
VARIN MUKAAN

1€ *hkkih 24€ L3 2 . Nayta kaikki 888 kpl

Samsung Galaxy S7 Edge  Samsung Galaxy 57 Edge Punainen 12 kpl
a

Sininen 124 kpl

Kuva 7. Valmistajan puhelinmallien listaus ja tuotteiden suodatin.

Tyopoytanakyma mahdollistaa suuremman ruutunakyman, joten suodattimia en
halunnut katkea klikkauksen taakse kuten mobiiliversiossa (kuva 8). Tyopdy-
tanakymassa, menuvalikon alapuolella on nahtavissa sama hakutoiminto kuin
verkkokaupan etusivulla, mutta pienemmassa mittakaavassa. Hakutoiminnon
sailyttaminen oli tarkeaa, koska kayttaja voi myos navigoida valikon avulla eri
tuotekategorioita. Kayttaja paasee navigoimaan eri tuotekategoriasivuille me-

nuvalikon pudotusvalikoiden kautta.
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Toimitusehdot  Vaihto ja palautus  Ohjeet  Ota yhteyttd Kirjaudu sisaan Rekistersidy

88 Tuotetta
1234.90€

Puhelintarvikkeet Tabletkotelot Muut lisatarvikkeet Etsi tuotteita...

Samsung I Galaxy S7 Edge Plus I Suojakuoret

Etusivu / Samsung / Galaxy S7 Edge Plus / Suojakuoret Nimi Edullisin Kallein Arvostelu

TYYPPI Samsung Galaxy S7 Edge Plus Samsung Galaxy S7 Edge Plus Samsung Galaxy S7 Edge Plus

0 Gy e lompakkosuojakotelo, musta lompakkosuojakotelo, musta lompakkosuojakotelo, musta
Suojakotelo 8 kpl
Lompakkosuojakotelo 8 kpl
Flipcover 8kpl
Iskunkestava 8 kpl
Tyylikds 8 kpl
Lorem ipsum 8kpl

Lorem ipsum 8 kpl

MATERIAALIT
DR geslel RARAS S & 4 RARAS & & 4 PARE 8 &
Bling bling skpl
Metalli 8 kpl
i i Samsung Galaxy S7 Edge Plus Samsung Galaxy S7 Edge Plus Samsung Galaxy S7 Edge Plus
Kulta skpl lompakkosuojakotelo, musta lompakkosuojakotelo, musta lompakkosuojakotelo, musta
Hopea 8 kpl
Muovi 8 kpl

Iskunkestava 8 kpl

HINTAHAARUKKA
B Nayta kaikki 888 kp!
5€10€ 8kpl
10€-15€ 8 kpl
15€ -20€ 8 kpl
20€ - 25€ 8kpl
25€ - 30€ 8 kpl EBAS & & 4 A8 & & 4 A8 8 & 4
30€-40€ 8kpl
40€ - 60€ 8kpl

Samsung Galaxy S7 Edge Plus Samsung Galaxy S7 Edge Plus Samsung Galaxy S7 Edge Plus
lompakkosuojakotelo, musta lompakkosuojakotelo, musta lompakkosuojakotelo, musta

MUUT KATEGORIAT
Audio ja Hifi
Urheilu ja ulkoilu
Laturit
Suojakalvot
Autoilu

Universaalit kotelot

Kuva 8. Tuotelistaus tyopoytanakymassa.

Suunnittelin rautalankamallit ja toteutin prototyypin ensimmaisen version selke-
asti toiminnallisuudet edella (kuva 9). Vaikka suunnittelinkin rautalankamalleja,
en kayttanyt ollenkaan taytetekstia.
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PUMELINTARVIKKEET

PANVITA VALINNAT

Kuva 9. Rautalankamallit verkkokaupan mobiilivalikoista ja hakutoiminnallisuuk-

sista.

Ennen kaikkea kiinnitin huomiota tuotteiden Idydettavyyteen. Tuotelistaukseen
piti paasta nopeasti ja kayttajalla tulee olla mahdollisuus navigoida eri kategori-
oiden valilla katevasti. Myos tuotteiden suodattamisen taytyi toimia intuitiivisesti
eri selainko’oissa. Suunniteltuani rautalankamallit, siirsin nakymat Invisioniin ja
toteutin prototyypit tyopoytanakymaan seka mobiilinakymaan. Prototyypin to-
teuttaminen oli suoraviivaista ja nopeaa, koska Sketchin avulla toteutetut rauta-
lankamallien menuvalikot seka alusta asti suunnitellut toiminnallisuudet mahdol-
listivat kayttoliittymanakymien sujuvan linkityksen. Tarkeinta prototyypin toimin-
tojen suunnittelussa on luoda mahdollisimman selkeat toiminnallisuudet palve-
lun navigointiin, tasta syysta prototyyppia on suositeltavaa testata ulkopuolisilla
henkiloilla. Suoritin itse kayttajatestauksia ensimmaisen kierroksen aikana kave-
reilla, Mobiilitukun omistajilla seka perheenjasenilla. Puuttuvat toiminnot 16ytyi-
vat helposti Invisionin prototyypin avulla: jos kayttaja ei paassyt navigointivai-
heessa eteen tai taaksepain, piti testaus lopettaa ja suorittaa korjaustoimenpide
rautalankamalleihin. Prototyypin toteuttamisen yhteydessa hyoddynsin jo etuka-

teen toteutettuja verkkokaupan kayttajapolkuja (eng. user flow).

6.3 Prototyypin toinen kierros
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Verkkokaupan toimittajavalinta oli saatu paatokseen toiselle suunnittelukierrok-
selle lahdettaessa. Toisen suunnittelukierroksen tarkoituksena oli toteuttaa uusi
prototyyppi Invision App:lla, joka pitaisi sisallaan tarkemmat toiminnallisuudet ja
viimeistellyn visuaalisen kayttoliittyman, eli tarkoituksena oli rakentaa High visu-
als + High funcitional —prototyyppi. Tama suunnittelukierros kesti huomattavasti
ensimmaista pidempaan, koska visuaaliseen puoleen haluttiin panostaa. Aloitin
tydvaiheet suunnittelemalla verkkokaupan visuaalista kirjastoa: navigaatiota,
typografiaa, tuotekortteja ja muita kayttoliittymaelementteja. Tahdoin suunnitella
visuaaliset elementit ensin, koska itse sisaltd- ja verkkosivut on helpompaa ra-
kentaa, kun kaikki elementit ovat valmiiksi suunniteltuja. Verkkokaupan toimitta-
javalinnan yhteydessa paatettiin, ettd mind en suunnittelisi verkkokaupan kas-
saa, ostoskoria seka tilaussivua, koska sen tulisi tekemaan toimittajan valitse-

mat suunnittelijat.

Toisen prototyyppikierroksen visuaalista suunnittelutyota ohjasi vahvasti verk-
kokaupan kaytettavyyden suunnittelu, koska seuraavasta prototyypissa tulee
olemaan enemman kayttoliittymaelementteja seka toiminnallisia vaiheita. En-
simmainen prototyyppi oli hyvaksytty Mobiilitukun omistajien seka verkkokau-
pan toimittajan puolesta, mutta paatin rakentaa toisen prototyypin alusta alkaen

enka vain paivittaa uusia nakymia vanhan pohjalle.

Suunnittelin ensin tyopdytanakymien toiminnallisuudet ja kayttoliittymat kaytto-
littymaelementtikirjastoa apuna kayttden (kuva 10). Etusivun suunnittelu vei
ajallisesti eniten resursseja, koska siita toivottiin nayttavaa kokonaisuutta, eten-
kin jos kayttaja saapuu ensimmaista kertaa Mobiilitukun verkkokauppaan. Tar-
keintd on saada kayttgja selailemaan tuotteita omalle puhelinmallilleen seka
ennen kaikkea sitouttamaan kayttaja tulemaan toistekin ostoksille. Etusivun ra-
kenteesta olimme kaikki yksimielisid. Ensimmaisena halusimme pitaa hakutoi-

minnot ja siita seuraavat elementit olisivat kampanja, ale ja uutuustuotteet.
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Kuva 10. Tyopoytanakymien kayttoliittymaelementteja.

Saatuani tydpdytanakyman etusivun valmiiksi aloitin suunnittelemaan mobii-
lindkymaan skaalautuvaa etusivua (kuva 11). Mobiilindkymassa paatin karsia

suosituimmat puhelinmallit kokonaan pois hakuvalikon alapuolelta, koska halu-

sin ohjata kayttajat kayttamaan suoraan hakutoimintoja.
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Apple Suojakotelot Toimitusehdo Keité me olemme?
Samsung Universaalit kotelot Rekisteriseloste Vhteystiedot

HTC Audio & Hifi Vaihto ja palautus Blogi

6 Urhellu & ulkoilu Maksu- ja toimitustavat Facebook-sivu
Nokia Ulkoiset akut Usein kysytty tagram
Microsoft Akut & kaapelit Yhteydenottolomake Instagram

Nexus Suojakalvot Onjeet YouTube

Joli Handsfree Yitysmyynti

Sony Autoily

Kuva 11. Mobiilitukun etusivun ulkoasu.

Rekisterdidy
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Kuvassa 12 nakyy, kuinka kayttoliittyma muuttui mobiilinavigaation osalta. Me-
nu-ikoni vaihtoi paikkaa oikealta vasemmalle ja suurennuslasi-ikoni tuli uutena
mukaan navigaatiopalkkiin. Ensimmaisissa versioissa ajattelin, etta piilottaisin
hakukentan menu-valikon sisaan, mutta se todettiin melko lailla heti huonoksi

ideaksi suunnittelupalaverien aikana.

= M Q=

Tarvikemaailma taskuusi

PUHELIN U PUHELIMET  TABLETIT VAPAA HAKU
Valmistaja
Valitse valmistaja
LAITTEEN MALLI Malli

Galaxy S7 Edge Plus Valitse malli

TUOTEKATEGORIA Hﬂi\:‘l;]\:lf‘y]t
Suojakotelot Valitse kategoria

Tyhjenna valinnat . .
Tyhjenna

Suosituimmat mallit

[ iPhone 6s H iPhone 6 Plus l

I Samsung Galaxy S7 Edge Plus l

l Samsung Galaxy S7 I l iPhone 5 I

l Huawei Honor 7 I I iPhone 6 I

Kuva 12. Rautalankamalli ja visuaalinen kayttoliittyma. Lorem ipsum on myos
paivittynyt oikeaksi tekstiksi.

Prototyyppia lahdetaan rakentamaan lataamalla kaikki kayttoliittymanakymat
prototyyppi-tydkaluun (kuva 13). Ennen tatéd organisoin kaikki mobiilindkymat
numeraalisesti eri tydvaiheiden mukaan. Tein jokaisesta hakuvalikon toiminnal-
lisesta vaiheesta oman nakyman eli prototyyppi-tyokalu tayttyi useista sa-
manakaisista verkkokaupan nakymista. Yhdessa nakymassa saattoi vain vaih-
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tua teksti kayttoliittymien hakuelementeissa, tasta syysta nakymia kertyi useita.
Jokainen valivaihe toiminnoissa auttoi tekemaan testauksesta autenttisemman

kokemuksen.

Mobiili-mobiilitukku

Kuva 13. Kayttoliittymanakymat ladattuna prototyyppi-tyokaluun.

Ladattuani kayttoliittymaelementit Invisioniin, aloitin tyostamaan itse prototyyp-
pia. Prototyyppi rakennetaan hyvin yksinkertaisesti: yhteen kayttoliittymanaky-
maan linkitetaan kaikki siihen liittymat elementit. Kuvassa 14 nakyvat vihreat
alueet ovat Invisionin hotspot-linkkeja. Niiden avulla kayttolittymaan rajataan
alue, johon linkitetdan haluttu toiminnallisuus, jonka kanssa kayttaja voi vuoro-
vaikuttaa. Kuvassa 14 havainnollistan kyseisia Hotspot-linkityksia: olen linkitta-
nyt jokaiseen alasvetovalikkoon omat popup-valikot. Punaiset viivat kuvastavat
toimintoa, jolloin kayttaja avaa valikon ja tekee siella valitsemansa toimenpi-
teen. Sininen viiva kuvastaa toimintoa, jolloin kayttaja on tehnyt valinnan ja pa-
laa tekemaan seuraavaa valintaa. Kayttajan ei tarvitse tayttaa kaikkia kenttia,

vaan han voi suorittaa haun tekemalla vain yhden valinnan.
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Kuva 14. Etusivun "Hotspot” —alueet seka hakutoiminnon popup-valikot.

Kuten aikaisemmin mainitsin, molempia prototyyppeja varten suunnittelin kaikki
eri toiminnalliset valivaiheet omille sivuilleen. Kuvassa 15 nakyy tyopoytaversion
kayttoliittymanakymia. Prototyyppia tehdessa huomasin, ettd mobiilinakymia on
selkeasti helpompaa suunnitella, koska ruudun pinta-ala on pienempi. Pinta-
alan pienuus on myos hyva asia. Kayttaja nakee vahemman informaatiota ja
han keskittyy vain pieneen osa-alueeseen ruudussa, kun taas tyopoytanaky-
massa kayttaja saa informaatiotulvan eteensa. Esimerkiksi navigaatio on mobii-
lissa kokonaan piilossa, mutta tyopoytanakymassa (kuva 16) kaikki mahdolliset

linkit ovat ylavalikossa esilla.
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Tyopoyta mobiilitukku

001-Landing-Page-start 001.1-Landing-Page 001.2-Landing-Page 001.3-Landing-Page
11 months ago 11 months ago 11 months ago 1 months ago @ Help

Kuva 15. Tyopoytanakymat prototyyppi-tyokalussa.

Kuvassa 16 nakyy tyopoytanakyman aloitussivu ja siihen rakennetut linkitykset.
Hakuvalikkoon suunnittelin myods vihrean huomiolaatikon, jossa lukee “Aloita
taaltd”, talla halusin korostaa etusivun hakutoimintoa. ltse Hae-nappi nakyy
harmaana, jos kayttaja ei ole tayttanyt yhtakaan hakuehtoa. Kun kayttaja tayt-
taa ensimmaisen hakuehdon, nappi muuttuu vihreaksi, joka kertoo kayttajalle,
ettd haun voi suorittaa. Kuvassa 16 nakyy myds, etta hae-nappi ei ole saanut
omaa hotspot-aluettaan. Sama toiminnallisuus on kaytdssa myds mobiiliproto-

tyypissa. Kuvassa 17 hae-nappi on saanut oman linkityksen.

[Toimitusehdot  Vainto ja palautus _ Ohjeet Otnyhtey\ti| Kijaudu Rekistersidy

E |PUHELIMET | |'I’ABI.E'I' | (muur | [ate | [uutuuper Etsi tuotteita n st cn E

Tarvikemaailma taskuusi

Kaikki, mitd tarvitset mobiililaitteesi personointiin. Syots laitteesi tiedot hakukenttadn ja
16yda laitteellesi trengﬂlmmat lisatarvikkeet.

PUHELIMET  TABLETIT

Valitse valmistaja Valitse malli Valitse kategoria -

PALHEREE]E]

SUOSITUIMMAT MALLIT

m ‘ ‘ Galaxy S6 m Galaxy S6 Edge Plus
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Kuva 16. Verkkokaupan etusivun linkitykset sijoitettuna paikoilleen. Siniset
hotspot-alueet ovat kyseisen nakyman omia linkityksia.

Tarvikemaailma taskuusi

Kaikki, mita tarvitset mobiililaitteesi iin. Syota laitteesi tiedot hakukenttaan ja
I16yda lai re immat lisatarvikkeet.

PUHELIMET TABLETIT VAPAA HAKU

I—

SUOSITUIMMAT MALLIT

Galaxy S7 Edge Plus Galaxy S6 Galaxy S6 Edge Plus
———— f_‘\ e ee——

BETA

Kuva 17. Vihreat hotspot-alueet ovat kaytdssa myds muissa nakymissa eli toi-

mivat ns. sapluunassa (eng. template).

Toteutettuani molemmat prototyypit, aloitin testaamaan niiden toiminnallisuuk-
sia. Ensiksi kdvimme prototyypit lapi Mobiilitukun omistajien kanssa ja tein tar-
vittavat visuaaliset paivitykset. Olisin toivonut testattavakseni verkkokaupan oi-
keita asiakkaita, mutta kiireellisen aikataulun takia emme lahteneet heita etsi-
maan. Testihenkildina toimivat jalleen kaverit ja perheenjasenet. Harmikseni en
paassyt suunnittelemaan verkkokaupan kassaa tai tilaussivua, joten en voinut
testata ostoprosessia vaan jouduin tyytymaan pelkastaan tuotteiden haettavuu-
teen ja selailuun. Testihenkil6ita oli viisi kappaletta ja valvoin jokaista testausta
taustalla. Testaukset suoritettiin yksinkertaisella haastattelulla ja tilanteita ei
nauhoitettu. Annoin testattaville yksinkertaisesti ohjeen: etsi jokin tuote. Jokai-
nen testattava kaytti mobiili —ja tyopoytaprototyyppia. Testien aikana ei suurem-
pia ongelmia 10ytynyt, mutta jokainen testattava totesi, ettd mobiiliprototyypissa
oleva hakutoiminto oli selkeasti parempi. Tyopoytaprototyypissa oleva haku tun-

tui muutaman henkildon mielesta hieman vaivalloiselta. Kun prototyypit saivat
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hyvaksynnan, ne lahetettiin ohjelmoijille, jotka alkoivat ohjelmoimaan suunni-

telmia toimiviksi kokonaisuuksiksi.

7 Pohdinnat

71 Taustatutkimus selkeyttaa projektia ja tavoitteita

Ohjelmointi- ja suunnitteluprojekteissa yksi asia menee aina muiden edelle:
suunnittele aina kayttajalle. Nykypaivana sovelluksia ja digitaalisia palveluita
IOytyy pilvin pimein, mutta kayttajakokemuksella voi erottua suurillakin markki-
noilla. Hyvan kayttajakokemuksen suunnittelu alkaa aina tiedonkeruulla seka
ymmartamalla kayttajan tarpeita eli menemalla pintaa syvemmalle. Tama on
myoOs yksi suunnitteluprosessin hankalammista tydvaiheista. (Cao, Zieba, Ellis
2015, 42-43.)

Omaa tyotani auttoi, etta paasin tekemaan kayttajatestauksia jo projektin alku-
vaiheessa seka tutustumalla Mobiilitukun verkkokaupan aikaisempaan analy-
tikkkaan. Nykyaan verkkokauppojen selailu ei enaa tapahdu kotona poytatieto-
koneen aaressa, joten varsinkin suunniteltaessa mobiiliin taytyi pitaa mielessa
erilaiset kayttoymparistot. Analytiikasta oli huomattavissa, etta mobiilikaytto oli
yleisinta juurikin paivasaikaan, jolloin kayttajat eivat ole valttamatta tietokoneen
aarella. Kayttajatutkimuksen avulla sain luotua itselleni dokumentin, johon oli

listattuna tavoitteita ja erilaisia suunnittelun tavoitteita.

7.2 Loppupaatelmat

Prototyypin suunnittelu oli erittdain mielenkiintoista ja sen tekeminen auttoi minua
itseani tajuamaan laajemmin kaytettavyyden suunnittelusta. Pienetkin vaiheet
ovat suuressa roolissa isossakin kokonaisuudessa. Prototyyppivaiheessa on

my0Os katevaa testata erilaisia tekstisisaltoja, jos haluaa kokeilla, etta millainen
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brandiviesti puhuttelee kayttajia enemman. Prototyypin toteuttaminen on kui-
tenkin vaativa prosessi, joten pienen budjetin ohjelmistoprojekteissa on ymmar-
rettavaa, jos prototyyppia ei valmisteta. Prototyyppi tuo kuitenkin mittavaa lisa-
arvoa projektiin ja tama nakyy erityisesti tilaajan puolella. Huomasin itse, etta
Mobiilitukun omistajat hyvaksyivat kayttoliittymavedokset nopeammin, jos he
paasivat testailemaan suunniteltuja nakymia kaytannossa. Palaverit olivat myos
paljon tehokkaampia, kun paasimme keskustelemaan prototyypin ymparilla, se

toimi eréaanlaisena hiekkalaatikkona koko tiimille.

Prototyyppia varten tuli tehtya useita kayttoliittymanakymia ja isoa kokonaisuut-
ta on hankala hallita yksinaan, joten testausvaiheet osoittautuivat aina antoisiksi
tapahtumiksi, koska sain palautetta toiminnallisuuksista seka visuaalisista ele-
menteistd. Omasta mielestani mielekkainta, mutta samalla vaativinta oli toteut-
taa mobiilinakymia, koska pienen ruutupinta-alan takia toimintoja taytyi korostaa
tehokkaammin kayttoliittymissa. Suunnittelutydossa selkeintd on aloittaa teke-
maan mobiilinakymia ensin, jonka jalkeen siirtya vasta tyopdydan kayttoliitty-

miin.

Harmillisesti en paassyt sisallyttamaan ostoskoria tai muita ostovaiheita proto-
tyyppiin, mutta kokonaisuus oli omasta mielestani erittdin onnistunut. Taytyy
kuitenkin muistaa, ettd prototyyppi on vain testiversio, jonka avulla haetaan oi-

keaa tuntumaa lopullisesta tuotteesta.
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