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SANASTO

EDI
EDI on sé&hkoéista, maaramuotoista tiedonsiirtoa, jota kayttamalla lasku toimite-
taan suoraan myyjan tietojarjestelmasta asiakkaan jarjestelméaan. EDI-

laskutusta kaytetd&n organisaatioiden valisessa kaupankaynnissa.

Kehitystutkimus

Kehitystutkimus on ongelmakeskeista tutkimusta, jonka paamaarana on uu-
den tiedon tuottaminen jonkin asian parantamiseksi. Tiedon tuotto ja nykytilan
kuvaus ei ole oleellista, vaan kehitystutkimuksessa tarkeinta on kaytannollis-

ten ja toimivien uusien ratkaisujen l6ytaminen.

Mobiililaitteet
Mobiililaitteet on ryhma laitteita, jotka on tarkoitettu mukana kannettaviksi. Niil-
|& voidaan kasitella ja siirtaa tietoa ajasta ja paikasta rijppumatta langattomien

verkkojen avulla.

RS-232

Kahden laitteen valiseen tietoliikenteeseen kaytettava tietoliikenneportti, jossa
data siirtyy bitti kerrallaan asynkronisesti sarjamuotoisena. Tallgin tiedonsiirto

toimii yhdell& signaalilla kuhunkin suuntaan. RS-232 tunnetaan myds termilla

sarjaportti, ja se on tietokoneissa pisimpaan kaytéssa ollut porttimalli.

PDF (Portable Document Format)

PDF on Adoben kehittama kayttojarjestelmariippumaton ja siirrettava tiedos-
tomuoto. PDF pohjautuu PostScript-kieleen ja sita kaytetdan lahinna sahkoi-
seen julkaisemiseen, tulostamiseen ja painamiseen. Tiedostona PDF on tulos-
timen ja nayton tarkkuudesta riippumaton. PDF-tiedostoihin voi myds liittda

vuorovaikutteisia toimintoja.

Séahkdinen taloushallinto
Kun yrityksen taloushallinto hoidetaan sahkdisten tyovalineiden avulla ilman
paperia, puhutaan séhkoisesti taloushallinnosta. Taloushallinnon hoito ja yri-

tyksen tilan tarkastelu on mahdollista ajasta ja paikasta riippumatta.



Séahkdinen laskutus

Sahkoisessa laskutuksessa laskujen tiedot ovat automaattisesti kasiteltavissa,
ja laskusta voidaan tuottaa naytdlle paperilaskun kaltainen nakyma. Verkko-
laskun lisaksi sahkoisia laskuja ovat EDI-laskut, sdhkdpostilaskut, sdhkoiset
kirjeet (eKirje) ja kuluttajaverkkolaskut tai verkkopankkilinkit. S&hkdisia laskuja

voivat vastaanottaa seka yritykset etta yksityiset henkilot.

Séahkdinen arkistointi

Sahkoinen arkistointi on osa sahkdisen taloushallinnon jarjestelmaa, tai arkis-
tointi voi olla kokonaan oma jarjestelméansa. Se mahdollistaa kaikkien doku-
menttien sailytyksen sahkoisessd muodossa. Dokumenttien haku ja kasittely
on helppoa ja nopeaa, kun tiedot ovat koottuina yhdessa paikassa.

USB-modeemi (Mokkula)

USB-modeemi on langattoman Internet-yhteyden muodostamiseen 3G- tai
GSM-verkon kautta kaytettava verkkosovitin. Se soveltuu kaytannossa jokai-
seen tietokonemalliin, josta [6ytyy USB-liitanta.

Ethernet
Pakettipohjainen lahiverkkoratkaisu Ethernet on yleisin kdytdsséa oleva lahi-
verkkotekniikka. Ethernet-verkossa jokainen laite kytketddn omalla kaapelilla

verkkoon kayttamalla esimerkiksi RJ-45 kaapelia.

WLAN (Wireless Local Area Network)
WLAN:lla tarkoitetaan langatonta lahiverkkotekniikkaa, joka mahdollistaa lait-
teiden yhdistamiseen toisiinsa ja datan siirron verkon kautta ilman kaapelei-

den kayttoa. Data siirtyy langattomassa verkossa radioaaltojen avulla.

QWERTY-nappéaimisto
Qwerty-ndppaimistd on yleisin kirjoituskonetyyppinen nappaimistod. Nap-
paimiston ylimman Kirjainrivin kuusi ensimmaista nappainta muodostavat kir-

jausyhdistelman qwerty.



1 JOHDANTO

Teknologian kehittyessa yha useammat yritykset ovat alkaneet luopua paperi-
laskuista ja siirtyneet kayttamaan sahkadista laskutusta. Monien yritysten pitda
myos sailyttdd dokumenttejaan monia vuosia, jolloin mappeihin sailétyt doku-
mentit vievat ajan saatossa paljon tilaa. Myos haluttujen dokumenttien etsimi-
nen mapeista on tyolastd. Ongelman ratkaisuksi ovat yritykset alkaneet kayt-
tada nykyteknologian tarjoamia sahkoisia arkistointitapoja. Mahdollisen arkis-
tointijarjestelman hankkiminen aiheuttaa yrityksille lisdkustannuksia, mutta
pitkalla tahtaimella sen luulisi aiheuttavan kuitenkin taloudellisia saastoja.
Sahkaoisista arkistoista on helppo etsia tarvittavat dokumentit ja niiden lahet-
taminen eteenpain on myds tehokasta séhkdpostien tai muiden jarjestelmien
kautta. Paperilaskujen muuntaminen sdhkoiseen muotoon on helppoa, ja se

tuo yritykselle myos selkeitd kustannussaastoja.

Séahkaoinen laskutus tuo kuitenkin mukanaan omat ongelmansa, silla kaikki
yritykset eivat ole viela valmistautuneet niiden vastaanottamiseen. Osalla yri-
tyksista on myos ongelmia eri jarjestelmien valilla, kuten esimerkiksi s&hkai-
sen laskun ja yrityksen kirjanpitojarjestelman yhteensopivuuden kanssa. Osa
yrityksista ei taas ole ollenkaan kiinnostunut saamaan laskujaan sahkoisessa

muodossa.

Tassa opinnaytetydssa on tarkoitus tutkia uusia menetelmid Kardex Finland
Oy:n huolto- ja korjaustydn raportoimiseen. Nykyinen paperinen huoltolomake
(ks. liite 3) on todettu vanhanaikaiseksi tavaksi saada kuittaus tehdysta tyosta,
ja tulevaisuudessa olisi tarkoitus siirtyd sahkoéisen huoltolomakkeen kayttoon.
Tutkimuksessa on tarkoitus vertailla eri IT-pohjaisia laitteita, joiden avulla
huoltolomake on mahdollista tayttaa. Lisaksi lomakkeeseen pitd& saada myos
asiakkaan kuittaus tyon hyvaksymiseksi. Kardex Finland Oy on tehnyt alusta-
van huoltolomakkeen PDF-muodossa, joka mahdollisesti korvaa aiemman
paperisen version. Eri laitteita tutkimalla on tarkoitus |0ytaa ratkaisu, jolla tyon
raportointi ja kuittaus sdhkdisen huoltolomakkeen avulla onnistuu parhaiten.
Uusien laitteiden tutkimisen lisaksi tydssa on tarkoitus miettid koko raportointi-

prosessia ja sen kulkua. TAman lisaksi on tarke&aa pohtia, milla tavalla rapor-



tointiprosessi muuttuu, kun se muutetaan paperimuodosta sahkéiseen muo-

toon.

2 TUTKIMUSASETELMA

Tassa luvussa esitelladn toimeksiantajana toimivan Kardex Finland Oy:n toi-
mintaa ja tehtéavia. Luvussa selvennetaan myos tutkimuksen lahtékohdat ja
niistd muotoutuvat tavoitteet. Lisaksi maaritellaan tyon pohjaksi tutkimusky-

symykset ja kaytettavat tutkimusmenetelmat.

2.1 OpinnaytetyOn taustateoria

2.1.1 Toimeksiantaja

Opinnaytetyodn toimeksiantajana on Kardex Finland Oy. Kardex on yksi maa-
ilman johtavista materiaalinkasittelyratkaisujen ja automaattisten varastoinnin
toimittajista. Yrityksen tuotteiden on tarkoitus tarjota asiakkailleen lisda tuotta-
vuutta, optimoida tilan kayttda ja parantaa asiakkaan toiminnan tehokkuutta.
Kardex Finland Oy on osa kansainvalistd Kardex-konsernia, joka toimii yli 30

maassa tyollistaen yli 2 000 ihmista. (Meista 2009.)

Kardexilla on Suomessa kaksi eri toimipistetta: paakonttori Jyvaskylassa ja
toinen toimipiste Helsingissa. Lisaksi yrityksella on huolto- ja asennuspuolen
tyontekijoita Porissa. Yhteensa Kardexin palveluksessa tyoskentelee Suo-
messa noin 30 tyontekijad. Kardex Finland Oy perustettiin vuonna 1991 ja
vuonna 1999 se liittyi KRI-Groupin KRM-divisioonaan, jonka johto on Sveitsis-
sa. Kardex Finland Oy tuo maahan, toimittaa, asentaa ja yllapitad Kardex-
varastoautomaatteja, jotka valmistetaan ja toimitetaan suoraan asiakkaalle
Saksassa sijaitsevilta tehtailta. Liséksi varastoautomaatteihin on mahdollista

liittdd varastonhallintaohjelmistoja. (Meista 2009.)



KUVIO 1. Shuttle XP ja Megamat -varastoautomaatit

2.1.2 Aiheen taustat

Nykyaan yha useammat yritykset pyrkivat paasemaan eroon kaikesta paperi-
sesta dokumentaatiosta siirtamalla suurimman osan yritysta koskevista tie-
doista sdhkoiseen muotoon. Tarvittavien dokumenttien etsiminen mappihylly-
jen seasta on tyolasta ja aikaa vievaa, varsinkin jos dokumentteja tarvitsee
toimittaa toisille tydntekijdille tai asiakkaille. Tamé kay paljon helpommin séh-
koisesti, silla dokumenttien etsiminen on sita kautta helpompaa ja lahetyskin



onnistuu katevasti esimerkiksi sahkopostin kautta. Ta&man ilmién huomaa hel-
poiten isoissa yrityksissa, jotka lahettavat asiakkailleen entisen paperilaskun

sijasta sahkoisen laskun, jolloin ylimaaraisilta lahetyskustannuksilta valtytaan.
Yrityksissa onkin vuosien saatossa kertynyt monta hyllyd mappeja, joista tah-

dotaan paasta eroon, ilman ettéa niiden sisaltamia tietoja havitettaisiin.

Kardex Oy Finland on myos talla hetkella siirtymévaiheessa, jossa pyritaan
padsemaan eroon kaikesta paperisesta dokumentaatiosta. Huoltolomake, jon-
ka avulla huoltomies raportoi tekeménsa tyon ja ottaa siihen asiakkaalta kuit-
tauksen, ei ole vield sahkoisessd muodossa. Kyseiset raportit tulevat olemaan

osa Kardex Finland Oy:n sahkdista arkistointia.

Aihealueen tutkiminen on tarke&a, koska Kardex tahtoo kehittaa huolto- ja
korjausty6n raportointia ja I6ytaa sen suorittamiseen uuden menetelman. Ny-
kyaan huoltolomakkeen siirtaminen laskutukseen tapahtuu lilan monen valika-
den kautta. Uuden ratkaisun avulla saataisiin tehty tyd nopeammin laskutuk-
seen ja sita kautta laskutus pysymaan ajan tasalla. Tama hyodyttaisi niin yri-
tysta kun asiakastakin, silla asiakasyritys saisi nykyista nopeammin laskun
itselleen ja Kardex taas maksun tehdysta huolto- tai korjaustydsta. Nykyisella
toimintatavalla tAma laskutusvaihe on hidasta ja joskus yrityksilta tulee Karde-
xille puheluita, joissa kysytaan laskun alkuperada. Joissain tapauksissa asiakas
on jo ehtinyt unohtaa huoltomiehen kaynnin yrityksessa, kun lasku aikanaan

heille saapuu.

Yksi hidastava tekija on my6s se, etta Kardex on ulkoistanut laskutuksensa
Itella Tuottotieto Oy -nimiselle yritykselle, eikd Kardexilla ole viela toistaiseksi
mitddn automaattista jarjestelméaa, jonka avulla Tuottotieto saisi jokaisen las-
kun haettua kasiteltdvakseen. Prosessin pitaisi siis olla nopea, jotta valmis
lasku pystyttaisiin [ahettaméaéan eteenpéin ulkoistetulle yritykselle. Tahan on-

gelmakohtaan ei kuitenkaan tassa opinnaytetydssa perehdyta sen tarkemmin.
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2.2 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaukset

Kardex Finland Oy:n tavoitteena on yksinkertaistaa ja nopeuttaa huolto- ja
korjaustyobn raportointiprosessia. Raportoinnin on tulevaisuudessa tarkoitus
tapahtua kokonaan sahkoisesti, mika taas edellyttaa uusia laitteita ja toiminta-
tapoja. Opinnaytetytn tavoitteena on kehittdé ja uudistaa kyseisté raportointi-
prosessia. Tydssa tutkitaan valmiin huolto- tai korjaustyon séhkdisen rapor-
toinnin mahdollistavia IT-pohjaisia laitteita. Tehdyn tydn tiedot kirjataan séh-
koiselle lomakkeelle, joka kuittautetaan asiakkaalla. Kuittaus tapahtuu kirjoit-
tamalla nimi ja laittamalla rasti ruutuun "Hyvaksyn ty6n”. Samalla tutkitaan eri-
laisia ratkaisuja raportointilomakkeen toteutukseen esimerkiksi Kardex Finland
Oy:n kayttaman laite- ja téidenhallintajarjestelmén rinnalle. Tutkimuksen on
tarkoitus auttaa I6ytamaan kaytannollisia ratkaisuja, jotka ovat toteutettavissa

olevia ja parhaiten yrityksen tarpeita palvelevia.

Valmiista opinnaytety6sta tulisi saada yritykselle hyddylliset tulokset, joihin
pyritdan padsemaan vertailemalla eri laitteita ja niiden soveltuvuutta kyseiseen
prosessiin. Tarkoituksena on vertailla taulukoimalla eri laitteiden ominaisuuk-
sia ja miettia, mika laite olisi yritykselle paras vaihtoehto. Hinta on tietenkin
my0s tarkea tekija, joten tydssa pyritaan l6ytdamaan myos taloudellisesti kan-

nattavin vaihtoehto.

Opinnaytetyon tuloksien avulla Kardex Finland Oy:n huoltopaallikon tulisi olla
helppo valita yritykselle kannattavin vaihtoehto huolto- ja korjaustydprosessin
raportoimiseen ja lapikayntiin. Prosessia tutkittaessa kaytetaan apuna Kardex
Finland Oy:lta saatua uutta PDF-muotoista lomaketta (ks. liite 4). Mahdollinen
sahkoisen huolto- ja korjaustydlomakkeen jatkokehitys tapahtuu opinnayte-

tyon pohjalta, eika sitad nain ollen kasitella tassa tyossa.



2.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksessa etsitdan vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

1. Mika sahkaista raportointia tukeva laite sopii parhaiten Kardex
Finland Oy:n huolto- ja korjauskaynnin raportointiin?

2. Milla tavalla raportointiprosessia tulisi uudistaa, jotta tyon tiedot
saataisiin helpoiten Kardex Finland Oy:n téidenhallintajarjestel-
maan ja sita kautta laskutukseen?

3. Mitd hyotya sahkoisesta laskutuksesta ja arkistoinnista on yrityk-

selle?

Ensimmainen kysymys on tutkimuksen kannalta tarkein, silla se perustuu tyén
paaasialliseen tavoitteeseen. Paamaarana on loytad Kardex Finland Oy:lle
parhaiten soveltuva ratkaisu huolto- ja korjaustyon raportin tayttdmiseen ja
kuittaukseen. Menetelmaa valittaessa tulee huomioida esimerkiksi sen kaytet-

tavyys, soveltuvuus ja hankintakustannukset.

Toinen kysymys liittyy monella tapaa ensimmaisen kysymyksen ratkaisuun.

Ensimmaisen kysymyksen ratkaisun avulla on tarkoitus selvittaa, miten rapor-
tointiin valittu laite nopeuttaa ja yksinkertaistaa nykyista prosessia. Tarkistuk-
sen jalkeen laskutusvalmis raportti kirjataan laskutuksesta huolehtivan yrityk-

sen jarjestelmaan.

Kardex Finland Oy haluaa siirtyd myos huolto- ja korjauslomakkeen kaytossa
sahkoiseen muotoon. Tydssa selvitetddn, mita etuja sahkdinen laskutus tuo
yritykselle ja sen asiakkaille. My6s mahdolliset mukana seuraavat ongelmat
tai haittapuolet kasitellaan. Samoja asioita kaydaan lapi myos séhkoisen arkis-
toinnin osalta, koska sahkoiset huolto- ja korjausraportit ovat tulevaisuudessa

tarkoitus sailyttaa yrityksen serverilla.
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2.4 Tutkimusmenetelméat

Opinnaytetyd on Kardex Finland Oy:lle tehty kehittdmistutkimus. Tutkimuksen
on tarkoitus auttaa I6ytamaan kaytannollisia ratkaisuja, jotka ovat toteutetta-

vissa olevia ja parhaiten yrityksen tarpeita palvelevia.

Kehittamistutkimuksen idea pohjautuu Regnvald Kallebergin luonnostelemiin
konstruktiivisen tieteen lahtokohdista. Konstruktiivisessa tutkimuksessa tavoit-
teena on relevantin kaytannén ongelman ratkaisu luomalla uusi konstruktio.
“Kallebergin ideaalina on tutkimus, joka auttaa I0ytamaan kaytannollisia rat-
kaisuja ja nimenomaan toivottavia ja toteutettavissa olevia vaihtoehtoja asian-
tilojen parantamiseksi.” Kehittamistutkimuksessa ei painoteta nykyisen asianti-
lan kuvausta ja sen ymmartamista. Padasiallinen tavoite ei ole tiedon tuotta-
minen, vaan nimenomaan toimivien ratkaisujen hakeminen. Tutkimukseen
hankitaan my0s tietoa ratkaisujen perustaksi. Tutkimuksen teoriapohjaksi
opinnaytetydssa kaytetddn muun muassa sahkaista arkistointia ja -laskutusta,
joista voi l6ytya uusia nakokulmia Kardex Finland Oy:n kayttoon. (Valkama
2003.)

Kyselytutkimus

Kyselyt ovat kdteva tapa saada selville kokemuksia, tietoja tai uskomuksia.
Esimerkiksi kilpailevat yritykset tekevat kyselyita nykyisille ja potentiaalisille
tuleville asiakkaille saadakseen selville, mita yritys voisi tehda paremmin, jotta
asiakkaat olisivat yrityksen tuotteista kiinnostuneempia. Tassa tydssa hyodyn-
netddn edell&a mainittua periaatetta toteuttamalla kysely yrityksille ja etsimalla
sitd kautta mahdollisia uusia nakokulmia Kardex Finland Oy:n kayttoon. Kyse-
lyn aluksi tulee valita parhaan tuloksen saavuttamiseksi kohderyhma, joka

tassa tapauksessa on ryhma sopivia yrityksia. (Routio 2007.)

Kyselevat tutkimusmenetelmat voidaan jakaa kahtia: suullinen kysely eli haas-
tattelu ja kirjallinen kysely. Tassa tydssa kysely toteutetaan kirjallisesti, silla se
on helpompi toteuttaa ja tulokset on helppo koota yhteen. Kyselyn tarkoitus on
ohjata ja I6ytaa keinoja tutkittavan asian parantamiseksi, aivan kuten kehitta-

mistutkimuksessakin on paamaarana. Kysely voi olla suljettu etukateen maa-

ratyin vastausvaihtoehdoin tai se voi olla avoin, jolloin vastaaja saa itse paat-
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taa vastausmuodon. Tarkeita ovat myos eettiset nakokohdat: on kerrottava
vastaajille kyselyn tarkoitus, tutkijan nimi ja tiedostaa vastaamisen olevan

anonyymia ja vapaaehtoista. (Routio 2007.)
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3 SAHKOINEN TALOUSHALLINTO

Usein ihmetella&an, miksi pienyritykset eivat omaksu séhkdistyvan liiketoimin-
nan kaytantoja ja hydédynna riittavasti tietotekniikan tuomia mahdollisuuksia
omassa yritystoiminnassaan. Monet tutkimukset osoittavat teknologisesti aktii-
visille pienyrityksille korkeaa menestymisen todennakoisyytta. Tietoa on kui-
tenkin jo liikaa ja tietAmyksesta puolestaan puutetta. Yrittajien mielenkiinnon
herattdminen on avainasemassa. (Oppimisaihiot sahkoisen likketoiminnan
osaamisen kehittdmisvalineena 2008.) Tydssa tutkitaan erityisesti Kardex Fin-
land Oy:n toiminnan kannalta oleellisia asioita: mita hyotya on sahkoisesta
tiedontallennuksesta, ja mitd ongelmia se siséltdd. Samoja kysymyksia tarkas-

tellaan myds sédhkoisen laskutuksen kohdalla.

3.1 Mita on sahkdinen taloushallinto?

Séahkaoinen eli digitaalinen taloushallinto ymmarretaan ja maaritellaan vaihtele-
vasti. Monesti sahkoéinen taloushallinto ndhdaan ainoastaan verkkolaskutuk-
sena ja laskujen sahkoisena kasittelyna. (Lahti & Salminen 2008, 9.) Verkko-
lasku ja sen myodta automatisoitu kirjanpito muodostavatkin sahkoinen talous-
hallinnon ytimen. Yksistaan verkkolaskut eivat kuitenkaan automatisoi koko
taloushallintoa, vaan suurimman hyoddyn saavuttamiseksi verkkolaskut kytke-
tadan johonkin taloushallinnon jarjestelmaan. Yrityksen taloushallinto sisaltaa-
kin useita tehtavia: laskutus, laskujen maksu, tilausten lahetys, palkanlasken-
ta, kirjanpito ym. Kaikki tAma voidaan nykyisin hoitaa helpommin sahkoisen
taloushallinnon avulla. S&hkoéiseen taloushallintoon siirtymisen myéta yritys
hyodyntaéa sahkoisia kanavia ja automatisoi kirjanpidon. Taméa nakyy toimin-
nan tehostumisena ja kustannusten pienentymisena. (Sahkoinen taloushallin-
to 2008.)

Euroopan komission arvioiden mukaan (2007) sahkoisen laskutuksen my6téa
on pelkastaan yritysten valisessa laskutuksessa mahdollista saavuttaa jopa

243 miljardin euron saastot vuodessa (Lahti & Salminen 2008, 9 -10).
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Taloushallinnon séhkdistyminen merkitsee esimerkiksi laskujen kierratysta ja
hyvaksymista sdhkoisesti, sahkoista maksuliikennetta, tiliotteiden ja viitesiirto-
jen vastaanottoa sahkdisesti, viranomaisilmoitusten séhkdista lahetysta ja kir-
janpidon automatisoitumista. Sahkoistamisessa tuleekin ottaa huomioon usei-
ta seikkoja ja miettid kokonaisuutta, silla parhaan tuloksen saavuttamiseksi
tulee kaikkien taloushallinnon osien toimia sulavasti yhteen. (Sahkoéinen talo-
ushallinto 2008.)

Maksuliikenne ja laskutus toimivat yhdessa siten, etta saapuvat viitesuorituk-
set kuittaavat automaattisesti reskontrasta myyntisaatavan maksetuksi. Tiligin-
timerkinnat maksutapahtumista, viitesiirroista ja tiliotteista muodostuvat auto-
maattisesti. TA&man toteutuessa voidaan puhua sahkdisestad, automatisoidusta
taloushallinnosta. (Sahkoéinen taloushallinto 2008.)

3.1.1 Automatisoitu kirjanpito

Kirjanpidon kaytannon toteutus on riippuvainen sita, kuinka paljon siina hy6-
dynnetdan tietotekniikkaa. Vaikuttavia tekijoita ovat myos tarvittavien kirjanpi-
tokirjojen maara ja ulkoinen muoto. Periaatteet tietoteknisen kirjanpito-
ohjelman avulla tehdyn kirjanpidon ja niin sanotun taulukkokirjanpidon valilla
ovat samat, ja molempien suhteen korostuu kirjanpidon tekijdn osaaminen.
NyKkyisin kirjanpito hoidetaan kuitenkin lahes poikkeuksetta kirjanpito-ohjelman
avulla. (Tomperi 2006, 136.)

3.1.2 Sahkoisen taloushallinnon hy6dyt

Séahkaoinen taloushallinto mahdollistaa uudenlaisen, ajantasaiseen tietoon pe-
rustuvan johtamisen, ja se onkin osaavissa kasissa tehokas johtamisvaline.
Yrityksen johto voi erilaisten taloustietojen lisaksi seurata esimerkiksi tuottoja
ja kuluja asiakkaittain, tuotteittain ja kustannuspaikoittain. Kaikki tiedot nakyvéat
ajantasaisesti, mikd mahdollistaa nopean reagoinnin yrityksen asioihin. (Lahti
& Salminen 2008, 28.) Sahkdisesti tallennettua tietoa on helpompaa hakea ja
analysoida verrattuna mappeihin nidottuihin papereihin. Kardex Finland Oy:n

tapauksessa erimerkiksi huolto- ja korjaustdiden raporteissa tyon kohteena
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ollut varastoautomaatti on jaettu useampaan osa-alueeseen. Kun ndma rapor-
tit tallennetaan sahkoiseen muotoon, on tiedoista helpompi havainnoida esi-
merkiksi tietyn osa-alueen toistuvia korjauksia. (Sahkoinen taloushallinto
2008.)

Tehokkaan johtamistyokalun lisaksi s&dhkoéinen taloushallinto on todistetusti
tehokasta, nopeaa ja toiminnan laatua kohottavaa. Sdhkoiseen taloushallin-
toon siirtyneiden organisaatioiden tehokkuus taloushallinnossa on tyypillisesti
parantunut 30 - 50 prosenttia. Laskelmassa on huomioitu koko prosessi, eli
taloushallinto-osaston lisdksi muut prosessiin osallistuvat organisaation tyon-
tekijat. Yksittaisten prosessien kohdalla tehokkuus voi parantua jopa 90 pro-
senttia. Parantunut tehokkuus nakyy kustannussaastoina erityisesti tydvoima-
tarpeen, arkistointitilan, postituksen ja naita tukevien muiden tekijéiden koh-
dalla. Sahkoisen taloushallinnon my6ta myods esimerkiksi inhimilliset tallennus-

ja laskuvirheet vahenevat merkittavasti. (Lahti & Salminen 2008, 27 - 29.)

Huomioon otettava seikka séhkoéiseen taloushallintoon siirryttdesséa on myoés
sen ymparistoystavallisyys perinteiseen paperiseen vaihtoehtoon verrattuna.
Sahkaisyys vaikuttaa eritoten liikkumiseen, paperinkulutukseen, kuljetukseen
ja esimerkiksi tulostimien ja arkistointitilan sahkon seké lammon kulutukseen.
Arvion mukaan Suomessa lahetetaan vuodessa noin 400 miljoonaa myynti-
laskua. Néaista valtaosa, noin 350 - 380 miljoonaa, on edelleen paperimuodos-
sa. Kokonaispaperintarve on arviolta kolminkertainen, koska laskuille tarvitaan
kirjekuori. Suomessa tarvitaankin vahintdan miljardi A4-paperiarkkia vuodes-
sa, jotka aiheuttavat elinkaarensa aikana arviolta 14 300 tonnin hiilidioksidi-
paastot. (Lahti & Salminen 2008, 29.)

3.2 Sahkdinen arkistointi

Yksi tarked osa sahkdista taloushallintoa on erindisten tositteiden kasittely ja
arkistointi sahkoisesti. Sahkdinen arkistointi kattaa parhaimmassa tapaukses-
sa yrityksen kaiken arkistoitavan dokumentaation, kuten palkkahallinnon do-
kumentit, erilaiset sopimukset (mm. asiakas-, toimittaja- ja tydsopimukset),

raportit, poytakirjat ja muistiot. Kaikki edella mainitut arkistoidaan yrityksen itse



maarittelemien ohjeiden mukaisesti. Sahkoiselle arkistoinnille laissa maaritel-
Iyt vaatimukset koskevat ainoastaan kirjanpidon lakisdateista materiaalia.
Tyo6sséa kuvataan sahkdista arkistointia erityisesti taloushallinnon nakdkulmas-
ta. (Lahti & Salminen 2008, 167, 171.)

Séahkdisen tiedontallennuksen periaatteena on, etta tositteet tallennetaan, tay-
dennetdén ja hyvaksytaan vain automaattisesti tai sdhkoisesti. Arkistointi
my0s jarjestetddn sahkoisesti. Mikali tosite on alun perin saatu paperilla, mo-
nistetaan se séhkodiseen muotoon arkistoitavaksi. Tasekirja on ainut taloushal-
linnon asiakirja, joka on lain mukaan sailytettdva paperilla. Sahkaoisesti arkis-
toitua tietoa tulee voida selata, etsia ja yhdistaa sahkdisesti. Tietoja tulee voi-
da siirtda sahkoisesti jatkokasittelya varten esimerkiksi tietokantajarjestelmiin
ja Exceliin. (Lahti & Salminen 2008, 167, 169.)

Arkistoinnin rakenne ja kayttooikeudet muotoutuvat arkiston kayttotarkoituksi-
en mukaan. Paalahtokohtana on, etta kaikki tieto [6ytyy arkistosta sahkoisesti
eiké papereille ole tarvetta. Arkistointi jaetaan aktiiviarkistoon ja pysyvaisarkis-
toon. Aktiiviarkistosta haetaan tietoa yleensa paivittain. Aktiiviarkiston ajallinen
kattavuus on taloushallinnon kannalta tehokkaimmillaan kuluva ja edellinen
tilikausi. Pysyvaisarkistoon kerataan yleensa yhtenaiseen arkistosovellukseen
kaikki sahkoiset tositteet, ja tiedot siirretaan vahintaan joka tilikausi. Mita
enemman tietoa arkistoidaan samaan paikkaan, sen tehokkaampaa arkistointi
usein on. Parhaan hyddyn saavuttamiseksi arkiston kayttajaoikeudet tulee
maaritella oikein: tietoa tarvitsevat loytavat ja paasevat tietoon kasiksi oikeuk-
siensa perusteella. Esimerkiksi yrityksen johto voi paasta kasiksi kaikkiin tie-
toihin arkistoissa, kun taas muut tyontekijat vain osaan dokumenteista. (Lahti
& Salminen 2008, 169 - 171.)
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KUVIO 2. Esimerkki sdhkoisen arkiston rakenteesta (Kansallisarkisto 2006)

3.2.1 Sahkoisen tiedontallennuksen edut

Digitaaliset dokumentit ja muu aineisto on nopeaa siirtdé ja varastoida, ja sii-
hen on kateva paasta kasiksi. Tieto on saatavilla ajasta ja paikasta riippumat-
ta, ja siihen tarvitaan vain paatelaite ja Internet-yhteys. Sahkoinen tieto on
luokiteltu ja sitéa kautta haettavissa helposti ja nopeasti. Tietojen ollessa digi-
taalisena esimerkiksi yrityksen verkossa, voidaan tietoja hakea ja tarkastella
useasta paikasta. (Lahti & Salminen 2008, 28.) Tata voidaan hyddyntaa aina-

kin seuraavissa tapauksissa:

e Yrityksen toimitilassa on useita tyontekij6ita ja tyopaatteita.

e Yrityksellad on useita toimitiloja, jolloin tiedot voivat sijaita palvelimilla
esim. paatoimistolla. Tietoihin voidaan paastéa kasiksi muista toimitilois-
ta verkon kautta.

e Tyontekijat voivat hakea ja selata tietoa etayhteyden kautta esimerkiksi

matkustamista vaativissa toissa.

Merkittava digitaalisen tiedontallennuksen etu on my6s sen fyysinen sijainti.
Yrityksen tiedot saadaan kokonaisuudessaan tallennettua yhteen paikkaan,
kuten esimerkiksi yrityksen oman verkon palvelimelle. Arkistointitilan ja eri re-
surssien tarve vahenee huomattavasti. Paperilla olevat tiedot taas ovat usein

hajallaan useammassa kuin yhdessa arkistossa. Paperiarkistot vievat myods
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fyysista tilaa yrityksen toimitiloista, kun taas séahkoéinen tieto tallentuu katevasti

esimerkiksi kiintolevylle.

Séahkadinen arkistointi tarjoaa monia muitakin etuja perinteiseen paperiarkis-
tointiin verrattuna. S&hkoiset dokumentit ovat luotettavampia verrattuna pape-
risiin laskuihin ja muihin dokumentteihin: virheet vahenevat ja vaarinkayton
mahdollisuus on pienempi. Nykyaan sahkdisesti tallennetut tiedot on helppo
arkistoida luvattomien kayttdjien ulottumattomiin salausohjelmien avulla. Ke-
hittyneen tietoturvan ansiosta séhkdiset aineistot saadaan hyvaan turvaan,

kun suojaus tehdaan huolellisesti. (Sahkainen arkistointi ja tietoturva 2004.)

Sahkoiseen tietoon voidaan liittd&a esimerkiksi metatietoja, joiden avulla tietoja
on helppo hakea. Metatiedolla tarkoitetaan asiakirjallisen tiedon sisaltoa ku-
vaavaa, luokittelevaa ja sen merkitysta selittavaa tietoa. Sahkdisessa arkis-
tossa olevaa tietoa ja dokumentteja voidaan hakea siséllén perusteella. Pape-
riarkistot taas on arkistoitu ainoastaan aika-, aakkos-, numero- tai maantieteel-

liseen jarjestykseen. (Asiakirjojen arkistointi 2009.)

3.2.2 Ongelmat

Aktiiviarkistojen yleinen ongelma on niiden lyhytkayttoisyys. Vuosia vanha
sahkoisesti tallennettu tieto voi osoittautua ongelmalliseksi avata, kun mikaan
nykyaan kaytdssa oleva ohjelma tai jarjestelma ei tue sita. Uusien jarjestelmi-
en kehityksessa unohdetaankin usein tarve siirtaa aineistoja jarjestelmista.
Esimerkiksi nykyaan yleisesséa kaytossa olevien Excel-tiedostojen avaaminen
20 vuoden kuluttua voi osoittautua mahdottomaksi. Tietoa pitaisikin pyrkia siir-

tamaan kehityksen mukaan. (Sahkdinen arkistointi 2005.)

Kaytossa olevilta sdhkoisen taloushallinnon ja arkistoinnin jarjestelmilta vaadi-
taan paljon. Yleisesti ottaen digitaalisuus vahentaa virheitd, mutta myos mabh-
dolliset virhetilanteet integroituvat ja monistuvat vauhdilla. Laajalle levinneiden
virheiden korjaus voikin osoittautua tydlaaksi operaatioksi. Vaarana on myos
tietojen haviaminen, jota vastaan voi tosin turvautua ottamalla saanndllisesti
varmuuskopioita ja mielellaan useampaan paikkaan. Nykyaan tietoturva on

hyvin ajankohtainen asia, ja se on tarkeassa roolissa myo6s sahkadisten arkisto-
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jen kohdalla. Arkistojen tiedonsalaus perustuu salattuihin avaimiin, joiden lip-
suminen vaariin kasiin mitatoi edistyneimpienkin tiedonsalausmenetelmien
kayton. Jos sahkoinen arkisto joutuu vaariin k&siin, se on helppoa, huomaa-
matonta ja nopeaa kopioida. (Lahti & Salminen 2008, 28.)

3.3 Sahkdinen laskutus

Suomessa lahetetaan vuosittain arviolta 500 miljoonaa laskua, joista puolet
menee organisaatioille ja puolet yksityisille kuluttajille (E-laskuopas laskuttajil-
le 2009). Perinteisesti laskut on toimitettu kirjekuoressa maksajalle, mutta
etenkin 2000-luvulla laskutus ja koko taloushallinto on muuttunut suurelta osin
sahkoiseksi. Pankkien maksuliikenne ja tiliotteet standardoitiin ja sahkoistettiin
1990-luvun alussa. Vuonna 1997 voimaan astuneeseen kirjanpitolakiin liitettiin
kirjanpidon séhkoistamista koskevat sddnnokset. Ainakaan pankkien toiveiden
mukaisesti sdhkoinen laskutus ei ole kuitenkaan edennyt.

(Oppimisaihiot sahkadisen liiketoiminnan osaamisen kehittdmisvalineena
2008.)

Verkkolaskulla ja s&hkoisella laskulla tarkoitetaan samaa asiaa, mutta sahkai-
nen lasku on k&sitteena laajempi. Silla voidaan tarkoittaa verkkolaskun lisaksi
ainakin EDI-laskua, sahkoista kirjetta (eKirje), sdhkdpostilaskuja, kuluttaja-
verkkolaskuja tai verkkopankkilinkkeja. (Taloushallinto ja verkkolasku n.d.)

Verkkolasku on séhkdinen lasku, jonka tiedot ovat automaattisesti kasitelta-
Vissa ja josta voidaan tuottaa tietokoneen naytolle paperilaskun kaltainen na-
kyma. Yksinkertaisesti sanottuna sdhkdisessa laskutuksessa perinteiset pape-
rilaskut toimitetaan sdhkoisessa muodossa. Verkkolaskun vastaanottajana voi
olla yritys tai kuluttaja. Verkkolaskulle ominaista on automaattisuus. Yritysten
valisessé laskutuksessa verkkolasku voidaan siirtda automaattisesti laskutta-
jan tai palveluntarjoajan jarjestelmastéa vastaanottajan jarjestelmaan. (Talous-
hallinto ja verkkolasku 2009.)
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KUVIO 4. Séhkoisen laskun vastaanottaminen v. 2007 (Séahkdisen laskun vastaanotta-
minen 2008)

Kuten kuviosta 3 ndhdaan, vuonna 2007 sahkdisia laskuja 1ahetti 32 % suo-
malaisista yrityksista. Kayttbaste kasvoi suoraan verrannollisesti henkiléston
maaran kasvaessa. Viidesta yhdeksaan henkiloa tyodllistavista yrityksista 25 %
lahetti sahkoisia laskuja, kun taas yli 100 tyontekijan yrityksissa vastaava pro-
sentti oli 58. Sahkoisia laskuja vastaanottavia yrityksia oli huomattavasti suu-
rempi maara: 49 prosenttia (kuvio 3). Isommat yritykset my6s vastaanottivat

sahkaisia laskuja enemman kuin pienet.

3.3.1 Sahkoisen laskutuksen hyodyt

Paperilaskutus aiheuttaa paljon kustannuksia myyjalle: laskun kirjoittaminen ja

tulostus paperille, paperin ja kirjekuoren hinta, postimaksut, laskun postitus
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seka laskun kirjaaminen kirjanpitoon. Ostajalta puolestaan kuluu resursseja
paperilaskujen kasittelyyn, tarkastamiseen, hyvaksyttamiseen ja kirjaamiseen.
(Tomperi 2006, 137.)

Séahkadinen laskutus sopii kaikenkokoaisille yrityksille ja tarjoaa runsaasti etuja
verrattuna vanhaan paperilaskutukseen. Laskuttava yritys hyotyy esimerkiksi

seuraavien asioiden suhteen:

e Laskujen kasittelykustannukset pienenevat esimerkiksi tulostus-, posti-
tus- ja materiaalikuluissa.

e Tuttu sahkdinen maksukanava tuo lisdarvoa asiakassuhteeseen.

e Lasku siirtyy asiakkaalle nopeasti: mahdollistaa erapaivan aikaistami-
sen tai lisaa maksuaikaa.

e Yrityksen likviditeetti paranee, kun laskuista saadaan rahat nopeam-
min.

e Asiakas saa laskutustiedot automaattisesti: vahentaa laskutuksen vir-
heiden ja tietoturvan maaraa.

(E-laskuopas laskuttajille 2009.)

Esimerkkina verkkolaskujen kustannustehokkuudesta voidaan esittda Valtio-

konttorin saastot laskuttajana:

e Lahettad vuosittain 13,2 miljoonaa laskua.

¢ Valtion myyntilaskuista 89 % on kuluttajalaskuja.

= E-laskun kaytolla 3 - 8 € saastda jokaisesta laskusta.
(E-laskuopas laskuttajille 2009.)

3.3.2 Sahkoisen laskutuksen ongelmakohdat

Useille yrityksille sahkdiseen laskutukseen siirtymisen kynnys on yksinkertai-
sesti lilan suuri. Laskutus on voitu toteuttaa tietylla tavalla useita vuosia, ja
tallaisten pitkaaikaisten hyvéksi todettujen toimintatapojen muuttaminen on iso
askel. Yrityksilla ei ole tarpeeksi tietoa sdhkdisen laskutuksen hyddyista, kay-

tanndn muutoksista ja operaattoreiden tarjoamista palveluista. Sahkodinen las-
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kutus ja siihen siirtyminen ei kehity, kun kehitykseen ei ole mukaan lahtijoita.
(Kokkonen 2009, 18.)

Etenkin monilla pienyrityksilla ongelma I6ytyy omista resursseista. Sahkdisen
laskutuksen riskien kartoittaminen vie liikaa aikaa ja rahaa. Jokaisen yrityksen
taytyy itse kartoittaa oma tilanteensa ja erilaiset ratkaisut sahkoéiseen lasku-
tukseen siirryttaessa. Yrityksille ei tarjota sopivaa ja valmista ratkaisua auto-
maattisesti, silla sdhkdiselle laskutukselle ei ole yhtendista standardia. (Kok-
konen 2009, 18.)

4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa luvussa kuvataan tutkimuksen lahtokohta ja selvennetddn Kardex Fin-
land Oy:n erilaisten palveluiden prosessit kohta kohdalta. Erityisen tarkkaan
kuvataan opinnaytetyon kannalta oleelliset huolto- ja korjausty6n prosessit,
joita tyossa pyritdan kehittamaan. Luvussa selvennetddn myos tehdyn kyselyn
padkohtia: mita kyselyssa oli tarkoitus selvittdd, kuinka kysely luotiin, kenelle
se lahetettiin ja kuinka tulokset koottiin yhteen. Liséksi esitellaan tutkittavat

laiteratkaisut.

4.1 Nykytilanne

Kardex Finland Oy:n tavoitteena on yksinkertaistaa ja uudistaa nykyista huol-
to- ja korjaustyon prosessia seké pyrkid paasemaan eroon huoltoraporttien
tuomasta paperimateriaalista. TAman toteutumiseksi Kardex Finland Oy on
siirtymassa sahkadisen huoltolomakkeen kayttoon. Kehittamistutkimus on tar-
koitus suorittaa tutkimalla eri laitteistoja, jotka mahdollistavat huoltotodistuk-
sen kasittelemisen ilman, etta siihen tarvitaan kynaa ja paperia. Mahdollisia
tutkittavia laitteistoja ovat kannettavat tietokoneet, minikannettavat, kasipaate-
jarjestelmat ja alypuhelimet. Huoltolomakkeeseen tulisi voida asettaa rastit

checkboxeihin seka kirjoittaa mahdollisesti korjattavien kohteiden tiedot muu-



25
taman rivin mittaisesti. Vaatimuksena on myds, etta asiakas voi kuitata séh-
koisen lomakkeen esimerkiksi ruksaamalla "hyvaksyn”-ruudun ja kirjoittamalla

nimensa.

Tyo6ssa tutkitaan myds kyselyn avulla vastaavanlaisten huolto- ja korjauspal-
veluita tarjoavien yritysten toimintaa ja pyritdan saamaan sen avulla tietoa,

kuinka eri yritykset ovat ratkaisseet huolto- ja korjaustyon raportoinnin. Seu-
raavissa alaluvuissa selvennetddn Kardex Finland Oy:n erilaisten tyoproses-

sien kulku.

4.1.1 Korjaustyoprosessin kulku

Korjaustyon prosessi alkaa siitd, kun asiakas soittaa Kardex Finland Oy:n pu-
helinkeskukseen. Asian koskiessa huolto- tai korjausty6ta puhelu yhdistetaan
vikapaivystajalle tai huoltopaallikdlle. Jos asiakkaalla on voimassa oleva haly-
tyssopimus, soittaa asiakas puhelinkeskuksen sijaan suoraan sopimuksessa
mainittuun vikapaivystysnumeroon, joka on eri kuin puhelinkeskuksen nume-
ro. Suurin osa ongelmista pystytdén ratkaisemaan puhelimitse. Joissain tapa-
uksissa asiakas ei itse pysty ratkaisemaan ongelmaa puhelimessa saamiensa
ohjeiden avulla. Talléin vian korjaamiseen tarvitaan usein varaosia Kardex
Finland Oy:lta. Tassa vaiheessa tyo kirjataan Maint-jarjestelmaan ja vika-
paivystaja tai huoltomies lahtee asiakkaalle suorittamaan korjaustyon.

Kun ty6 on valmis, ty6sta tehddan A4-kokoiselle huoltopaperille yhteenveto,
joka hyvaksytetaan asiakkaalla. Yhteenvedosta kayvat ilmi muun muassa tyo-
hon kaytetyt tunnit, ajokilometrit, paivarahat, kaytetyt varaosat ja mahdolliset
majoituskulut. Raportissa kuvataan myos varastoautomaatille tehdyt korjaus-
toimenpiteet. Yleensa tehdyt tyot kirjataan Kardex Finland Oy:n Maint-
jarjestelmaan sen jalkeen, kun koko viikon tyot eri asiakkaiden luona on saatu
tehtya ja huoltomies on tuonut huoltopaperin mukanaan Kardex Finland Oy:n
huoltopaallikdlle. Taman jalkeen huoltopaallikko tarkistaa tyon tunti- ja materi-
aalitiedot laskutusta varten ja siirtaa laskun kasiteltavaksi yrityksen sihteerille.
Lopuksi sihteeri syottaa laskun tiedot Itella Tuottotieto Oy:n jarjestelmaan, jos-

ta lasku lahtee suoraan kéasiteltavaksi.
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4.1.2 Huoltotydprosessin kulku

Huoltoty0 tarkoittaa suurimmalta osaltaan vuosihuoltoa. Uudelle asiakkaalle
myytyjen ja asennettujen laitteiden jalkeen huoltopaallikko tarjoaa heidan lait-
teilleen vuosihuoltosopimusta. Vuosihuoltosopimus on yleensa kiintea laite-
kohtainen hinta, joka kattaa kerran vuodessa tehtavan huollon laitteille. Huol-
toon kuuluvat myos kaikki muut kulut, joita ovat esimerkiksi ty6tunnit, ajokilo-
metrit, majoitukset, huollossa kaytetyt vaseliinit ja puhdistussprayt.

Huollolla on tarkoitus ennaltaehkéistd mahdollisia vikoja ja taata laitteille
mahdollisimman pitka elinkaari ja varma toimivuus. Vuosittaisella huollolla on
myos taloudellisia etuja, silla jos Kardex Finland Oy ei huolla laitteita, tulee
niihin suuremmalla todennakoisyydella vikoja. Tama taas johtaa korjauskayn-
teihin, jolloin ty0 ja korjauksessa kaytetyt varaosat maksavat usein paljon

enemman asiakkaalle.

Asiakkaat, joiden varastoautomaatit ovat jatkuvassa kaytossa paivittain, ha-
luavat usein myos Kardex Finland Oy:n suorittavan niille tarkastuskaynnit puo-
len vuoden vélein. Tarkastuskaynnit ovat vuosihuoltoa pienempi tyo, joissa
usein vain kaydaan tarkistamassa asiakkaan laitteiden turvallisuus. Tarkas-
tuksessa kaydaan laite l&pi mahdollisten vikojen varalta ja testataan, etta lait-
teen turvalaitteet toimivat. Joidenkin isojen asiakkaiden vuosihuoltosopimuk-

seen kuuluu automaattisesti myds tama tarkastuskaynti.

Huoltotydn ja tarkastuskaynnin raportoimiseen kaytetaan samaa huoltopape-
ria kuin korjauskaynnissa. Talléin huoltopaperiin ei merkita tydtunteja, ajokilo-
metreja, paivarahoja eikad majoituskuluja, silla ne siséltyvat sopimuksessa ker-
rottuun hintaan. Vuosihuollossa merkataan huoltopaperin eri kohtiin, mita
kaikkea laitteesta on tarkistettu. Kaikki laitteen saatamiset, ohjelmistopaivityk-

set seka varaosien kayttd merkitddn myo6s nakyviin.

4.1.3 Siirto- ja muutostyo6

Siirtoty6 kasittda varastoautomaatin siirron paikasta A paikkaan B. Yleensa

siirtotdita tilataan silloin, kun yrityksessa tehdéaan laajennuksia, jolloin myds
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varastoautomaatit usein sijoitetaan uuteen paikkaan. Siirtotyd kuitataan sa-
maan huoltolomakkeeseen kuin huolto- ja korjaustyot. Talléin lomakkeeseen
merkitd&n vain tuntitiedot, kilometrit, paivarahat ja mahdolliset majoituskus-
tannukset. Toimenpiteisiin ei talldin tarvitse kirjoittaa muuta kuin esimerkiksi

"[aitteen purku, siirto ja kasaus”.

Muutosty0 voi tarkoittaa esimerkiksi laitteen korotusta, tai vaikka laitteiden
yhdistamista varastonhallintaohjelmaan, jolloin varastoautomaattia voi kayttaa
tietokoneen kautta.

4.1.4 Uuden laitteen asennus

Prosessi lahtee liikkeelle siita, kun laite on myyty ja tilaus toimitettu Saksan
tehtaalle. Tehdas antaa arvionsa siita, kuinka monta viikkoa valmiin laitteen
toimittaminen kestaa. Kun laite on valmis, se toimitetaan suoraan asiakkaalle
rekoilla Saksan tehtaalta. Talloin myds asentajille ilmoitetaan rekan saapu-
misajankohta, jolloin he lahtevat asiakkaan luo valmistelemaan tulevaa asen-

nusprojektia.

Uusi laite asennetaan asiakkaan ilmoittamaan paikkaan, ja asiakas on myds
velvollinen hankkimaan paikalle tarvittavat nostotydlaitteet, kuten saksinosti-
men tai trukin. Asennustyon jalkeen laitteesta tehdaan luovutussopimus, jossa
asiakas hyvaksyy laitteen asennuksen. Jos laitteeseen on jaanyt toimittamatta
joitakin osia, tehdaan luovutussopimus vasta silloin, kun kyseessa olevat osat

on toimitettu perille myéhemmin.

4.1.5 Tutkimuksen aikataulutus

Aiheen saatuamme aloitimme tyon teon syyskuussa 2009. Alkuperainen tar-
koitus oli lahettaa tyo tarkistettavaksi viimeistadan 8.1.2010. Aikataulu kuitenkin
muuttui siten, ettd tyo palautetaan viimeistdan 12.3.2010 eli kuukausi ennen
opinnaytetdiden kasittelypaivaa (12.4.2010). Taten tyo suoritettiin padasiassa
syys-maaliskuun aikana. Tyon aikataulu venyi, koska molemmat tyon tekijois-

ta kavivat myods samalla toissa. Asiakkaan (Kardex Finland Oy) puolesta tytlle
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ei ollut mitdan tarkkaa valmistumispdaivaa, joten aikataulutus oli taysin meidan

itsemme asettama.

4.2 Huoltolomakkeen toteutus

Tassa luvussa tutkitaan uusia toteutusmahdollisuuksia huolto- ja korjaustyon
raportointilomakkeen kaytt66n. Raportoinnin tulee tapahtua taysin sahkoisesti
ja nopeasti. Tehokkain keino olisi luultavasti toteuttaa raportointi Kardex Fin-
land Oy:n jo kaytossa olevan jarjestelman sisélle, mista kerrotaan lisdé seu-
raavissa alaluvuissa. Luvun lopussa mietitdan vaihtoehtoisia ratkaisuja rapor-

tointilomakkeen kayton toteutukselle.

4.2.1 Maint-laitetietojarjestelma

Kardex Finland Oy:n kaytossé on ollut jo pitkdan raataloity versio Arrow-Maint-
laitetietojarjestelmasta. Maint on tarked osa yrityksen toimivuutta, silla sielta
loytyvat kaikkien asiakkaiden yhteystiedot seka yhteyshenkilot. Asiakkaiden
tiedoista ilmenevat myos heilla olevat Kardex-varastoautomaatit tarkkoine tie-
toineen. Varastoautomaatit ovat yksiloity sarjanumeroin ja jokaisen laitteen
tiedoista [6ytyvat kaikki kyseiselle automaatille tehdyt huolto- ja/tai korjaustoi-
menpiteet. Taman vuoksi esimerkiksi automaatteihin tulevien vikojen selvitta-
minen on helppoa, silla Maintista nékee historiatiedot. Naiden tietojen avulla
on helppoa n&hda, onko sama vika toistunut myds aiemmin, ja mita laitteelle

on tarvinnut tehda vastaavanlaisissa vikatilanteissa.

Maintista kasin hoidetaan myds laitteille tehtavat huollot, korjaukset, siirrot ja
muutostyot. Kun ty0 tulee Kardex Finland Oy:n tietoon, luodaan siihen kuulu-
valle varastoautomaatille tydmaarain, johon ilmoitetaan mahdollinen laittee-
seen ilmennyt vika. Taman lisaksi tytlle merkitddn vastuuhenkilo, joka lahtee
suorittamaan tyon. Tyon valmistuttua vastuuhenkild kopioi tekemastaan pape-
risesta huoltolomakkeesta tiedot Maint-laitetietojarjestelmééan kyseessé olevan
laitteen kohdalle. Kun tunti- ja materiaalitiedot on merkattu ja tarkistutettu
huoltopaallikdlla, merkitaan tyo laskutusvalmiiksi ja tiedot siirretddn ulkoisen

laskutusyrityksen jarjestelmaan hyvaksyttavaksi.
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4.2.2 Lomake Maint-jarjestelman yhteyteen

Huolto- ja korjaustydraportin toteutus Maintin sisélle on mielestamme tehokas
vaihtoehto. Talldin olisi mahdollista sy6ttdd suoraan tyon tiedot jarjestelmassa
olevaan huoltolomakkeeseen, kunhan ensin otetaan yhteys Internetiin ja kir-
jaudutaan Maintiin omilla tunnuksilla. Huoltolomakkeen taytt6 tehtaisiin tassa
tapauksessa alypuhelimen tai kannettavan tietokoneen avulla. My6s minikan-

nettava ajaisi saman asian hyvin.

Uusi huoltolomake olisi hyva asettaa samaan paikkaan, missa jarjestelmassa

aukeaa nakyma "Tyokortti”.

Perustiedot

Tybnumera l?EB4— Laitetunnus W
Mimi Im #siakas F Y
Asiakasyksikkd F_ | Wika alkoi pym W
Tilaaja l— Yika alkoi klo !0841—
Tyéin tila lm Ty voi alkaa pym W
Kesto pv ID— Ty voi alkaa klo !DSM—
Tydlaji YIKAKORIAUS Yastuuhenkild 128 -
|~ e pe s —— i
Tyidn kuvaus ]}. I-
I
Tyomdardin
Tyi alkoi pym I— Vikatyyppi 'ﬁ
Tyd padttyl pym l— Wian syy 'ﬁ

Toimenpitest

Tallerrs | - Paluy

Materiaalikustannukset
Rivi Tilattu Materiaali Toimitettu aHinta Hinta

Uusi fivi

Tytkustannukset
Rivi Nimi Pym Nor Matkatunnit Hal 50 100 Puh Matkate Tydyht Matkakust.
0 0

Ui tivi
KUVIO 5. Tydkortti



Tydkortin ulkoasu pysyisi suhteellisen ennallaan, joten suurimmat muutokset
tulisivat "Ty6kustannukset” kohdan "Uusi rivi” -painikkeesta avautuvaan na-

kymaan (ks. kuvio 4).

"TyoOkustannukset’-painikkeesta paastaan syottdmaan tydmaaraimen tiedot.
Tyomaarain-nakyma siséltdd samat kohdat, jotka I6ytyvat myos viela toistai-
seksi kaytossa olevasta paperisesta huolto- ja korjauslomakkeesta laskutus-

tietojen kohdalta (ks. liite 3).

Tyidkustannukset

Tydkartti 7884 Henkild r—ﬁ
skl [aservert i T
Osapdivaraha (kpl) l— Kokopaivaraha (kpl) l—
Kilometrit {lpl} I— Majoitushinta li
Norrnaalit tunnit I— Matk atunnit li
Matkat (ELR) — Halytys —
S0% l— 100% I—
Puhelinkonsultaatio (h) I— Tyd vhteensd

Tallenna uusi I

Paluu

KUVIO 6. Tydmaarain

Huolto- ja korjauslomakkeen tietojen pohjalta voisi olla hyva idea paivittaa ko-
ko Maintin "Tyokortti”-nakymaa (ks. kuvio 4). Aluksi valittaisiin alasveto-
valikosta laitteen tyyppi. Sen mukaan, minka tyyppinen laite on kyseessa,
avautuisivat tyokorttiin laitteeseen tehtavien huoltotoimenpiteiden kaikki koh-
dat. Kohdat tulisi olla helppo valita, joten niiden tulisi olla ns. radio buttoneita.
Radio buttonit olisivat nakyvilla vain siksi, etta asiakas pystyisi katsomaan,
mita laitteelle on huollossa tehty. Nykyinen "Toimenpiteet”-kohta pysyisi ennal-

laan.

Yksinkertaisuuden takia olisi myos hyva, etta tydmaaraimen laskutustiedot
nakyisivat samalla sivulla kuin itse tyokortti. Kaikkien tietojen nakyminen sa-
massa sivundkymassa olisi selkeyden kannalta tarkeda. Ainoastaan materiaa-
litietojen hakeminen eri sivundkymasta voisi pysya ennallaan. TAma sen
vuoksi, ettd materiaalitietoja on pitka lista, joten niiden lisadminen olisi hel-

pompaa toisen nakyman kautta.
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Maintin siséisessa toteutusvaihdossa on ongelmana myos se, etta Maint-
jarjestelma on raataloity versio Arrow Maint -jarjestelmasta. Tasta johtuen jar-
jestelman suunnitellut Arrow Engineering Oy ei ehk& suostu luovuttamaan
sivuston lahdekoodeja Kardex Finland Oy:lle. Taméan takia mahdolliset muu-
tokset jouduttaisiin teetattamaan Arrow Engineering Oy:lla, mik& voi tulla hy-
vinkin kalliiksi. Jos lahdekoodit on mahdollista saada, voi Kardex Finland Oy:n
jarjestelmaasiantuntija paivittaa itse sivut haluamallaan tavalla ja nain ollen
ylimaaraisilta kustannuksilta valtyttaisiin. Maint on myos jo sen verran vanha,
ettd sen paivittaminen ei ehka olisi en&a niin helppoa. Arrow Engineering Oy:n
tarjoamat palvelut ovat voineet jo muuttua paljonkin, jolloin he saattaisivat vain

tarjota Kardex Finland Oy:lle kokonaan uutta raataléitya versiota Maintista.

Yksinkertaisesti sanottuna Maintin tyokortti-ndkyma tulisi uudistaa niin, etta se
nayttaa suhteellisen samanlaiselta kuin uudessa PDF-luonnostelmassa.

4.2.3. Muita toteutusvaihtoehtoja

PHP-lomake

Yksi vaihtoehto olisi toteuttaa huoltolomakkeen tayttaminen Internetissa. En-
sin tehtdaisiin yksinkertainen PHP-muotoinen lomake nykyisesta huolto- ja kor-
jaustydlomakkeesta, joka ladattaisiin Kardex Finland Oy:n serverille. Lomak-
keeseen tehtaisiin perinteinen "Lahet&”-painike, josta avautuisi Outlook-
sahkopostiohjelma. Taytetty lomake siirtyisi sahkopostin liitteeksi automaatti-
sesti, minka jalkeen sahkopostiin lisattaisiin vain asiakkaan sdhkodpostiosoite
ja tdman jalkeen lomake lahetettaisiin. Huoltolomakkeen tietojen tarkistamista

varten lomakkeesta lahetettaisiin myds kopio huoltopaallikdlle.

Jos Kardex Finland Oy:n huoltopaallikkd haluaa tarkistaa tyon tiedot ennen
l&hetysta asiakkaalle, on sekin mahdollista. Silloin voitaisiin ensin lahettaa
lomake suoraan hanelle. Tama olisi kuitenkin huono ratkaisu siksi, etta huol-
topaallikon sdhkodposti kuormittuisi helposti useiden eri tyontekijoiden lahetta-
mien raporttien takia. Vaihtoehtoisesti voitaisiin tehda uusi séhkopostiosoite,
esimerkiksi lomakkeet@kardex.fi, johon kaikki kyseiset lomakkeet |ahetettai-
siin. Tahan osoitteeseen ei tulisi mitd&n muita sahkoposteja, joten huoltopaal-

likbn olisi helppo kédyda ne sielta tarkistamassa. Lomakkeen tiedot tulisi saada



lahetettyd konsernin mukaisena tiedostona, jolloin sahkodpostista kasin olisi
helppo lahettaa valmis ja tarkistettu raportti myds eteenpdin asiakkaan sahko-

postiin, mik&li asiakas sellaisen haluaa.

Serverilla olevalle lomakesivulle tehtaisiin myds tietokanta Kardex Finland
Oy:n huoltoraportteja varten, jolloin esimerkiksi "Tallenna”-painikkeella tyon
tiedot siirtyisivat tietokantaan talteen. Tiedot voisivat tallentua tietokantaan
esimerkiksi lomakkeeseen taytettdvan tybnumeron (tyomaarain) mukaan. Tal-

I6in tehtyja toita olisi helppo etsia tietokannasta ja tarkastella jalkikateen.

Taman toteutusvaihtoehdon suorittamiseen tarvittaisiin laitetta, jonka avulla
saadaan asiakkaan tiloista yhteys Internetiin ja paastaan tayttamaan kyseinen
lomake siella. Hyvia laitevaihtoehtoja olisivat siis kannettavat, minikannettavat
seka alypuhelimet. Alypuhelimien kanssa ongelmaksi voi tulla nayton koon

pienuus ja yhteensopivuusongelmat kayttojarjestelmien valilla.

Tyon tietojen l&hetyksen, tallennuksen ja tarkistuksen jalkeen tiedot kirjattai-
siin nykyisella tavalla Maintiin, mista alkaisi kyseisen tyon jatkokasittely, el

tyon kirjaus laskutuksesta vastaavan yrityksen jarjestelmaan.

Lomakkeen lahetys sahkopostitse
Taman toteutusvaihtoehdon oletuksena on, etta huoltolomake sijaitsee joko
alypuhelimen tai kasipaatteen muistissa tai kannettavan/minikannettavan ko-

valevylla.

Ty6n valmistuttua s&hkdinen lomake taytetaan alypuhelimella, kasipaatteella
tai kannettavalla tietokoneella. Sen jalkeen otetaan yhteys Internetiin ja lahe-
tetddn taytetty ja asiakkaalla kuitattu lomake huoltopaallikdn sahkdpostiin liite-
tiedostona. Taman jalkeen huoltop&aallikko tarkastaa lomakkeen ja lahettdd
sen asiakkaan sahkdpostiin, mikéali he sen haluavat. Tall6in olisi myds mah-
dollista kommentoida tehtya ty6ta sahkdpostiviestissa tai sopia jatkotoimenpi-
teista, mikali varastoautomaattia ei ole saatu korjattua tai mikali sen korjaami-
nen vaatii varaosien tilaamista. Talldin saataisiin myds huoltop&allikélle nope-
asti tieto tyohon tarvittavista varaosista. Mikéli varaosia ei ole varastossa, nii-

den tilaaminen tehtaalta saataisiin heti kdynnistettya.
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Séahkopostin lahetyksen jalkeen huoltopaallikko voisi kirjata tyon tiedon Main-
tiin ja asettaa tyon suoraan laskutusvalmiiksi. Taman toimintatavan hyvana
puolena olisi se, ettei lomakkeen tayttba varten tarvitsisi olla yhteydessa Inter-
netiin. Lomake voitaisiin siis tehda valmiiksi ja l&hettaé vaikka samana iltana
eteenpain, kun huoltomies paasee kotiin tai hotellille tydpaivan paatteeksi.
Prosessin nopeutumisen kannalta olisi kuitenkin syyta huomioida, etta valmis

lomake olisi tarked saada lahetettya eteenpain mahdollisimman nopeasti.

4.3 Kyselytutkimus

Toteutetun kyselyn padmaara muodostui pitkéalti tyon paadasiallisesta tavoit-
teesta: 16ytdd Kardex Finland Oy:lle uusi IT-pohjainen menetelma huolto- ja
korjaustoiden raportointiin. Kyselyn kautta haettiin vastauksia myds muihin
asetettuihin tutkimuskysymyksiin eli siihen, miten ja missa yritykset hoitavat
tehdyn tyon raportin kasittelyn: lahettavatko yritykset laskun tehdysta tyosta
jollakin tapaa jo asiakkaan tiloista vai kasitelladnko raportit vasta yrityksen
omissa tiloissa. Eri yrityksilla on varmasti monia tapoja hoitaa kyseinen tyon
raportointi ja kuittaus, emmeka me valttdmaétta ole loytaneet edes kaikkia
mahdollisuuksia taméan prosessin suorittamiseen. Mahdollisten kyselyn kautta
|oytyvien uusien menetelmien osalta tulee kuitenkin miettid, ovatko ne oleelli-
sia myos tassa tydssa tutkittaviksi, eli soveltuvatko ne juuri Kardex Finland

Oy:n kayttoon.

Kyselyn toteutus

Kyselyyn valittiin mahdollisimman laaja-alaisesti yrityksia, jotka tarjoavat aina-
kin jotakin seuraavista palveluista: asennus, huolto, korjaus ja kunnossapito.
Jotkin yritykset tarjoavat ainoastaan kyseisia palveluita, kun taas toiset yrityk-
set tarjoavat niitd itse myymilleen tuotteille (kuten Kardex Finland Oy). Kyselyn
kohteita haarukoitaessa tarkeinta oli I6ytaa nimenomaan palveluiltaan sopivia
yrityksia, jotta kyselylla l16ydettaisiin tutkimukselle oleellista tietoa. Yritysten
toimialalla ei valinnan suhteen ollut niinkdan valia. Yritykset, joita kyselyn te-
kemiseen kutsuttiin, olivat padasiassa pk-yrityksia. Tavoitteena oli [6ytaa va-

hintddn 200 soveltuvaa yritysta, joille lahettda kysely. Oli kuitenkin vaikea ar-



vioida, kuinka suuri osa yrityksista tulisi kyselyyn vastaamaan, joten vastaus-

maaran tilannetta seurattiin paivittain.

Tarkoituksena oli toteuttaa kysely hyvissa ajoin, jotta yrityksilla olisi riittavasti
aikaa vastaamiseen. Kyselyt pyrittiin l1&ahettdmaéan viikon alussa. Olimme mel-
ko varmoja siita, etta ellei viimeistaan samalla viikolla vastausta tule, ei sita
tule ollenkaan. Vastauksia oli tarkoitus saada kasaan riittdva maaré sen ver-
ran aikaisin, ettéa kyselyn tuloksia pystyttaisiin analysoimaan ja myos vertaa-
maan samalla tutkittaviin uusiin menetelmavaihtoehtoihin. Kyselyt lahetettiin
yritysten asiantuntijoille, jotka osaavat kysymyksiin vastata: esimerkiksi huol-
topaallikoille ja tydnjohtaijille.

Tutkimus toteutettiin Internet-pohjaisella Digium Oy:n tarjoamalla Digium En-
terprise -ohjelmistopalvelulla. Kyselyn tekoon I6ytyi joitakin ilmaisia mahdolli-
suuksia, jotka vaikuttivat kuitenkin melko karuilta. Valinta olikin helppo, koska
Jyvaskylan ammattikorkeakoululta I6ytyi lisenssi Digium Enterpriseen ja
saimme tunnukset ohjelmiston kayttoon. Digium Enterprise on palautteenhal-
lintaan ja tiedonkeruuseen tarkoitettu Internet-pohjainen ohjelmistoratkaisu.
Ohjelmistolla voidaan toteuttaa niin yksittaisia kyselyita, kuten tassé tapauk-
sessa, kuin jatkuvaa tiedonkeruuta ja tutkimusprojektejakin. (Digium Enterpri-
se 2008.) Digium Enterprisen avulla valituille yrityksille lahetettiin sahkopostit-
se linkki kyselyyn saatekirjeen kera (ks. liite 1).

Kyselysta saadut vastaukset on tarkoitus koota yhteen ja tehda niista Excel-
taulukkoja ja kuvioita. Taulukoista ja kuvioista saatuja tietoja on tarkoitus poh-
tia ja selventaa niita lukijalle lyhyesti.

4.4 Uudet menetelmat

Tyon paaasiallinen tavoite oli I6ytda uusi menetelma huoltoraportin kirjaami-
seen ja kasittelyyn. Tassa luvussa kaydaan lapi erilaisia IT-pohjaisia laitteita,
joiden joukosta on tarkoitus poimia parhaiten Kardex Finland Oy:n tarpeisiin
soveltuva ratkaisu. Vaihtoehtoisista laitteista pyritaan selvittamaan mahdolli-

simman kattavasti niiden hyvia ja huonoja puolia toisiinsa verrattuna ja ennen
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kaikkea ottamaan huomioon yrityksen omat tarpeet, resurssit ja mahdollisuu-
det laitteen kayttoon.

4.3.1 Mobiilit laitteet tyokaytossa

Mobiililaitteet kasittd&a ryhman pienikokoisia elektronisia laitteita, jotka kaytta-
vat langattomia ratkaisuja. Niiden kaytto on ajasta ja paikasta riippumatonta
viestintaa mobiilin paatelaitteen valityksella yleisesti kaytossa olevan verkon,
kuten GSM- tai GPRS-verkon kautta. My6s kannettavat tietokoneet ja niin sa-
notut minikannettavat ovat liikkuvaan tyéhon soveltuvia. Tosin niista ei [6ydy
sellaisia langattomaan yhteyteen ja tiedonsiirtoon soveltuvia standardeja kuin
esimerkiksi alypuhelimista. Mobiiliteknologiaa kayttamalla tydntekija irtautuu
ajan ja paikan merkityksesta mutta tulee riippuvaiseksi esimerkiksi mobiililait-
teen ja verkkojen toimivuudesta. (Mobiiliviestinta tydyhteisdssa 2003, 4.)

Mobiililaitteiden suuri kompastuskivi niiden alkutaipaleella oli heikko tietoturva.
Se oli merkittava este mobiililaitteiden yleistymiselle yritysten kaytossa. Nykyi-
sin tietoturva on parantunut merkittavasti teknologian edistymisen ja tietotur-
vatoimien myota. Langattomat verkot ovat jarkevasti kaytettyna yhta turvallisia
kuin kiinteat verkotkin. Mobiililaitteiden ominaisuuksien kehitys kuuluu myos
osana nykyaikaiseen tietoturvaan. Laitteiden suojaukseen voidaan kayttaa
esimerkiksi PIN-koodeja, varmistuskoodeja, ajoitettuja lukkoja ja kayttajasala-

sanoja. (Liikkuvuus ja tuottavuus 2010.)

Tassa tyossa mobiililaitteiksi maaritellaan kaikki laitteet, joiden kanssa voi-
daan olla liikkeessa ja langattomassa yhteydessa tietoverkkoihin. Tarkastelta-
viksi laitteiksi rajataan Kardex Finland Oy:n kayttotarpeisiin mahdollisesti so-
veltuvat laitteet. Jokaisesta laitteesta otetaan kolme tai nelja esimerkkia, joista
loytyy vaihtelevia ominaisuuksia. Hinnat ja ominaisuudet on katsottu Gigantin

sivuilta osoitteesta www.gigantti.fi. Tarkasteltavia laitteita ovat:

e alypuhelin
o Kkasipaate eli PDA-laite (Personal Digital Assistant)
e kannettava tietokone

e minikannettava.



Haettavat ominaisuudet
Lomakkeen tayttoa varten etsittavia IT-ratkaisuja tutkittaessa pyritdéan otta-

maan huomioon muun muassa seuraavia asioita:

e sadhkoisen huoltolomakkeen nakyvyys ja taytettavyys (naytto)

o kaytettavyys (laitteen koko, paino, nappaimistod, akun kesto)

e soveltuvuus Kardex Finland Oy:n kayttotarpeisiin (esimerkiksi tietolii-
kenneominaisuudet)

e laitteen hinta

Uutta laitetta valittaessa otetaan huomioon erityisesti Kardex Finland Oy:n
tarpeet ja resurssit. Yrityksen huoltomiehet tekevat lilkkkuvaa tyota, joten laitet-
ta tulee olla kateva kantaa mukana. Huomioitavia asioita on esimerkiksi lait-
teen koko ja paino. Kannettavuuteen liittyy merkittavasti myos laitteen akun-
kesto ja sen myota kayttdaika. Merkittava tekija laitetta valittaessa on myos
hinta. Mitd enemman laitteesta 10ytyy ominaisuuksia, sita korkeammaksi myos
hinta muodostuu. Ideaalinen ratkaisu onkin laite, josta lI6ytyvat Kardex Finland

Oy:n kayttotarpeisiin tarvittavat ominaisuudet.

Valitulla laitteella pitdé& voida olla langattomassa yhteydessa tietoverkkoihin
mista ja milloin vain. Yhteys verkkoon ja sita kautta Kardex Finland Oy:n jar-
jestelmaan pitaa pystya muodostamaan asiakkaan tiloista. Mikali huoltoloma-
ke toteutetaan Maint-jarjestelman yhteyteen tai muulla tavoin verkossa sijait-
sevaksi, voitaisiin valmis lomake myds tulostaa asiakkaalle saman tien. Tulos-
tus tosin vaatisi sen, etta asiakkaan tiloista I6ytyy tulostin, johon valittu laite
voitaisiin liittdd. Tassa tapauksessa tulisi myos miettia, onko matkapuhelimella
Bluetoothin tai WLAN:n kautta tulostaminen edes mahdollista. Vaihtoehtoisesti
huoltolomake I6ytyy laitteen kiintolevylta tai muistista, jolloin lomake taytetaan
ja kuitataan ilman verkkoyhteytta. Riippumatta lomakkeen lopullisesta toteu-
tustavasta, tulee sen tarkastelun, tayton ja lahetyksen onnistua laitteella vai-

vattomasti ja nopeasti.

Laite olisi myds hyva saada kytkettya huollon kohteena oleviin varastoauto-
maatteihin, jotta niiden ohjelmistoa voidaan paivittad. Taman liséksi varasto-

automaatista otetaan varmuuskopio, jotta vanhat tiedot saadaan talteen. Jos
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automaattiin tehdaan huollon tai korjauksen yhteydessa fyysisia muutoksia
(esimerkiksi sdadetaan hissia tai kiristetaan nostoremmeja), pitdd automaatin
tiedot opettaa uudestaan. Tata toimenpidetta suoritettaessa voi automaatin
tietokanta korruptoitua, jolloin varmuuskopiosta voidaan palauttaa vanhat tie-
dot ja asetukset. Kytkentaa varten tarvitaan RS-232 -sarjakaapeli tai USB-

kaapeli varastoautomaatin prosessorin mallista riippuen.

4.3.2 Kannettava tietokone

Kannettava tietokone on nimensé mukaisesti mikrotietokone, jota pystytaan
katevasti kuljettamaan mukana. Suurin osa kannettavista on nykyaan ns. sy-
limikroja. Kannettavat tietokoneet rakentuvat pitkalti samoista komponenteista
kuin pdytakoneet, vain pienemmassé koossa. Nayton koko vaihtelee mallista
riippuen: isolla naytolla varustettuja koneita voidaan kayttad poytdkoneen kor-
vikkeena, ja pienen nayton omaavat mallit soveltuvat liikkuvalle inmiselle.
Nayton koko ja kaikki muutkin kannettavan tietokoneen vaihtelevat ominai-
suudet ja varusteet vaikuttavat koneen hintaan, joka voi vaihdella noin 400
eurosta tuhansiin euroihin. Kayttojarjestelmana nykyaikaisissa kannettavissa

on Windows 7 tai vanhempi Windows Vista.

Kardex Finland Oy:lla on asiakassopimus Dellin kanssa, joten esimerkit otet-

tiin Dell-kannettavien joukosta.



TAULUKKO 1. Kannettavat tietokoneet

Kannettavat
tietokoneet

Dell Inspiron
1545

Dell Studio 15

Dell Inspiron
15

Laitteen koko

Leveys 37,3cm
Syvyys 24,4cm
Korkeus 3,8cm

Leveys 37,2cm
Syvyys 25,3cm
Korkeus 3,9cm

Leveys 38,0cm
Syvyys 24,8cm
Korkeus 3,3cm

Nayton ko- 15,6" 15,6" 15,6"
ko/resoluutio
Prosessori Intel Pentium Intel Pentium Intel Core
T4400 M4200 i3 330M
Kiintolevy 320GB 500GB 500GB
Kayttojarjestelma | Windows 7 Home | Windows Vista Windows 7 Ho-
Premium Home Premium me Premium
Nopeus 2,2 GHz 2,0 GHz 2,13 GHz
Paino 2,7kg 2,7kg 2,5kg
Muistin maara 4 GB DDR2 800 4GB DDR2 800 4GB DDR3
MHz MHz 1067 MHz
Akun tyyppi Litium-ioni Litium-ioni Litium-ioni
WLAN Kylla Kylla Kylla
USB 2.0 - 4 3 3
liitannat
Hinta 499 € 599 € 749 €

4.3.3 Minikannettava

Minikannettavan etuja tavalliseen kannettavaan tietokoneeseen verrattuna on

sen pienempi koko ja keveys. Pieni koko asettaa kuitenkin rajoitteita esimer-

kiksi nayton koolle ja n&ppaimistdlle. Yleisin ndyton koko on noin 10”. Nap-

paimistosta puuttuvat esimerkiksi oikeanpuoleiset numeronappaimet. Mini-

kannettavissa kaytetaan entista pienempiéa ja vahemman virtaa vievia kom-
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ponentteja, mikd mahdollistaa pienen koon ja pitkan akkukeston. Minikannet-

tavien hinnat alkavat noin 220 eurosta. Kayttojarjestelmana minikannettavissa

toimii yleensa Windows XP tai Windows 7. Esimerkeiksi minikannettavista va-

littiin kolmen eri valmistajan suosittu ja edullinen malli.

TAULUKKO 2. Minikannettavat

Minikannettavat

DELL Inspiron
Mini 10

HP 1101191EO

Acer Aspire
D250

Laitteen koko

Leveys 26,1cm
Syvyys 18,2cm
Korkeus 2,5cm

Leveys 26,1cm
Syvyys 17,2cm
Korkeus 2,6cm

Leveys 25,8cm
Syvyys 18,4cm
Korkeus 2,5cm

Nayton ko- 10,1 10,17 10,17

ko/resoluutio

Prosessori Intel Atom N270 Intel Atom Intel Atom N280

N270

Kiintolevy 160GB 250GB 160GB

Kayttojarjestelma | XP Home Edi- Windows 7 Windows 7 Start-
tion SP3 er

Nopeus 1,6GHz 1,6GHz 1,66GHz

Muistin maara 1024 MB 1024 MB 1024 MB

(2048MB optio)

Paino 1,2kg 1,2kg 1,2kg

Akun tyyppi Litium-ioni Litium-ioni Litium-ioni

Bluetooth Ei Kylla Ei

WLAN Kylla Kylla Kylla

USB 2.0 -liitannat 3 3 3

Hinta 329 € 355 € 279 €
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4.3.4 Kasipaate (PDA)

Kasipaate eli PDA-laite (Personal Digital Assistant) on kammeneen sopiva
kannettava tietokone, ja sitd kutsutaan myds kammentietokoneeksi. Laitteen
nayttd on yleensa pystysuunnassa, ja tyypillisessa tapauksessa sita ohjataan
toimintonappaimien lisdksi osoitinkynélla. Kasipaatteet ovat tehokkuudeltaan
vaatimattomampia kuin esimerkiksi minikannettavat, ja muistina kaytetaan
yleensa muistikortteja. Kasipaate on kateva esimerkiksi kalenterina ja muisti-
kirjana, ja nykyaikaisissa laitteissa on myds matkapuhelimista tuttuja ominai-
suuksia, kuten langattomat tietoliikenneominaisuudet sdhkodpostia ja muuta
Internet-kaytt6a varten. Joitakin kasipaatteita on mahdollista kayttad myos
matkapuhelimena puheluita ja tekstiviesteja varten. Ominaisuudet vaihtelevat
valmistajasta, laitteisto- ja ohjelmistoalustasta ja hinnasta riippuen. Kaytossa
olevia kayttojarjestelmia ovat esimerkiksi eri Linux-versiot, Palm OS, symbian
OS ja Windows CE. Laitteiden hinnat ovat noin 300 eurosta ylospain.

Esimerkkilaitteiksi on valittu Handheld Finlandin tarjoamia kasipaatteita. Mark-
kinoilta I6ytyy myds huomattavasti edullisempia kasipaatteita, jotka ovat kui-
tenkin kaytannossa samoja laitteita kuin nykyaikaiset alypuhelimet, joista 10y-
tyy esimerkkeja edellisesta alaluvusta (4.3.3). Handheld Finlandin laitteet ovat
vaativaan kaytt6on suunniteltuja ja soveltuvat esimerkiksi huolto- ja kunnos-

sapitotehtaviin. Laitteet ovat esimerkiksi iskun, polyn ja kosteuden kestavia.

TAULUKKO 3. Kasipaatteet

Kasipaatteet

Nautiz X5

Nautiz X7

M3 Mobile

Laitteen koko

Korkeus 16 cm

Korkeus 17,9

Korkeus 16 cm

Leveys 8 cm cm Leveys 7,9 cm
Paksuus 3,6 cm | Leveys 9,7 cm Paksuus 2,4
Paksuus 3,7 cm cm
Nayton ko- 3,5” 3,5” 3,5”
ko/resoluutio 480x640 px 480x640 px 320x240 px




Prosessori Marvell PXA320 | Marvell PXA310 Intel PXA270
Xscale Xscale Xscale
Nopeus 806 MHz 806 MHz 520 MHz
Paino 390¢ 490 g 268 ¢
Muistin maara 512 Mt 4 Gt Flash 128 Mt — 512
Mt
Akun tyyppi ja kesto | 4400 mAh Li-ion | 5600 mAh Li-ion | 2200 mAh Li-
8h 12h ion
8h
Bluetooth Kylla Kylla Kylla
WLAN Kylla Kylla Kylla
USB 2.0 -liitannat Kylla Kylla Kylla
Hinta 1195 € 1355 € 1150 €
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4.3.5 Alypuhelin

Alypuhelin on kehittynyt matkapuhelin, josta [6ytyy myos tietokoneista tuttuja

ominaisuuksia. Alypuhelin voidaan maaritella eri tavoin, mutta tyypillinen aly-

puhelimen tuntomerkki on graafinen kayttoliittyma ja monipuolinen, mukautet-

tava sovellusvalikoima. Uusia sovelluksia voidaan luoda lahes rajattomasti

avoimen kayttojarjestelman ansiosta. Yleisia kayttojarjestelmid ovat Symbian

OS ja Windows Mobile. Tiedonsiirtoon on tarjolla useita tekniikoita, kuten 3G,

WLAN, GPRS ja EDGE. Alypuhelimiin on myos lisatty PDA-laitteista tuttuja

ominaisuuksia, kuten sahkoposti ja selainpohjaiset tietojarjestelmat. Alypuhe-

limista myds loytyy yleensa QWERTY-ndppaimisto ja isommat naytot kuin ta-

vallisista matkapuhelimista. Suosituimpien alypuhelimien hinnat vaihtelevat

muutamasta sadasta eurosta vajaaseen tuhanteen euroon.

TAULUKKO 4. Alypuhelimet

Alypuheli- NOKIA N97 | NOKIA NOKIA NOKIA HTC
met N900 5800 5530 Co- | Touch
Xpress- mes With Pro 2

Music music
Laitteen ko- Korkeus Korkeus Korkeus Korkeus Korke-
ko 17,2cm 11,2cm 11,2cm 10,4cm us

Leveys Leveys Leveys Leveys 11,6cm
5,5cm 6,0cm 5,2cm 4,9cm Leveys

Paksuus Paksuus | Paksuus Paksuus 5,9cm

1,6cm 1,8cm 1,6cm 1,3cm Pak-

suus

1,7cm

Nayton ko- 640x360px | 800x600 | 640x360px | 640x360px 3,6”

ko/resoluutio

px (3,57)
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Muoto Esiin liuku- | Sivulle Yksiosai- Yksiosai- Liuku-
va nap- liukuva | nen, koske- | nen, koske- | kansi,
paimisto ja | puhelin, | tusnaytolli- | tusnaytolli- | jossa
kdantyva | jossa on | nen puhelin | nen puhelin | taysi
naytto koske- nap-
tusnayt- paimis-
to ja tay- to ja
si nap- koske-
paimisto tus-
naytto
Paino 150 g 181 g 109 g 107 g 1759
Puheaika 570 minuut- | 540 mi- | 520 minuut- | 294 minuut- | 420
tia (GSM) nuuttia tia tia minuut-
360 minuut- (GSM) tia
tia 300 minuut-
(WCDMA) tia
(WCDMA)
Kamera 5 megapik- | 5 mega- | 3,2 mega- | 3,2 mega- 3,1
selia pikselia pikselia pikselia mega-
pikselia
Bluetooth Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla
WLAN Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla
GPRS/ Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla
EDGE/
WCDMA /
HSDPA
Verkkose- Kylla, Kylla, Kylla, OSS Kylla, Kylla
lain kosketusoh- | Maemo- XHTML- HTML-
jauksella selain selain verkkose-
Mozilla- lain
teknolo-

gialla
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Sahkoposti Kylla Kylla Kylla Kylla Kylla
Muistin tila 32 Gt 32 Gt 81 Mt+8 100 Mt 288 Mt
Gt -
muistikortti
Hinta 589 € 569 € 355 € 349 € 548 €
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Viidennessa luvussa esitellaéan tyosté saatuja tuloksia. Aluksi kerrotaan tyon
yhteydessa toteutetun kyselyn onnistumisesta. Myos kyselyssa olleet kysy-
mykset kaydaan lapi ja analysoidaan saatuja tuloksia taulukoiden ja kuvioiden
avulla. Lisaksi selvennetdan, mika tutkituista uusista IT-pohjaisista laitteista
soveltuu parhaiten Kardex Finland Oy:n kayttdtarpeisiin ja vastataan muihin
asetettuihin tutkimuskysymyksiin.

5.1 Kyselytutkimuksen tulokset

Kyselyn toteutukseen kaytetty Digium Enterprise osoittautui todella hyvaksi
ohjelmaksi ja silla oli helppo tehda itse kysely seka lahettdd sahkopostikutsut
eri yrityksille sen tayttdmiseen. Samoin erilaisten tilastojen ja kyselyiden tulos-
ten tarkastelu oli yksinkertaista.

Sopivat yritykset etsittiin Internetin eri hakupalveluista ja yritysrekistereista.
Tama oli suhteellisen ty6lasta, mutta kaiken kaikkiaan séahkopostikutsut lahe-
tettiin 346 yritykselle. Osa yrityksista oli myds Kardex Finland Oy:n asiakkaita,
joiden tiesimme kuuluvan tutkimamme aiheen piiriin. Yrityksilla oli vastaami-
seen aikaa noin kaksi viikkoa, minka jalkeen suljimme kyselyn. Kaksi viikkoa
oli jo suhteellisen pitk& aika, silla tiesimme, ettd mikali vastauksia ei tule parin
paivan sisalla kutsujen lahettamisesta, niita tuskin tulee endd mychemmin-

kaan.

Tavoitteena oli saada ainakin 10 %:n vastausprosentti, jotta saaduista tiedois-
ta saataisiin edes jonkinlainen otanta ja sitd myota myos yleisnakyma siita,
mitd menetelmia yritykset suosivat tutkittavan asian kasittelyssa. Tassa onnis-
tuttiinkin, silla vastauksia saatiin yhteensa 46 kappaletta, jolloin vastauspro-
sentiksi tuli noin 13 %. Seuraavissa alaluvuissa kaydaan lapi kyselyn tuloksia
kohta kohdalta. Taulukoissa merkinta f tarkoittaa havaintojen lukumaaraa ja %

pyoristettya prosenttilukua. Osa kysymyksista oli avoimia kysymyksia, joihin
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vastaaminen oli vapaaehtoista. Tuloksista on mahdollisesti my6s tarkoitus

loytaa parannusehdotuksia Kardex Finland Oy:n huollon raportointiin.

5.1.1 Sukupuolijakauma

Kyselytutkimus aloitettiin perustietojen kysymisella. Suurin osa (89 %) vastaa-

jista oli miehi&, mika ei ollut mikaan yllatys, silla yleensa taman alan yritysten

johtoportaan henkilot ovat miehid. Naisia 46 vastaajasta oli vain 5 (11 %).

TAULUKKO 5. Sukupuolijakauma

f

%

Mies 41| 89 %
Nainen 5 11%
YHTEENSA 46 100 %

m Mies

m Nainen

KUVIO 7. Sukupuolijakauma (N = 46)

5.1.2 lkajakauma

Seuraavaksi kysyttiin vastaajien ikaluokkaa. lk&luokkia oli kuusi: 15 — 24 v, 25

—34v,35-44v,45 -54 v, 55 — 65 v ja yli 65 v. Jalkeenpéin mietittyna ika-
luokat olisi voitu jaotella paremmin, silla tuskin esimerkiksi 15-24 -vuotiaista

on viela kukaan johtotehtavissa.




TAULUKKO 6. Ikdjakauma

a7

f %
15-24v 0 0%
25-34v 9/ 20%
35-44v 17 37 %
45-54v 12| 26 %
55-65v 7 15 %
yli 65v 1 2%
YHTEENSA 46 100 %

40 %

35%
30 %

25 %

20 %

15 % m ka: %
10 %

5%

0% . . . . — -

15-24v 25-34v 35-44v 45-54v 55-65v yli 65v

KUVIO 8. Ikdjakauma (N = 46)

Vastaajista suurin osa kuului ikdluokkaan 35-44 v (f = 17). Toiseksi eniten
vastaajia oli ikéluokassa 45-54v (f = 12). Nuorimmasta valitusta ikaryhmasta
(15-24 v) vastaajia ei ollut yhtaan ja yli 65-vuotiaita oli vain yksi kappale

(2 %).

5.1.3 Toimiala ja myytavat tuotteet

Toimiala oli maaritelty kyselyssa avoimeksi kysymykseksi, joten siita ei ole
nahtavissa taulukkoa. Selkeasti suurin joukko olivat erindiset LVI-alan yrityk-
set, kuten: sdhkbasennus-, hissi-, kylmakone-, ilmastointi-, lukkopalvelu- ja
kulunvalvontayritykset. Lisaksi oli esimerkiksi kunnossapito-, automaatio-, ra-

kennus-, myynti- ja IT-yrityksi&.



5.1.4 Yrityksen tarjoamat palvelut

TAULUKKO 7. Yrityksen tarjoamat palvelut
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f %
Huoltopalvelu 0 0%
Korjauspalvelu 1 2%
Asennuspalvelu 6] 11%
Kaikki edella mainitut 37 70%
Jokin muu 9 17%
YHTEENSA 53 100 %

2%

KUVIO 9. Yrityksen tarjoamat palvelut (N = 53)

m Korjauspalvelu
m Asennuspalvelu
| Kaikki edella mainitut

m Jokin muu

Suurin osa (70 %) yrityksista tarjoaa kaikkia tyossa tutkittuja palveluita, eli

huolto-, korjaus-, ja asennuspalveluita. Osa yrityksista (11 %) tarjosi vain

asennuspalveluita. Tallaisia olivat esimerkiksi parkettiasennusyritykset, jotka

eivat ymmarrettavasti huolto- ja korjaustoimenpiteita suorita.

Kysymyksessé oli mahdollista valita yksi tai useampi palvelu. Vaihtoehtoisesti

yritykset pystyivat valitsemaan kohdan ”Jokin muu” (17 %) ja vastaamaan tar-

joamansa palvelut avoimesti. Taméan kohdan vastaukset keskittyivat myyntiin,

suunnitteluun ja ohjelmointiin.



Kuten taulukosta 3 ja kuviosta 3 huomataan, ei mikdan vastanneista yrityksis-

ta tarjoa pelkastaan huoltopalveluja (0 %).

5.1.5 Huolto- ja korjaustdiden suoritus

Tassa kysymyksessa haluttiin tietaa, missa yritykset suorittavat huolto- ja kor-

jaustyonsa. Tutkimukseen pyrittiin valitsemaan yrityksia, joiden palvelut teh-

daan asiakkaan tiloissa. Taman takia esimerkiksi ATK-palveluja tarjoavia yri-

tyksia oli vahan, koska heidan huolto- ja korjaustoimintansa tapahtuu usein

yrityksen omissa toimitiloissa.

TAULUKKO 8. Huolto- ja korjaustdiden suoritus
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f %
Omissa toimitiloissa 1 2%
Asiakkaan tiloissa 13| 28%
Molemmissa 31| 67 %
Jossain muualla, missa 1 2%
YHTEENSA 46 100 %

2% 2%

KUVIO 10. Huolto- ja korjaustdiden suoritus (N = 46)

= Omissa toimitiloissa
m Asiakkaan tiloissa
m Molemmissa

m Jossain muualla, missa
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Enemmisto vastaajista (67 %) suorittaa huolto- ja korjaustyot sek& omissa etta
asiakkaan tiloissa. Yrityksista 28 % suorittaa huolto- ja korjausty6t pelkastaan
asiakkaan tiloissa. Tama selittyy usein silla, etta huollettavat ja korjattavat lait-
teet ovat niin suuria kokonaisuuksia, etta niille tehtavat toimenpiteet on jarke-
vinta suorittaa paikan paalla. Ainoastaan yksi (2 %) ATK-alan yritys suorittaa
huoltonsa ja korjauksensa vain omissa toimitiloissa. Yksi vastaajista (2 %)
valitsi vaihtoehdon "Jossain muualla, miss&”, muttei kertonut mitdan tarkenta-

vaa tietoa.

5.1.6 Tyon raportointi

Seuraavaksi haluttiin tietdd, kuinka suuri osa yrityksista on jo siirtynyt kaytta-
maan sahkaoista huolto- tai korjauslomaketta tdiden raportoinnissa ja kuinka

moni viela kayttad paperista tapaa tehda tyosta yhteenveto.

m Paperinen huolto- tai
korjauslomake

| S&hkdinen huolto- tai
korjauslomake

m Jokin muu, mika

KUVIO 11. Tydn raportointi (N = 55)

Kuviosta nahdaan, ettd yli puolet (55 %) yrityksista kayttaa viela paperista ra-
portointipohjaa, mutta jo yli kolmasosa (35 %) on siirtynyt kayttamaan sahkaois-

ta vaihtoehtoa.



Vastaajista 11 % valitsi vaihtoehdon "Jokin muu, mik&”, jossa kaksi yritysta
ilmoitti, ettei kirjoita tydsté ollenkaan raporttia. Osa taas ilmoitti kayttavansa

tyomaakorttia tai tuntilistaa raportoinnissaan.

5.1.7 Sahkoiseen raportointiin siirtyminen

Edelliseen kysymykseen pohjautuen tassa kysymyksessa haluttiin tietaa,
kuinka moni paperista huolto- tai korjauslomaketta kayttava yritys on harkinnut
siirtyvansa séhkadisen raportointivaintoehdon kayttoon tulevaisuudessa. Siir-
tymista harkitsevilta yrityksilta kysyttiin jatkokysymys, jossa heidan tuli perus-
tella valintansa hyodyt. S&hkoiseen vaihtoehtoon siirtymisen perusteluina oli-

vat:

e Tuottavuus ja prosessin tehokkuus

e Nopeus

e Raporttien laatu

e Laskutuksen kierron nopeus

e Laskutuksen ja dokumentoinnin helppous

e Paperia joka paikassa - arkistointiongelmia

e Tarkoitus saada kaikki yrityksen tiedot sahkaisiksi

¢ Moninkertaisen tyon valttaminen

¢ Vanhojen tdiden tietojen etsiminen helpompaa séhkoisesté arkistosta
- Jéaljitettavyys

¢ Nykyaikaisuus

e "Vihrea ajattelutapa”

Uusiutumisen tarve

TAULUKKO 9. Halukkuus siirtya sahkoiseen lomakkeeseen

f %
Kylla 15| 44 %
Ej 19| 56 %

YHTEENSA 34 100 %
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mKyll&

mEi

KUVIO 12. Halukkuus siirtyéa sahkdiseen lomakkeeseen (N = 34)

Kysymykseen vastanneista yrityksista lahes puolet (44 %) ilmoittivat halukkuu-
tensa siirtya kayttamaan sahkoista huolto- tai korjauslomaketta. Vastanneista

56 % taas halusi jatkaa paperista dokumentointia myos tulevaisuudessa.

Seuraavaksi kasiteltavat kolme kysymysta oli suunnattu ainoastaan yrityksille,
jotka vastasivat kayttavansa tyon raportointiin sahkoista menetelmaa (ks.
6.2.7).

5.1.8 Sahkoisen lomakkeen taytto

Tassa kysymyksessa sahkoista menetelmaa tehdyn tydn dokumentointiin
kayttavilta yrityksilta tiedusteltiin, mika laite heilla oli kaytdssa. Valittaviksi
vaihtoehdoiksi annettiin sellaisia mukana kulkevia laitteita, joita tydssa tutki-
taan. Lisaksi yrityksilla oli mahdollisuus kertoa jokin muu mahdollisesti kaytos-

sa oleva laite.



TAULUKKO 10. Sdhkoisen lomakkeen tayttoon kaytetty ratkaisu

f %
Digikyna 0 0
Jokin muu, mika 2 9 %
Matkapuhelin (kosketusnaytollinen) 2 9%
Kasipaate 6 26 %
Tavallinen kannettava tietokone 13 57 %
YHTEENSA 23 100 %
Tavallinen kannettava tietokone H
Matkapuhelin(kosketusnaytdllinen) -
Jokin muu, mika -
Digikyn&
0 2 4 6 8 10 12 14

KUVIO 13. Sahkoisen lomakkeen tayttdon kaytetty ratkaisu (N = 23)

Kuten kuviosta 7 ndhdaan, kayttaa yli puolet (57 %) kysymykseen vastanneis-
ta yrityksista tavallisia kannettavia tietokoneita. Noin neljannes (26 %) yrityk-
sista kaytti lomakkeen tayttoon kasipaatetta eli PDA-laitetta. Joillain suurem-
milla yrityksilla oli tehtavaan kaytossa seka kannettava tietokone etta kasipaa-
te. Huomattavasti harvinaisemmaksi menetelmaksi osoittautuivat kosketus-
naytolliset matkapuhelimet (9 % vastanneista). Yksi yritys kayttad kasipaatetta
ja matkapuhelimia. Yksikaan yrityksista ei kayta digikynaa tehdyn tyon rapor-

tointiin.

Kohdan "Jokin muu, mik&” valitsi kaksi (9 %) yritystd. Ensimmaisella yrityksel-
l& on kaytdssaan heille raataloidyt kAmmenmikrot. Toisella vastanneella ovat
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kaytdssa kannettavat tietokoneet, ja sen lisdksi yrityksen itse toteuttama www-
pohjainen huollonohjausjarjestelma.

5.1.9 Kuittaus sahkdiseen lomakkeeseen

Yhdennessatoista kysymyksessa tiedusteltiin yrityksilta, pyytavatkd ne asiak-
kailta kuittausta tehdysta tydsta taytettavaan sahkoiseen lomakkeeseen.

TAULUKKO 11. Otetaanko sdhkoiseen lomakkeeseen kuittaus asiakkaalta?

f %
Kylla 3 16 %
Ei 16 84 %
YHTEENSA 19 100 %
m Kyll&
mEi

KUVIO 14. Otetaanko sahkdiseen lomakkeeseen kuittaus asiakkaalta? (N = 19)

Valtaosa yrityksista (84 %) ei ota sdhkoiseen lomakkeeseen erillistéa kuittausta
asiakkaalta. Tama selittyy pitkalti kahdella seikalla. Ensinn&kin sahkoisen al-
lekirjoituksen toteutus voi osoittautua hankalaksi ilman tarvittavia resursseja.
Lisaksi Suomessa sahkoisen allekirjoituksen ottaminen on yrityksen itse paa-
tettavissa. Lahtokohtaisesti esimerkiksi verkkolasku on paperilasku eri muo-
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dossa. Koska paperista laskua ei tarvitse Suomessa allekirjoittaa, patee sama
asia verkkolaskuihinkin. Verkkolaskujen valityksessa kaytetaan kuittauksia,
mutta lopullista vastaanottajan kuittausta ei yleensa ole. Monissa Euroopan
maissa vaaditaan verkkolaskun sahkdista allekirjoitusta, ja nédissd maissa
verkkolaskun kaytt6onotto on ollut huomattavasti hitaampaa kuin Suomessa.
Verkkolaskujen vélitys on nykydan myos turvallista ja luotettavaa ilman allekir-

joituksia ja varmenteita. (Usein kysytyt kysymykset 2005.)

Kolme yritysta ilmoitti kayttavansa kuittauksen ottoa. Yksi yritys ottaa asiak-
kaalta kuittauksen sahkopostin valityksella, eli lahettaa asiakkaalle raportin
hyvaksyttavaksi ja sdhkdpostilla allekirjoitettavaksi. Toinen yrityksista ensin
tulostaa sdhkoisen lomakkeen ja ottaa sitten asiakkaan allekirjoituksen tavalli-
sella kynalla. Kolmas yrityksista hyvaksyttaa lomakkeet yrityksen omassa
www-jarjestelmassa (ks. luku 6.2.9).

5.1.10 Raportin jatkokasittely

Tassa kysymyksessa tiedusteltiin sahkoista huoltolomaketta kayttavilta yrityk-
siltd, kuinka ne toimivat taytetyn (ja kuitatun) lomakkeen kanssa, eli mita niille

tehd&an seuraavaksi.

TAULUKKO 12. Valmiin raportin jatkokasittely

f %
Jokin muu, mika 1 4%
Raportti |ahetetdéan suoraan laskutukseen 6| 26 %
Raportti [ahetetaan yrityksenne jarjestelméaan jatkokasittelya
varten 7] 30 %
Raportti otetaan mukaan ja jatkokasitellaan vasta yrityksen
omissa tiloissa 9| 39%

YHTEENSA 23 100 %
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Raportti otetaan mukaan ja
jatkokasitella&n vasta yrityksen omissa
tiloissa

Raportti lahetet&an yrityksenne
jarjestelmaan jatkokasittelya varten

%
Raportti lahetetéén suoraan laskutukseen _

Jokin muu, mika

0% 5% 10 %15 %20 %25 %30 %35 %40 %45 %

KUVIO 15. Valmiin raportin jatkokasittely (N = 23)

Kardex Finland Oy:lla ei ole viela kaytdssa sahkdistad huolto- ja korjausloma-
ketta. Nykyisen toimintamallin mukaan Kardex Finland Oy:n huoltomies ottaa
paperisen huolto- tai korjaustyon raportin mukaan, ja se kasitellaan vasta yri-
tyksen omissa tiloissa. Tata toimintatapaa suosii myos 39 % kyselyyn vastan-
neista yrityksista, jotka kuitenkin kayttavat sdhkdista lomaketta tyon dokumen-
tointiin. Tama johtunee siita, ettei varsinkaan pienilla yrityksilla ole kaytdssa
erillisia omia jarjestelmia, jonne lahettaa ja taltioida dokumentteja.

Lahes kolmannes (30 %) vastanneista yrityksista kuitenkin lahettaé raportin
yrityksen jarjestelmaan odottamaan jatkokasittelya. Tama tapahtuu kayttamal-
l& etayhteytta esimerkiksi 3G-verkon kautta vaikkapa matkapuhelimella tai
kasipaatteella (ks. 6.2.9). Samoja tietoliikennemahdollisuuksia hyddyntaen 26
% yrityksista lahettaa sahkadiset lomakkeet suoraan laskutukseen saéastaen
nain ainakin yhden valivaiheen. Yksi yritys kertoi "Jokin muu, mika” -kohtaan

kayttavansa useita eri kaytantoja, mutta niista ei kerrottu sen tarkemmin.

5.1.11 Laskutus

Viimeisessa monivalintakysymyksessa tahdottiin selvittdd, miten yritys hoitaa

asiakkaiden laskutuksen.



TAULUKKO 13. Asiakkaan laskutus

f %
Yrityksenne lahettad sahkdisen laskun asiakkaalle 13| 23 %
Yrityksenne lahettd& normaalin paperilaskun asiakkaalle 39 70%
Yrityksenne laskutuksen hoitaa ulkoistettu yritys 3 5%
Jokin muu, mika 1 2%
YHTEENSA 56 100 %

2%

KUVIO 16. Asiakkaan laskutus (N = 56)

m Jokin muu, mika

B Yrityksenne l&hett&&
sahkdisen laskun
asiakkaalle

| Yrityksenne l&hett&&
normaalin paperilaskun
asiakkaalle

1 Yrityksenne laskutuksen
hoitaa ulkoistettu yritys

Kysymyksen tuloksista on selvasti nahtavilla se fakta, ettéd suurin osa lasku-

tuksesta tapahtuu edelleen paperilaskun muodossa. Kyselyyn vastanneita

yrityksia oli 46, joista 39 kayttaa perinteista paperilaskua (n. 85 %). Lahes nel-
jannes (23 %) kayttaa sahkoista laskutusta. Lukema on hieman pienempi kuin
Tilastokeskuksen tutkimuksessa vuonna 2007 (ks. 3.3). Sahkaista laskutusta

kayttavat lahinna suuremmat yritykset.

Kardex Finland Oy:n tapaan kolme yritysta (5 %) hoitaa laskutuksen ulkoiste-

tun yrityksen avulla. "Jokin muu, mik&” -kohtaan vastannut yritys kaytti myos

laskutuksessa omaa jarjestelmaéansa.
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5.2 Tutkimuskysymysten analysointi

1. Mik&a sahkoista raportointia tukeva laite sopii parhaiten yrityksen huol-
to- ja korjauskaynnin raportointiin ja kuittaukseen?

Ensimmainen tutkimuskysymys oli opinnaytetydn tarkein ratkaistava asia. Pa-
perisen huoltolomakkeen kayton lopettaminen ja siirtyminen sahkoiseen vaih-
toehtoon ei onnistu ilman siihen tarvittavaa laitteistoa. Ennen laitteiden tutki-
mista priorisoitiin, mink& ominaisuuksien tutkiminen on tutkimuksen kannalta
oleellisinta. Eri laitteet siséltavat eri ominaisuuksia, joten alussa oli tarke&a
pohtia, mitka ominaisuudet ovat taméan prosessin lapiviemisen kannalta tar-
keimpi&. Taman jalkeen oli paljon helpompi paattaa, mita laitetta yritykselle
ehdotettaisiin, jotta laite samalla myos tukisi heidan tarpeitaan parhaiten. Tar-

keimmiksi ominaisuuksiksi laitteita tutkittaessa nousivat seuraavat asiat:

Laitteiden ominaisuudet

Akun kesto

Tyodn aiemmissa vaiheissa todettiin, ettd Kardex Finland Oy:n huolto- ja korja-
usmiesten tyotehtavat ovat padasiassa liikkuvaa tyotd ympari Suomea ja sen
ulkopuolella. Taman vuoksi kaytettavan laitteen valinnassa on syyta kiinnittéa
huomiota akun kestoon. Asiakkailla olevat laitteet saattavat sijaita sellaisissa
paikoissa, missa ei ole aina mahdollista saada lisaa virtaa laitteeseen. Akun
tulisi kuitenkin kestdd koko sen ajan, mik& asiakkaalla ollaan, silla laitteella
tehdd&n myo6s mahdollisia ohjelmapaivityksia laitteelle seka varastoidaan lait-
teiden tietoja talteen varmuuskopioina. Latausprosessin ollessa kaynnissa ei
akku saa loppua, silla silloin voi lataus jadda kesken ja tarkeita tietoja kadota

bittiavaruuteen.

Akun kestoa tutkittaessa parhaiten tahan tehtavaan soveltuvat laitteet ovat
minikannettavat seké kasipaate (PDA). Niisséa akun luvataan kestavan koko

tyopaivan (8 h) ajan.

Normaalin kannettavan tietokoneen akkukesto ei ole kuin joitakin tunteja.
Alypuhelimen ominaisuudet taas tuskin mahdollistavat muuta kuin huolto- tai

korjausty6raportin kirjoittamisen, joten jos mahdollisia ohjelmistopéaivityksia
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joudutaan tekemaan, tulisi huoltomiehella olla mukanaan alypuhelimen liséksi

kannettava tietokone.

Laitteen koko

Liikkuvassa tydssa laitteen koolla on myds merkitysta. Huoltomiehilla on mu-
kanaan paljon tyOkaluja ja varaosia asiakkaalle mennessaan, joten tdman ta-
kia lisélaitteiden tulisi olla k&atevasti mukana kulkevia, eli siis pienia ja kevyita.
Kokonsa puolesta parhaiten soveltuvia laitteita tdhan tarkoitukseen ovat mini-
kannettava, alypuhelin ja kasipaate.

Laitteen nayton koko

Laitteen nayton koolla on kayton kannalta paljon merkitysta. Huoltolomakkeen
tiedot on tarkeaa saada selvasti nakyviin asiakkaalle, silla yleensa he haluavat
tarkistaa jokaisen tyon tiedot ennen niiden hyvaksymista. Ei ole myos kovin
katevad, jos huoltolomake ei mahdu kuin osittain laitteen naytolle, jolloin sita
pitaa vierittaa alaspain useita kertoja. Tehokkainta olisi siis, etta huoltolomake
nakyy kokonaisuudessaan laitteen naytdlla, jolloin se on selkealukuinen ja

helposti ymmarrettava.

Tutkituissa alypuhelimissa ja kasipaatteissa nayton koko oli jokaisessa noin
3,5”. Tama koko on ainakin matkapuhelimissa kohtuullisen suuri. Huoltoloma-
ke sisaltaa kuitenkin niin paljon tietoa, etta alypuhelimella tai kasipaatteella
sen tayttaminen vaatisi ehka lilan paljon aikaa. On siis oletettavaa, ettéa huolto-
lomake ei kokonaisuudessaan mahtuisi mitenkdan naiden laitteiden naytalle,
jolloin sen kaytannollisyys karsisi. Kannettavien ja minikannettavien naytot
ovat taas riittdvan suuria, joten huoltolomakkeen luulisi mahtuvan kokonaan
ruudulle. Ellei ndin ole, tietokoneella voi kuitenkin helposti zoomata lomaketta

pienemmaksi, mikali siihen on tarvetta.

Laitteen tietoliikenneominaisuudet

Laitteen tietoliikenneominaisuuksia tarkasteltaessa tarkeinta on se, kuinka
laitteella saa yhteyden Internetiin joka paikasta. Laitteesta taytyy siis 10ytya
langattoman yhteyden mahdollistava WLAN-sovitin tai kiinteén yhteyden
mahdollistava USB- tai Ethernet-liitanta, joihin voi liittéd USB-modeemin tai

verkkokaapelin (RJ-45). Tassa kohdassa tutkittavien laitteiden valilla ei ole



juurikaan eroja. Jokaisessa laitteessa on langattoman yhteyden mahdollistava
WLAN-sovitin, alypuhelimissa ei ole USB-liitantaa, mutta Ethernet-liitanta I0y-
tyy. Késipaatteissa ei taas ole Ethernet-mahdollisuutta, mutta USB-liitant& sii-

na on.

Mahdollisten varastoautomaattien ohjelmistopaivitysten kannalta on myds syy-
ta tutkia taméan toimenpiteen mahdollistavat laitteet. Varastoautomaatin pro-
sessorin tietoliikenneliitantia on kahdenlaisia. Vanhemmassa prosessorissa on
R232-liitin ja uudemmassa USB-liitin. Taman vuoksi ohjelmistopaivityksia var-
ten tarvitaan tutkittavasta laitteesta joko R232-liitin tai USB-liitin, joista ainakin

toinen 16ytyy jokaisesta.

Ohjelmistopaivityksia varten tarvitaan erillinen ohjelma, joten esimerkiksi aly-
puhelimen tai k&sipaatteen kanssa voi tulla ongelmia taman ohjelman asen-
nuksessa. Taman takia ohjelmistopaivityksiin soveltuvat parhaiten kannettava

tietokone ja minikannettava.

Laitteen ndppaimisto

Tutkittavien laitteiden valinnassa tarkeana ominaisuutena todettiin, etta lait-
teen nappaimiston pitdé olla myos alypuhelimissa kokonainen, eli niin sanottu
"Qwerty-nappaimistd”. TA&ma on tarkea ominaisuus huoltolomakkeiden nopean
ja helpon tayttamisen kannalta, jolla valtetaan myos mahdolliset kirjoitusvir-
heet, joita saattaisi tulla pienen nappaimiston kanssa. Alypuhelimien Qwerty-
nappaimiston pitaa myads olla fyysinen, silla joissakin malleissa on tarjolla vain

kosketusnaytdllinen Qwerty-nappaimisto.

Nappaimistoa tutkittaessa kavi ilmi, etta parhaiten huoltolomakkeen tayttoon
sopii kannettava tietokone, koska siind on suurin ja monipuolisin n&ppaimisto.
Esimerkiksi minikannettavasta puuttuvat oikealla sijaitsevat numeronappaimet

kokonaan.

Laitteen hinta
Laitteen hinta on myds tarkea tekija. Tarkoitus on l0ytaa hinta-laatu-

suhteeltaan paras vaihtoehto huoltolomakkeen tayttamiseen ja lahettamiseen.
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My6s ohjelmistopaivitysten suorittamisen mahdollisuus on samalla laitteella
suotavaa ja etenkin kustannustehokasta.

Laitteen hinnalla on suuri merkitys myds siksi, etta valittuja laitteita hankitaan
yrityksen jokaiselle huolto- ja korjaustoita tekevalle tyontekijalle. Nain ollen
laitteiden todellinen hankintamé&aré on 5 — 8 laitetta riippuen siitd, hankitaanko

laitteet my6s lahes pelkastdan asennustoita tekeville tyontekijoille.

Valittujen laitteiden ominaisuuksissa ei ole suuria eroja, joten myds hinnat
ovat eri kategorioiden laitteiden valilla suhteellisen pienet. Laitteita valittaessa
paatettiin, ettei ole jarkea ottaa tutkimukseen mukaan mitaan erikoisen kallista
vaihtoehtoa, jos samat ominaisuudet I6ytyvat myds halvemmista laitteista.

Kannettavien tietokoneiden hinnat vaihtelivat 499€:n ja 749€:n vdlilla ja tutkit-
tavana oli yhteensa kolme eri Dell:n kannettavaa tietokonetta. Muita merkkeja
ei vertailuun otettu, silla Kardex Finland Oy:ll& on sopimus Dell:n kanssa. Ta-
man vuoksi on hyvin todennakoista, etta taman merkkiset kannettavat hanki-

taan, mikali niihin valinnassa paadytaan.

Minikannettavien hintaerot olivat kannettavia pienemmat. Halvin maksaa 279

€ ja kallein 355 €. Myds minikannettavia oli tutkimuksessa kolme eri vaihtoeh-
toa, joista jokainen eri merkkia. Eri merkkien valinta selittyy silla, etta DELL:l1a
ei ole kolmea erilaista minikannettavaa valikoimissaan. Minikannettavien omi-

naisuudet ovat yhta riittavia tdhan tarkoitukseen kuin normaalien kannettavien.

Alypuhelimien hinnoissa oli eniten vaihtelua. Halvin tutkittavana oleva Nokian
kosketusnaytdllinen puhelin maksaa 355 € ja kallein 589 €. Tutkittavia puheli-
mia oli poikkeuksellisesti viisi kappaletta, joista nelja Nokian malleja ja yksi
HTC:n malli.

Kasipaatteiden hinnat olivat odotetusti vertailtujen laitteiden korkeimmat. Ver-
tailuun otettiin kolme eri kasipéatetta, joiden hinnat olivat 1150€:n ja 1355€:n
valilla. Kasipaatteissa on todella paljon eri ominaisuuksia ja tAman vuoksi hin-
nan ymmartad hyvin. Kyselytutkimuksen mukaan kasipaatteita kayttivat vain

suuret yritykset, joilla oli kdytdss&an monipuolisemmat jarjestelmat.
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Hinnan perusteella k&sipaatteet ovat liian kallis vaihtoehto ja ne sisaltavat pal-
jon sellaisia ominaisuuksia, joita taméan tyon prosessiin ei tarvita. Minikannet-
tavat tulisivat halvimmiksi, mutta normaalit kannettavat eivatka alypuhelimet-

kaan olisi hintansa puolesta huonoja vaihtoehtoja.

Valittu laite

Tutkimuksessa olleiden laitteiden valilla erot olivat aika selkeita. Edellisten
kohtien avulla tutkimuksesta saatiin riittdvan hyvat tulokset, joiden pohjalta
ehdottamamme laite valitaan. Eri laitemallien valilla erot olivat pienempia,

koska myG6s hintahaarukka oli suhteellisen pieni.

Ehdotettava laite huolto- ja korjaustyoprosessin lomakkeen tayttamiseen ja
lahetykseen on minikannettava. Minikannettavan kanssa yhteys Internetiin
saadaan joko WLAN-yhteyden tai USB-modeemin kautta. Toki myds kiintea
Internet-yhteys on mahdollinen, mikali minikannettavaa halutaan kayttaa vaik-
ka toimistolla vierailtaessa. Minikannettavan valintaa puoltavat muun muassa

seuraavat asiat:

Akun kesto

Akun kesto kuusikennoisella Litium-ioni-akulla on jopa yhdeksan (9) tuntia.
Akku kestaa siis normaalin (8—tuntisen) tyopaivan ilman, etta sita taytyy ladata
valilla. Tama on todella hyva asia, silla pitkdn akkukeston vuoksi laitetta ei
tarvitse sammuttaa eika ladata valilla, joten se tukee hyvin tarkoitustaan eli
raportoinnin nopeutta ja kaytettavyytta. Minikannettavaa pystytaan siis kayt-
tamaan hyvin myos autossa, kun ollaan matkalla asiakkaalta toiselle. Tall6in
ei ole myoskaan tarpeellista hankkia erillistéa adapteria, jonka avulla saataisiin

minikannettavaan lisaa virtaa esimerkiksi auton tupakansytyttimesta.

Laitteen koko
Laitteen koko on mielestamme myds tarkea tekija. Minikannettava on juuri
sopivan kokoinen. Se ei paina lilkaa, muttei mydskaan ole niin pieni, etta olisi

mahdollista kadottaa se tai unohtaa tyépaikalle.
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Naytto
Nayton koon on oltava niin suuri, etté raportin kasittely on nopeaa ja raportti
on helposti luettavissa. Minikannettavien 10”:n naytto sopii tahan tarkoituk-
seen hyvin. Uusi sahkoinen huoltolomake on nykyisessd muodossaan (PDF)
kahden sivun mittainen. Vaikka huoltolomake tehtéisiin PHP-lomakkeena, on
sen pituus kuitenkin sen verran suuri, etté esimerkiksi alypuhelimen kanssa

sen taytto olisi ongelmallista.

Nappaimisto

Nappaimistd on minikannettavissa selked, joskin niista puuttuvat tayteen nap-
paimistdon verrattuna oikeanpuoliset numeronappaimet. TAma ei kuitenkaan
ole ongelma, silla raportoinnissa ei tarvita juurikaan numeroita, ja jos tarvitaan,

on nappaimistdssa kuitenkin normaalit numeronappaimet.

Tietoliikenneyhteydet

Tietoliikenneominaisuudet nousivat yhdeksi ratkaisevista tekijoista laitteen
valinnan kannalta. Pidimme tarkeana, ettd samalla laitteella voidaan myo6s
tehdd mahdolliset varastoautomaatin ohjelmistopéivitykset. Miksei siis valittai-
si sellaista laitetta, jolla voidaan seka tayttaa ja lahettda lomake etta suorittaa
automaatin paivitys, koska ohjelmistopaivityksia joudutaan joka tapauksessa
tekemé&an suhteellisen usein. Késipaatteiden ja alypuhelimien kanssa tassa
tapauksessa tulisi ehk& ongelmaksi laitteiden yhteensopivuus varastoauto-
maatin kanssa. Myos kaytettavyys olisi varmasti hankalampaa kuin minikan-

nettavan kanssa.

Hinta

Koska laitteet hankitaan yrityksen jokaiselle huolto- ja korjausmiehelle, kus-
tannuksien huomioiminen tulee entista tdrkedmmaksi. Minikannettava on
myos tassa tapauksessa kustannustehokkain ratkaisu, koska yhden laitteen
hinnaksi tulee noin 250 € — 350 € riippuen valittavasta merkista ja mallista.
Merkilla ja mallilla ei tosin ole kovinkaan suurta merkitysta, silla laitteiden omi-

naisuudet ovat hyvin lahella toisiaan.



2. Milla tavalla raportointiprosessia tulisi uudistaa, jotta tyon tiedot saa-
taisiin helpoiten Kardex Finland Oy:n t6idenhallintajarjestelmaan ja sita

kautta laskutukseen?

Kuten luvussa 4.2.2 mainittiin, olisi huoltolomakkeen sijoitus Maint-

jarjestelman sisalle kaikkein tehokkain keino tehdyn tyon tietojen kirjaamiseen.

Tehdyn tyon tiedot voitaisiin syottdd suoraan Maint-jarjestelmaan, jolloin huol-
topaallikolle jaisi tehtavaksi ainoastaan tarkastaa syotetyt tiedot. Lomakkeen
toteutus Maintin sisaan on kuitenkin ongelma, silla jarjestelman oikeudet ovat
Arrow Engineering Oy:lla. Vaikka Kardex Finland Oy saisikin luvan jarjestel-
man muokkaamiseen omaa kayttéa varten, on tama vaihtoehto kaikkein ty6-
lain toteuttaa.

Kasitellyista vaihtoehdoista karsiutuu pois my6s sahkopostin valityksella ta-
pahtuva huoltolomakkeen lahetys. Talla menetelmalla toteutettuna ei valtta-
mattd saavuteta kovin merkittdvaa tai ainakaan optimaalista nopeutusta huol-
to- ja korjaustyon prosessin kulkuun. Tyon tiedot kyll& kirjataan lomakkeelle
valittdmasti, mutta lomake on minikannettavan (tai muun laitteen) omassa
muistissa. Nain ollen itse huoltolomakkeen ja sen tietojen l&hetys voi venya.
Pelkastaan sahkopostin avulla tapahtuvasta tietojen siirrosta aiheutuu myos
turhia toimenpiteita. Kardex Finland Oy:n huoltopaallikon pitaisi tarkistaa lo-
makkeen tiedot ja kirjata ne Maint-jarjestelmaan. Lomakkeeseen pitaisi myos
tehda tarvittavat muutokset ja lahettaa se eteenpain asiakkaalle, ettei raportti
lahde asiakkaalle virheellisend. Huoltomiehen puolestaan pitéisi joka tyon jal-
keen luoda uusi sahkoposti ja liittéda siihen taytetty huoltolomake liitetiedostok-
si. Kyseisen liitetiedoston lahetys voi sen koon vuoksi osoittautua ongelmaksi

ainakin, jos kaytdssa on esimerkiksi matkapuhelin.

Uusi raportointiprosessi

Toteutettiinpa uuden sahkoéisen huoltolomakkeen avulla tapahtuva raportointi
miten tahansa, tulee raportointiprosessi kehittymaan oleellisesti. Kun huolto-
lomake lahetetaan sahkoisessd muodossa Internetin kautta, voi nykyiseen
toimintatapaan verrattuna aikaa saastya viikko, jopa kaksikin. Ottaen huomi-
oon Kardex Finland Oy:n nykytilanteen ja muiden vaihtoehtojen ongelmat ja

puutteet kallistuu valinta PHP:n avulla toteutettuun huoltolomakkeen tayttoon.
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Valintaa puoltaa etenkin vaihtoehdon yksinkertaisuus ja nopea toimintaperiaa-
te. Kardex Finland Oy:n jarjestelméasiantuntijan mukaan PHP-toteutus on
helppo rakentaa toimivaksi. PHP-toteutukseen voidaan myos katevasti liittaa
useita toimintoja. Aivan kuten tassa ty6ssa aiemmin pohdittiin (ks. 4.2.3), voi-
daan tehdyn tyon tiedot lahetyksen lisaksi tallentaa myds Kardex Finland Oy:n
omaan huoltotietokantaan mydhempéaé tarkastelua varten. Tama tapahtuu

yksinkertaisesti esimerkiksi "Tallenna tietokantaan" -painiketta klikkaamalla.

Pa&periaatteena on se, ettd PHP-lomakkeesta tehddan konsernin vaatimus-
ten mukainen seka ulkonéoltdan etté tiedoiltaan. Lahetys-painikkeesta avau-
tuu Outlook-sahkopostiohjelma, jonka liitteeksi valmis huoltolomake lisataan.
Taman jalkeen huoltolomake on valmis lahetettavaksi asiakkaalle.

Kaytanndssa raportointiprosessi alkaa siita, etta huoltomies avaa téiden val-
mistuttua yhteyden Internetiin minikannettavalla joko USB-modeemin tai
WLAN-yhteyden avulla. Yhteyden muodostuttua siirrytddn www-sivustolle,
josta PHP-muotoinen huoltolomake 16ytyy. Tehdyn tyon tiedot kirjataan lo-
makkeelle, minka jalkeen tiedot lahetetd&n haluttuun asiakkaan sdhkdpos-
tiosoitteeseen. Samalla tiedot tallennetaan tietokantaan "Tallenna tietokan-
taan" -painikkeella. Seuraavaksi huoltomies syottaa tietokantaan tallentuvat
tiedot Maint-jarjestelmaan aivan kuten nykyaankin. Tassa vaiheessa tiedot
ovat valmiina Maint-jarjestelmassa, ja huoltopaallikkd paasee tarkistamaan
tiedot ja merkitsemaan tehdyn tyon valmiiksi laskutukseen. Lopuksi Kardex
Finland Oy:n sihteeri siirtdd valmiin tyon tiedot Itella Tuottotieto Oy:n jarjes-
telmaan, joka lahettaa laskun Kardex Finland Oy:n asiakkaalle.

3. Mitd hyotya sadhkdisesta laskutuksesta ja arkistoinnista on
yritykselle?

Séahkdisen arkistoinnin ja laskutuksen tarjoamia hyotyja kasiteltiin tydssa ai-
emmin yleiseltd pohjalta. TAssé luvussa vastataan kolmanteen tutkimuskysy-

mykseen nimenomaan Kardex Finland Oy:n tilannetta painottaen.

Kardex Finland Oy:lla on jo kdytdssaan osittain sahkoinen arkistointi. Sen pal-

velimelta |0ytyy esimerkiksi erilaisia palaveripdytakirjoja, varastoautomaattien
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ohjekirjoja ja kayttboppaita, asennusprojektien kuvia ja muita dokumentteja.
Yrityksen tarkoituksena on siirtya yhd enemman sahkdisten dokumenttien
kayttoon aivan kuten tassa tydssa tutkittavan huoltolomakkeen tapauksessa.
Seka nykyisessa etta uudessa huoltolomakkeessa tyon kohteena ollut varas-
toautomaatti on jaettu useampaan osa-alueeseen. Naista jokaisessa on lista
tehdyn tyon mukaan valittavia toimenpiteitd. Uudessa huoltolomakkeessa (ks.
lite 4) osa-alueet on viela jaettu osiin. Esimerkiksi laitteen elektroniikkaosa-
alue on jaettu johdotuksiin, kayttbaukkoon, turvalaitteisiin ja ohjauskeskuk-
seen. Kun kyseiset huoltolomakkeet otetaan kayttoon sdhkdisessa muodossa
ja tallennetaan Kardex Finland Oy:n verkkoasemalle, on lomakkeen tietoja
helppo tarkastella ja etenkin hakea tietoja vanhoista toista. Arkistoiduista huol-
tolomakkeista voidaan katevasti keraté ja analysoida tietoa, jolloin voidaan
havaita esimerkiksi usein toistuvia toimenpiteita tietyssa varastoautomaatti-
mallissa. Kardex Finland Oy:lla on kaksi toimipistetta, joten sdhkdinen arkis-
tointi mahdollistaa yrityksen tietojen ja dokumenttien tarkastelun molemmista
paikoista. Tyontekijat voivat paasta tietoihin kasiksi myos esimerkiksi asiak-

kaan tiloista, mikali nain halutaan.

Séahkdiseen arkistointiin siirtyminen vahentaa virheiden maaraa parhaimmil-
laan merkittavasti. Nykyisessa tilanteessa esimerkiksi huoltolomakkeiden tie-
dot kirjataan ensin kasin, minka jalkeen tiedot kirjataan lomakkeelta Maint-
jarjestelmaan. Lopuksi tehdyn tydn tiedoista siirretdén viela tiedot laskutuk-
seen. Mikali huoltolomakkeen kaytto toteutetaan Maint-jarjestelman yhteyteen
(ks. 4.2.2), saadaan tiedot kirjattua kerralla jarjestelmaan. Talléinkin Kardex
Finland Oy:n huoltop&aallikko tarkistaa kirjatut tiedot, mutta yhdella kertaa ta-
pahtuvan tietojen kirjauksen voidaan olettaa vahentavan virheiden maaraa.
Toisaalta s&hkdisten dokumenttien virheet voivat helposti monistua dokumen-

tista toiseen, minka jalkeen virheiden korjaaminen voi olla tyolasta.

Sahkaoinen laskutus on yritykselle varsin kaksijakoinen asia. Parhaimmillaan
Kardex Finland Oy:n toiminta voi edistya merkittavasti sahkoisen laskutuksen
myo6téa. Ideaalisessa tilanteessa laskutus hoituisi automaattisesti Kardex Fin-
land Oy:n jarjestelmasta vastaanottajan jarjestelmaan. Tata varten tulisi kui-
tenkin hankkia erillinen laskutusjarjestelma. Toisaalta laskut voidaan siirtaa

myo6s palveluntarjoajan jarjestelmasta, joten laskutuksen ulkoistaminen onnis-
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tuisi kaytannossa samalla tavalla kuin viela kaytossé olevassa paperilaskutuk-
sessa. Esimerkiksi nykyisin Kardex Finland Oy:n laskutuksen hoitava Itella
Tuottotieto Oy tarjoaa myds mahdollisuuden séhkoiseen laskutukseen verkko-
laskujen ja EDI-laskujen avulla.

Vaikka yritykselta itseltdén 16ytyisi halua siirtyd kayttdmaan sahkoista lasku-
tusta, on ensin pakko itse kartoittaa yrityksen tilanne, siirtymisen riskit ja erilai-
set sdhkdisen laskutuksen ratkaisut. Iso tekija on myds se, miten asiakkaat
reagoivat. Joillain yrityksilla ei valttamatta ole edes mahdollisuuksia sahkois-
ten laskujen kasittelyyn ja vastaanottoon. Talloin Kardex Finland Oy:n mahdol-

lisuudeksi jaisi laskujen lahetys seka paperisena ettd sahkdisena.
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6 POHDINTA

Kardex Finland Oy kayttda sahkoisia valineita varsin monipuolisesti hyvak-
seen. Tassa tyossa esiteltiin erilaisia sdhkdisen taloushallinnon vélineita, ja
niista 10ytyy useita yhtalaisyyksia Kardex Finland Oy:n toimintaan verrattuna.
Kardex Finland Oy suorittaa sahkoisesti esimerkiksi erilaiset laitetilaukset ja
osan laskutuksesta. Kayttdon on lahiaikoina tulossa my6s sahkoinen tuntilista.
Sahkdista taloushallintoa kaytetddn hyddyksi myds yrityksen tilanteen tarkas-
telussa. Seurannassa ovat esimerkiksi takuukulut, jolloin mietitaan, miksi ta-
kuun piirissa olevat (alle vuoden vanhat) laitteet aiheuttavat korjauskaynteja.
Takuukulut aiheuttavat turhaa ylimaaraista kulua yritykselle, joten on tarkeaa
miettid muutoksia, joiden avulla naita ei tulisi. Yhtend esimerkkind ovat uusien
ohjelmistopaivitysten asennuksen jalkeen ilmenevat ohjelmointivirheet. Nama-
kin voitaisiin ehka valttaa testaamalla jokainen ohjelmistoversio riittavan pe-

rusteellisesti ennen sen julkaisemista.

Laitteiden arviointi ja sitd kautta tehty valinta perustuu l&hinna Internetista saa-
tuihin faktatietoihin. Lisaksi tietoa saatiin esimerkiksi eri yrityksilta tyon yhtey-
dessa toteutetusta kyselysta. Tarkeinta oli verrata laitteita Kardex Finland
Oy:n tarpeisiin. Tutkimusta olisikin auttanut huomattavasti, jos olisimme saa-
neet testattavaksi esimerkiksi jonkin PDA-laitteen. Talloin olisi ollut mahdollis-
ta testata esimerkiksi huoltolomakkeen toimivuutta pienella naytdlla kaytan-

nossa.

Alypuhelimia otettiin vertailuun mukaan viisi erilaista. Alypuhelimissa hintahai-
tari on varsin laaja erilaisten ominaisuuksien mukaan. Puhelimissa on myds
merkittavia eroja esimerkiksi eri kayttojarjestelmissa ja sovellusalustoissa.
Alypuhelinten naytté on kooltaan rajallinen, jonka vuoksi sahkoisen huoltolo-
makkeen kayttd on kankeaa. My6s esimerkiksi varastoautomaattien paivitys
uusilla ohjelmistoversioilla voi olla vaikeaa ja onnistuu parhaiten kannettavalla
tietokoneella. Valinta kohdistui minikannettavaan tavallisen kannettavan sijas-
ta lahinna minikannettavan katevan koon, akkukeston ja hinnan vuoksi. Valin-
ta el kohdistunut myoskaan PDA-laitteeseen, silla se on lilankin monipuolinen

ja sen myaota kallis laite huoltoraportin kasittelyyn.



Kyselytutkimuksessa oli mukana myds digikynd, joka oli vaihtoehtona huolto-
raportin tayttamiseen liittyvaan kysymykseen. Tyon vaatimuksiin kuitenkin liit-
tyi se, ettd huoltoraportti pystytaan tayttamaan ilman kynaa ja paperia. Digiky-
na jai tutkituista laitteista pois, silla sen kaytossa tarvitaan paperinen lomake.

Yleisesti ottaen sahkoisen huoltolomakkeen kayton voisi olettaa parantavan
myo6s Kardex Finland Oy:n imagoa, silla k&sin taytetty lomake tuntuu jo pel-
kastaan ajatuksena jotenkin vanhanaikaiselta, kun tarjolla on nykyaikaisem-
piakin menetelmia. Asiakkaatkin huomioivat varmasti tulevat uudistukset ja
tama saattaa parantaa myds Kardex Finland Oy:n arvostusta. Yritysten onkin
nykyaan entista tarkedmpaa pysya mukana kehittyvassa teknologiassa paivit-

tamalla osaamistaan ja palveluitaan jatkuvasti.

Opinnaytety6n tuloksista voivat hydtya myds vastaavanlaiset yritykset, jotka
tarjoavat asiakkailleen myymiensa laitteiden huolto- ja korjauspalveluita. Ta-
man tutkimuksen tuloksien avulla he voivat suunnitella ja parantaa omia huol-

to- ja korjauskaytantojaan.

Kyselytulosten johtopaatokset

Selvasti kaytetymmaksi laitteeksi huollon raportoinnissa nousi kannettava tie-
tokone (57 % vastanneista). Asiaan l6ytyy yksinkertainen selitys I&ahinné kah-
desta syysta. Merkittava osa kyselyyn kutsutuista ja siihen vastanneista yri-
tyksista on pienikokoisia, joilla ei ole tarvittavia resursseja esimerkiksi kalliiden
k&sipaatteiden kayttoon. Tietokoneiden kayttoon 16ytyy helpommin tietoa ja
taitoa, mika tekee niistd varman valinnan. Lisaksi tietokoneet soveltuvat oike-
astaan minka tahansa tehtavan hoitoon. Muutama isompi yritys ilmoitti kaytta-
vansa huollon raportoinnissa kasipaatteita. Yhdelta yritykselta saimme tar-
kempaa tietoa ja selvisi, ettad kaytdossa ovat heille erikseen raataldidyt ohjel-
mistot yritysten tarpeiden mukaan. Tama on ymmarrettavaa, koska valmiit oh-

jelmistoratkaisut harvoin tarjoavat kaikkia yrityksen vaatimia ominaisuuksia.

Tana paivana kaytannossa yrityksessa kuin yrityksessa kaytetaan tietotekniik-
kaa hyddyksi ainakin jossain muodossa. Kyselyyn vastanneista yrityksista kui-
tenkin vain pieni osa hyddyntaa tietotekniikan tarjpamia mahdollisuuksia niissa

asioissa ja toimenpiteissa, joita tassa tyossa tutkittiin. Sahkoista huoltoloma-
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ketta huolto- ja korjaustodiden raportointiin kayttavilta yrityksilta kysyttiin, kuinka
ne toimivat valmiin (taytetty) lomakkeen kanssa (ks. 5.1.10). Merkittavéa osa eli
39 % toimii kuten Kardex Finland Oy nyky&an: raportti tuodaan yrityksen omiin
tiloihin ja kasitellaéan vasta siella. Kuten aiemmin kavi ilmi, kyselyyn vastasi
paljon varsin pienid yrityksia. Tallaisilla yrityksilla on harvoin kaytossaan aina-
kaan kovin monipuolisia omia jarjestelmia, joten my6s huoltolomakkeen lahe-
tys sahkoisesti on mahdotonta. Samaan kysymykseen vastanneista yrityksista
30 % kertoi l&hettavansa valmiin lomakkeen yrityksen omaan jarjestelmaan
odottamaan kasittelya.

Yli puolet eli 55 % vastanneista (ks. 5.1.6) kayttaa edelleen paperista huolto-
lomaketta, mutta toisaalta niistd 44 % ilmaisi halukkuutensa siirtya sahkoisen
raportoinnin kayttoon. Nailta yrityksilta kysyttiin lisaksi, miksi siirtyminen halut-
tiin tehda. Vastauksista saatiin koottua kattava lista positiivisia tekijoita sah-
koiseen raportointiin siirtymisesta (ks. 5.1.7). Tallaisiin muutoksiin on kuitenkin
aina iso kynnys ja olettaa voi, ettei lAhesk&aéan jokainen yritys tule sahkoista
lomaketta viela lahitulevaisuudessa kayttamaan. Jos yrityksella ei ole halua tai
mahdollisuuksia esimerkiksi tehdyn huoltotyon jalkeen lahettda valmista sah-
koista huoltolomaketta verkon kautta, ei sdhkdisen lomakkeen kaytosta saada
kaikkea irti. Tall6in lomakkeet voidaan toki kasitella s&hkoisesti ja tallentaa
sahkoiseen arkistoon, mutta lomakkeiden toimitus yrityksen omiin tiloihin kes-
taa aivan yhta kauan kuin paperista huoltolomaketta kaytettaessa.

Laskutuksen osalta paperilaskujen kaytto oli odotetun yleista. S&hkdista lasku-
tusta kaytti viela harvempi yritys kuin sahkoista huoltolomaketta, vain 23 %.
Paperisten laskujen yleisyys tosin selittyy osaksi silla, etta moni vastanneista
yrityksista lahettda laskun asiakkailleen seké paperimuodossa ettad sahkoise-
na. Voidaankin olettaa, ettd merkittdva osa asiakkaista haluaa edelleen laskut
paperisena, kun taas osa taas nimenomaan sahkoisessa muodossa. Yritys voi
my0s olla siirtymévaiheessa, jossa paperilaskutus on hiljalleen jgamassa pois
kuvioista. Kokonaan sahkoiseen laskutukseen siirtyminen on yritykselle iso
askel, mink&a vuoksi monet yritykset pysyttaytyvat ainakin osittain paperisten
laskujen kaytossa. Halu saada laskut edelleen paperisena lienee kaikessa

yksinkertaisuudessaan ehka suurin tekija laskutuskaytantoihin.



Kyselyn perusteella voidaankin paatella, ettd merkittava osa yrityksista on
kenties hyvin samanlaisessa siirtymavaiheessa kuin Kardex Finland Oy. Tas-
sa ty0ossa pyrittiin [0ytdmaan tekijoita, joilla Kardex Finland Oy:n huoltoproses-
sia voitaisiin kehittda ja nopeuttaa. Moniin muihin yrityksiin verrattuna voidaan
merkittava etu saavuttaa jo silla, etta huoltolomake saadaan kaytt66n sahkoi-
sessd muodossa, ja se voidaan jollain menetelmalla lahettaa verkon kautta
yrityksen toimipisteeseen kasittelya varten. ldeaalitilanteessa lomake lahete-

tdan suoraan Kardex Finland Oy:n omaan jarjestelmaan.

Vastanneista yrityksista 70 % tarjoaa seké huolto-, korjaus- etta asennuspal-
veluita. My6s Kardex Finland Oy tarjoaa kaikkia kolmea palvelua, joten siin&
mielessa kyselyyn saatiin kiitettavasti samankaltaista toimintaa harjoittavia
yrityksid mukaan. Pari yritysta tosin oli valinnut yrityksen tarjoamia palveluita
koskevaan kysymykseen (5.1.4) "Kaikki edell& mainitut” -kohdan lisaksi myos
erikseen kaikki kolme palvelumuotoa. Joidenkin yritysten osalta sai sellaisen
kuvan, etta kyselyyn on vastattu melko nihkealla asenteella juuri edell& maini-
tun kaltaisten valintojen ja muiden virheiden vuoksi. Digium Enterprisen avulla
vastauksia oli onneksi kateva muokata jalkeenpéin siten, etta virheellisia valin-

toja sai korjattua ja tulokset péaivitettya sitd mukaa.

Kysely toteutettiin tyon alkupuolella ja myohemmin tyén edetessa ilmeni ky-
symyksia, joita olisi kannattanut kyselyssa esittda. Yksi hyva ja mahdollisesti
tuloksia tuottava kysymys olisi koskenut yritysten huolto- tai korjaustyon pro-
sessin etenemista kohta kohdalta. Toisaalta tallaiseen varsin laajaan ja avoi-
meen kysymykseen saadut vastaukset eivat luultavasti olisi olleet tarpeeksi
kattavia. Yrityksilta olisi voinut myos tiedustella, kayttavatkd ne jonkinlaista
omaa jarjestelmaa toiden kirjaukseen ja muihin asioihin. Mikali tallainen jarjes-
telma olisi ollut kaytdssa, olisi jatkokysymyksena voitu tiedustella esimerkiksi,
onko jarjestelma ulkopuolisen tuottama valmis ratkaisu vai yrityksen itse te-

kema.

Jatkotutkimus
Taméan tydn yhteydessa esiteltiin mahdollisuus huoltolomakkeen toteutuksesta
Maint-jarjestelman yhteyteen. Jatkotutkimusmahdollisuutena olisikin kyseisen

menetelméan syvallisempi suunnittelu ja toteutus, mikéli Kardex Finland Oy:lle
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myonnettaisiin lupa jarjestelman muokkaukseen. Tama edellyttaisi myos sita,
etta Kardex Finland Oy jatkaa Maint-jarjestelman kayttéa tulevaisuudessa.
Taman kaltainen jatkokehitys mahdollistaisi sen, ettei tehdyn tydn tietoja tar-
vitsisi kirjata kuin kerran. Optimaalisessa tilanteessa Maint-jarjestelmaan tal-
lennettujen tietojen pohjalta voitaisiin kyseiset tiedot [ahettaa automaattisesti
Itella Tuottotieto Oy:n jarjestelmaan. Talldin koko Kardex Finland Oy:n huollon

raportointi ja laskutus toimisi saman jarjestelman ymparilla.
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LITTEET

Liite 1. Kyselyn saatekirje

Hei!

Olemme kaksi Jyvaskylan Ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn koulutusoh-
jelman opiskelijaa, joiden opinnot ovat opinnaytety6ta vaille valmiit. Opinnay-
tetydmme teemme yritykselle, joka tarjoaa myymilleen laitteille huolto- ja kor-

jauspalveluja.

Opinnaytetydn tarkoituksena on etsia kyseiselle yritykselle eri vaihtoehtoja
huolto- ja korjaustdiden raportointiin. Nykyinen paperinen menetelma on ha-
vaittu vanhanaikaiseksi ja taman kyselyn tarkoituksena on kartoittaa, milla ta-
valla eri yritykset hoitavat taméan tydsta tehdyn raportoinnin ja miten he hoita-
vat asiakkaalta kuittauksen tehdysta tydsta.

Tarkoitus on siis |6ytdd paperisen lomakkeen tilalle sdhkdinen menetelma,
jolla tydn raportointi ja kuittaus olisi mahdollista tehd&, vahentden samalla pa-

perilomakkeiden viemaa tilaa yrityksen toimitiloissa.

Lahetdmme tdman kyselyn valitsemillemme yrityksille, jotka tarjoavat myymil-

leen laitteille huolto- ja/tai korjauspalveluja.

Olisimme kiitollisia, jos vastaisitte lyhyeen kyselyymme. Tayttamiseen

menee aikaa vain noin 5 minuuttia.
Mikali tamé kutsu on tullut yrityksessanne vaaralle henkildlle, olisimme kiitolli-
sia, jos lahettaisitte sen eteenpain henkil6lle, joka yrityksessanne tietaa asias-

ta paremmin.

Kiitos jo etukateen vastauksestanne!



Vastaa kyselyyn klikkaamalla linkkia:

#LINK#

Jos linkki ei aukea klikkaamalla, kopioi se selaimen osoiteriville hiiren avulla.

Terveisin,

Marko Laitinen & Atte Makinen

Jyvaskylan Ammattikorkeakoulu

Tietojenkasittelyn ko.
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Liite 2. Kyselytutkimus yrityksille

l’m‘l‘l JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
“.q;‘ JAME UNNERSITY OF APPLIED SCIENCES

Kyselytutkimus huolto- ja korjauspalveluja tarjoaville yrityksille
Sivu1

% = Kysymykseen on pakko vastata

Tervetuloa kyselyymme!

Kyselyyn vastaamiseen menee aikaa noin viisi (5) minuuttia.

Toivomme, ettd vastaisitte kysymyksiin mahdollizimman tarkasti.

1) Sukupuoli: *
 Mies
" Mainen

2) Ika: %

15-24y 25-34w 35-44y 45-54y 55-65v yli 65w
L@ L@ o [, L8 L@

3) Yrityksenne nimi:

4) Minké toimialan yritys olette:

3) Mita tuotteita yrityksessdnne myydaan:
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Im ~
nr
w'.n

W JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
-

LANS UNIVERSITY OF APPLIED SCEMNCES

Kyselytutkimus huolto- ja korjauspalveluja tarjoaville yrityksille

Sivu 2

4 = Kysymykseen on pakko vastata

8) Yrityksehne tarjoamat palvelut: *
™ Huoltopalvelu

I Korjauspahvelu

[T Asennuspalvelu

I Kaikki edelld mainitut

I Jokin muu, miks |

T) Missa suoritatte hueolte- ja korjaustydt? x
™ Omissa toimitiloissa

™ Asiakkaan tiloissa

[~ Malemmissa

™ Jossain muualla, missa

Seuraavaksi haluamme tietaa, miten raportoitte tydn, kun saatte huolto- tai korjaustyon tehtya.

SeUraavissa kysymyksissa on myds oletuksena, etta tyd ja sen raportointi tehdaan asiakkaan tiloissa.

8) Tyon raportointi: %
™ Paperinen huolto- tai korjauslomake
[T Sanhkdinen huolto- tai korjauslomake

I Jokin muu, mika |

9) Mikali kaytatte paperista lomaketta, oletteko harkinneet siirtyvanne sahkoiseen dokumentaatioon?
 kylla
 Ei

Jos vastasitte edelliseen Kysymykseen "Kylla”, perustelkaa vastauksenne.
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Jos yrityksellanne on kavtdssa em. sahkéinen hualto- tai korjauslomake, vastatkaa myds seuraaviin kysymyksiin, Jos
kaytatte paperista lomaketta, sirtykaa suoraan kysymykseen 14,

10) Mitd menetelmaa (laitetta) kaytatte huolto- tai korjauslomakkeen tayttamiseen ja Kasittelyyn:
[T Kasipaste

™ Matkapuhelin (kosketusnaytalingn)

™ Digikyna

[T Tawallinen kannettawva tietokone

I Jokin muu, mik |

11) Pyydatteko asiakkaalta sahkoiseen huolto- tai korjausiomakkeeseen kuittauksen tyon hyvaksymiseksi?
= Kylla

 Ei

Jos vastasitte edelliseen kysymykseen "Kylld", miten Kuittaus tehdaan?

2lin
"m“ JYVASKYLAN AMMATTIKORKEAKOULU
Ww..nm JANST LUINNVERSITY OF APPLIED SCENCES

-

Kyselytutkimus huolto- ja korjauspalveluja tarjoaville yrityksille
Sivu 3

Seuraavaksi haluamme tietaa, mita valmiille huolto- tai korjausraportille tehdaan seuraavaksi.

12) Valmiin raportin jatkokasittely:

™ Raportti Iahetetdan suoraan laskutukseen

[T Raportti lahetetdan yrityksenne jarjestelmaan jatkokasittelya varten

[ Raportti otetaan mukaan ja jatkokasitelladn vasta yrityksen omissa tiloissa
I Jokin muu, mika |

13) Miten lahetitte valmiin rapottin eteenpiin jatkokasittelya varten? {esim. gprs, mokkula, lahetys vasta
omissa toimitileissa)

14) LasKutus:
I vrityksenne lahettda sahkaisen laskun asiakkaalle

I rityksenne I3hettda normaalin paperilaskun asiakkaalle
[T vrityksenne laskutuksen haoitaa ulkoistettu yritys

I Jokin muu, miks |




81

Liite 3. Huolto- ja korjausty6n nykyinen huoltolomake

KARDE X Huoltopalvelut

Kankaanparantie 2. 40850 Muurame
puh. 020 755 8250

HUOLTOTODISTUS

[ giirto / muwtostys ] Huolte || Korjsus [ ] Turvatarkastus

[ Veta- ja kannstinaksaliston farkastus

[[] wannatinketuen kirsydan tfarkestus

[ Kannatinketjuen vofelu

[ Woimansirokelju|en kireyden tarkasius

[ Moimanstirtoketjujan voltelu

[ Alennusvaihtsen dljymaaran tarkastus

] Hyllyjen kinnityksien tarkastus

"] Pakko-chjausvarsken tarkasius

|”] Pakko-ohjauskourujen tarkestus & S8810

[7] Luukun mekanismin j& kannetuavaljeraiden tarkaats
2] Ludkun s&&t

7] Turvavalokennojen taiminnan mittaus (a 340
|71 Turvaptinin toiminnan tarksstus

[2] Turespinn relaiden mitaus

[Z] mustinvanmennuspanstolen mittausiaiio

[Z] Tietolikennayvaylan olminnen tarkastus

7] Ohjaimen toiminnan tarkistus

[ Yipainesuodattimen puhdistus ! valhto

7] Huottolaskuriniden) kuittaus

Longgoods
] mostaen vestukaan saatm
[ Mostajan johderullien lsakaroinnin arkastus
[ Kenttaantursiden kinnityksen tarkastus
L] Mestokatujen loystymisantursiden toaminnan farkastus
] Punnitusantureidan kinndyksen kunto
] Kasvarsien katjujen farkistus | sa80
] Alennusvaihtzsn oljymaarat
|| Meoston abs. anturin kirstyskelan vaiienn puhdistus
|7 Meostokatun paininpyoran timinnan ja kunmon tarkastus
7] Katjun karaapien toiminnan ja kinnityksan tarkastus
[ Lattiassa clevian haittojen tarkasius
7] Turvalaitteiden teiminnan tarkastus
| Eelkan pailkodustarkkuudan farkastus | saato
|| Sahkokaapin imasuodsttimen puhdistus / valhts
|1 Ohjaimen toiminnan farkastus
] Kalkan kiskopyorien tarkestus
"] Megnesttanturin ukuststsyydan farkastus / saato (18 mm)

Wi bardao fi
ASiakas Nirmi Til.no
Laskutuscsaits
:‘.Ianmrlrdns.ln:l I Lartisen I.'!m:lpi Asiakkaan 1artanumarc-
Paternoster IND /LT / PUMA Shuttle NT / XP / XPLUS

[0 Mostoketjun tarkastus | a4t

[0 =iriajan ketjujen tarkisius § s&&t

[T =dirtajan hemmeshinnan tarkestus

[T Sirfajan kynsian synkronolnnin farkestus j& seEl0
[T Turvaiaitteiden tarkasius

[0 Kokeusmitausvalokennojen terkasius (8 sas
[ Moottorelden kiinnitystan tarkastus

[0 Mostohammashinnen tarkasius [ sBE81H0

[ Shutterin toiminnan tarkestus § s4ato (laakeri, hinnat, johtest)
[ Higsin paikoltustarkkuuden tarkastus [ s2E10

[0 Antureiden klinnityksien tarkistus

[ Muistinwarmennueparistion mittaus { valhio

[0 Yiipeinesuodattimen puhdistus f vaitio

[0 Higsin jhderullian terkastus | sS&0

[0 Ohjsimen folminnan tarkasius

[0 Ulosvetavan poydan lolminnan tarkasius § sBa16
[ Tiestolikennavaylan iniminnan tarkastus

[0 Wetosksedn laakseroinnin terkastus

[ Kelkan hemmeshihnan tarkastus § saam

[ Hyliykulmien kunnan farkestus

[ Alustogen liukupsisien yisinen kunio

[0 Huoltoisskurinjdsen) kuittaus

[0 s&nkoksapn imesuodattimen puhdietus | vainto

Toimenpitest

Pientarvikkeet

Tunnit kaikkiaan h

| Bykleja kaikkiaan: kpl

Allekirjoitukset: Pem:

Tyon suoritialal)

Asiakas | nimansalvannys

Laskutustiedot

] Wuoalsopimus L] Halyystya L] Takuu

Tytaitunnit nomm: 50% 100% h
Matiatunnit h

Kiiomeatnt ki

Pavaraha kel

Ma|oihus =




Liite 4. Uusi huoltolomake
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Huoltotodistus K A R D E x
ON= FOR ALL.

Asiakas Tilaugnumera

Laskutusosaite Asiakkaan latsnumero

Laitteen tyyppi Sarjanumero

Visuaalinen tarkistus

1. Varoitukset ja huomautuskyltit

Shuttle Ki? 1 J".F;lus |
Shutthe Multiple

- Tyyppikyltti

2., Liukuovl (jos asennetiu)
- Mekanlsmin tarkasius

- Kannatusvaljerin tarkastus
- Lukituksen teiminnan tarkastus

3. Turvakéysi

- Puhtauden ja yietsen kunnon tarkasius

Mekaaniset toiminnot

&

£

£

& Toimenpiteet

o|lo|o
- Kieltokylt laitleen verhouspanelissa o oo
- Henkilokuljetus hissila kefletty -kyltl ]

0
- Palkolttaa olkeln auki / kinnl asennossa o

0

o
- Kiinnitykslen tarkastus vIa- ja alapuali 0

o

1. Nostomoottori / vaihdelaatikko
- Kiinnityksien larkasius
- Tarkasla nostomoottorin voimansimoketun kireys, kirnstys tarvittaessa
- Vetoakselin laakeroinnin tarkastus
- Hyliykulmien tarkastus

2. Hissi

- -2 - -]
=B = = -]
L= = = =

- Mestoketjiun | nostohammashihnan tarkastus | nostoketiun voltelu

- Mestoketjun ja nostohammashihnan kireyden tarkastus, kirlstys tanittaessa
- Johderullien kireyden | kulunelsuus tarkastes, kinstys / valhto tarvittaessa

- Paikoltustarkkuuden tarkastus | s&3810 tarviltaessa

- Anturelden kiinnltykslen  kytkent@etsisyyksien tarkastius

oo o oo
[ - - - R )
L= = = = =

3. Shirti)a
- Siirtijdn ketujen kireyden tarkastus | kirlslys tarvittaessa / veltelu
- Sdirtdjan hammashihnan | kiristys tarvittaessa
- SHrtijin kynsien synkronalnnin tarkastus | s83to larvittaessa
- Anturelden kiinnltykslen | kytkentdetiisyyksien tarkastius
- Rullien voitelu
- Moottonin kinnltykslen tarkasius

- - - - - - ]
&
L=

4. Tason vaihtaja TFU
- Shirtajan ketujen kireyden tarkastus | kirstys tanitlaessa / voltelu
- Antureiden kinnitykslen ! kytkentdetilsyyksien larkasties
- Vashtajan kilnnitys tarkasius
- Meottenin kinnityksien tarkasius

- - -
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5
Zle
3
cl& 2
1]
£ £
3 = =
A Toimenpiteet
8. Varusteet / optiot
8.1, Ulosvetdva poyta
- Slirtajan ketjujen kireyden tarkastus [ kifistys tarvittaessa | vostelu olo|lo
- Siirtajan kynsien synkroneinnin tarkastus / saato tarvittaessa o|lo|o
- Paikostustarkkuuden tarkastus / sdatd tarviftaessa olo|o
- Antureiden kiinnityksien | kytkentdetdisyyksien tarkasius o|lo|o
5.2, Turvaluukku
- Paikosttaa oikein auki | kiinni asennossa olo|o
- Kytkiméen kiinnityksien | sa&tdjen tarkastus o|lo|o
= Akselin tarkastus |/ voitele akselituki olo|o
- Hammashihnojen kireyden tarkastus | kinstys tarvittaessa oo
- Liukupalojen tarkastus oo
5.3, Ylipaineistus
- toiminnan tarkastus gle|o
6. Testiajo olo|o
Laitteen elektroniikka
1. Johdotukset
= Kiinnityksien ja ensteiden tarkastus o|lo|o
- Maadoituksien tarkastus glo|o
2. Kayttoaukko
- Korkeudenmittausvaloverhojen | kennojen tarkastus ja puhdistus |/ kalibrointi [ o [ o | o
- Antureiden kiinnityksien /| kytkentietdisyyksien tarkastus o|lo|o
3. Turvalaitteet
- Paakatkaisijan toiminnan tarkastus olo|lo
- Hatdsels painikkeiden toiminnan tarkastus o|lo|o
- Turvavaloverhajen | kennejen tarkastus ja puhdistus ( saats tanitaessa olo|lo
- ¥&- ja ala hard stop rajakytkimien teiminnan tarkastus o|lo|o
4. Ohjauskeskus
- Muistinvarmennuspariston mittaus | vaihto tarvittaesss o
- limansuodattimen teiminnan tarkastus [ sucdattimen vaihto tarvitaessa ole|o
- Hualtelaskurin kuittaus olo|o

Allekirjoitukset: Pientarvikkeet

| Purmn:

| Allekiroitus | nimenselvennys

| Tunnit kaikkiaar: h

QS‘ghclajE kaikigan: kpl




