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InsinGoritydn tarkoituksena oli toteuttaa tilaajayrityksen tytaryhtitlle intranet kayttden
WordPress-sisallonhallintajarjestelmaa. Tavoitteena oli toteuttaa sosiaalisia ominaisuuksia
siséltava intranet, joka edistdé viestintaa ja yhteisollisyytta tyontekijoiden valilla. Intranetin
toteutuksen tarkoituksena oli my6s samalla tutkia, vastasiko WordPress-pohjainen intranet
ominaisuuksiltaan tilaajan oman SharePoint-sisallénhallintajarjestelmalla toteutetun intra-
netin ominaisuuksia, jotta sen voisi korvata mychemmin WordPress-jarjestelmalla.

Intranetin toteutuksessa hyodynnettiin WordPressiin tehtyja lisdosia. Lisdosia asennetta-
essa tuli tutkia tarkkaan niiden sopivuus sivustolle. Tarkoituksena oli selvittaa, minkéalaisia
toiminnollisuuksia lisdosat tuovat ja sopivatko ne sivuston tarkoitukseen. Intranetsivuston
ulkoasuun ei tydssa paneuduttu. Sivustolle tehtiin hyvin yksinkertainen oma WordPress-
teema tulevan oikean ulkoasun pohjaksi, jotta lisdosia pystyttiin kokeilemaan oikeanlaisessa
ymparistossa.

InsinGoritydn toteutuksen jalkeen oltiin vakuuttuneita WordPressin toimivuudesta intranetin
siséllonhallintajarjestelména. Lisaosia hyddyntamalla sivustosta saatiin nopeasti ja kustan-
nustehokkaasti halutunlainen: se sisaltaa kaikki halutut sosiaaliset tytkalut. Tytaryhtiélle to-
teutettu intranet vahvisti siirtymista SharePoint-sisdllonhallintajarjestelmasta WordPress-
pohjaiseen jarjestelmaan.
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The purpose of this engineering thesis was to implement an intranet for client’s subsidiary
using a WordPress content management system. The target was to implement an intranet
with social features to improve communications and sense of community among employees.
The purpose of intranet implementation was also at the same time to examine if the Word-
Press based intranet would correspond by its features the client’s intranet features made
with SharePoint content management system. The Idea was to inspect if the client’s intranet
could later be replaced by WordPress content management system.

WordPress plugins were used for intranet implementation. The convenience of plugins was
closely examined while installing them. The purpose was to determine what kind of function-
ality plugins will bring and if they are suitable keeping in mind the purpose of the site. The
layout of intranet site wasn’t delved into. Simple WordPress theme was designed for the site
for to serve the needs of future layout. With the help of the theme, experiment with plugins
could be executed in the right environment.

Using WordPress as a content management system appeared to be the best option after
the technology needed had been implemented. The site was quickly and cost-effectively
build by using the plugins, that included all the desired social tools. The intranet implemented
for the subsidiary confirmed the exchange from the SharePoint content management system
to WordPress based.

Keywords Intranet, content management system, WordPress, Share-
Point
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1 Johdanto

Insindoritydn tavoitteena on toteuttaa intranet kayttaéen WordPress-sisallonhallintajarjes-
telmaa. Intranet tulee kayttéon tyon tilaajayrityksen uudelle tytaryhtidlle, jolle uuteen
omistajuuteen siirtyessa tarvitaan oma intranet. Intranetista on tarkoitus toteuttaa paljon
kayttajaystavallisempi ja yhteisollisesti kannustavampi kuin tilaajan oma SharePoint-si-

sallénhallintajarjestelmalla toteutettu intranet.

Sosiaalisia tyOkaluja sisaltavalla intranetilla pyritddn aktivoimaan tydntekijoita aktiivisem-
paan intranetin kayttéon ja nain ollen parantamaan viestintaa ja tiedon jakoa tyéntekijoi-
den valilla. Sosiaalisuus on intraneteissa selvasti nykypaivaa, ja sen merkitys intranetin

kaltaisilla sivustoilla on kasvamaan pain.

Intranet toteutetaan hyodyntamalla WordPressiin tehtyja lisaosia. Lisdosien toiminnolli-
suuksiin perehdytaan ja niiden ominaisuuksien sopivuutta sivustolle tutkitaan. Tarkoituk-
sena on selvittaa, voiko WordPressilla ja sen lisdosilla toteuttaa intranetin, jossa on so-
siaalisuuden mahdollistavia ominaisuuksia. WordPress valittiin siséllonhallintajarjestel-
maksi sen ilmaisuuden ja helpon kaytettavyyden takia. Tilaajayrityksella on my6s paljon
WordPress-pohjaisia kampanjasivuja, mika osaltansa vaikutti sisallénhallintajarjestel-

man valintaan.

Intranetia toteuttaessa tutkitaan samalla mahdollisuutta vaihtaa tilaajayrityksen oma in-
tranet SharePoint-jarjestelmasta WordPressin jarjestelmaan. Tilaaja oli huomannut Sha-
rePoint-jarjestelman kayton epakaytannolliseksi ja aikaa vievaksi. Kustannustehokkaalla
WordPress-jarjestelmalla saataisiin mahdollisesti helpotettua yllapidon taakkaa ja toteu-
tettua intranetsivusto, jossa viestinta ja tiedonjako tydntekijoiden valilla olisi entista kor-
kealaatuisempaa. Ideana on tarkastella, saataisiinko WordPressilla toteutettua vahin-
tdaan samankaltaisia, kayttajalle tarkeitd ominaisuuksia sisaltava intranet kuin tilaajan

omassa SharePoint-pohjaisessa intranetissa.



2 Intranet

2.1 Perinteinen intranet

Intranet on organisaation sisdiseen kayttéon tarkoitettu tietoverkko, johon vain organi-
saation tyontekijoilla on paasy. Intranet on nykyaan lahes kaikissa niin suurissa kuin pie-
nissakin organisaatioissa. Se helpottaa paljon tiedonvalitysta tyontekijoiden valilla var-
sinkin kansainvélisissa yrityksissa tai yrityksissa, joissa kaikki organisaation yksikot eivat
ole yhdessa paikassa, vaan hajautettuna erilleen. Tilanteissa, joissa kanssakayminen
kasvokkain on hankalaa tai jopa mahdotonta, intranet myds lisd&, oikein toteutettuna,
vuorovaikutusta ja yhteisollisyytta rakentaen nain yhteisoidentiteettia. [1.]

Alkuaikanaan intranet oli hyvin staattinen sivusto tai joukko sivustoja, jotka koostuivat
muun muassa uutisista, kuvista, erilaisista tiedostoista ja puhelinluettelosta. Intranet oli
lahinna paikka, johon kaikki tarkeaksi koettu ja direktiivinen tieto oli ahdettu. Intranetia ei
pidetty viestintimenetelméana vaan pelkkana tiedotuskanavana. Pian tiedon maara kas-

voi liilan massiiviseksi kasiteltavaksi. [2, s. 28—-29, 32—-33.]

Intranetien runsaan siséallon alkaessa karata kasista piti siirtya koordinoidumpaan ja or-
ganisoidumpaan tapaan tuottaa, julkaista ja yllapitaa sivustoa. Intraneteja ruvettiin hal-
linncimaan sisallénhallintajarjestelmilla. Sisalldnhallintajarjestelmaa hydodyntamalla saa-
tiin kaikki se, mika oli ennen hajallaan, saataville yhteen joukkoon. Sisaltéa ruvettiin hal-

linnocimaan teknisesti, eika sisallollisesti. [2, s. 35-37.]

Samana aikakautena intranet sai selkean linjan visuaaliseen ulkoasuun ja vuorovaikut-
teisiin toimintoihin. Intranetille sovittiin yhteinen viestinnéllinen linja ja sen kayttaja- ja
julkaisuoikeudet méaariteltiin. Kuitenkin tassa vaiheessa intranet oli vield varsin yksisuun-

tainen viestintdmenetelma. [2, s. 35-37.]

Intranetin kehityksen myo6ta siihen tuotiin personointia ja prosesseja. Sen kaytettavyy-
den, kayttgjaystavallisyyden ja kaksisuuntaisuuden merkitys kasvoi. Tieto tuotiin saata-
ville tilanteen ja kayttdjan kannalta tarkealla tavalla. Kehityksessa ruvettiin miettiméan,

mitd vastaanottaja haluaa ja miten. [2, s. 39-41.]



Personoinnin ja prosessin my6ta organisaatio muuttuu lapinakyvammaksi ja antaa reaa-
liaikaisemman peilikuvan organisaation tilasta. Hy6dyntamalla personointia saadaan niin
sanottu hiljainen tieto esille, kun kayttdjille annetaan mahdollisuus antaa palautetta ja
vaikuttaa intranetin sisaltoon ja kehittamiseen. Tydskentelyprosesseja ja viestintaa de-
mokratisoidaan, kun rutiiniohjeet ja prosessit sijoitetaan kaikkien saataville. [2, s. 39-41.]

Uusin intranetin kehityssuunta on sahkdinen tyotila. Sahkdisessa tyodtilassa muun mu-
assa sopimusten kasittely, séahkdposti ja tuotehallinta ovat osa intranetia, ei irrallisina
paloina, vaan kaikki samassa paikassa. Sahkoinen tyétila mahdollistaa siis erilaisten va-
lineiden kaytdon samassa tilassa. [2, s. 43.] Kuvassa 1 havainnollistetaan, kuinka sahkdi-

nen tyétila rakentuu.
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Kuva 1. Sahkdisen tyétilan rakenne [3].

Kuten kuva osoittaa, perinteinen ajatus intranetista on kaiken ytimena. Sahkoéinen tydtila
on intranetin ymparille rakennettu kerros, joka ohjaa ja tuo lisdd ominaisuuksia intra-
netiin. Ty6tilan avulla tydntekijdn tyo helpottuu, kun kaikki tarpeellinen 16ytyy yhdesta
tilasta. [3.]



2.2 Sosiaalinen intranet

Otalan ja POystin mukaan [4, s. 21, 60—61] s&hko6inen tyétila ja sosiaalinen intranet ovat
saman toimintatavan kaksi eri nimed&. Vuorovaikutteisia ominaisuuksia sisaltavaa intra-
netia kutsutaan sosiaaliseksi intranetiksi. Sosiaalinen intranet auttaa tyontekijaa teke-
maan tyonsa, silla se on tehty kayttajia silmalla pitden antamaan heille mahdollisuuden

vuorovaikutukseen ja tiedon tuottamiseen.

Alkunsa sosiaalinen intranet sai, kun internetin toinen vaihe, web 2.0, mahdollisti kaksi-
suuntaisen vuorovaikutuksen. Web 2.0 siséltaa tydkaluja, joiden avulla voidaan muodos-
taa erilaisia yhteis¢ja. Naita tydkaluja kutsutaan sosiaaliseksi mediaksi tai yhteisollisiksi
tydvalineiksi. Tyovalineilla parannetaan viestintaa ja johtamista, kehitetaan ilmapiiria, te-
hostetaan tiedonkulkua, lisdtddn osaamisen tuottavuutta ja tarjotaan kaikille mahdolli-

suus osallistua ja vaikuttaa. [4, s. 20, 60—61.]

Yhteisot perustuvan siihen, etté niiden sisélla voidaan tuottaa ja jakaa tietoa ja kokemuk-
sia seka kayda keskusteluja ja kommentoida tuotettua tietoa. Oleellista on, etta tietoa
voidaan jakaa teksting, kuvina ja videoina ja sita tuotetaan monen eri henkilén avulla. [4,
s. 20-21, 60-61.]

Jotta intranetia voidaan pitaa sosiaalisena, kayttajilla taytyy olla mahdollisuus tuottaa si-
saltéa ja intranetin taytyy perustua yhteisolliseen viestintaan ja tukea tyotekijoiden valista
yhteisty6ta. Seuraavien kriteerien tulee tayttya, jotta tyontekijdiden valinen yhteistyd on

tuettu:

. Suurimmalla osalla tydntekijéistd on mahdollisuus osallistua keskusteluun

ja siséllontuotantoon laajojen kayttooikeuksien myo6ta.

. Intranet hyddyntéaéa yhteisollisid ominaisuuksia ja toimintoja, joita ovat esi-

merkiksi kommentointi, sosiaaliset verkostot ja blogit.

. Yhteisoélliset toiminnot ovat kaytdssa eri puolilla intranetid, ja intranetin etu-
sivulla on esilla nostoja kayttajien tekemista sisdllontuotannoista ja yhteis-
tyosta. [5; 6.]



Intranetin alun kankeita ominaisuuksia on ajan myota paranneltu kayttgjille mielekk&am-
miksi. Keskeisena sisaltona intranetissa pidetd&n muun muassa puhelinluetteloa, orga-
nisaatioesittelyja ja ohjeita seka ruokalistoja ja kirpputoria. Sosiaalistumisen yleistyminen

internetissa on myos vaikuttanut vahvasti intranetiin. [7.]

Vuonna 2016 tehdyn Intranet-palvelut Suomessa -selvityksen mukaan [7] yhteiséllisyy-
den merkitys on kasvamaan péain. Intranetisté on tullut enemman yhteiséllisen kulttuurin
valittaja kuin pelkka julkaisukanava. Intraneteista pyritdan tekemaan vuorovaikutteisem-
pia, ja muun muassa sisallén kommentointi ja tykkdaminen alkavat olla tyypillisia omi-
naisuuksia. Videoiden merkitys on myos viimevuosina kasvanut, ja niihin on ruvettu pa-

nostamaan. Visuaalisuus tuo sivustolle ty6arjen tunnelmaa.

3 Sisallonhallintajarjestelma

3.1 Siséllonhallintajarjestelman hyodyt

Sisallénhallintajarjestelma (Content Management System, CMS), joka tunnetaan myds
nimella julkaisujarjestelma, on tietojarjestelma, jolla nimensd mukaisesti hallitaan sivus-
ton sisaltda. Sisallonhallintajarjestelman avulla verkkosivujen hallinnointi, eli yllapito, si-

sallén luominen ja muokkaaminen, onnistuu ilman ohjelmointitaitoja. [8.]

Sisallénhallintajarjestelman kaytésta on paljon muitakin hyotyja. Jarjestelma mahdollis-
taa usean eri kayttajan sivustolla. Usean eri kayttajan hyoty on siina, ettd sivusto ei jaa
silloin vain yhden ihmisen vastuulle, vaan sivustoa voidaan hallita monen eri kayttajan
avulla. Nain ollen myds sivuston yllapitokustannukset vahentyvat ja yllapito kohentuu.
Ulkoasun muokkaus helpottuu myos huomattavasti, koska sisallénhallintajarjestelmassa
sivuston sisalto ja ulkoasu ovat erilla&n. Muokattaessa esimerkiksi ulkoasua se ei vaikuta

sivuston sisaltoon. [9.]

Tyypillisesti sisallonhallintajarjestelmaa kaytetaan yrityksen siséllonhallintaan (Enter-
prise Content Management, ECM) ja verkkosisallonhallintaan (Web Content Manage-
ment, WCM). Yrityksen siséllonhallinta on valikoima méaariteltyja prosesseja, jotka salli-
vat organisaation hankkia, jarjestad, tallentaa ja toimittaa tietoa mahdollisimman tehok-
kaalla tavalla. [8; 10.]



Verkkosisallonhallinta on joukko tyokaluja, jotka mahdollistavat organisaation digitaali-
sen informaation hallinnan ilman ohjelmointi ja merkintakielen osaamista. Verkkosisal-

Idnhallinnalla on kolme keskeista piirretta:

. mahdollisuus suunnitella, luoda ja yllapitaa raatalditya sisaltoa
. mahdollista tarkistaa ja hyvéksya sisalto editoijalla ennen julkaisua

. automatisoitu julkaisuprosessi. [11.]

Sisallénhallintajarjestelma on hyvin oleellinen osa intranetia. Sen avulla tietoa voidaan
hallinnoida tehokkaasti, kun tieto [0ytyy yhdesta paikasta. Siséllonhallintajarjestelma an-
taa kaikille kayttgjille mahdollisuuden tuottaa sisaltdd sivustoon. Tasta hyotyy koko or-
ganisaatio, silla teknologian kehittyessa ihmisista on tullut entisté tarkeampia tiedon ja-
kajina ja valittajina. [4, s. 23-24.]

3.2 Suosituimmat siséllonhallintajarjestelmat

Suosituimmat sisadllénhallintajarjestelméat ovat talla hetkella WordPress, Drupal ja
Joomla. WordPress on naista jarjestelmista ehdottomasti suosituin. WordPressin osuus
koko internetin sisallonhallintajarjestelméé kayttavista verkkosivuista on talla hetkella
noin 52 %, kuten kuvasta 2 voidaan havaita. [12.] WordPressin osuus kaikista internetin

verkkosivuista on vajaa 28 % [13].



Kuva 2. Sisallénhallintajarjestelmien suosion jakauma maailmanlaajuisesti vuonna 2017 viikolla

13 [12].

Suomessa siséllonhallintajéarjestelmien suosio jakautuu hyvin samankaltaisesti
WordPressin, Drupalin ja Joomlan vélilla, WordPress on selkeasti suosituin. Kuvassa 3
kuvataan sisallonhallintajarjestelmien suosion jakautumista .fi-pééatteisilla sivustoilla,

jotka kayttavat sisallonhallintajarjestelmaéa. WordPressin kokonaisosuus on yhteensa

noin 53 %.



Kuva 3. Sisallénhallintajarjestelmien suosion jakauma Suomessa vuonna 2017 viikolla 13 .fi-

paatteisilla sivustoilla [14].

Vaikka WordPress on globaalisti suosituin sisdllonhallintajarjestelmd, intranetalustana
sisdllonhallintajarjestelmista suosituin on SharePoint. Kuvassa 4 ovat vuoden 2016 suo-
situimmat intranetalustat Suomessa, ja niista SharePoint 2013 pitda selkeaa ykkdssijaa.
Tulokset perustuvat vuonna 2016 tehtyyn selvitykseen, johon osallistui 119 henkil64a,

jotka edustivat noin sataa eri organisaatiota. [7.]
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Kuva 4. Vuoden 2016 suosituimmat intranetalustat Suomessa [7].

Kuten kuvasta havaitaan, SharePointin 2013 -version suosio on ollut huimassa nou-
sussa vuoden 2014 jalkeen. WordPressin osuus intranetalustana on 3 %, ja se on pysy-

nyt samana vuodesta 2014. [7.]

3.3 SharePoint-sisallénhallintajarjestelma

SharePoint on Microsoftin valmistama siséllonhallintajarjestelma. Sita kaytetdéan organi-
saatioissa sivustojen, kuten intranet tai ekstranet, luomiseen. Sité kaytetaan paljon ver-
sioitujen dokumenttien, kuten Word- ja Excel-tiedostojen, sailytykseen, ja se toimiikin
tiedon tallennus-, organisointi- ja jakamispaikkana. [15.]

SharePointia usein kasiteltdessa kaytetaan pelkkaa termia "SharePoint”. SharePoint ei
kuitenkaan ole yksittainen jarjestelma, vaan siitd on olemassa erilaisia versioita, joita
ovat muun muassa SharePoint 2010, SharePoint 2013 ja SharePoint 2016 [16]. Versiot

sisaltavat erilaisia tekniikoita ja tuotteita, joita ovat muun muassa seuraavat:
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. SharePoint Online on pilvipohjainen palvelu. Sen sijaan, ettd SharePoint
asennettaisiin yrityksen omaan palvelimeen, SharePoint Online on Micro-
softin isdnndima. SharePoint ei vaadi tilauksen jalkeen minkd&nlaisia asen-

nuksia, vaan on heti valmis kaytettavaksi. [15.]

. SharePoint Foundation on verkkopohjainen yhteistydalusta, ja se toimi tek-
nologisena pohjana kaikkiin SharePoint-tekniikkoihin. Sita kaytetaan luo-
maan monenlaisia sivustoja, joissa yhdistetaan verkkosivuja, dokumentteja

ja kalentereita. [15.]

° SharePoint Server on tekniikka, jota organisaatiot voivat kayttaa ja hallita
paikallisesti. Se sisaltda kaikki SharePoint Foundationissa olevat toiminnot
ja tarjoaa myds lisdominaisuuksia, kuten yrityksen siséallénhallinnan, yritys-

haun ja henkilokohtaiset sivut. [15.]

SharePoint 2016 eroaa muista versioista siten, ettei se endé kayta SharePointin Foun-
dation -tekniikkaa, vaan perustuu taysin Server-tekniikkaan. Téhan SharePointin uusim-
paan versioon on lisatty muun muassa mobiilisovellus, joka mahdollistaa intranetin kayt-

tamisen alypuhelimella. [17.]

Office 365 on Microsoftin luoma pilvipalvelu. Se on digitaalinen tydymparisto, joka sisal-
taa intranetin ja muun muassa videoneuvottelumahdollisuuden, séhkdpostin, Excelin ja
PowerPointin. Office 365:n suosion nousu viimevuosina perustuu sen kayttdédnottoon.
Siind missa SharePointin tekniikat, varsinkin Server-tekniikka, vaativat aikaa intranetin

rakentamiseen, Office 365 on heti valmis kaytettavaksi. [18.]

SharePointin hyviksi ominaisuuksiksi on mainittu sen pilven ja sosiaalisen verkostoitu-
misen saavutettavuuden mahdollisuudet, mobiilikayttd, Microsoft Office:n integrointi ja
helpotettu brandays. SharePointissa on mygs erilaisia lisenssimalleja, jotka sopivat niin

pieniin kuin suuriin yrityksiin. [19; 20.]

Vaikka SharePoint on selvasti suosituin intranetalusta, jakaa se silti paljon mielipiteita.
SharePointin huonoiksi ominaisuuksiksi on mainittu sen kaytettavyyden ja kayttdonoton
hankaluus. Kummatkin vaativat kayttajaltd paljon aikaa vievaa opettelua. SharePointiin
ei ole mydskaan enda saatavilla julkisen verkon tukea, miké tarkoittaa, etté kayttoonot-
toon tarvitaan kolmannen osapuolen apua. Kun kaytetddn kolmannen osapuolen apua,

kustannukset luonnollisesti kasvavat. [19; 20.]
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Vaikka SharePointin mainitaan sisaltadvan sosiaalisia mahdollisuuksia, ne on todellisuu-
dessa eristetty itse intranetistda. Huonoksi ominaisuudeksi on mainittu myos se, etta
vaikka Microsoft kertoo SharePointin toimivan muissakin selaimissa, se toimii kuitenkin
vain Internet Explorer -selaimessa. Internet Explorer ei kuulu nykyaan enaa suosituim-

piin internetselaimiin, ja sen kayttdminen SharePointin takia ei monia miellyta. [19; 20.]

3.4 WordPress-sisallonhallintajarjestelma

WordPress on avoimeen lahdekoodiin perustuva sisallonhallintajarjestelma, joka sai al-
kunsa vuonna 2003. Sen suosio perustuu hyvin pitkalti sen ilmaisuuteen ja helppouteen:
se vaatii vain vahan teknistd osaamista kayttajalta. Vaikka WordPress on tunnettu blo-
gien alustana, se on kuitenkin hyvin monipuolinen ja sopii rajattomien muokkausmahdol-

lisuuksiensa takia monenlaisten verkkosivujen luomiseen. [21.]

WordPressia kayttavat kaikki, niin harrastelijat kuin my®s suuret tunnetut brandit, kuten
Forbes, LinkedIn ja Sony. Yleensd WordPressia kaytetaan naissa sivustoissa niiden blo-
geissa. [22.] Kuvassa 5 on kuvakaappaus Sonyn omistamasta WordPress-pohjaisesta

Playstationin blogista, Playstation.Blog-sivustosta.
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<p? PlayStation.Blog SIGNIN  REGISTER BROWSE

Favour fortune, not
glory in PS4's Might
/, and Magic-inspired
Strategy RPG Valkyria Revolution deploys in { Heroes of the

Europe on 30th June for PS4 and PS Vita Monkey Tavern

27 March 27 March a

o2~ I

The untold stories o
behind the games of Kickstart your MLB

Fatal Fury: Battle The Show 17 career Media Player update adds support for 4K
Archives Vol.2, out in 12 easy steps video on PS4 Pro

tomorrow on PS4

27 March H 27 March u 27 March E

Kuva 5. WordPress-pohjainen Playstation.Blog-sivusto [23].

WordPressista on olemassa kaksi erilaista palvelua. Tunnetuin on wordpress.org, jossa
sivustolta ladataan WordPressin lahdekoodi ja asennuspaketti, minka jalkeen ne asen-
netaan omalle, vaatimukset tayttavalle palvelimelle. Palvelun voi ladata kuka tahansa,
mutta toimiakseen se tarvitsee PHP-ohjelmointikielen ja MySQL-tietokantasovelluksen.
[21; 24.]

Toinen palvelu WordPressissa on wordpress.com. Se on pilvipalvelu, jossa oman
WordPress-sivuston perustaminen on vain rekisterditymisen paassa. Wordpress.com
sopii hyvin niille, jotka haluavat luoda vain pienen henkilokohtaisen sivuston tai tutustua

WordPressiin. Se ei vaadi kayttajalta ollenkaan teknista osaamista. [24.]

Wordpress.com on ilmainen, mutta se on hyvin rajallinen verrattuna wordpress.org:iin:

se ei muun muassa mahdollista lisdosien ja teemojen asentamista [24]. Palvelusta on
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olemassa myds maksullisia versioita, joissa on ilmaiseen verrattuna enemman ominai-

suuksia, kuten oman verkkotunnuksen raatalointi ja suurempi tallennustila.

Lisdaosat

WordPressiin on olemassa lukemattomia ilmaisia ja maksullisia lisaosia (plugin), joita
pidetddn yhtend syyna WordPressin menestykseen. Lisdosa on ohjelmiston palanen,
jolla voidaan helposti laajentaa WordPress-sivuston toimintoja ja lisatd uusia ominai-
suuksia. Lisaosia on moneen eri kayttétarkoitukseen, ja ne saattavat vaikuttaa sivuston

front-end- tai back-end-puoleen, myods kumpaankin. [25.]

Lisdosien moninaisuus ja helppous saattavat vaikuttaa suurenmoisilta, mutta niita valit-
taessa kannattaa olla kriittinen. Koska WordPressin lisdosia on niin paljon, on hyva pitaa
mielessd, ettei isoon osaan niisté ole saatavilla teknista tukea. Tasta syysta tulisi tutkia
tarkkaan, mita sivustolleen asentaa. [25.]

Lisdosien maaralla sivustossa ei ole merkitystd. Lisdosia voidaan asentaa sivustoon niin
paljon kuin on tarve. Kuitenkin huonosti tehdylla lisdosalla saatetaan hidastaa sivustoa
ja aiheuttaa tarpeettomia ongelmia. Jotta valtettaisiin huonosti tehtyjen lisédosien asenta-

minen, on seuraavat kysymykset hyva pitaa mielessa:
° Milloin viimeksi lisdosa on péivitetty?
° Onko lisdosa yhteensopiva viimeisimméan WordPress-version kanssa?

° Vastataanko tekniseen tukeen tuleviin kysymyksiin, ja kuinka moneen

niista on vastattu?

. Kuinka moni on kertonut lisdosan olevan toimiva?

Minkélaisen arvostelun lisdaosa on saanut? [25; 26.]

Kaymalla kysymykset |api saadaan hyva kuva lisdosan tilanteesta ja siité, kannattaako
sita asentaa. Kysymyksien liséksi on hyva kiinnittdd huomiota myos lisdosan latausmaa-
riin ja sen tekijan uskottavuuteen. Naita niin sanotun hyvan lisdosan kriteereitéd noudat-

tamalla vahennetaan huonon lisdosan asentamista sivustolle. [26.]
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Lisdosaa sivustolle etsiessdan kannattaa harkita myos maksullisen lisdosan asenta-
mista, varsinkin jos haetaan sivustolle keskeista ja tarke&a toiminnallisuutta. Maksullis-
ten lisdosien hy0ty on siing, etta ne ovat yleensé teknisesti tuettuja, mika takaa lisdosan
toimivuuden ja avun mahdollisiin ongelmiin. Maksullinen lisdosa on myos usein ajanta-
sainen, mink& merkitys korostuu uutta WordPress-paivitysta asentaessa. Kuitenkin mak-
sullinen lisdosa ei aina valttamatta ole maksuttomaan verrattuna parempi, joten tietyn-

lainen varautuminen on hyvasta. [27.]

Hyvéaa ja huonoa

WordPress on laajasti pidetty sisallénhallintajarjestelma. Sen hyviksi ominaisuuksiksi on,
ilmaisuuden ja lisdosien lisdksi, mainittu laaja kehittdjayhteis6. Kehittdjayhteiso kehittaa
WordPressin ohjelmistoa, lisdosia ja teemoja jatkuvasti, mika takaa WordPressin ajan-

mukaisuuden ja toiminnollisuuden. [28; 29.]

Asennuksen ja editoinnin helppous, verrattuna muihin sisallénhallintajarjestelmiin, on
myds saanut kehuja, samoin synkronoitavuuden helppous muiden suosittujen lahteiden,
kuten MailChimp-séhkopostimarkkinointipalvelun, kanssa. Hyvind ominaisuuksina pide-
taan myods muun muassa WordPressin sopivuutta sosiaalisena verkkona ja blogina. [28;
29.]

WordPress ei kuitenkaan ole taydellinen sisallénhallintajarjestelma. Kritiikkia se on saa-
nut oman ulkoasun luomisen vaikeudesta, mika vaatii kayttajaltd jo enemman tietotaitoa.
WordPressin paivitykset saattavat myos haitata sivustoa, silla paivitettdessa uuteen
WordPress-versioon saattavat sivustolle asennetut lisdosat ja teema lakata toimimasta.

Sosiaaliset ominaisuudet on myos tuotava sivustolle lisaosien kautta. [28; 29.]

4 Tilaajayrityksen oma intranet

Insin6orityon tilaajayrityksella on kaytossd omassa intranetissddn SharePoint Serverin
versio 2010. Versiossa on aikaisempaan 2007-versioon verrattuna enemman sosiaalisia
toimintoja. 2010-versiossa kayttdjilla on oma yksityiskohtaisesti muokattavissa oleva
profiilisivu. Profiilisivulla on mahdollista tarkastella muun muassa kayttajan tietoja ja ase-
maa organisaation hierarkiassa sekd seurata omaa tekemistd. SharePoint Serverin

2010-versiossa yhteisollisiné tydvalineind ovat myds yhteisdjen luominen, blogit ja wikit.
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Versiossa on mahdollistettu sisallon kommentointi ja keskustelut, joita voi lisata kirjain-
merkkeihin. [30.]

Tilaajayrityksessa kaytetty SharePointin 2010-versio mahdollistaa sosiaaliset kanssa-
kadymisen intranetissa. Kuitenkin tilaajayrityksessa naita yhteisollisia tyévalineita ei pal-
joa hyédynnetty. Suurin ongelma tilaajayrityksen intranetissa oli sen kaytén innostuksen
puute. SharePoint-pohjainen intranet ei kaytettavyydeltddn ole innostanut tyontekijoita
luomaan sivustolle siséltda. Intranetia kaytetaankin lahinné vain ruokalistan katsomiseen

ja yhteystietojen selvittamiseen.

Suurin syy tilaajayrityksen intranetin kaytdn vahyyteen on kuitenkin SharePointin toimi-
minen vain Internet Explorer -selaimella. Internet Explorer -selaimen kaytto internetse-
laimena on nyky&an huomattavan vahaista. Se, ettd SharePoint toimii kunnolla vain se-
laimella, jonka kayttd on hyvin vahaista, ei tue intranetin kayttdd. Kuvassa 6 on havain-
nollistettu suosituimpien selaimien kaytdn jakautuminen vuosien 2016 ja 2017 aikana

Suomessa.

e : ’ 4—.“ -

Edge

IEMobile

Kuva 6. Suosituimmat selaimet Suomessa vuoden aikana [31].
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Kuten kuvasta havaitaan, Suomessa selvasti suosituin selain on Chrome, jonka kaytto
on jopa kaksinkertainen seuraavaksi tulleeseen Safari-selaimeen verrattuna. Internet

Exploreriin verrattuna Chromen suosio on noin viisinkertainen. [31.]

Internet Explorerin suosion vahyys selaimena on tilaajayrityksessé selvasti johtanut yri-
tyksen intranetin autioitumiseen. Kun Internet Exploreria ei kaytetad, ei mydskaan intra-

netiin eksyta.

Tilaajayrityksen intranet alkaa olla my6s aikaansa jaljessa kayttdessaan SharePointista
jo seitseman vuotta vanhaa versiota. Jotta intranetista saataisiin ajanmukainen, niin etta
se tukee enemman sosiaalista toimintaa, pitéisi sitd joko paivittdd uuteen SharePoint-
versioon tai miettid kokonaan toiseen siséllonhallintajarjestelmééan siirtymista. Share-
Pointin kayton innostamaton kaytto tilaajayrityksessa ja sen selaimen rajoittuneisuus ei
rohkaise kayttamaan SharePointia jatkossa. Naista syistd WordPress-pohjaisen intra-
netin mahdollisuutta l&hdettiin tutkimaan.

Nielsenin kaytettavyyssaantojen [32] mukaisesti verkkosivua toteuttaessa sen tulee olla
mahdollisimman yksinkertainen; kaikki uusi on aina opeteltava ja huomioitava seka mah-
dollisesti ymmarrettavissa vaarin. Tassa tapauksessa SharePointin kannalta huonoksi
on sen kaytettavyyden monimutkaisuus. Kayttajan taytyy opetella ja ottaa selvaa paljon
SharePointia kayttaessa. SharePointin yllapidon puolen sivustoa ei voisi sanoa yksin-

kertaisimmaksi. Kuvassa 7 on SharePoint 2010 -version yllapidon sivusto.

2,
Ilike It

Tags &
Notes

Central
Administration Resources

Application Management System Settings

Application Management ‘\AQ r:!a_rage Wb ap_chw:atrcrs Manags se'j/'e's 1% th‘f farm e currently no favorite links to
Create site collections Manage services on server y. To add a new link, clic
System Settings Manag e applications Manage farm features
Manage content d. ses Configure rnate access ppings
Moo Manage content databases onfigure alternate access mapping
Backup:and: Restore : Monitoring 53“'&-1 Backup and Restore % Add new link
Security | ‘,ﬁA"J Review problems and solutions ¥ &) Perform a backup
e = Check job status =» Restore from a backup
ParRce s g View Web Analytics reports Perform a site collection backup
General Application
s s ~
Setlings [ j Security = Upgrade and Migration
Configuration Wizards \@l/ Manage the farm administrators group ] J “ Convert farm license type
W Connqurs service sétouris CSIPWl  Check product and patch installation
status
Check upgrade status
= | General Application Settings T e ]
[SL38# configure send to connections )
‘.9?[ Configure content deployment paths Configuration Wizards

and jobs
Manage form templates

Kuva 7. SharePoint 2010 -version yllapidon nakyma [33].
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Kuten kuvasta havaitaan, yllapidon puolen kayttoliittyma koostuu lahinna tekstistéa, mika
tekee sivustosta sekavan. SharePoint 2010 -version yllapidon sivuston monimutkaisuus
on aiheuttanut tilaajayrityksessa turhautumista, kun haluttuun toiminnon ohjaukseen
saattaa joutua menemaan monen eri vaiheen kautta. Ongelmia on tuonut myds teknisen
tuen olemattomuus, silla internetistd ongelmaan tietoa etsiessa sita ei sielta 10ydy. Rat-
kaisuksi yleensa tarjotaan konsulttiyritysten palveluja.

WordPress taas on ajan myo6ta kehittanyt yllapidon puolen sivustoaan hyvin selkeaksi.
Kuvassa 8 on WordPressin yllapidon puolen sivusto, ja kuten kuvassa nakyy, sivusto on
kayttoliittymaltaan selvasti SharePoint 2010 -version yllapito-sivustoa selkeampi ja ja-

sennellympi.

S0 P Myskes @& Network Admin: My WordPress Sites Howdy, admin .

& Dashboard Dashboard

A Shes Right Now . WordPress News

* 1 =
o Users
GPress 3.8 "Parker

M Themes

%

Kuva 8. WordPressin yllapitosivuston ndkyma [34].

Siirtymista SharePoint-jarjestelmésta WordPressin jarjestelmaan tukee myo6s Share-
Pointin kustannukset. Suurimmat tekijat, jotka erottavat SharePointin ja WordPressin toi-
sistaan, ovat hinta ja kaytettavyys. WordPress on selvasti naista kahdesta halvempi: se
on taysin ilmainen. Rahaa WordPressiin yleensd menee siihen asennettavien maksullis-
ten lisdosien ostoon ja palvelimen tarjoajalle. SharePoint toisaalta saattaa jopa yllattaa
hinnallaan, sill& hinta koostuu lisenssin lisaksi myods kayttajien maarasta. SharePointin
kehittdminenkin kasvattaa kustannuksia, silla se vaatii paljon aikaa ja melko varmasti

kolmannen osapuolen, konsulttiyrityksen, kayttoa.
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5 WordPress-pohjainen intranet

5.1 Lahtoétilanne

InsinGoritydn tavoitteena oli toteuttaa tilaajayrityksen uudelle tytaryhtidlle intranet. Uu-
teen omistajuuteen siirtyessa tarvittiin tytaryhtiolle oma intranet. Intranetin alustana kay-
tettiin WordPress-sisallonhallintajarjestelmad, joka on kaytéssé useissa tilaajan muissa
kampanjasivuissa. Tarkoituksena oli toteuttaa ja tutkia, voisiko WordPressilla luoda

myds toimivan intranetin, joka tuotettiin hyddyntamalla WordPressiin tehtyja lisdosia.

Intranetista haluttiin tehda paljon kayttajaystavallisempi ja sosiaalisuuteen kannusta-
vampi kuin tilaajayrityksen oma SharePoint-sisallonhallintajarjestelmalla toteutettu intra-
net. Sosiaalisemmalla intranetilla pyritaan rohkaisemaan tyontekijoita aktiivisempaan in-

tranetin kayttdon ja nain ollen parantamaan viestintaa tyontekijdiden valilla.

Intranetia toteutettaessa tutkittiin samalla mahdollisuutta vaihtaa tilaajayrityksen oma in-
tranet SharePoint-jarjestelmasta WordPressin jarjestelmaan. SharePoint-sisallénhallin-
tajarjestelmalld toteutetun tilaajan intranetin oli todettu olevan yllapidon kannalta epa-
kaytanndllinen ja aikaa vieva. Tilaajayrityksessa on kaytossa SharePointin 2010-versio,
joka alkaa olla jo aikansa elanyt.

Tilaajayrityksen omassa intranetissa toteutettavan intranetin kannalta oleellisimmat toi-
minnot olivat muun muassa kayttajien omat profiilisivut, muiden kayttajien seuraaminen,
tiedon jakaminen ja lisaaminen, hakukone ja tydntekijoiden yhteystiedot. Naihin toimin-
toihin tuli tyota toteuttaessa loytaa vastaavat. Sivustolle haluttiin myds mahdollisuus ryh-

matydskentelyyn.

5.2 Aikaisempi testaus

WordPressin mahdollisuutta intranetin pohjana testattiin jo muutama kuukausi aikaisem-
min, ennen tyén alkua. WordPress ei toimi sellaisenaan intranetind, vaan se vaatii hie-
man rakentamista. Jotta WordPressista saataisiin intranetin kaltainen sivusto, se vaatii

paljon ohjelmoimista. Asian voi tehd&d myds helpommin kayttdmalla WordPressiin tehtyja
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lisdosia. Aikaisempi testaus perustuikin internetissé vastaan tulleeseen Nathan B. Wel-
lerin artikkeliin [35], jossa kerrottiin, kuinka intranetin voisi toteuttaa k&ayttamalla
WordPressia ja siihen tehtyja lisaosia.

Tutkimuksen aikana WordPress-sisalldnhallintajarjestelmaan asennettiin kolme artikke-
lissa mainittua lisdosaa, idean koettiin olevan tarkeimmat intranetin kaltaiselle sivustolle.

Sivustolle asennetut lisdosat olivat seuraavat:

. All-In-One Intranet -lisdosa pakottaa sivuston salaiseksi kaikille niille, jotka
eivat ole kirjautuneena sisaan. Lisdosa toimii siis oleellisena osana intra-

netia ja muuttaa sivuston hetkessé suljetuksi sivustoksi. [36.]

. BuddyPress-lisdosa toimii yhteiséverkko-ohjelmistona ja tuo sivustoon sii-
hen ominaisia komponentteja. BuddyPress luo sivustolle sosiaalisen ver-
koston, jonka mahdollisuuksiin kuuluvat muun muassa yksityiset keskuste-
lut kayttajien kesken ja oman profiilin ja ryhmien luominen. [37.]

. BbPress-lisdosa luo sivustolle kevyen ja helppokayttdisen foorumin, joka

mahdollistaa kayttajien keskeiset keskustelut selkedassa ymparistossa [38].

All-In-One Intranet -lisdosan huomattiin olevan erittain kaytannéllinen ja toimivan hyvin
sivuston lukitsijana. BuddyPressin ja bbPressin toimintoihin ei sen paremmin perehdytty,
mutta paallisin puolin niiden toiminnot vaikuttivat lupaavilta. Testauksen tuloksesta oltiin
positiivisesti yllattyneita, silla sen perusteella intranetin toteuttaminen WordPress-jarjes-
telmalla vaikutti olevan mahdollista. Testauksessa kuitenkin vain kokeiltiin nopeasti lisa-

osien toimivuutta, joten intranetia toteutettaessa niihin tulisi perehtyd paremmin.

5.3 Sosiaaliset toiminnot

Ennen intranetin tuottamisen aloittamista sille tehtiin tekninen vaatimusmaarittely. Maa-
rittelyn padkohtana oli selkedsti lisdosien sopivuus intranetin kaltaiselle sivustolle ja kay-
tettavalle WordPress 4.7.3 -versiolle. Lis&osien tulisi tuoda sivustolle sen kaipaamia toi-
mintoja ja taata intranetin sosiaaliset mahdollisuudet, ja niité valitessa tulisi noudattaa
hyvan lisdosan periaatetta. Sosiaalisina toimintoina intranetiin haluttin muun muassa

kayttajan profiilisivu ja ryhmatilojen luominen.
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Intranetin toteuttaminen aloitettiin hyvin samankaltaisesti kuin aikaisemmin tehty testaus:
ensiksi asennettiin suomenkielinen WordPress-versio palvelimelle, minka jalkeen asen-
nettiin ja tutkittiin lisdosia kayttden WordPressin valmiiksi asennettua Twenty Fifteen -

teemaa. Mybhemmin lisdosia tarkasteltiin omalla teemalla.

Ensimmaisena sivustolle asennettiin testauksesta tutut All-In-One Intranet-, BuddyP-
ress- ja bbPress -lisdosat. Talla kertaa lisdosien ominaisuuksiin paneuduttiin tarkemmin
tutkimalla niiden tarpeellisuutta ja toiminnollisuuksia. Tarkoituksena oli selvittaa, toimi-

vatko lisdosat, kuten luvataan, ja tuovatko ne haluttuja toiminnollisuuksia sivustolle.

All-In-One Intranet -lisdosaa tarkastellessa huomattiin sen mahdollistavan myds auto-
maattisen uloskirjautumisen, kun kayttaja on ollut tietyn, maaritellyn, ajan toimettomana.
Toiminnollisuuden todettiin olevan tarpeeton, koska intranet tulisi toimimaan vain tilaajan
l&hiverkossa. Mahdollisuudesta on kuitenkin hyotya, jos sivusto toimisi paikallisen ver-
kon ulkopuolella, joten toiminnon todettiin olevan hyva mahdollisten jatkokehityksien ta-
kia.

Kuvassa 9 on nakyma All-In-One Intranetin asetuksiin sivuston yllapidon puolella. Ase-
tuksissa on valittuna sivuston pakottaminen taysin yksityiseksi, ja automaattinen uloskir-
jautuminen on jatetty tyhjaksi. Lisaosa mahdollisti myds kirjautumisen uudelleenohjautu-
misen (login redirect), missa kayttajan kirjautuessa sivustolle hdnet automaattisesti siir-

retaan maaritellylle sivulle.
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All-In-One Intranet setup

Privacy

v| Force site to be entirely private

Note that your media uploads (e.g. photos) will still be accessible to anyone who knows their direct URLs.

Login Redirect

Redirect after login to URL:

Effective when users login via /wp-login.php directly. Otherwise, they will be taken to the page they were trying to access before being required to login.

Auto Logout

Auto logout inactive users after hours ¥ (leave blank to turn off auto-logout)

Save Changes

Kuva 9. All-In-One Intranet -lisdosan asetukset sivuston yllapidon puolella.

All-In-One Intranetin jalkeen perehdyttiin BuddyPress-lisdosaan. Se on helppokayttdinen
ohjelmisto, joka luo sivustolle yhteisttoiminnollisuuksia. Lisdosan avulla voidaan sivus-
tolle rakentaa minka tahansa tyyppinen yhteis6. Insindorityélle lisdosalla oli merkittava

rooli, kun se takasi sivuston sosiaaliset ominaisuudet toimien yhteiséllisena tyokaluna.
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Lisdosa tuo mukanaan monia hyddyllisid komponentteja, joita hyddyntamalla sivustolle

saatiin halutut sosiaaliset ominaisuudet. Kuvassa 10 on BuddyPressin komponenttien

hallintapaneeli sivuston yllapidon puolella.

BuddyPressin asetukset

Komponentit Sivut Asetukset

Ohje ¥

Kaikki (10) | Aktiiviset (9) | Pois kaytdsta (1) | Pakoelliset (2) | Poistunut (1)

Komponentti

EH Laajennetut profiilit
Tilin asetukset
# Ystivisuhteet

£ Yksityisviestints

w Toimintasydtteet

® limoitukset

@ Sivustojen seuranta
& BuddyPress-runko
i Yhteisén jasenet

Komponentti

Tallenna asetukset

Kuvaus

Mukauta yhteisddsi muokattavilla profiilikentill3, joissa kayttdjat voivat kertoa itsedan.

Salli kayttdjien muckata tilidnsa ja ilmeitusten asetuksia suoraan profiileistaan,

Anna kayttdjien muodostaa yhteyksia, jotta he voivat seurata toisten toimintaa ja keskittyd heille eniten tarkeisiin ihrisiin.

Sallii kayttajien puhua toisilleen suoraan ja yksityisesti. Ei rajoitu vain kahdenkeskisiin keskusteluihin vaan viesteja voidaan
lahettaa mille tahansa maaralle jasenia.

Yleisen tason, henkilGkohtaisen ja ryhmien toiminnan seuraaminen keskustelupoluissa ja niiden kommenteissa, suorat
julkaisut, suosikkeihin merkinta ja @maininnat. Kaikki tima R5S-sydtteiden ja sahkdposti-ilmaoitusten taydella tuella.

Muistuta jasenid kyseisestd toiminnasta tySkalurivilld kupla ja / tai sahképostitse, ja antaen heille mahdollisuuden
muokata ilmoituksen asetuksia.

Ryhmien avulla kayttajat voivat jarjestaytyd erityisiin julkisiin, yksityisiin tai piilotettuihiin osioihin, joissa on erilliset
toimintasydtteet ja jasenlistaukset,

Tallenna toiminta uusista artikkeleista ja kommenteista sivultasi.

It's mahdollistaa aikamatiustuksen BuddyPressin toiminnan!

Kaikki BuddyPress -yhteisdssa pydrii sen jasenten ymparilla.

Kuvaus

Kuva 10. BuddyPress-lisdosan asetuksien komponenttihallintapaneeli.

Sosiaalisessa intranetissa korostuu yhteisollisyys. Yhteisollisyys pystyttiin takaamaan

BuddyPressin komponenttien avulla, joista sosiaalisen intranetin kannalta oleellisimmat

olivat

. ystavasuhteet-komponentti, joka mahdollistaa kayttajien valiset yhteydet

. yksityisviestinta-komponentti, jossa kayttajat voivat keskustella keskenaan

yksityisesti tai ryhmané
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o kayttajaryhmat-komponentti, joka mahdollistaa kayttajien jarjestaytymisen
yksityisiin, julkisiin tai piilotettuihin ryhmiin.

Komponentit toimivat hyvin sivuston yhteisollisina tyovalineina. Ystavasuhteiden luomi-
nen ja yksityisviestinta kayttajien kesken vahvistavat tyontekijéiden valista vuorovaiku-
tusta. Kayttajaryhmien luomisen mahdollisuutta voidaan hyddyntaa erilaisten ryhmatoi-

den parissa.
Yksi lisdosan merkittava toiminnallisuus oli kayttajan profiilisivu. Lisdosa luo sivustolle
profiilisivun, jonka avulla kayttdja pystyy hallinnoimaan omaa tilidan. Profiilissa kayttaja

pystyy muun muassa lisddmaan ja vaihtamaan oman profiili- ja kansikuvansa seka maa-

rittelem&an tilinsa asetukset. Kuvassa 11 on nédkyma testikayttajan profiilista.

a minute ago

Activity m Email Profile Visibility

rofile ; 2

Profile Current Password (required to update email or change
Notifications current password)

Messages

Friends Lost your password?

Groups Account Email

Forums

Change Password (leave blank for no change)
New Password

Repeat New Password

SAVE CHANGES

Kuva 11. BuddyPress-lisdosan luoma profiilisivu.
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Kuten kuvasta 11 havaitaan, BuddyPressin luomassa profiilisivulla on monia toimintoja.
Profiilisivun avulla parannetaan kayttgjien valista yhteydenpitoa, kun kaikki tarpeellinen,
kuten sahkdposti ja puhelinnumero, ovat helposti saatavilla. Sivun avulla kayttaja pystyy
kertomaan itsestaédn enemman tietoa, esimerkiksi osaamisistaan, profiilikenttien avulla.
Profiilisivu on erinomainen tilanteissa, joissa kayttajan tulee olla yhteydessé héanelle ai-

kaisemmin tuntemattoman henkildn kanssa.

Profiilisivu ei ollut ainoa BuddyPressin tuoma toiminnallisuus. Lisaosa loi sivustolle myds
Jasenet-sivun, jossa on listattuna katevasti kaikki sivuston kayttajat. Yksi lisdosan mer-
Kittavista toiminnoista on myds ilmoituksien saaminen, kun kayttaja esimerkiksi maini-
taan jossain. llmoitukset tulevat nékyviin sivuston ylhaalla olevaan yllapitopalkkiin. Ku-
vassa 12 on ilmoituksen nékyminen yllapitopalkissa. limoitukset tulevat myds nakyviin

kayttajan omalle profiilisivulle ja hanen sahkopostiinsa kayttajan niin halutessa.

1 Howdy, Testi Testinen . CL

You have an invitation to the group: Testi

Kuva 12. Testikayttajalle tulleen ilmoituksen nakyma yllapitopalkissa.

BuddyPress-lisaosa oli sivustolle erittain tarked, silla se vastasi monta tilaajan oman in-
tranetin ominaisuutta. Se toi sivustolle kayttgjien profiilisivut, ryhmienluontimahdollisuu-
den, jAsensivun ja kayttdjien keskeisen yhteyden. SharePointin profiilisivuun verrattuna
BuddyPressin luomaa pidettiin jopa yksinkertaisuutensa vuoksi parempana. SharePain-
tin profiilisivu koostuu, kuten yllapidon sivusto, isosta maarasta tekstia ja se on BuddyP-
ressin profiilisivuun verrattuna melko sekava. Kuvassa 13 on ndkyma SharePointin pro-

fillisivusta.
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Overview Organization content Tags and Notes Colleagues Memberships

Ask Me About My Organization Chart

+ Adam Bary

Note Board

Kuva 13. Esimerkki SharePoint Server 2010 -version profiilisivusta [39].

BbPress-lisdosa on yksinkertainen ohjelmisto, joka luo sivustolle foorumin. Se on help-
pokayttdinen ja nopea. Lisdosan luoma foorumi on toiminnoiltaan hyvin perusfoorumi-
pohjan mukainen, mutta sita voi kuitenkin muokata haluamakseen. Lisdosaa ja BuddyP-
ressia tarkastellessa huomattiin niiden toimivan muuten hyvin sellaisenaan, mutta kom-
menttikentta tarvitsi enemman ominaisuuksia, silla se mahdollisti vain yksipuolisen teks-
tin luomisen. Jotta kommentointikenttdan saataisiin enemman visuaalisia toimintoja, ku-
ten kuvien lisdaminen, linkin luominen ja fontin koon muokkaaminen, piti sivustoon asen-

taa uusi lisdosa.

BuddyPress Forum Editor on liséosa, joka laajentaa BuddyPressin toiminnollisuuksia, ja
se toimii myos bbPress-lisdosan kanssa. Se luo sivustolle visuaalisen editorin ja on toi-
minnoiltaan hyvin yksinkertainen, mutta se mahdollistaa halutut toiminnot. [40.] Lisédosa
ei kuitenkaan mahdollistanut liitteiden lisddmista, mika on hyvin olennaista, kun ky-

seessa on intranetin kaltainen sivusto, jossa tiedon jakaminen on tarkeédssa asemassa.

Liitteiden lisddmisen mahdollistamiseksi sivustolle asennettiin GD bbPress Attachments
-liséosa, joka oli suunniteltu juuri bbPress-lisdosaa varten. Lisdosan piti mahdollistaa
erilasten tiedostotyyppien lisddminen: muun muassa pdf-, docx- ja ppt-tiedostot olivat
ehdottomia tiedostotyyppeja, joten lisdosaa testattiin kaikilla edella mainituilla tiedosto-

tyypeilla ja todettiin sen toimivan hyvin. [41.]
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Tahan mennessa sivustolla oli viisi lisdosaa, joista nelja taytti teknisen vaatimusmaarit-
telyn kriteerit. BuddyPress Forum Editor oli lisdosista ainoa, joka ei tayttanyt kaikkia hy-
van lisdosan kriteereja. Lisdosa oli paivitetty vimeksi kaksi vuotta sitten, eiké tekniseen
tukeenkaan ollut vastattu aikoihin. Se kuitenkin asennettiin sivustolle sen ajantasaisten
arvostelujen ja sen lataamishistorian perusteella. Lisdosan luonne myés vaikutti paatok-
seen: sen toiminnollisuus oli verrattain pieni ja sellaisenaan jo varsin toimiva, joten lisa-

osan ei koettu tuovan haavoittuvuuksia.

5.4 Tiedon sailytys ja jakaminen

Kun sivuston yhteisollisyyden takaavat lisdosat oli asennettu, siirryttiin intranetin tarkeim-
paan tehtavaan: tiedon jakamiseen ja sailyttdmiseen. Tiedon jakaminen on intranetin
lAhtokohtainen ja keskeinen toiminto. Tiedon jaosta ja lukemisesta haluttiin tehd& mah-
dollisimman kayttajaystavallista, joten intranetiin haluttiin lis&td mahdollisimman helppo-
kayttdinen tietdmyskanta, jossa olisi tieto selkedasti jaoteltuna omiin kategorioihinsa. Tal-

lainen on valttdméatontd, kun sivuston sisélla tulee olemaan paljon tietoa.

WP Knowledgebase on ilmainen lisaosa, joka luo sivustolle yksinkertaisen tietamyskan-
nan. Lisdosa mahdollistaa tietokannan jaottelun kategorioihin, joiden alle lisatdan artik-
kelit. Lisdosan mukana tulee kaytanndllisia pienoisohjelmia, joilla saadaan muun mu-
assa hakyviin suosituimmat avainsanat tiedon hakua helpottamaan. [42.] Kuvassa 14 on

esimerkki lisdosan luomasta sivusta, jossa on nelja eri kategoriaa.
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Demo Site

Test area for Enigma
HTML5 JQUERY AUDIO WP CATALOGUE LOGO SLIDER PAYPAL RESPONDER GOLD PRICE CITE KNOWLEDGEBASE

Home ¢ Knowledgebase

Q Search Articles...

Knowledgebase

Fruit & Vegetables 7 Articles Beaches 9 Articles
D Apples are very usefull for Health D Wailea Beach, Maui, HI

D Mix Fruits D Polihale Beach, Kauai, HI

D Black Grapes D Black Sand Beach, Waianapanapa State Park, Maui, HI

[E] Green Apples [E] seaside Beach, Seaside, FL

Forrest 6 Articles Burger & Pizza 12 Articles
[£] Forrests are very Good for Nature 1 [E] Hot Cheese burger

D Forrests are very Good for Nature 2 D Cheese Burger with Tomato and Onion

D Forrests are very Good for Nature 3 D Beef Mince Burger

[£] Forrests are very Good for Nature 4 [Z] Beef Cheese Burger

Kuva 14. Esimerkki WP Knowledgebase -lisdosan luomasta sivusta [42].

Lisdosan huomattiin olevan kaytannéllinen. Ainoaksi ongelmaksi huomattiin se, ettei li-
sdosa mahdollistanut lyhyen koodin (shortcode) mahdollisuutta. Lyhyell& koodilla mah-
dollistetaan lisdosan integrointi eri puolille sivustoa; tdssa tapauksessa etusivulle halut-
tiin tuoda nakyville tietokannan eri kategoriat, joista voisi nopeasti nahda, mita uutta nii-
hin on tullut. Nopean tutkimisen jalkeen huomattiin toiminnon olevan mahdollinen hyo-
dyntadmalla sivuston tietokannan luomia kenttia. Toiminto jatettiin intranetin jatkokehityk-

siin, silla se tulisi vaatimaan enemma&n asiaan paneutumista ja ohjelmoimista.

Tiedon valittamisen helpottamiseksi sivustolle haluttiin asentaa my6s kalenteri, jolla eri-
laiset yrityksen sisdiset tapahtumat saataisiin kaikille esille. Sivustoon asennettiin The
Events Calendar -lisdosa. Se lisda sivustolle Tapahtumat-sivun, jossa on tapahtumille
luotu kalenteri. Kalenterista on mahdollista vieda tapahtumia omaan Outlook- ja Google-
kalenteriin. [43.] Ominaisuus lisda selvasti tiedon jaon helppoutta. Kalenterin avulla ha-

luttiin tuoda muun muassa erilaiset kampanjat jokaisen tyontekijan tietoisuuteen.
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5.5 Kayttajaoikeudet

Kayttdjaoikeudet ovat yksi suuri tekija intranetissa. Padkayttajan ja tilaajan oikeudet eivat
ole samanlaisia, eik&a niiden kuuluisi ollakaan. WordPressissa on automaattisesti viisi

erilaista kayttajaa, joiden oikeudet ovat kuvattu taulukossa 1.

Taulukko 1.  WordPressin kayttajat oikeuksineen [44].

Liséosien aktivointi ja poistaminen

Kayttajien lisdé&minen, editointi ja poistaminen
Teemojen asentaminen, muokkaaminen ja poistaminen
Teemojen vaihtaminen ja asetusten muokkaaminen
Paivitysten asentaminen

Kojelaudan muokkaaminen ja kustomointi
Kommenttien valvominen

Kategorioiden hallinnointi

Avainsanojen hallinnointi

Sivujen ja artikkelien muokkaaminen ja poistaminen
Mediatiedostojen lataaminen

Artikkelien julkaiseminen

Kaikkien julkaistujen artikkelien poistaminen

Artikkelien muokkaaminen ja poistaminen

|I|II!IIIFIIIII

Kaikkien julkisten artikkelien ja sivujen lukeminen

Paakayttajalla on luonnollisesti kaikki oikeus sivustolla. Oikeudet alenevat siirryttdessa
kayttajasta tilaajaan pain. Naiden WordPressin kayttajien oikeudet eivat aina palvele toi-
vomuksien mukaan. InsinGdritydn intranetissé kayttajien oikeuksia haluttiin tarvittaessa

pystyd muokkaamaan.

User Role Editor -lisdosa mahdollistaa kayttgjien, paitsi paakayttajan, oikeuksien muok-
kaamisen. Lisdosaa on helppoa kayttaa, ja oikeuksia pystytdan muokkaamaa yksinker-

taisesti valintaruutujen avulla. Lisdosaa suositellaan kaytettavan tapahtumakohtaisesti,
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mutta silla pystyy myds lisaéamaan omia rooleja yleiseen kayttoon. [45.] Liséosaa testat-
tiin lisaamalla uusi testitilaaja, jolle annettiin oikeudet artikkelien luomiseen ja muokkaa-

miseen. Testauksen lopputulos on nahtavissa kuvasta 15.

@ Ohjausnikyma @ Ohjausnakyma

ea Profiili A Artikkelit

. Kommentit

& Knowledgebase
e Profiili
f’ Tyokalut

© riilota valikko

Kuva 15. Tilaaja-kayttajan oikeudet yllapitosivulla ennen testia (vasen) ja sen jalkeen (oikea).

Kuten kuvasta voi havaita, tilaajan oikeuksien muokkaaminen onnistui halutulla tavalla,
jatestitilaajan oikeudet laajentuivat halutusti. User Role Editor todettiin siis erinomaiseksi
lisdosaksi. Oikeuksien laajentamisen liséksi lisdosalla pystyy myds poistamaan oikeuk-

sia, kun halutaan rajoittaa tietyn kayttajaryhman tai kayttajan oikeuksia.

5.6 Hakukone

Monia alkuvaiheen intraneteja vaivasi haun huonous. Insindorityon intranetiin haluttiin
hyva ja vahva hakukone. Hakukoneen téarkeys korostuu etenkin intranetin kaltaisissa si-
vustoissa, joissa tiedon maaré saattaa olla yllattavankin suuri ja se on mahdollisesti ja-

ettuna moneen eri paikkaan.

Ensimmaisené hakukoneena sivustolla testattiin Relevanssi-lisdosaa. Relevanssi on ha-
kukone, joka nimensa mukaan jarjestéda hakutuloksensa relevanssin mukaan, ei paivan,
kuten WordPressin oma haku. Relevanssilla on myds mahdollista korostaa haettua si-
saltoa. [46.]
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Relevanssin todettiin oleva varsin oivallinen hakukone ja toimivan muuten hyvin, paitsi
etta se ei toiminut WP Knowledgebasen kanssa. WP Knowledgebasen oma pieni haku-
kone rikkoi koko haun sivustosta. Hakukoneen haluttin myds hakevan tietoa erilaisten
tiedostojen sisélta, mutta Relevanssi ei siihen pystynyt.

Nopean tiedonhaun jalkeen todettiin, etta jos haluaisi hakukoneen, joka hakisi tietoa
my0s tiedostojen sisaltd, se tulisi viemaan hieman kustannuksia. Halutulla tavalla toimi-
vaan hakukoneeseen haluttiin panostaa, joten sivustolle paatettiin asentaa maksullinen
hakukone: SearchWP.

SearchWP-lisdosan vuoden lisenssi yhdelle sivustolle maksaa 49 dollaria eli noin 46 eu-
roa. Vuoden kayton jalkeen vuosimaksu vahenee 40 %. SearchWP:n tarkein ominaisuus
sivustolle oli sen tuoma mahdollisuus hakea tietoa sivustolle ladatusta tiedostosta.
SearchWP:n asetuksista pystyy antamaan painoarvoa erilaisille sisallon tyypeille. Lisa-
osaan on saattavilla monia erilaisia laajennuksia, joilla voidaan parantaa haun kaytetta-
vyyttd tai tuloksia. Laajennukset ovat ilmaisia lisenssin ostaneelle. Lisaosa tarjosi
bbPress Integration -laajennuksen, joka mahdollistaa bbPressin luoman foorumin siséal-
I6n hakemisen. [47.]

5.7 Ulkoasun muutokset

Lisdosien testauksien jalkeen WordPressin valmiiksi asennetussa teemassa paatettiin
aloittaa oman teeman luominen WordPressiin. Omassa teemassa lisdosia paasisi kokei-
lemaan ja tutkimaan oikeassa ymparistossa. Koska sivustolle ei ollut viela tehty virallista
ulkoasusuunnitelmaa, paatettiin sen kayttoliittymasta tehda yksinkertainen, mutta niin,
ettd se sisaltdd kuitenkin kaikki oleelliset sivuston elementit. Selkearakenteinen pohja

takaisi helpon muokkaamisen, niin graafisesti kuin rakenteellisesti, myéhemmin.

Teemaa luotaessa huomattiin yhdeksi ongelmaksi muodostuvan BuddyPressin osittai-
nen responsiivisuuden puute. Selainta kaventaessa profiilisivun sisalto ei jasentynyt ha-
lutulla tavalla. BuddyPressin koodia piti siis muokata, mika oli kuitenkin varsin helppoa,
silla siihen I6ytyi paljon neuvoja BuddyPressin omilta sivuilta. Kun kopioi halutun toimin-
non kansion ja liittdd sen oman teeman tiedostojen kylkeen, se yliajaa automaattisesti

alkuperaisen kansion, jolloin siihen tehdyt muutokset muuttuvat ensisijaisiksi.
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BuddyPressin luoman Jasenet-sivun muokkaaminen oli myds paikallaan. Koska intra-
netissa haluttiin tuoda tietoa nopeasti kaikkien ulottuville, piti jAsenet sivulle tuoda oleel-
lisia ominaisuuksia. Profiilikuvan, nimen, sahkopostin ja nimikkeiden taytyi 16ytya jokai-
sesta intranetia kayttavasta henkilosta. Jasen-sivulla haluttin myds olevan mahdollista
helposti hakea tiettyyn osastoon kuuluvia henkil6itéd. Ongelmana oli, etta tyontekijoilla ei
valttdmattd ole vain yhta nimikettd ja osastoa, jonka parissa tydskentelee, vaan niita voi
olla useita. WordPressin omissa profiilikentissa ei ollut tarpeeksi vaihtoehtoja tukemaan

jasenet-sivulle haluttuja toimintoja.

BuddyPress Xprofile Custom Fields Type on lisaosa, joka lisda BuddyPressin profiili-
kenttiin lisda ominaisuuksia. Lisaosa tuo profiilikenttiin muutamia HTML5-pohjaisia tyyp-
peja, kuten sahkodpostin ja paivamaaravalitsimen. [48.] Lisdosalla saatiin laajennettua
profiilikentan valikoimia. Ongelma tyontekijdiden useasta nimikkeesté ja osastosta rat-
kaistiin siten, ettd nimikkeista tehtiin linkit, joita klikkaamalla sivu hakisi kaikki muut sa-

maan nimikkeeseen kuuluvat henkilot.

6 Yhteenveto

WordPress-pohjaisen intranetin toteuttaminen onnistui yllattdvan mutkattomasti. Lisa-
osien tutkimiseen kannatti kayttaa oma aikansa, silla siten saatiin varmistettua niiden
sopivuus sivustolle ja varmuutta niiden toiminnasta tulevaisuudessa. Teeman pohjan to-
teuttamiseen ja lisdosien muokkaamiseen meni eniten aikaa, silla ne vaativat hieman
enemman asiaan perehtymistd ja toteutuksen kannalta enemmaén ty6ta. Kuitenkin

WordPress-pohjaisen intranetin pohjan sai aikaiseksi vajaassa kuukaudessa.

Kaiken kaikkiaan WordPress-pohjaisen intranetin toteuttamiseen kaytettiin kymmenta li-
sdosaa, jotka ovat listattuna liitteessa 1. Lisaosien maarén todettiin olevan sopiva, silla
maaraé on helppo yllapitda. Lisdosat noudattivat hyvan lisdosan kriteereja: ne olivat yh-
teensopivia tydssa kaytetyn WordPress-version kanssa ja arvostelut tukivat niiden asen-
tamista. BuddyPress Forum Editoria lukuun ottamatta kaikki lisdosat olivat myds paivi-
tyksiltdan ajantasaisia. Lisdosia testattaessa toki muitakin tdssa insindoritydssa mainit-

semattomia lisdosia kokeiltiin, mutta pian huomattiin niiden sopimattomuus sivustolle.
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Intranetiin saatiin toteutettua halutunlaisia sosiaalisia toimintoja. BuddyPress-lisdosan
tarkeytta ei voi tarpeeksi korostaa: se toi sivustolle tarvitut yhteisolliset tydkalut. Lisdosa
vastasi monta tilaajan SharePoint-pohjaisen intranetin toimintoa, kuten kayttaja profiilisi-

vuun ja jasensivu toiminnot.

WP Knowledgebase -lisdosan toiminta tulevaisuudessa jai eniten mietityttdmaan. Lisa-
osa on tarkeassa roolissa intranetin kannalta: se varastoi tulevaisuudessa paljon tietoa,
jolloin mahdollisen haavoittuvuuden sattuessa se voi aiheuttaa sivustolle paljon vahin-
koa. Lisdosasta todettiin, ettd se voisi olla hyva vaihtaa maksulliseen lisaosaan, jotta

harmilliset ongelmat voitaisiin valttaa.

Intranetilla todettiin olevan monta kehitysmahdollisuutta. Se voitaisiin siirtda tulevaisuu-
dessa ulkoverkkoon, jolloin siihen olisi paasy kaikilla laitteilla, myds mobiilisti. Intranet
toteutettiinkin valmiiksi responsiiviseksi mahdollista ulkoverkkoon siirtymista silmalla pi-
téden. Foorumin tarpeellisuutta jaatiin viela miettimaan, silla tilaajayrityksen omassa in-

tranetissé keskustelutilan kaytto oli jaényt hyvin hiljaiseksi.

InsinGoritydssd toteutettu intranet vahvisti intranetin siirtymista SharePointista
WordPressiin. WordPress-pohjaisen intranetin toteutuksessa kaytetyt lisdosat toivat yh-
teisollisilta toiminnoiltaan jopa paremmat tai samankaltaiset ominaisuudet, kuin tilaajayri-
tyksessa kaytettavassa SharePoint-pohjaisessa intranetissa oli. WordPress-pohjaisen
intranetin sai nopeasti toteutettua, se on selaimesta riippumaton ja yllapidon puolen kayt-
toliittymaltaan kayttajaystavallisempi. WordPress-pohjainen intranet on myds selkeasti

kustannustehokkaampi.

Intranetia ei kuitenkaan ehditty tutkia oikeassa kayttotilanteessa, silla se jai insindoritydn
jalkeen kehitettavaksi ulkoasullisesti ja rakenteellisesti. Siirtymista SharePointista
WordPressiin jaadaan sen vuoksi odottamaan, jotta tytaryhtiolle toteutetusta intranetista
saadaan selked kuva mahdollisten kehitysten kannalta ja WordPress-lisdosien toimin-

nollisuudet varmistettua.

Vaikka WordPress-pohjaisia intraneteja ei ole paljon, voisi niiden méaran kuvitella nou-
sevan tulevaisuudessa. Insindoritydssa huomattiin, ettd intranetin saa toteutettua melko
nopeasti, varsinkin jos kayttaa valmista WordPressiin tehtya teemaa, ja kustannustehok-
kaasti. Tasta syystd WordPress-pohjainen intranet voisi olla varsinkin pienemmille yri-

tyksille oiva ratkaisu.
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WordPress-pohjaisen intranetin lisdosat

Lisdosa

All- In-One Intranet

BuddyPress

bbPress

BuddyPress Forum Editor

BuddyPress Xprofile Custom
Fields Type

GD bbPress Attachments

SearchWP

The Events Calendar

User Role Editor

WP Knowledgebase

Kuvaus

Pakottaa sivuston salaiseksi kaikille jotka eivat ole
kirjautuneet sisaan.

Luo sivustolle yhteiséllisia toimintoja.

Luo sivustolle yksinkertaisen foorumin

Lisaa sivustolle visuaalisen editorin.

Lisaa profiilikenttia, mydés HTML-pohjaisia kenttia

Mahdollistaa liitteiden lisdamisen foorumiin.

Maksullinen hakukone-lisdosa. Mahdollistaa tiedon
etsimisen tiedoston sisalta.

Luo sivustolle helppokayttbisen kalenterin.

Mahdollistaa kayttdjien oikeuksien muokkaamisen.

Luo sivustolle tietAmyskannan.



