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1 JOHDANTO

Ty0Ossé on tavoitteena asentaa ja tutkia 3CX PBX (Private branch exchange) puhelin-
vaihdejarjestelma seka perehtyéd VVolP:iin (Voice Over IP) yleisesti. Ty6ssa asennetaan
3CX:n puhelinvaihde Windows- alustalle, konfiguroidaan 3CX -puhelinvaihde toi-
mimaan l&hiverkossa. Jarjestelmaan liitetddn myos IP(Internet Protocol)- seka
Softphone- ohjelmistopuhelimia. Tyon haastavimpia kdytdnnon osuuksia tulee ole-
maan Ciscon VolP -puhelimien liittdminen 3CX- jarjestelm&&n. Haastavan tésté tekee
se, ettd Ciscon IP -puhelimet ovat tarkoitettu Ciscon omalle Call Manager -
ohjelmistolle ja ne kayttavat H.323-protokollaa, 3CX PBX kdyttamén SIP:in(Session
Initiation Protocol) sijaan. Puhelinten firmware taytyy siis péivittaa H.323:sta SIP:iin
ennen kuin niit4 pystytdan kayttdjadan 3CX -jarjestelméssa. Tyon teoriaosuudessa on
tarkoitus tutustua VVolP-tekniikan perusteisiin, selvittdd mika VolP on ja mitk& ovat
sen keskeisimmat termit, protokollat ja toimintaperiaatteet. Ty0ssd myos tutustutaan

VolP- palveluiden saatavuuteen Suomessa.

Aihetta valittaessa sain vinkkeja ohjaavalta opettajalta Martti Susitaipaleelta. VVolP
tulee olemaan térke tekniikka tulevaisuudessa puhelinliikenteessé ja syvéllinen tutus-
tuminen VolIP -puhelinvaihteeseen vaikutti mielenkiintoiselta. Tést& johtuen paatin

valita 3CX -puhelinvaihteen aiheekseni.



2 VOIP-TERMEJA

VolIP sisaltad suuren mééaran erilaisia termeja, standardeja ja tekniikan lyhenteité, jot-
ka on syytd tuntea, ennen kuin jarjestelmiin voi tutustua. Ennen tyéhon ryhtymista
taytyykin selvittdd hieman mita lyhenteiden loputtomien lyhenteiden takana on ja mité

ne tarkoittavat.

2.1 Standardit

Telealalla ja VVolP-tekniikassa standardit ovat tarkoin méériteltyjé. Seuraavat jarjestot
vastaavat standardoinnista; IETF (The Internet Engineering Task Force), ITU-T (In-
ternational Telecommunication Union — Telecommunication standardization sector),
ETSI (European Telecommunications Standards Institute). Ne luovat aloille yhteisia
pelisdént6ja suosituksineen ja standardeineen. Standardien avulla pystytédén rakenta-

maan heterogeenisid VVolP-verkkoja eri laitevalmistajien vélille.

211 1TU-T

ITU on kansanvalinen televiestintéliitto, joka on YK:n alainen televiestintdasioita hoi-
tava erityisjarjestd. ITU:ssa on jasenid n. 200 maasta. ITU:n toiminta jakaantuu kol-
meen sektoriin: telestandardointi-(ITU-T), radio-(ITU-R) ja televiestinnén kehityssek-
toriin (ITU-D). ITU-T laatii suosituksia, jotka ovat kdytanndssa maailmanlaajuisia

standardeja. ITU-T:n suositukset ovat ilmaiseksi saatavilla ITU-T:n palvelimelta.

Liikenne- ja viestintdministeri0 ja viestintavirasto edustavat Suomea hallintona
ITU:ssa. Muita ITU-T:n tydohon osallistuvia Suomalaisia jasenié ovat Elisa, Nokia ja

Tellabs. (Liikenne- ja viestintdministerid, 2009).



212 IETF

IETF on avoin kansainvélinen yhteisd. IETF tarkoituksena on tukea internetin arkki-

tehtuuria ja sen toimintaa. Yhteiso0n voi pyrkid jaseneksi kuka tahansa ja jasenet on

jaettu aiheiden mukaan tyéryhmiksi. Ryhmat ovat jaettu omiin kokonaisuuksiin ja jo-
kaisella kokonaisuudella on omat johtajansa. IETF:n toiminta ja sen tarkoitus on ku-

vattu sen omissa dokumenteissa RFC 3935, RFC 3978, RFC 4748 ja RFC 3979.

RFC-dokumentit ovat julkaisuja IETF:It4. Ne sijoittuvat yhteen viidesta kategoriasta.
Kategoriat ovat; Standards Track, Best Current Practise, Informational, Experimental
ja Historic. RFC-dokumentit voivat siirtya kategoriasta toiseen. Standardard Track
julkaisut ovat sellaisenaan standardeja. Paastékseen standardiksi vaatii Proposed stan-
dard ja Draft standard -vaiheiden lapéisyn. Naidein vaiheiden jalkeen standardista tu-
lee Internet Standard, ja vasta silloin sitd voidaan pitaa yleisesti hyvaksyttyna standar-
dina. Best Currect Practise -dokumentit ovat IETF:n ndkemyksié aiheesta. Muut kate-

goriat ovat kokeiluluontoisia dokumentteja varten. (IETF, 2009)

213 ETSI

Euroopassa telealan standardoinnista vastaa ETSI. Jéarjestoon kuuluu jasenia 60 maas-
ta. ETSI:n toimintaa rahoitetaan jaésenmaksuilla ja standardointit6illg, jotka ovat EU:n
ja EFTA:n tilaamia. ETSI:n jaseneksi voi liittya kaikki eurooppalaiset teleoperaattorit,
laitevalmistajat, telepalveluiden kayttdjajarjestot, telepalveluiden tarjoajat, tutkimus-
laitokset ja konsultointiyritykset. Viestintavirasto on ETSI:ssa kansallinen standar-

dointiorganisaatio (NSO) ja hallinto.

ETSI:n Suomalaisia jasenid ovat mm. Elisa Corporation, Nokia Corporation, Nokia
Siemens Networks Oy ja VTT. ETSI:n dokumentit ovat jaettu viiteen eri tyyppiin.
EN-standardit hyvéaksytaan kansallisesti kaksivaiheisella lausunto- ja &anestysmenet-
telylla. ETSI:n standardit ovat saatavilla ETSI:n palvelumelta.(Liikenne- ja viestinta-

ministeri®, 2009).



2.2 Protokollat

VolP-jarjestelmat vaativat tietoteknisia laitteita ja protokollia toimiakseen. Aluksi tar-
vitaan laite, joka kasittelee puheen ja siirtdé sen verkkoon. Taté tarkoitusta varten on
softphone- ja IP-puhelimia. Softphone-puhelimet toimivat tietokoneella ja ne vaativat
aanikortin, sekd kaiuttimen ja mikrofonin toimiakseen. IP-puhelimet ovat itsenaisié,
eivatka vaadi mitaan lisélaitteita toimiakseen. Ne vain taytyy liittdd verkkoon ja kon-
figuroida toimimaan VolP PBX:n kanssa. Jotta &4nta pystytaan siirtdméaan tietover-
koissa, tarvitaan siihen jokin yhteydenanto protokolla. Yleisimmat protokollat ovat
SIP(Session Initation Protocol) ja H.323 joka on poistumassa markkinoilta, mutta silti

vield laajasti kéytetty.

2.2.1SIP

SIP-protokolla on kehitetty IETF:n MMUSIC (Multiparty Multimedia Session Cont-
rol) Working Groupin toimesta. SIP on sovelluskerroksen standardipohjainen ohjaus
ja merkinantoprotokolla, jota kaytetdan laajalti multimedia yhteyksissa. SIP-

protokolla tukee aani-, kuva- ja videopuheluita. (Korba, 2008)

SIP toimii TCP/IP -protokollan sovelluskerroksessa. SIP on tekstipohjainen protokol-
la, joka sisalttad useita elementtejd HTTP:st& (Hypertest Transfer Procol) ja
SMTP:sta(Simple Mail Transfer Protocol). VolP:in kannalta SIP:in puolesta puhuukin
se, ettd sen juuret tulevat enemmaén IP-yhteyksisté kuin teleliikenteestd. (Wikipedia,
2009).

SIP on nykyaan hyvin laajalti kéytetty protokolla VVolP-laitteissa ja puhelimissa, myds
3CX PBX kayttaa SIP:i4. Aiemmin merkittavin VVolP-protokolla oli H.323, jonka SIP
on nykyéén syrjayttanyt.

SIP-palvelut ovat luonteeltaan peer-to-peer -tyyppisia. Palvelut eivét kulje palvelinten
kautta, ne vain valittavat yhteydet oikeisiin osoitteeseen. T&té pidetddn myos SIP:in
heikkoutena, koska mahdollisuuksia verkko-pohjaisiin palveluiden ei ole. SIP:ia voi-
daankin pitdd komponenttina, jota voidaan kayttdd muiden IETF -protokollien kanssa
multimedia arkkitehtuurin luontiin. Tyypillisesti ndma multimedia — arkkitehtuurit

rakentuvat esimerkiksi Real-Time Transport Protocal (RTP) -protokollasta, jota kayte-



taan datan siirtoon reaaliajassa ja palveluiden laadun seuraamiseen.(Laine, 2007 &
Wikipedia 2009).

2.2.2H.323

H.323 on tietoliikenneprotokolla, jota voidaan oikeastaan kutsua protokollaperheeksi
koska siihen liittyy useita protokollia eri toimenpiteille. H.323 suunniteltiin tukemaan
reaaliaikaista &anen ja kuvan siirtoa pakettiliitdntdisissa verkoissa. ITU-T (The Inter-
national Telecommunication Union) yllapitdd H.323:a ja siihen liittyvia standardeja.
(Mitchell, 2009).

Vaikka SIP uudemmat VolP-sovellukset ja palvelut kdyttavatkin SIP:i&, useat sovel-
lukset kayttavat vield H.323 protokollaa. mm. Ciscon Call Manager pohjautuu

H.323:een. Taulukosta 1 ndhdaan H.323-protokollaperheen protokollat.

TAULUKKO 1. H.323-protokollaperheen protokollat (Davidson & Peter 2002,
231)

Piirre Protokolla

Puhelun merkinanto H.225

Median ohjaus H.245

Aanikoodekit G.711, G.722, G.723, G.728, G.729
Videokoodekit H.261, H.263

Datan jakaminen T.120

Median kuljetus RTP/RTPC

223 RTP

RTP(Real-time Transport Protocol) on tietoliikenneprotokolla. RTP-protokollaa kéy-
tetddn 3G-matkapuhelinverkoissa IP-pohjaisissa palveluissa. RTP on yksinkertainen
protokolla, joka tarjoaa sovelluksille tdrkeimmat tiedot, eik& osallistu verkon toimi-
taan sen enenpéé. RTP ei tied4 onko verkko luotettava ja tulevatko paketit perille oi-
keassa jarjestyksessé. Verkkoon liittyvissta asioista, kuten tiedonsiirron laadusta tietaa

enemman RTPC-protokolla, jota kdytetddn RTP:n rinnalla. (Laine, 2007).



2.2.4 VVolP over WLAN

VolP over WLAN on varsin uutta tekniikkaa, jossa VolIP toimii WLAN:ia(Wireless
Local Area Network) kayttden. VolP over WLAN tekniikalla voidaan siirtaa aanté ja
videokuvaa, jolloin saadaan mobiliteettid koti- seka yritysverkkoihin. Tekniikan avul-
la edulliset VolP-puhelut ovat siirtymassa langattomaan tekniikkaan. VVolIP over
WLAN puheluita on mahdollista soittaa VVolP-matkapuhelimella tai matkapuhelimel-
la, joka tukee VolP:ia. Yrityksille tima tekniikka avaa mahdollisuuksia suuriin talou-
dellisiin s&astdihin, koska tyontekijét voivat soittaa kdnnykkapuheluita oman

WLAN:in sisalla. Verkkoihin on myds mahdollista liittdé etatyontekijoiden tydpisteet.

VolP over WLAN -tekniikka asettaa haasteita yllapidolle, etta se toimisi hyvin. VoIP
over WLAN:in toimivuuden varmistamiseen on tarkedd huomioida seuraavat tekijat:
QoS(Quality of Service) eli palvelun laatu, puhelujen kontrolli, verkon kapasiteetti ja
arkkitehtuuri ovat asioita joihin taytyy kiinnittdd huomiota, jotta palvelu toimisi suju-
vasti. (Wikipedia, 2009).

Kuvassa 1 on esitetty Kuinka VVolP-laitteita voidaan liittdd VVolP-jarjestelmiin ja In-
ternetiin tukiasemien kautta. AP:t eli Access Pointit ovat pisteita joista yhteydet kul-
kevat reitittimien valityksella Internetiin. Sieltd padstaan myos yhteyteen yleisen pu-

helinverkon kanssa.

—
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KUVA 1. VolP over WLAN verkko kuvaus(IEC, 2009)



2.3 VolP

Voice over IP eli VoIP puhelut ovat IP-puheluita. VolIP on kasvattanut suosiotaan
viime vuosina, koska se on mahdollistanut halvemmat puhelut. Tekniikkaa on ollut
helposti saatavilla jopa kotikayttajille muodossa, joka on helposti kdytettdvad. VolP:in
ansiosta, tavalliset tietokoneenkéyttdjat ovat pystyneet soittamaan ulkomaanpuheluita
edullisemmin kustannuksin verrattuna mitd ne ennen maksoivat. VolP-puhelut eivét
rajoutu pelkéstaén tietokoneiden valille. VolP-puheluita pystytaan soittamaan myos
tavallisten langapuhelinta muistuttavilla IP-Puhelimilla, tai VolP-matkapuhelimilla
Joissain tavallisissa matkapuhelimissa on myds olemassa itsessaan VolP-ohjelmisto,

tai niihin on saatavilla kolmannen osapuolen tarjoamana VolP-ohjelmisto.

2.3.1 Historia

Vaikka VolIP on alkanut yleistyd koko kansan keskuudessa vasta viime vuosina, ei
tekniikka ole aivan uutta. Vuonna 1995 Israelilainen pienyritys nimelta VVocaltec jul-
kaisi ensimmaisen softphone VVolP-puhelimen. Ohjelmiston kayttoon vaadittiin &ani-
kortti, mikrofoni ja kaiuttimet. Ohjelmiston nimi oli ”Internet Phone” ja se kaytti
H.323 -protokollaa. Internet Phone ohjelmisto oli yhdeksénkymmentéluvun Skype.
Tahéan aikaan laajakaistayhteyksien puute vaikeutti tekniikan yleistymistd. Modeemit
eivat pystyneet tarjoamaan laadukkaita puheluita verrattuna normaali puhelimiin, jo-

ten VolP:in lapimurto jai odottamaan itsedan.

Vuonna 1998 tuli markkinoille yrityksid, jotka markkinoivat PC:std puhelimeen ja
puhelmesta puhelimeen VolP-sovelluksia. Puheluja markkinoitiin ilmaisina kaukopu-
heluina. Kéyttdjien taytyi kuitenkin kuunnella mainoksia kayttdessaan tata palvelua.
Toinen kehitysaskel vuonna 1998 oli kolmen kytkimi& valmisvan yrityksen kokeilu.
He esittelivat VolP-kytkin ohjelmiston standardiksi heidén reititys tuotteisiin. Vuoden
1998 loppuun mennessé kaikista adnipuheluista 1% tehtiin VVolP:in kautta. Vuoteen
2000 mennessa suosio oli kasvanut jo kolmeen prosenttiyksikkdon ja vuosituhannen
alussa suosio kasvoi kovasti, sillda VolP-puheluiden osuus kasvoi 25%:iin vuoteen
2003 mennessa.[j.hallock] Erds VolP:in nousuun positiivisesti vaikuttanut ohjelmisto
on ollut Skype. Ensimmaéinen beta versio t&sta ohjelmistosta julkaistiin syksyll& 2003.

Vuonna 2009 Skypelléd on jo yli 500 miljoonaa kayttdjaa. (Schonfeld, 2009).



2.3.2 VoIP jarjestelmékaavio

VolP-jarjestelmét koostuvat useista yhteyksistad. Kuvassa 2 havainnollistetaan VVolIP-
jarjestelman rakennetta. VoIP vaatii useita eri yhteyksia, jotta siitd saadaan kaikki
mahdollinen hyoty. Jos IP-verkoista otetaan yhteys PSTN:&an tarvitaan yhteyden
luomiseen yhdyskaytava. Myas erillisten IP-verkkojen liittdminen yhteen tehddén yh-

dyskaytavien avulla.

VolP-jarjestelma

Gatekeeper Gatekesaper
Conference bridge

SIP proseduurit

IP Puhelin

Yhdyskaytéva  Yhdyskaytava

SIP Pubelin

IP-verkko |P-verkko

VolP sovitin

Fuhelin SIF Puhelin
PSTN

yhdyskaytava

Puhelin

Puhelin

Hallinnollinen toimialue 1 Hallinnollinen toimialue 2

KUVA 2. VoIP-jarjestelmékaavio (Ahonen, 2009)

2.3.3 ISDN

ISDN (Integrated Service Digital Network) on piirikytkentainen puhelinverkkojarjes-
telma. ISDN:&4 kéytetdén digitaaliseen puheen ja datan siirtoon tavallisissa puhelin-
linjoissa. ISDN:11& saavutetaan korkeampi laatu, sekd nopeus verrattuna analogisiin
jarjestelmiin. ISDN:n liittyma koostuu kahdesta tiedonsiirtoon tarkoitetusta B-
kanavasta, joiden nopeudet ovat 64 kbit/s seka signalointiin tarkoitetusta D-kanavasta

jonka nopeus on 16kbit/s.

B-Kanavat ovat tarkoitettu mm. puheluille ja tietoliikenteelle. Kanavat voidaan myds
yhdist&d, jolloin saadaan kaksinkertainen siirtonopeus eli 128kbit/s. ISDN tarjoaa

my6s mahdollisuuden kayttaé useita liittymid tarvittaessa rinnakkain jolloin on mah-



dollisuus liitt4a yhteen 4-6 B.kanavaa, eli 256-384kbit/s tiedonsiirtonopeus. ISDN-
liittymassa kayttajalla on ISDN-verkkopéate, jolla signaali muunnetaan. VolP- puhe-

linkeskuksia varten on omat péaatteensa. (Wikipedia, 2009)

VoIP —keskukset liitetdan yleiseen puhelinverkkoon ISDN:n yhteyksien avulla. Ylei-
sista puhelinverkoista kaytetadn englannin kielisté lyhennettd PSTN (Public Switched
Telephone Network). Kuvassa 3 havainnollistetaan VVolP —jérjestelman liittdminen
PSTN:&an. PSTN Gateway PRI kuvaa ISDN —yhteytta.

PSTN
3CX.
35 PSTN Gateway PRI
s 5
TELEE
Phane Phane Phone Phone Phone

KUVA 3. PSTN (muokattu ingate, 2010)

2.3.4 VolP ongelmat

IP-puhelut eivét ole kovin uusi keksintd. VolP:in ja yleisen puhelinverkon yhteenso-
vittamisessa on kuitenkin ollut useita haasteita, joita ei vuosienkaan aikana ole onnis-
tuttu ratkaisemaan. Tarkeimmaét erot PSTN- ja VolP-puhelinverkkojen valilla on, etta
PSTN on riippuvainen maantieteellisesta sijainnista ja staattisesta reitityksesta. Kun
taas IP-puhelutekniikka liittyy dynaamiseen reititykseen, joka ei ole riippuvainen
maantieteellisesta sijainnista. Ongelmat ovat ilmaantuneet vasta VVolP:in suuren suo-
sion ja kayttdjamaarien kovan kasvun mukana, koska yhteydet eivat ole kesténeet

suurta kuormitusta.
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Nykyaikaiset internetin turvallisuudesta vastaavat jarjestelmat eivat toimi tarpeeksi
hyvin VolP:in tarpeisiin. Nykyiset protokollat ja jarjestelmét vaativat vield reilusti
kehitystyotd, kunnes niilld pystytédén tarjoamaan varmasti toimivat ja turvalliset VolP-
palvelut. Yksi VoIP:in suurimpia ongelmia ovat kuitenkin internetyhteydet. Nykyisten
yhteyksien latenssit, eli vasteajat eivat aina ole riittdvia VolP:lle. Suositeltu maksimi
viive VolIP:lle olisi 100ms:ia, jos viive kasvaa yli 300ms:iin on keskustelu kaytannds-

s& mahdotonta.

2.3.5 Tulevaisuus

Tulevaisuudessa VolP-palvelut tulevat keskittyméén entistd enemman mobiililaittei-
siin. Jo nykyaan esimerkiksi Nokian E- ja N-sarjan puhelimiin on saatavilla SIP -
paateohjelmia. Toisaalta operaattorit eivét ole olleet VolP —puheluiden suurimpia
kannattajia, koska niiden soittaminen on liian edullista. 15 minuuttinen VVolP-puhelu
on mahdollista soittaa kayttden yhden megatavun datasiirtoa. N&in ollen kiinteilla da-
tapaketeilla pystyttaisiin helposti soittamaan kaikki tarvittavat puhelut. Tdmé luo
haasteita koko matkapuhelinteollisuudelle, koska operaattorit ovat erittdin suuri osa

tata bisnesta.

Varmaa on kuitenkin se, ettd VVolIP tulee kasvattamaan osuuttaan kaikista soitetuista
puheluista. Tekniikoiden yhteensovittaminen tulee luonnollisesti viemaan aikaa, eika
vield tiedetd misséd muodossa tulevaisuuden puhelinliikenne tulee toimimaan. Puhelin-

teollisuus on murroksessa piiri- ja pakettikytkentéisten verkkojen valilla.

Mita esteitd on VolP:in kasvulle? Yksi tarkeista seikoista VolP:in kasvussa on ehdot-
tomasti ollut sen hinta. Se fakta, ettd sen kdytt0 on ollut k&ytdnnossa tai lahes ilmaista,
jos kaytdssa on ollut PC laajakaistayhteydelld. Kuluttajille tdméa on ollut suuri kannus-
tin siirtyd kayttdamaan VolP-tekniikkaa. Kysymys kuuluukin pystytadnkoé hinta pita-
maan alhaalla jatkossakin? VolP-palveluntarjoajat joutuvat tekemaan paljon toité pi-

tadkseen kustannukset hallinnassa.

2.3.6 VolP-Palveluiden saatavuus Suomessa

Suomessa VolP-palveluita tarjoavat Sonera, Elisa, Saunalahti ja joukko pienempié ja

operaattoreita. IP-puhelinliittymat ovat nimetty laajakaistapuhelimiksi. Internet on
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myaos tuonut kansainvalisia yrityksia tarjoamaan palveluitaan suomalaisille. Skype —
ohjelmalla ei ole tukipalveluita fyysisten pisteiden muodossa eiké Internet-sivuilta
I0ydy paljoakaan tietoa suomen kielelld. Nykyajan kansainvalisyyteen ja englannin
kieleen tottuneet kuluttajat pystyvéat ostamaan Skypen ja muiden ulkomaalaisten yri-
tysten palveluita Internetin yli edullisempaan hintaan, tietden ettei heilld ole mahdolli-

suutta yhta hyviin tukipalveluihin kuin suomalaisilta yrityksilta on saatavilla.

VolP-palveluiden saatavuudessa yksityisille on vield suuria puutteita. VolP-palveluita
yrityksille 16ytyy jo reilusti. Toisaalta yksityisten on lahes pakko turvautua juurikin
skypen kaltaisiin palveluihin, koska palveluntarjoajia on vield hyvin niukasti lukuun-
ottamatta hinnakkaita suurien operaattoreiden palveluita. Hinnakkaat vaihtoehdot ei-
vat saa lahes ilmaisiin palveluihin tottuneita asiakkaita innostumaan ja yleisesti
VolP:ia on mainostettu "ilmaisena” —palveluna kayttéjalta toiselle kun skypen kaltai-

set ohjelmistot tekivat tuloaan.
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3 3CX PBX -PUHELINVAIHDE

3CX on yritys, joka tarjoaa VolP PBX palveluita Windows -ymparistoon. Yhtio on
perustettu vuonna 2005 ja sen paakonttori sijaitsee Saksassa. Sivukonttoreita yrityk-

selld on Yhdysvalloissa, Englannissa, Maltalla, Kyproksella ja Hong Kongissa.

3CX PBX-puhelinvaihde on tarkoitettu korvaamaan perinteiset puhelinvaihteet. Tuote
tukee taysin SIP-protokollaa ja tasté johtuen se toimii lahes kaikkien SIP-puhelinten,
SIP VolP-yhdyskaytavien ja SIP VVolP-palveluntarjoajien kanssa. Tuote pystyy kor-
vaamaan taysin perinteisen puhelinvaihteen ja sitd on helppo hallita Windows -

kayttoymparistossa.

Kuvasta 4 nahddén 3CX jarjestelma taydellisend. Tassé tilanteessa yrityksell& on toi-
mistot Lontoossa ja New Yorkissa. Molemmissa toimistoissa on 3CX —
puhelinvaihteet, jotka myds kommunikoivat keskenadn. Toimistot ovat liitetty ylei-
seen puhelinverkkoon eli PSTN:&4n VolP —gateway:en eli yhdyskéytavien avulla.
New yorkin toimistossa kéyttajat voivat kayttad VolP over WLAN —palveluita ja pu-
hua VoIP —puheluita matkapuhelimilla. Lontoon toimistoon on yhteys tyontekijélta

soft phonen avulla.

Remote worker

London Office VolP Gateway @
g % o @
|
( with soft phone
¢ Extsmal extansion (Intsmet} 3
C)(

Hong Keng

WolP Provides {Intamet)

PSTN J Brifge

u,’ Int nat} et
Roaming worker via
WolP Gateway mabile with wireless
’ 7R

Wireless

phones
DECT wireless @
MNew York Office

|P phanes

KUVA 4. 3CX jarjestelmékaavio (3CX, 2009)



13
3CX:n Internet -sivuilla on kattavat tukipalvelut eri puhelinmalleille, yhdyskaytaville
ja palveluntarjoajien konfigurointiin. Jarjestelméasté on tarjolla taysin ilmainen versio,
joka tukee rajoittamatonta maarad numeroita. Maksuttoman version pystyy myas liit-
tdméaan yleiseen puhelinverkkoon. Ainoana rajoituksena tassa versiossa on yhtaaikais-

ten yhteyksien, eli puheluiden maéraa on rajoitettu.

3.1 3CX Asennus & kayttoonotto

3CX PBX:n asennus on vaivatonta. Jarjestelma toimii Windows XP ja sit&
uudemmissa Windows -kayttojarjestelmissa. Jarjestelma vaatii myos .NET framework
2.0 tai uudemman. Yhden gigatavun keskusmuistia, 11S-palvelun seka tietyt portit
taytyvat olla avoinna verkkoliikenteelle. 3CX suosittelee kaytettdvan heidéan
tukemiaan puhelimia ja VolP —toimittajia. Liitteessa 1 havainnollistetaan kuvien ja

tekstien avulla asennusvaihe.

3.2 Softphone- ja IP-puhelimien liittdminen 3CX jarjestelmaan

3CX:n softphone sovellus on ilmainen. Se on yksinkertainen Windows sovellus joka
asennetaan tietokoneelle ja sen liittdminen 3CX VolP-jarjestelmaan on vaivatonta.
3CX tukee lahes kaikkia IP-puhelimia, jotka tukevat SIP:id. Internet-sivuilta 16ytyy
ohjeita, kuinka konfiguroida eri puhelinmallit toimimaan jéarjestelméassa. Internet-
sivuilta I6ytyy my0s ohjeita kuinka paivittad esimerkiksi Cisco:n puhelimet, joiden
firmware kéyttaa H.323-protokollaa ja on tarkoitettu Ciscon omaan Call Manager
ympéristoon. Liitteestd 2 16ytyvét ohjeet softphone- ja IP-puhelimien liittdmiseen ja

konfigurointiin.

3.3 IP-puhelinvaihteen ominaisuudet

3CX PBX:ssa ominaisuudet ovat laajat ja jopa paremmat mitd perinteiset puhelinvaih-
teet pystyvat tarjoamaan. 3CX —puhelinvaihde on Taydellinen puhelinjarjestelma: pu-
helujen vaihto, reititys ja jonotus. Puhelujen jonotus on matkapuhelimien koputus
toimintoa vastaava toiminto, jossa meneilldaan olevan puhelun tulee toinen puhelu.
Niin kayttajaa informoidaan &&nimerkill4 toisesta tulevasta puhelusta. Puhelujen reiti-
tys toiminnolla voidaan muokata puhelujen saapumisjarjestystd. Talla toiminnolla

voidaan ohjata esimerkiksi asiakaspalvelun kiireelliset puhelut jonojen ohi. Puhelujen
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jonotus toiminto mahdollistaa numeroon soittaville tiedotteiden antamisen esimerkiksi
tilanteessa, jossa kaikki asiakaspalvelijat ovat varattuja. Tama toiminto on tuttu moni-
en suuryritysten palvelunumeroista, joissa asiakkaille soitetaan musiikkia tai tiedotuk-

sia heidan jonotuksensa ajan.

Jarjestelmaéan on mahdollisuus luoda niin monta puhelinnumeroa kuin on tarve. Jokai-
nen liitetty puhelin tarvitsee oman numeron. Puhelimien mé&arén rajoitteena on kytki-
mien laajennuspaikkojen ja PC- tai puhelinlaitteiden maard. 3CX —jarjestelmaén voi-
daan liittd4 puhelimia myds WLAN:in avulla. Jolloin kéyttajat luonnollisesti tarvitse-
vat langattomat SIP-puhelimet langallisten sijaan. Jarjestelma sallii myos etatydnteki-
joiden liittymisen verkkoon IP-yhteyksien avulla, jolloin etatyontekija pystyy soitta-
maan kollegoilleen mistd pdin maailmaa tahansa, ilman kalliita kaukopuhelumaksuja.
Tama auttaa suuresti nykyajan liikkuvia tydntekijoita ja etatyoskentelysta tulee mui-

den etujen ohella entista kustannustehokkaampaa.
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4 KUSTANNUSLASKELMA

VolP-jarjestelméat ovat huomattavan paljon edullisempia kuin perinteiset puhelinjar-
jestelmat. Saastdja kertyy sen mukaan kuinka suuri yritys on. Yleisena séanténa voi-
daan kuitenkin pitaa, ettd mita suurempi yritys on. Sitd kannattavampaa VolP-
jarjestelman hankkiminen on. VoIP —jérjestelmé&t ovat kannattavia myos pienille yri-
tyksille. Taulukosta 2 nahdéaén laskelma VolP —jarjestelman kustannuksista 20 hengen
toimistoon. Perinteisen puhelinvaihteen kustannukset vastaavan kokoiselle toimistolle
ovat n. 10 000 euroa, joten VolP —vaihteen hankkiminen on taloudellisesti erittain
kannattavaa myos pieni- ja keskisuurille yrityksille. Jarjestelman kayttokustannukset

my0s ovat huomattavat.

TAULUKKO 2. Kustannuslaskelma

Tuote a-hinta (€) maéara(kpl) Kokonaishinta ( €)
Snom 300 VolIP -puhelin 100 20 2000
3CX Professional Edition 24SC 1350 1 1350
PC-Palvelin 1000 1 1000
Mediatrix 4401-yhdyskaytava 349 1 349

0
Kokonaishinta 4699

Kyseiset hinnat hinnat eivét sisalla arvonlisaveroa. Kustannuksia voi mahdollisesti
nostaa, jos toimistossa taytyy suorittaa kaapelointitoita jos sellaisia ei ole valmiiksi
tehty PC:t4 ja puhelinta varten. Adritilanteissa tima voidaan kuitenkin valtta vaihta-
malla IP-puhelimet softphone mallisiin, jolloin puhelimia kaytetdan PC-ty6asemien
kautta. Tama myos liséa kustannustehokkuutta, koska silloin ei tarvitse hankkia puhe-
limia vaan headset —kuulokkeet ovat riittdvat. Nain hinnasta pystytaan pudottamaan n.
1500 euroa pois tarvittaessa. Toisaalta jos halutaan vélttaa kaapeloinnit ja silti hankkia
VolIP —puhelimet se voidaan toteuttaa VolP Over WLAN —puhelimien avulla. Ndama

ovat hieman kalliimpia kuin perinteiset VVoIP —puhelimet.

3CX jarjestelmé tarvitsee vain nykyaikaisen tietokoneen seka itse ohjelmiston toimi-
akseen. Itse jarjestelmén hintaan vaikuttaa kuinka monta kayttajaa jarjestelmalla on.
Edullisin lisenssi siséltda 4 yhtdaikaista puhelua ja maksaa 350 euroa. Hinnakkain

vaihtoehto maksaa 17995 euroa ja silla voi soittaa 512 yhtéaikaista puhelua.
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5 JOHTOPAATOKSET

Ty0ssé tutkittiin 3CX asennusta ja kayttdonottoa seka jarjestelmén toimintoja. Jarjes-
telma vaikutti hyvalta ja toimivalta ympéristossa, jossa jarjestelmaa ei kuormitettu
paljoa. Itse jarjestelmén asennus oli verrattain helppoa ja konfigurointiin 16ytyi hyvin
ohjeita ja tukea 3CX —tukisivuilta. Tydssa suurimmat ongelmat olivat ulkopuolisen
laitevalmistajan eli Ciscon IP-puhelimen liittdmisessa jarjestelméan, mutta tamakin
ongelma ratkesi lopulta tukisivujen kautta saatujen ohjeiden ja vinkkien avulla. Alun-
perin tydssa oli myds tarkoitus liittad jarjestelmén yleiseen puhelinverkkoon, mutta
resurssien puutteen vuoksi tata ei kdytannossa toteutettu. Tama olisi ollut todellinen
testi 3CX VolP —jarjestelman kannattavuudesta. Yhteenvetona voidaan sanoa 3CX
PBX:n olevan erittdin hyvé ja helppokayttdinen jarjestelmé pieni- ja keskisuurille yri-

tyksille ja miksei suuremmillekin.
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LIITTEET
Liite 1 — 3CX PBX Asennusohje

3CX PBX Asennetaan kuin mika tahansa Windows —ohjelmisto. Aluksi asennus esit-
telee jarjestelman vaatimukset. Tdman jélkeen taytyy hyvéksya kayttajasopimus ja

maadritell&én sijainti johon ohjelmisto asennetaan.

{i& 3CX PhoneSystem 8.0 Setup ' x|

X
/ ,7" .. 3CX Phone System 8.0
%, /10 Requirements

7 N~
/..« ¥ Iy \ - To inskall 3% on this computer wou need:
f [ « Windows %P PRO, Viska Business/EntfUlt, Server 2003
' s Server 2003, and Windows 7
) b « MET Framework version 2.0 ar higher
/ b « Park 5060 {SIF),5090 {Tunnel-Optional) ko be opened
/ + Port 5480-5486 to be free on Local machine
« Jne configurable part For 115, 3 for Cassini ko be open
« 1 Gigabyte RAM or higher
+ Pentium 4 processor or higher
I + Enable A5P.net 2.0in 115
| « Windows 2008 users musk enable Deskkop Experience,
turn off IE ESC

For more information see manual and FAGQ

Zancel |

= Back

KUVA 1. Asennusikkuna



Onnistuneen asennuksen jalkeen aukeaa 3CX User Settings Wizard joka kaydaan lapi

seuraavaksi.

Valitaan haluttu kieli.

i Welcome to 3CX User Settings Wizard

‘3C)X Software based PBX for Windows

General Sethings
Language
Settings
E stension Digits
SIP Domain
Mail Server
Adminiztrator Login

Phone 5Settings

Extensions
Operator Extensions
Yol P Gateway

Finahze

Save Configuration
FRegistration
Finalize

Welcome to 30X User Settings Wizard

A0 Userwizard helpz you zet up 30 Phone System.

To start, Please select vour language then click Mest.

Enalish |

cBack [ mets | Einioh

Cancel

KUVA 2. 3CX User Settings Wizard -kielivalikko




Aiemmin luodut asetukset voidaan siirtdd uudelleen asennettuun jarjestelmaén helpos-
ti tamén valikon kautta. Jos jarjestelma ei ole ollut aiemmin kaytossa luodaan uudet
asetukset.

* welcome to 3CX User Settings Wizard

‘3C1X Software based PBX for Windows

General Settings
Setup option

Language
Settings
Extenzion Digits Do you want to set up the 3ok phonesystem or do you want to restore a backup?
SIP Domain

Mail Server

Adminiztrator Login

Phone Settings

Eztenzions il :
Operator Extensions " Restore existing PE settings

YolP Gateway I Browsze. . |

Finalize

Save Configuration
FRegistration
Finalize

< Back | Mest > I Eirizh Cancel

KUVA 3. Asetusten luonti



Valitaan kuinka monella numerolla sisédverkon numerot ilmoitetaan. Tama asetus kan-

nattaa maaritelld&dn sen mukaan kuinka monta puhelinta verkkoon on tarkoitus liittaa.

Pienessa yrityksessé kahden numeron laajennus riittad aivan hyvin koska niill& voi-

daan liittda 99 puhelinta verk-

koon.

I Welcome to 3CX User Settings Wizard - X

‘3C)X Software based PBX for Windows

General Settings
Language
Settings
E xtension Digits
SIP Domain
Mail Server
Adminiztrator Login

Phone Settings

E xtensions
Operator Extensions
Yol P Gateway

Finalize

Save Configuration
FRegistration
Finalize

Specify number of digits in extension number

Select how mary digitz you want pour inkernal extension numbers to have. System
defaults are set to 3 digits. This setting can not be changed after installation.

2 Digits
@ {JDigts
4 Digits
" 5 Digits

< Back | Mest > I Eirizh Cancel

KUVA 4. Numerolaajennus



Asetetaan 3CX serverin domain -0soite.

* welcome to 3CX User Settings Wizard

‘3C)X Software based PBX for Windows

General Settings

Language

Server FADN OR SIPF domain

Settings

E stension Digits
SIP Domain

Mail Server
Adminiztrator Login

Phone Settings

E xtensions
Operator Extensions
Yol P Gateway

Finalize

Save Configuration
FRegistration
Finalize

IF phones contact the phone system server using an IF OR an FODM. If uzing
an FODM, then you must specify the FODM of the server here, Alternatively
zpecity a SIP domain. For example, if your phone spstem iz called
zip.mydamain. com, then both zsip.mydomain.com and mydomain. com will
zuffice. This value iz not relevant if you specify the [P of the server in the
phone configuration.

IPAFQDMASIP Domain: zip. mydomain. com

For more information about SIP domaing and FODM read this FAG:

hittp: A v, 3w, oy supportsip-domain. html

< Back | Mest > I Eirizh Cancel

KUVA 5. Domain-osoitteen asetus




Puhelinvastaajaa toiminnolle on asetettava SMTP —serverin nimi/IP —osoite jonka

kautta lahetetéan tiedotus uudesta vastaaja viestista seka sahkopostiosoite joka nayte-

tadn vastaanottajalle.

* welcome to 3CX User Settings Wizard

‘3C)X Software based PBX for Windows

General Settings
Language
Settings
E stenszion Digits
SIP Domain
Mail Server
Adminiztrator Login

Phone Settings
E xtensions
Operator Extensions
Yol P Gateway

Finalize

Save Configuration
FRegistration
Finalize

Yoice Mail Settings

Fleaze enter the name or P address of vour SMTP server and the zender's email
addrezz. 30< Phone System will uze thizs SMTP zerver to gend woice mail

natifications.

SMTP Server:

E-mail address: |nu:u-rep|y@mydomain.cnm

< Back | Mest > I

Eirizh Cancel

KUVA 6. Puhelinvastaaja asetukset




Asetetaan admin kayttajanimi seké salasana joilla kirjaudutaan 3CX hallintaan.

* welcome to 3CX User Settings Wizard

‘3C1X Software based PBX for Windows

General Settings
Administrator Login and Password

Language

Settings

E stenszion Digits

SIP Domain Please enter pour prefered user name and pazsward. vou will require
Mail Server theze ta logon to 30+ Management Console.

Adminiztrator Login
Phone Settings

: Uszermame: |au:|min
E xtensions

Operator Extensions
Yol P Gateway

Pazsword: I.....

Emalice Confirm Pazsward: |onn

Save Configuration
FRegistration
Finalize

< Back | Mest > I Eirizh Cancel

KUVA 7. Admin kayttajatunnuksen luonti



Kéayttdjien luonti. Kayttajille asetetaan omat numerolaajennukset eli puhelinnumerot.

* welcome to 3CX User Settings Wizard

‘3C1X Software based PBX for Windows

General Settings
Language
Settings
E stenszion Digits
SIP Domain
Mail Server
Adminiztrator Login

Phone Settings
E xtensions
Operator Extensions
Yol P Gateway

Finalize

Save Configuration
FRegistration
Finalize

Create Users Extensions

Mo, create one or more internal extenzion: on 30X Phone Sestem. [F pou have
zupported IP Phones and follow the appropriate configuration guide the phones

can be provisioned automatically.

E utenzion First Hame Last Mame E -rnail
1m M aija i ehilainen maijai@mehilaine
100 ol Operaattari olli@operaattorit.

I atti

Add Delete

< Back | Mest >

Eirizh

Cancel

KUVA 8. Numerolaajennusten luominen kayttajille




Valitaan operaattorin ja puhelinvastaajan numerolaajennukset.

* welcome to 3CX User Settings Wizard

‘3C1X Software based PBX for Windows

General Settings
Language
Settings
E stenszion Digits
SIP Domain
Mail Server
Adminiztrator Login

Phone Settings

E xtensions
Operator Extensions
Yol P Gateway

Finalize

Save Configuration
FRegistration
Finalize

Operator Extension

Select the Operatar Extension which will be the default destination for inbound
calls.

Dperstor Etension I -
Yoice mail extenzsion: |999

< Back | Mest > I Eirizh Cancel

KUVA 9. Operaattorin- ja puhelinvastaajan numerot




VolIP yhdyskaytavan valitseminen. Listalla olevat yhdyskaytavat ovat varmasti yh-

teensopivia 3CX laitteiston kanssa. Oheisesta linkisté 10ytyy epaviralliset yhdyskéayta-

vat jotka on todettu toimiviksi 3CX jérjestelméssa.

* welcome to 3CX User Settings Wizard

‘3C)X Software based PBX for Windows

General Settings
Language
Settings
E stenzion Digits
SIP Domain
Mail Server
Administrator Login

Phone 5Settings

E xtensions
Operator Extensions
YolP Gateway

Finahze

Save Configuration
R egistration
Finalize

YolP Gateways / Providers

Mame of Provider

Select VolP Provider

388 oipStare - US

Actio.pl - PL

Broadvox Godmwhers - 1S
Broadvos SIP Trunk - US
CallCentric - U5

Cheyond - Worldwide

Engin - Al

G7Eleven - [E

Generic SIP Trunk, -

tore 3rd party tested providers can be found here;
hittp: 4 ikl 3o, comnwoip-provider/3rd-party-supported

< Back |

|~
Skip x> |

Einizh Cancel

KUVA 10. VolP yhdyskaytava




Asennus valmistelee puhelinvaihteen toimintakuntoon.

* welcome to 3CX User Settings Wizard

‘3C1X Software based PBX for Windows

General Settings

Create Configuration Databaze

Language
Settings
E stenszion Digits [
SIP Domain Please wait while 30X Wizard creates confiquration databaze, this task might
Mail Server take few minutes. .
Administrator Login
Phone Settings lllll
EAteneions Starting primany database service Dohe

Operator Extensions
Yol P Gateway

Finalize

Save Configuration
Registration
Finalize

Creating configuration database |n progress..

Impaorting prompt et information
Starting secondary databaze service
Setting up initial environment

Starting up core services

cBack [ Hew> | inioh

Eanrel

KUVA 11. Konfiguraation valmistelu




Tuotteen online rekisterdinti. Rekister6iméalla tuotteen saat tukea 3CX yhteistyo-
kumppaneilta ympéri maailman.

i Welcome to 3CX User Settings Wizard

‘3C)X Software based PBX for Windows

General Sethings
Language Online Registration
Settings

E stension Digits

SIP Domain ; :
Mail Server Whould you like to receive a quote from a 3 partner for a complete phone

zpstemn’? 304 has a worldwide partner network. that can support your installation
: and provide vou with [P phones and VolP Gateways/Cards. You can skip this
Phone Settings step by clicking the Skip button.

Extensions

Operator Extensions

YolP Gateway Skip |

Finahze

Adminiztrator Login

First Mame:
Save Configuration

Registration Last Marne:
Finalize

E-mail address:

Telephone:

LCompany name:

Extensions:

<pleaze select bundle: j

< Back | Mext » I Eirizh | Cancel |

KUVA 12. Rekistergdinti



Asennus on valmis. Painamalla Finish —painiketta asennus on viimeistelty ja 3CX jar-

jestelmé on valmis kaytettavaksi.

i Welcome to 3CX User Settings Wizard

‘3C}X Software based PBX for Windows

General Sethings
Language
Settings
E stension Digits
SIP Domain
Mail Server
Adminiztrator Login

Phone 5Settings

Extensions
Operator Extensions
Yol P Gateway

Finahze

Save Configuration
Registration
Finalze

Congratulations - Initial setup completed successfullpl

Tou have just finizhed the initial setup of 30+ Phone System Free edition! 3Cx
Free Edition iz completely free and will not bime out. However, business uzers
zhould consider the commercial edition. It provides additional featurez, as well the
ahility to purchase a support package.

More information abaout the commercial edition feature zet and pricing can be
found here:

hittp: A Awvy, 3ok, comdphone-gestemn/edition-comparizon, hitml

Thank. you for uging 30X Phone System, for more information about 30+ |, pleasze
wizit aur web site at the following link:

< Back Hewt Firigh [Eance|

KUVA 13. Asennuksen viimeistely




3CX PBX hallinnan kirjautumisikkuna

/2 3CX Phone System - Login - Windows Internet Explorer =] 4
N - . =
f i) =[] hiuttocahosti St MainForm. g [2]-]
Fle Edt Wew Favortes Tooks Help
e

oy =
5 mg () This ste has ot been analyzed yet ~ £ 2 Moty us
¢ Favortes (@ 3y Phone System - Login | | % - B - L o= - Page - Safety - Tooks - @ 7

3CX

tanguzge: | Englsh ~

30X Phone System v8.0.10824.716

User Name: [admin |

Password: |“"- |

© 2010 Copyright 3CX Ltd.

[Ready. [T [ [ trosted sites a v [miow -

KUVA 14. 3CX Kirjautumisikkuna



Né&kyma 3CX hallintasivulla.

Phone System Management Console - Windows Internet Explorer

ko) [ htto:itocatnost 4@t ttainForm. wa

Fle Edt bWew Favorites Tools Help

oy - &0
X "= @ This sive has ot been analyzed yet = © 2 Motify us

7 Favorites & 3C% Phane System Management Console | |

- B - L0 o= - page~ afety - Tooks+ @h-

7 Extension status \f Server Activity Log | (4 Add Extension gl Add PSTN Gateway b Add VOIP Provider Wizard | & Create Outbound Rule % Create DID |

Extensions

X i Add Extension () Edit Extension $§ Delete Extension 3 Import Extension “% Dowrload Active Users |} Add Extension Group £ Edit Extension Group

= B 3C Phone System Extension Number First Name
& Ports/Trunks Status

100 ol Operaattori oli@operasttorit.f
£/ Extension Status 101 Maiia Mehilginen maiia @mehilsinen, i

|77 System Extensions Status 102 Matt Mekalzinen matti@mekalainen. fi

{7 Phones

f server Activity Log

4 Services status

£ Extensions.

%3 PSTN devices

) VOIP Providers

& Inbound Rules

4 Bridges

& outBound Rules

2 Digital Receptionist

|28 Ring Groups

4% Call Queues
3% settings

W 3CX Phone System Updates

Y Links

8 Help

Last Name Email Address Outbound Caller ID

| 3
[Ready.

[T T T T [ trostedsies G- [Rwms -~
KUVA 15. 3CX hallintasivu




Liite 2 - Puhelimen liittdminen 3CX jérjestelmaén

Ohjelmisto puhelimen (softphone) liittdminen

3CX tarjoaa ilmaista softphone ohjelmistoa, jonka voi ladata 3CX —kotisivuilta (

http://www.3cx.com/VOIP/voip-phone.html ). Ladattuasi ohjelman se asennetaan ku-

ten mika tahansa Windows -sovellus.

Asetusikkunassa luodaan profiili jolle annetaan vapaa puhelinnumero, ID ja salasana
jotka on sydtetty 3CX hallinnassa. Syétetdadn 3CX PBX:n IP-osoite ja valitaan asetus
oikea asetus sen mukaan ollaanko sisé- vai ulkoverkossa. Kun softphonea ollaan liit-

tdmassa sisaverkossa olevaan palvelimeen voidaan loput asetukset jattaa huomiotta.

Connection settings ] x|

—Prafile
I maija ;I Mew | Delete |

—Credentials

Enter your SIP account credentials

Exkension: I 101
ID: | 101
Password; I ek
— Iy locakion
Specify the IP of vour PEXJSIP server
%" 1 am in the office - local IP I 192.168,100.182 of PB
™ I am out of the office - external IP I of PBi

1 Use 3C% Tunnel

Eliminates firewall configuration. Requires 3C¥ Phone System for
Windows

Local 1P of rermoke PEx; |
Turmel passward: | ok Poft; | 5090

1 Use Cutbound Prosxy server

Required bw some YoIP Providers, Specifw IP or name.

Advanced settings Ok, I Cancel

KUVA 1. 3CX softphone konfigurointi




Asetusten asettamisen jalkeen puhelujen soittaminen ja vastaanottaminen on mahdol-

lista. Ohessa kuva tulevasta puhelusta sek&d meneillaén olevasta puhelusta.

II 3C¥XPhohe = T W ¥Phone = "

Incaming calls 11:47:41 101@192,168,.100,182

Olli Dperaattori

W 00 -
% AR 100
Olli Operaattori

Connected

i —:t:_h,-!.- -

A\

KUVA 2. Puhelu



Cisco puhelimen liittdminen

Kuvassa nakyvan Cisco IP-puhelimen liittdminen jarjestelmaan on hieman monimut-
kaisempaa. Ciscon IP-puhelimet ovat suunniteltu toimimaan heiddn omassa SCCP
(The Skinny Call Control Protocol )—ohjelmistossa. 3CX jarjestelméssa kéaytetdan
SIP-protokollaa, joten Ciscon puhelimien laiteohjelmisto taytyy péaivittad SCCP:sté
SIP:iin.

KUVA 3. Cisco 7941 IP-puhelin

3CX —kotisivuilta 10ytyy ohjeet kuinka péivittaa Ciscon puhelin kayttamaan SIP —
firmwaree. Ensimmainen vaihe on hankkia tarvittavat tiedostot puhelimen péivitysta

varten. Nama tiedostot saa Cisco puhelimen toimittajalta.

Tassé listaus mita tiedostoista joita tarvitaan:

OS79XX. TXT — Tama tiedosto kertoo puhelimelle mika ohjelmaversio sen tulee la-
data.

SipDefault.cnf — Tdma tiedosto lataa oletus asetukset seké& kertoo mihin puhelin re-
kisteroidaan.

SIP001A2F336152.cnf — Tama tiedosto sisdltaa jokaiselle tiedot jotka ovat jokaiselle
puhelimelle omat. Merkit 001A2F336152 (viimeiset 12 merkkid) tarkoittavat puheli-
men MAC-osoitetta, joten péivittdessa puhelinta tdytyy varmistaa tdman olevan oikein
jokaiselle puhelimelle jota péivitat.

SIP Image sisalta4 seuraavat tiedostot:
P0S3-08-2-00.sb2
P0S3-08-2-00.sbn



P0S3-08-2-00.loads
P0S3-08-2-00.bin

Seuraavaksi lataa mika tahansa TFTP palvelin ohjelma. Asenna TFTP palvelin ja va-

litse asetuksista kansio josta TFTP palvelimen 16ytaa tiedostot joita paivitys tarvitsee.
Aseta my6s "Read Request Behavior” asetukseen “Give all files”-asetus tdma varmis-
taa sen ettd paivitys sujuu ilman ongelmia.

options x|

Jerver | Netwu:urkl Su:uundsl Access Listsl

— TFTP filesystem root [download path]
o

V¥ Allow access to subdirectories

— Read Request Behavior

Confirmnation
' Give all files timeot
" Prompt befare giving file
" Deny all requests
<

—'Wiike Request Behavior
& Take all filez
" Prompt if file exists
" Always prompt before accepting file
" Deny all requests

— Log file [leave empty to dizable logging Lo file]

e

IE:'\D ocuments and SettingshoostantinoshDesktophcizco phone. log

0k, I Cancel Smply | Help |

KUVA 4. TFTP pavelimen asetusikkuna

Seuraavassa vaiheessa taytyy konfiguroida DHCP-palvelin asetuksiin TFTP-
palvelimen ip-osoite. Jos kaytat Win2k3 DHCP-palvelinta TFTP-asetukset 10ytyvat
Scope options/configure Options/General —valilehdelta. Asetuksista valitaan myods
asetus 066 "Boot Server Host Name” ja String value —kenttéan syotetadan TFTP-
palvelin IP-osoite kuvan nn mukaan.



Scope Options E i

General | Advanced i

Available Options | Dezcription *J
[ 084 MIS+ Damain Mame The name o
[ 085 MIS+ Servers A listaf P a

066 Boot Server Host Mame TFTF boat ;

O 067 Eootfile Mame Bootfile Man
1] | r

—Data entiy

String value;
192168.0.5

(] 4 I Canicel Apply

KUVA 5. Win2k3 DHCP-asetukset

Viimeisessa vaiheessa SIP-image tiedostot laitetaan TFTP-palvelimen juuri hakemis-
toon joka on madritelty aiemmin. Tadman jalkeen uudelleen kdynnistetd&n Cisco puhe-
lin ja laite hakee IP/yhdyskéaytava/DNS —asetukset DHCP-palvelimelta ja SIP-imaget
TFTP-palvelimelta. Kun SIP-imagen lataus menee 1api onnistuneesti on puhelimen
firmware péivitetty SCCP:sta SIP:iin.

http://www.3cx.com/support/convert-cisco.html

Puhelin taytyy vield konfiguroida toimimaan 3CX-jarjestelmassa. Mene hakemistoon
jossa puhelimen konfigurointi tiedostot ovat. Etsi ja avaa SIPDefault.cnf. Muokkaa
IP-osoite rivilla proxyl address vastaamaan 3CX puhelinvaihteesi IP-osoitetta kuvan

6. mukaan. Jokainen jarjestelmaan liitetty puhelin lukee tdmén tiedoston.



image_version: POS3-08-2.00

# Proxy Server
proxyl_address: 10.172.0.6; Can be dotted IP or FQDN

# Proxy Server Port (default - 5060)
proxyl_port: 5060

# Proxy Registration (O-disable (default), 1-enable)
proxy_register: 1

# Phone Registration Expiration [1-3932100 sec] (Default - 3600)
timer_register_expires: 60

# Codec for media stream (g7 1 1ulaw (default). g711alaw. g728a)
preferred _codec: g711alaw

KUVA 6. SIPDefault.cnf —tiedosto (3CX, 2009)

Seuraavaksi luodaan omat konfigurointi tiedostot jokaiselle puhelimellle joka jarjes-
telmadn liitetddn. Voit kopioida SIP-asetustiedoston ja nimetd sen SIPxxx.cnf jossa
xxx-0sa edustaa jokaisen puhelimen MAC-osoitetta jota olet konfiguroimassa. Katso

kuva 7.

Muokkaa konfigurointi tiedoston asetukset vastaamaan tiettya puhelinta.

Rivi ”linel_name” sisaltda nimen joka puhelimessa nakyy. Rivi”linel_authname” —
kohtaan syo6tetédan authentikointi 1D joka on syotetty 3CX hallintakonsolissa tietylle
laitteelle. Riville "linel_password” syotetddn authentikointi salasana joka on asetettu

3CX hallinnassa tietylle numerolle.

# SIP Configuration Generic File
image_version: P0S3-08-2-00

# Line 1 appearance
line1_name: 100

# Line 1 Registration Authentication
line1_authname: 100

# Line 1 Registration Password
line1_password: 100line1_password: 100

KUVA 7. SIP konfigurointi —tiedosto (3CX, 2009)

Kun tiedostojen muokkaus on valmis sijoita tiedostot TFTP-palvelimelle juurihake-
mistoon ja uudelleen kaynnista puhelin. Puhelin lukee nyt asetukset tiedostoista ja re-

kisterdi itsenséd 3CX puhelinvaihteeseen (3CX, 2009).



