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Abstrakt

Under de senaste 20 aren har det blivit enklare och billigare fér entreprendrer att etablera
foretaget utomlands tack vare nyare tekniker och mer lattillganglig information. Detta har
resulterat i att allt fler finlandska entreprendrer valjer att etablera foretaget utomlands. |
sma och medelstora foretag ar entreprendrens personliga resurser avgérande, eftersom
etableringsprocessen ofta kretsar kring en sadan nyckelperson och deras kunskap,
erfarenhet och natverk av relationer.

Examenarbetets syfte ar att beskriva och definiera internationellt entreprendrskap samt
att redogora for foretagsetableringsprocessen inom EU. Ett annat syfte med arbetet ar att
aven undersoka vilka utmaningar finldndska entreprendérer upplever nar de etablerar
foretaget utomlands. Genom att studera entreprendrens bakgrund vill jag skapa en
helhetsbild for hur finlandska entreprendrer klarar utmaningarna som uppstar vid
etablering av foretaget utomlands. Som undersdokningsmetod valdes en kvalitativ
forskningsmetod. | undersdkningen intervjuas en av dgarna till Friends & Brgrs.

Resultatet av undersokningen visar att det ar manga olika faktorer som paverkar
foretagsetableringen och eventuella utmaningar som kan uppsta. Det kan bero pa bland
annat entreprendrens bakgrund och tidigare internationella erfarenheter och dessa
egenskaper ar ofta avgérande i hur pass lyckad féretagsetableringen blir.
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Tiivistelma

Viimeisten 20 vuoden aikana yrittdjille on tullut helpommaksi ja halvemmaksi perustaa
yritys ulkomaille uudemman teknologian ja paremman tiedonkulun ansiosta. Taman takia
yha useampi suomalainen yritys paattdaa perustaa yrityksen myos ulkomaille. Pienissa ja
keskisuurissa yrityksissa yrittajan henkilokohtaiset voimavarat ovat usein ratkaisevia koska
perustamisprosessi pyorii usein tallaisten avainhenkildiden tiedon, kokemuksen ja
suhdeverkoston ympari.

Tutkielman tarkoitus oli kuvata ja madritella kansainvalista yrittdjyytta seka havainnollistaa
yritysten perustamisprosessi EU:ssa. Tyon toinen tarkoitus oli tutkia mitkda haasteet
suomalaiset yritykset kohtaavat perustaessaan yrityksen ulkomaille. Tutkimalla yrittdjan
taustaa haluan luoda kokonaiskuvan siitd, miten suomalaiset yrittdjat vastaavat haasteisiin,
jotka syntyvat kun perustetaan yritys ulkomailla. Tarkastelumenetelmana paatin kayttaa
laadullista tutkimusmenetelmaa. Tutkimuksessa olen haastatellut Friends & Brgrsin yhta
omistajaa.

Tutkimustulokset osoittavat ettd on olemassa monia erilaisia tekijoita jotka vaikuttavat
perustamisprosessiin, ja ettd haasteita saattaa syntyd prosessin aikana. Tahan voivat
vaikuttaa yrittdjan tausta ja aiempi kansainvdlinen kokemus ja ndma ominaisuudet ovat
usein ratkaisevia tekijoita yrityksen perustamisen onnistumisessa.

Kieli: ruotsi Avainsanat: kansainvalinen yrittdjyys, yrityksen perustaminen
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Abstract

During the last 20 years, has it been easier and cheaper for entrepreneurs to establish a
company abroad because of more advanced technology and more accessible information
on the internet. The result of this is that some Finnish entrepreneurs choose to establish
their company abroad. In SME, the entrepreneur’s personal recourses are the reason why
the internationalization process often encircles a keyperson and their knowledge,
experiences and network of relationships.

The purpose of this thesis is to describe and define international entrepreneurship and
clarify the internationalization process in EU. Another purpose of this thesis is to examine
what kind of challenges Finnish entrepreneurs encounter when they establish their
company abroad. By studying entrepreneurs background, | want to create a general
impression of how Finnish entrepreneurs manage these challenges when establishing
abroad. As a method, | chose to use qualitative research method. In this examination, |
have been doing an interview with one of the owners from Friends & Brgrs.

The result of the examination shows that there are a lot of reasons that affect the company
establishment and any challenges that may happen. The reason of this can be for example
the entrepreneur’s background and former international experiences and these
characteristics are often crucial in how successful the establishment is going to be.

Language: swedish Key words: international entrepreneurship, establishment
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1 Inledning

| foljande kapitel kommer jag forst ge en kort introduktion av amnet. Vidare beskriver jag
syfte och problemomradet med examensarbetet. Avgransningar och forskningsmetoden

av undersokningen slutfér sedan detta kapitel.

1.1 Introduktion

Entreprendrer soker standigt efter forandringar och nya utmaningar. Féretag med
internationell verksamhet ar mer innovativa och produktiva an andra féretag. Den
internationella forekomsten gynnar nyskapandet, produktivitet och framférallt
konkurrenskraften. Det ar entreprendren som star i fokus for foretagets
internationaliseringsprocess och en entreprendr maste se och férsta mojligheterna i det

internationella perspektivet.

For att sma och medelstora foretag ska lyckas internationellt har férutsattningarna aldrig
varit battre an det ar idag. Det finns idag manga majligheter att finansiera, organisera och
salja varor och tjanster internationellt. Faktorer som paverkar entreprendren att lyckas
internationellt ar bland annat strategin, attityder, uppfattningar och internationella
erfarenheter. Alla entreprendrer har enskilda tillgangar som hjadlper dem att kdnna igen nya

mojligheter och satta upp resurser for nya satsningar.

Under de senaste 20 aren har det blivit enklare och billigare for entreprenéren att etablera
foretaget utomlands tack vare ny teknik och lattillganglig information. Oftast valjer
entreprendrer att etablera foretaget pa specifika marknader dar de ser affarsmojligheter
och dar det finns mojlighet for tillvaxt. Orsaker till att entreprendrer valjer att etablera sig
till nya marknader utomlands beror ofta pa foretagets tillvaxt, till exempel om efterfragan
pa hemmamarknaden minskar. Vidare kan det ocksa bero pa att finns en internationell
efterfragan pa produkterna eller tjansterna. Det ar fortfarande en pakostad affar for
entreprendrer att etablera foretaget utomlands och darfor ar entreprendrens tidigare

erfarenheter viktiga.
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Det krdvs stora investeringar for att expandera till en ny marknad och ytterligare kravs det
for att etablera en hel produktion pa den nya marknaden. Entreprendren ar tvungen att
arbeta in och analysera information, lara kdnna en ny marknad och dessutom i vissa lander
bekanta sig med ett annat system av lagar, regler och normer. | sma och medelstora foretag
ar entreprendrens personliga resurser ofta avgérande eftersom att etableringsprocessen
ofta kretsar kring en sadan nyckelperson och deras kunskap, erfarenhet och natverk av

relationer. (Tillvaxtanalys, 2014)

1.2 Syfte

Syfte med mitt examensarbete ar att beskriva och definiera internationellt
entreprendrskap samt redogora for foretagsetableringsprocessen. Jag redogor ocksa for
foretagsetableringen inom EU. Syfte med detta arbete &r att dven undersdka vilka
utmaningar finlandska entreprenérer upplever nar de etablerar foretaget utomlands.
Genom att studera entreprendrens bakgrund vill jag skapa en helhetsbild for hur finlandska

entreprendrer klarar utmaningarna som uppstar vid etablering av foretaget utomlands.

1.3 Avgransning och problemomrade

Denna undersokning ar avgransad med att jag framst fokuserar pa sma och medelstora
foretag och dess etablering. Jag undersdker vilka utmaningar som finlandska entreprendrer
har upplevt ndr de etablerat foretaget utomlands. Jag kommer darfor inte redogora for

eventuella kulturskillnader vid féretagsetablering.

Undersokningen riktas till grundare av foéretag i Finland men som har valt att etablera
foretaget utomlands. Jag har ocksa valt att endast fokusera pa foretagsetablering som sker
inom EU. Problemomradet i denna undersdkning ar att reda ut vilka utmaningar finlandska

entreprendrer upplever i och med foretagsetablering utomlands?



1.4 Forskningsmetod

Jag valt att anvanda kvalitativ forskningsmetod i min undersdkning eftersom jag anser att
denna metod ar mest lamplig till min undersdkning. Jag kommer att anvanda mig av
intervju for att fa svar pd vilka utmaningar entreprendrer upplever i samband med

foretagsetablering utomlands.



2 Teoretisk del

| detta avsnitt presenteras den teori som utgor grund for detta examensarbete. Forst
forklaras betydelsen av internationellt entreprendrskap och vilka faktorer som paverkar
entreprendrskapet. Vidare definieras foretagets etableringsprocess. Darefter beskrivs
Entreprendrens viktiga roll inom etableringsprocessen och slutligen beskrivs

foretagsetablering inom EU.

2.1 Internationellt entreprendrskap

Internationellt entreprendrskap brukar definieras pa manga olika satt men det betyder att
identifiera och utnyttja mojligheter till internationellt utbyte. Internationella entreprenérer
gor affarer internationellt. Om foretaget korsar nationsgrdnserna ar det viktigt att
entreprendren fokuserar pa relationen mellan foretaget och de internationella miljoer dar

de ar verksamma. (Ellis, 2011)

Forskning inom internationellt entreprendrskap har vuxit snabbt under det senaste
decenniet, vilket aterspeglar de viktiga fragor som entreprendérer behdver nar de ar pa vag

att etablera sin verksamhet.

Oviatt & McDougall definierar internationella satsningar som:

”an international new venture as a business organization that, from inception, seeks to
derive significant competitive advantage from the use of resources and the sale of outputs

in multiple countries”. (Oviatt & Dougall, 1994)

Vidare beskriver Oviatt & McDougall om internationellt entreprenérskap:

“International entrepreneurship is a combination of innovative, proactive, and risk- seeking
behavior that crosses national borders and is intended to create value in organizations”.

(Oviatt & McDougall, 2000)
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Internationellt entreprendérskap brukar ocksa beskrivas som nya innovativa foretag som har
som mal att ett skapa varde och tillvaxt i néringslivets organisationer &ver

nationsgranserna. (Oviatt & McDougall, 2000)

Entreprendrskap och speciellt sma foretag ar viktiga delar for vart samhalle och for
ekonomin. Det framjar tillvaxten samt utveckling och innovation. Att driva ett foretag ar
inte enkelt och att lyckas med internationell verksamhet ar desto svarare. Framgangsrika
foretag drivs av entreprendrer som har forstatt hur man tillfredsstaller kundernas behov

och det ar synnerligen viktigt for att lyckas som entreprendr. (Kjellman, et al., 2004)

Forutsattningarna for entreprendrskap berors av flera olika faktorer. For att vi ska fa en
battre forstaelse for entreprendérskapet behover vi fa en uppfattning om den miljé som
utvecklar entreprendrskapet, entreprenéren — personen bakom entreprendérskapet, vilka

resurser som krdvs och ocksa kanna till foretagsetableringen som en process.

/ OMGIFNING \

PROCESSEN | + l > | RESURSERNA

N e

Figur 1 Faktorer som paverkar entreprenérskapet (Landstrém & Lowegren, 2009)

Omgivningen dr en forutsattning for entreprendrskapet. Entreprendrskapet blomstrar mer
i vissa omraden medan det ar mycket mer avgransat i andra omraden, vilket betyder att
entreprendrskapet har betydelse beroende pa omgivningen. Det kan handla om
efterfragan pa produkter eller tjanster, kunskap i omradet eller konkurrens. (Landstrom &

Léwegren, 2009)
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Resurserna sa som kunskap, erfarenhet, pengar, lokal och utrustning kravs for foretagets
etablering. For att entreprendrer ska fa tillgang till dessa resurser dr de beroende av

externa aktorer sa som banker eller leverantorer.

Individen bakom entreprencérskapet. Alla entreprendrer har personliga egenskaper och
erfarenheter samt enskilda tillgdngar som bildar deras unika entreprendrskap. Nedan
beskrivs ett antal kunskaper som en entreprendr fordrar for att lyckas med

entreprendrskapet. (Landstréom & Lowegren, 2009)

e Know what - faktakunskaper
e Know who - natverk

e Know when - tidpunkt

e Know how - konkret handling

e Know why —vadrderingar

Processen av etablering av ett foretag ar en forutsattning for entreprendrskapet och
processen kan se ut pa manga olika satt. Figur 2 beskriver den rationella
etableringsprocessen. Vid en effektiv etableringsprocess har entreprendren klara och
tydliga mal och kdnner till marknaden. Entreprendren vet vilka medel som behdvs for att
uppna malen. Denna process kraver bade tid och resurser. Genom
marknadsundersokningar och affarsplaner kan entreprendrer planera och leda
foretagsetableringen. | kapitel 2.3 berattar jag mera om etableringsprocessen och hur man

gar till vaga. (Landstrom & Léwegren, 2009)

Mal Marknad Medel Foretagsetablering
. n Vi vet hur Vi vet vilka vi ar! Vi genomfor foretags-
Vivetvdra marknaden Vi vet vilka medel etableringen genom
mal! N erut N vi har till | attfélja en planerad
' férfogande. och bestamd vag!

Figur 2 Rationella etableringsprocessen (Landstrém & Lowegren, 2009)



2.2 Entreprendrens viktiga roll inom internationaliseringsprocessen

Entreprendren betraktas som avgérande for ett foretags internationella strategier och den
centrala faktorn som utvecklar ett foretags internationella beteende. Faktorer som
paverkar entreprendren att lyckas internationellt ar bland annat strategi, attityder,
uppfattningar och internationella erfarenheter. Alla entreprendrer har enskilda tillgangar

som hjdlper dem att kdnna igen nya maojligheter och satta upp resurser for nya satsningar.

| sma och medelstora foretag ar entreprendrens personliga resurser avgérande eftersom
foretagsetableringsprocessen ofta kretsar kring en sadan nyckelperson och deras kunskap,
erfarenhet och natverk av relationer. | takt med att foretaget etableras utomlands ar
entreprendrer ansvarig for manga foretagsetablerade uppgifter sasom utvardering av de
mojligheter, att samla in information fran den nya marknaden, tillgangliga resurser samt
att genomfora strategier for foretagsetableringen. Entreprendrens personliga faktorer kan
ha starka paverkningar for etablering av sma och medelstora féretag om de lyckas eller

inte. (Jiao & Robinson, 2011)

Som jag namnde ovan ar tidigare erfarenheter betydelsefulla for en entreprendr att lyckas
med internationell verksamhet. Kontakterna mellan kunder, leverantérer, myndigheter
och andra viktiga personer och organisationer ar sadledes viktiga for entreprendren.

(Johanson, et al., 2002)

2.2.1 Egenskaper for en internationell entreprenor

Efter att jag har studerat internationellt entreprendrskap har jag kommit fram till féljande

fem viktiga egenskaper for att lyckas med internationellt entreprendrskap:

e Erfarenhet — Entreprendrens tidigare internationella erfarenheter spelar stor roll i

det internationella entreprendrskapet. Det ar viktigt for entreprendren att kdnna

till marknaden. (Jiao & Robinson, 2011)



8
e Personligt natverk — Entreprenérens personliga natverk utomlands ar avgérande,
ett brett natverk av relationer ar viktiga for framtida affarer. En entreprendr bor

kunna samarbeta med andra manniskor.

e Kunskap - Entreprendren kanner till marknaden dar foretaget ar verksam och

eventuella lagar och normer. (Jiao & Robinson, 2011)

e Intresse — Entreprendren har ett stort intresse for foretagets etablering och ar

engagerade att gora internationella affarer. (Kjellman, et al., 2004)

e Malmedveten — Entreprendéren har ett klart och tydligt mal samt vet vilka medel

som behovs for att uppna dessa mal. (Landstrom & Lowegren, 2009)

Erfarenhet

Malmed- Personligt
veten natverk

Entreprenore
n

Intresse Kunskap

Figur 3 lllustrerad bild av en entreprendrs egenskapers (Landstrom & Léwegren, 2009)



2.3 Foretagets etablering

Under de senaste aren har intresset for att etablera foretaget utomlands 6kat ordentligt
och vagen till internationalisering har blivit enklare och billigare tack vare battre teknik och
latt atkomlig information (Tillvdxtanalys, 2014). Entreprendrer soker standigt efter
forandringar och nya utmaningar for att bli mer innovativa och produktiva. (Landstrom &
Lowegren, 2009) For att ett foretag skall ha mdjlighet till internationalisering paverkas
foretag av olika faktorer bland annat resurser och efterfragan. Entreprendrer maste se och

forsta mojligheterna i det internationella perspektivet.

Vanligtvis vaxer foretag pa hemmamarknaden hellre an internationellt. Orsaker till att
entreprencrer valjer att etablera sig utomlands till nya marknader beror ofta pa foretagets
tillvaxt, till exempel om efterfragan pa hemmamarknaden minskar. Vidare kan det ocksa

bero pa att finns en internationell efterfragan pa foretagets produkter eller tjanster.

Det ar fortfarande en pakostad affar for entreprencrer att etablera foretaget utomlands
och darfor ar entreprendrens tidigare erfarenheter viktiga i etableringsprocessen. Oftast
valjer entreprendrer att etablera foretaget pa specifika marknader dar de ser
affarsmojligheter och dar det finns maojlighet for tillvaxt och marknader som paminner den

egna bade kulturellt och politiskt.

Det krdvs stora investeringar att expandera till en ny marknad och ytterligare kravs det for
att etablera en hel produktion pa den nya marknaden. Entreprendéren ar tvungen att arbeta
in och analysera information, lara kdnna en ny marknad och dessutom i vissa lander

bekanta sig med ett annat system av lagar, regler och normer. (Tillvdxtanalys, 2014)

Idag ar utlandsetablering allt viktigare for sma och medelstora féretag. Internationella
marknader har en 6kande grad av komplexitet som skapar en konkurrenskraftig stress som
mer eller mindre tvingar entreprendrer att vara mer aktiva pa utlandska marknader.
Intressant nog ar att manga sma och medelstora foretag som fortfarande inte vill fullfélja
gransoverskridande verksamhet. Orsakerna till detta kan vara externa hinder sasom

lagstiftning, brist pa kapital och information samt kulturella och sprakliga skillnader.
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Foretagsetablering ar i grunden ett val undersokt forskningsfdlt. Under de senaste
decennierna har det diskuterats ur flera olika perspektiv och synpunkter. Aven om fokus
fran borjan var pa storre foretag har sma och medelstora foretagens etableringsprocess

lockat mer och mer intresse under de senaste aren. (Tillvaxtanalys, 2014)

2.3.1 Etableringsprocessen

Vagen till att bli internationella kan se ut pd olika satt for foretagen, beroende pa
entreprendrens kunskap om den utldndska marknaden kan det se olika ut pa hur
entreprendrer tar sig in pa marknaden. Figur 4 ar ett exempel som beskriver hur
entreprendren kan paborja etableringsprocessen med att enbart syssla med tillfallig export
till ett visst land. Foljande steg ar att fixa en agent i landet, en person som kanner till
marknaden och som kan hjalpa till med distribution och marknadsféringen. Kort efter att
affarerna dragit igang och entreprendren skaffat sig tillrackligt av erfarenheter med hjalp
av agenten ar ndsta steg att bilda ett forsdljningsforetag for att komma narmare kunden.
Slutligen efter det bor foretag fundera pa att starta upp en lokal produktion i landet.

(Johanson, et al., 2002)

Forsaljnings-

5 Produktion
Oretag

Export Agent

Figur 4 Internationaliseringsprocess (Johanson, et al., 2002)

For att lyckas med internationalisering ar det viktigt for entreprenéren att stegvis paborja
etableringsprocessen i det land foretaget tdnkt etablera sig. For varje steg i
etableringsprocessen lar sig entreprendren nagot nytt och far nya erfarenheter och darmed
kan entreprendren ytterligare ga vidare till ndsta steg for att slutligen na malet med
etableringsprocessen. Erfarenhet ar en viktig kunskap vid foretagsetablering och

erfarenhet far entreprendren bast genom ”learning by doing” (Johanson, et al., 2002).
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Tio faktorer som kan paverka framgangsrik internationalisering av sma och medelstora

foretag:

10.

Entreprendren ar mycket intresserad av internationalisering. Det dar den viktigaste
faktorn bakom internationalisering.

Ledningen av de sma och medelstora foretagen &r engagerade att gora
internationella affarer.

Strategin bakom konkurrensférdel av ett framgangsrikt internationellt foretag ar
baserat pa att forsta kundens behov.

Framgangsrika och internationella sma och medelstora foretag ar fokuserade pa att
kunna méta kundernas behov.

De framgangsrika internationella sma och medelstora foretagen svarar pa
kundernas behov och bedriver verksamheten efter forsaljningen.

Entreprendrskap och intraprendrskap ar viktiga. Personalen ar saledes tillatna att
forbattra produkter, tjanster och relationer.

Alla chefer i sma och medelstora foretag forstar hur varde skapas bade for kunder
och foretaget sjalvt.

Det finns en utlandsk efterfragan pa foretagens produkter eller tjanster samt
drivkraft fran foretagets sida. Detta innebar att kvaliteten pa den produkt eller
tjanst som skall sdljas beddoms som god.

Personlig forsaljning ar nyckeln for en saljframjande faktor. De sma foretag som
lyckas i en internationell milj6é ar battre utbildade och har mer [amplig personal.
Det framgangsrika internationella foretaget ar battre an andra foretag pa att gora

det mesta. (Kjellman, et al., 2004)

Dessa tio faktorer kan paverka hur pass lyckad foretagsetableringen blir. Det ar viktigt att

aldrig underskatta vikten av strategier, noggrann planering och kontrollering av marknaden

nar man etablerar foretaget utomlands. Det ar bra att komma ihag att lyckas i ett land

garanterar inte att man lyckas i ett annat land. Som du kan se maste konceptet, produkten

eller tjansten ofta justeras nar man etablerar sig till ett nytt land. Att rekrytera manniskor

med specifika kunskaper i landet som forstar foretagets varderingar och ambitioner kan

vara utmadrkta investeringar ndar man expanderar foretaget till nya marknader. (Kjellman,

et al., 2004)
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2.4 Foretagsetablering inom EU

Att bilda en gemensam marknad med fri rorlighet for manniskor, kapital, varor och tjanster
ar ett av de huvudsakliga malen med EU:s arbete. Detta omfattar ocksa fri rorlighet for
foretag inom EU/EES. De lander som hor till EU &r Sverige, Finland, Danmark, Tyskland,
Nederldnderna, Belgien, Luxemburg, Storbritannien, Irland, Frankrike, Osterrike, Spanien,
Portugal, Italien, Grekland, Polen, Estland, Lettland, Litauen, Cypern, Malta, Tjeckien,
Ungern, Slovenien, Slovakien, Bulgarien, Kroatien och Rumanien. Lander som hor till EES ar

Norge, Island och Liechtenstein. (European Union, 2017)

Som entreprendr bor du ha en representant med delgivningsadress i etableringslandet och
det ar det enda kravet som kravs for foretag vid etableringsprocessen. Inom EU och EES
finns det nationella olikheter bland landerna men det finns ocksa vissa gemensamma
regler. Det som kan skiljas at ar exempelvis bolagsformer, tillvdgagangssatt for registrering,

kostnader, skatter, forsakringar och andra krav som beror foretagsetableringen.

Som EU-medborgare har du ratt att utdva verksamheten inom EU/EES och dar féretaget ar
verksam har du ratt att bosatta dig, det ar vad den fria rorligheten innebar. | och med detta
har du ocksa ratt till landets socialférsakring. Systemet for socialférsakringen kan skilja sig
at mellan landerna. Du &r bor vara registrerad atminstone ett ar hos landets
forsakringskassa for att fa din pension utbetald. Oavsett i vilket land du ar bosatt i betalas

pensionen ut automatiskt. (Euro info centre, 2001)

Syftet med EU:s regler ar att
e Gora mojlig for foretag att etablera sig var som helst inom EU

e Ge skydd for aktiedgare och andra parter med ett sarskilt intresse for

entreprendrskap
e Gora verksamheten mer effektiv och konkurrenskraftig

e Uppmuntra foretag som ar baserade i olika EU-ldnder att samarbeta med varandra

(European Commission, 2017)
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3 Metod

| detta avsnitt redogor jag den metod som anvants for undersékningen. Undersdkningen ar
indelad i tva delstudier: kvalitativ intervju samt en mindre enkatundersdkning. Darefter
forklarar jag hur jag gatt till vdga néar jag valt foretag och intervjuperson. Slutligen beskriver

jag om sjdlva intervjun och analysprocessen.

3.1 Val av metod

Undersokningsmetoden som jag valt att anvdnda i detta examensarbete ar kvalitativ
forskningsmetod. Som datainsamlingsmetod valde jag att anvdnda mig av intervju

eftersom jag anser att jag genom intervjuer far bast reda pa svaren till min undersékning.

Varfér jag valt intervju som datainsamlingsmetod ar for att jag far pa ett behandigt satt
reda pa de fakta som jag vill veta. Jag undersdker hur foretaget upplever etableringen
utomlands och vilka utmaningar som uppstar eller har uppstatt. Undersokningen gallde ett
foretag som ar grundat i Finland men som valt att etablera féretaget utomlands. (Bryman

& Bell, 2014)

3.2 Val av foretag och intervjupersoner

Jag valde att intervjua en av dgarna till Friends & Brgrs eftersom att foretaget ar relativ nytt
och det ar ett intressant foretag. Féretaget ar aktuell med deras forsta utlandsetablering

till Danmark. De kriterier jag hade for undersdkningen var att:

e Foretaget bor vara grundat i Finland

e Foretagsetableringen bor ske inom EU
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Tabell 1 Beskrivning av genomférd intervju

Respondent Tid Datum Plats

Saul Maenpaa 60 min 07.04.2017 Jakobstad

3.3 Intervju och analysprocessen

Datainsamling av det empiriska materialet har skett genom personlig intervju. Jag anvande
mig av en semistrukturerad intervju. Denna typ av intervju ger intervjupersonen i detta fall
entreprendren storre frihet att formulera svaren pa sitt eget vis, vilket ocksa gor det enklare
att fraga foljdfragor och entreprendren har mojlighet att vidareutveckla sina svar.
Intervjuprocessen var flexibel i och med att bade jag som intervjuade och intervjupersonen

kunde paverka konversationen.

Intervjun utférdes fysiskt med ett personligt mote vid Friends & Brgrs restaurang i
Jakobstad. Fore intervjun intraffade fragade jag ifall intresset finns att stdlla upp pa en
intervju angdende Friends & Brgrs utlandsetablering till Danmark. Intervjun varade i cirka
60 minuter. Intervjun inleddes med en introduktion av min undersékning samt en
genomgang av fragorna. Jag valde att spela in intervjun for att underlatta minnet och for
att sedan transkriberas, vilket gjorde att jag hade god tid pa mig att bearbeta, analysera

och tolka svaren. (Bryman & Bell, 2014)

| slutet av intervjun bad jag intervjupersonen att svara pa nagra fragor i en enkéat. Enkaten
hade 8 fragor med en skala fran 1 till 5 dar 1 var inte alls viktigt och 5 var mycket viktigt.
Syftet med den empiriska undersékningen ar att fa en bild av hur det ar att etablera ett
foretag utomlands samt att forsta vilka utmaningar en entreprendr upplever i och med

etableringsprocessen.
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4 Friends & Brgrs

| detta kapitel skriver jag fakta om foretaget Friends & Brgrs, Jag redogor for bland annat
deras varderingar och foretagets malsattningar. Jag beskriver ocksa om fresh casual

segmentet.

4.1 Fakta om foretaget

FRIENDS
1BRGRS

Figur 5 Friends & Brgrs logo (Friends & Brgrs, 2017)

Friends & Brgrs ar en fresh casual-hamburgerkedja som serverar hamburgare och pommes
frites. Féretaget grundades &r 2014 i Jakobstad av Sebastian Ostman, Rasmus Ostman, Kaj
Fagerholm, Saul Mdenpaa, Ole Snellman och Peter Fagerholm. Idag har Friends & Brgrs
omkring 130 anstéllda och foretaget hade ungefar 6 miljoner euro i omsattning ar 2016.
De grundade foretaget eftersom de saknade nagot pa hamburger marknaden i Finland.

(Friends & Brgrs, 2017)
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Figur 6 Friends & Brgrs malsattning inom 3 ar géllande omséttningen (Friends & Brgrs, 2017)

Friends & Brgrs dppnade forsta restaurangen i Jakobstad ar 2014. Aret dirpa 6ppnades en
restaurang i centrum av Helsingfors. Ar 2016 6ppnades totalt 3 restauranger varav den
forsta 6ppnades i Tammerfors i februari 2016 och i Uledborg i april och slutligen 6ppnades
en restaurang i Képenhamn, Danmark i juli samma ar. Kopenhamn ar den forsta
restaurangen utanfor Finland och det var ddarmed ett viktigt steg for foretaget. Friends &
Brgrs malsattning ar att expandera den internationella affarsverksamheten snabbt under

de kommande tre aren. (Friends & Brgrs, 2017)

Ett starkt vixande segmentet inom restaurangbranschen ar fast Casual, trenden fran USA,
haller pa att komma mer och mer till Europa. Grundtanken med detta segment ar att
servera god mat av hog kvalitet till ett lagre pris genom att forenkla metoden hur maten
serveras. Maten bestalls vid kassan och hamtas fran koket, precis som pa de flesta

snabbmats kedjorna.
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Figur 7 . Friends & Brgrs’ restauranger | Finland och Danmark (Friends & Brgrs, 2017)

Friend & brgrs vill utmana fast casual segmentet och bli dannu mera renodlad och
transparent. Det nya segmentet bendmner fresh casual. Féretaget anvander farska ravaror,
tillreder alla komponenter i koket och kan genom det undvika tillsatser och
konserveringsmedel sa langt det ar mojligt. Ravarorna kommer fran lokala leverantorer
som foretaget kdnner till och darmed ar palitliga. Genom att Friends & Brgrs serverar maten
i tallrikar och glas, skiljer de sig fran andra konkurrenter inom Fast Casual segmentet.

Darmed har foretaget kunnat minska avfall med cirka 80 %. (Invesdor, 2016)

Figur 8 Friends & Brgrs” egna markning av mat som &r utan tillsatsamnen (Friends & Brgrs, 2017)
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Foretaget har nyligen infért en egen markning av mat som ar utan tillsatsamnen i Finland.
Friends & Brgrs meny har en egen symbol som berattar vilka burgare som ar helt utan
tillsatsamnen. Idag ar Friends & Brgrs sju av atta hamburgare pa menyn helt utan
tillsatsamnen. Varfor detta ar sa viktigt for foretaget ar for att de anser att den basta
smaken fads genom att anvdnda rena rdvaror. Det finns en stark trend nar det géller rena
och obearbetade ravaror och allt fler kunder vill veta mer om ravarorna och tillverkningen.

(Friends & Brgrs, 2017)

Fas m’

Fast foodw
US sales growth 10]4

Figur 9 Statistik pa hur mycket Fast Casual har vaxt | USA till motsvarande fast food branschen (Friends &

Brgrs, 2017)

Friends & Brgrs marknadsposition ar inom Fresh Casual segmentet, vilket kan betraktas
som en uppgraderad version av Fast Casual. Fresh Casual marknadssegmentet erbjuder ett
framstaende pris och kvalitet-forhallande. Segmentet Fresh Casual har en enorm potential
av den orsaken att det lockar kunder fran bade casual dining, fina restauranger och dven
snabbmatskedjor. Detta berdr framforallt kunder med hogre och mer specifika krav pa
matens kvalitet, men som anda féredrar ett mer 6verkomligt pris. Den kundgrupp som ar

markbar vid Friends & Brgrs ar unga vuxna, och speciellt unga kvinnor.
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Restaurangerna har en avskalad och enkel inredning. Designen stoder konceptet med sin

enkelhet och principen om foretagets dppenhet syns klart eftersom Friends & Brgrs

verksamhet praglas av en hog grad 6ppenhet. Kommunikationen och det 6ppna kdket inne

i restaurangerna okar fokus pa kvalitet och ger kunden en dkta matupplevelse. (Invesdor,

2016)

Friends & Brgrs bygger sin verksamhet enligt féljande varderingar:

Varje burgare rdknas - Fastan forsaljningsvolymen ar hog i restaurangerna, ska
personalen aldrig glémma att varje kund har ratt till en god matupplevelse. Darfér

ar varje burgare viktig.

Friends & Brgrs serverar mat at vanner, inte kunder - Kunderna forvantar sig bra
service, som ges av kunnig personal och som behandlar dem som en van, inte bara

som en annan kund.

Friends & Brgrs respekterar ingredienser — Friends & Brgrs anvander farska ravaror
och dr noga med att kvaliteten alltid uppfyller kraven. Friends & Brgrs har upptackt
att bra ravaror inte behdver nagra tillsatsimnen alls. Eftersom att de anvander
farska rdvaror, som varierar beroende pa sasong, utvecklar de stdndigt deras

tillredningsmetoder.

Friends & Brgrs skapar mojligheter — Friends & Brgrs bryr sig om en god arbetsmiljo,
bade nar det galler relationer mellan manniskor och den fysiska arbetsmiljon. De
vill skapa mojligheter for anstdllda att lyckas i sitt arbete genom att arbeta
tillsammans, hjalpa och stdda varandra. Friends & Brgrs tror starkt pa de manniskor
som de arbetar med, och deras vilja att dgna sig at de gemensamma malen som

Friends & Brgrs satt upp. (Friends & Brgrs, 2017)
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Vision ar att bli en internationell hamburgerkedja som ar kand for att géra de basta Fresh
Casual hamburgare och pommes frites. Foretaget lagger stor vikt pa deras
produktutveckling. Idag ar allt fler manniskor ar intresserade av vad de ater och vill veta
varifran maten kommer, och naturliga ravaror har i dagens lage hog efterfragan. Friends &
Brgrs erbjuder hogkvalitativa hamburgare och pommes frites som ar tillverkade av de basta
tillgangliga ingredienserna och utan tillsatser. Ravarorna anskaffas sa lokalt det ar mojligt.
De flesta manniskor kan ata hos Friends & brgrs pa grund av det relativt laga priset.

(Invesdor, 2016)
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Figur 10 Hamburgermaltid vid Friends & Brgrs (Friends & Brgrs, 2017)

| motsats till de flesta restaurangkedjor har Friends & Brgrs beslutat att inte franchise.
Foretaget anser att det basta sattet att sdkra kvaliteten ar genom att styra verksamheten

helt sjalva.
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Konceptet som Friends & Brgrs har stdéds av starka och stigande trender i

restaurangbranschen:

e "The better burger” trenden

e Oppenhet, allminheten vill veta vad de ater

e Ett mer obetydligt sdtt att servera

e Ren mat, farre tillsatser och konserveringsmedel

e Lokala ravaror

En crowdfunding gjordes i slutet av ar 2016 dar foretaget gick ut till smainvesterare for att
fa in kapital till Friends & Brgrs Europa lansering. Friends & Brgrs gick da fran 6 adgare till
560 dgare fran 8 olika lander, vilket blev en valdigt lyckad emission enligt Friends & Brgrs
eftersom de ville ha deras kunder som agare. Foretaget fick ocksa pris for den basta

crowdfundingen som gjorts i Norden. (Friends & Brgrs, 2017)
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5 Resultat

| det har kapitlet kommer jag att presentera resultatet jag kom fram till da jag gjorde min
undersokning bade fran intervjun och enkaten. Kapitlet avslutas med att jag analyserar

intervjusvaren.

5.1 Resultat av intervjun med Friends & Brgrs

Saul Mdenpaa ar en av de sex medgrundare till Friends & Brgrs och idag arbetar han som
operativ chef pa foretaget. Maenpaa har en lang erfarenhet av entreprendrskap och han
har bland annat varit med och grundat fem foretag men Friends & Brgrs ar det féretag han
ar mest involverad i idag. Han har manga ars erfarenhet dven fran restaurangbranschen,

bade som chef och entreprenor.

Pa fragan hur kom det sig att de valde att starta Friends & Burger berattar Maenpaa att han
och hans foretagskolleger och vanner lange sett att fast casual vuxit valdigt snabbt i USA.
Fast casual ar en kombination av serveringssattet som fast food och valet av ravaror fran
fine dining alltsd att man valjer bra ravaror. Nar Friends & Brgrs grundade foretaget var
tanken att de inte ville bli placerad i segmentet fast casual eftersom att dar kommer

konkurrensen att vara som hogst.

Idag ser de att fast casual ar pa vag in till Europa och framforallt i hela USA sker stora
etableringar inom fast casual och det ar ett snabbt vdxande segment inom
restaurangbranschen. Darfor vill inte Friends & Brgrs utmana med andra restauranger inom
fast casual segmentet. Restauranger som verkar inom fast casual segmentet, valjer bra och
farska ravaror men de tillverkar ytterst lite sjdlva. Shake Shack och Chipotle ar tydliga fast

casual-kedjor i USA och bland annat Shake Shack har etablerat sig i Europa.

Hur ska Friends & Brgrs gora for att nd annu hogre dn de redan etablerade kedjorna pa
marknaden sa att de avviker fran konkurrenterna. Samtidigt ville Friends & Brgrs bygga upp
ett helt nytt delsegment inom restaurangbranschen. Det ar ingen som sager eller har

definierat fresh casual segmentet utan Friends & Brgrs ville bygga upp ett sadant segment.
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Inom Friends & Brgrs anvdnds inga industri tillverkade produkter utan de har eget bageri,
maler kottet och tillverkar sin majonnas fran ren agg och rypsolja. Det som definierar fresh
casual valdigt tydligt ar att det behdvs ingen frys i restaurangen utan de anvander bara

farska ravaror.

Friends & Brgrs malsattning ar att bygga upp en europeisk hamburgerkedja men samtidigt
ocksad bygga fresh casual delsegmentet. Mdenpaa sager att Friends & Brgrs vill vara dom
som definierar fresh casual det vill sdga ett helt transparent koncept, “anything to hide”,
ren mat och utan tillsatsamnen tillverkat i restaurangens kok. Friends & Brgrs jobbar for att
ta ett lokalt ansvar eftersom de anvander lokala ravaror. Med andra ord grundades
foretaget pa grund av att dgarna bakom Friends & Brgrs saknade nagot intressant koncept
pa hamburger marknaden. De ville darfor skapa nagot nytt och utmana sig for att bli en av

dom basta pa att tillverka hamburgare.

Nar Friends & Brgrs forst borjade fundera pa utlandsetablering var Stockholm malet. For
att Friends & Brgrs ska lyckas bygga upp ett internationellt varumarke ar en av de viktigaste
aspekterna att restaurangen finns pa de mest centralaste gatorna i storstader. Eftersom att
Friends & Brgrs bygger upp en europeisk hamburgerkedja ar lagen dar turister ror sig ar
valdigt viktiga eftersom det starker foretagets image. Saledes ar det viktigt att restaurangen

finns centralt pa en huvudgata dar manniskor samlas.

Vidare beradttar Maenpaa att nar de borjade leta efter lokaler i Stockholm sag de hela tiden
att det kan ta upp till flera ar innan en etablering till Stockholm skulle kunna ske. De borjade
leta lampliga lokaler i Goteborg, Oslo och K6penhamn. Friends & Brgrs ville etablera sig

forst i en skandinavisk storstad.

| Kbpenhamn hittade de snabbast och det basta laget, pa Strgget. Kbpenhamn ar en avdom
mest turistrika stdderna i Europa och Strgget dr ocksa Europas aldsta gagata. Ladget och
tajmingen avgjorde att det blev Kopenhamn, vilket de idag ser som en bra forsta
utlandsetablering. Kbpenhamn var ocksa hogt upp pa listan pa stader var de ville etablera

sigi Norden och staden har en bra matkultur och det finns ett vdaxande intresse for burgare.
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Figur 11 Friends & Brgrs restaurang i Kbpenhamn (Friends & Brgrs, 2017)

Etableringen till Kbpenhamn blev dyrare @n vad de hade berdknat och det som kostade mer
an forvantat var byggprojektet och renoveringen av lokalen. Stor del av orsaken var att det
var mitt i sommarsasongen och det var svart att fa tag i leverantorer, arbetare och material.
Vilket gjorde att det drog ut pa tiden. Planen var att 6ppna restaurangen innan sommaren

men pa grund av ovannamnda orsaker dppnades restaurangen i juli.

Nar jag fragar om det finns fordelar respektive nackdelar med etableringen i Danmark
svarar han att det finns en stor hamburger trend i Kbpenhamn vilket ar en stor fordel for
Friends & Brgrs. Da behover Friends & Brgrs inte heller bygga upp en hamburger marknad
vilket de ser som en fordel. | Danmark tanker manniskorna ofta ekologiskt, de tanker inte
lokalt som vi gor i Finland. Friends & Brgrs har valt att inte ga in som en ekologisk restaurang
men eftersom alla ravaror de anvander ar lokala blir det automatiskt ekologiskt. Det har
ocksa varit en fordel med tankesattet kring segmentet fresh casual och det vander lite pa
bilden i Danmark dar de lyfter fram ekologisk men ingen lyfter fram lokalt eller om de
tillverkat det sjdlva. Ingen annan jobbar lika unikt som Friends & Brgrs och ingen ar lika

transparent framforallt genom kommunikation och det 6ppna kdket i restaurangen.
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Figur 12 Restaurangen i Kopenhamn (Friends & Brgrs, 2017)

Friends & Brgrs koncept ar bland annat att kunderna far fraga om allt, det finns inga
hemligheter utan de &r dppna med allt. Oppenheten idr hemligheten bakom féretaget. Idag
vill kunderna veta vad de ater, hur maten tillverkas och dven kunna paverka. Nar de
startade forsta restaurangen i Jakobstad var det svart att fa ut budskapet pa vilket satt de
jobbar och de blev ofta jamférda med snabbmatskedjor. Vartefter de oppnade flera
restauranger byggde de upp ett fortroende bland kunderna och kunderna bérjade sakta
men sdkert inse hur Friends & Brgrs jobbar. Det har varit liknande resa i Danmark att lara

och visa hur de jobbar innan kunderna forstar konceptet.

Forsta researchen Friends & Brgrs gjorde innan etableringen var att ta reda pa hur mycket
laget kostar pa Strgget i Kbpenhamn. | Europa funkar det vanligtvis sa att man kdper en
hyresratt. Friends & Brgrs kdpte ett hyresavtal av ett foretag som avslutade sin verksamhet
i Kbpenhamn. Det var mycket research kring hur mycket det far kosta och vilka lagen som
skulle passa bast. De funderade dven om de skulle 6ppna restaurangen i ett kdpcentrum
eller pa gatan. De jobbade med kostnadsstrukturen och studerade hur kollektivavtalet och

arbetsavtalslagen ser ut i Danmark.
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Foretaget ville veta vilka koncept det finns inom restaurangbranschen i Kbpenhamn, vilka
som ar Friends & Brgrs konkurrenter och vem som jobbar inom samma bransch och var
prisnivan ligger. Friends & Brgrs valde att korrigera och sdnka prisnivan efter en manad
efter oppningen eftersom den var for hog enligt kundernas feedback. Slutligen berattar

Maenpaa att de dven gjorde research kring lokala leverantérer och forstas gjordes en

konkurrensanalys.

Figur 13 Stgget, var restaurangen i Kopenhamn &r beldgen (Friends & Brgrs, 2017)

Maenpaa berattar att utmaningen med etableringen till Danmark var att na ut till
lokalbefolkningen i K6penhamn eftersom Stroget ar valdigt turistigt valjer darfor ofta

lokalbefolkningen att soka sig ut till andra stallen utanfor Stroget.
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Maenpaa berattar vidare att de har jobbat mycket med hamburger provning och bjudit in

lokalbefolkningen for att prata och diskutera vad de tycker.

Att komma med ett nytt varumarke till ett nytt land var en stor utmaning, pa sa vis blev de
tvungna att hitta olika tillvagagangssatt for att locka till sig kunder. | Kbpenhamn har de
bland annat ordnat "friends evening — invite your friends”, vilket gar ut pa att kunden far ta
med en kompis samtidigt som kunden betalar bara for en maltid. Detta har varit en lyckad
kampanj i Kbpenhamn for att na ut till lokalbefolkningen och dven for att bygga upp en

trygg kundbas och likasa for att fa stamkunder.

Konkurrensen i restaurangbranschen ar synnerligen hard och det kraver valdigt mycket
skicklighet och stora resurser. Idag finns det manga kanda varumarken och det ar svart att
fa kundernas uppmarksamhet. Foretag maste vaga sticka ut och det tar tid att bygga upp
ett fortroende. Det som ocksa varit en utmaning i Kbpenhamn var att de inte dter nagon
riktig lunch utan det ar mer middag och kvall som méanniskor ater pa restauranger. | Finland
ar det precis tvartom eftersom att forsaljningstrenden pa restaurangerna i Finland sdljs som

bast vid lunchtid.

En annan utmaning for Friends & Brgrs ar att na ut med budskapet, vad fresh causul ar och
att kunder skall forstar hur mycket de jobbar med alla ravaror. Det tar tid att fa kunder att
inse hur de jobbar och samtidigt vill de pa ett tydligt satt skilja sig fran andra restauranger.
Det ar viktigt for Friends & Brgrs att vara nara koket sa darfor jobbar alla sex dgare i
foretaget minst en dag i veckan i koket med personalen for att halla upp team andan.
Personalen ar det viktigaste for foretaget. Det viktigaste ar inte att det ska ga snabbt utan
varje kund och varje portion ar viktig pa Friends & Brgrs. De vill bygga upp ett starkt

fortroende for sina kunder.

Eftersom att Danmark var forsta utlandsetablering har de fatt testa ut hur de nar till kunder
pa ett snabbare satt, integrera personalen fran ett annat land och ocksa lara upp personal
fran ett annat land. Maenpaa beréattar att Friends & Brgrs ar fortfarande i en laroprocess

eftersom foretaget annu ar sa pass nytt i Kopenhamn.



28
Skulle Friends & Brgrs 6ppna en ny restaurang utomlands har de ett recept pa hur de skall
ga till vaga. Bland annat skulle de vara mycket intensivare med de olika kampanjer som de
haft i Kbpenhamn eftersom de har upptackt att kampanjerna har fungerat valdigt bra till
att fa kunder att smaka pa deras produkter. Tripadvisor dr en sida som Friends & Brgrs foljer
med noga gallande restaurangen i Képenhamn och de har som mal att bli en avdom basta
i Kbpenhamn pa det de gor. Idag ar de pa plats 80 av cirka 1900 restauranger i Kbpenhamn
och deras mal ar att fortsattningsvis stiga och darfor vill de att kunderna har mojligheten
att paverka sa att de kan forbattra vissa saker for att bli annu battre. Tripadvisor bevisar

vilket fortroende de fatt till kunderna.

Friends & Brgrs Koebenhavn / Burgers & Fries

@@@@®@(© 125reviews = #80 of 1,898 Restaurants in Copenhagen
$ 0 Indre By (Inner City) American, Fast Food, Vegetarian Friendly, Vegan Options

Overview Reviews (125) Details Q&A Location

“Danmarks bedste burger”

Agnes Bang M

WE RESPECT

e ingredients

WE SERVE

riends not customers

TOGETHER

EVERY BRGR MATTERS
Al visitor photos (46)

Figur 14 Friends & Brgrs pa tripadvisor i Kbpenhamn (Tripadvisor, 2017)

Friends & Brgrs stravar inte efter den finska kulturen i Danmark utan de stravar till att bygga
upp en egen foretagskultur. Om Friends & Brgrs har utmaningar med personal, leverantor
eller kunder sa stravar det till att pa basta satt bemoéta dessa utmaningar, alltsa enligt
"friends way”. Friends & Brgrs stravar till att varje leverantoér kdanner sig som en del av

teamet. De vill integrera alla som jobbar runt Friends & Brgrs.
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Det ar viktigt for foretaget att alla deras restauranger kor enligt Friends & Brgrs kulturen,
det ska inte ha nagon betydelse om kunder gar till restaurangen i Jakobstad eller

Képenhamn.

FRIENDS
* Pietarsaari @ BRGRS |

A
@ Helsinki

NUldiC ~ [amp"e
countries . Ouly

Figur 15 Friends & Brgrs malsattningen med utlandsetableringen (Friends & Brgrs, 2017)

De kommande tre aren ar planen att 6ppna tva till tre restauranger i aret och malet ar att
tredubbla omsattningen pa tre ar. Huvudsatsningarna ar vast Europa bland annat Tyskland
och England samt Benelux ldnderna sa som Nederlanderna, Belgien och Luxemburg. Foér
tillfallet har Friends & Brgrs mycket pa gang i Tyskland och England och inom snar framtid
far vi vanta oss en ny restaurang i nat av dessa lander. Deras plan ar att i slutet av 2017
dppna en ny restaurang bade utomlands och i Finland. Ar 2019 éppnas en ny restaurang i
ett nybyggt kdpcentrum i centrala Helsingfors. De jobbar tydligt mot malsattningen de lagt
upp, att etablera sig ut i resten av Europa for att uppnd malet som en europeisk

hamburgerkedja. (Friends & Brgrs, 2017)
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Vid kommande utlandsetablering maste Friends & Brgrs ta i beaktande pa vilket satt deras
varderingar faller pa plats i andra lander. | vast Europa faller Friends & Brgrs varderingar

naturligt medan tiden inte ar riktigt inne annu i 6st Europa.

Mdenpda sager att han tror att marknaden for goda hamburger maltider gjorda pa
naturliga ravaror kommer att fortsatta vaxa snabbt. Det finns en stark hamburger trend i
Europa, och han ar 6vertygad om att Friends & Brgrs konceptet kommer att gd hem
eftersom att sattet de gor burgare och pommes frites pa har vackt stort intresse. Friends &
Brgrs har vuxit starkt anda sedan boérjan och det vill de fortsdatta med. De ar annu ett litet
foretag som gar framat steg for steg. Kbpenhamn satsningen var ett stort steg som kommer
att sysselsatta foretaget ett tag framat. Jag fragade dven om Friends & Brgrs har planer pa
att 6ppnai Sverige, och det har de. De sdker hela tiden efter nya, lampliga affarslagen, bade

i Sverige och i andra lander. (Personlig kommunikation med Saul Maenpaa, 07.04.2017)
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5.2 Resultat av enkat

Jag har framfort en tabell fran intervjupersonens svar i enkdten i tabell 2. Intervjupersonen
varderade pa en skala 1 till 5 hur viktiga olika faktorer ar betrdffande foretagets
utlandsetablering till Danmark. Dar 1 var inte alls viktigt och 5 var mycket viktig for

foretaget.

Tabell 2 Insamling av data fran enkaten

Faktor

Ledningens intresse for Képenhamn 5
Ledningens intresse for internationalisering 4
Image mdssigt 4
Vinstintresse 5
Okat fértroende for féretaget 4
Okad popularitet for féretaget 4
Marknadsféringen i Danmark 4
Intresse bland anstdllda 5
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Alla dessa faktorer paverkas av varandra pa ett eller annat vis likasa ar alla faktorer lika
viktiga for foretaget. Om foretaget har ett stort intresse for internationalisering sa ar det
viktigaste att de ar Idbnsamma for att kunna utféra det och darav fick faktorn vinstintresse
som mycket viktigt. For att kunna bli internationella behdver foretaget vara I6nsam samt
att ha ett intresse for att gora vinst for att i sin tur kunna etablera foretaget till andra lander
i Europa. Alla faktorer hanger ihop for foretaget for att lyckas med att bli en europeisk

hamburgerkedja.

5.3 Analys av intervjusvaren

Det ar manga olika faktorer som paverkar entreprendrskapet och vilka val féretag viljer.
For Friends & Brgrs var det tajmningen och laget som avgjorde att det blev just Képenhamn
som forsta utlandsetablering. Mdenpaa berattade att det var en stor skandinavisk stad som

var malet med utlandsetableringen.

Efter att jag studerat intervjumaterialet har jag kommit fram till vilka utmaningar som kan
uppsta vid utlandsetablering. Det ar svart pa forhand att veta vad som vantar innan man
etablerat foretaget. Som Mdenpda berdttade hade de gjort research kring marknaden i
Danmark samt gjort upp en kostnadskalkyl. Eftersom att Danmark var deras forsta
utlandsetablering vet de hur de skall ga tillvdga nar de etablerar sig ut till vdast Europa som

ar malsattningen.

Genom intervju visade det sig att det inte alltid dr sa enkelt att etablera sig utomlands. For
Friends & Brgrs var en av utmaningarna att hitta alla lokala leverantérer och det gallde att
prova ut vilka som var de basta. De hade dven sma problem med byggandet och
renoveringen av lokalen eftersom det var mitt i semestertiden och darfor blev det svart att
fa fram bland annat arbetskraft och byggmaterial, vilket gjorde att Oppningen av
restaurangen i Kbpenhamn blev férsenad. Det ar som sagt valdigt olika i vilken bransch ett
foretag ar verksam inom och pa sa vis upplever foretag olika utmaningar vid etablering

utomlands.
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Eftersom att varje land och varje marknad skiljer sig fran andra ar det viktigt att komma
ihdg att foretaget bor anpassa sig till vilket land de etablerar sig. | Kbpenhamn visade sig
att det redan fanns en stor Burger trend nar Friends & Brgrs etablerade sig pa den

marknaden, vilket gjorde att de inte behévde bygga upp en Burger marknad.

For Friends & Brgrs del var det ocksa en utmaning att na ut till lokalbefolkningen. Varfor
det blev sa beror till stor del pa att restaurangen ar beldgen pa en av Europas mest besokta
gagata vilket gor att lokalbefolkningen ofta soker sig till stallen utanfor gagatan. For att
andra pa detta borjade Friends & Brgrs gora olika kampanjer just for att locka

lokalbefolkningen och det visade sig att fungera bra.

Men det stérsta utmaningen har varit att na ut med Friends & Brgrs koncept och det galler
bade i Finland och Danmark. Fresh Casual-segmentet ar sa pass nytt annu i
restaurangbranschen och manga forstar nog inte annu riktigt hur de arbetar och hur
mycket tid de lagger pa tillredningen. Sakta men sakert har de lyckats bygga upp ett

fortroende till kunderna.

Tack vare att vi manniskor blir allt mer nyttigare och intresserade av vad vi dter fungerar
Friends & Brgrs koncept valdigt bra eftersom att de anvander bara naturliga ravaror och
det vardesatter manga manniskor idag. Darav ser vi en svangande trend fran snabbmat till

fresh casual-segmentet.
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6 Slutsats

| mitt examensarbete hade jag som syfte att ta reda pa vilka utmaningar Friends & Brgrs
har upplevt i samband med etableringsprocessen till Danmark. Jag ville veta vad det ar som
har paverkat att dessa utmaningar har uppkommit. Jag ville ocksa ta reda pa varfor de valde
att etablera sig till Danmark som forsta utlandsetablering. Eftersom att jag anser att friends
& Brgrs ar ett valdigt intressant foretag som har vaxt otroligt mycket sedan det grundades
sa ville jag veta bakgrunden till detta och det visade sig att foretaget har tydliga
malsattningar och bra varderingar. De sticker ut i restaurangbranschen i och med att de ar
en fresh casual hamburger kedja och detta segment ar relativ nytt i restaurangbranschen.

Fresh casual segmentet kommer att vdxa kraftigt inom de narmsta aren.

Varfor jag tror att Friends & Brgrs har lyckats sa bra som de gjort dr nog pa grund av att de
har haft tydliga malsattningar med foretaget fran forsta borjan och det ar bland annat att
bli en europeisk hamburgerkedja. Foretaget har stor potential att uppna denna malsattning
och de drredan pa god vag. Foretaget skiljer sig at valdigt mycket fran konkurrenterna vilket
ocksad har gjort att de vagat sticka ut och kora sitt eget race, pa det som de tror pa och

brinner for.

En stor del till att foretaget lyckats sa bra ar pa grund av foretagets sex grundare. Eftersom
att alla dgare kommer fran olika branscher och har olika bakgrunder och erfarenheter har
de hittat ett satt att lyfta upp varandras styrkor till nagot positiv. Till exempel sa ar en av
agarna duktig pa ekonomi medan tvda andra har mangarig erfarenhet av
livsmedelsbranschen och sa finns dven duktiga marknadsforare i foretaget. Detta har gjort
att foretagets lyckats sa bra med att kombinera alla dessa viktiga aspekter bade for
foretagets varderingar men ocksa foretaget etablering till Danmark. Det ar dessa personliga

tillgdngar som var och en har som gor att foretaget blir intressant och unikt.

Jag tror att framtiden ser valdigt ljus ut for Friends & Brgrs och jag ar dvertygad om att
deras koncept kommer att ga hem i resten av Europa. Foretaget dr annu i en laroprocess
vad galler utlandsetablering men eftersom etableringen till Danmark blev sa pass lyckad

har de nu ett bra recept pa hur de gar till vaga vid nasta etablering i Europa.
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Det ar svart for foretag att pa forhand veta vilka utmaningar som kan tankas uppsta vid
etablering av féretag utomlands. Eftersom att varje land kan skilja sig mycket fran andra
lander och tillexempel sa har foretag inte samma forutsattningar som i land X och land Y.
Det kan bero pa manga olika saker men bland annat kan det beror pa kultur eller att landet
har vissa regler. Det som aven skiljer sig at ar vilken bransch féretaget har sin verksamhet
i, for vissa foretag kravs stora investeringar medan andra foretag inte behéver géra nagon

storre investering alls.

Det som foretag bor tanka pa innan de etablerar féretaget utomlands ar att gbra en
ordentlig research angdende landet, marknaden, kulturen och kostnader och sa vidare. Pa
sa vis ar entreprendren mer informerad och medveten om vad som kravs och kan ta itu
med kommande utmaningar vid etableringsfasen pa ett bra satt. Dock har det visat sig att
entreprenérer med internationella erfarenheter sedan tidigare har lattare att lyckas

internationellt eftersom att entreprendren i manga fall vet vad som kravs i vissa situationer.

En annan viktig aspekt i foretagets etableringsprocess ar entreprendrens kontakter, ett
brett natverk av relationer ar viktiga for framtida affarer. Att bygga upp ett natverk av
relationer kan ha stor betydelse i etableringsfasen eftersom att en entreprenér bér kunna
samarbeta och kommunicera med andra manniskor fran andra lander. Med ratta kontakter
kan entreprendren fa mycket hjalp vid etableringsprocessen. | sma och medelstora foretag
ar entreprendrens personliga resurser avgorande eftersom foretagsetableringsprocessen

ofta kretsar kring en sadan nyckelperson med deras kunskap och erfarenhet.

For att entreprendren skall lyckas med etableringen utomlands ar det viktigt att stegvis
paborja etableringsprocessen i det land foretaget tankt etablera sig. Etableringen bor inte
ske pa snabbaste satt utan det viktiga ar att det gors pa ratt satt fran forsta borjan. For varje
steg i etableringsprocessen lar sig entreprenéren nagot nytt och far nya erfarenheter och
darmed kan entreprendren ytterligare ga vidare till ndsta steg for att slutligen na malet

med etableringsprocessen.
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6.1 Avslutande kommentar

Syftet med mitt examensarbete var alltsa ta reda pa vilka utmaningar som finlandska
entreprendrer upplever i och med etablering utomlands i mitt fall var det Friends & Brgrs
som jag undersokte. Jag kdnner att jag uppnadde mitt syfte och jag ar ndjd med resultatet

som jag fick fran undersokningen.

Jag har dven lart mig otroligt mycket om internationellt entreprendrskap. Det mesta som
kommit fram i detta arbete var saker som jag visste innan men en del var dven nytt for mig.
Bland annat sa hade jag inte tankt att en etableringsprocess tar sa pass mycket tid som det

tar med allt fran att vissa foretag borja gora research flera ar innan etableringen blir aktuell.

Slutligen kan jag konstatera att det ar manga olika faktorer som paverkar foretagets
etableringsprocess bland annat bransch och féretagsbakgrund. Darfor blir det svart att dra
nagon slutsats eftersom det ar sa manga delar som spelar in for hur entreprendrer upplever
etableringsprocessen utomlands. Dock kunde jag ha anvant mig av flera intervjupersoner
for att gora en jamforelse mellan dessa foretag men det var ju trots allt inte heller syftet
med arbetet. Men jag tror att jag hade fatt se etableringsprocessen ur en helt annan
synvinkel ifall jag hade intervjuat flera foretag. Jag ar anda néjd med vad jag astadkommit

i detta examensarbete.
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Bilageforteckning

Bilaga 1

Frageformular

1. Hur kom det sig att ni valde att starta just detta foretag?

2. Varfor valde ni att etablera foretaget till Danmark?

3. Var etableringen dyrare an ni trodde? Vad kostade med an forvantat?

4. Finns det fordelar respektive nackdelar med att vara finsk entreprenér i Danmark?

5. Har ni gjort nagon research eller tillampat ndgon strategi innan ni etablerade

foretaget till Danmark?

6. Vilka utmaningar har ni stott pa under er utlandsetablering?

7. Kan ni beskriva vilken del som varit den stérsta utmaningen att genomfdéra pa den

marknad ni verkar i?

8. Har ert foretags identitet andrats sedan etableringen?



Bilaga 2

1 = inte alls viktigt 5 = mycket viktigt

Ledningens intresse for Kopenhamn
Ledningen intresse for internationalisering
Image méssigt

Vinstintresse

Okat fortroende for foretaget

Okad popularitet for foretaget
Marknadsforingen i Danmark

Intresse bland anstillda



