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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli suorittaa kaytettavyystestaus Suurpelto.fi-sivustolle.
Sivuston kaytettavyytta seka visuaalisuutta arvioitiin kayttajatestaukseen osallistuvien kaytta-
jien avulla. Testikayttajien avulla saataisiin konkreettista palautetta kayttajien omista koke-
muksista, joita voidaan hyodyntaa sivuston kehityksessa.

Tutkimuksen teoriaosassa kaytiin lapi kaytettavyytta, miten sita voitiin hyodyntaa tutkimuk-
sessa ja miten kaytettavyytta arvioidaan kirjallisuudesta ja verkosta loytyneiden lahteiden
avulla.

Tassa tutkimuksessa kaytettiin havainnointi- ja haastattelumenetelmia kayttajatiedon han-
kinnassa. Tutkimukseen osallistui yhteensa nelja henkiloa hieman erilaisten kokemustaustojen
perusteella. Testihenkiloille kerrottiin ennen testin alkua testauksen tarkoitus ja mita varten
testauksia tehdaan. Testihenkiloiden tuli suorittaa kolme erilaista tehtavaa sivulla, jonka jal-
keen oli haastattelu osuus. Haastattelussa oli kysymyksia, joissa oli valmiiksi vastausvaihtoeh-
dot seka muutama avoin kysymys, joihin kayttaja pystyi vastaamaan omien kokemusten pe-
rusteella. Testausten jalkeen havainnoinnin aikana tehdyt muistiinpanot ja kayttajilta saadut
vastaukset kerattiin yhteen ja analysoitiin.

Testausten avulla saatiin kerattya tietoa sivuston kaytettavyydesta, jota voidaan jatkossa
hyodyntaa sivuja kehitettaessa. Kayttajien omien kommenttien avulla saatiin selvitettya si-
vuston hyvia ja huonoja asioita. Tutkimustuloksia kaydaan lapi opinnaytetyon lopussa.

Tutkimuksen perusteella sivusto koettiin toimivaksi ja hyvin tehdyksi. Sen suunnitteluun oli
kaytetty aikaa, mutta sivustosta loytyi kehitettavia asioita, jotka olisi hyva korjata.

Asiasanat: kaytettavyys, kaytettavyystestaus, verkkosivusto
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The aim of this Bachelor’s thesis was to examine the web usability of Suurpelto Marketing
Ltd.’s website Suurpelto.fi. Website usability and visual elements were evaluated by users
involved in user testing. By using test users, more concrete feedback on the users’ own expe-
riences could be utilized to develop the website.

The theoretical part is focused on usability, how it can be utilized in research and how usabil-
ity is evaluated in the written material and online sources.

In this research observation and interview techniques were used to gather user information.
The research involved a total of four people with slightly different internet using experiences.
The purpose of this testing and the reasons why they were chosen was told to the test per-
sons. The test persons had to perform three different tasks on the page, and were then inter-
viewed. The interview contained questions with pre-response options and a few open ques-
tions to which users were able to write their own experiences. After testing the notes taken
during the observation and the replies from the users were collected and analyzed

This test was useful to gather information about website usability and it could be utilized in
developing the website in the future. The users’ personal opinions were used to list the web-
site’s positive and negative aspects. The research results are explained at the end of this the-
sis.

According to this research, the website was considered to be functional and well-made. De-

velopers have used time to develop this website, however, a few development areas were
also found.

Keywords: usability, usability testing, website
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1 Johdanto

Nykypaivana internetin aikakaudella on tarkeaa panostaa internetissa olevaan tietoon. Talla
hetkella suurin osa tiedosta, joka on saatavilla, on loydettavissa internetista. Internetin kayt-
to ei ole kuitenkaan kaikille ihmisille paivanselvaa ja ihmisia on erilaisia. Internetsivujen
suunnitteluun tulisi kayttaa aikaa ja tehda niista sellaiset, etta kayttajille ei tulisi ongelmia

sivuston kaytossa.

Taman opinnaytetyon aikana perehdytaan Suurpellon Markkinointi Oy:n internet-sivuihin ja
arvioimaan sivujen kaytettavyytta. Tutkimuskohteena on Suurpelto.fi-verkkosivuston kaytet-
tavyys kayttajien nakokulmasta. Suurpelto.fi-sivun tarkoituksena on antaa tietoa Espoon
Suurpellossa olevasta uudesta asuinalueesta, alueelle rakennettavista asumisratkaisuista, alu-
eella olevista palveluista seka yleisesta informaatiosta Suurpellon alueeseen liittyvista asiois-

ta.

Opinnaytetyon aikana perehdytaan kaytettavyystestaukseen seka erilaisiin menetelmiin, joi-
den avulla voitiin kerata tietoa kayttajien toimintatavasta internetsivuilla. Opinnaytetyon
aikana kaytettiin muutamia erilaisia menetelmia tiedonkeruussa. Kayttajatestauksien jalkeen

kerattya tietoa analysoidaan, jotta saadaan kasitys kayttajien kokemuksista internetsivulla.

Opinnaytetyossa Suurpelto.fi sivustoa arvioidaan kayttajien nakokulmasta. Testikayttajien
avulla on tarkoituksena loytaa sivustolta mahdollisia kaytettavyysongelmia seka arvioida si-
vuston visuaalista ulkonakoa. Opinnaytetyon tarkoituksena on suunnitella ja toteuttaa kaytet-

tavyystestaus sivustolle sen kaytettavyyden ja ulkoasun parantamiseksi.
2  Tavoitteet ja lahtokohta

Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia Suurpelto.fi-internetsivuja ja kartoittaa mahdollisesti si-
vustolla esiintyvia kaytettavyysongelmia ja etsia niihin ratkaisuja. Mahdollisista kaytettavyys-
ongelmista raportoidaan sivuston yllapitajille. Tutkimuksen aikana kaytetaan koehenkiloita,

sivustolta mahdollisia ongelmatilanteita.

Eritasoisten ja usean kayttajan avulla tavoitteena oli saada monipuolisia nakemyksia sivustos-
ta, koska ihmiset keskittyvat erilaisiin asioihin. Tutkimuksen tarkoituksena oli saada kayttajil-
ta monenlaisia kokemuksia sivustosta, jotta saadaan kokemusta laajasta nakokulmasta. Kayt-
tajien eri nakokulmat antoivat tutkimukseen laajempia tuloksia, joita pystyttiin hyodynta-

maan tulosten analysoinnin aikana.



Suurpelto.fi-sivustot uudistettiin kevaan 2017 aikana kokonaan, koska yrityksen visuaalinen
ilme muuttui. Sivustoa uudistettaessa, oli hyva tutkia sivuston kaytettavyytta kayttajien na-
kokulmasta. Kayttajilta saataisiin konkreettista palautetta sivustosta, jota voitaisiin hyodyn-

taa sivun parantamisessa.

Tutkimuksen lahtokohta oli perehtya kaytettavyyteen ja erilaisiin menetelmiin, joiden avulla
pystytaan keraamaan tietoa kayttajista ja heidan toiminnastaan. Naiden tietojen avulla suori-
tettiin kaytettavyystestaus sivustolle. Kaytettavyystestauksesta saatua tietoa pyritaan kayt-

tamaan sivuston parantamisessa niin kaytettavyydessa kuin visuaalisuudessa.

3 Kehittamiskohde

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa Suurpelto.fi-internetsivuja ja tehda niista mahdolli-
simman kayttajaystavalliset. Tassa kaytettiin apuna testihenkiloita, joiden avulla yritettiin
loytaa sivuilta mahdollisia kaytettavyysongelmia seka naihin ongelmiin yritetaan saada myos
esitettya ratkaisuja, joiden avulla niita voitaisiin parantaa. Testihenkiloita haastateltiin kayt-
tajatestin jalkeen ja heille esitettiin kysymyksia, joihin kayttajat voivat vastata omien sano-
jen mukaisesti, miten he kokivat sivuston kayton ja olisiko heilla parannusehdotuksia sivus-

toon liittyen.

Suurpelto.fi-sivuston tarkoituksena on antaa ihmisille tietoa Espoossa sijaitsevasta Suurpellon
alueesta, siella asumisesta seka asumisvaihtoehdoista. Sivustolta loytyy myo0s tietoa alueella
toimivista yrityksista seka heidan palveluista. Sivustoa yllapitaa Suurpellon Markkinointi Oy.

Tutkimuksen tulokset luovutetaan Suurpellon Markkinoinnille tutkimuksen paatyttya.

4  Kaytettavyys, sen tutkiminen ja arviointi

Kaytettavyyden on tarkoitus kuvata kayttajan kayttamien toimintojen sujuvuutta paastakseen
haluamaansa paamaaraan palvelussa. Talla tarkoitetaan ihmisen eli kayttajan ja koneen valis-
ta vuorovaikutusta. Koska palvelulla on mahdollista olla hyva tai huono kaytettavyys, kaytet-
tavyyden avulla pystytaan tutkimaan ominaisuuksia ja tutkimusten avulla pystytaan paranta-

maan palvelun kaytettavyytta. (Kuutti, 2003, 13)

Internetissa olevien palveluiden kaytettavyys on nykyaikakaudella todella tarkeaa, kun yrite-
taan markkinoida omia palveluita ihmisille. Tasta syysta kaytettavat palvelut tulisi suunnitella

hyvin, jotta niiden kaytettavyys olisi helppoa. (Kuutti, 2003, 15-16)



4.1 Kaytettavyystestaus

Kaytettavyystestaus on yksi menetelma, jonka avulla voidaan tutkia kaytettavyytta. Kaytetta-
vyystestausta kaytetaan yleisesti silloin, kun halutaan saada tietoa siita miten kayttajat kayt-
tavat tutkittavaa palvelua. Kayttajatestien avulla saadaan tehokkaasti tietoa mahdollisista

kaytettavyysongelmista, koska saadaan kayttajilta suoraan omia tuntemuksia palvelusta.

Kaytettavyystestauksessa tutkitaan miten kayttajat suoriutuvat heille annetuista tehtavista.
Testitehtavien tai asiantuntija-arvioin perusteella hankitaan tietoa siita, miten eri kayttajat
hahmottavat laitetta ja sen toimintaa, seka ajattelevatko he eri tavalla kuin laitteen tai pal-
velun suunnittelijat. Kaytettavyystestauksen avulla halutaan loytaa kohteita, joita olisi hyva
muuttaa. Kaytettavyystestausta kaytetaan yleisesti, koska testi on helppo suorittaa ja samalla

pystytaan seuraamaan kayttajan toimintaa suoraan. (Hyysalo, 2006, 155-158)

Kayttajatestauksen aikana kayttajatestaajat tekevat omia havaintoja testattavasta olevasta
kayttoliittymasta ja siina esiintyvista kaytettavyysongelmista ja puutteista. Kayttajatesteja
kaytetaan paljon kokeellisissa tutkimuksissa tyokaluna informaation keraamisessa. Kaytetta-
vyystestit ovat vakiinnuttaneet paikan kayttoliittymansuunnitteluun heuristisen arvioinnin
kanssa. (Kuutti, 2003, 68-70)

4.2 Heuristinen arviointi

Heuristinen arviointi kaytettavyydessa perustuu erilaisiin heuristisiin arvoihin, saannoista ja
ohjeistuksia keratty lista. Jotta palvelun kayttoliittyma saataisiin hyvaksi, tulisi kayttoliitty-
man noudattaa naita heuristisia ohjeita. Heuristisessa arvioinnissa kaytetaan kayttajia, joiden
on tarkoitus tutkia tutkittavana olevaa kohdetta itsekseen. Kun kayttaja on kaynyt tutkittavan
kohteen lapi, keskustellaan asiasta kayttajan kanssa seka laaditaan naiden avulla yhteenveto.
Arvioinnissa olisi hyva kayttaa montaa eri kayttajaa, jotta saadaan erilaisia huomioita tutkit-
tavasta kohteesta, koska eri kayttajat kiinnittavat huomiota erilaisiin asioihin. (Kuutti, 2003,
47-49)

Heuristiikasta on laadittu monia eri listoja ajansaatossa, mutta yksi tunnetuimmista on Niel-
senin laatima heuristinen lista. Hyysalon suomennetussa versiossa heuristiikka saannot ovat
seuraavanlaiset: "Kayttoliittyman tulisi olla mahdollisimman yksinkertainen, selkea ja sen
tulisi tuntua luontevalta kayttaa. Kayta kayttajien kielta. Minimoi ulkoa muistettavien asioi-
den maaraa ja auta muistamista kayttoliittyman suunnittelulla. Tee kayttoliittymasta yhden-
mukainen ja samoilla periaatteilla toimiva. Anna kayttajalle riittavaa palautetta siita, mita
han kulloinkin tekee, mita han saattanut laitteen tekemaan ja missa tilassa tai moodissa kul-
loinkin on. Merkitse selkeasti miten eri tiloista ja toiminnoista paasee pois. Luo laitteistoon

oikopolkuja nopeuttamaan kokeneita kayttajia. Virhetilanteissa luo selkeat ja kayttajalle



ymmarrettavat virheilmoitukset, jotka auttavat hanta ratkaisemaan tilanteen. Ehkaise virhei-
den tekemista laitteen suunnittelulla. Tarjoa riittava ja selka apu ja dokumentaatio.” (Hyysa-
lo, 2006, 161-162)

Tahan tutkimukseen on otettu esille Nielsenin olevasta listasta muutamia saannoksia, joita
tutkittavan kohteen olisi hyva noudattaa, vuorovaikutuksen kayttajan kanssa tulee olla yksin-
kertaista ja luonnollista, vuorovaikutuksessa tulee kayttaa kayttajan kielta seka kayttoliitty-

man tulee olla yhdenmukainen.

Vuorovaikutus kayttajan kanssa yksinkertaisuudessaan tarkoittaa, etta kayttajalle olisi tarkoi-
tus nayttaa juuri se informaatio, jota kayttaja haluaa nahda ja tama informaation tulisi olla
mahdollisimman luonnollista. Kayttoliittyma voisi kayttaa arkipaivaisesta elamasta tuttuja
konsepteja. (Kuutti, 2003, 50-51)

Vuorovaikutuksessa kaytettava kieli tulisi olla hyvin ymmarrettavissa kaikkien kayttajien osal-
ta, joten tietoteknisia termeja seka ammattisanastoa taytyisi valttaa. Kaytettavissa oleva
kieli tulisi olla mahdollisimman tuttu jokapaivaisevasta elamasta seka tarkoituksena olisi, etta

kaikki pystyisivat ymmartamaan asiat mahdollisimman hyvin kayttajaryhmasta riippumatta.

Palvelun kayttoliittyman yhdenmukaisuutta ajatellen, kayttoliittyman pitaisi toimia samalla
tavalla kaikkialla kyseista palvelua kaytettaessa. Olisi tarkoituksen mukaista, etta kayttajan
ei tarvitsisi opetella kayttoa aina uudelleen. Kayttoliittyman suunnittelussa voitaisiin kayttaa
jo olemassa olevia oppaita, jotka johdattavat erilaisen standardien ja tyylioppaiden avulla
kayttoliittyman suunnitteluun. Naiden avulla voidaan kayttoliittymasta tehda samantyylinen

kayttoliittyma jo olemassa oleviin ja kaytossa oleviin kayttoliittymiin. (Kuutti, 2003, 55-56)

5  Sivuston suunnittelu

Sivuston suunnittelussa on eri nakokulmia, miten sivusto suunnitellaan. Sivusto voidaan tehda
taiteellisesti, jolloin toteutetaan itseaan tai sivusto voidaan tehda teknisesti, jolloin ajatel-
laan asiakasta ja hanen tarkoitusta ratkaista ongelma. Sivustolla olisi kuitenkin hyva olla
myos taiteellista nakokulmaa, mutta tarkeampaa on suunnitella sivusto siten, etta se on kayt-

tajalle mahdollisemman helppo. (Nielsen, 2000, 11)

Sivujen suunnittelun aikana on tarkea muistaa sivujen yksinkertaisuus. Useimmiten ihmisia
kiinnostaa sivun sisalto enemmankuin sivun ulkoasu. Sivuston tulisi myos toimia eri kayttoym-
paristossa, jotta kaikki saisivat samanlaisen kokemuksen sivun kaytosta. Sivuston toimivuus

olisi hyva myos tarkistaa vanhemmalla teknologialla. (Nielsen, 2000, 11-15, 27-33)



10

5.1  Visuaalinen suunnittelu

Sivustoa suunniteltaessa tulisi huomioida kayttajan eli ihmisen rajoituksia. Ihmisen nakoaisti
on yksi tarkeimmista aisteista mita ihmisella on. Tulisi tama huomioida tarkasti sivustoja
suunniteltaessa. Huomioitavaa on myos ihmisen punavihersokeus, joka voi estaa sivuston
kayttoa suuresti, jos kaytetaan vareja, joita ihminen ei voi erottaa toisistaan. Ihmisella voi
olla myos heikko nako, jolloin liian pienen tekstin lukeminen tulee olemaan vaikeaa. (Kuutti,
2003, 25-29)

Vareja valittaessa sivustolle tulee miettia tarkasti varien toimivuus keskenaan. Vaikka ihmi-
nen pystyy erottamaan monia eri vareja, jotkin variyhdistelmat ovat vaikeita erottaa toisis-
taan. Tasta syysta sivulla olevat kontrasti erot tulisivat olla selvia, tumma teksti vaalealla
pohjalla tai toisin pain. (Kuutti, 2003, 26)

Tekstin pitaisi olla my0os helposti luettava. Tahan vaikuttaa tekstin ja taustan vari seka tekstin
koko. Sivuston tekstisisallossa tulisi valttaa teksteja, joissa on kaytetty pelkastaan isoja kir-
jaimia. Tama vaikeuttaa ja hidastaa lukemista, koska ihmisen on vaikeampi hahmottaa kir-

jaimia toisistaan kun kirjaimet ovat samankokoisia. (Nielsen, 2000, 100-111, 125-129)

5.2  Sivun nimeaminen

On tarkeaa etta kaikille sivuille annetaan nimi sivustolla. Sivuihin yleensa viitataan talla ni-
mella ja sivua voidaan kasitella eri yhteyksissa kyseisella annetulla nimella. Sivun nimi auttaa
myos navigoimaan sivustolla. Jokaisella sivulla taytyy myos olla oma uniikki nimi. Tama hel-
pottaa kayttajan kokemusta, kun pystyy erittelemaan missa sivulla on juuri silla hetkella. Jos
sivut ovat kaikki nimetty samanlailla tama aiheuttaa kayttajalle ongelmia erotella sivuja toi-
sistaan. (Nielsen, 2000, 115-123)

Sivun nimen taytyisi myos kuvata sivuston sisaltoa. Sivun nimi ei saisi johtaa harhaan kaytta-
jaa. Nimi taytyisi myos olla sellainen, jotta kayttaja ymmartaisi mita sivulla on, eika tarvitsit

lukea sivun sisaltoa, jotta saisi selville mita sivuston nimi tarkoitti.

5.3  Kotisivu

Sivuston tarkein sivu on kotisivu, toisella nimella myos etusivu. Etusivulla olisi tarkeaa pai-
noittaa kayttajalle, milla sivulla han on ja mika tarkoitus sivulla on. Etusivulla tulisi olla myos
hyvin esilla yrityksen nimi ja yrityksen logo nama voivat olla etusivulla hieman nakyvammassa

roolissa verrattuna muihin sivuihin. (Nielsen, 2000, 166-174)
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Etusivulle olisi hyva kerata myos sellaista informaatiota, joka on tarkoituksena saada kaikille
kayttajille tietoon. Koska ihmiset tulevat sivulle jonkin tietyn asian takia, tulisi tama pitaa

mielessa sivuston suunnittelussa. (Nielsen, 2000, 166)

5.4  Navigointi

Internetin perustana on vuorovaikutuksen perustoiminto eli navigointi. Sivuston navigoinnin
suunnittelussa tulisi vastata kayttajan nakokulmasta kolmeen kysymykseen:

e Missa olen talla hetkella?

e Mista tulin tanne?

e Minne voin menna taalta?

Missa olen talla hetkella, on sivun navigoinnissa tarkein kysymys, johon pitaisi osata vastata.
Koska kayttajan pitaa ymmartaa ja olla tietoinen hanen nykyisesta sijainnistaan. Mikali tietoa
sijainnista ei ole, voi tasta koitua kayttajalle ongelmia. Kayttajan nykyinen sijainti sivulla

voidaan osoittaa kayttajalle sivustolla, jossa nakyisi sivuston nimi. (Nielsen, 2000, 188-198)

Navigoinnin sivulla tulisi olla selkeaa ja helppoa. Kayttajan olisi tarkeaa pystya lilkkkumaan
koko ajan eteen- tai taaksepain. Taman takia sivustolla tulisi valttaa umpikujia, joista paasee

pois vain peruuttamalla edellisille sivulle. (Nielsen, 2000, 188-198)

6  Tutkimusmenetelmat

Tama tutkimus on muodoltaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Laadullisessa tutkimuk-
sessa kerataan aineistoa, jota tullaan myohemmin analysoimaan. Tutkimuksen keskeisessa

osassa on havainnointi, jonka avulla tutkitaan kayttajan kayttaytymista ja heidan toimintaa.

Tutkimukseen valittiin laadullinen tutkimusmenetelma, koska se koettiin toimivan paremmin
tamankaltaisessa tutkimuksessa. Kayttajia havainnoidessa saa paljon hyodyllista tietoa miten

erilaisten kayttajien toiminnasta sivulla ja sen avulla pystytaan parantamaan sivustoa.

6.1 Laadullinen ja maarallinen tutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa ei kayteta pelkkia faktoja tutkimuksen apuna, vaan laadullisessa
tutkimuksessa pyritaan korostamaan havainnointia. Tutkimuksessa tehtyjen havaintojen arvo
perustuu kayttajille esitetyista kysymyksista. Tasta syysta laadullisessa tutkimuksessa ei ole
puhtaita faktoja. Laadullisessa tutkimuksessa kerataan aineistoa ja aineistoa analysoidaan.
Kysymykset joita kaytetaan aineiston keraamiseen, tasmentyy tutkimuksen edetessa. (Alasuu-
tari, 2014)
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Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan usein apuna haastattelua tiedonkeraamisessa. Laadulli-
sessa tutkimuksessa haastatellaan erikseen valittuja henkiloita, haastattelun kysymykset ovat

avoimessa muodossa tai liittyvat tiettyyn teemaan. (Kurkela)

Maarallisessa tutkimuksessa kaytetaan myos haastattelua apuna kuten laadullisessa tutkimuk-
sessa, mutta maaralliseen tutkimukseen haastateltavat henkilot valitaan satunnaisesti. Maa-

rallisessa tutkimuksessa kaytetaan enemman strukturoituja kysymyksia. (Kurkela)

Opinnaytetyo on laadullinen tutkimus. Tutkimuksessa kaytetaan tietoisesti valittuja henkiloita
seka henkiloille esitettiin haastattelussa avoimia kysymyksia joihin he pystyivat vastaamaan

omien kokemusten ja mielipiteiden mukaisesti.

6.2 Reliabiliteetti ja validiteetti

Reliabiliteetilla tarkoitetaan luotettavuutta ja validiteetilla tarkoitetaan patevyytta. Relia-

biliteetilla haetaan tutkimuksessa tulosten toistuvuutta. Reliabiliteetti kuvaa kuinka luotetta-
vasti tutkimusmenetelmat mittaa tutkittavaa kohdetta. Luotettavuutta ja patevyytta voidaan
soveltaa laadullisessa tutkimuksessa. Validiteetin avulla pyritaan mittaamaan juuri sita tiettya

asiaa, jota on tarkoitus tutkimuksessa mitata. (Jyvaskylan Yliopisto, 2010)

Tassa tutkimuksessa luotettavuutta ja patevyytta pyritaan esittamaan tutkimustulosten sa-
manlaisuudella seka mahdollisimman vahilla ristiriitaisuuksilla. Tulosten analysointi vaiheessa

pyritaan loytamaan kayttajilta samankaltaisia mielipiteita sivustosta.
6.3 Havainnointi

Havainnointi tutkimusmenetelmassa seurataan toisen ihmisen tyoskentelya hanelle luonnolli-
sessa tyoymparistossa. Havainnoinnin aikana saadaan yksityiskohtaista tietoa ihmisen tyosken-
telysta. Menetelmana havainnointi on hyvin yleinen tapa hankkia tutkimustietoa.
Havainnoinnin aikana yksi tarkea asia on kirjata muistiinpanoja havainnoitavasta henkilosta.
(Hyysalo, 2006, 100-101)

Havainnoinnin aika tutkija seuraa henkiloa ja hanen toimintaansa. Tutkija kirjoittaa huomioi-
taan muistiinpanoiksi, joita voidaan analysoida testauksen jalkeen. Tarkoituksena olisi saada
kasitys, mita henkilo tekee ja miksi han tekee juuri niita asioita. Havainnointia helpottaa, jos

tutkija tietaa minkalaisiin asioihin hanen olisi hyva keskittya. (Hyysalo, 2006, 100-105)
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6.4 Haastattelu ja kysely

Heuristisen arvioinnin tukena kaytetaan haastattelua, jonka avulla kayttajalta saadaan lisatie-
toa palvelusta ja sen kaytosta kayttajan omien sanojen mukaan. Haastattelu on varsin jousta-
va menetelma kerata tietoa henkiloilta ja taman vuoksi sita voidaan myos kayttaa moniin eri-
laisiin tarkoituksiin. (Hyysalo, 2006, 117-119)

Kayttajatiedon hankitaan haastattelu on tarkea menetelma, koska sen avulla saadaan ihmisil-
ta omia kokemuksia seka heidan omia tulkintoja tekemistaan asioista. Haastattelun suunnitte-
luun kannattaa kayttaa aikaa, jotta haastattelusta saadaan asianmukainen ja kysymykset ei-
vat saisi olla johdattelevia tai vaarinymmarrettavissa. Haastattelussa tulisi kayttaa avoimia
kysymyksia eli kysymyksiin ei olisi annettuna valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan testihenkilo

voisi vastata avoimesti kysymyksiin omien mielipiteiden mukaisesti. (Hyysalo, 2006, 117-121)

Haastattelun yhteyteen lisataan usein kyselyita. Kyselyt tehdaan yleensa strukturoituun muo-
toon, jotta saatua tietoa on helpompi ja nopeampi analysoida. Tassa tutkimuksessa on kaytet-
ty strukturoituja kysymyksia seka avoimia kysymyksia haastattelun yhteydessa. Osaan kysy-
myksiin on annettu valmiiksi vastausvaihtoehdot ja sen lisaksi on muutama avoin kysymys,

johon kayttaja voi vastata omien kokemuksien perusteella. (Hyysalo, 2006, 120-122)

Tassa tutkimuksessa haastattelu suoritetaan kayttajatestin jalkeen, jossa kayttajan tulisi vas-
tata muutamaan ennalta maaritettyihin kysymyksiin, omien tuntemuksien mukaisesti, jotta

saadaan kerattya tietoa mahdollisimman laajasta nakokulmasta.

Kyselyt ovat yleensa haastattelun yhteyteen lisatty tiedonhankintamenetelma, joka on tehty
kirjoitettuun muotoon, jotta sita olisi helppo jakaa ihmisille. Kyselyita kaytetaan paljon tilan-
teissa, kun halutaan saada suurelta joukolta tietoa, jota voidaan analysoida. Tasta syysta ky-
selyt rakennetaan hyvin strukturoidusti, jotta saatua tietoa voidaan nopeasti kayda lapi. (Hyy-
salo, 2006, 120)

7  Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin neljalla eri henkilolla, joista yksi toimi pilottihenkilona. Hanen avulla
oli tarkoitus kokeilla testin ja haastattelun toimivuutta. Koska pilottitesti onnistui hyvin, paa-

tettiin pilottitestin tuloksia kayttaa tassa tutkimuksessa.

Kayttajatestit tehtiin anonyymisti ja tama kerrottiin kaikille testiin osallistuville henkildille.

Kayttajilta kysyttiin ika seka heidan kayttaja kokemustaan internetin kaytosta. Kayttajien
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ikaa ei kerrota tarkkaan, vaan henkiloiden iat ilmoitetaan muutaman vuoden ikahaarukassa.
(Taulukko 1)

Kayttaja Sukupuoli lka Internet kokemus
Kayttaja 1 Mies 20-24 Kokenut kayttaja
Kayttaja 2 Mies 20-24 Kokenut kayttaja
Kayttaja 3 Mies 20-24 Keskiverto kayttaja
Kayttaja 4 Mies 25-29 Keskiverto kayttaja

Taulukko 1: Testihenkiloiden perustiedot

Tutkimus suoritettiin henkiloiden kanssa eri paivina, jotta ei tulisi sita mahdollisuutta, etta

henkilot myotailisivat toisia testihenkiloita. Tama voisi vaikuttaa testituloksiin, koska kaytta-
jat olisivat voineet seurata toisen kayttajan toimia ja sen myota antaa vaaraa kuvaa sivuston
toiminnasta, koska olisi nahnyt miten asiat sivulla toimivat. Toisen henkilon seuraaminen olisi

nopeuttanut muiden testihenkiloiden suoritusta.

Ennen testausta henkildille kerrottiin testin tarkoitus ja mita varten se tehdaan, jotta testi-
henkiloilla olisi kasitys, miksi he osallistuvat sivuston testaukseen. Samalla kayttajille kerrot-
tiin testin sisallosta, johon kuului testitehtavia ja sen jalkeen haastattelu, joihin heille annet-
tiin valmiiksi laaditut kysymykset. Kayttajien taytyi vastata kysymyksiin annettujen vaihtoeh-
tojen avulla, seka heille annettiin avoimia kysymyksia, joihin oli mahdollista vastata omin

sanoin.

Testin suorittamiseen kayttajilla ei ollut aikarajoitusta, vaan he saivat tutkia sivustoa ja teh-
da annetut tehtavat rauhassa. Tama mahdollisti sen, etta kayttajat saivat tutkia sivua kaikes-

sa rauhassa, eika tulisi aikarajaa vastaan, jolloin kayttaja voisi ruveta hatikoimaan.

Tutkimus suoritettiin rauhallisessa ymparistossa tietokonetta kayttaen. Tietokoneessa oli kay-
tossa Google Chrome verkkoselain. Verkkoselaimessa testauksen aikana ei ollut mitaan lisa-

osia kaytossa, jotta ne eivat vaikuttaisi testituloksiin.

Testauksen aikana tutkija seurasi kayttajan toimintaa, seka kirjoitti muistiinpanoja ja huomi-
oita kayttajien toiminnasta tehtavien aikana, tarvittaessa auttoi kayttajia tehtavissa mikali
heille tuli ongelmia niiden ratkaisuissa. Kayttajat pystyivat suoriutumaan testauksesta ilman

tutkijan apua, eika tutkijan tarvinnut puuttua kayttajan tekemisiin.

Testauksia havainnoidessa kaikkien kayttajien kohdalla esiintyi yhtenevaisyyksia tehtavia suo-

rittaessa. Kayttajat eivat vieta yhdella sivulla kovin paljoa aikaa, jos haettavaa tietoa ei loydy
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nopeasti siirrytaan seuraavalle sivulle josta tietoa etsitaan. Kun tietoa ei loydy nopeasti kat-
sottuna miltaan sivulta, kayttaja palaa alkuun ja kay kaikki sivut uudelleen lapi, mutta talla
kertaa hieman rauhallisemmin. Havaintona kayttajan toiminnasta, jos sivulla on paljon sisal-
toa kayttajat eivat mene sivun alaosaan asti, mutta jos sivulla on vahemman sisaltoa tulee
sivun alaosa nopeammin vastaan ja tasta johtuen sivun alatunnisteisiin (kuvio 1) ei kannata
laittaa paljon tietoa, vaan alatunnisteessa olevat tiedot pitaisi loytya jostakin muusta sivusta.
Alatunnisteeseen kannattaa laittaa esimerkiksi vain yleiset yhteystiedot yrityksesta seka mah-

dollisesti yrityksen logo seka mahdolliset yrityksen sosiaalisen median kanavat.

Yhteystiedot Kehita Suurpeltoa! f ,

Suurpelto.fi -sivuston yllapitajs on Suurpellon markkinointi Oy. Pyrimme kehittaméan Suurpelioa jatkuvasti asukasystévallisemmaksi
Infopaviljonki ja paremmin palvelevaksi yhteistksi. Ota siis sinakin osaa Suurpellon
Suurpellon puistokatu 18 kehittémiseen jattimills kehitysehdotuksiasi kehityspalveluumme.
02200 Espoo Voit mybs samalla selata jo tehtyjs ehdoituksia ja kannatta niita
tykkaamalla niista!
Muut yhteystiedot »
Kehit Suurpeltoa kanssamme »

Kuvio 1: Suurpelto.fi sivun alatunniste

Sivuston alatunniste jaa kayttajilla usein vahemmalle katselulle, joten siella olevan informaa-
tion olisi hyva loytya muualta. Sivuston alatunnisteessa oleva ”Kehita Suurpeltoa!” osio kan-
nattaisi lisata johonkin muulle sivulle nakyviin, jotta kayttajien olisi helpompi huomioida tuo

osio sivulla.

8  Tutkimustulokset

Kayttajatestien aikana tuli yhtenaisia huomioita sivuston kaytosta ja sivuston visuaalisesta
ilmeesta. Testikayttajien mielesta sivut olivat hyvin selkeat ja niita oli helppo kayttaa (kuvio
2). Kayttajien kokemukset sivustosta olivat yhtenevaisia. Tama antoi kuvan, etta sivuston
suunnittelun aikana sivustoa on rakennettu loogisesti ja sivuston sisaltoa miettien.
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Sivuston arviointi
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W Sivuston sisaltd W Sivustolta |&ytyy riittévdsti tietoa m Sivustolta 1ytyy
selked ja hyvin jpoteltu glueen asumismahd ollisuuksista tarvittavat yhteystied ot

Kuvio 2: kayttajien arviointi sivustosta

Kayttajatestauksen tehtavassa 2 testikayttajien tuli etsia lisatietoa Suurpellossa kaytossa ole-
vasta asukasviestintajarjestelmasta. Asukasviestintajarjestelman tarkoituksena on mahdollis-
taa tiedonjako alueella oleviin kiinteistoihin. Viestintajarjestelman kaytto mahdollistaa myos

mainostuksen alueen palveluista.

Asukasviestintajarjestelmasta lisatiedon loytaminen oli kayttajille vaikeaa, koska sivuston
navigaatiossa asukasviestintajarjestelma ei ole merkittyna talla nimella, vaan sivu loytyy na-
vigaatiosta nimella ”infonaytot” (Kuvio 3). Testikayttajat joutuivat miettimaan taman tehta-
van aikana mista he voisivat taman tiedon loytaa sivulta, ennen kuin he ymmarsivat katsoa

navigaatiosta ”infonaytot” kohdan, josta paasee asukasviestintajarjestelman sivulle.
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SUURPEL@ A&  ASUMINEN~  PALVELUTs  OPINMAKI  LIIKENNE
Stordkern
OUO ASUNNOT
JATEHUOCLTO

YHDISTYKSET w

Asukasviestintajd ,ouior

Porraskaytavanaytot eli asukasviestintajarjestelman avulla on mahdollista tehostaa kiinteistgjen
tiedonjakoa. Porraskaytavan asukasinfonéyttoon voidaan tuoda kiinteistoon liittyvaa tietoa seka

esimerkiksi paikallislikenteen aikatauluja, sdatietoja ja uutisia. Myos lahialueen yrityksille voidaan tarjota
mahdollisuus kertoa naytolla omista palveluistaan.

Eri osa-alueiden péivitysvastuu voidaan jakaa esimerkiksi taloyhtion, huoltoyhtion, is8nnditsijan tai
asukasyhdistyksen kesken. Ulkoa haettavat tiedot saadaan p&ivittym&in automaattisesti, jolloin
joukkoliikenteen ldhipysakkien aikataulutiedot, s&é ja uutiset ovat aina ajan tasalla. Jarjestelmé&én voidaan
tuoda myds opastusratkaisuja seka sdhkon- ja vedenkulutuksen tietoja kiinteistojarjestelmista.

Kuvio 3: Suurpelto.fi asukasviestintajarjestelma

Navigaatiossa voisi mahdollisesti kayttaa jotakin toista nimea kuin ”infonaytot”, joka kuvaisi
asukasviestintaa hieman paremmin, esimerkiksi nimeksi voisi vaihtaa asukasviestinta. Taman
avulla kayttajien olisi mahdollisesti helpompi loytaa lisatietoa jarjestelmasta ja sen mahdolli-

suuksista.

Sivustossa kaytetyt varit olivat hyvin valittu, muutamaa kohtaa lukuun ottamatta (kuvio 4).
Asunnot sivuosiossa on kaytetty hieman huonoja variyhdistelmia ja tasta syysta niita on vaikea
lukea. Kayttajien mielesta asunnot-sivustolla olevien painikkeiden tekstin varia olisi hyva
muuttaa, jotta teksti olisi helpommin luettavissa. Talla hetkella painikkeen teksti ja painik-

keen taustavari ovat varitykseltaan samantyylisia, joka vaikeuttaa tekstin lukemista.
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OMISTUSASUNNOT e

Kodin omistaminen luo turvallisuutta ja pysyvyyttd, jota monet arvostavat. Suurpellon
paéasiallinen asumismuoto tulee olemaan omistusasuminen. Suurpellon
omistusasunnot ovat luonnon l&hell4 ja muodostavat yhdessé korkealuokkaisen
asuinalueen, jossa on hyvé asua ja el&4. Ota yhteys suoraan rakennuttajaan, kun haluat
tutustua omistusasuntoihin ja tietdd niiden varaustilanteen.

ENNAKKOMARKKINCINNISSA OLEVAT KOHTEET

Myynti: Asuntosdatio

ASUMISOIKEUSASUNNOT AS‘:::L:L';E“S

Asumisoikeus on moderni asumisvaihtoehto. Asumisoikeusasuntoon pdédsee asumaan

Kuvio 4: Suurpelto.fi asunnot sivusto

Sivuston varimaailma antoi kuvan siita, etta sivun varitysta on mietitty sivun suunnittelun ai-
kana, viematta sita kuitenkaan taydellisesti loppuun asti. Sivustolla kaytetty tekstityyppi oli
helposti luettavaa, se erottui hyvin sivun taustasta lukuun ottamatta asunnot osion painikkei-
ta.

Kayttajien arvio sivuston visuaalisuudesta on yhteneva. Kayttajien mielipiteiden ja arvioinnin
mukaan sivustossa on kaytetty jarkevaa ajattelua, kun sivustoa on suunniteltu ja rakennettu

(kuvio 5). Sivustolla oleva sisalto oli helposti luettavissa ja sen pystyi erottamaan sivun vaale-
asta taustasta. Sisaltoa kayttajien mielesta oli sopivasti sivustolla, eika sita ollut ahdattu liian

tayteen.
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Sivuston visuaalinen arviointi
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Kayttaja 1 kayttaja 2 kayttaa 3 kaytigja 4
B Tekstit erottuvat taustasta hywvin M Teksti on sopivan kokoista W Tekstityyppi on helposti luettavissa
Sivuston varitys m Sivusto on
on miellyttava selkedsti aseteltu

Kuvio 5: Kayttajien visuaalinen arviointi

Kayttajat kokivat sivulla navigoimisen helpoksi ja selkeaksi. Sivut oli jaoteltu hyvin tiettyihin
ryhmiin, samaan asiaan liittyvat asiat olivat helposti loydettavissa (kuvio 6). Sivustot oli ni-
metty hyvin, ”infonaytot” sivustoa lukuun ottamatta. Sivun navigaatiossa voisi kayttaa hieman

suurempaa tekstikokoa.

SUURPEL@ L3 ASUMINEN v PALVELUT v OPINMAKI LIIKENNE v RAKENTAMINEN v INFO v IN ENGLISH
Storékern

o\JO

Kuvio 6: Suurpelto.fi etusivu ja navigaatio

Testihenkiloiden mielesta sivuston navigaatiossa oleva kotisivu painike voisi olla hieman sel-
keampi, vaikka kaikki kayttajat siirtyivat etusivulle painamalla yrityksen logoa, joka sijaitsee
sivuston vasemmassa ylakulmassa. Talla hetkella kotisivu painike on aika pieni, joka on ympy-

roityna (kuvio 7) ja sen tarkoitus jai hieman epaselvaksi kayttajille.
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ASUMINEN PALVELUT~  OPINMAKI LIKENNE w RAKENTAMINEN s INFO v IN ENGLISH

Kuvio 7: Suurpelto.fi navigaatio kotisivupainike

Testien aikana ei ilmennyt teknisia ongelmia sivun kaytossa vaan, sivut toimivat moitteetto-
masti kaikilla testikayttajilla. Testihenkilot huomasit, etta sivuilla olevat kuvabannerit (kuvio
8) ovat aika suurikokoisia, jolloin sivuston avaaminen kesti kauemmin. Kuvien koko vaikuttaa
kayttajien kokemuksiin, jos kayttajilla on hitaampi internetyhteys ja tama rasittaa kayttajien
tietokonetta seka internetyhteytta. Kayttajien mielesta kuvabannerien tiedostokokoa olisi
hyva pienentaa, jotta kuvia ei olisi niin raskasta ladata. Taman avulla pystyttaisiin pienenta-

maan sivuston latausaikaa, jolloin parantuisivat myos kayttajakokemukset sivustolla.

B!

PALVELUT

Kasvavan Suurpellon keskeisimmalle paikalle, Lukutorin |aheisyyteen nousee kaupan ja palveluiden keskus, josta
muodostuu alueen kohtaamispaikka ja sydan. Uusi moderni kauppakeskus tuo kattavat lahipalvelut kasvavan alueen
asukkaille. Suurpellon Keskus valmistuu marraskuussa 2017.

Kuvio 8: Suurpelto.fi/palvelut kuvabanneri

Kayttajien toiminnassa oli yhtenevaisyyksia kayttajille annettujen tehtavien aikana. Kayttajat
eivat silmaile koko sivua ylhaalta alas asti, vaan katsovat loytyyko sivuilta tarvittava tieto. Jos
tietoa ei juuri silloin lOytynyt he suuntasivat toiselle sivulle ja etsivat tietoa uudestaan. Tama
tuli hyvin esille ensimmaisessa annetussa tehtavassa, jossa tehtavaan oleva vastaus loytyi si-
vuston alatunnisteesta. Kayttajat lukivat sivun alatunnisteen silloin, kun sivu ei ollut kovin

pitka ja alatunniste nakyi heti, kun meni sivulle, jossa ei ollut paljoa sisaltoa.

Kayttajien mielesta sivulla on tarvittavat yhteystiedot, niin sivuston yllapitajista kuin Suurpel-
lon alueella toimivista yrityksista ja rakennuttajista. Yhden henkilon mielesta oli ollut hyva
idea laittaa my0s alueella toimivien rakennuttajien yhteystiedot nakyviin, jos asukkailla olisi

kiinnostusta tutusta heidan toimintaansa paremmin.
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Kayttajille testin aikana jai hieman epaselvaksi kehen he olisivat yhteydessa sahkopostitse,
jos heilla olisi asiaa Suurpellon Markkinoinnille, joka on sivuston yllapitaja (kuvio 9). Sivulla
mainitaan postiosoite, mutta kayttajat olisivat toivoneet siihen yhteyteen jonkun henkilon
sahkopostin, jotta voisi olla yhteydessa sahkoisesti. Yksi testihenkilo olisi laittanut sahkopos-
tiviestia Suurpellon Markkinointipaallikolle ja kolme muuta testihenkiloa olisi laittanut sahko-

postin Suurpellon projektinjohtajalle.

YHTEYSTIEDOT

Suurpelto.fi -sivuston ylldpitéjd on Suurpellon Markkinointi Oy.
Infopaviljonki, Suurpellon puistokatu 18, 02200 Espoo

Suurpellon projektinjohtaja Markkinointipaallikke
Pekka Vikkula Netta Savinko
etunimi.sukunimi@espoo.fi etunimi.sukunimi@espoo.fi
puh. +35846 877 2601 Puh. +358 44 741 2246

Kuvio 9: Suurpelto.fi sivuston yllapitaja

Kayttajatestien jalkeen tehtiin asiantuntija-arviointi sivustolle ja etsittiin sivustosta mahdolli-
sia kohtia, joita voisi korjata. Sivun navigaatiossa kotisivu ja kielivalikko painikkeiden kohdal-
la, kun jattaa hiiren osoittimen naihin kohtiin (kuviot 10 ja 11), tulee esille tekstia, joka ker-

too sivuston koodista. Virheet esiintyvat myos englanninkielisella sivustolla.

ASUMINEN v PALVELUT v OPINMAKI LIIKENNE v RAKENTAMINEN v INFO v IN ENGLISH

<i class="fa fa-home"></i>

P, AN A
Kuvio 10: Suurpelto.fi navigaatio virhe

“ ASUMINEN v PALVELUT v OPINMAKI LIIKENNE v RAKENTAMINEN v INFO v IN ENGLISH

[ <span class="wpml-Is-native">In English</span>

Kuvio 11: Suurpelto.fi navigaation kielivalikko virhe
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Navigaation muissa kuin kotisivu ja kielipainikkeessa tulee oikeanlainen teksti, kun vie hiiren
osoittimen painikkeen paalle (kuvio 12). Vaikka nama ovatkin pienia ongelmakohtia, olisi ne
kuitenkin hyva korjata, jotta kaikki olisivat oikein ja nayttaisivat oikean tekstin, kun vie hii-

ren osoittimen painikkeen paalle.

# ASUMINEN v PA%LUT v OPINMAKI LIIKENNE v RAKENTAMINEN v INFO v IN ENGLISH
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Kuvio 12: Suurpelto.fi Navigaation oikea teksti

Sivuston media osiossa oleva ”Fiksu tapa elaa” oleva tiedosto ei toimi suomenkielisella sivus-
tolla. Tiedoston nimessa on kaytetty aakkosia eika jarjestelma tunnista tata tiedostoa, ja tas-
ta syysta sita ei voi silloin avata. Samasta syysta myos ruotsinkielinen tiedosto ei avaudu. Ai-
noastaan englanninkielisen tiedoston saa avattua. Nama olisi hyva korjata, koska kaikki kayt-
tajat eivat valttamatta ymmarra englantia, jolloin esitteen lukeminen ei onnistu kayttajilta,
kun kayttajat eivat pysyt lukemaan sita suomeksi tai ruotsiksi. Taman korjaaminen ei ole iso
asia. Tiedoston nimea taytyisi muokata hieman ja laittaa se uudestaan sivustolle, jotta se olisi

saatavilla kaikilla kieliversioilla.

Koska sivustolla on kaytossa myos englanninkielinen versio. Sivuston englanninkielinen versio
arvioitiin samalla. Katsottiin vastaako sivuston informaatiot keskenaan toisiaan ja loytyyko
molemmista kieliversioista samat asiat. Molemmat kieliversiot sivustosta vastaavat hyvin toi-

siaan ja samat informaatiot loytyvat sivulta molemmilla kielilla.

Englanninkielisella sivulla on samoja kohteita kuin suomenkielisella sivulla, joita olisi hyva
korjata. Navigaation tekstit hiiren osoittimen vietaessa kotisivu ja kielivalikon paalle seka

asunnot-sivuston painikkeiden varit tulisi korjata.

9  Yhteenveto ja johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia Suurpelto.fi-sivustoa seka tehda sivustolle kay-
tettavyystestaus. Kayttajatestaukseen osallistui yhteensa nelja henkiloa, jotka olivat eritasoi-

sia internetin kayttajia.

Kayttajien mielipiteet sivustosta olivat yhtenaisia, joten tama tutkimus esitti luotettavuuden

piirteita. Kayttajien kokemuksien perusteella voisi sanoa, etta sivustoa on helppo kayttaa ja
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sivustolla lilkkkuminen on helppoa. Sivusto on jaoteltu selkeasti ja navigaation otsikoiden alta

loytyy hyvin samoihin asioihin liittyvat tiedot.

Sivustolta ei loytynyt vakavia virheita testauksien aikana, joten sivuston suunnitteluun on il-
meisesti kaytetty aikaa. Pienia visuaalisia virheita sivustosta lOytyi, mutta nama eivat vaikuta
sivuston toimivuuteen. Vaikka kyseessa onkin pienia virheita, olisi ne hyva kuitenkin korjata,

jotta sivusto olisi viela ammattimaisemman nakoinen.

Tutkimuksessa kaytetyt tutkimusmenetelmat osoittautuivat toimiviksi ja niiden avulla saatiin
kerattya hyvin tietoa kayttajien toimisesta sivulla. Haastattelun avulla saatiin kayttajilta hy-

vin heidan omia mielipiteitaan ilmaistuna heidan omalla tavallaan.

Kaytettavyystestausta olisi hyva hyodyntaa jo sivuston suunnittelun aikana, jolloin loydettai-
siin mahdollisia virheita nopeasti, jo ennen sivuston kayttoonottoa. Silloinkin olisi hyva jo
kayttaa muutamia henkiloita testauksen apuna, etta saadaan konkreettista palautetta mah-
dollisilta tulevilta kayttajilta. Suunnitteluvaiheen aikana tehtyjen kyselyiden ja testauksien

aikana saatua informaatiota voitaisiin hyodyntaa jo suunnittelun aikana.

Palveluiden kaytettavyys on tana paivan todella tarkeaa ja siihen kannattaisi panostaa paljon,
jotta kayttajille saadaan hyva kokemus palvelun kaytosta. Useasti ihmiset eivat ajattele kay-
tettavyytta niin paljoa, vaan keskittyvat enemman muihin asioihin, kuten palvelun visuaali-
seen ilmeeseen. Visuaalisuutta ja kaytettavyytta pitaa kuitenkin miettia molemmista suunnis-

ta palvelun suunnittelun aikana.

10 Pohdintaa

Koen taman projektin olleen itselleni hyodyllinen. Opin taman aikana paljon uutta asiaa kay-
tettavyydesta seka eri menetelmien kaytosta. Toivottavasti pystyisin hyodyntamaan saatua
tietoa myos jatkossa. Omien kokemuksien mukaan kaytettavyyteen ei panosteta niin paljoa,

kuin siihen pitaisi, vaan kaytettavyytta karsitaan resurssipulan takia.

Palvelun suunnittelun aikana olisi hyva kysya tulevalta kohderyhmalta heidan mielipiteitaan
palvelun kaytosta ja sen toimivuudesta, jolloin palvelusta saataisiin oikeanlainen juuri halu-
tulle kohderyhmalle. Tata informaatiota yritykset eivat valttamatta osaa viela arvostaa tay-
dellisesti, joten palveluun voi tulla puutteita, joita joudutaan korjata paljon myohemmin,

vaikka ongelmat olisivat olleet mahdollisesti ratkaistavissa jo suunnitteluvaiheessa.
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Kayttaja Sukupuoli lka Internet kokemus
Kayttaja 1 Mies 20-24 Kokenut kayttaja
Kayttaja 2 Mies 20-24 Kokenut kayttaja
Kayttaja 3 Mies 20-24 Keskiverto kayttaja
Kayttaja 4 Mies 25-29 Keskiverto kayttaja
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Liite 2: Testitehtavat

Tehtava 1
Sivustolla on linkki lomakkeeseen, jolla voi auttaa kehittamaan Suurpellon aluetta. Mista loy-

dat taman linkin?

Tehtava 2
Suurpellon alueella on kaytossa asukasviestintajarjestelma, jonka avulla voidaan informoida
alueen ihmisia tapahtumista, hairiotilanteista, kiinteistoon liittyvista asioista tai mainostaa

yrityksia. Mista loydat lisainformaatiota asukasviestintajarjestelmasta?

Tehtavad 3
Keneen olisi yhteydessa sahkopostitse, jos sinulla olisi kysyttavaa Suurpelto.fi internetsivuihin

liittyen?



Liite 3: Sivuston arviointi

Sivuston arviointi

Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto. Arviointi asteikolla 1-5

30
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1= Taysin eri mielta, 2= Eri mielta, 3= Osittain samaa mielta, osittain eri mielta 4= Samaa

mielta, 5= Taysin samaa mielta

Sivuston sisalto on selkea seka jaoteltu hyvin

1

2

3

5

Taysin eri mielta

Sivustolta loytyy riittavasti tietoa alueen asumismahdollisuuksista

Taysin samaa mielta

1 2 3 4 5
Taysin eri mielta Taysin samaa mielta
Sivustolta loytyy tarvittavat yhteystiedot

1 2 3 4 5

Taysin eri mielta

Koitko sivustolla jonkin asian epaselvaksi tai vaikeakayttoiseksi? Minka?

Taysin samaa mielta

Vapaa palaute sivustosta.




Liite 4: Sivun visuaalinen arviointi

Sivuston visuaalinen arviointi

Valitse mielestasi sopivin vaihtoehto. Arviointi asteikolla 1-5
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1= Taysin eri mielta, 2= Eri mielta, 3= Osittain samaa mielta, osittain eri mielta 4= Samaa

mielta, 5= Taysin samaa mielta

Tekstit erottuvat taustasta hyvin

1

2

5

Taysin eri mielta

Teksti on sopivan kokoista

Taysin samaa mielta

1

2

5

Taysin eri mielta

Tekstityyppi on helposti luettavissa

Taysin samaa mielta

1

2

5

Taysin eri mielta

Sivuston varitys on miellyttava

Taysin samaa mielta

1

2

5

Taysin eri mielta

Sivusto on selkeasti aseteltu

Taysin samaa mielta

1

2

5

Taysin eri mielta

Taysin samaa mielta

Lisakommentteja tai kehitysehdotuksia Suurpelto.fi verkkosivustoon liittyen




