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Abstrakt

Detta ar ett handlingsbaserat examensarbete som resulterar i en handbok for de som
vill starta en pop-up. Uppdragsgivare for detta examensarbete ar Artturi Elovirta,
kontaktchef pa kdpcentret Forum i Abo. Kdpcentret Forum erbjuder tomma lokaler till
de som vill 6ppna en tillfallig butik. FOr att férenkla och fordjupa sig i pop-up finns ett
tydligt behov av en pop-up manual.

Syftet med detta examensarbete ar att skapa och sammanstalla en pop-up manual
som ska vagleda de som vill starta en pop-up i Abo och distribuera viktig information
om lagat och bestammelser gallande pop-up och tillfalliga butiker.

Under processen har jag last in mig pa teorin, historian och anvandningsomraden med
pop-up metoden och pa lagar och bestammelser gallande pop-up i dagens Finland.
Utdver den inlasta litteraturen har jag forskat pa internet och gjort intervjuer med olika
aktorer och auktoriteter gallande pop-up. Den slutliga produkten har blivit utvarderad
av uppdragsgivaren.
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Summary

This is a functional bachelor’s thesis that results in a guidebook for opening of a pop-
up shop or a temporary shop. The client was Artturi Elovirta who works as
information manager at the Forum mall in Turku. The Forum mall offers empty
premises for those who want to open a temporary shop. This bachelor’s thesis main
goal is to facilitate the opening of temporary shops and distribute information about
the laws and conditions under which pop-ups must obey.

The aim of this thesis was to create a guidebook for those who want to open pop-up
or temporary shops. The guide is to be distributed in the Turku area and can be used
in other parts of Finland as well.

During the process of creating the guidebook I have read in on the history, theory and
uses of the pop-up method and the laws and conditions that the pop-up industry rules
under. In addition to the literature I have researched online and done interviews to
complete the research. The final product has been reviewed by the commissioner.
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1 Inledning

| det samhalle som vi lever idag ar marknadsféring nagot vi stoter pa varje dag. De flesta
av oss lagger knappt marke till all den reklam vi matas med utan ser med blinda 6gon pa en
reklamaffisch eller ett sponsrat inldgg pa nagot av de sociala medier vi anvénder.
Foretagen forsoker hela tiden hitta nya sétt att locka till sig potentiella kunder och att
sprida information om sin produkt eller tjanst. De tvingas hela tiden hitta nya végar for att
marknadsfora sig och pop-up &r ett av de nyaste pahitten inom marknadsféring. Pop-up
behover visserligen inte vara marknadsforing av en enskild produkt eller tjanst, den kan
ocksa fungera som marknadsprévning av ett nystartat foretag eller ett foretag som inte ens
finns &nnu. Pop-up éar ett koncept som énnu inte ar vélkant i Finland men som skulle gynna
manga foretagare. Information om hur man éppnar en pop-up ar svartillganglig och manga

anser det vara en risk att starta en pop-up.

Uppdragsgivare for detta examensarbete ar informationschef Artturi Elovirta som jobbar
for ett mer levande centrum i Abo, han blev intresserad av att mitt arbete eftersom han
gérna skulle se mera pop-ups i Abo. For att information om pop-up ska bli mer tillganglig
for foretagare har jag att sammanstéllt en manual for hur man Gppnar en pop-up som

underlattar infor éppnandet av en pop-up.

1.1 Syfte och avgransning

Syftet med detta examensarbete &r att skapa en manual som underldttar 6ppnande av
temporara butiker och/eller temporért utnyttjande av tomma affarslokaler, sa kallade pop-
ups. Arbetet kommer att undersoka vilka lagstiftningar och villkor som dessa temporéara
butiker och temporéra utnyttjanden av affarslokaler lyder under. | mitt arbete har jag inte
inkluderat marknadsféring eftersom detta kunde vara ett arbete for sig. Jag avgrénsar detta
arbete till képcentret Forum Kortteli i Abo och de fungerar 4ven som min uppdragsgivare

eftersom den slutgiltiga produkten kommer att distribueras i detta kbpcenter.

1.2 Metod

For att uppna mitt syfte kommer jag att anvanda mig av intervjuer med olika auktoriteter
och aktorer inom branschen for att komplettera mina teoretiska kunskaper om pop up och
for att uppna en sa fullandad slutprodukt som mojligt. Jag kommer ocksa att lasa in mig pa

litteratur sdsom lagbdcker och marknadsforingslitteratur. Internet baserade kéllor kommer
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att anvandas aktivt i detta arbete eftersom litteraturen inte ar sa omfattande inom detta
amne annu. Jag kommer att anvanda mig av information jag fatt genom eget arbete med
pop-ups under studietiden och jag kommer att inkludera ett kapitel som handlar om detta.
Mer om metoder i kapitel 4 Intervjuer.

1.3 Kopcentret Forum Kortteli

Slutprodukten av detta examensarbete kommer att distribueras bland annat i kdpcentret
Forum Kortteli som &r ett kdpcentrum i centrum pa Slottsgatan 11 i Abo. Férutom deras
fasta butiker erbjuder Forum Kortteli foretagare sma affarslokaler med andamalet att de
ska vara uthyrda en kortare tidsperiod for att ge foretagare chansen att préva pa pop-up
metoden. De lokaler som Forum Kortteli erbjuder &r de som star tomma och de som finns i
gangen, hyrorna ar olika beroende pa vilken slags pop-up man tankt sig. I nulaget har pop-
up Forum Kortteli fatt flera stadigvarande butiker genom att foretagarna har fatt testa pa

pop-up. (Elovirta, 2017)



2 Pop-up

Pop-up ar nagot som de flesta av oss stéter pa varje dag, dven om fa forstar eller tanker pa
att det ar pop-up marknadsforing eller installation det handlar om. For att forsta begreppet
pop-up maste man forst definiera vad det &r. En pop-up butik &r en tillfallig butik som halls
oppen i allt fran nagra timmar upp till nio manader. Det séags att pop-up butiker dyker upp
Over en natt och forsvinner lika snabbt. Det ar en bra beskrivning av en pop-up butik
eftersom de kommer i manga olika former och nyanser. (Nilsson, 2015) Pop-up butiker &r
allt som oftast associerade med sa kallade superbrands och foretag med speciella nischer.
(TrendWatching, 2015) En pop-up butik kan vara inriktad pa vad som helst, frisorstjanster,
caféer eller detaljhandel. Pop-up metoden kan anvéandas bade till kommersiella och icke-
kommersiella d&ndamal, syftet med dessa ar att 6verraska publiken och fa konsumenterna
att bli nyfikna pa foretaget, andamalet eller produkten den representerar. Pop-up butiker &r
i allmanhet ofta placerade i sma utrymmen till exempel sma bas under marknader, men de
begréansas inte till dessa, de kan ocksa vara placerade i en stor affarslokal. Nya utrymmen
kallas sadana utrymmen som &r specifikt byggda for ett tillfalle, ett exempel kunde vara de
sma bas som anvands i synnerhet pa gatumarknader. En annan sorts pop-up kan ocksa vara
manatliga installationer i nagot café eller skola, konstutstallningar med ett andamal; att
under en kort tidsperiod forskdna eller forsoka sélja. Dessa installationer med malet att
gora en stadsbild mer intressant kallas ibland cityscaping. Man kan med andra ord sé&ga att
de juldekorationer som en stad sétter upp ar en form av pop-up. (TrendWatching, 2015)

2.1 Historia

Det ar svart att definiera nar, var och hur pop-up fenomenet uppstod men man brukar séga
att pop-up fenomenet har funnits sedan ar 2000. (Ecommerce News, 2014) Fenomenet har
funnits mycket langre ifall man tar i beaktande konstnédrer och artister som upptratt
och/eller stallt ut i diverse tomma fastigheter. Pop-up kan ocksa lankas till rave-kulturen
som ar en sorts foregangare till pop-upen. (Wang, 2014) Rave partyn ordnas som fester i
tomma lokaler, ofta utan fastighetsagarens tillstdnd, och de inbjudna dyker upp nar
musiken startar sa det blir en fest extempore. Pop-up fenomenet borjade i USA dar ett
foretag i Los Angeles hade fatt for sig att 6ppna en butik som skulle byta lokal med jamna
mellanrum (Rockswell, 2013) Den originella tanken var att man ville bredda sitt
kundomrade och skapa en speciell sorts kansla dver brandet. Detta skakade naturligtvis om

all uppfattning om marknadsféring och forsdljning totalt. Det kan ténkas vara en
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fortsattning pa en japansk metod; att salja exklusiva produkter en kort tid tills de tog slut
for att skapa en kansla hos konsumenterna att de behdver kdpa produkten nu eftersom den

inte lange kommer att finnas pa marknaden. (TrendWatching, 2015)

| slutet av 2000-talet blev det vanligare med pop-ups i andra branscher utdver
modebranschen, utan hotell, restauranger, nattklubbar, barer och mataffarer borjade
anamma konceptet. | borjan var det exklusivt att ta del av en 6ppning eller att ens ta del av
pop-up butiken och oftast hordes det bara rykten om var den skulle 6ppnas och vilken sorts
pop-up det skulle bli. Vad sjdlva konceptet innehdll kunde endast upplevas pa plats.
(Rockswell, 2013) | takt med att pop-ups blev allt vanligare forlorade de sin forna slagkraft
och foretagarna tvingades bli mera kreativa nar de kom till pop-ups, vilket resulterade i
uppmérksammade kombinationer. | dagslaget nar pop-up butiker &r ratt vanliga har
konceptet inte samma slagkraft mera, pop-up butiker marknadsférs som vanliga butiker
och foretag med betoning pa den begrénsade tiden de ar 6ppna. For Skandinavien &r annu
pop-up metoden valdigt trendigt och den vaxer hela tiden och speciellt i Finland dér

fenomenet annu &r relativt nytt. (Arnekvist, 2017)

2.2 Varfor pop-ups?

Det har blivit allt mer populart att 6ppna pop-up butiker, men fragan ar varfor? Varfor vill
allt fler manniskor och foretag 6ppna en butik eller marknadsféra en produkt under en
begransad tid dd man kan starta ett mer langvarigt projekt? Da man dyker djupare in i
fradgan inser man att svaren ar manga och att varje pop-up butik &r unik och stravar efter

olika méal och drdmmar.

Manga drommer om att Gppna sin egen butik, eller starta ett eget foretag och manga
foretag har problem att marknadsfora sig via konventionell marknadsféring. Med de
ekonomikriser vi mots av idag sa ar det inte svart att forsta att manga tvekar att starta eget
foretag. Med hjalp av pop-up som marknadsforingsstrategi, saval som
marknadsundersokning, kan det undersokas ifall det finns ett intresse och en marknad for
sin idé. Man kan minimera riskerna med att starta eget genom att 6ppna pop-up butik for
att testa sin idé for att sedan ga vidare till en storre och rymligare affarslokal. (Nilsson,
2015) Genom att testa det koncept man utvecklat kan man utveckla det vidare och satsa pa
sitt foretag med minimerade risker att misslyckas. Stora foretag éppnar ocksa pop-ups med
malet att hitta nya kundgrupper for sina kollektioner och att skapa kanslan av att kunden
kan gora en bra affar till ett lagre pris. En annan kénsla pop-ups ofta vill férmedla &r att
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varorna ar lite lyxigare eftersom de séljs under en viss tid; konceptet och produkterna blir
saledes exklusiva. Trots att det sags, enligt vissa teorier, att pop-up butiker inte langre ses
som exklusiva utan vanliga butiker finns det dnda en stor marknad for dem. Man forsoker
ocksa skapa en kansla av ett maste att “kopa sé linge det finns”. Man kan helt enkelt séiga
att det handlar om att silja en kéansla av att det ar nagot som inte kommer finnas tillgangligt
for evigt och det gor de flesta konsumenter mer beslutsamma om att kdpa en produkt. (Pop
Up Agency Stockholm, 2014) Pop-ups anvands ocksa som ett medel inom
marknadsforingen. Varje dag i samhallet stoter vi pa marknadsforing, reklam och
erbjudanden och vi har gradvist lart oss att ignorera reklamen undermedvetet. Genom pop-
up marknadsforing far man en storre synlighet och man sticker ut”. Ménniskor minns det
foretag som hade ett stort lyckohjul pa stadens torg béttre an det foretag som hade en
annons i tidningen. En del konsumenter kréver traditionell marknadsforing men férandring
ar det som fastnar i minnet och det gor en del ocksd mer intresserade av en produkt eller
erbjudande ifall det &r ndgot nytt och ovantat (Niehm, et al., 2007)

Ekonomin &r en av orsakerna till varfor manga vill prova pa pop-up, de minskar sina risker
genom att testa konceptet forst men ocksa genom att lokalerna ar 6verlag billigare for pop-
up butiker. Paralleller kan dras till risktagandet och ekonomin. D& ekonomin ar dalig tar
folk inte lika manga risker i foretagsvarlden. Pop-up butiker anses ocksa vara intressantare
an vanliga” butiker eftersom de nastan magiskt dyker upp pa de mest ovantade stallen.
Fenomenets popularitet kan ocksa forklaras med att man kan éppna en pop-up i princip
narsomhelst (och varsomhelst) och det viktiga i marknadsforing och succé ar att hitta ratt
tidpunkt. (TrendWatching, 2015) Med en pop-up butik kan man valja exakt ratt tidpunkt
och som foretag kan man vélja vilka produkter som ska séljas i vilken s&song. Man véljer
till exempel att marknadsféra handgjorda doftljus runt vinterhalvaret och svalkande

smoothies pa sommaren.

En pop-up butik kan hjalpa till vid lanseringen av nya produkter och pop-up
marknadsforing anvéands en hel del av féretag som vill lansera en ny produkt eller en ny
kollektion. Kladkedjan H&M hade till exempel Gppnat en pop-up pa en strand for att
lansera sin strandkollektion. VIP tillstallningar ar nagot som en del foretagare arbetar med
eftersom man bade kan marknadsfora foretaget som helhet och sérskilda produkter man
vill belysa. En VIP-kvall hjalper att lansera nya produkter och konsumenterna far kanslan
av att det ar ett exklusivt stalle och nagot man vill beséka. (Pop Up Agency Stockholm,
2014)
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Temporart utnyttjande av lokaler kan ocksa anvéandas av konstnarer eller frilansare, da de
till exempel vill visa upp sina senaste konstverk eller visa sina kunskaper inom
inredningsarkitektur. Pop-up behover inte nodvandigtvis vara kommersiella da de kan
anvandas till att skapa ett blickfang i ett ledigt utrymme. Att skapa en mysig tillvaro i en
tom lokal med mal att hyra ut lokalen &r ocksa en form av pop-up. Fastighetsagaren kan

alltsa skapa en pop-up for att hyra ut en pop-up lokal. (Pop Up Agency Stockholm, 2014)

Pop-up kan ocksa anvéndas till att marknadsfora foretaget i sin helhet, ofta skapas det
nagot spel eller nagon lek som konsumenterna far prova pa for att locka till sig de
potentiella kunderna. Kanske ar det ndgon bild besokarna tar med roliga accessoarer eller
kanske ett spel dar de kan vinna ndgot. Man kan ofta se dessa pa gagator och torg dar man
forsoker fa manniskor att prova en produkt eller vinna nagot. Det kan konstateras att pop-
up ar en experimentell metod att anvénda sig av for att bygga upp ett brand. Nar man
traffar nya ménniskor vill man oftast inge ett gott forsta intryck och det samma galler inom
foretagsvarlden. Genom pop-up metoder kan man vacka intresse for ett foretag redan fran
forsta anblick. Det foretagaren maste ta i beaktande ar att vélja ratt pop-up form for sitt
mal. (Pop Up Agency Stockholm, 2014)

Experter inom marknadsforing stoder det faktum att pop-up metoden erbjuder den
spanning, engagemang och interaktiva marknadsforing som konsumenter idag vill ha.
Man raknar med att foretagare tjanar pa denna typ av marknadsforing eftersom
investeringen inte &r stor och den ar tidsbunden. Konsumenten sjalv tjanar ofta pa pop-up

forséljning, de fordelar pop-up erbjuder till konsumenterna ar bland annat;
e exklusiva produkter
e upptacker och testar nagot nytt
e hodg Overrasknings- och spanningsfaktor som konsumenter soker
e konsumenterna blir utbildade om produkterna som erbjuds
e engagerar konsumenten pa ett personligt plan

e gratis eller specialpris pa testprodukter
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Genom att leverera ratt mangd éverraskningsmoment och tillrackligt mycket exklusivitet
och roliga pahitt far foretagaren konsumenten att sjalv ta initiativ och intressera sig for
pop-upen. Naturligtvis ska det undersokas ifall dessa saker stimmer och passar in pa sitt
eget koncept. Man borde inte stirra sig blind pa fakta utan testa sig fram eftersom pop-up
annu betraktas som en experimentell metod att marknadsféra sig och genomféra projekt
pa. Alla pop-ups borde ha nagot unikt att erbjuda for det &r det unika som &r en av

byggstenarna i pop-up. (Niehm, et al., 2007)

2.3 Olika typer av pop-ups

Pop-up butiker har som i regel snygg och nytankande design. Man kan tanka sig att det har
nagot att gora med att deras utrymmen ofta ar sma sa de tvingas tanka ut en smart design.
Pop-up butiker ar populéra bland konstnédrer som vill visa upp sin konst eller sitt hantverk
och kanske det har bidragit till att pop-up butiker ar kanda for sitt finurliga utseende.
Genom en kreativ inredning kan foretagaren fa en annan typ av kéansla att uppsta hos
konsumenten och detta leder till att deras kundsegment stegvis Okar. Det brukar sagas att
pop-up lokalerna lamnas i ett battre skick &n de var nar butiken éppnade, eftersom de krévs
ett engagemang och kreativitet att fa en liten lokal att se inbjudande ut. Ljusinstallationer i
pop-up lokaler brukar oftast goras extraordinara och med mer betoning pa slagkraft an
Klassisk belysning. | storre stader &r det vanligt att den som &ppnar en pop-up anlitar en
designer eller inredningsarkitekt for att fa sin pop-up butik sa synlig och sa
intressevackande som mojligt, for ifall man inte far synlighet ar risken stor att man
misslyckas med att uppna sitt mal med pop-upen. (Klanten, et al., 2011) Vikten av att valja
ratt form av pop-up ar oerhort stor och man maste ge konceptet tid att mogna for att fa det

mesta ut av sin idé.

For att fa en djupare inblick i hur viktigt utseendet, konceptet och designen ar inom pop-up
varlden och inom vilka olika omraden man kan anvanda sig av denna metod har jag valt att

har nedan presentera nagra exempel pa pop-up butiker. (Klanten, et al., 2011)

2.3.1 Produktlansering

Nya produkter ar nagot foretag utvecklar hela tiden och pop-up &r ett smart satt att dra
uppmérksamhet till den nya produkten. En stor del av alla pop-ups har just detta som syfte;

att lansera en ny produkt. Produktlansering verkar fungera bést ifall man redan har ett
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etablerat brand pa marknaden, annars maste man stalla sig fragan ifall generell

marknadsforing ar den typ av pop-up man bedriver.

Glassforetaget Ben & Jerry’s 6ppnade en pop-up butik i San Fransisco i sju dagar for att
lansera en ny produkt; Ben & Jerry’s Chunky Monkey Milkshake. De 6ppnade pop-upen i

ett affarsutrymme som varit ledigt i sex manader. (Niehm, et al., 2007)

2.3.2 Sasongsbetonad pop-up

De pop-ups som menas med sasongsbetonade butiker &r ofta i anslutning till ndgon
marknad. Julmarknaden som hélls p& gamla stortorget i Abo varje &r har en uppséttning
med olika pop-ups eftersom de ofta saljer produkter med anknytning till jul. Det finns
ocksa manga sasongshetonade butiker som inte rdknas som pop-up eftersom de uppstar
varje ar; till exempel sommarcaféer, caféer och restauranger pa skidorter och glasskiosker.

En av de sisongsbetonade pop-ups jag personligen besokt ar caféet Astrand i Abo som
endast var 6ppet sommaren 2015 som visas pa Bild 1 nedan. Nar Amanda Henriksson som
dppnande Café Astrand fick hora att lokalen skulle renoveras till hosten foddes idén om att
ha ett café under sommaren for att utnyttja det goda laget fore renovationen. (Ruohonen,
2015)

Bild 1 Café Astrand i Abo (Ruohonen, 2015)

2.3.3 Konstinriktad pop-up

Utstéllningar av olika slag kan ses som pop-ups aven om de ligger i grazonen men i detta

examensarbete valjer jag andd att lyfta fram dem som pop-ups. Man kunde ocksd namna
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cityscaping som en form av pop-up. Genom cityscaping vill man gora stadsbilden mera

intressant och levande; forebygga att staden ser ut att den &r gjord av gra betong.

Utstallningen Dysterbotten av Beni Kohler och Oscar Hagen tog plats 6-28.2 2016 i
Helsingfors. Utstillningen handlade om drogkulturen i Osterbotten och hurudan vardag de
som missbrukar droger har. De kommer att ha ett annat tillfalle att bekanta sig med

utstallningen i april 2017.

2.3.4 Testa marknaden

Som ny foretagare eller en privat person med en idé kan man med hjalp av pop-up metoden
testa ifall det finns en marknad for den idé man har. Det som behdvs ar noga planering och
berakning. Du vill inte som foretagare sdlja din idé om fina paskagg under jultid till

exempel.

En av manga solskenshistorier ar foretaget 26 grains som 6ppnade en pop-up i juli ar 2014
och sedan blivit ett valként foretag. 26 grains erbjuder folk grét i olika former och mysig
miljo. Deras koncept har tagit inspiration av danska begreppet hygge som betyder att ha det
mysigt och slappna av med néra och kéra. (Appear Here, 2014)

2.3.5 Pop-up med marknadsforingssyfte

Pop-up anvénds effektivt som marknadsforingsverktyg och det finns manga exempel pa
hur pop-up kan anvandas inom marknadsforing. Manga pop-ups som bara Vvill
marknadsfora sitt foretag erbjuder nagot extra, nagon fysisk upplevelse. Manga av de pop-
ups som Oppnas har detta som andamal, det finns otaliga exempel pa dessa. H&M Home
Oppnade sin forsta pop-up i Stockholm i september 2016 som visas nedan i Bild 2. Syftet
var att marknadsfora sin verksamhet och genom ett praktiskt exempel visa hur man kan
kombinera deras produkter med maobelforetaget Ikeas produkter. (Fierro, 2016)

Reebok 6ppnade en pop-up butik inuti ett kdpcentrum i Warsawa, Polen, dar de erbjod
traningspass, provsmakning pa olika fruktdrycker och man kunde aven spela videospel och
vinna priser. Pa detta satt fick Reebok som féretag mera synlighet och en mojlighet att visa
vad de star for; en halsosam livsstil. (Reebok, 2016)
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Bild 2 Lotta Agatons pop-up H&M Home i Stockholm (Fierro, 2016)
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Alla dessa olika former av pop-up kan kombineras sa att man kombinerar 6ver granserna
sa att det ar ett sasongsoppet café med inriktning pa att visa manadens konst. Genom att

kombinera olika former uppnar pop-up foretagaren en mer dynamisk och intressant pop-

up.
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3 Pop-up butiker i praktiken

| dagens Finland finns det valdigt lite information om hur man gar till vaga for att 6ppna en
pop-up och vilka lagar och regleringar som ska foljas. For att underlatta 6ppnandet har jag
forskat i vad som bor tas i beaktande da man Gppnar en pop-up. Examensarbetet kommer
att resultera i en fysisk guide till att 6ppna en pop-up och i detta kapitel fas mera ingaende

information om hur man gar tillvaga for att Gppna en pop-up

3.1 Fodrarbete

Forarbetet infor en pop-up &r A och O. Det forsta som ska goras &r att ha konceptet fardigt,
veta hur man ska marknadsfora, hur inredningen ska vara, vilka tillstdnd behdvs och hur
mycket tid som ska reserveras for att fa igenom tillstanden. Man maste ha ett 6ppet sinne
eftersom man inte vet pa forhand i exakt vilken lokal pop-upen sedan 6ppnas. Foretagaren
ska se till att veta hur lange han planerar att ha ppet. Fore Gppnandet maste foretagaren se
till att han har alla varor som ska erbjudas och att de haller kvalitén. Han maste ocksa se
till att ha gjort god marknadsforing fore Gppnandet. Foretagaren ska ha tillgang till en
budget, det & mycket viktigt att i forvag planera en budget sa han inte aker pa onddiga
ekonomiska bakslag. For att 6ppna en lukrativ pop-up ska man hitta ratt 1age och rétt tid.
Foretagaren maste halla ett 6ga pa lokaler for aven den basta idén kan ga fel ifall man inte
hittar ratt lage for sin pop-up. Riskanalys ar ett bra hjalpmedel for att fa upp 6gonen for
eventuella risker och bakslag, detta kan raknas in i budgeten men kan ocksa goras separat
och budgeten kan andras efter resultaten. Alla moment i forarbetet ar lika viktiga och aven
om de 6verlappar varandra sa ar det bra att planera en logisk ordningsfoljd:. (Niehm, et al.,
2007)

o Koncept

e Riskanalys
e Budget

e Ldgeochtid
e Tillstand

Man kan ocksa ta hjélp av lokala foretag som hjalper en att 6ppna pop-up. | Abo finns till

exempel Pop-up Turku som hjélper foretagare att Oppna sin pop-up. | Sverige finns flera
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dylika foretag eftersom pop-up trenden &r storre dar. Det I6nar sig att skaffa kontakter till
de lokaler man spanat in pa forhand och att ha kontakt med dessa sa att nar tillfallet ar ratt
kan pop-up foretagaren sla till och 6ppna pop-upen i den lokal som tankts ut. Tillstanden
ska sOkas direkt efter att man hittat och bekraftat en lokal eftersom olika typer av pop-ups
kraver olika tillstand. Det galler att pa forhand veta vilka tillstand som ska sokas sa att

dppnandet l6per sa smidigt som majligt. (Pop Up Agency Stockholm, 2014)

For att underlatta forarbetet kan olika hjalpmedel anvéndas for att analysera problem och
risker och hur man undviker dessa. Jag har i detta examensarbete tankt ta upp LEAN-
modellen som ar ett bra redskap for pop-ups. LEAN-modellen baserar sig pa att kartlagga

olika saker sa att man enkelt kan se vad riskerna kan tankas vara.

Som Figur 1 visar ska man borja med att kartldgga sina tre storsta hot eller problem och
teoretiska I6sningar pa problemen. Ruta nummer tva ska innehalla l16sningar pa de problem
du tidigare skrev ned. Sedan tas det itu med kundsegmentet, i ruta nummer tva listar du det
kundsegment som din pop-up riktas mot och karaktarsdragen hos din ideala kund. Ruta
nummer fyra &r for kanaler, dér ska du lista alla de kanaler som du ska marknadsfora din
pop-up via. Fas fem bestar av att du ska utvardera vilken produkt &r det du har, vad gor den
speciell? Ruta nummer sex &r inne pa samma sak som ruta nummer fem, vad som gor dig
speciell pd marknaden, vilket meddelanden utstralar din pop-up till andra som gor den
inbjudande. I ruta nummer sju raknar du upp vilka saker som ger dig inkomst, vad &r det
som bringar in vinst till pop-upen? Sedan tar du itu med kostnaderna, vad det kommer att
kosta att halla igdng pop-upen. Till sist ska du ta itu med hur du mater ifall din pop-up har

lyckats, ar det vinsten, kundernas tillfredstéllelse eller din egen tillfredstallelse?



13

Figur 1 Figuren visar hur LEAN-modellen ska genomféras (Lean Startup, 2013)
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3.1.1 Riskanalys

Som med alla marknadsforingsstrategier och foretag finns det hot och synliga problem med
pop-up metoden. For att lyckas med en pop-up maste foretagaren kunna identifiera dessa
problem och hot som potentiellt kan forstdra konceptet och avleda uppmarksamhet och

intresse fran publiken.

Det starkaste hotet som idag ses vara gentemot pop-up och detaljhandel i fysiska butiker &r
den digitala marknaden. Manniskor handlar mer och mer i digitala webbutiker,
auktionssidor och dylikt. Ett sadant hot kan undvikas genom att skapa en digital webbshop
for sitt foretag och marknadsfora den via sin pop-up. Pop-up &r en metod som ocksa kan
genomforas av foretag som enbart verkar pa natet som ett sitt att marknadsfora sin
webbshop och visa upp varorna fysiskt. Man maste darfor ocksa satsa pa innovation i sin

pop-up for att verkligen sticka ut.

Kunder som trivs i en butik kommer att gora fler inkdp, darfor ar pop-upens design en

mycket viktig del i sjdlva upplevelsen. Man vill skapa en kansla som far kunden att kdnna
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sig trygg, uppiggad och intresserad. Om man inte lyckas skapat denna kénsla sa kan pop-

upen bli en flopp. (Agnanostakis, 2015)

Genom att anvanda sig av LEAN-modellen i Figur 1 och en SWOT-analys i Figur 2 kan
foretagaren fa en strategisk 6verblick pa sitt koncept och analysera riskerna och identifiera
de faktorer som behover utvecklas for att uppnd malet med pop-upen. En SWOT-analys &r
en modell i fyra faser som kan ses i Figur 2 nedanfor. Analysen bestar av att identifiera
sina styrkor, svagheter, mojligheter och hot. Efter att foretagaren fardigstallt analysen kan
denne borja fraga sig hur han ska forbéattra sina styrkor, eliminera svagheterna, ta tillvara
mojligheterna och forebygga hoten som eventuellt finns. (Bokforlaget Redaktionen, 2016)

Figur 2 Figuren visar hur en SWOT-analys gors (Lerdell Investigations AB, 2009)
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For att lyckas maste pop-up foretagaren se till att ha budgeten under kontroll och veta
exakt nar tiden ar ratt att 6ppna den. Man maste undersoka och reflektera dver nar det torde
vara bast att 6ppna pop-upen enligt sitt koncept. For att undersoka detta maste man redan
pa forhand ha sitt koncept fardigt och gora en riskanalys for sitt koncept. (Agnanostakis,
2015)



15
3.2 Budget

En genomténkt budget kommer att hjalpa med dppnandet och forverkligandet av pop-upen.
For att inte stota pa ovantade kostnader ska man halla reda pa vad som kommer att kosta
och vad man é&r villig att satsa pa. Om man féljer LEAN-modellen som det gar att lasa om i
foregaende underkapitel maste man noggrant vaga utgifterna mot de forvantade
inkomsterna sa att budgeten inte krossas. Det som ocksa bor iakttas &r att vissa tillstand
kostar och kan vara dyra.. Jag skapade en enkel modell for budgetering som kan ses i
Tabell 1. Du kan anvanda mallen for att rdkna ihop dina utgifter och sedan uppskatta hur
mycket inkomst du behdver fa in for att tdcka utgifterna. Det gar ocksa att gora enkla

utrakningar online pa exempelvis http://www.foreningsresursen.fi/.

Tabell 1 Modell for budget. Skapad av Moa Mattjus

UTGIFTER € INKLUSIVE MOMS
Ravaror/Tjanster 300

Hyra av lokal 0

Personalavgifter 0

Tillstand och lov 400

Utrustning 100

Inredning 50

Marknadsforing 50

Ovriga kostnader 100

Totalt 1000

INKOMSTER € INKLUSIVE MOMS
Forsaljning 2100

Bidrag 0

Totalt 2100

RESULTAT €

Utgifter (-) 1000

Inkomster (+) 2100

Totalt

1100
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3.3 La&ge och tid

Som i alla risktaganden maste hela konceptet noggrant beréknas for att fa idén att lyckas.
Det som oftast brukar sagas vara avgorande i en sadan situation ar lage. Jag haller med om
att lage ar en av de viktigaste faktorerna i pop-up och det &r det som gor pop-up sa
befriande, tanken &r att den ska kunna 6ppnas var som helst. Aven om tanken ar som sadan
gar det inte att komma ifran att i Finland finns det arstider och dessa kan begransa dig.
Som pop-up foretagare maste du se till att ha din lokal bestamd pa férhand, det kan bero pa
tillstand som ska sokas eller planering, men framforallt beror det pa marknadsforingen. For
att effektivt kunna planera marknadsforingen maste en lokal bestimmas for att du ska
kunna lyckas med marknadsforingen. Det underlattar ifall du haller koll pa lediga lokaler
da du utvecklar konceptet. (Pop Up Agency Stockholm, 2014)

Tid &r en viktig faktor inom pop-up. Foretagaren vill valja en sa lang tidsperiod som det
I6nar sig att ha Oppet utan att dranka pop-up konceptet. Se upp med alltfor langa
tidsperioder da det kan tillkomma extra utgifter med tillstdnd och dylikt, och att publiken
tappar intresse for pop-upen. Som foretagare ska du ocksa se till att 6ppna sadana datum da
du kan forvanta dig mest inkomst. Vissa pop-up koncept ar mindre kansliga for tid men
vissa desto mer beroende av den. Om ditt koncept gar ut pa att sélja egengjord glogg sa

beslutar du att 6ppna din pop-up under vinterhalvaret till exempel. (Arnekvist, 2017)

3.4 Tillstand

D& man Gppnar en pop-up kravs det tillstand av olika slag, beroende pa vilken typ av pop-
up som ska oppnas. Det & mycket viktigt att man reserverar tid pd forhand for att soka
tillstanden och for dem att bli godkanda. Det &r en invecklad process och oftast ar den
tidskravande. Det som anses vara svarast att fa tillstand for ar pop-up restauranger.

3.4.1 Pop-up Restauranger och Restaurangdagen

Enligt det finska livsmedelssakerhetsverket Evira kan man halla en pop-up restaurang
Oppen hogst tolv dagar under ett kalenderar utan att behdva géra en anmalan om
livsmedelslokal till Evira men man maste senast fyra veckor pa forhand géra en anmalan
om verksamheten till den kommun man Oppnar en pop-up restaurang i. Pop-up
restaurangen maste vara lagriskverksamhet; med det menas att man till exempel inte ska

servera tartarbiffar, medium stekta biffar eller sushi. Dessa &ndringar har de gjort efter
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komplikationer med Restaurangdagen som forut ordnades fyra ganger om aret runtom i
varlden. (Evira, 2016)

Restaurangdagen &r ett koncept startat av Timo Santala, Olli Sirén och Antti Tuomola i
Helsingfors 2011. De beskriver karnevalen pa deras hemsida sahar:

” Restaurangdagen dr en matkarneval skapad av tusentals personer 6ver hela virlden som
skapar och bestker endags-restauranger. Idén med dagen &r att ha kul, dela unika
matupplevelser och métas pa ett nytt satt. Eventet arrangeras av ett team av volontarer
som aven tar hand om denna webbsida. Alla restaurangdgare ar personligen ansvariga for

alla handlingar som dr relaterade till deras restauranger.” (Restaurant Day, 2011)

Fran 2011-2015 ordnades matkarnevalen fyra ganger om aret, men sedan 2016 &r varje dag
en restaurangdag sd du kan 6ppna din endags pop-up niarsomhelst, utan tillstand. Aven om
varje dag klassas som en restaurangdag sa har karnevalen ett datum sa att man kan
kombinera sin pop-up med andra pop-ups. Karnevalen har spridits och den blir storre for
varje ar som gar. (Restaurant Day, 2011) Forutom att pop-up restaurangen maste vara
lagriskverksamhet sa kan man heller inte salja alkohol utan att ansoka om specialtillstand
for tillfallet och det &r inte billigt att soka om a-rattigheter, mer om serveringstillstand i
kapitel 3.5.2. (Evira, 2016)

Ifall du tankte Gppna en pop-up restaurang for langre tid och utanfor restaurangdagen sa
ska du se till att lamna in blanketter for livsmedel och se till att Iamna in ans6kan pa
forhand eftersom du da har tidsrum for eventuella misstag man gjort i ansékan om

tillstandet. Man hittar blanketterna som ska fyllas i pa Eviras hemsida. (Evira, 2016)

3.4.2 Serveringstillstand

Det ska reserveras upp till tva manader for serveringstillstdnd dven om den normala
behandlingstiden ar trettio dygn. Man maste komma ihag att tillsammans med anscékan
lamna in en personalplan och en plan dver serveringsomradet. Det ar manga faktorer som
ska stamma for att fa igenom ett serveringstillstand och man maste utvardera ifall det lonar
sig att salja alkohol eller inte. For att tillstandet ska beviljas maste man ha kompetent
personal och med det menas att alla inblandade maste ha serveringspass, dessutom maste
en person som har minst tva ars erfarenhet av heltidsarbete med servering av
alkoholdrycker finnas pa plats ifall man har ansokt om b- eller a-rattigheter. Om du an sokt

om c-réttigheter sa behdvs bara serveringspasset finnas. Ansékan om serveringstillstand
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ska sokas fran regionforvaltningsverket i den region dar lokalen ar belagen. Man ska
reservera upp till tva manader for att ansokan ska behandlas. Man maste bifoga en
personalplan och en avgransningsplan for serveringsomradet och en egenkontrollplan for
alkoholservering. Alla dessa blanketter hittas pa https:/yrityssuomi.fi/sv/lomake.
(Aluehallintovirasto, 2013)

3.4.3 Evenemang

Om du tanker ordna ett pop-up evenemang sa maste ett tillstand for detta ocksa sokas fran
den stad/kommun dar det ska ordnas. Du maste ocksa ha lov av markagaren att ordna
evenemanget. En anmalan om evenemang kan hittas frdn Abo stads hemsida
https://www.turku.fi/sv. Polisen kraver ocksa en anmélan for arrangemang av offentlig
tillstallning, till detta ska ocksa bifogas en raddningsplan som maste vara inne minst
fjorton dygn fore evenemanget. Det man ska komma ihag ar att evenemang kréaver
ordningsvakter och namnen pa dessa ska ocksa ldamnas in till polismyndigheterna. Ifall
man ska tillreda, servera eller salja nagon form av livsmedel ska detta ocksa meddelas
skriftligt tva veckor fore evenemanget till miljohalsovarden. (Evira, 2016)

3.4.4 Ra&ddningsplan

Raddningsverket kraver en raddningsplan da man 6ppnar pop-up ifall denna har plats for
over tjugo manniskor och vid evenemang som kommer att besokas av 200 personer. Pa

raddningsverkets hemsida star det som féljande:

”En raddningsplan uppréttas bland annat for bostadshus med minst tre bostéader, sjukhus,
aldreboenden och andra vardinrattningar, hotell, stora motes- och affarslokaler, foretag
med 6ver 50 personer och lite storre lager- och produktionslokaler. En mer detaljerad lista
aterfinns i raddningsforordningen. Aven vid publikevenemang pa Gver 200 personer och
tillfallig inkvartering for en grupp bestdende av 6ver 20 personer ska en raddningsplan

uppréttas” (Varsinais-Suomen pelastuslaitos, 2017)

Infor Gppnandet av en pop-up maste antalet besékare uppskattas. Ifall din lokal ar inuti ett
kopcentrum sa kommer din raddningsplan att inga i den som kopcentret redan gjort sa man
kan lamna in denna till raddningsverket. I din raddningsplan ska ocksa inga vaktare for
evenemanget, minst en ordningsvakt per 100 besokare. (Varsinais-Suomen pelastuslaitos,
2017)
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3.4.5 Allméanna tillstand

De tillstand som avses i detta avsnitt ar de vanligaste tillstanden och de tillstand som de
flesta pop-up foretagare tvingas soka. | en artikel fran Svenska Yle sa beskrivs det sahar:

“Ett polistillstind behévs om man ordnar en offentlig tillstdllning, det vill sdga att
allmanheten har tillgang till evenemanget. Genast ett evenemang lockar hundra personer

eller mer behover polisen ké&nna till det.” (Brink, 2016)

Ocksa om man anvander nagon form av ljudférstarkning utomhus, saljer alkohol, tar en

intradesavgift eller tvingas dirigera om trafik sa behdvs ett tillstand av polisen.

Evenemangsplaneraren raknas som ansvarsperson och maste meddela polisen om en
offentlig tillstallning minst fjorton dagar fore evenemanget, och som beskrivs i avsnitt
3.4.4. Raddningsplan maste det lamnas in en raddningsplan till raddningsverket senast tva

veckor pa forhand, forutsatt att lokalen inte har en fardig raddningsplan. (Brink, 2016)

Om en privatperson vill starta en pop-up behdver denne uppskatta hur mycket inkomst
man kommer att generera under sin pop-up. Det behdvs en anmalan till patent- och
registerstyrelsen ifall det uppskattas att man kommer att uppna mera an 10000 euro i
inkomst. Man registrerar detta genom Y6- blanketten som finns att hamta online pa
https://www.ytj.fi/sv/. P& den sidan hittar du ocksa ifyllningsanvisningar. (Makéarainen,
2017)

Det som kan uppmarksammas géllande skatteverket &r att man behéver registrera sin pop-
up ifall drsomsattningen 6verskrider 10 000 euro. For annan inkomst inforskaffad via pop-

up géaller det att deklarera dem som inkomst pa skattedeklarationen. (Makérainen, 2017)
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4 Tauka

For att fa en djupare inblick i hur man kan starta en pop-up tankte jag presentera ett
praktiskt exempel om Andelslaget Emivias pop-up projekt Tauka som var ett pop-up café
som hade Oppet en manad i januari 2016. Restonom studeranden vid Yrkeshogskolan
Novia i Abo bildar andelslag det forsta &ret man gér dar och genom detta andelslag som
grund borjade vi med en intensivgrupp pa fem manniskor planera ett pop-up café och
genom detta projekt har jag samlat mycket vardefull information om pop-ups och hur man

Oppnar dessa.

4.1 Startup

Vi hade under de forsta métena brainstorming och gick igenom idéer till caféet och vad vi
ville gora. Vi utvecklade ett koncept som vi tyckte passade vara intressen och vart koncept
borjade ta form gjorde vi en LEAN-modell och denna hjalpte oss enormt, vi hade nytta av
den genom hela projektet och jag skulle rekommendera den varmt till alla nya pop-up
foretagare. Vart koncept var att Gppna ett veganvanligt raw-cake café som skulle vara
formanligt. Vi ville ge studeranden och andra halsointresserade manniskor en méjlighet att
testa pa en halsosammare livsstil som dnda inte ruinerar dem. Vi ville ocksa hitta en lokal
som skulle fa konceptet att sticka ut, att det skulle vara mysigt var ett kriterium. Genom
kontakter till Forum fick vi en mojlighet att 6ppna caféet invid en utgang och vi tackade ja.
Lokalen skulle bli en utmaning men vi ville d&nda forsoka. Vi visste att vi ville inreda caféet
med personliga saker och mdbler i retro-stil. Vi kontaktade diverse lopptorg for att se ifall
de skulle vilja sponsra oss med mabler i gengald mot marknadsféring. Fran lopptorget
Hassinen fick vi slutligen en mojlighet att anvanda oss av de mébler som vi tyckte passade
vart koncept. Vi borjade sétta ihop olika recept for vara produkter och vi sokte tillstand
fran Evira om att baka hemma hos en av oss. Vi letade lange efter raddningsplanen som

kopcentret sjalv hade utarbetat och det fick vi slutligen fran stadens arkiv.

4.2 Marknadsforing

Vi visste att vi maste marknadsfora oss mycket vl ifall vi ville bli framgangsrika. Vi
anlitade ett annat studerandeféretag som skulle skota marknadsforingen. De gjorde ett
mycket bra jobb och fixade en logotyp och Facebook sida at oss. Vi hade ocksa tillgang till
en Instagram konto. Infor och under pop-up tiden publicerade vi ofta och mycket pa vara

sidor sa att vi skulle forbli synliga sa lange som mojligt. Fére dppnandet sa tog vi kontakt
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med méanga tidningar och de som blev intresserade av projektet var Abo Underréttelser,
Turkulainen, och Turun Sanomat. Vi fick ocksa ett ovantat besok av Yle Radio och
Studentbladet som ville ha en intervju. Vi fick med andra ord stor publicitet av medier och
detta ledde till att fler besokare ville testa pa vart koncept.

Bild 3 Café Tauka. Publicerades i Turun Sanomat. (Nieminen, 2016)

Utover publicitet s& marknadsforde vi oss via kuponger som distribuerades ut genom andra
butiker i Forum. Vi hade till exempel ett samarbete med Kaffillari som delade ut rabatt
kuponger till sina kunder och vi delade ut deras rabattkuponger till vara kunder. Vi hade
ocksa ett samarbete med Woobs, som &r ett foretag som tillverkar och saljer solglasdgon
gjorda i tra. Det blev en fin detalj i caféet att ha deras produkter pa hyllorna. Som tidigare
namndes marknadsforde vi ocksa Hassinen som lanade ut mabler till oss under pop-up
tiden. Vi hade diverse andra foretag och produkter som vi marknadsforde gratis sa man kan

séga att vi var en blandning av allt mojligt.

4.3 Praktiska detaljer

For att gora det lattare for vara kunder sa hade vi bestéllt en kortlasare fran sidan iZettle

som erbjuder foretag gratis kortldsare. Man betalar en viss procent av alla inkop till iZettle
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sa man betalar egentligen ingenting konkret utan betalning dras rakt av alla inbetalningar
som gors via kortmaskinen. Genom appen som man ska installera pa en iPad till exempel
sa ser man statistik pa forsaljningen och man skapar en egen produkt katalog som
underlattar for forsaljarna. Aven for bokféringen rekommenderar jag iZettle eftersom man

kan skriva ut rapporterna och sedan blir det enklare for de som bokfor.

For att genomféra detta projekt sa fanns det en rad saker som var avgorande. Forst ut var
tillstanden som alltid ar besvarliga. Eftersom vi var ett café fick vi lov att fylla i en blankett
till livsmedelsverket Evira som skulle godkénna vart café. Om man vill fa sitt café godkant
sa betyder det att man maste uppfylla en rad kriterier. Det forsta problemet vi fick var att vi
inte hade rinnande vatten, vi éverkom problemet genom ett samarbete med Sushi Panda
som &r en restaurang i Forum. Vi fick lov att anvanda deras kundtoalett och deras rinnande
vatten for att kunna uppréatthalla de hygieniska kraven och kraven pa kundtoalett som man
bor ha ifall det finns mer an sex sittplatser. Vi blev tvungna att ansdka om specialtillstand
for att kunna baka produkter till caféet i hemmet och vi behovde ocksd lamna in en
egenkontrollplan. Egenkontrollplanen behdvs ocksa finnas pa plats i caféet. For att Evira
ska bevilja ansokan behdver samtliga som handskas med livsmedlen ha hygienpass och

dessa ska ocksa finnas i caféet ifall det kommer en inspektor.

4.4 Resultatet av Tauka

Syftet med Tauka var att lara oss hur man startar pop-up och lyckas tjana lite inkomst
genom detta koncept. Vi ville ocksa fordjupa vara kunskaper inom foretagande,
marknadsforing och branding. Vi larde oss mycket om caféféretagande fran grunden
genom pappersarbete, ansokan om tillstind och allt det praktiska arbete som gjorts.
Konceptet var dver forvantan eftersom vi gjorde en bra marginalvinst och vi hade manga
besokare. Marknadsféringen flot pa bra och vart koncept var valdigt uppskattat av vara

besokare.

Vi lyckades med att halla caféet dppet en hel manad och vi hade egna arbetslistor och
egenkontrollplan som féljdes. Det som vi gjorde fel var att vi inte kunde inspirera alla
andelslagsmedlemmar att bli lika exalterade 6ver den chans vi fick att 6ppna Tauka, vi
gjorde heller inte sa bra ifran oss om man tanker pa arbetsfordelningen, déar kunde vi ha
delat upp uppgifterna dnnu mer for att minimera stressen hos projektgruppen och
maximera effektiviteten av arbetet. Vi stotte pa nagra problem med bemanningen men i

slutdndan l6ste vi det med hjalp av det stora antalet medlemmar i andelslaget Emivia. Det
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som inte heller gick sa bra var att kommunikationen inte flot pa och att arbetsmiljon inte
var den basta. Genom de svarigheter vi stotte pa larde jag mig konflikthantering och hur
man ska bemodta medarbetare i en konfliktsituation. Under den tidsperiod vi hade 6ppet
laste jag mig in pa konflikthantering och det rekommenderar jag alla som kommer att
jobba i nara forhallanden under en kort och intensiv period eftersom det ofta uppstar
konfliktsituationer i dylika sétt att arbeta. Det som jag larde mig genom Tauka att feedback
ar nodvandigt da man arbetar i en nara grupp, man maste kunna ge och ta feedback for att
kunna forbéattra och utveckla sig. De lardomar jag fick av projektet &r guldvérda och jag

tanker fortfarande tillbaka pa detta projekt da jag moter nya utmaningar.
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5 Intervjuer

Den metod jag har beddmt att vara mest effektiv for att kunna skapa en manual for pop-up
ar intervjuer. Med intervju menar Helen Hansagi och Peter Allebeck en muntlig utfragning.
Intervjumetoden genomfoérs alltid muntligt via en besoksintervju eller telefonintervju.
(Hansagi & Allebeck, 1998) Intervjuer ar en metod som ger ett satt forskaren att fa svar pa
specifika fragor. Intervjuer forekommer i flera former som standardiserad, ostandardiserad
och fragorna kan ocksa vara strukturerade eller ostrukturerade, med en standardiserad och
strukturerad form av intervju menas att man staller samma fragor i samma ordning till
svarspersonen till exempel. (Patel & Tebelius, 2002) Jag valde att ha i en viss man
standardiserad intervju med ostrukturerade fragor. Intervjuerna som genomfordes hade
oppna fragor sa att intervjuobjekten kunde svara med personlig expertis. Jag har noga valt
ut personerna jag har intervjuat for att fa en bred kunskapsgrund att kunna jobba utifran.
Intervjumetoden har varit i fri form eftersom jag har beddmt att det &r den effektivaste
formen for att uppna mitt mal. For att samla information om pop-up och startande av dessa
har jag intervjuat nagra aktorer som jag ansett vara viktiga for att kunna skapa en sa
heltdckande manual som mdjligt. Jag anser att for kunna skapa en bra manual sa maste
man ha erfarenhet och hora sig for om uppdaterade lagar och dylikt. Jag valde fragor
specifikt till varje intervjuobjekt men fragorna var mera som en riktlinje och intervjuerna
fl6t pa som en diskussion. Darfor har jag inte valt att tillsatta fragorna som bilagor i detta
examensarbete. Jag baserade fragorna pa teorin jag last in mig pa och pa personlig
erfarenhet. Intervjuerna genomfordes via telefonsamtal som jag spelade in under
tidsperioden 19-26.1 2017 i Abo. En personlig intervju gjordes med Abo Stad gjordes 17.1.
i Abo. Jag dokumenterade alla intervjuer med att banda in dem s& att jag senare kunde ga
tillbaka och djupdyka i intervjuerna.

5.1 Abo Stad

Den forsta intervjun som genomfordes var med Abo Stads verksamhetsledare Tatu Moisio
17.1.2017 i Abo. Tatu Moisio & med och driver en pop-up for unga i kdpcentret Hansa i
Abo. Jag valde att intervjua dem eftersom jag ville ha en lokal insyn pa pop-up. Moisio
berattade om verksamheten de har och hur det genomfors. Han berattade ocksa om de
mojligheter man som utomstaende har att paverka verksamheten och vilka utmaningar och

framtidsutsikter det finns for pop-ups.
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”Det vi gor har &r att vi driver ett pop-up utrymme i Hansa for unga. Vi ar 6ppna varje
fredag och vi ordnar olika saker som unga kan delta i. Vi har arbetat sedan november med
utrymmet och det vi har som syfte &r att kunna fungera som ett 6ppet utrymme for unga. Vi
har ett brett natverk av ungdomsgardar och de ar alla belagna i naromradet inte i centrum.
Ungdomsgarden Vimma ligger i centrum och de har ocksa en svensk avdelning, men vi
vill ta aktiviteterna dit dar de unga ar. Hansa har varit i manga generationer det stalle dar
unga haller hus och traffar kompisar sa vi vill erbjuda dem ett stélle att vara pa.” (Moisio,
2017)

Moisio menar ocksa att de unga har majlighet att sjalva paverka vilka sorters aktiviteter
men att de inte har insett det annu. Han skulle ocksa se att unga sjalva skulle ta initiativ

och gjorde en pop-up.

”Vi vill ha ett brett utbud for de unga och jag skulle garna personligen se att de  skulle
bli intresserade av att géra en flashmob till exempel. Om de skulle vilja 6ppna ett pop-
up café finns det utmaningar i och med att alla skulle behéva hygienpass och man maste i

dagens lage skriva kvitto pa allt man saljer. Men allt & mojligt!"” (Moisio, 2017)

Pa fragan om framtiden sade Moisio att de har manga saker inplanerat infor detta ar,

eftersom det ar Finlands 100-ars jubileum och de stravar efter att halla 100 evenemang.

”Detta ar stravar vi efter att ha 100-evenemang eftersom Finland fyller 100 ar. De som Vi
ser som ett eventuellt hinder ar budgeten, man vet inte ifall budgeten skars ned och da kan
vi inte forverkliga allt. Det som &r den storsta utmaningen av allt for oss ar att vi inte har

tillrackligt mycket med folk och begransade resurser” (Moisio, 2017)

Jag fragade ifall Moisio tror att pop-ups &r ett populart koncept i Abo och han sa att han

inte har nagra egentliga siffror men att det ar pa uppgang.

»Jag kan inte svara p& hur manga pop-up foretagare det finns i Abo men man kan se en helt
klar trend inom pop-up. Till exempel i képcentret i Forum, Abo har de fatt till stind ménga
fina pop-ups som gor kopcentret mera levande. De har ocksa genom detta koncept

foretagarna att stanna. ” (Moisio, 2017)

5.2 Pop Up Force

For att fa en bredare bild pa pop-up metoden har jag valt att intervjua ett foretag i Sverige

som jobbar med att starta pop-ups. Jag genomforde intervjun via telefon den 19.1.2017
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med Tobias Arnekvist fran Pop Up Force. Han ar en av de som planerar och genomfor

pop-ups for deras kunder.

”Pop Up Force é&r ett foretag som startade for ungefar 3-4 ar sedan och vi arbetar med att
hjalpa folk att starta pop-ups. Vi hittar lokaler, vi fixar inredningen, bygga sjélva butiken
och vi kan ocksa sk6ta om bemanningen av pop-upen. Vi kan egentligen skapa och driva
en hel pop-up butik for vara kunder. Allting &r utformat efter kundens behov och vad de
vill ha hjalp med. Vi ar lite klyschigt kallat en helhetsleverantor. Det allra minsta kunden
behdver gora ar att sdga att de vill starta en pop-up. De som folk oftast vill ha hjalp med &r
att hitta en passande lokal till sin pop-up.” (Arnekvist, 2017)

Arnekvist berattade ockséd om de stérsta utmaningarna med pop-up metoden och att hoten
mot de tillfalliga butikerna. Han n&mner att nithandeln &r ett av de storsta hoten mot

fysiska butiker, vilket jag ocksa namnde i avsnittet 3.1.2 Riskanalys.

”Det som &r den storsta utmaningen mot tillfalliga butiker, eller fysiska butiker dverlag ar
den sa kallade butiksddden. Den fysiska handeln &r alltmera utbytt mot nathandel och det
forsvarar ju detaljhandeln via pop-up butiker ocksa. Man maste ocksa inse att det ar valdigt
intensivt att ha en pop-up, inredningen maste se bra ut och man maste kunna erbjuda bra
I6sningar. Fran var sida sett ar utmaningarna beroende pa kunden och vi maste kunna
samarbeta och erbjuda den basta I6sningen pa deras problem. Ett annat hot mot pop-up
foretagande &r att den vaxer, och i och med det blir det svarare att sticka ut som pop-up
foretagare. Att sticka ut ar en del av konceptet och darfor viktigt. Jag ser ocksa hotet med
att fler tillfalliga butiker blir permanenta och saledes tar bort pop-up aspekten.
(Arnekvist, 2017)

Arnekvist namner ocksa att de inte har problem med byrakratin i hans foretag. De flesta
tillstand soks av deras kunder sjalva sa inom Pop Up Force har man inte sa mycket att gora

med tillstdnd eller byrakrati sédger Arnekvist.

”Nar det galler byrakrati har vi inga problem alls, det storsta problemet ar att fa
fastighetsagarens lov att halla en pop-up dar men det ar oftast inget problem. Man behéver
soka tillstand om kunden till exempel vill starta en foodtruck av nagot slag och det soks da
av kunden sjalv fran livsmedelsverket. Sen ar det forstas sa att man behover soka tillstand

ifall man vill 6ppna en pop-up pa en allmin plats.” (Arnekvist, 2017)
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Vi talar ocksa om vilka trender han kan urskilja inom Pop Up Force. Han sager att de finns
vissa saker som man generellt kan sdga men att det ar en mycket varierande bransch som

kan vara svar att definiera.

”Vara kunder dr badda nya och gamla foretagare, alder spelar ingen roll, utan det som de
flesta ar ute efter ar att salja. Foretagarna tanker kanske inte sa ofta pa att de representerar
hela foretaget sa att darfor far de var hjalp. Vi vill skapa en snygg pop-up butik som
representerar varumarket men anda far till stand forsaljning. Det kan vara fragan om ett
foretag som har mycket av en produkt i lagret som de vill fa bort. Da kan de starta en pop-
up med syftet att sélja bort det, men verkligheten ar den att foretaget representeras pa
samma gang s& man vill visa sin basta sida. De som man ocksa ser ar behovet av
omnikanaler och man vill skapa en 3D-upplevelse for sina kunder genom pop-up. Det vill
sdga att man har en natbutik och en fysisk butik men &dven en pop-up som kanske star for
det roliga och intressanta. Man kan till exempel marknadsféra sitt féretag genom en pop-up

utan att egentligen silja nagot. ” (Arnekvist, 2017)

Som svar pa hur de jobbar p& Pop Up Force svarar Arnekvist att de jobbar mycket utifran
erfarenhet och att de stravar efter mervarde:

Vi kor inte egentligen pa ndgra modeller utan vi jobbar utifran erfarenhet, vi vet vad som
funkar och vad som inte gor det och vi agerar utifran det. Vi har manga samarbeten med
andra foretag sa om vi inte har den erfarenhet som krévs skickar vi dem vidare till ett annat
foretag. Storre marknadsforingsprojekt skots av  kunden sjalv eller av en
marknadsforingsbyra vi samarbetar med. Det vi jobbar med &r att ge en produkt till
kunden sa darfor behover vi ett stort natverk. Vi stravar efter att skapa ett mervérde for
kunden, inte endast bara att skapa pop-upen utan dven att de ska ge nagot tillbaka till
kunden.” (Arnekvist, 2017)

Han talar ocksa om vilka rad han skulle ge till nya pop-up foretagare:

”Det viktigaste dr nog att stdlla sig sjdlv frigan ’varfor’, man maste ha ett klart syfte innan
man borjar planera. Man maste géra pop-upen helhjértat och vaga ta hjalp av de som vet
mera! Konceptet bor vara uttankt och man ska ta tillvara pa det egna intresset sa att pop-

upen blir sé irlig som mojligt.” (Arnekvist, 2017)

Arnekvist talar ocksd om hur svart det ar att sitta pris pa deras produkter eftersom det ar s&

varierande, men han séger att ibland far de lokalen gratis sa det underlattar mycket inom
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pop-up. Han séager ocksa att det &r det vanligaste folk ringer och fragar dem om. Pa fragan
om prissattning svarar han att det &r allt fran 1000-20 000 i manaden det ar fragan om.
Han séger ocksa att foretaget har fatt forfragan fran bolag i Finland, Danmark och England
och att de funderar pa att expandera sitt verksamhetsomrade som just nu fungerar i hela
Sverige med fokus pa Stockholm och Géteborg. (Arnekvist, 2017)

5.3 Skatteverket

For att fa ytterligare information om de lagar och skyldigheter man har som pop-up
foretagare gor jag en intervju med Skatteverket. Som objekt fér min intervju fungerade
Leena Makarainen som ar skatteexpert vid Skatteverket i Abo. Vi diskuterar pop- up

fenomenet och vilken inverkan det har pa skatten.

”Som privatperson behéver man inte registrera sin pop-up om omséttningen ar mindre an
10000 euro. Man maste meddela om inkomsterna som vanligt pa skattedeklarationen. Man
kan registrera och meddela om sin pop-up till Patent- och Registerstyrelsen via en Y6-
blankett ifall man uppskattar att inkomsterna kommer att dverstiga 10000 euro i dret. Man
kan givetvis gora detta i efterhand men da kravs det att du betalar rénta och

2

drojningsavgifter s man vinner i ldngden pa att noggrant uppskatta sina inkomster.

(Mékérainen, 2017)

Vi diskuterar om vilka problem som skatteverket stélls infor da det géller pop-up och

vilken framtid som finns for pop-up foretagare.

”Det storsta problemet, eller utmaningen, ir att vi inte har fatt nagon information om pop-
upen och att folk tvingas betala for det misstaget. Folk vet inte hur mycket inkomst de
kommer att fa fran pop-upen och det ar ett stort problem for dem da de tvingas registrera
sig i efterhand. Ibland far vi veta av en sadan verksamhet fran nagon granskning istéllet
fran naringsidkarna i forsta hand. Ett annat problem vi stélls infor &ar ifall man har en
naringsidkare som forflyttar sig fran stélle till stélle, till exempel de som saljer mat pa
festivaler och sadant,. Det &r inte langre en pop-up utan en kontinuerlig inkomst.
(Makarainen, 2017)

| framtiden ser jag nog att pop-up fenomenet kommer att véxa, det finns mycket aktivitet
da vi har restaurangdagen och alla streetfood-karnevaler, men man maste se till att det inte
blir allt for stadigvarande. > (Makaréinen, 2017)
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Pa fragan ifall Makardinen har nagra tips for pop-up foretagare eller manniskor som
funderar pa att Gppna svarar hon att det man ska tanka pa ar att man alltid behover ge
kvitto ifall pop-upen ligger inomhus eller har tak. Om man séljer ndgot pa torget behovs
det inte sa lange det inte &r takforsett. Man ska ocksa tanka pa att meddela till patent- och
registerstyrelsen i god tid fore man dppnar eftersom behandlingstiden kan ta ett par veckor.
(Mékérainen, 2017)

5.4 Evira

For att komplettera teoridelen har jag ocksd kontaktat Evira och halsoinspektor Sanna
Stark. Jag intervjuar henne 26.1.2017 i Abo. Stark ger tips om pop-up och hur man skall g&

tillvaga for att 6ppna en pop-up.

”Det forsta du maste ha koll pa &r att en pop-up enligt oss endast kan vara 6ppen tolv dagar
om éret, forslagsvis en dag i manaden. Overskrider Gppettiderna detta s ar det inte langre
frdga om en pop-up enligt oss, utan en tillfallig eller permanent verksamhet. Om man
valjer att ha oppet mera dn tolv kalenderdagar sa behdver man gora en anmélan om
livsmedelslokal i fraga om pop-up restauranger eller caféer. Anmalan kostar 120 euro sa
det ska raknas in i budgeten och anmalan ska lamnas in minst fyra veckor pa férhand. Om
man endast tanker ha Gppet i mindre an tolv dagar sa beh6vs ingen anmalan utan endast
markégarenstillstand.” (Stark, 2017)

Stark pratar ocksa om vad som kravs for att fa ett godkannande fran Evira att éppna en

pop-up restaurang eller café.

“Ifall man vill starta en pop-up oavsett om det ar en dag eller langre s maste det vara
lagriskverksamhet. Ifall det startas en pop-up dar det séljs pop-up maste man automatiskt
gora en anmalan eftersom det inte raknas till lagriskverksamhet. | frdga om en pop-up som
ar langre an tolv dagar sa maste man goéra en anmalan om livsmedelslokal och vi staller
vissa krav pa lokalen, man behover ett visst antal toaletter, ett omkladningsrum, tillrackligt
mycket med forvaringsutrymmen och rinnande vatten. Man maste ocksa ha en
egenkontrollplan som man foljer noggrant och se till att man har de ratta tillbeh6ren for sin
pop-up.” (Stark, 2017)

Stark pratar ocksa om vikten av att ta reda pa allt i forvag och att vara noggrann.
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”Det viktigaste dr att veta sitt koncept och veta vilka lov som behdvs sokas och vila
anmalningar som ska goras pa forhand. Fran var sida kan vi ge rad om allt som har med
livsmedel och livsmedelslokaler att gora men vi kan inte hjalpa till med att utveckla
konceptet eller svara pa fragor om var ni far vitriner. Med lite google-kunskaper slipper
man langt, man maste ta reda pa i vilken temperatur allt ska forvaras och hur livsmedlen
ska hanteras. Du ska ocksa se till att veta vad lagriskverksamhet innebar! Man maste halla
sig uppdaterad om lagarna och forordningarna eftersom pop-up ar ett mycket levande
koncept i vara tider och det kan komma nya bestammelser nar som helst. Fran var hemsida
hittar man latt information om bestammelserna. Allt gar att ta reda pa fran natet, men man

kan ocksa ringa oss for att fraga rad. Med lite sunt fornuft slipper man langt!” (Stark, 2017)

Stark namner manga ganger att all information kan hamtas fran deras hemsida
https://www.evira.fi/sv. Hon séger ocksa att hennes ansvarsomrade ar utomhuslokaler och
att man kan kontakta halsoinspektor Jari Tulonen om man vill anmala en livsmedelslokal

inomhus eller annars har fragor om det. (Stark, 2017)

5.5 Sammanfattning av intervjuer

Intervjuerna har gett mig en djupare kunskap och inblick i skapandet av pop-ups och
genomforande av dessa. | detta underkapitel ssmmanfattar jag de viktigaste punkterna fran

intervjuerna och den information som &r mest vérd att halla i minnet.

Det som jag fick som svar av alla var att de sdager att pop-up &r en trend just nu och att den
vaxer sig storre fran &r till &r. Tobias Arnekvist belyste ocksa att pop-up ar en metod som
ar valdigt mangsidigt och foretagare kan dra stor nytta av att anvanda sig av den. Man kan
ha den i s& manga olika syften, marknadsforingssyfte, detaljhandel, bygga upp ett
varumarke eller for att testa ett koncept. Det ar e valdigt brokig skala pa de som valjer att
dppna pop-up, sa man kan siga att pop-up metoden passar for alla . Konsumenter &r idag
mera kravande och de maste stimuleras via omnikanaler, det vill séga genom att anvanda
sig av olika kanaler for att marknadsfora och sélja sina produkter och tjanster.
Konsumenterna vill ocksa ha upplevelser och en pop-up ar en bra metod att erbjude
konsumenterna detta. (Arnekvist, 2017)

Det blir ocksa svarare att sticka ut sa pop-up foretagarna tvingas bli mer kreativa med sina
koncept och darfor ar det viktigt att planera och utarbeta en foretagsplan fére man gar

vidare med planerna. Fére man gar vidare med att soka lokal ska man ocksa ta reda pa
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vilka tillstand och lov som behdvs, tillstanden kan ta lange att fa och det kan komma en
extra kostnad eftersom nagra av dem kostar. De tillstand som man ska halla koll pa &r
meddelade om verksamhet till patent- och register styrelsen, anmalan om livsmedelslokal,
anmélan om evenemang och serveringspass. Ett intressant faktum &r att man egentligen
inte behdver registrera eller anméla nagot alls om det ror sig om en kort tidsperiod och
liten omséttning. Fran intervjuerna fick jag svar pa varifran dessa blanketter kan hittas och

till vilken myndighet man har skyldighet att meddela om sin verksamhet.

For olika typer av pop-ups behdvs olika tillstind och genom intervjuerna framst med
Sanna Stark och Leena Makardinen har jag fatt svar pa vilka tillstdnd som behdvs for de
olika pop-up typerna. Skatten paverkas Gverraskande lite av att halla en pop-up speciellt
om omsattningen & mindre &n 10000 euro. Inkomsterna rdknas som lénen och
skatteprocenten raknas utgaende fran det pa skattedeklarationen. (Mékarainen, 2017) Jag
tycker ocksa det ar vart att lyfta fram att Evira inte anser att ett pop-up café eller pop-up
restaurang som &r langre an tolv dagar &r en pop-up utan da ar det fraga om en traditionell

restaurang eller café.

Jag tycker ocksa att det ar vart att halla 6gonen Oppna pa eventuella lagférandringar i
framtiden, som Sanna Stark sa sa ar pop-up konceptet véldigt levande just nu in om
juridiken sa man kan inte ens saga ett halvar framat vad som kommer att handa. Det som ar
en ny lagandring ar att pop-up restaurangerna behdver vara lagriskverksamhet ifall man
inte planerar att gora en anmalan om livsmedelslokal. En pop-up-restaurang eller café som
ar langre an 12 dagar behover alltsd anmalas som livsmedelslokal sa att den lokala

livsmedelsinspektoren kan bedéma om lokalen ar 1amplig eller inte. (Stark, 2017)
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6 Resultatet och produkten

Detta slutarbete resulterar i en fardig produkt; Pop-up manualen. | detta kapitel gar jag
igenom de resultat jag uppnatt genom intervjuer och forskning inom omradet. Manualen
finns som bilaga. Jag baserade materialet i manualen pa intervjuerna som i sin tur baserade

sig pa teorin.

Det som jag ville uppna genom intervjuerna var att fa tillrackligt mycket information om
dppnandet och samla all denna information pa ett stélle sa att det forenklar for de som
tanker 6ppna pop-up butiker i framtiden. Genom intervjuerna och forskningen har jag hittat

en rod trad som sammanstalls i slutprodukten.

6.1 Processen

For att skapa pop-up manualen har jag last in mig pa teori mestadels via kallor online
eftersom det ar svart att hitta litteratur om detta i biblioteken. Jag har genom teorin fatt en
djupare forstaelse i konceptet och metoden pop-up. Teorin hittade jag genom Google
Scholar sa att jag kunde fa en bakgrund och en Gvergripande uppfattning om pop-up
fenomenet. De kéllor jag anvant mig av har gett mig den kunskap jag behdvde for att

kunna komplettera min kunskap genom personliga erfarenheter.

De erfarenheter jag fatt via 6ppnandet av Tauka har gett mig insikt om vad det innebér att
6ppna en pop-up och ocksa vad som ar svart och forvirrande med tanke pa dppnandet. Jag
har kunnat anvanda erfarenheterna och insikterna jag fatt i skapandet av manualen
eftersom jag kanner att dessa fragor skulle jag sjalv vilja ha fatt svar pa. Genom de
personliga erfarenheter jag fatt via skapandet av pop-up caféet Tauka och genom teorin har
jag kunnat skapa motiverade fragor till intervjuobjekten. Fragorna baserades pa teorin och
pa de personliga erfarenheter jag fatt.

Intervjuerna jag har genomfoért liknar snarast en dialog mellan mig och respondenten
eftersom nagra gemensamma fragor var svara att stilla pa grund av de olika
respondenternas funktioner i arbetslivet. Diskussionerna med intervjuobjekten har lett till
att jag fatt specifika svar pa fragor som kan vara svara att fa svar pa da man planerar sin
pop-up. Jag ville fa svar pa de fragor som inte besvarades via teorin eller de erfarenheter
jag har och fa bekraftelse pa de svar jag trodde mig ha genom teorin och erfarenheterna.

Det ar i forsta hand intervjuerna som manualens innehall baserar sig pa.
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Processen att skapa manualen har varit tankekrdavande. Jag ville att manualen inte skulle bli
for formell utan ha en ledig vinkel pd pop-up. Den ska vara lattlast och rolig men anda

innehalla det allvar som kravs for att halla en pop-up.

Jag hade kontakt med uppdragsgivaren Artturi Elovirta (Personlig kommunikation, 2017)
och vi diskuterade idéer och jag lag upp en plan for hur jag tdnkte mig att manualen skulle
se ut. Jag borjade processen med det fysiska skapandet av manualen med att dela upp det
innehall jag ville se i manualen i stycken och brainstorma om vilka delar jag tyckte var
viktigast att veta infor att 6ppna pop-up. Jag kom fram till att anvandningsomraden, vem
som kan Oppna pop-up och hur en pop-up kan Oppnas, lagar och tillstand och
kontaktuppgifter var sadana amnen jag ville ta upp i manualen. Dispositionen jag valde for

manualen ér;
o Definition
e Vad ar en pop-up?
e Varfor éppna pop-up?
e Vem kan Oppna en pop-up?
e Hur 6ppnar man en pop-up?
e Tillstand och lagar
e Kontakter & Webbsidor

Jag valde att pa forsta sidan satta en kort definition av pop-up sa att det inte blir nagra
missforstand. Sidan efter fick heta Varfor éppna pop-up? och dar beskriver jag vilka
anvandningsomraden man kan ha pop-up till. Jag hittade information om detta online och
via intervjun med Tobias Arnekvist och Tatu Moisio. (Personlig kommunikation, 2017)
Jag valde att ha med detta sa att lasarna vet vad de kan anvanda pop-up metoden till. Efter
detta stycke kommer Vem kan O6ppna en pop-up? och det stycket handlar som rubriken
sager om vilka som kan 6ppna pop up och ocksa om hur mycket man kan tjana utan att
behdva registrera sin pop-up. Kallorna till detta fick jag via intervjuerna med Sanna Stark
och Leena Makarainen och fran Eviras hemsida. (Personlig kommunikation, 2017) Pa
nasta sida kommer Hur 6ppnar man en pop-up? som koncentrerar sig pa 6ppnandet och

forarbetet dessforinnan. Rad som att halla 6gonen 6ppna for lediga utrymmen och att tanka
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pa tidpunkten av 6ppnandet. | manualen finns ocksa rad om att gora en budget och att halla
koll pa lagar och tillstand eftersom detta oftast blir problem enligt (Niehm, et al., 2007).
Rubriken efter detta 16d Tillstand & lagar och behandlar de aktuella tillstinden och lagarna
gallande pop-ups just nu. Jag har fatt uppgifterna via intervjuerna med samtliga objekt och
via personliga erfarenheter. (Personlig kommunikation, 2017) Jag tyckte sjalv i och med
oppnandet av Tauka att tillstdnden var det besvérligaste sa detta stycke var ett maste. Den
sista sidan i1 manualen &r dedikerad till kontakter och webbsidor. Jag motiverar detta
kapitel genom att jag tror det &r viktigt att man vet vilka sidor man hittar vad pa och

kontakterna kan gynna de som vill 6ppna en pop-up i framtiden.

Den svenska versionen av manualen kan ses som bilaga. Den grafiska delen utformade jag
tillsammans med Artturi Elovirta och layouten ar uttankt sa att den ar enkel att lasa men
anda tillrackligt med information for att fa igenom det jag vill ha sagt med manualen.
(Personlig kommunikation, 2017) Manualen skulle inte bli lang utan jag ville ha en manual
som var kort och koncis. Vi ville bada fa den att se rolig ut och fa den att se inbjudande ut

men inte for skrikig.

6.2 Utvardering

Pop-up manualen gjordes till forman for kopcentret Forum, Artturi Elovirta var min
uppdragsgivare och han var den som gav mig konstruktiv kritik och rdd om manualen. Jag
hade valdigt fria hander med manualen och jag fick endast riktlinjer till vad som behovs i
den. Jag skickade in prototyper i bérjan och fick alltid positiva svar. Da jag sedan skickade
in den slutgiltiga versionen beslutade vi att gora layouten tillsammans for att kunna gdra

den mera professionell och sa som jag hade visionerat den..

Den slutgiltiga produkten utvdrderades av Artturi Elovirta och han tyckte den fyller sitt
syfte och har potential for att spridas i Abo. Han gillade innehallet och tycker det &r
heltackande med tanke pa andamalet. Elovirta sade att manualen fyller sitt syfte och att den
har ett bra innehall som &r valdigt informationsrikt utan att vara tung att lasa. (Personlig

kommunikation 2017)

Jag é&r sjalv valdigt n6jd 6ver manualen jag lyckats skapa. Jag tycker den ger information
som hjélper vid 6ppnandet av en pop-up och jag tycker jag lyckats ta upp de viktigaste
punkterna. Jag ser ocksa behovet av att gora ett storre och mera omfattande material for att

kunna bli &nnu mera heltackande i framtiden.
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/  Sammanfattning

Syftet med detta examensarbete har varit att skapa en manual som underlattar 6ppnandet
av tillfalliga butiker. Jag har genom att lasa in mig pa teori och genomfort intervjuer, vars
fragor baserar sig pa teori, lyckats samla tillrackligt med information for att kunna skapa
en manual till forman for kopcentret Forum. Manualen kommer att distribueras i
kopcentret Forum och dven pa andra stéllen vid tillfalle. Det har lange funnits behov av en
sadan handbok eftersom informationen ar valdigt utspritt i dagens lage och pop-up trenden

vaxer sig storre varje ar.

For att kunna skapa en sa heltackande manual som majligt valde jag att borja arbetet med
att presentera bakgrunden om pop-up metoden och dess olika anvandningsomraden. Jag
valde ocksa att skriva om mina personliga erfarenheter vid éppnandet och genomférandet
av pop-up caféet Tauka eftersom jag bedomde att det ar vardefull information vid sadana
pop-ups eftersom det ar ett nytt koncept for Finland. Mycket av den litteratur jag last har
beskrivit vikten av ett gott forarbete infor en pop-up vilket jag ocksa tror att ar en av de
bestammande faktorerna ifall man vill uppna ett lyckat resultat med sin pop-up, darfor
valde jag att bade i manualen och i examensarbetet belysa detta och presenterar metoder

for att utvérdera riskerna med pop-up.

Manualen bestar av material samlat fran intervjuerna och egna erfarenheter. Jag skrev
manualen pa finska, svenska och engelska da jag ville att den skulle rikta sig till alla. Jag
har haft mycket fria hander i skapandet och endast diskuterat innehall och utseende med
Artturi Elovirta fran Forum. Jag valda att géra manualen kort och koncis och vi ville bada

ha en trendig design sa att den sticker ut i mangden av broschyrer.
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