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Abstract

Rescue departments are required by the law to carry out supervisory tasks in their
local areas, and one of these tasks are fire inspections. The aim of this final project
was to study how people feel about the fire inspection process and how the process
could be developed based on their feedback. The work was commissioned by the
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The research method used in this study was a survey, i.e., a questionnaire with
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on what was important in developing the customer orientation of the fire inspection
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1 JOHDANTO

Tama tyd on palopaallyston koulutusohjelmassa tehty opinnéytety6, joka kasittelee ih-
misten mielipidettd ja odotuksia palotarkastusprosessilta. Tyo tehdaan Pohjois-Karjalan
pelastuslaitoksen tilaamana. Aiheen 16ysin Pelastusopiston aihepankista, ja se naytti mie-
lenkiintoiselta seka minuakin koskettavalta aiheelta tutkia, joten p&adyin aihevalinnassa
tdhan tyohon.

Palotarkastus on osa pelastuslaitosten valvontaty6td, jonka tarkoituksena on onnetto-
muuksien ehkaisy. Valvontatehtavat, joihin myos palotarkastus lukeutuu, on pelastuslai-

toksille maaratty tehtévaksi lakiséateisesti.

Palotarkastus tulisi tiukan ja “’viranomaismaisen” tarkastuksen sijasta mieltdd enemman-
kin neuvonta- ja valistuskaynniksi. Palotarkastajan on paljon helpompi saada perusteltua
havaitsemansa puutteet turvallisuudessa asiakkaalle, kun asiakas kokee puutteiden kun-

toon laittamisen koskettavan itsedan ja muita rakennuksen kayttdjid myonteisesti.

Mité asiakaslahtoisemmin palotarkastusprosessi viedaan 1api, sitd parempaan asiakaskon-
taktiin ja —tyytyvaisyyteen paastaan. Kun asiakas kokee palotarkastuksen hyvéna ja omaa
parasta ajavana asiana, silloin myos tarkastuksella havaitut puutteet tulee todennékoisesti

korjattua ja jatkossa turvallisuuteen kiinnitetddn enemmén huomiota.

Mité mieltd ihmiset sitten ovat palotarkastuksista ja mita he siita ylip&taan tietavat? Siiné
on kysymys, johon vastauksen tietdamalla palotarkastaja pystyy ymmartaméaan asiakkaan
ja tarkastustapahtuman toisen osapuolen senhetkisié ajatuksia. Kun palotarkastaja pystyy
ymmartamaéan asiakkaan mietteitd palotarkastustapahtumasta, han pystyy muuttamaan
toimintatapaansa siten, ettd lopputulos olisi molempia osapuolia parhaiten hyddyttéva.
Palotarkastuksen yhteydessa ei kuitenkaan vélttdmattd saa suoraan palautetta siitd, oliko
tarkastusprosessi asiakasta tyydyttavé vai olisiko jonkin asian prosessissa voinut tehda

toisin.

Taman tyon tavoitteena on pyrkié I6ytdmaan ihmisten yleinen mielipide palotarkastuk-
sista ja siitd, miten prosessia mahdollisesti voitaisiin parantaa. Ty6 on rajattu pelkkiin
odotuksiin palotarkastuksilta ja niiden toteutumiseen. Esimerkiksi palotarkastuksen hal-
linnolliseen kulkuun tai palotarkastuksella tehtyjen toimenpiteiden oikeellisuuteen ja laa-



tuun en ota tassa tydssa kantaa, vaan pyrin selvittdmaan vain, miten toimintatapoja palo-
tarkastuksella ja siihen liittyvéssa prosessissa voitaisiin kehittdd. Tyossa ei myoskaan ar-
vostella palotarkastajien toimintaa tai nykyisia kaytantoja, vaan etsitdan tarkastusproses-

sista parantamisen kohteita.

Opinndytetyon raportin aluksi esitellaén palotarkastusprosessia yleisesti seké palotarkas-
tuksen historiaa Suomessa. Ty0 tehd&én kyselytutkimuksena, jonka toteuttamista ja tu-
loksia esitelldén teoreettisen viitekehyksen jalkeen. Tarkein osa tyotd on tyon lopussa
olevat tutkimustulokset ja niiden analysointi, jossa tuon esille tutkimuksen vastauksista

I6ytamani tulokset.



2 PALOTARKASTUKSEN TARKOITUS

Pelastuslaitoksilla on velvollisuus suorittaa alueellaan valvontatoimintaa. Valvonnalla
pyritddn ennaltaehkaisemaén onnettomuuksia ja parantamaan ihmisten turvallisuuskési-
tysta ja -tietoutta. Pelastuslaitokset suorittavat valvontavelvoitetta erilaisin keinoin, ja
yksi niistd on palotarkastus. Palotarkastuksen tekee paikan p&élla kohteessa siihen syven-
tynyt henkil®, joten silla saadaan hyva asiakaskontakti ja vuorovaikutus molemmin puo-
lin. Esimerkiksi omavalvonnalla, joka on yksi valvonnan muoto, ei saavuteta samanlaista
asiakaskontaktia, koska omavalvonnan yhteydessa pelastuslaitokselta ei valttdmatta kay

paikan paalla kukaan.

Valvonnan muotoja on erilaisia, joista yksi on palotarkastus eli valvontakaynti.
Palotarkastuksen tavoitteena on tukea toimijan omatoimista varautumista seké ko-
rostaa kohteen oman toiminnan merkitysta turvallisuuden parantamisessa. Pelas-
tusviranomaisen tehtdvana on valvoa pelastuslain noudattamista (Ohje pelastuslai-
toksen valvontasuunnitelmasta 2013, 10).
Palotarkastus on pelastuslaitoksen viranhaltijoiden suorittamaa rakennusten tarkastustoi-
mintaa. Palotarkastuksella pyritddn ennaltaehkdiseméaan tulipaloista ja muista onnetto-
muuksista ihmisille, ymparistolle ja omaisuudelle aiheutuvaa vaaraa. Kirjassa Palo- ja

pelastussanasto (2006, 118) palotarkastus méaaritelldan seuraavasti:

S&adoksissa tehtavaksi maarétty kohteen henkil6- ja paloturvallisuuteen vaikutta-
vien seikkojen tarkastus, jonka tavoitteena on onnettomuuksien ehkaisy.

Palotarkastuksilla valvotaan, ettd tarkastettava rakennus, sen ympéristd ja muut
olot ovat turvalliset. Liséksi tarkastetaan, ettd rakennuksen omistaja tai haltija on
varautunut onnettomuuksien ehkaisyyn, vahingontorjuntaan ja vaesténsuojeluun.
Palotarkastuksella valvotaan rakenteellisten asioiden liséksi myos rakennusten oikean-
laista kéyttoa ja sitd, onko toiminta rakennuksessa turvallista sellaisenaan. Rakennuksen
kéayton turvallisuutta ja muita toimintaan liittyvid kaytantoja arvioidaan palotarkastuk-
sella ja tarvittaessa neuvotaan niiden kehittdmisessa. Myds suhtautuminen ja toiminta-
kulttuuri ovat asioita, joihin palotarkastaja kiinnittdd huomiota ja pyrkii parantamaan niita
kehittyneempé&an suuntaan. Palotarkastus on siis kokonaisvaltaista kohteeseen ja sen toi-

mintaymparistoon liittyvien ja vaikuttavien asioiden arviointia.



2.1 Palotarkastus aikojen saatossa

Pelastustoimella ja sitd ohjaavalla lainsdadannélla on Suomessa pitkéat perinteet. Myos
ehkaisevéa palontorjunta ja palotarkastus on ollut jossain muodossa lailla séadettya toi-
mintaa jo pitkan aikaa. Aikojen muuttuessa myos palotarkastus pelastuslaitoksen valvon-
tatoimenpiteend on kokenut muutoksia ja etsinyt oman paikkansa ennaltaehkaisevéssa

palontorjunnassa.
Ehkaisevaan palontorjuntaan on alettu kiinnittdd huomiota ainakin 1600-luvulta lahtien.

Myaos ehkaisevaan palosuojeluun kiinnitettiin 1600-luvulla huomiota. Maistraatit
antoivat erilaisia neuvoja ja ohjeita, jotka koskivat tulen késittelyd sek& uunien,
savupiippujen, kattojen ja palokaluston kuntoa ja hoitoa. Ohjeet annettiin tavalli-
sesti yleisissa raastuvankokouksissa kevaisin ja kesdisin. Merkityksellisimpia oli-
vat vuotuiset palokatselmukset, jotka yleisessa raastuvankokouksessa tahan tehta-
vaan vuodeksi kerrallaan valitut porvarit suorittivat. Palotarkastajien lukumaara
vaihteli eri kaupungeissa ja heista kdytettiin erilaisia nimityksia, joista tavallisim-
mat olivat paloherra ja palomestari. (Nuoreva 1980, 21.)

Palokatselmus suoritettiin yleensa kerran vuodessa heti valpurinmessun raastuvan-
kokouksen jalkeen; joissakin kaupungeissa oli kuitenkin maardys kaksi, kolme ja
jopa nelja kertaa vuodessa tapahtuvasta tarkastuksesta. Tarkeimmat tarkastuskoh-
teet olivat uunit ja savupiiput, joiden kunto ja nuohous katsastettiin. Erityisesti oli
kiinnitettava huomiota pajojen ja muiden sellaisten talojen uuneihin, joita tavallista
enemman lammitettiin. Myos kattojen kunto ja palokalut tarkastettiin ja valvottiin,
ettd maistraatin antamia maarayksia oli noudatettu. Puutteelliset uunit, savupiiput
ja katot méérattiin korjattavaksi maaréajan kuluessa, muussa tapauksessa ne revit-
tiin. Torkeissd tapauksissa saatettiin repimistyéhon ryhtyé heti. Palotarkastajien
valtuudet vaihtelivat suuresti eri kaupungeissa, ja joillakin paikkakunnilla heille
oli annettu muitakin, palotoimeen kuulumattomia tarkastustehtdvid. (Nuoreva
1980, 21, 22.)

1800-luvulla paloturvallisuuteen kiinnitettiin huomiota antamalla 1856 asetus kaupun-
kien asemakaavoituksen ja rakentamisen perusteista. Se madritteli kaupunkien rakennus-

tavan suhteellisen turvalliseksi verrattuna moniin muihin maihin.

Palotoimen kehitys oli 1898 asti tapahtunut p&dasiassa kaupunkialueiden hyvaksi.
Vuosisadan lopulla kaupungit saivat palosaéntonsa, kaikkiin kaupunkeihin perus-
tettiin vapaaehtoiset palokunnat, minka lisdksi monet kaupungit saivat jo talléin
vakinaisen palokunnan. Maaseudulle rakennettaessa ei ollut minkaénlaisia velvoit-
tavia saadoksia ja siksi syntyi suuria epakohtia, jotka tulivat nédkyviin rakennus- ja
pelastustoimessa, terveydenhoidossa ja yleisen jarjestyksen yllapitdmisessd. Néi-
den epékohtien poistamiseksi annettiin 15 paivana kesakuuta 1898 armollinen ase-
tus taajavakisten maalaisyhdyskuntien jarjestamisesté erdissa tapauksissa. Asetus
antoi viranomaisille mahdollisuuden laatia néit4 yhdyskuntia varten paikallisiin
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oloihin soveltuvat kunnalliset sddnnét, joiden avulla mm. paloturvallisuutta voitiin
edistda. Kaikissa kunnissa paastiin palotointa kehittdmaén tosissaan vasta sen jal-
keen kun palolaki tuli voimaan 1934 alusta. (Nuoreva 1980, 795.)

Palolaki 1933

Ensimmainen varsinainen palolaki (202/1933) hyvéksyttiin Suomessa 1933, ja se astui

voimaan 1. paivana tammikuuta 1934.

Taistelu palolain aikaansaamisesta oli kestanyt yleisen palokuntalaiskokouksen
vuonna 1917 tekemastd aloitteesta sekd palosédantbkomitean asettamisesta
12.10.1918 lukien noin 15 vuotta ja toisesta yleisesta palokuntalaiskokouksesta
Turussa 1893, jossa kysymysté tavallaan ensimmadisen kerran kasiteltiin, perati 40

vuotta. (Nuoreva 1980, 798.)

Palolaki oli laatuaan ensimméinen Skandinavian maissa ja erds Euroopan ensim-

maisia. (Nuoreva 1980, 798.)

Palolaki 202/1933:ssa oli selkeitda maarayksia palotarkastuksen suorittamiseen liittyen.

Kirjassa Suomen palotoimen historia on listattu palolain tarkeimmét kohdat. Yksi koh-

dista oli se, ettd palonehkaisytoimi méaaréattiin kunnan palotoimen osatehtdvaksi. Aikai-

semmin varsinainen palotoimi kasitti p&aasiallisesti vain sammutustoimen, vaikkakin jo

1600-luvulta saakka oli pidetty saannollisesti palotarkastuksia ja annettu maarayksia nuo-

houksesta. (Juuti 1993, 72)

Kuvassa 1 on poimittu kohtia palolain palotarkastusta kéasittelevista osista.

34 §.

Palovaaran ehkiiisemiseksi on toimitettava
palotarkastuksia, niinkuin siiti asetuksella
siiidetdin tai kunnallisessa palojirjestyk-
sessit. madritiin,

Palotarkastusta toimittava viranomainen
on sitd varten ennakolta ilmoitettuun aikaan
taikka, milloin ilmoitusta ei ole miiritty
tarvittavan, heti pidstettdvd kaikkiin ra-
kennuksiin, huoneisiin, varastoihin ja mui-
hin paikkoihin, joita on tarkastettava.

50 §.

Jos palotarkastuksessa taikka muutoin
havaitaan, etti paloturvallisuutta varten
asianmukaisesti annettuja siinndksid tai
misriyksii ei noudateta, on palotarkastusta
toimittavalla viranomaisclla oikeus kieltdd
sellaisen tulisijan kiyttiminen taikka muu
menettely, joka on tulenvaaraa tuottava,
sekd midriti havaittu puutteellisuus méiri-
ajan kuluessa korjattavaksi. :

Kuva 1. Palotarkastusta kasittelevaa lainsdadantoa (Palolaki 202/1933).
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Liséksi sen aikaisessa lainsdéddanndssé palotarkastuksesta saddettiin palolain nojalla an-

netussa palosdédnnossa 359/1933, jonka kolmas luku késitteli palotarkastusta (kuva 2).

26 §.

Kerran vuodessa on kaikissa rakennuk-

sissa ja laitoksissa toimitettava yleinen pa-
lotarkastus. Tarkastuksen toimittaa, mikili
se palojirjestyksen mukaan ei kuulu palo-
tarkastuslautakunnalle, palopiillikké tai
palopidllikon  vastuulla hiinen midrii-
miinsi tarkastaja.
- Yleisisti palotarkastuksista on kuulutet-
tava samassa jirjestyksessi kuin kunnallis-
ten ilmoitusten tiedoksisaattamisesta kun-
nassa on voimassa.

Teattercissa, kokous- ja juhlahuoneis-
toissa, hotelleissa, sairaaloissa, huoltolaitok-
sissa ja scllaisissa paikoissa, joissa on va-
rastoituna tai kiiytetdin tulenarkoja ai-
neita, sekii muuallakin, missid paloturvalli-
suuden katsotaan siti vaativan, on palo-
piillikén tai hinen miirdimansd tarkasta-
jan palopidllikon vastuulla aika ajoin toi-
mitettava ylimidriisid tarkastuksia siitdi
ennakolta ilmoittamatta.

27 §.

Palotarkastuksessa  katsottakoon, onko
paloturvallisuutta koskevia siinnoksii nou-
datettu, ovatko palokalut, pelastusviilincet,
vesivarastot, tuhkalaatikot, uloskiytivit
sckd wvaravalaistus- ja muut paloturvalli-
suuslaitteet kunnossa. Niinikdin on tarkas-
tettava, missii kunnossa tulisijat, savujohdot,
siihk6- ja  muut mahdollisesti palovaaraa
aiheuttavat laitteet ovat, seki onko tulen-
vaarallisia varastoja olemassa tai muita
palovaaraa aiheuttavia seikkoja havaitta-
vissa,

Kuva 2. Palotarkastusta kasittelevaa lainsdadantoa (Palosaanté 359/1933).

Palolaki 1960

Vuonna 1950 alkoi palotointa koskevien uusien sadnnosten valmisteleminen ja
vahvistaminen, joka edelleen jatkuu. Uusi palolaki annettiin 2.12.1960 ja paloase-

tus 29.6.1961. (Nuoreva 1980, 800.)

Uuden palolain mukaan kunnassa, kuntamuodosta riippumatta on oleva palolauta-
kunta, joka valittiin jo vuoden 1961 tammikuussa nelivuotiskaudeksi, kuten muut-
kin kunnalliset lautakunnat. (Nuoreva 1980, 800.)

Vuoden 1960 palolaki sisélsi samat padperiaatteet kuin vuoden 1933 palolaki. Uu-
della lailla pyrittiin korostamaan valtion osuutta palotoimen johdossa ja valvon-
nassa, miké erityisesti maalaiskuntia silméall& pitéen oli tarkeatd. (Juuti 1993, 72)
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Palotarkastuksia laissa késiteltiin luvussa 5, ehkaiseva palontorjunta. Kuten Juutin Kir-
joittamassa kirjassa todetaan, uusi laki sisélsi samat padperiaatteet kuin vuoden 1933 pa-
lolaki, joten mydskaan palotarkastuksen suhteen ei tullut merkittdvid muutoksia. Lain
mukaan puolustusvoimat saivat kuitenkin huolehtia itse omien rakennustensa paloturval-

lisuudesta.

Palonvaaran ehk&isemiseksi on toimitettava palotarkastuksia sillé tavoin, kuin siita
asetuksessa saddetéan tai palojarjestyksessa maarataan. (Palolaki 465/1960, 258.)

Yleisista palotarkastuksista on tiedotettava silla tavalla, kuin kunnalliset ilmoituk-
set kunnassa julkaistaan. Muista palotarkastuksista on ilmoitettava tarkastuksen
aika, paitsi suoritettaessa tarkastuksia teollisuuslaitoksissa, tyopajoissa, tyomailla,
varastoalueilla ja 22 8:n 3 momentissa mainituissa rakennuksissa ja huoneistoissa.
(Palolaki 465/1960, 258.)

Palotarkastusta toimittava viranomainen on paastettava kaikkiin rakennuksiin,
huoneisiin ja varastoihin sek& muihin tarkastuksen kohteina oleviin paikkoihin.
(Palolaki 465/1960, 258.)

Mitd 1 momentissa on sdadetty, ei koske sellaista puolustuslaitoksen omistuksessa
tai hallinnassa olevaa aluetta ja omaisuutta, joka valtakunnan turvallisuuden
vuoksi on pidettdva salassa ja jonka palotarkastuksesta puolustusministerié on il-
moittanut puolustuslaitoksen sen vuoksi pitavan huolta. (Palolaki 465/1960, 258.)

Laki palo- ja pelastustoimesta 1975

Laki palo- ja pelastustoimesta 559/1975 vahvistettiin heindkuun 4. paivana 1975 ja tuon
lain nojalla annettu Asetus palo- ja pelastustoimesta 1089/1975 annettiin joulukuun 31.
paivand 1975. Laissa ja asetuksessa palo- ja pelastustoimi jaettiin palonehkaisytoimeen

sekd sammutus- ja pelastustoimeen (kuva 3).
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Kuva 3. Kunnan palo- ja pelastustoimen tehtévien jasentely vuoden 1975 lain mukaan (Juuti 1993,
73).

Vuoden 1975 laki oli palotarkastusten osalta samankaltainen edelliseen lakiin n&hden.
Asetuksessa palotarkastuksen suorittamiseen oli kuitenkin tullut joitakin muutoksia edel-
liseen ndhden. Uudessa laissa muuttui se, ettéd joihinkin kohteisiin oli mahdollisuus tehda
palotarkastus harvemmin kuin kerran vuodessa.

Yleinen palotarkastus on toimitettava asuinrakennuksissa ja niihin henkil6- ja pa-
loturvallisuuden kannalta rinnastettavissa kohteissa véhintd&n kerran kolmessa
vuodessa sekd muissa kohteissa véhintédan kerran vuodessa. (Asetus palo- ja pelas-
tustoimesta 1089/1975, 19 §.)
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Asetus antoi liséksi velvollisuuden tehda erityisia palotarkastuksia.

Erityinen palo tarkastus on toimitettava ennen kayttotarkoituksen mukaisen toi-
minnan aloittamista sairaanhoito, huolto-, opetus- ja rangaistuslaitoksissa, majoi-
tus- ja ravitsemisliikkeissa, teattereissa seka muissa huvi-, nayttely- ja kokoontu-
mishuoneistoissa samoin kuin teollisuuslaitoksissa ja niihin verrattavissa tyéhuo-
neissa seké varastoissa, suurmyymaldissa, tavarataloissa ja muissa niihin verratta-
vissa kohteissa. (Asetus palo- ja pelastustoimesta 1089/1975, 19 §.)

Pelastustoimilaki 1999

Seuraava palo- ja pelastustoimea ohjaava laki vuoden 1975 lain jalkeen oli 1.9.1999 voi-
maan astunut pelastustoimilaki (561/1999). My0s uusi pelastustoimiasetus (857/1999)

astui voimaan samaisena paivana.

Uudessa laissa oli jo enemmén saddoksia palotarkastukseen liittyen. Asetuksessa palotar-
kastusten véliajoista oli annettu entista yksilollisemmat ohjeet, ja liséksi laki mahdollisti
kunnan paattdd asuinrakennusten palotarkastusten aikavalin. Liséksi pelastustoimilaki
1999 liitti vaestdnsuojien ja sen laitteiden toimintakunnon tarkastuksen osaksi palotar-

kastustoimintaa.

Uusi laki oli enemman onnettomuuksien ennaltaehkéisyyn ja neuvontaan velvoittava kuin
aiemmat lait. Laissa mainittiin, etta Kiinteistén omistajan tai haltijan on varauduttava on-
nettomuuksien ehkéisyyn ja myos sitd valvotaan palotarkastuksilla. Uusi laki ja asetus
velvoittivat nyt myods laatimaan turvallisuussuunnitelmia tiettyihin kohteisiin ennaltaeh-
kaisevana toimenpiteend. Palotarkastusten yhteydessa oli myds lain mukaan tarvittaessa

annettava tulipalojen ja muiden onnettomuuksien torjuntaa koskevaa neuvontaa.

Pelastuslaki 2003

Vain nelja vuotta edellisen lain antamisen jalkeen Suomeen tuli voimaan uusi pelastuslaki
(486/2003). Pelastuslaki astui voimaan tammikuun 1. paivana 2004. Uuden lain s&atami-
sen taustalla oli myds pelastustoimen organisaatiomuutos. Palotarkastukseen ja sen toi-

mittamiseen uusi laki ei tuonut mukanaan merkittavia muutoksia.
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Pelastuslaki 2011

Uusin ja talla hetkelld voimassa oleva laki pelastustoimen osalta on pelastuslaki
379/2011. Sen palotarkastukseen vaikuttavista pykalistd on kerrottu edempéna. Pelastus-

toimen lainsaadannon kehitys nykyiseen pelastuslakiin on havainnollistettu kuvassa 4.

e Palolaki 202/1933
* Palosdanto 359/1933

e Palolaki 465/1960
060 I Paloasetus 359/1961

* Laki palo- ja pelastustoimesta 559/1975
0 e Asetus palo- ja pelastustoimesta 1089/1975

¢ Pelastustoimilaki 561/1999
21aia *Pelastustoimiasetus 857/1999

G NS 0 — 6 2\SS——

e Pelastuslaki 486/2003
* Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 787/2003

e Pelastuslaki 379/2011
¢ * Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 407/2011

Kuva 4. Suomen pelastustoimen lainsa&danto aikojen saatossa.
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2.2 Palotarkastuksella haettava vaikutus

Palotarkastuksien avulla pyritddn ehkdiseméan onnettomuuksia sekd havaitsemaan raken-
nuksista riskipaikkoja, jotka aiheuttavat henkil6-, -omaisuus tai ympéristoriskin. Palotar-
kastuksien avulla pyritddn myds pienentdaméaén onnettomuuden seurauksia sellaisen sat-
tuessa vaikuttamalla kohteen turvallisuuteen ennakoivasti. Palotarkastuksella kiinnitetaan
huomiota erityisesti rakennuksen henkil6turvallisuuteen. Pelastuslain (379/2011) 32 8
mukaan pelastustoiminnan ensisijainen tehtdva onnettomuuden sattuessa on ihmisten pe-
lastaminen, joten on tdrke&a saada rakennusten henkil6turvallisuus pysymaan mahdolli-

simman hyvana, mihin myos palotarkastuksilla on mahdollisuus vaikuttaa.

Toimenpiteend palotarkastus on sen kaltainen, ettd palotarkastaja menee tarkastettavaan
Kiinteistoon paikan paalle tekeméén tarkastuksen. Kohteen edustajan kanssa palotarkas-
taja kiertaa rakennuksen tiloja lapi tehden samalla havaintoja henkil6-ja paloturvallisuu-
teen liittyvisté seikoista. Palotarkastuksen aikana keskustellaan tarkastuksella havaituista
asioista ja tarvittaessa myos muistakin turvallisuuteen liittyvista asioista. Palotarkastaja
voi myos tarkastaa kohteen asiakirjojen ajantasaisuutta ja arvioida niiden tasoa. Tarkas-
tettavan kohteen ollessa erittdin suuri ei ole valttamétta tarkoituksenmukaista kdydé jo-
kaista rakennuksen kohtaa lapi, vaan tarkastus voidaan kohdentaa kyseisen rakennuksen

erityisiin riskikohteisiin.

Palotarkastuksilla havainnoidaan rakennuksesta konkreettisia asioita, kuten esimerkiksi
palo-osastointeja, poistumisreittien avoimuutta ja merkitsemistd sekéd sahkolaitteistojen
kuntoa. Myos rakennukseen maarattyjen sammutus- ja pelastustoimintaan kuuluvien va-
rusteiden toimintakuntoa ja huoltoa valvotaan palotarkastuksilla. Pelastuslaitoksen toi-
mintaa helpottavat seikat, kuten pelastustiet ja selkeésti havaittava osoitenumero, kuulu-
vat my0s tarkastettaviin asioihin. Palotarkastuksella havainnoidaan konkreettisten asioi-
den lisaksi esimerkiksi kohteen turvallisuuskulttuuria ja yleistd suhtautumista turvalli-

suusasioihin.
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Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen internetsivuilla on lueteltu esimerkkej4, joihin palo-

tarkastuksella kiinnitetdan huomiota:

Tarkastuksella pyritaan vaikuttamaan asukkaan turvallisuuteen olennaisesti vaikuttaviin asioihin
kuten:

o ihmisen kykyyn ja halukkuuteen tunnistaa ympaérilla olevia riskeja
e ihmisen valmiuksiin toimia onnettomuuden kohdatessa

o palovaroittimen toimintakuntoon

o tulisijojen ja hormien kuntoon ja nuohouksen saénnéllisyyteen

e onnettomuusvaaraa aiheuttavien asioiden minimoimiseen

(Palotarkastus.)

Nykyadn rakennuksiin taytyy, sen kéytdn mukaan, laatia seké pitaa tallessa jopa useita
eri turvallisuuteen liittyvid asiakirjoja (poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunni-
telma, rajahdyssuojausasiakirja, paloilmoittimen huoltokirja jne.). Myds naiden valvonta
ja arviointi kuuluvat palotarkastukseen. Tarpeen mukaan palotarkastaja antaa kohteen
edustajalle ohjeita ja opastusta liittyen asiakirjoihin ja niiden laatimiseen sek& paivittami-
seen. Palotarkastuksilla annetaan tarvittaessa neuvontaa muihinkin paloturvallisuuteen
liittyviin asioihin.
Palotarkastustapahtuma on ennen kaikkea asiakkaan neuvonta- ja opastustilai-
suus seka pelastuslaitoksen edustustilaisuus. Ndmé seikat tulisi muistaa aina palo-
tarkastuksia tehdesséan. Palotarkastaja on kuntalaisen asiakaspalvelija, ei ratsia-
mies. Tarkastustapahtuman tulee edeté asiakkaan ehdoilla, ja siité tulee jadda héa-
nelle luotettava, asiallinen, positiivinen ja turvallisuusajattelua edistdvéd vaiku-
telma. Palotarkastajan kaytoksen tulee olla hillitty4, asiallista ja luottamusta herét-
tdvaa. Tarvittaessa on oltava méaératietoinen ja tiukka, mutta muuten leppoisa ja

neuvova. Liséksi hénen olisi pyrittdva ulos virkamiehen roolistaan asiakkaan ta-
solle neuvovaksi asiantuntijaksi. (JAmsa 2006, 21.)

Palotarkastuksen tarkoituksena on antaa kohteen omistajalle asiantuntijaopastus ja -néke-
mys kohteen turvallisuuteen liittyvista seikoista. Palotarkastuksen avulla pyritdén saa-
maan kohteen omistajalle ymmarrys turvallisuuteen liittyvistd asioista ja niiden tarkey-

desta. Palotarkastusvali johonkin kohteeseen voi olla useita, jopa kymmenen vuotta, joten
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omatoimisen varautumisen merkitys on suuri, ja pelkalla palotarkastuksella ei saada kaik-
kia tarkastusten vélilla tapahtuvia muutoksia ja vikoja heti havaittua. Taman vuoksi kiin-
teistdjen omistajien omatoimisella varautumisella ja tietoisuudella on suuri merkitys,

mika kannattaa palotarkastuksella tuoda esille.

2.3 Palotarkastuksella saavutettava hyoty

Palotarkastuksen yksi tavoite on varmistaa, etta kiinteistén omistaja tai haltija on tietoinen
kiinteiston turvallisuuteen vaikuttavista asioista ja on tehnyt tarvittavat toimenpiteet sen
yllapitdmiseksi ja mahdollisesti parantamiseksi. Palotarkastuksilla pyritdan varmista-
maan ja ohjeistamaan tarkastukseen osallistujia, ettd rakennuksessa pysyisi vaadittu tur-

vallisuustaso tarkastuksen jalkeenkin.

Palotarkastuksen avulla saavutetaan parhaimmillaan se, ettd kohteen omistajalle syntyy
kiinnostus turvallisuusasioita kohtaan. Talldin puutteet turvallisuusasioissa tulee hoidet-
tua kuntoon omatoimisesti heti, kun ne havaitaan kohteessa arkipéivaisen kayton yhtey-
dessa. Aktiivinen kiinnostus ja halu puuttua turvallisuuteen liittyviin asioihin rakennuk-
sessa on tarkead, koska palotarkastusten véli voi olla useita vuosia ja pelkéstaan palotar-
kastuksilla ei aina valttamétta paasta puuttumaan turvallisuusuhkiin riittdvan ajoissa. Pa-
lotarkastuksella kerrotaan kohteen omistajalle, mité velvoitteita laeista tulee rakennuksen
omistajalle ja milla toimenpiteilla vaadittuun tasoon paastdan. Antamalla palotarkastuk-
sella kohteen edustajalle ohjeistusta, mista tietoa rakennuksen turvallisuuden paranta-
miseksi voi hakea, on hénen helppo lahted parantamaan turvallisuustasoa ohjeiden perus-

teella.

Parhaimmillaan palotarkastuksella saavutetaan rakennuksen kayttajille hyva turvallisuus-
kulttuuri, jonka seurauksena turvallisuusasioihin kiinnitetddn huomiota. Talloin myos tar-
vittavat huolto ja korjaustoimenpiteet tulee laitettua kuntoon ja kohteen kokonaisturval-
lisuus pysyy hyvalla tasolla. Palotarkastuksella on saavutettu hyvé lopputulos, kun koh-

teen turvallisuuskulttuuri paranee ja siihen liittyviin asioihin aletaan jatkossa panostaa.

Palotarkastuksella tulisi pyrkid luomaan kohteen edustajan ja palotarkastajan vélille luot-
tamuksellinen ja avoin yhteys, jolloin asioista voidaan puhua avoimesti ja miettia kohteen

turvallisuustasoa kehittavasti. On térkedd, ettd ihmisille tulee palotarkastuksen aikana
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tunne, ettd pelastusviranomaisilta saa halutessaan neuvontaa ja opastusta. N&in tulevissa
ongelmatilanteissa ihmiset osaavat pyytaa apua pelastuslaitokselta ja turvallisuusasiat
saadaan yhdessa parhaalle mahdolliselle tasolle. Hyvin suoritetulla palotarkastuksella

voidaan saavuttaa ihmisten luottamus pelastustoimea ja ennaltaehkaisevaa tyoté kohtaan.

Palotarkastuksella pyritdan ennaltaechkaisemaan onnettomuuksia ja todennékadisesti palo-
tarkastuksilla on estetty monia onnettomuuksia. On kuitenkin mahdotonta sanoa var-
masti, kuinka paljon palotarkastuksien avulla ehkéistadn onnettomuuksia, koska tapahtu-
mattomia onnettomuuksia on mahdoton tietéé tai arvioida, olisiko onnettomuuksia tapah-
tunut, ellei kohteessa olisi tehty palotarkastuksia. Kuitenkin on kiistatta selvad, etta jos
palotarkastuksella havaitaan puutteita turvallisuudessa ja ne laitetaan palotarkastuksen
ohjaamana kuntoon, riski onnettomuudelle pienenee ja sitd myo6td onnettomuuksien

maara vahenee.

2.4 VValvonnan tulevaisuus

Palotarkastuksen ja pelastuslaitoksen valvonnan tarkoitus ei muutu, vaikka toimintatavat
ja kéytannot muuttuisivat; valvonnalla pyritddn ennaltaehkaiseméaén onnettomuuksia.
Kuten Suomen historiassa olleesta pelastustoimen lainsd&ddanndstakin on nahtavilla, pa-
lotarkastukset ovat aikojen saatossa muuttuneet enemmén valistaviksi ja opastaviksi ta-

pahtumiksi pelkkien maaraysten antamisen sijaan.

NyKyisin rakennuksissa saattaa olla mittava mééra erilaisia turvallisuuteen liittyvia teki-
JOit4, joiden toiminnasta ja ylipdatdan olemassaolosta kiinteiston haltijan tulisi olla tietoi-
nen. Rakennuksessa voi olla esimerkiksi savunpoistoautomatiikka, automaattinen paloil-
moitinlaite, merkki- ja turvavalaistus seka sprinklerijarjestelmd. Liséksi rakennuksen
kéytosta riippuen eri laeista ja asetuksista voi tulla velvoitteita tehda erilaisia selvityksia
ja suunnitelmia kuten esimerkiksi poistumisturvallisuusselvitys, pelastussuunnitelma ja
ATEX-rgjahdyssuojausasiakirja. N&didenkin asioiden takia pelastusviranomaisen on ol-
tava palotarkastuksilla asiakaslahtdinen ja hanen tulee opastaa tarvittavissa asioissa, jotta

ne ymmarretaan ja sitd myota turvallisuustasoa osataan yllapitad omatoimisesti.
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Palotarkastukseen ja sen laatuun on alettu kiinnittdd huomiota muun muassa hankkeilla,
joilla pyritdan viemaan palotarkastusprosessin kéytantoja toimivammiksi. Yksi palotar-

kastusta kasittelevé kdynnissa oleva hanke on palotarkastustoiminnan kehittdmishanke:

Sisdministerio asetti 4.2.2015 tyoryhman, jonka tehtavana on pelastuslain koko-
naisuudistuksen taytantdéonpanoa koskeva arviointi ja mahdollisten kehittdmiseh-
dotusten tekeminen palotarkastusprosessin osalta.

Tydryhman tavoite

Tyoryhmén tavoitteena on selvittadd pelastuslain valvontatehtaviéd koskevan 12 lu-
vun saanndsten toimivuus erityisesti palotarkastusten prosessien ja hyvén hallin-
non nédkokulmasta. Tyoryhma tekee tarvittavat esitykset sisaministeriolle lainséa-
danndn kehittdmiseksi sekd muiksi toimenpiteiksi pelastustoimen valvontatehta-
vien kehittdmiseksi.

Tydryhman tehtéavanéa on

1) Kuvata ja arvioida pelastustoimen valvontatehtavan (erityisesti palotarkastuk-
set) toteuttamiseen liittyvéat prosessit pelastuslaitoksissa ottaen huomioon mahdol-
liset eroavaisuudet prosesseissa pelastuslaitosten kesken;

2) Kohdan 1 arvioiden perusteella tehdd mahdolliset ehdotukset prosessien ja me-
nettelytapojen kehittdmiseksi ja yhdenmukaistamiseksi pelastuslaitoksissa seka
edelliseen liittyen ehdotukset lainsdadannon kehittdmiseksi;

3) Tehda mahdolliset muut ehdotukset Pelastuslain 12 luvussa tarkoitetun pelas-
tustoimen valvontatehtdvan ja sitd koskevan saéntelyn kehittdmiseksi.

(Palotarkastustoiminnan kehittdmishanke on kdynnistynyt 2015.)

Hankkeen loppuraporttia ei oltu vield julkaistu tdmén tyon tekohetkellg, joten siité en
saanut aineistoa tahan lukuun. Olin asian tiimoilta yhteydessé hankkeen puheenjohtajaan,

sisaministerion pelastusosaston ylitarkastajaan Jarkko Hayriseen.

Jarkko Hayrisen mukaan (puhelinkeskustelu ja séhkopostiviesti 13.1.2016) hankkeessa
tehtiin kaksi pd&havaintoa. Ensimmadinen havainnoista on, ettd Suomessa ei talla hetkella
ole olemassa onnettomuuksien ehkéisyn saralla palotarkastuksiin soveltuvaa laatujérjes-
telmaa. Laatujarjestelmd varmistaisi laadukkaan ja yhdenmukaisen palotarkastustoimin-
nan seka tukisi sen toteuttamista ympéari maata. Laatujrjestelman puitteissa palotarkas-
tusprosessi olisi kéyty lapi ja ohjeistettu, milla varmistettaisiin palotarkastuksen laatu sen

eri vaiheissa. Laatujarjestelma voi olla pelastuslaitoksilla palotarkastuksen tulevaisuutta,
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ja asiakkaalle se ndkyy mahdollisimman tasapuolisena ja laadukkaana palotarkastustoi-

mintana.

Héyrisen mukaan toinen havainto on, etté jalkivalvonnan toteuttaminen palotarkastuksen
jalkeen on téll& hetkelld heikolla tasolla. Jalkivalvonnan toteuttaminen j&a osittain teke-
matta tai se siirtyy seuraavaan tarkastusajankohtaan. Palotarkastusprosessiin tulisi sisal-
Iyttdd nykyisté tiukemman jalkivalvonnan merkitys valvontakeinona. Nykyprosessissa
problematiikkaa luo myés hallintolain mukanaan tuoma kuulemisvelvoitteen toteutumi-

nen, joka ei ole riittava, jos kuuleminen hoidetaan palotarkastuskaynnin yhteydessa.

Puhelinkeskustelussa Jarkko Hayrinen Kertoi, etta tulevaisuudessa palotarkastuksen rin-
nalle valvontakeinoina voidaan kehittd4 uusia menetelmid perinteisen palotarkastuksen
lisaksi. Jo nyt pelastuslaitoksilla on kaytossa omavalvontamenettely asuinrakennusten
kohdalla, ja tulevaisuudessa se saattaa laajentua muunkin tyyppisiin kohteisiin. Myos
asiakirjavalvonta on mahdollisesti tulevaisuudessa enemman kaytdssa oleva valvonnan
valine pelastuslaitosten onnettomuuksienehkaisytyossa. Pelastuslaissa pelastuslaitoksille
séadetyn valvontavelvoitteen toteutumista ja taytdntoonpanoa kehitetdén joka tapauk-
sessa tulevaisuudessa tehokkaaksi ja riskinarviointiin perustuvaksi. Valvontakeinoja mie-
titdén, kehitetdan ja optimoidaan resurssien kéyton ja vaikuttavuuden suhteen parhaalle
mahdolliselle tasolle.
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3 PALOTARKASTUSPROSESSI

Suomessa on tdman tyon tekohetkelld 22 pelastuslaitosta. Palotarkastusprosessi voi hie-
man poiketa Suomessa pelastustoimen alueen mukaan. Jokaisella pelastuslaitoksella on
omat rutiininsa ja kaytantonsa, jotka ovat ajansaatossa koettu hyviksi ja toimiviksi alu-
eella. Esimerkiksi pientalojen palotarkastusprosessi on nykyaan hyvinkin erilainen oma-
valvontakédytdnnon tultua kayttoon pelastuslaitoksissa.

Perusteet palotarkastuksille ovat kuitenkin samat jokaisella alueella lainsdéadannon puit-
teissa. Uusin ja talla hetkellad voimassa oleva pelastuslaki (379/2011) muutti pelastuslai-
tosten onnettomuuksien ehkdisyn (johon palotarkastus lukeutuu) jérjestelyjd merkitta-
vasti. Laki antaa pelastuslaitoksille mahdollisuuden suunnitella ja maaritell& itse palotar-
kastukset. Valvonnasta on laadittava valvontasuunnitelma, josta selviad, kuinka pelastus-
laitos hoitaa valvontavelvoitteensa. Valvontasuunnitelman laatimisen helpottamiseksi on

tehty valvontasuunnitelmaohje.

Valvontasuunnitelmaohjeen on tarkoitus luoda yhteiset suuntaviivat seké asettaa
yhteiset tavoitteet valvontatoiminnan toteuttamiselle. Kaytanndssa pelastuslaitok-
silla on kuitenkin runsaasti liikkumavaraa valvontatoiminnan riskiperustaisessa
suunnittelussa ja kohdentamisessa, sill& pelastuslaitoksen tulee kohdistaa valvon-
tatoimintansa alue- ja kohdekohtaisten riskitekijoiden perusteella. (Ohje pelastus-
laitoksen valvontasuunnitelmasta 2013, 4.)

On mielestani hyva, etta palotarkastusten toteuttamistapaan on jatetty liikkumavaraa. Nyt
jokainen pelastuslaitos saa muokattua prosessin omalle alueelleen parhaiten sopivaksi ja
toimivaksi kokonaisuudeksi, ja valvontatoiminta saadaan kohdennettua riskien perus-

teella sinne, missa sille on eniten tarvetta.
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3.1 Palotarkastusta ohjaavat asiakirjat seka saddokset

Pelastusviranomaisille maaraytyy valvontavelvoite kahden eri lain pohjalta (kuva 5).

Pelastuslaki 379/2011

Laki vaarallisten kemikaalien ja réjahteiden

kasittelyn turvallisuudesta 390/2005

78 §

115 §

ooy

VALVONTAVELVOITE

Kuva 5. Palotarkastukseen velvoittava lainsaadanto.

Palotarkastukseen vaikuttavien keskeisimpien lakien pykalat on esitelty tarkemmin seu-

raavassa seka havainnollistettu kuvassa 6 sivulla 30.

Pelastuslaki

Pelastuslaitosten toimintaa séételeva laki on pelastuslaki (379/2011). Lain 27 8§ velvoittaa

alueen pelastuslaitosta huolehtimaan alueensa pelastustoimen valvontatehtavista. Val-

vontatehtdvié kasittelee pelastuslain 12. luku. Palotarkastuksien suorittamisvelvollisuus

séadetéan pelastuslain pykalassa 78.
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Pelastuslaitoksen on alueellaan valvottava 2 ja 3 luvun sdénndsten noudattamista.
(Pelastuslaki 379/2011, 78 §.)

Valvonnan suorittamiseksi pelastuslaitoksen on tehtévé palotarkastuksia ja muita
valvontatehtdvan edellyttdmié toimenpiteité. (Pelastuslaki 379/2011, 78 8.)
Pelastuslain 2. ja 3. luku siséltavat kyseiset asiat, joita pelastuslaitoksen on siis valvottava

alueellaan myds palotarkastuksilla (taulukko 1).

Taulukko 1. Pelastuslain 379/2011 2. ja 3. luku.

2 luku - Yleiset velvollisuudet 3 luku - Toiminnanharjoittajan seka raken-
nuksen omistajan ja haltijan velvollisuudet

9 § - Rakennusten palo- ja poistumisturval-
3 § - Yleinen toimintavelvollisuus lisuus

4 § - Huolellisuusvelvollisuus 10 § - Rakennusten uloskaytdvat

. . . 11 § - Kiinteistojen pelastustiet
5 § - Varovaisuus tulen kasittelyssa

12 § - Laitteiden kunnossapito
6 § - Avotulen teko

13 § - Nuohous ja ilmanvaihtolaitteiden
7 § - Kulotus huolto

8 - TirsimeheTaus 14 § - Omatoiminen varautuminen
15 § - Pelastussuunnitelma
16 § - Yleisotilaisuuden pelastussuunnitelma

17 § - Palovaroittimet

18 § - Poistumisturvallisuus hoitolaitoksissa
seka palvelu- ja tukiasumisessa

19 § - Poistumisturvallisuusselvitys

20 § - Poistumisturvallisuuden arviointi ja
poistumisturvallisuuden toteuttamissuunni-
telma

21 § - Poistumisturvallisuuden toteuttamis-
maarays

22 § - Turvetuotantoalueiden paloturvalli-
suus
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Pelastuslain mukaan alueen pelastustoimi vastaa pelastustoimen palvelutasosta, ja sen
mukaan palvelutason tulee vastata paikallisia tarpeita ja onnettomuusuhkia. Aluehallin-
toviraston tehtdva on valvoa, ettd alueen pelastustoimen palvelutaso on riittavéa (Pelastus-
laki 379/2011, 27 §, 28 §, 85 8§).

Palvelutasopédétokseen perustuen pelastuslaitosten tulee laatia valvontasuunnitelma.
Suunnitelma on laadittava vuosittain, ja siind on oltava selostus myos palotarkastusten
suorittamisesta pelastuslaitoksen toiminta-alueella. Valvontasuunnitelman laatimisen
helpottamiseksi pelastuslaitosten kumppanuusverkosto on koonnut tyoryhmaén, joka on

laatinut julkaisun Ohje pelastuslaitosten valvontasuunnitelmasta.

Pelastuslaitoksen on laadittava valvontasuunnitelma valvontatehtavan toteuttami-
sesta. Valvonnan on perustuttava riskien arviointiin, ja sen tulee olla laadukasta,
saannollista ja tehokasta. (Pelastuslaki 379/2011, 79 8.)

Valvontasuunnitelmassa on méadritettdva suoritettavat palotarkastukset ja muut
valvontatoimenpiteet seké kuvattava, miten valvontasuunnitelman toteutumista
arvioidaan. (Pelastuslaki 379/2011, 79 8.)

Valvontasuunnitelman tulee perustua alueen pelastustoimen palvelutasopa&tok-
seen. Valvontasuunnitelma on tarkistettava vuosittain ja muutoinkin, jos tarkista-
miseen on erityinen syy. Valvontasuunnitelma on toimitettava tiedoksi aluehallin-
tovirastolle. (Pelastuslaki 379/2011, 79 8.)

Palotarkastuksia saa suorittaa vain alueen pelastusviranomaiset, joita ovat pelastuslaitok-
sen ylin viranhaltija ja hdnen maaradmansa pelastuslaitoksen viranhaltijat seké alueen pe-
lastustoimen asianomainen monijaseninen toimielin. Palotarkastajalla on paljon valtuuk-
sia palotarkastuksella. Tastakin syysté luottamuksellinen yhteisty6 palotarkastuksella on
ehdoton. Pelastusviranomaisella on pelastuslain mukaan vaitiolovelvollisuus nakemis-
tdén ja kuulemistaan salassapidettavisté asioista. (Pelastuslaki 379/2011, 26 §, 80 §, 86
8).

Palotarkastuksista tulee laatia asianmukainen péytakirja.

Palotarkastus saadaan suorittaa rakennuksessa ja rakennelmassa, niihin kuuluvissa
huoneistoissa ja asunnoissa sekd muissa kohteissa. Palotarkastuksen suorittaja on
paastettdva kaikkiin tarkastettaviin tiloihin ja kohteisiin. Tarkastettavan kohteen
edustajan on esitettava sdddoksissa vaaditut suunnitelmat, muut asiakirjat ja jarjes-
telyt. (Pelastuslaki 379/2011, 80 8.)
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Kiinteistdn omistajan, haltijan ja toiminnanharjoittajan on pyynnosté toimitettava
alueen pelastusviranomaiselle maksutta 15 §:ssd tarkoitettu pelastussuunnitelma ja
mahdolliset muut sellaiset kohteen palo- ja poistumisturvallisuudesta laaditut asia-
kirjat, joita alueen pelastusviranomainen tarvitsee 78 §:n mukaisessa valvontateh-
tavassaan. (Pelastuslaki 379/2011, 80 §.)

Palotarkastuksesta on laadittava poytékirja, jossa tulee riittavasti yksiloida tarkas-
tuskohde, tarkastuksen kulku, tarkastajan tekemat keskeiset havainnot, tarkastetta-
van kohteen edustajan esittdméa selvitys seka johtopéaatdkset ja niiden perustelut.
(Pelastuslaki 379/2011, 80 §.)

Pelastuslain 81 §:ss& sanotaan, ettd jos alueen pelastusviranomainen valvontatehtavéaa
suorittaessaan havaitsee puutteita pelastuslaissa saddettyjen velvoitteiden toteuttami-
sessa, pelastusviranomaisen on maéarattava ne korjattaviksi. Jos puutteita ei voida heti
korjata, korjaamiselle tulee antaa maardaika. Pelastusviranomaisella on liséksi oikeus pe-
lastuslain 81 8 mukaan tarvittaessa heti keskeyttad toiminta ja méaratd onnettomuuden
ehkaisemiseksi vélttdmattomista toimenpiteistd, jos valvontatehtévéssa tai muutoin ha-
vaittu puutteellisuus tai virheellinen menettely aiheuttaa vélittdman tulipalon tai muun

onnettomuuden vaaran.

Hallintolaki

Palotarkastus on viranomaisen valvontatoimenpide, jolloin siihen kohdistuu velvoitteita
hallintolaista (434/2003). Palotarkastuksella annettuihin méarayksiin ja pdytakirjaan tu-

lee myos hallintolaista velvoitteita.

Viranomaisen on ilmoitettava toimivaltaansa kuuluvan tarkastuksen aloittamis-
ajankohdasta asianosaiselle, jota asia valittdmasti koskee, jollei ilmoittaminen vaa-
ranna tarkastuksen tarkoituksen toteutumista. Edella tarkoitetulla asianosaisella on
oikeus olla 14snd tarkastuksessa seka esittdd mielipiteensd ja kysymyksié tarkas-
tukseen liittyvista seikoista. Tarkastuksen kuluessa asianosaiselle on, mikéli mah-
dollista, kerrottava tarkastuksen tavoitteista, sen suorittamisesta ja jatkotoimenpi-
teistd. Tarkastus on suoritettava aiheuttamatta tarkastuksen kohteelle tai sen halti-
jalle kohtuutonta haittaa. (Hallintolaki 434/2003, 39 §.)

Tarkastajan on viipymatta laadittava tarkastuksesta kirjallinen tarkastuskertomus,
josta tulee ké&yda ilmi tarkastuksen kulku ja tarkastajan tekemat keskeiset havain-
not. Tarkastuskertomus on annettava tiedoksi tarkastuksessa lasndoloon oikeute-
tulle asianosaiselle. (Hallintolaki 434/2003, 39 §.)
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Palotarkastuksen yhteydessa tarkastuksen ajankohdan ilmoittaminen etukéteen voi vaa-
rantaa tarkastuksen tarkoituksen esimerkiksi, jos on todennadkaisté, ettd kohteessa korjail-
laan puutteita juuri ennen tarkastusta siten, etta ne nayttavat olevan kunnossa tarkastuksen
ajan. Esimerkkitapaus voisi olla uloskéytévat, jotka ovat tukittuina ylimaaréisella tava-
ralla. Tarkastusajankohdan ollessa tiedossa tavarat poistetaan, mutta laitetaan takaisin
heti tarkastuksen paatyttyé, jolloin palotarkastaja ei padse puuttumaan turvallisuusriskiin.

Palotarkastuksesta on aina laadittava poytékirja, kuten pelastuslain (379/2011) 80 §:ss&
séadetddn. Poytakirjaan kohdistuu useita velvoitteita hallintolaista. Hallintolain
(434/2003) 45 §:n mukaan pa&tds on perusteltava. Perusteluissa on ilmoitettava, mitka
seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet ratkaisuun, seké mainittava sovelletut séannokset.
Palotarkastuksella annettujen korjausmaardysten on oltava perusteltavissa pelastuslain
(379/2011) 2. tai 3. luvun saannoksilla. Myos hallintolain (434/2003) 43 § vaatii, ettéd
hallintop&&tds on annettava kirjallisesti.

Hallintopdatoksen sisaltoon, jollainen palotarkastuksella annettava korjausmaarays myos
on, vaikuttaa hallintolain (434/2003) 44 §:

Kirjallisesta paatoksestd on kaytava selvasti ilmi:
1) paatoksen tehnyt viranomainen ja paatoksen tekemisen ajankohta;
2) asianosaiset, joihin paatds valittomasti kohdistuu;

3) paatoksen perustelut ja yksility tieto siitd, mihin asianosainen on oikeutettu tai
velvoitettu taikka miten asia on muutoin ratkaistu; seka

4) sen henkildn nimi ja yhteystiedot, jolta asianosainen voi pyytad tarvittaessa li-
sétietoja paatoksesta.

Asianosaista on kuultava, jos palotarkastuksella annetaan korjausmaarayksia. Kuulemis-
aika riippuu annetun korjausméaardayksen suuruudesta, ja se on paatettdva tapauskohtai-

sesti.

Asianosaiselle on ennen asian ratkaisemista varattava tilaisuus lausua mielipi-
teensd asiasta sekd antaa selityksensd sellaisista vaatimuksista ja selvityksista,
jotka saattavat vaikuttaa asian ratkaisuun (Hallintolaki 434/2003, 34 8).
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Palotarkastuksella annettu korjausmaarays on pelastusviranomaisen tekemé hallintopaa-
t0s, ja asiaomainen voi halutessaan hakea p&atokseen muutosta. Pelastuslain (379/2011)
104 8:ssd saddetd&n muutoksenhausta pelastustoimen péaatoksiin. Palotarkastuksella an-
nettuun Kkorjausmaadraykseen haetaan muutosta siten, kuin hallintolainkayttolaissa
(586/1996) saadetaan.

Laki vaarallisten kemikaalien ja rajahteiden kéasittelyn turvallisuudesta

Pelastuslain liséksi toinen laki, josta pelastusviranomaiselle tulee valvontavelvoite, on
Laki vaarallisten kemikaalien ja rgjahteiden kasittelyn turvallisuudesta (390/2005), jota
kutsutaan myos kemikaaliturvallisuuslaiksi. Kemikaaliturvallisuuslain (390/2005) 115

8:ssa on kerrottu, milloin pelastusviranomainen toimii valvontaviranomaisena:

Pelastusviranomaiset valvovat tdméan lain noudattamista, kun on kyse:

1) vaarallisten kemikaalien vahdisesta teollisesta késittelysta ja varastoinnista tai
séilytyksestd, jollei toiminta ole osa 23 §:n 2 momentissa tarkoitettua toiminnal-
lista kokonaisuutta, jolloin sen valvonta kuuluu Turvallisuus- ja kemikaaliviras-
tolle;

2) yksityiseen kulutukseen hyvaksyttyjen ilotulitteiden ja vahaista vaaraa aiheut-
tavien muiden pyroteknisten tuotteiden varastoinnista kaupan yhteydessa tai nii-
den luovutuksesta yksityiseen kulutukseen;

3) réjahteiden ja vaarallisten kemikaalien kaytosta erikoistehosteena 81 §:ssé
mainituissa tilaisuuksissa.

Kemikaaliturvallisuuslain (390/2005) 27 §:n mukaan pelastusviranomaisen on tarkastet-
tava vaarallisten kemikaalien vahaista teollista kasittelyé ja varastointia harjoittavien tuo-

tantolaitosten toimintatavat ja teknisen toteutuksen vaatimustenmukaisuus.

Valtioneuvosto on saatanyt asetuksella, Valtioneuvoston asetus vaarallisten kemikaalien
kasittelyn ja varastoinnin valvonnasta (685/2015), tarkemmin kemikaaliturvallisuuslain
tarkoittamasta vaarallisten kemikaalien teollisesta kasittelystd, varastoinnista ja sdilytyk-

sestd, niihin liittyvisté lupa-, ilmoitus- ja hallintomenettelyista seka valvonnasta.
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Muut saadokset

Edelld mainittujen lakien lisdksi on huomattava maaré eri lakeja, asetuksia ja ohjeita,

jotka vaikuttavat palotarkastuksiin. Esimerkkina alle on poimittu muutamia keskeisia pa-

lotarkastukseen vaikuttavia sdééddoksia ja ohjeita:

Suomen rakentamismaarayskokoelma

Tyo6turvallisuuslaki

Tukes-ohjeet

Kauppa- ja teollisuusministerion paatés vaarallisten kemikaalien kasittelysté ja
varastoinnista jakeluasemalla

Valtioneuvoston asetus nestekaasulaitosten turvallisuusvaatimuksista
Sisdasiainministerion asetus kasisammuttimien tarkastuksesta ja huollosta

Sisdasiainministerion asetus nuohouksesta.
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Keskeisimmit palotarkastukseen vaikuttavat lait ja asetukset.

PELASTUSLAKI

HALLIN ! OLAKI

Kuva 6. Keskeisimmat palotarkastukseen vaikuttavat lait ja asetukset.

Ohje palvelutasopaatoksen sisallosta ja rakenteesta

alvelutasopaatos 4—’

Ohje pelastuslaitoksen
valvontasuunnitelmasta

Valvontasuunnitelma

KEMIKAALITURVALLISUUSLAKI
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3.2 Palotarkastus Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella

Valvontakohteet on jaettu Pohjois-Karjalan valvontasuunnitelmassa kahteen paaluok-

kaan: yrityksiin ja laitoksiin (Al - A6) sekd asuin- ja vapaa-ajan asuinrakennuksiin (A7).

Pohjois-Karjalan tdméanhetkisen palotarkastusohjeen mukaan myos asuinrakennuksiin

(A7) tehddan palotarkastuksia.

Asuinrakennusten palotarkastuksia tehdaén seuraavien periaatteiden mukaisesti:

Maakunta on jaettu palotarkastuksia varten palotarkastusohjelmassa valvonta-alu-
eisiin. Aiemmin asuinrakennukset ja niihin verrattavat kohteet palotarkastettiin
keskiméaarin kymmenen vuoden vélein Pohjois-Karjalassa. Kaikkia kiinteistoja ei
ole tarvetta palotarkastaa vaan asukkaiden omatoimista varautumista onnetto-
muuksiin pyritd&n lisdédmaan myos muilla keinoilla. Palotarkastusten liséksi jae-
taan kirjeitse tai suorajakeluna vuorossa oleville palotarkastusalueille asuinraken-
nuksiin omatarkastuslomake ja Joka kodin turvaopas joilla asukas itse arvioi ja
kehittd4 turvallisuuttaan. Omatarkastuslomaketta kéytetddn myos mahdollisesti
tehtdvan palotarkastuksen lahtétietona. Varsinainen palotarkastus tehdaan keski-
maéarin 50 % maakunnan tarkastusalueiden asuinrakennuksista. (Pohjois-Karjalan
pelastuslaitoksen Valvontasuunnitelma 2017, 7.)

Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen toiminta-alue on jaettu viiteen palvelualueeseen (kuva

7).

Pielisen Karjalan palvelualue
Vaara — Karjalan palvelualue
Joensuun palvelualue
Okupolin palvelualue

Keski — Karjalan palvelualue.

Kullekin alueelle on nimetty palotarkastuksen vastuuhenkil®. Palotarkastuksen
vastuuhenkil® vastaa siitd, ettd palvelualueen suunnitellut palotarkastukset tulevat
tehdyksi. Vastuuhenkil6t kehittavat valvontatoimintaa alueellaan. Resurssina pa-
lotarkastusten tekemisessa kaytetaan padasiassa palvelualueen henkildst6a. Suurin
osa valvontatyota tekevista osallistuu myds esimerkiksi hélytystehtaviin; resurs-
sina kaytetddn lahes koko henkil6stod. Yritysten ja laitosten (A1-A6) maéraaikai-
sia palotarkastuksia tekevét padasiassa paallystdviranhaltijat, joidenkin kohteiden
my0s alipdallystd. Asuinrakennuksien ja niihin verrattavien valvontakohteiden pa-
lotarkastuksia tekevat paéasiassa alipaéllysto ja miehistd. Vastuuhenkil6t tekevat
vastuualueensa tyon lisdksi muita tehtévid pelastustoimen tehtavakentéssa. (Poh-
jois-Karjalan pelastuslaitoksen Valvontasuunnitelma 2017, 19.)
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Heindveden kunnan osalta Pohjois-Karjalan pelastuslaitos hoitaa vain ensihoitopalvelut.

Kuva 7. Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen palvelualueet.
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Pohjois-Karjalassa on vuonna 2017 valvontasuunnitelman mukaan 700 erityiskohteen
(Al - A7) palotarkastusta. Vastaavasti asuinrakennuksiin (A7) suunnitelmassa on palo-
tarkastuksia 2800. Yhteensa Pohjois-Karjalassa tehdaan siis suunnitelman mukaan 3500

palotarkastusta vuonna 2017.
Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen tekemat palotarkastukset ovat maksullisia:

Pelastuslain 96 8 mahdollistaa maksun perimisen valvontasuunnitelman mukai-
sista palotarkastuksista. Valtaosa Suomessa olevista pelastuslaitoksista aloitti las-
kuttamisen palotarkastuksista 1.1.2013. Nain myds Pohjois — Karjalan pelastuslai-
tos. Asuinkiinteistdjen ja niihin verrattavien valvontakohteiden yleiset palotarkas-
tukset sailyivat maksuttomina. Palotarkastusten ja muun toiminnan hinnoittelu on
esitetty P-K: n pelastuslaitos — liikelaitoksen johtokunnan vahvistamassa maksu-,
taksa- ja palveluhinnastossa. (Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen Valvontasuunni-
telma 2017, 20.)

Vuonna 2017 palotarkastuksesta perittdva maksu on Pohjois-Karjalassa 108 euroa.

Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen alueella palotarkastuksia tekevat kohdetyypin mukaan
paallysto, alipaallystd seka miehisto. Paallysto tekee padasiassa yritysten ja laitosten (Al
- A6) méaéraaikaisia palotarkastuksia. Asuinrakennuksien (A7) palotarkastuksia tekee

paaasiassa alipdéllysto ja miehisto.

Asuinrakennusten palotarkastuksia tekevat alipaéllysto ja miehist6 siten, etta tydvuorossa
oleva henkildstod lahtee vuorossa olevalle palotarkastusalueelle kiertamaédn asuinraken-
nuksia ja tekee palotarkastuksen niihin Kiinteistoihin, joissa on omistaja paikalla ja palo-
tarkastus on siten mahdollista tehdda. Niihin kiinteistdihin, joissa ei ole omistajaa paikalla
tai palotarkastusta ei muutoin ole kyseiselld hetkella mahdollista tehd, jatetddn omatar-
kastuslomake ja Joka kodin turvaopas, jonka avulla asukas voi tehdd palotarkastuksen
itsendisesti. Valvontasuunnitelman mukaan varsinainen palotarkastus tehd&an vahintaan
puoleen tarkastusalueen kiinteistoistd. Asuinrakennusten palotarkastuksen tarkastusvali

on kymmenen vuotta. Palotarkastuksien tekemist& suunnataan riskiperustaisesti.

Palotarkastuksia suunnataan riskiperusteisesti siten, ettd arvion mukaan korkearis-
kisemmilla alueilla tarkastuksia tehdaan keskimaaréistd enemman. Uusilla asuin-
alueilla, joissa asuu suhteessa enemman nuorempia tyossékéayvia ihmisid, tarkas-
tuksia tehddan keskimaaraista vahemman. Paatoksen jonkun alueen poikkeavasta
palotarkastusprosentista tekee riskienhallintapaéllikko yhteistydssa valvontasuun-
nitelmatyoryhman kanssa. (Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen Valvontasuunni-
telma 2017, 7.)
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Yritykseen tai laitokseen tehtdvasta palotarkastuksesta ilmoitetaan etukéteen ja sovitaan
tarkastukseen liittyvista asioista. Yritysten ja laitosten palotarkastuksien tarkastusvalit
vaihtelevat yhden ja kymmenen vuoden vélilla. Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen val-
vontasuunnitelmassa 2017 sivulla 5 on esitelty periaatteet, joita sovelletaan yritysten ja

laitosten tarkastusvalin maarittamisessa:

Yritysten ja laitosten tarkastusvélin maarittamisessé sovellettiin seuraavia periaatteita:

e Yrityksissé ja laitoksissa sattuu vain vahan menehtymisia tai loukkaantumisia joten tar-
kasteluvalin maéarittamisen lahtokohtana on valtakunnallisessa valvontasuunnitelmaoh-
jeessa kaytetty tulipalon aiheuttamaa omaisuusvahinkoriskid. Omaisuusvahinkoriskin li-
séksi on arvioitu myos suuronnettomuuden henkildriskin mahdollisuutta seka pyritty
huomioimaan merkittdvien kulttuuri- ja ympadristdarvojen riskit. Omaisuusvahinkoriskit
on saatu VTT:n seulomista PRONTO -tilastoista syttymistaajuustiheyden ja vahinkojen
odotusarvona. Taman riskienarvioinnin lopputuloksena on péadytty periaatteellisiin tar-
kastusvéleihin kohdetyypeittain.

¢ Joidenkin yksittdisten kohteiden tarkastusvalejé lyhennetéén tai pidennetdan perustarkas-
tusvélista riskienarviointiin perustuen. Tarkastusvalia voidaan muuttaa myos tapahtunei-
den onnettomuuksien, paloilmoittimen erheellisten halytysten tai muun perustellun syyn
vuoksi. Muutettaessa kohteen tarkastusvalia tulee muutoksen perusteet kdyda lapi koh-
teen edustajalle ja kirjata palotarkastusohjelmaan. Paatoksen muutoksesta tekee palotar-
kastuksen suorittanut pelastusviranomainen yhteistydssa alueen palotarkastusvastaavan

kanssa.

¢ Valvontasuunnitelmassa voidaan tarvittaessa painottaa jotain kohderyhméa, jossa on ha-
vaittu riskeja tai johon kohdistetaan muutenkin esim. valtakunnallista turvallisuuskam-

panjointia.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Opinnaytetyon luokittelu

Tama opinndytety0 on toteutettu tutkimusluonteisena. Tyo on toimintakeskeinen, eli sen
tarkoitus on kehittdd palotarkastusprosessia asiakasléhtoisesti mahdollisimman hyvaksi.
Kysymys, johon pyrin saamaan vastauksen, on seuraava: Kuinka palotarkastaja voi vieda

palotarkastusprosessin lapi asiakkaan kannalta parhaalla mahdollisella tavalla.

Savonia-ammattikorkeakoulun ja Pelastusopiston laatimassa oppaassa Palopaallyston
koulutusohjelman opinnédytety6hon liittyvat ohjeet opinnaytetyot on luokiteltu eri perus-
tein. Yksi mahdollisuus on jakaa tutkimukset teoreettisiin ja empiirisiin. Oppaassa on ku-

vailtu empiiriset tutkimukset seuraavasti:

Empiirisessa tutkimuksessa pyritdan ratkaisemaan ongelmat keratyn tai muutoin
saadun havaintoaineiston pohjalta. Empiirinen tutkimus voidaan jakaa edelleen
kokeellisiin ja ei-kokeellisiin. (Palop&&llyston koulutusohjelman opinnéytetyhon
liittyvét ohjeet.)

Kokeellisessa tutkimuksessa selvitetddn yleensd mittaamalla mahdollisimman
kontrolloiduissa olosuhteissa pelastusalaan liittyvia ilmidita. Ei-kokeellinen tutki-
musasetelma on vahemmaén kontrolloitu. Esimerkkind tasta on kysely- ja haastat-
telututkimus. Siind pyritadn aineistoa keradmall4 ja sitd muokkaamalla 16ytdméaan
vastaus haluttuun tutkimusongelmaan. Aineisto analysoidaan joko laadullista
(kvalitatiivista) tai méaarallistd (kvantitatiivista) lahestymistapaa kayttéen. Johto-
paatosten teko ja pohdinta ovat oleellinen osa raportointia. (Palopaallyston koulu-
tusohjelman opinnaytety6hon liittyvat ohjeet.)
Tama tyo voidaan luokitella empiiriseksi tutkimukseksi, koska pyrin 16ytdmaan siind ih-
misten odotuksia palotarkastuksesta seka kehityskohteita palotarkastuksiin keradméni ky-
selyaineiston pohjalta. Tutkimusasetelma on ei-kokeellinen, eli aineisto hankitaan ky-
sely- ja haastattelututkimuksella. Keratyn aineiston perusteella ja sitd analysoimalla pyrin

I6ytamadn vastauksen tutkimusongelmaan.

Kerddmaani aineistoa tyostan laadullista eli kvalitatiivista lahestymistapaa kayttden. Kva-
litatiivisessa tutkimuksessa pyritddn ymmartamadn tutkittavan kohteen laatua ja ominai-
suuksia kokonaisvaltaisesti. Kun tyon perustana toimii ihmisten odotukset ja mielipiteet

palotarkastuksesta, kvalitatiivinen l&hestymistapa on tassé tapauksessa sopiva valinta.
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Taman kaltaisessa tutkimuksessa aineiston maaré ei korvaa laatua, silla tassé tutkimuk-
sessa yhdenkin ihmisen mielipide vaikuttaa osaltaan. N&in ollen kyselyaineiston ollessa
kohtuullinen pystyn syventymaan yksittdisiin vastauksiin paremmin ja pyrin l6ytamaan
naisté vastauksista samankaltaista suuntausta. Eskolan ja Suorannan (2003, 18) mukaan
laadullisessa tutkimuksessa keskitytdan usein varsin pieneen méaaréan tapauksia ja pyri-
td&n analysoimaan niitd mahdollisimman perusteellisesti. Aineiston tieteellisyyden kri-

teeri ei ndin ollen olekaan sen maara vaan laatu, kéasitteellistamisen kattavuus.

Kyselyaineiston ollessa laajempi, miké olisi ollut kvantitatiivisella tutkimuksella mahdol-
lista, saataisiin parempi otanta kyll&/ei -vaittdmiin tai numeerisiin arvosteluihin. Kuiten-
kin tyon tarkoitus on keratd palotarkastusprosessista asiakkailta mielipiteitd, ajatuksia ja
kehittdmisen kohteita. Talléin aineiston on oltava Kirjoitetussa muodossa, ja pienella
otannalla vastausten lapikdyminen on mahdollista. Kun kyseessé on kvalitatiivinen tutki-
mus, vastauksien analysointiin ei sovellu kaytettavéksi tietotekniset ohjelmistot, vaan
vastaukset on kéaytava lapi lukemalla ja yhtenevaisyyksié etsiméalld. Juuri ndma aineis-
tosta paljastuvat ajatukset ja kirjoitetut mielipiteet ovat se lahde, jonka pohjalta pystyy

kehittdmaan uusia tapoja ja parantamaan prosessia asiakaslahtdisemmaksi.

Vaikka ty0 on kvalitatiivisena tutkimuksena tehty, on tuloksien analysoinnissa ja esitta-
misesséa hyodynnetty osittain myds kvantitatiivisiin tutkimusmenetelmiin lukeutuvia ta-
poja kuten Likertin-asteikkoa. Kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimuksen ei tarvitse
sulkea toisiaan pois, vaan ne voidaan nahda toisiaan tukevina menetelmind, kuten ne ovat
tassakin tyossa. Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara pohtivat kirjassa Tutki ja Kirjoita (2005,
127 - 128) néiden kahden tutkimustyypin suhdetta tosiinsa:

Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen toisiaan tdydentévina suuntauksina.

1. Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen tutkimus ovat l&hestymistapoja, joita on kay-
tdnnossa vaikea tarkkarajaisesti erottaa toisistaan.

2. Ne nahdaan tutkimuksen toisiaan taydentaviksi lahestymistavoiksi, ei kilpaile-
viksi suuntauksiksi. ..

5. Mittaaminen sisaltaa kaikilla tasoilla sekd kvalitatiivisen ettd kvantitatiivisen

puolen.
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4.2 Aineiston kerddminen

Aineiston kerddmiseen on kvalitatiivisessa tutkimuksessa useita erilaisia vaihtoehtoja.
Mietittyani, kuinka toteutan tdmén tyon siten, ettd saan parhaan mahdollisen aineiston

aiheesta, paadyin lopulta tekeméén tydn kyselytutkimuksena.

Haastattelun ja kyselyn idea on hyvin yksinkertainen. Kun haluamme tietd, mita

ihminen ajattelee tai miksi hdn toimii niin kuin toimii, on jarkevaa kysya asiaa

hanelta. (Tuomi ym. 2009, 72.)
Kyselyn toteuttamiseksi laadin kyselylomakkeen, jossa on padasiassa avoimia kysymyk-
sid liittyen palotarkastusprosessiin. Aloitin aineiston keradmisen tekemalld laatimani ky-
selyn lomakehaastatteluna paikan p&alla muutamissa kohteissa vuorovaikutuksessa vas-
taajan kanssa. Kysymykset olivat vuorovaikutuksesta huolimatta kuitenkin tiukasti lo-
makkeeseen sidotut, en lahtenyt kysymyksista sivuraiteille. Sain nédin varmistettua, etta
kysymykset ymmérretadan oikein ja etteivat ne ole ihmisten mielesté epéselvia tai moni-
selitteisid. Lisaksi minulla oli mahdollisuus kysyé ihmisiltd, mitd mielta he olivat kyse-
lysta ja olisiko kyselyn voinut toteuttaa toisin tai olisiko kysymykset voineet olla toisen-

laisia.

Lomakehaastattelut tein siten, ettd olin palotarkastajan mukana seuraamassa hanen teke-
maansa palotarkastusta, minké jalkeen jdin tekemé&an lomakehaastattelun palotarkastuk-
sessa olleen henkilon kanssa. Tein lomakehaastatteluja seka Pohjois-Karjalan kaupunki-
alueella ettd myds maaseutualueella. Tekemieni lomakehaastattelujen ja niista saamieni

kokemuksien perusteella muokkasin kyselylomakkeen lopulliseen ulkoasuunsa.

Aineiston hankinta tyéhon jatkui tekemieni lomakehaastattelujen jalkeen siten, etta palo-
tarkastajille ympéri Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen toiminta-aluetta annettiin kirje-
kuoria, joissa oli lopullinen kyselylomake (Liite 1 A7-kohteet, Liite 2 Al - A6 kohteet),
infolomake tyostéani (Liite 3) ja erillinen paperi hédk&varoittimen arvontaan osallistumista
varten. Paperit olivat valmiiksi maksetun kirjekuoren siséll&, joten vastaaja taytti kysely-
lomakkeen ja laittoi sen mukana tulleessa kirjekuoressa minulle. Osoitetietoni oli Kirjoi-

tettu valmiiksi palautuskirjekuoreen.

Oletin kyseisellad kyselymuodolla saavani kohtuullisen suuren vastausprosentin, koska

palotarkastajan on mahdollista kysya henkil6lta palotarkastuksen pééatteeksi, haluaako
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han osallistua kyselyyn, ja jos ei halua, kyselyé ei silloin anneta tehtavéksi. Liséksi hen-
kiloiden, joilla ei ole esimerkiksi tietokonetta, on mahdollista tehda kysely kirjeitse. Tama
oli yksi syy, miksi en tehnyt kyselyé esimerkiksi Webropol-kyselyna. Vastausprosentti
jai kuitenkin tallakin kyselymuodolla kohtalaisen pieneksi. Aineistoa kasvattaakseni paa-
dyin lopulta soittamaan palotarkastuksessa lahiaikoina mukana olleille henkil6ille ja ky-
syin, haluaisivatko he osallistua kyselyyni. Soittojen jalkeen pyydetyt kyselyt palautuivat

ldhes kaikki, ja sitd myota sain riittavasti aineistoa tutkimukseeni.

Tydn aineisto on siis hankittu kokonaisuudessaan Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen alu-
eelta. Kyselyitd on pyritty tekemaan mahdollisimman laajasti sekd& monipuolisesti eri-

tyyppisista toimintaymparistoista kuten kaupunki- ja maaseutualueelta.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustulokset on kasitelty kahdessa eri ryhmassd, koska palotarkastusten kaytannot
eroavat ndiden kahden ryhmaén valilla. Ryhmat ovat Al - A6 kohteet eli yritys- ja laitos-
kohteet sek& A7 kohteet eli asuinrakennukset. Tassa kappaleessa on késitelty vastaukset
kysymyksiin sellaisinaan, ilman omia tulkintoja. Tuloksista tehdyt analysoinnit ja johto-

paatokset ovat seuraavissa luvuissa.

5.1 Yritys- ja laitoskohteet Al - A6

Yritys- ja laitoskohteiden osalta kysely tehtiin ainoastaan postitse palautettavana kysely-
lomakkeena. Kyselykirjeité jaettiin yhteensé 30 kpl, joista palautui 10 kpl palautumispro-
sentin ollessa nain 33 %. Loput tutkimukseni vastauksista paadyin hankkimaan siten, etta
soitin hiljattain tarkastuksessa mukana olleille henkil6ille ja kerroin tutkimuksestani ja
kysyin, haluavatko he osallistua. Tall& metodilla sain hyvin vastauksia. Soitin 21 henki-
I6lle, mink& my6ta sain 18 vastausta, 2 ei ldhettdnyt vastausta takaisin ja 1 ei halunnut
osallistua kyselyyn. Vastausprosentti puhelimitse kysymalla oli siis 85 %, mita voidaan

kyselytutkimuksessa pitaa hyvana tuloksena.
Yhteensa vastauksia Al - A6 kohteisiin tutkimuksessani on siis 28 kpl.

Kohteet jakautuvat tyypeittéin seuraavasti:

o Al Ympadrivuorokautisessa kéytdssé oleva kohde 3 kpl
o A2 Opetusrakennus tai paivékoti 4 kpl
o A3 Kokoontumis- tai liiketila 7 kpl
o A4 Teollisuus- tai varastorakennus 8 kpl
o A5 Maatalouden tuotantotila 6 kpl
o A6 Muut rakennukset 0 kpl

Kéayn tutkimuksen tulokset l&api kysymys kerrallaan. Tummennetut kohdat ovat kysymyk-
sid, jotka olivat kyselylomakkeessa. Kursivoidut kohdat ovat suoria lainauksia vastauk-

sista.
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- Mit& odotuksia sinulla on palotarkastukselta?

Vastauksista 10ytyy yhtenevaisyys siitd, ettd asiakkaat odottavat palotarkastukselta neu-
voja ja opastusta turvallisuusasioihin. Palotarkastukselta odotetaan myds keskustelua pa-
loturvallisuudesta ja kiinteiston riskipaikkojen kartoitusta ja epakohtiin puuttumista. Vas-
tauksien perusteella palotarkastuksen odotetaan olevan asiantuntijan tekema riskikartoi-

tus, josta on hyotya asiakkaalle.

Odotan palotarkastukselta toiminnan ja toimitilojen asiantuntevaa arviointia palo- ja pe-
lastusturvallisuuden nakdkulmasta. Vaikka kyseessa on tarkastus, olisi toivottavaa, etta

kaynnissa painottuu ohjaus ja neuvonta, eikéa niink&an virheiden etsiminen.
Saada turvallisuuteen liittyvia kehitysideoita.

Toivon tarkastuksen tukevan omaa nakemystadmme siistista ja paloturvallisesta ymparis-

tosta. Vinkit toimintaamme liittyvistd mahdollisista riskeista ovat tarpeellisia.
Havaintoja mahdollisista riskeista ja puutteista.

Tarkastuksen yhteydessa tarkastetaan kaytéssa olevat paloturvallisuudesta huoltavat va-
lineet, laitteet ja niiden kunto, infot, tiedotetaan ja opastetaan ja vastataan maallikon
kysymyksiin ja kdydaan vuoropuhelua askarruttavista asioista ja annetaan korjausehdo-

tuksia.

Ei pelkdstddn “sormipystyssd’ ohjeita ja vikojen loytymistd, vaan ettd keskustellen asi-

oita viedaan parempaan suuntaan ja selvitys miksi jokin asia pitaa tehda niin kuin pitaa.
Kuulla mahdollista uutta ohjeistusta ja neuvoja.

Ettd saamme ammattilaisen tarkastuksen, joka varmistaa turvallisuutemme.

Vinkkeja jarkevaan paloturvallisuuteen.

Epékohtiin puuttumista ohjaavalla otteella.

Kohteen paloturvallisuuden riskikohtien kartoitus ja neuvonta paloturvallisuuden paran-

tamiseksi.
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- Vastasiko palotarkastus odotuksiasi?

Vastaajista 26 vastasi kysymykseen kylld. Kahdessa vastauksessa tarkastus on vastannut

odotuksia kutakuinkin. Yhtaan ei” -vastausta ei ollut.

Viime aikoina on vastannut hyvin. Aiemmin tarkastustoiminta oli lahinn& tarkastusta,

nyttemmin on ollut hyvin opastavaa.
Kyll& vastasi, sain tietoa riskikohdista ja muuttuneista maarayksista.

Kylla. Tarkastaja oli asiantunteva ja puhui asioista selkeasti ja keskittyi mielestani oikei-

siin asioihin.
Erittain hyvin, se eteni jouhevasti ja asianmukaisesti.
Tarkastus oli juuri sellainen kuin se pitéda olla. Ei mitd&n turhia nipotuksia.

Kylla. Erittain kansantajuinen.

- Oliko yhteydenotto ja yhteydenpito palotarkastajan kanssa sujuvaa ennen tarkas-

tusta?
(Saitko esimerkiksi tarkastuksen sovittua haluamaasi ajankohtaan.)

Kaikki kyselyyn vastanneet olivat tyytyvaisia palotarkastuksen ajankohdasta sopimiseen.

Vastauksien mukaan palotarkastuksesta on saatu sovittua asiakkaan aikataulujen mukaan.

Yhteydenotot ovat tapahtuneet puhelimitse ja olleet aina sujuvia. Aikataulut ja tarkastuk-
set on aina saatu sovittua molempien toiveet huomioiden, yleensd muutaman paivan, tai

yhden viikon sisélle.
Kylla oli sujuvaa, sain itse paatta ajankohdan.
Yhteydenotto ajoissa ja sain siirrettyd omien menojen mukaiseksi paivaksi.

Yhteydenotto sekd yhteydenpito sujunut aina ongelmitta sek& ajankohta pystytty valitse-

maan yritykselle sopivaksi.
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Kylla. Saimme aikataulun sovittua joustavasti.

Tarkastuksen aika sovittiin ripeasti yhden puhelinsoiton aikana ja toivomanani ajankoh-

tana.

Kylla oli. Aikataulutus asiakaslahtdinen.

- Antoiko palotarkastustapahtuma riittavasti informaatiota ja tietoa turvallisuus-

asioihin liittyen?

Vastaajien mielestd turvallisuusasioista on saanut riittdvasti tietoa. Yhden vastauksen mu-

kaan informaatiota olisi voinut olla enemman.
Informaatiota ei ole koskaan liikaa, eli mikali mahdollista sité voisi olla enemman.
Tarkastajat vastasivat kysymyksiin asiantuntevasti ja riittavan selkeasti.

Kylla. Tarkastukseen oli varattu tarkastajan puolelta hyvin aikaa, mika mahdollistaa kes-

kustelun ja asioihin paneutumisen.
On ollut useampi tarkastaja, mutta ovat antaneet ja kun ite kyselee niin saa vastauksia.

Kylla antoi kaiken tarvittavan informaation ja myés uuttakin. Tarkastus oli kiireetdn tun-

nelmaltaan.
Kylla yli odotusten.

Kyllg, riskitekijoista keskusteltiin avoimesti.

- Jaiko palotarkastuksella tarkastamatta jokin asia, johon olisit halunnut otettavan

kantaa?

Vastaajista 26:n mielestd tarkastuksella ei jaanyt asioita, joihin olisi halunnut puututtavan.
Kahdella vastaajalla tarkastuksella on jd&nyt huomioimatta asioita, joihin olisi haluttu

vastauksia.
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Sammutuskaluston kunto/maara, vaikka se oman kasityksen mukaan on kunnossa.

Poistumisreitteihin olisi voinut kiinnittdd enemman huomiota niisté voisi puhua julkisem-

min tai antaa enemman palautetta jotta asian tarkeyden saisi niita kayttavien huomioon.

- Saitko esittda kysymyksiad palotarkastuksen aikana ja saitko niihin riittavan vas-

tauksen?

Kaikki vastaajat vastasivat tdhan kohtaan kylla.

Kylla. Tarkastus oli neuvottelumuotoinen.

Kysymyksia etsittiin puolin ja toisin, niihin sain vastauksen.

Kyll&, keskustelu on ollut aina avointa.

Kylla sain, tarkastus toteutui mukavasti ja asiallisesti keskustellen.

Tottakai, sehan kuuluu tapahtumaan. Tarkastus on huono termi. Esim. turvallisuuden ke-

hittamispalaveri lahempéana.
Kylla. Tarkastus tapahtui vuorovaikutuksessa palotarkastajan kanssa.

Kylla ja tarvittaessa pystyi olemaan yhteydessa jalkikateen.

- Oliko palotarkastukseen kaytetty aika sinusta sopiva?
(Paljonko arvioit, ettd tarkastukseen kului aikaa?)

Vastaajien arvioiden mukaan tarkastuksiin on mennyt aikaa 20 minuutista kahteen tun-

tiin. Keskiarvona tarkastukseen on arvioitu kdytettdvan aikaa hieman yli tunti.

Kaikissa vastauksissa yhtd lukuun ottamatta aikaa pidettiin sopivana. Yhden vastaajan

mukaan aikaa olisi voinut kéyttdd enemmankin.

Aikaa olisi voinut kayttda enemman, nyt kaytiin vain alue pistokoe periaatteella.
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- Miten tarpeelliseksi/hyodylliseksi koet palotarkastuksen?
1= Tarkastuksesta ei ollut hyotya eika se ollut lainkaan tarpeellinen.
3= Tarkastuksesta ei ollut hyotya eiké haittaa.

5= Tarkastus oli hyvin tarpeellinen ja siité oli konkreettista hyotya.

» 2 vastaajaa antoi numeron 2.
» 3 vastaajaa antoi numeron 3.
» 6 vastaajaa antoi numeron 4.

» 17 vastaajaa antoi numeron 5.
- Tarkemmat perustelut numerolle?

Kun on ollut pitk&an hoitanut kiinteistéa niin ei aina huomaa kaikkia epakohtia esimer-

kiksi palavia nesteita.

Tieto palotarkastuksista/tarkastukset pitavat mielessa turvallisuusméaaraykset. llman tar-

kastuksia ote rupeaisi varmasti "lipsumaan’’.

Rahastusta, suoraan sanottuna. Riittaisi kerran viidessa vuodessa ellei rakennukseen

tehda muutoksia/laajennusta.

Viimeisemmall&kin tarkastuksella tuli esille uusia parannuskohteita, joita ei aiemmin ol-

lut tullut esille.

Tama oli minulle ensimmainen palotarkastus, josta jai minulle todella hyva ja tarpeelli-

nen kuva.
Palo ja turvallisuus riskeja ei hahmota samalla tavalla, kuin ulkopuolinen tarkastelija.

Hyva, ettéd ulkopuolinen taho kay tarkastamassa kiinteiston sdannollisin véliajoin, koska

ldsndolijat tulevat “sokeiksi” epdkohdille.
Tarkastus pitda olla joka vuosi ja siind on hyva saada opastusta.

Aina jaa jotain uutta mieleen.
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Tarkastus oli tarkka mutta asiallinen, tarkastaja kiinnitti huomiota oleellisiin asioihin.
Saimme konkreettisia neuvoja jatkoon ja koin, etta tarkastaja oli asiantunteva ja halukas

auttamaan asioiden kehittamiseksi.
Tietdd, etta kaikki on ok.

Turvallisuusasiat ovat aina tarkeita ja niiden my6ta voidaan havaita mahdollisia epa-
kohtia ja puuttua niihin.

Kiinteistot joissa olen ollut tarkastuksissa, asiat tiedostetaan ja pidetaan kunnossa, joten
siind mielessa vuosittaiset palotarkastukset tuntuvat joskus véhan turhilta. Toisaalta,
koska kyse on ison ihmismaaran turvallisuudesta ja henkilokunnan muutoksia yms. ta-

pahtuu, niin séannolliset tarkastukset viranomaisten taholta ovat siksi perusteltuja.
Vuosittaiset tarkastukset melko turhia tehtaalle, jossa vakiintuneet kaytannot.

Annoin nelosen, koska koen etté tasaisin valiajoin tehdyt tarkastukset parantavat yrityk-

sen tietamysta paloturvallisuuteen ja estavat pahimpia laiminlyonteja.

- Mita kehittaisit palotarkastuksessa, etta se olisi parempi kokonaisuus?
Meidan kohteessa voisi kayda lapi sammutus ja pelastussuunnitelman.

Ehka niita voisi harventaa, ellei muutoksia kiinteistjen toiminnassa tai paloturvallisuus

asioista huolehtivien ihmisten/ty6tehtavien osalta tapahdu muutoksia.

Palohalyytysjarjestelmien toimintaa liittyvaa koulutusta tarvittaisiin tarkastajalle ja it-

selle.

Siin& voisi samalla kayda lapi yrityksen tulity6luvat ja EA taitoiset ja keskustella niihin

liittyvista asioista.

Mielestani konsepti on toimiva nykyiselladn. Mennein& aikoina palotarkastus oli enem-
man virallinen tapahtuma. Nykyisin pelastuslaitoksen ja yrityksen valilla on paremminkin
hyva asiakassuhde,
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Tahan tapahtumaan voisi ottaa mukaan myos muutamia tyontekijoita, auttaisi ehka pa-

remmin hahmottamaan esim. siisteyden tarkeyden onnettomuustilanteissa.

Kirjallinen palaute helpottaisi asian sisdistamista ja ohjausta muiden kayttajatahojen

kanssa.

Neuvonnallisuutta, silloin menee paremmin perille asioiden muuttaminen turvallisem-

paan suuntaan.

Nykymuodossa se on koulujen osalta hyvin toimiva, eika tuo kohtuutonta lisatyéta rehto-
rille. Nykyiset tarkastajat eivat enda ole turhan tarkeité ja jaykkia, vaan kayttaytyvat hy-

van yhteistyon hengessa.

Rahastus pois.

- Muita mietteité/kehitysideoita palotarkastus asioihin liittyen?
Huomattava eroja tarkastuksissa eri paikkakunnilla.
Joku helppo tapa selvittdd muutostarpeet jos ja kun tulee muutoksia (netti).

Viime vuosina on tarkastaja vaihtunut turhan usein (nelja eri henkiléa viitena viime
vuonna). aiempi tuntemus helpottaisi yhteistyota ja tarkastuksilla ei tarvitsisi kerrata sa-

moja asioita (laitteiden sijoituksia ym.).

On mukavaa jos pystyy ajattelemaan etté palotarkastus tehdaan yrityksenkin edun mu-
kaisesti, eli kuten jo aiemmin vastasin, neuvonta ja ohjaus painottuvat, eika tarkastusta
tarvitse siind mielessa jannittaa. Jokainen yrittdja varmasti haluaa, etta palo- ja pelas-
tusturvallisuuteen liittyvat asiat hoidetaan yrityksessd mahdollisimman hyvin, siksi on

mukavaa etta kritiikki annetaan rakentavassa ja neuvovassa hengessa.

Voisiko tarkastus olla joka toinen vuosi. On ehdottoman tarkeaa, etta kiinteistonhoidosta

vastaava on mukana tarkastuksessa.

Palotarkastukset voisivat olla my6s sahkoisia rastiruutuun ilmoituksia, jos toiminnassa
ei ole tapahtunut oleellisia muutoksia ja turvallisuus asiat on viety jo niin pitkalle kun se

on mahdollista mm. sprinklauslaitteet yms.
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5.2 Asuinrakennukset A7

Asuinrakennuksien osalta sain 21 vastausta kyselyyni. Viisi vastausta tein haastattele-
malla kohdehenkil64, ja postitse minulle palautui 16 kyselya. Yhteensa kyselyité jaettiin

postitse 35 kpl, eli vastausprosentti postikyselyissa oli 45 %.

Ikdjakauma vastanneiden henkiltiden kesken kyselyissé oli lomakkeen ik&luokkien mu-

kaan seuraava:

= 18- 35 -vuotiaita: 2 kpl
= 35-65 - vuotiaita: 8 kpl
= yli 65 - vuotiaita: 10 kpl
= ei merkitty: 1 kpl

Kéyn tutkimuksen tulokset l1api kysymys kerrallaan. Tummennetut kohdat ovat kysymyk-
sid, jotka kyselylomakkeessa olivat. Kursivoidut kohdat ovat suoria lainauksia vastauk-

sista.

- Mité odotuksia sinulla on palotarkastukselta?

Suurimmalla osalla vastanneista odotuksena palotarkastustapahtumasta on positiivinen
mielikuva. Vastauksista erottuu myds ryhma, jolla ei ole mitd&n odotuksia palotarkastuk-
sesta. Syy siihen on se, ettd ei odotuksia” vastanneista moni ei ole ennen ollut palotar-
kastuksessa mukana, joten ei myoskéaan ole odotuksia sellaista kohtaan, mista ei kunnolla
tiedd. Yhdessdkaan vastauksessa ei kuitenkaan ollut negatiivisia odotuksia palotarkas-

tusta kohtaan.

Vastanneilla oli palotarkastuksesta odotuksia, ettd saa sen aikana neuvoja ja ohjeita tur-
vallisuusasioihin. Palotarkastukselta odotettiin sitg, etta siind kdydaan kodin riskipaikkoja

lapi ja ettd saa tietoa talon varusteiden ja rakenteiden paloturvallisuudesta.

Padasiallisesti vastauksista erottuu odotukset saada palotarkastuksella neuvontaa ja oh-

jeistusta kodin turvallisuuden parantamiseksi.

Ei oikeastaan mitaan, koska ei ollut aiempaa kokemusta siita. Oli kylla positiivinen yll&-

tys.
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Kaydaan kodin riskipaikat lapi ja tarkistetaan, ettd kaikki asiat ovat asianmukaisesti kun-

nossa. Saadaan neuvoja turvallisuuden parantamiseksi.
Odotuksena on, etté saa vinkkeja ja neuvoja paloturvallisuuden parantamiseksi.
Odotin tietoa, onko taloni varusteet ja "rakenteet” paloturvallisia.

Hyva asia.

- Vastasiko palotarkastus odotuksiasi?

Lahes jokaisen vastaajan mielestd palotarkastus vastasi odotuksia. Yhdessékaan vastauk-
sessa ei ollut mainintaa, ettei palotarkastus olisi vastannut odotuksia. Palotarkastusta pi-

dettiin positiivisena ja mydnteisend asiana.

Yllatti myonteisyydellaan. Voisi nimeta neuvontakaynniksi.
Kylla, kohtelias ja miellyttava hetki.

Kyllg, sain neuvoja kodin turvallisuuden parantamiseksi.

Kyll&, ensimmaista kertaa tallainen sattui kohdalle. Hyva, ettd ammatti-ihminen kay kat-

somassa paikan paalla tilanteen.

- Kerrottiinko sinulle riittavan tarkasti, mika palotarkastus on ja miksi se tehdaan?

Suurin osa vastaajista vastasi tdhan kohtaan kylla. Seuraavaan on koottu muut kuin kylla-

vastaukset.

Etukéateen tullut info oli hyva, siitéa naki mita on tulossa ja miksi.
Suunnilleen kyll&, mutta tiesin kylla mita juttuja tarkastellaan.
Suurinpiirtein.

Ei kovin tarkasti.
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- Antoiko palotarkastustapahtuma riittavasti informaatiota ja tietoa turvallisuus-
asioihin liittyen?

Vastaajista 20 vastasi tahan kysymykseen myontyvéastd, ettd sai riittavasti tietoa. Yksi

vastaajista olisi kaivannut enemman informaatiota.
Joihinkin asioihin kyll&. Olisin toivonut lisdinformaatiota.
Kylla antoi ja kysymyksia esittamalla lisatietoa.

Kylla. Saimme myds oppaan.

Kyll4, itse en esim. osannut ajatella, etta nestekaasun ym. palavien nesteiden sailytyskin

on hyva miettia tarkasti.

- Saitko esittda kysymyksia palotarkastuksen aikana ja saitko niihin riittavan vas-

tauksen?

Kaikki vastaajat vastasivat, ettd sai esittdd kysymyksia ja myos vastaus kysymyksiin on

ollut kaikkien vastaajien mielesta riittava.

Sain kysyd, olen tyytyvainen saamaani vastaukseen.

Kylla, mm hakavaroittimista kyselin.

Kyll&, keskustelimme kodin sahkaisten laitteiden turvallisuudesta.

Kylla sain. Tuntui vain etta siina tilanteessa ei kysymyksia tullut mieleeni.

- Oliko palotarkastukseen kaytetty aika sinusta sopiva?
(Paljonko arvioit, ettd tarkastukseen kului aikaa?)

Kyselylomakkeiden mukaan tarkastuksen kesto on ollut 10 - 40 minuuttia. Keskiarvo tar-

kastuksen kestosta on vastausten perusteella ollut 25 minuuttia.
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Tarkastuksen pituuteen on oltu tyytyvaisid ja aikaa on pidetty sopivana. Vain yhdessa
vastauksessa tarkastuksen olisi toivottu olevan pidempi kestoinen.

- Koitko héiritsevaksi sen, ettéd palotarkastuksesta ei ilmoitettu etukateen?

Vastaajista 18 oli sitd mieltd, ettd palotarkastuksen yllattden tuleminen omaan kotiin ei
ollut hairitsevéaa. Kolme vastaajista olisi halunnut tiedon tarkastuksesta etukéteen.

Ehka hieman.

Palotarkastuksen ajankohta oli meilla tiedossa. Mielestéani on hyva tietda ajankohta etu-

kateen.
Kyll&, olisi sopivampaa jos ajan voisi sopia etukateen.

En, ehka parempikin ett& tarkastus tehdaan siina arjen keskella missa elellaan. Suoma-
laisilla taitaa vahan olla tapana siloitella paikkoja etukateen, jos tietad milloin tarkastus

on.

En. Olin kotona ja palotarkastuksesta ei ollut mink&&nlaista haittaa.

- Miten tarpeelliseksi/hyodylliseksi koet palotarkastuksen?

1= Tarkastuksesta ei ollut hyotya eika se ollut lainkaan tarpeellinen.
3= Tarkastuksesta ei ollut hyotya eika haittaa.

5= Tarkastus oli hyvin tarpeellinen ja siité oli konkreettista hyotya.

1 2 3 4 5

» 9 vastaajaa antoi numeron 4.
» 11 vastaajaa antoi numeron 5.

» Yhdestd lomakkeesta puuttui vastaus.
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- Tarkemmat perustelut numerolle?

Koska asiantuntija nékee heti mahdolliset viat ja korjauskohteet.

Ammattimies huomaa viat paremmin.

Sali tietéda epakohdista.

Sain tiedon p-varoittimista ja jauhesammuttimesta.

Sain yleisinformaatiota ja sen liséksi opastusta palosammuttimien aikatarkastuksesta.
Talon omistajan etu kysymyksessa.

Avasi silmia.

Sain paloturvallisuusohjeita, jotka ovat hyddyllisia.

Paras on kun ammatti ihminen tekee tarkastuksen. Han huomaa sellaisia asioita mité itse

ei ehka alya.
Sai ohjeita.

Palotarkastuksessa voi esittdd kysymyksia suoraan asiantuntijalle. Tarkastaja nakee
my0s heti jos on jotain korjattava.

Se oli hyodyllinen. Sain neuvoja kodin paloturvallisuuden lisdamiseen.

Kysymyksiin sai ajantasaista tietoa, pikkupuutteista opastusta ja myonteista palautetta.

- Olisiko omavalvontamenettely mielestési parempi kuin palotarkastus?

(Omavalvonta menettelyssa asuntoon lahetetédan postitse opasvihko, jonka avustuk-
sella asukas tekee palotarkastuksen itse ja lahettad tayttamansa palotarkastuslo-

makkeen postitse pelastuslaitokselle.)

Tahan kysymykseen 18 vastaajaa vastasi ei. Kolmessa vastauksessa myds omavalvontaa

pidettiin hyvan tapana, mutta ei suoranaisesti palotarkastusta parempana.
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Molemmat ovat hyvia. Omavalvonnasta voisi tehda sitten tarkastuksen jos henkil ei vas-

taa postitse. Myos sahkdinen versio voisi olla hyva.

Omavalvonta on osin ok, itse jo etukateismateriaalin pohjalta tein muutoksia, mutta

osaako sité loppujen lopuksi kuitenkaan kiinnittéaa kaikkiin asioihin huomiota?
Omavalvontamenettely tunnollisesti toteutettuna on hyvd, mutta...

Ei todellakaan.

Palotarkastus on tehokkaampi.

Omavalvontamenettely usein jaa tekematté ja asiaa ei tule sen tarkemmin mietittya. Ko-

tiin tullut asiantuntija pystyy antamaan konkreettista neuvoa ja opastusta.

- Mité kehittaisit palotarkastuksessa, etta se olisi parempi kokonaisuus?
Omavalvontamenettely valivuosina ja palotarkastuskaynnit harvakseltaan.

Palotarkastus olisi sdaannollisin aikavalein. Tama on ensimmainen tarkastus kodis-

samme, jossa olemme asuneet n.10 vuotta.
En mitdén (osaava henkild).
Aivan hyva nykyisessa muodossa.

Ajankohdasta voisi sopia suoraan itse; tulisi esim. muistutus postissa, etté sovi tarkas-

tuksesta.
Tihedmpaan voisi olla.

Sahkaéturvallisuus mukaan, lampokuvaukset tms. sulaketaulusta? Esimerkkeja tyypilli-
sista palovahingoista ja kuinka voi valttaa, esim. astianpesukone/pyykinpesukone, voiko

niissd olla riskid jdttdd yksin pddlle...
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- Muita mietteité palotarkastus asioihin liittyen?

Jos tarkastus tehd&an 10 vuoden vélein on vastuu joka tapauksessa omistajalla itsellaén

huolehtia naistékin asioista.
Hyva ilmainen palvelu.
Hyva asia, kun palotarkastus on tehty.

Hyva homma!
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6 TULOSTEN ANALYSOINTI JA PAATELMAT

Sain tutkimukseeni yhteensa 49 vastausta, joista pyrin 16ytdmaan yhdenmukaisia ajatuk-
sia palotarkastuksista ja hyvia kehittdmisideoita. Kysymyksiin vastaajat olivat vastanneet

sekd hyvinkin pohtivasti ja pitkasti ettd myos lyhyesti ja ytimekkéésti.

Tassa luvussa olevat paatelmét ovat minun ajatuksiani, jotka olen muodostanut vastausten

analysoinnin ja pohdinnan kautta.

6.1 Yritys- ja laitoskohteet Al - A6

Yritys- ja laitoskohteiden asiakkaat odottavat saavansa palotarkastuksella opastusta ja in-
formaatiota paloturvallisuusasioita kohtaan. Palotarkastuksen odotetaan olevan eraanlai-
nen asiantuntijapalvelu, ei niink&dan pelkka tarkastus. Se on mielestani ymmarrettavaa,
ettd kun palotarkastuksesta kuitenkin peritdédn myos tarkastusmaksu, siltd odotetaan myds
saatavan jonkinlaista hyotyd. Myos palotarkastuksella kéytéva keskustelu koetaan téarke-
aksi, ja mielestéani se onkin yksi hyva tapa saada palotarkastuksella nostettua kohteen tur-
vallisuustasoa. Keskustelemalla saadaan ihmiselle itselleen kasitys turvallisuusasioista

Kiinteistdssa ja niiden tarkeydestd seka merkityksesta onnettomuustilanteessa.

Palotarkastukset ovat tdmén kyselyn perusteella vastanneet ihmisten odotuksia hyvin, ja
niistd on koettu saatavan hyotya. Palotarkastukset on koettu avoimeksi ja vuorovaikutuk-
sellisiksi tilanteiksi, joissa on saanut myos Kysya ja keskustella asioista vapaasti. Tyyty-
vaisyydestd kertoo my6s annetut numeeriset arviot asteikolla 1-5, jossa viisi on paras

arvio, keskiarvo vastauksissa on 4,4.

Vastauksissa annettiin kritiikki& palotarkastusprosessia kohtaan sen maksullisuudesta ja
siitd, kuinka usein tarkastuksia on. Joissain vastauksissa palotarkastusten koettiin olevan
turhan tiheéén ja niista olevan hyddyn véhdinen, koska palotarkastusten vélilla ei ole ta-

pahtunut juurikaan muutoksia rakennuksessa.
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X/
L X4

Keskeiset havainnot yritys- ja laitoskohteisiin

Palotarkastuksilta odotetaan neuvontaa ja ohjeita turvallisuusasioihin. Palotar-
kastajan koetaan olevan ns. turvallisuusasiantuntija, joka kertoo ohjeita ja

vinkkeja turvallisuusasioista.

Asiakkaat ovat huomanneet palotarkastusten muuttumisen entist opastavam-
miksi valistuskaynneiksi ennemmin kuin pelkéksi tarkastukseksi. Muutosta pi-
detdédn hyvana asiana, joten palotarkastuksia kannattaa kehittaa tdhan suuntaan

jatkossakin.

Palotarkastuksilla kannattaa varata riittavéasti aikaa vapaaseen keskusteluun ja
yhdessa asioiden lapikdymiseen. Palotarkastuksilla kannattaa kysya myos,

misté asiakas haluaa itse lisatietoa.

Joidenkin kohteiden tarkastusvalia voisi miettida, onko se nykyisellaan sopiva.
Osa asiakkaista kokee vuosittaiset tarkastukset turhiksi, jos muutoksia raken-

nuksessa ei ole tarkastusten valilla ollut.
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6.2 Asuinrakennukset A7

Asuinrakennusten osalta kyselylomakkeessa kysyttiin my0s vastaajan ikd4. Vastaajissa
nuoria, alle 35-vuotiaita henkil@itd, on otannassa véhiten. Tutkimusta tehdesséani tein
oman havainnon siitd, miksi nuoria ei tavoiteta yhtd tehokkaasti palotarkastuksilla kuin
vanhempia henkil6ita. Ensinnékin palotarkastuksia tehdadn useimmiten paivéaikaan, jol-
loin suurin osa ty6eldmassé olevista ihmisista on t6issé ja heidan osaltaan palotarkastus
jaa tekemattd, kun taas jo eldakoityneet ihmiset ovat suuremmalla todennakdisyydelld ko-
tona myos paivasaikaan, joten tehdyissa palotarkastuksissa on enemmaén suurien ikaluok-
kien edustajia. Toinen syy sille, ettei nuoria tavoiteta voi selittya silla, ettd palotarkastuk-

sia tehdadn enemman sellaisilla alueilla, joissa usein asuu vanhoja ihmisia.

Palotarkastuksia suunnataan riskiperusteisesti siten, etta arvion mukaan korkearis-
kisemmilla alueilla tarkastuksia tehddan keskimdaardistd enemman. Uusilla asuin-
alueilla, joissa asuu suhteessa enemman nuorempia tyossakayvia ihmisia, tarkas-
tuksia tehddéan keskiméadaréista vdhemman. (Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen
Valvontasuunnitelma 2017, 7.)
Otantakoko on téssa tydssa kuitenkin sen verran pieni, ettd vastaajajoukosta ei voi tehda
kiistattomia vaitteitd palotarkastuksilla olevien henkildiden keski-idsta. Tutkimuksen
vastaukset ja tekemani havainnot tyon edetessa kuitenkin viittaavat véitteeseen, etta
asuinrakennusten palotarkastuksilla saavutetaan paremmin vanhoja ihmisid kuin nuoria

ihmisia.

Asuinrakennusten kohdalla ihmisilla on Idhinna positiivisia odotuksia palotarkastuksia
kohtaan. Palotarkastus mielletddn enemman opastus- ja neuvontakéynteind kuin tarkas-
tuksina, mika on hyva asia, koska silloin palotarkastuksella saadaan vietya ihmisille tietoa
siitd, miten asioiden tulisi olla ja kuinka turvallisuutta voi parantaa. Yhdessakaan vas-
tauksessa ei ollut negatiivisia odotuksia palotarkastusta kohtaan, mika mielestani kuvas-
taa sitd, ettd palotarkastuksia todellakin pidetdan hyodyllisind tapahtumina. Vastaajissa
oli huomattava maara myos sellaisia, joilla ei ollut mitddn odotuksia palotarkastuksesta.
Tama selittynee silla, ettd palotarkastuksia asuinrakennuksiin tehddan 10 vuoden vélein,
ja jos asuu muun tyyppisessa rakennuksessa kuin omakotitalossa, voi olla, ettei ole 10
vuoden valeink&én tekemisissa palotarkastajan kanssa. Myos se, etta kaikkiin rakennuk-

siin ei tehdd palotarkastusta, voi aiheuttaa sen, etta yksittdisen henkilén kohtaaman palo-
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tarkastuksen vali voi olla vuosikymmenia. Muutamassa vastauksessa toivottiin palotar-
kastuksia tehtdvan useammin. Tamakin toive kertoo osaltaan siité, ettd omaan asuntoon

halutaan tehtdvan palotarkastus.

Palotarkastusten tekeminen ilmoittamatta tarkastuksesta etukéteen koettiin olevan hyvék-
syttdva asia, ja suurta osaa vastaajista tdma ei haitannut. Muutamissa vastauksissa olisi
haluttu, etté tarkastuksesta ilmoitetaan etuk&teen. On kuitenkin mahdollisuus, etté jarjes-
telyja kodissa muutetaan, kun tarkastuksen ajankohta on etukéteen tiedossa. Silloin palo-
tarkastus ei ole niin tehokas turvallisuuteen vaikuttamiskeino, kuin se parhaimmillaan on.
On my0s ihmisen itsensé etu, ettd tarkastus tehddan normaalissa asumisympéristdssé ja
mahdolliset arkipéaivéiset epdkohdat havaitaan ja niihin pystytadn puuttumaan. On erityi-
sesti asukkaan itsensa etu, ettd palotarkastuksella saadaan havaittua ja sitd myota korjattua

riskitekijat.

Vastausten perusteella omavalvontamenettelya ei pidetd niin tehokkaana valvontamuo-
tona kuin palotarkastusta. Omavalvonta on osittain hyvé valvontamuoto palotarkastuksen
rinnalla, mutta tdman tutkimuksen perusteella pelkk& omavalvontamenettely palotarkas-
tuksen sijaan ei ole hyva vaihtoehto, vaan tehokkaimpaan valvontaan voidaan paastaa

naiden kahden valvontamuodon yhdistelmélla.
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7
L X4

X/
L X4

Keskeiset havainnot asuinrakennusten osalta

Asiakkaat haluavat mieluummin palotarkastajan paikan paalla tekemén palo-

tarkastuksen, kuin itse tehdyn omavalvontatarkastuksen.

Palotarkastukset kannattaa mahdollisuuksien mukaan tehda etuk&teen ilmoit-
tamatta, jolloin riskikohdat saadaan havaittua parhaiten. Useimmiten ei pideté
huonona tai hairitsevana asiana, ettei ilmoitusta tarkastuksesta etukéateen ole
tehty.

Kymmenen vuotta on palotarkastusten valina niin pitka aika, ettd myds muita

turvallisuuteen vaikuttamistapoja on asuinrakennusten kohdalla syyta miettia.

Palotarkastusta kokonaisuudessaan pidetadn hyvana asiantuntijapalveluna ny-

kyisellaan.
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7 POHDINTA

7.1 Keskeiset havainnot

Taman tutkimuksen perusteella voi tehdé tulkinnan, ettd Pohjois-Karjalan alueella palo-
tarkastusten taso on asiakkaiden mielesta nykyisellaan hyvéa. Palotarkastus on muuttunut
ja muuttuu yhd enemman neuvontaluonteiseksi valvontakaynniksi. Yritys- ja laitoskoh-
teiden osalta tarkastuksen ollessa maksullinen asiakkaat odottavatkin tarkastukselta
konkreettista hyotyd. Tarkastuksen on oltava sellainen, ettd asiakas kokee tarkastuksen
hyodylliseksi ja omaksi parhaakseen. Palotarkastusten tarkastusvéalin ollessa joskus hy-
vinkin pitka vastuu rakennuksen turvallisuudesta on joka tapauksessa asiakkaalla itsel-
l&&n. Tarkastuksella annettu tietdmys turvallisuusasioista ja niiden kunnossa pitdmisesta
on tarkea, jotta henkil6lla on edellytykset huolehtia asioista myos tarkastusten valilla.
Palotarkastuksia tehtéessa tulisi kiinnittdd huomiota, ettd tarkastus on asiakasta varten ja
sen yhteydessé huomioidaan myos asiakkaan haluamat asiat.

Huomioon otettava asia on, onko tarkastusvali sopiva kyseiseen kohteeseen. Vuoden va-
lein olevia tarkastuksia pidetdén joskus turhina, jos rakennuksessa ei ole tapahtunut muu-
toksia ja kohteen oma turvallisuuskulttuuri on hyvalla tasolla. Jos tarkastuksella havaitaan
kohteessa vallitsevan omatoiminen kiinnostus turvallisuutta kohtaan ja asiat ovat hyvélla
mallilla, voisi kyseiseen kohteeseen miettié tarkastusvalin harventamista ja valivuosina

esimerkiksi omavalvontaperiaatteella tehtdvaa valvontaa.

Palotarkastus on nimikkeen& nykyisellaan jopa hieman harhaanjohtava, koska tarkastuk-
sen aikana késitelldaan hyvin monta muutakin osa-aluetta kuin paloturvallisuusasioita. Pa-
lotarkastus sisaltda paljon muutakin kuin pelkén kohdekaynnin ja paloturvallisuusasioi-
den tarkastamisen kuten esimerkiksi asiakirjavalvonnan, neuvonnan ja kokonaisturvalli-

suuden arvioinnin. Termin& toimenpiteelle kuvaavampi nimi voisi olla valvontakéynti.

NyKkyisin osittain kdytossa oleva pientalojen omavalvontamenettely ei ole tdmén tutki-
muksen perusteella niin tehokas valvonnan muoto kuin pelastuslaitoksen paikan paalla
tekema palotarkastus. Ihmiset kokevat saavansa enemmaén hyotya perinteisesta palotar-
kastuksesta, ja asiantuntijan saapuminen omaan kotiin koetaan hyvéna asiana. Ulkopuo-

linen palotarkastaja havaitsee riskipaikat yleensa paremmin kuin asukas itse, ja se koetaan
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omaa turvallisuutta parantavana asiana. Nykyisin ihmiset eivat jannita palotarkastuksia
tiukkoina ja vaativina tarkasteluina, vaan ne koetaan opastaviksi ja hyodyllisiksi tapahtu-
miksi. Kannattaa panostaa siihen, etta sellainen mielikuva valittyy yhd enemman ihmi-

sille, jolloin palotarkastuksista saadaan kaikki hydty myos asiakkaalle itselleen.

Palotarkastus on muuttumassa tulevaisuudessa enemméan muihin valvonnan keinoihin
kuin palotarkastukseen. Sellaisia keinoja tulisi mielestani kuitenkin valttaa, joissa asia-
kasta ei kohdata todellisessa toimintaympéristossa. Turvallisuusneuvontaa ja -ohjeita
pystyy valittdaméan tehokkaimmin kahdenkeskisessa kanssakdymisessa valvontakdynnin

yhteydessd, joten asiakkaan kohtaaminen valvontatydssa on ehdottoman tarkeda.

7.2 Suosituksia Pohjois-Karjalan pelastuslaitokselle

Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksella tehdaan talla hetkella palotarkastuksia myos asuin-
rakennuksiin. T&man opinndytetydn perusteella asuinrakennuksiin kannattaa jatkossakin
tehd& palotarkastuksia sen sijaan, etté siirryttaisiin omavalvontamenettelyyn. Palotarkas-
tuksella saavutetaan myos sellaisia henkil6ita, joita ei valttaméatta muilla turvallisuusvies-
tinnén keinoilla saavuteta, joten tdmankin vuoksi ihmisten luokse vietdva palotarkastus

tulisi pitdé yhtend valvonnan keinona.

Yritys- ja laitoskohteiden osalta palotarkastusten tiheytta voisi arvioida tapauskohtaisesti.
Esimerkiksi, kun vuosittain palotarkastettavassa kohteessa havaitaan vallitsevan hyva tur-
vallisuuskulttuuri ja sitd pidetddn ylla seka kehitetddn omatoimisesti, voisi miettia vaih-
toehtoja vuosittaiselle tarkastukselle. Yksi vaihtoehto voisi olla harvempi palotarkastus-

vili ja valivuosina kohteessa omatoimisesti tehtdva turvallisuuskatsaus.

Palotarkastukset kannattaa tehda tunnelmaltaan kiireettomasti ja varmistua myds, etté
asiakas saa tilaisuuden kysya ja keskustella hénta kiinnostavista ja askarruttavista asi-
oista. Siten saadaan edistettyd asiakkaan omaa osaamista ja halukkuutta kehittaa raken-

nuksen turvallisuusasioita eteenpéin.
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7.3 Oma oppiminen

Loysin tdman opinndytetyon aiheen joulukuussa 2015 Pelastusopiston aihepankista.
Tammikuussa 2016 paatin valita tdméan aiheen, ja helmikuussa oli ensimmainen suunnit-
telupalaveri Joensuussa. Kaiken kaikkiaan tamén tyon valmistumisprosessiin minulla
meni hieman yli vuosi. Kirjoitin ja tyostin tekstia pitkin keséé ja syksya suurimman pon-
nistelun teoriaosuuden eteen ollessa syksylla 2016. Aineistoa kyselyyn hankin touko-
kuusta 2016 tammikuuhun 2017. Aineiston analysoimisen tein vuoden 2017 tammi-

kuussa, heti kun vastaukset palautuivat ja aineisto oli koossa.

Pysyin tyon edistymisen suhteen suunnittelemassani aikataulussa. Aineiston keradminen
tuotti hankaluuksia, koska kyselykirjeet eivét palautuneet minulle. Olin yllattynyt siitd,
etta valitsemani aineistonhankintatapa ei toiminut, koska oletin Kirjeitse tehtavaan kyse-
lyyn vastattavan sahkoisia kyselyitd varmemmin. Jos tekisin tyon nyt, lahtisin todenna-
koisesti hankkimaan aineistoa séhkoiselld kyselylld, koska se vaikuttaisi kuitenkin olevan
varmempi keino saada kyselyitd palautumaan. Tyon aikataulu oli kuitenkin riittdvén
valja, ettd pystyin muuttamaan aineistonhankintatapaa ja hankkimaan riittdvan maaréan

aineistoa.

Omasta mielesténi saavutin tavoitteen, joka télle opinnédytetydlle asetettiin. Tutkimuksen
aineiston laajuus ei ole kovin suuri, mutta antoi mielesténi riittavasti vastauksia siihen,
ettd sain selville haluamani asiat tutkimusongelmasta. Jatkotutkimuksia tamén tyén poh-
jalta voisi tehdd mielestani ainakin asuinrakennuksien palotarkastuksien kohdalta. Yksi

tutkimuksen aihe voisi olla, mika olisi tehokkain ja paras tapa valvoa asuinrakennuksia.

Talla opinnaytetyoprosessilla oli edesauttava vaikutus omaan osaamiseeni ja tietoisuu-
teeni palotarkastusasioita kohtaan. Teoriaosuutta selvittdessani palotarkastuksen saados-
pohja tuli kaytya perusteellisesti lapi ja siihen vaikuttavat asiakirjat ja sdddokset tulivat
tutuiksi. Myos kehitys lainsdadannossa nykyiseen on mielenkiintoinen ja hyva tietaa, etta
ymmaértaé nykyisia sdaddoksia paremmin. Jatkossa valvontatoimenpiteitd hoitaessani pys-
tyn muokkaamaan toimintaani siten, ettd se vastaa parhaita kéytantoja, joita olen tdmén

tyon tiimoilta saanut tietooni.
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LIITE 1 - Kyselylomake A7-kohteille

PELASTUSOPISTO

Ika 18v-35v 35v-65v 65v>

- Mita odotuksia sinulla on palotarkastukselta?

- Vastasiko palotarkastus odotuksiasi?

- Kerrottiinko sinulle riittdvan tarkasti, mika palotarkastus on ja miksi se tehdaan?

- Antoiko palotarkastustapahtuma riittdvasti informaatiota ja tietoa turvallisuusasioihin
liittyen?

- Saitko esittdd kysymyksia palotarkastuksen aikana ja saitko niihin riittdvan vastauksen?

- Oliko palotarkastukseen kéytetty aika sinusta sopiva?

(Paljonko arvioit, etta tarkastukseen kului aikaa?)
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- Koitko hairitsevaksi sen, ettd palotarkastuksesta ei ilmoitettu etukateen?

- Miten tarpeelliseksi/hyodylliseksi koet palotarkastuksen?

1= Tarkastuksesta ei ollut hyotya eika se ollut lainkaan tarpeellinen.
3= Tarkastuksesta ei ollut hyotya eika haittaa.

5= Tarkastus oli hyvin tarpeellinen ja siitéa oli konkreettista hyotya.

1 2 3 4 5

- Tarkemmat perustelut numerolle?

- Olisiko omavalvontamenettely mielestasi parempi kuin palotarkastus?

(Omavalvonta menettelyssa asuntoon lahetetddn postitse opasvihko, jonka avustuksella
asukas tekee palotarkastuksen itse ja lahettad tayttdmansa palotarkastuslomakkeen pos-
titse pelastuslaitokselle.)

- Mitd kehittéisit palotarkastuksessa, etta se olisi parempi kokonaisuus?

- Muita mietteité palotarkastus asioihin liittyen?
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LIITE 2 — Kyselylomake A1-A6-kohteille

PELASTUSOPISTO

- Kohteen tyyppi

1) Ympérivuorokautisessa kaytdssa oleva kohde
2) Opetusrakennus tai paivakoti

3) Kokoontumis- tai liiketila

4) Teollisuus- tai varastorakennus

5) Maatalouden tuotantotila

6) Jokin muu kuin yll& oleva. Mika:

- Mita odotuksia sinulla on palotarkastukselta?

- Vastasiko palotarkastus odotuksiasi?

- Oliko yhteydenotto ja yhteydenpito palotarkastajan kanssa sujuvaa ennen tarkastusta?

(Saitko esimerkiksi tarkastuksen sovittua haluamaasi ajankohtaan.)

- Antoiko palotarkastustapahtuma riittdvasti informaatiota ja tietoa turvallisuusasioihin

liittyen?

- Jaiko palotarkastuksella tarkastamatta jokin asia, johon olisit halunnut otettavan kantaa?
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- Saitko esittdd kysymyksia palotarkastuksen aikana ja saitko niihin riittdvan vastauksen?

- Oliko palotarkastukseen kaytetty aika sinusta sopiva?

(Paljonko arvioit, ettd tarkastukseen kului aikaa?)

- Miten tarpeelliseksi/hyodylliseksi koet palotarkastuksen?
1= Tarkastuksesta ei ollut hyotya eika se ollut lainkaan tarpeellinen.
3= Tarkastuksesta ei ollut hyotya eika haittaa.

5= Tarkastus oli hyvin tarpeellinen ja siita oli konkreettista hyotya.

- Tarkemmat perustelut numerolle?

- Mitd kehittéisit palotarkastuksessa, ettd se olisi parempi kokonaisuus?

- Muita mietteité/kehitysideoita palotarkastus asioihin liittyen?
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LIITE 3 — Kyselyn infolomake

PELASTUSOPISTO

Hei!

Opiskelen Pelastusopistossa palopaallystd AMK-(insinddri) koulutusohjelmassa. Aloitin opiske-
luni syksylla 2014 eli tdna syksyna aloitan kolmannen opiskeluvuoteni. Tarkoitus on valmistua

vuoden 2017 aikana.

Opintoni ovat nyt siind vaiheessa, etta olen ryhtynyt tekeméaan opinnadytetydtani. Teen tydn Poh-
jois-Karjalan pelastuslaitokselle. Tyoni nimi on: Asiakkaan odotukset palotarkastusprosessilta.
Opinndytetydssa on tarkoitus selvittdd asiakkaan odotuksia palotarkastukselta ja sitd, miten palo-
tarkastusprosessia voisi parantaa asiakkaan nakdkulmasta. Tdman takia yksityiskohtaiset ja mie-
lipiderikkaat vastaukset kyselyihin ovat antoisia ja voivat lisatd palotarkastuksen toimivuutta jo-

kaisen osapuolen kannalta paremmaksi.

Olisin kiitollinen, jos voisit tdyttdd mukana olevan lomakkeen huolellisesti ja ajatuksella. Saamis-
tani vastauksista saan tyéhoni aineiston, jota analysoin ja pohdin, joten vastaukset ovat tydni on-
nistumisen kannalta valttdmattomia. Vastauksissa voi antaa kritiikkia palotarkastustapahtumasta,
mutta myds hyvin menneet asiat on hyva kertoa. Vastauksista ei yksiloida yksittaisia kohteita,

vaan kaikista vastauksista teen yhteisen koonnin.

Kyselyyn vastanneiden kesken arvon 10 kpl Pohjois-Karjalan pelastuslaitoksen lahjoittamia ha-
kavaroittimia, joten jos haluat osallistua arvontaan, niin jatathan yhteystietosi lomakkeeseen mu-

kaan. Annettuja yhteystietoja ei k&ytetd muuhun kuin arvonnan suorittamiseen!

Halutessasi voit kysyé lisatietoja sahkopostilla samuli.karvinen@edu.pelastusopisto.fi

tai puhelimitse 040-573 1090.

Kiitos vaivannadstasi ja mukavaa vuoden jatkoa!

Ystavallisin terveisin

Samuli Karvinen
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