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Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda opas pienen tilitoimiston perustamiseen. Opinnaytetyossa
tutkittiin sita, mita kaikkea sahkoisen tilitoimiston perustamiseen vaaditaan. Kasiteltavia asi-
oita olivat erilaiset yritysmuodot ja mika niista kannattaisi valita sahkoista tilitoimistoa perus-
tettaessa. Opinnaytetyossa kaydaan lapi yleisesti yrityksen perustamisprosessia, vertaillaan
kahta erilaista sahkoisen taloushallinnon ohjelmistoa, tutkitaan erilaisia asiakashankintakeino-
ja ja tilitoimiston hinnoittelumahdollisuuksia. Edellamainittujen asioiden lisaksi opinnaytetyo-
ta varten on tehty avoin haastattelu sahkoisen taloushallinnon ammattilaisesta tuomaan ko-

kenutta nakokulmaa opinnaytetyossa kasiteltaviin asioihin.

Opinnaytetyota tehtaessa on yritetty ottaa huomioon kaikki oleellinen sahkoisen tilitoimiston
perustamiseen liittyvissa asioissa. Opinnaytetyo sahkoisen tilitoimiston perustamisesta on laa-
ja ja kattava apuvaline henkilolle, jonka toiveena on perustaa oma tilitoimisto. Perustami-
seen vaadittavat toimet on pyritty kuvaamaan mahdollisimman selkeasti ja helposti ymmar-

rettavalla tavalla. Opinnaytetyossa on kaytetty seka kirjallisia, etta sahkoisia lahteita.

Opinnaytetyon kirjoittamisen aikana tuli ilmi, etta sahkoista tilitoimistoa perustettaessa yrit-
tajalla on valtavasti erilaisia mahdollisuuksia ja vaihtoehtoja. Ei ole vain yhta oikeaa vastaus-
ta siihen mika yritysmuoto olisi jarkevin valinta, mika ohjelmisto tyonteonvalineeksi kannat-
taisi valita tai mika hinnoittelumenetelma olisi kannattavin. Opinnaytetyossa onkin pyritty

miettimaan asioita monelta eri kannalta sulkematta erilaisia vaihtoehtoja pois.

Asiasanat: sahkoinen tilitoimisto, sahkoinen taloushallinto, yrityksen perustaminen
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The objective of this thesis project was to create a guide for establishing an electronic ac-
counting company. In the thesis report the requirements for the establishment of an electron-
ic accounting company were investigated. The subjects reviewed in the thesis report include
dif-ferent company forms and which one of them could be the best option to choose when
setting up an electric accounting firm. The thesis report also investigates the process of
founding a company, compares two types of electronic financial management software, and
explores different ways of customer acquisition and accounting firm pricing methods. In addi-
tion, the report includes the results of an open interview with a professional from an elec-
tronic ac-counting company, which offers a more experienced perspective on the subject ar-

ea.

An attempt is made to review all the relevant aspects of setting up an accounting company in
the report. The description of setting up an electronic accounting company outlined in the
report will serve as a broad and comprehensive tool for anyone interested in setting up their
own electronic accounting company. The necessary actions in the establishment have been

described as clearly as possible. Both printed and electronic sources were used in the thesis.

During the thesis process it became clear that when founding an electronic accounting com-
pany there are multiple alternatives, and no one solution can be suggested as to the best

choice of company form to be adopted, or electronic software to be used as a working tool,
or which pricing method would be the most profitable. The aim of the thesis project was to

consider the options in many ways without ruling any of the other options out.

Keywords: an electric accounting company, an electric financial management, founding a

company
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1.1

Johdanto

Opinnaytetyon aihe on sahkoisen tilitoimiston perustaminen. Aihe valittiin, koska sahkoi-
nen taloushallinto on nyt valtaamassa tilitoimistoalaa ja yha useampi tilitoimisto siirtyy
siihen sahkoisten tyokalujen ja automatisoinnin takia. Muutos on mielenkiintoinen, koska
kirjanpitajien tyo on muuttunut paljon sahkoisten jarjestelmien tullessa markkinoille. Ti-
litoimistoissa tehatava tyo on koko ajan vahemman manuaalista tyota ja enemman asia-

kasta palvelevaa konsultaatiota.

Opinnaytetyo pyritaan kirjoittamaan ohjaavasti siten, etta ei ole ainoastaan yhta tapaa
perustaa sahkoista tilitoimistoa, vaan opinnaytetyo antaa yhden nakokulman asiaan.
Opinnaytetyossa pyritaankin miettimaan asioita monelta eri kannalta sulkematta erilaisia
vaihtoehtoja pois. Opinnaytetyon tarkoituksena on toimia oppaana henkilolle, joka olisi

kiinnostunut sahkoisen tilitoimiston perustamisesta ja perustamiseen liittyvista asioista.

Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetyon tavoitteena on kayda mahdollisimman tarkasti lapi toimet, jotka vaadi-
taan sahkoisen tilitoimiston perustamiseen ja luoda opas sahkoisen tilitoimiston perus-
tamiselle saadun tiedon pohjalta. Tarkoituksena on luoda kattava ja mielenkiintoinen
kuvaus aiheesta seka opinnaytetyo pyritaan kirjoittamaan mahdollisimman helposti
ymmarrettavalla tavalla. Tavoitteena on myos kayda lapi erilaisia mahdollisuuksia esi-
merkiksi ohjelmistovalintaan ja hinnoitteluun liittyvissa kysymyksissa, jotta saataisiin
opinnaytetyolle syventavaa sisaltoa ja lisaarvoa. Taloushallinnon ammattilaisen haas-
tattelulla pyritaan tuomaan opinnaytetyohon nakokulmia ja lisaarvoa, joita alalla tyos-

kenteleva voi antaa.

Opinnaytetyohon ei pystyta ottamaan mukaan kaikkea yrityksen perustamiseen ja pyo-
rittamiseen vaadittavia toimia, joten opinnaytetyohon on sisallytetty tarkeimmat pe-
rustamistoimet seka opinnaytetyon kirjoittajan mielesta oleelliset asiat sahkoisen tili-
toimiston toiminnan suunnittelussa. Opinnaytetyossa ei kayda lapi toimitilan tai kalus-
ton hankintaa koskevia kysymyksia, koska sahkoinen tilitoimisto voi aloittaa toimintansa
myos yrittajan kotona. Rajauksen ulkopuolelle on jatetty myos rahoitukseen liittyvat
asiat, koska sahkoisen tilitoimiston perustamiseen ei tarvitse suuria maaria rahaa, jos
omistaa tietokoneen eika toimitilaa tarvitse heti alussa vuokrata. Opinnaytetyossa ker-
rotaan ainoastaan tilitoimistoyrittajan vakuutuksista, tyontekijoiden vakuutukset on ra-
jattu aiheesta pois, koska usein tilitoimistoa perustettaessa tyontekijan palkkaaminen

on ajankohtaista vasta liiketoiminnan myohaisemmassa vaiheessa.
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1.3

Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetyon rakenne koostuu kymmenesta luvusta, joiden avulla pyritaan antamaan
hyva kokonaiskuva siita, mita kaikkea sahkoisen tilitoimiston perustamiseen vaaditaan
seka minkalaisia valintoja yrittajan kannattaa tehda esimerkiksi ohjelmistovalinnoissa
ja hinnoittelussa. Opinnaytetyo aloitetaan kaymalla lapi paapiirteittain mahdolliset yri-
tysmuodot ja yritysmuodon valintaan vaikuttavat tekijat. Kappaleen lopussa on opin-
naytetyon kirjoittajan suositus valittavasta yritysmuodosta perusteluineen. Opinnayte-
tyossa kaydaan lapi yrityksen perustamiseen vaadittavat toimet seka annetaan toisena

vaihtoehtona perustamiselle valmiin yrityksen osto.

Sahkoisesta taloushallinnosta ja sen hyodyista kerrotaan luvussa viisi, jonka jalkeen
vertaillaan kahta taloushallinnon ohjelmistoa ja valitaan niista sopivin tilitoimistokayt-
toon. Asiakashankintakeinoissa kaydaan lapi yleisimmat asiakashankinta- ja markkinoin-
tikeinot seka kerrotaan kuinka valittu taloushallinnon ohjelmisto voi auttaa tilitoimis-
ton asiakashankinnassa. Opinnaytetyossa on oma kappaleensa erilaisista hinnoittelume-
netelmista ja selvitys siita mita niista kannattaa kayttaa missakin tilanteessa. Opinnay-

tetyon lopusta loytyy yhteenveto opinnaytetyosta.

Tutkimusongelma

Tutkimusongelma on selvittaa miten perustaa sahkoinen tilitoimisto ja minkalaisia asi-
oista sen perustamisessa ja suunnittelussa taytyy ottaa huomioon. Tutkimusongelmaa

selvitetaan muunmuassa seuraavilla kysymyksilla:

— Mika yhtiomuoto tilitoimistoyrittajan kannattaa valita?
- Mita pakollisia perustamistoimia vaaditaan?

- Mika ohjelmisto tilitoimistoyrittajan kannattaa valita?
— Minkalaisia asiakashankintakeinoja kannattaa kayttaa?

- Minkalaisia hinnoittelumenetelmia tilitoimiston kannattaa kayttaa palveluilleen?

Yritysmuodon valinta

Yritysmuodon valintaan vaikuttavat useat eri tekijat, kuten esimerkiksi paatoksentekoon,
vastuuseen ja verotukseen liittyvat asiat. Yritysmuodon valinnassa taytyy ottaa huomioon
se, etta perustetaanko yritys yksin vai yhdessa jonkun tai joidenkin kanssa. Tassa kappa-

leessa kdaydaan lapi paapiirteittain toiminimen, kommandiittiyhtion, avoimen yhtion,
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2.2

osakeyhtion ja kevytyrittajyyden paapiirteet. Lopuksi valitaan yhtiomuoto, joka kannat-

taisi valita tilitoimistoa perustettaessa.

Toiminimi

Yksityinen elinkeinonharjoittaja eli yrittaja joka toimii toiminimella on kevyin kaikista
yritysmuodoista. Toiminimiyrittaja toimii omalla nimellaan, joka tarkoittaa sita, etta
yrittaja vastaa kaikista tekemistaan sitoumuksista oman yrityksensa omaisuuden lisaksi
omalla henkilokohtaisella omaisuudellaan. Toiminimen hyvia puolia on se, etta toi-
minimiyrittaja voi nostaa yrityksesta varoja aina halutessaan. Toiminimen perustami-
nen on helppoa, koska sen perustamiseen ei vaadita erillista perustamiasasiakirjaa,
vaan pelkka ilmoitus kaupparekisteriin riittaa. Perustamisilmoitukseen tarvittavan lo-

makkeen loytaa Patentti- ja rekisterihallituksen sivuilta. (Yrittajat 2014)

Toiminimi on hyva yritysmuoto aloittavalle yrittajalle, jonka liikevaihto on oletettavasti
jaamassa alussa aika pieneksi. Toiminimen hyvia puolia ovat sen kevyet kustannukset,
nopea perustaminen, yksinkertainen verotus seka yksinkertainen kirjanpito kaksinker-
taisen sijasta. Toiminimen huonoja puolia ovat taloudelliset riskit ja yhtiomuodon va-
hainen uskottavuus, toiminimen toiminta on aina yleensa pienimuotoista ja jos yritys

kasvaa on todennakoisesti pakko vaihtaa yritysmuotoa. (Yrityksen perustaminen 2016)

Kommandiittiyhtio

Kommandiittiyhtion perustajia tulee olla vahintaan kaksi henkiloa, joista vahintaan yh-
den taytyy olla vastuunalainen yhtiomies seka vahintaan yhden aaneton yhtiomies. Yh-
tiomiesten ei valttamatta tarvitse olla luonnollisia henkiloita, vaan ne voivat olla myos
yhtioita. Kommandiittiyhtiossa ei ole pakollisia toimielimia, yhtiossa voi olla toimitus-

johtaja ja hallitus, mutta ne eivat ole pakollisia. Jos toimitusjohtaja on valittu, taytyy
hanet ilmoittaa kaupparekisteriin. Yhtion perustajat paattavat yhdessa yhtioon asetet-
tavan paaoman suuruuden. Vastuunalaisten yhtiomiesten panokseksi riittaa tyopanos,

mutta aanettoman yhtiomiehen taytyy suorittaa omaisuuspanos. (Holopainen 2014, 26.)

Kommandiittiyhtiossa vastuunalaiset yhtiomiehet ovat paatantavastuussa yrityksen asi-
oista. Adneton yhtiomies toimii ainoastaan ulkopuolisena rahoittajana, joka odottaa si-
joitukselleen tiettya tuottoa. Vastuunalaiset yhtiomiehet ovat henkiokohtaisella omai-
suudellaan vastuussa yrityksen veloista, mutta velkojan taytyy aina ensin yrittaa saada
saatavansa yhtiolta. Sitten vasta kun yhtio on todettu varattomaksi ulosotossa, voi vel-

koja velkoa saataviaan yhtiomiesten henkilokohtaisesta omaisuudesta. (Yrittajat 2014)
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2.4

Avoin yhtio

Avoimessa yhtiossa taytyy olla vahintaan kaksi perustajaa. Yhtiomiehet voivat olla
luonnollisia henkiloita tai yhtioita. Jos yhtiomiesten maara vahenee yhteen eika tilan-
netta saada korjattua vuoden sisalla, katsotaan yhtia puretuksi. Avoimessa yhtiossa ei
ole pakollisia toimielimia, mutta toimitusjohtaja ja hallitus voidaan nimittaa. Toimitus-
johtaja taytyy ilmoittaa kaupparekisteriin. Avoimen yhtion perustamiseen ei vaadita

rahapanosta, vaan tyopanos riittaa. (Holopainen 2014, 24.)

Yhtiomiehet ovat henkilokohtaisella omaisuudellaan vastuussa yrityksen veloista. Jos
yhtio ei ole maksanut velkojan saatavia, voi velkoja peria saatavansa kenen tahansa yh-
tiomiehen henkilokohtaisesta omaisuudesta. Yhtiosta eronneen yhtiomiehen velkavas-
tuu pysyy, jos velat ovat syntyneet kyseisen henkilon hallinta-aikana. Jos yhtioon ote-
taan uusi yhtiomies, myos han on vastuussa aiemmin syntyneista veloista, vaikka han ei

olisi ollut yhtiossa velkojen syntymisen aikana. (Yrittajat 2014)

Osakeyhtio

Osakeyhtion voi perustaa yksi tai useampi luonnollinen henkilo tai oikeushenkilo. Osa-
keyhtion ainoa pakollinen toimielin on hallitus. Hallituksessa tulee kuitenkin olla vahin-
taan yksi luonnollinen henkilo seka mikali hallitukseen kuuluu vahemman kuin kolme
jasenta on oltava myos varajasen. Mikali hallituksessa on useampi henkilo on hallituk-
sen valittava itselleen puheenjohtaja. Hallitus muodostetaan pitamalla yhtiokokous jos
se lukee yhtiojarjestyksessa. Yhtion hallinnosta seka siita, etta toiminta sujuu asianmu-
kaisesti vastaa hallitus. Hallitus on vastuussa myos yhtion kirjanpidon ja varainhoidon
valvonnasta ja siita etta se on asianmukaisesti jarjestetty. Hallituksen jasenet seka va-
rajasenet ilmoitetaan kaupparekisteriin kun yhtiota perustetaan. (Holopainen 2014, 28-
29.)

Osakeyhtion perustamiseen vaaditaan 2 500 euron vahimmaisosakepaaoma. Julkisilta
yhtioilta eli porssiyhtioilta vaaditaan minimipaaoma 80 000 euroa. Osakepaaoman ei
tarvitse jaada yrityksen tilille, vaan rahan voi kayttaa esimerkiksi yritykseen tarvitta-
viin koneisiin tai laitteisiin, jolloin paaoma siirtyy pankkitililta taseeseen. Osakeyhtion
osakkaat eivat ole henkilokohtaisessa vastuussa yrityksen veloista. (Holopainen 2014,
30.)
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Kevytyrittajyys

Uusin vaihtoehto yrittamiselle on kevytyrittajyys esimerkiksi UKKO.fi palvelun kautta,
jonka kautta voi laskuttaa yksityishenkilona ilman omaa yritysta. UKKO.fi yhdistaa yrit-
tajyyden ja palkkatyon parhaat puolet, koska UKKO.fi hoitaa kaiken byrokratian ja yrit-
taja voi keskittya vain ja ainoastaan liiketoimintansa harjoittamiseen. Kaytannossa UK-
KO.fi palvelu toimii niin, etta kevytyrittaja sopii tyostaan asiakkaan kanssa, tekee tyon
ja laskun asiakkaalle. Asiakas maksaa laskun UKKO.fi palvelulle, jota UKKO.fi ottaa
oman osansa ja siirtaa loput kevytyrittajan tilille. UKKO.fi hoitaa vakuutukset, kirjan-

pidon ja kaikki paperityot kevytyrittajan puolesta. (Ukko.fi 2016)

Yritysmuodon valinta

Paras vaihtoehto sahkoisen tilitoimiston perustamiseen voisi olla osakeyhtio. Osakeyhti-
on hyotyja ovat sen kasvumahdollisuudet, imago ja osakeyhtion osakkaan vastuun maa-
raytyminen. Jos yritys perustetaan osakeyhtioksi se antaa vakuuttavamman kuvan yri-
tyksesta asiakkaille ja yritys vaikuttaa automaattisesti suuremmalta kuin esimerkiksi

toiminimella toimiva yritys.

Yksi osakeyhtion hyvista puolista on se, etta yhtion osakas ei ole henkilokohtaisella
omaisuudellaan vastuussa yrityksen veloista. Tottakai aluksi yrittaja saattaa joutua ot-
tamaan lainaa omalla nimellaan ja laittamaan takaukseksi omaa omaisuuttaan, koska
yritys joka on vasta perustamisvaiheessa, ei vaikuta pankin nakokulmasta kovin varmal-
ta lainan takaisinmaksajalta. Sitten kun yrityksen talous on vakiintunut ja yrityksella on
antaa lainalle takaus omasta takaa, ei yrittaja ole enaa henkilokohtaisella omaisuudel-
laan vastuussa yrityksensa veloista. Vaikka osakeyhtio on yhtiomuodoista kaikista byro-
kraattisin, on se myos selvasti jarkevin valinta voittoa ja kasvua tavoittelevalle yrityk-

selle.

Yrityksen perustamisprosessi

Tassa kappaleessa kaymme lapi osakeyhtion perustamisprosessia. Sen jalkeen kun yrityk-
sen perustamispaatos on tehty ja yhtiomuoto on valittu on aika aloittaa yrityksen perus-
tamiseen johtavat valmistelut. Kaikki perustamisasiakirjat taytyy tayttaa huolellisesti ja

asianmukaisesti.

Osakeyhtion taytyy ennen liiketoiminnan aloittamista tehda ilmoitus kaupparekisteriin.

Ilmoitus taytyy tehda kolmen kuukauden kuluessa perustamissopimuksen allekirjoittami-
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sesta. Osakepaaoman on oltava maksettu kokonaisuudessaan yhtion talletuspankin tilille

ennen kaupparekisteriin ilmoittamista. (Holopainen, 2014, s.67)

Osakeyhtion perustamisilmoituksessa on mainittava yhtion toiminimi, perustamissopi-
muksen paivamaara, yhtion toimiala, yhtion kotipaikka, yhtion osoite, osakepaaoman
maara, osakkaiden lukumaara ja osakkeiden nimellisarvo, osakkeiden eri lajit seka niiden
maarat, hallituksen jasenien henkilotiedot, hallintoneuvoston henkilotiedot, paavastuul-
lisen ja varatilintarkastajan henkilotiedot, yhtion edustajien henkilotiedot seka yhtion ti-

likauden pituus. (Holopainen, 2014, s. 67)

Perustamisilmoitukseen tarvitsee:

- Y1 ilmoituslomakkeen ja kaupparekisteriin liite lomake 1. seka henkilotietolomakkeen

— perustamissopimus

- yhtiojarjestys, joka voi olla osa perustamissopimusta tai erillinen asiakirja

- ilmoitukseen liitetaan kuitti kasittelymaksusta

— todistus maksetusta osakepaaomasta esimerkiksi tilitarkastajan todistus tai kopio ti-
liotteesta

(Holopainen, 2014, s.68)

Osakeyhtion perustaminen voi tapahtua paperisena tai sitten sahkoisesti esimerkiksi ytj
palvelun kautta. Paperinen perustamisilmoitus maksaa 380 euroa ja sahkoinen perusta-
mis ilmoitus 330 euroa. YTJ:n sivuilta loytyy osakeyhtion perustamispaketti, jossa kay-
daan tarkasti kohta kohdalta lapi jokainen askel osakeyhtion perustamisessa. Perusta-
mispaketista loytyy myos kaikki osakeyhtion perustamiseen tarvittavat liitteet. (Patentti-
ja rekisterihallitus 2016)

YRITYKSEN PERUSTAMISEN VAIHEET

......

Yhtiomuodon valinta
Toiminimen valinta
Perustamiseen vaadittavien asiakirjojen laatiminen

Pankkitilin avaus ja osakepaaoman siirto tilille

Perustamisilmoitus kaupparekisteriin ja verohallinnolle

Taulukko 1 Yrityksen perustamisen vaiheet
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Lakisaateiset vakuutukset

Yrittajan taytyy ottaa itselleen elakevakuutus eli YEL. Siina vaiheessa kun yritykseen
palkataan tyontekijoita, taytyy tyontekijat vakuuttaa tapaturmavakuutuksella seka
heille taytyy ottaa tyontekijan elakevakuutus eli TyEL. Elakkeen maara ja elakemaksu
maaraytyvat tyotulojen mukaisesti, elakkeen maaraan vaikuttaa myos ian mukaan las-
kettava elakkeen karttumisprosentti. Yrittajan sairausvakuutuksen paivarahojen maara
lasketaan myos tyotulojen mukaan. YEL maksu on verotuksessa vahennyskelpoista.

(Tyo- ja elinkeinoministerio 2016)

Yrittajan elakevakuutus mahdollistaa yrittajalle elakkeen lisaksi tarvittaessa kuntoutus-
ta, turvan tyokyvyttomyyden varalle seka antaa mahdollisuuden jaada osa-
aikaelakkeelle sen ollessa ajankohtaista. Yrittaja on velvoitettu ottamaan YEL-
vakuutuksen viimeistaan kuuden kuukauden paasta yritystoiminnan alkamisesta.

Jos yrittaja laiminlyo velvollisuuttaan ottaa elakevakuutus, niin silloin elaketurvakeskus
saattaa puuttua asiaan ja ottaa vakuutuksen yrittajan puolesta. Yrittaja saattaa joutua
maksamaan jopa kaksinkertaista vakuutusmaksua ajalta jolta maksua on laiminlyoty.
Elakevakuutusmaksu on noin 24 prosenttia yrittajan tuloista. (Tyo- ja elinkeinoministe-
rio 2016)

Vaihtoehtona valmiin poytalaatikkoyhtion ostaminen

Poytalaatikkoyrityksella tarkoitetaan jo valmiiksi perustettua osakeyhtiota, joka odottaa
ostajaansa ja liikketoiminnan aloittamista. Kaikki perustamistoimet kuten rekisteroinnit
on jo hoidettu etukateen, joten aloittava yrittaja selviaa helpommalla ostaessaan jo
valmiin yrityksen. Nain ollen valtytaan byrokratialta ja liiketoiminnan voi aloittaa heti
kunhan yritys on siirretty uuden omistajan nimiin. Poytalaatikkoyrityksia voi olla kahden-
laisia; niin sanottuja puhtaita yrityksia, joilla ei ole aiemmin harjoitettu liiketoimintaa,
tai yrityksia joilla on joskus ollut toimintaa, mutta toiminta on syysta tai toisesta lakan-

nut. (Toolon osakeyhtiotoimisto 2016)

Naista kahdesta vaihtoehdosta kannattaa mieluummin valita yritys, jolla ei ole harjoitet-
tu lilketoimintaa, koska se on paljon turvallisempaa. Yrityksella, jolla on ollut aiemmin
liilketoimintaa, saattaa olla myos velkaa, joka ei valttamatta tule esiin kaupanteko het-
kella. Aloittava yrittaja saattaa joutua vaikeuksiin jo heti yrityksen ostettuaan. Taman

vuoksi poytalaatikkoyrityksen taustat on tutkittava tarkasti ennen yrityksen ostoa.

Naiden seikkojen lisaksi valmiin yrityksen ostolla on sekin hyva puoli, etta ne on saatettu

perustaa jo paljon aiemmin yrityksen ostoa. Vanhempi yritys herattaa enemman luotta-
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musta kuin vastaperustettu yritys. Tama saattaa vaikuttaa suuresti asiakashankintaan,
koska etenkin julkisten urakoiden tarjouskilpailu on hankalaa voittaa vastaperustetulla

yrityksella. (Toolon osakeyhtiotoimisto 2016)

Sahkaoinen taloushallinto

Sahkoisen tilitoimiston etuja on se, etta kaikki yritykselle tarvittava materiaali on saata-
villa sahkoisena, tieto on helposti saatavilla eika tilitoimistojen enaa tarvitse pyoritella
valtavia paperikasoja tiloissaan. Arkistointihuonetta ei tarvita asiakasmapeille, koska
kaikki asiakastyo tapahtuu sahkoisesti ohjelman kautta. Opinnaytetyon kappaleessa viisi
kaydaan lapi erilaisia ohjelmistoja, joita sahkoisen tilitoimiston kannattaisi kayttaa toi-

minnassaan.

Yritysten taloushallinnossa on seurattava useampia kokonaisuuksia samanaikaisesti saa-
vuttaakseen toimivan kokonaisuuden. Tallaisia kokonaisuuksia ovat osto- ja myyntires-
kontra, palkanlaskenta, kirjanpito, tyonantaja- ja veroilmoitusten laadinta. Naita asioita
voidaan nykypaivana tehda entista helpommin ja kustannustehokkaammin sahkoisen ta-
loushallinnon avulla. Sahkoinen taloushallinto lisaa yrityksen reaaliaikaista seurantaa se-
ka helpottaa muun muassa kassavirran seurantaa. Sahkoiseen taloushallintoon siirtymi-
nen ei tarkoita vain kirjanpidon automatisointia ja sahkoisten kanavien hyodyntamista

vaan se luo koko yrityksen toiminnoille uudenlaisia avaimia. (Yrittajat 2014)

Yritys voi seurata toiminnallisuuttaan ja organisoida yrityksen tarpeita ajantasaisella jar-
jestelmalla. Nykyaikaisten jarjestelmien avulla voidaan huomata nopeasti mihin suun-
taan yrityksen talous menossa ja tarttua toimeen ennen kuin yrityksen toiminta menee
tappiolliseksi, joka perinteisessa paperisessa kirjanpidossa ei olisi mahdollista. Sahkoinen
taloushallinto ei kuulu vain isoille yrityksille vaan mikro- ja pienyritykset voivat saada
sen kautta uusia toimintatapoja ja naiden tapojen avulla lisata yrityksensa kustannuste-
hokkuutta. (Yrittajat 2014)

Hyvana esimerkkina sahkoisten jarjestelmien eduista: Perinteista kirjanpitoa palveleva
tilitoimisto saa pienen yrityksen tammikuun materiaalin helmikuun 20. paiva. Tilitoimis-
ton on kasiteltava kirjanpito manuaalisesti ja luotava raportit kirjanpidon lukujen pohjal-
ta. Kun raportit ovat valmiit, yritys saa kasiinsa raportit, jotka ovat yli kuukauden myo-
hassa. Tottakai yritys hyotyy raporteista ja voi lukujen pohjalta tehda muutoksia seuraa-
van kuukauden toimintoihin, kuitenkin tassa vaiheessa voidaan olla jo liian myohassa eika
talouden seuranta ole lahellakaan reaaliaikaa. Sahkoista kirjanpitotapaa kayttava tilitoi-
misto saa pienen yrityksen tammikuun materiaalin suoraan ohjelmistosta. Tilitoimisto voi

jo helmikuun alussa kysella yritykselta onko kaikki tammikuun kulut jo selvilla ja jarjes-
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telmassa, jolloin voidaan aloittaa suoraan raportointi lukujen pohjalta. Tassa on huomat-
tava ero siina vaiheessa kun tammikuun raportit ovat valmiina esimerkiksi helmikuun en-

simmaisella viikolla.

Tarjottavat palvelut

Tilitoimistoa perustettaessa kannattaa panostaa mahdollisimman laajaan ja asiantunte-
vaan palvelupakettiin, jolloin asiakas saa parhaan mahdollisen hyodyn irti omasta ta-
louden hallinnastaan. Jokaisen asiakkaan tarpeet taytyy kartoittaa tarkkaan ja taytyy
pystya muodostamaan juuri oikeanlainen palvelupaketti vastaamaan jokaisen asiakkaan
tarpeita. Jokainen asiakas on omanlaisensa, yksi asiakas saattaa haluta vain mahdolli-
simman halvan ja pienen paketin, jossa kirjanpitaja tekee vain taysin pakolliset toimet
yrityksen toiminnan jatkuvuuden kannalta, toinen asiakas taas saattaa haluta mahdolli-
simman laajaa ja asiantuntevaa palvelua, joka auttaa asiakasta parantamaan ja tehos-

tamaan omia prosessejaan.

Tilitoimistossa tarjottavia palveluita voi olla perinteisen kirjanpidon lisaksi esimerkiksi
palkanlaskenta, konsultointi, veroneuvonta seka henkilosto -ja yhtiohallinnolliset asiat
kuten esimerkiksi poytakirjojen laatiminen, kauppakirjojen teko ja osakkeiden myynti.
Asiakasyritykset saattavat tarvita konsultointia yritystensa toiminnan kehittamisessa,
kuten esimerkiksi kulujen analysoinnissa. Veroneuvonnassa voi kayda asiakasyrityksen
kanssa lapi esimerkiksi kuinka paljon osakkaan kannattaa nostaa palkkaa tai/ja osinkoa,

jotta hyotysuhde olisi paras mahdollinen.

Asiakassegmentit

Tilitoimistoa perustettaessa asiakassegmentit taytyy miettia etukateen, taytyy olla tie-
toinen siita millaisia ja minkakokoisia yrityksia pystyy palvelemaan. Aloittavan tilitoi-
miston asiakasryhmat ovat yritystoiminnan alkuvaiheessa todennakoisesti mikro- ja
pienyritykset. Pienen tilitoimistoyrittajan, jolla ei valttamatta ole resursseja eika halua
heti palkata tyontekijoita, kannattaa aloittaa lilketoimintansa palvelemalla pien- ja
mikroyrityksia. Aloitteva tilitoimisto ei edes todennakoisesti saa heti isoja yrityksia asi-

akkaakseen ilman kokemusta ja asiakasreferensseja.

Alla olevassa taulukossa on merkitty mikro- ja pienyritysten rajat liikkevaihdon, taseen
loppusumman seka tyontekijamaarien mukaan. Enintaan yksi rajoista saa ylittya tilin-

paatospaivana ja edellisessa tilinpaatoksessa. Jos mikroyrityksen rajoista enintaan yksi
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ylittyy luokitellaan yritys pienyritykseksi ja jos pienyrityksen rajoista ylittyy enintaan
yksi, luokitellaan se suuryritykseksi. (Lydman 2016, 84.)

Mikroyritys Pienyritys
Liikevaihto, 0,7 12
miljoonaa euroa
Tase, 0,35 6
miljoonaa euroa
Tyontekijoitd palveluksessa 10 50

keskimaarin

Taulukko 2 Mikro- ja pienyritysten rajat

6  Sahkoisten taloushallintojarjestelmien hankintaprosessi

Taloushallintojarjestelmaa valittaessa kannattaa vertailla erilaisten ohjelmistojen omi-
naisuuksia ja valita ohjelmisto, joka palvelee parhaiten omia vaatimuksia. Ohjelmistoja
joita opinnaytetyossa vertaillaan ovat Procountor ja Netvisor. Nama kaksi ohjelmistoa va-
littiin vertailuun, koska opinnaytetyon kirjoittaja on omassa tyossaan kayttanyt useaa ta-

loushallinnon jarjestelmaa ja nama kaksi vaikuttivat selkeimmilta ja monipuolisimmilta.

Opinnaytetyossa on molemmista ohjelmistosta oma kappaleensa. Ohjelmistovertailun lo-
puksi on valinta ohjelmistosta perusteluineen. Tilitoimiston taytyy ehdottomasti palvella
myos asiakkaita, joilla on kaytossaan joku muu ohjelmisto kuin heidan valitsemansa,
mutta kannattaa kannustaa asiakkaitaan vaihtamaan valittuun ohjelmistoon. Tilitoimis-
ton kannattaa kannustaa asiakkaitaan vaihtamaan yhteen tiettyyn ohjelmistoon, koska se
helpottaa, nopeuttaa ja selkeyttaa kirjanpitajan tyota huomattavasti. Se, etta saa yh-

desta ohjelmistosta mahdollisimman paljon irti, on myos asiakkaan etu.

Tilitoimistoon kannattaa valita nykyaikainen ohjelmisto, joka kehittaa palvelumahdolli-
suuksia koko ajan. Ohjelmistossa on tarkeaa se, etta silla pystyy tekemaan kaiken yrityk-
sen talouden kunnossapitoon tarvittavat toimet yhdessa paikassa. Usein aloittavan yritta-
jan on vaikea tietaa etukateen minkalaista palvelua yritykselleen tarkalleen tarvitsee,
etenkin kun nykyaan erilaisia vaihtoehtoja on niin paljon. Ohjelmistoa valittaessa ohjel-
mistoja taytyy vertailla ja paattaa mita ominaisuuksia ohjelmistolta vaatii. Ohjelmisto-

vertailutaulukko on tehty ohjelmiston valinta -kappaleessa.
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Procountor

Procountor on monipuolinen taloushallinnon ohjelmisto, joka on kehitetty tehostamaan
kirjanpitajan tyon rutiineja ja parantamaan asiakkaan ja tilitoimiston yhteistyota. Pro-
countor toimii taysin pilvipalveluna, joten ohjelmisto ei vaadi minkaanlaisia asennuk-
sia. Procountor kehittyy koko ajan ja paivitykset ovat maksuttomia.

Procountorissa voi hoitaa yrityksen kirjanpidon, reskontrat, palkanlaskennan, ALV il-
moitukset seka muut pakolliset ilmoitukset, tilinpaatoksen, raportoinnin ja muun seu-
rannan seka varastonhallinnan. Tilitoimisto pystyy tarjoamaan asiakkaalle konsultointia

yrityksen prosessien tehostamiseksi helposti Procountorin avulla. (Procountor 2016)

Procountor on hyvin pitkalle automatisoitu ohjelmisto, jolloin kirjanpidon hoitaminen
on hyvin kustannustehokasta. Procountor on tilitoimistolle oikein kannattava valinta,
koska se myydaan aina kuukausimaksullisena palveluna, jonka asiakasyritys maksaa.
Procountor ohjelmistoa kayttaa yli 19 000 yritysta. Tilitoimistoyrittaja voi ostaa Pro-
countor starttipaketin, jolla han paasee alkuun Procountorin kaytossa. Starttipakettiin
kuuluu koulutuksia, joissa kaydaan lapi sahkoista taloushallintoa seka Procountor oh-

jelman kayttoa ja toimintoja. (Procountor 2016)

Procountor tarjoaa asiakkailleen maksuttoman asiakaspalvelun, jossa autetaan kaikissa
ohjelmiston kayttoa koskevissa ongelmissa. Procountorissa on myos paljon ilmaisia kou-
lutusvideoita, joilla paasee alkuun Procountorin kaytossa, jos ei halua ostaa starttipa-
kettia. Procountor tarjoaa myos koulutuksia tilitoimistoille, jolla varmistetaan se, etta
uusimmat tarkeat paivitykset eivat jaa opettelematta. Tilitoimiston on tarkeaa pysya
ajan tasalla, jotta asiakkaan palveleminen olisi mahdollisimman ammattitaitoista ja te-
hokasta. (Procountor 2016)

Netvisor

Visma Netvisor on hyvin monipuolinen taloushallinnon jarjestelma, jolla pystytaan hoi-
tamaan yrityksen talouteen liittyvia asioita kokonaisvaltaisesti. Kirjanpidon, myyntires-
kontran ja ostoreskontran lisaksi Netvisorissa pystyy hoitamaan yrityksen budjetoinnin,
raportoinnin, tilinpaatoksen, palkanlaskennan ja varastonhallinnan. Naiden lisaksi Net-
visor toimii myos matkalaskujarjestelmana seka tyoajan seuraajana. Tilitoimistoyritta-
jan kannalta Netvisor on jarkeva valinta taloushallinnon jarjestelmaksi, koska tilitoi-
mistoyrittajan ei tarvitse tasta palvelusta maksaa, vaan tilitoimiston asiakas maksaa
kuukausittaisen kayttomaksun jarjestelman kaytosta. Netvisor ohjelmistoa kayttaa yli
17 000 suomalaista yritysta. Netvisor asiakaspalveluun soittaminen on maksullista, mut-

ta Netvisorin internet sivuilta loytyy runsaasti ohjeita ja apua. (Netvisor 2016)
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Netvisor on hyvin automatisoitavissa oleva jarjestelma, jonka avulla kirjanpito on help-
poa ja nopeaa. Yrityksen kannattaakin ottaa esimerkiksi sahkoisten laskujen vastaanot-
taminen kayttoon, jolloin jarjestelman automatiosta saa mahdollisimman hyvan hyo-
dyn. Nain laskuja ei tarvitse joka kerta skannata jarjestelmaan ja etsia sopivaa tilia,
vaan sahkoisen laskun tullessa jarjestelma tunnistaa automaattisesti tilin, jolle lasku
kirjataan. Tallaisella automaatiolla saadaan ehkaistya inhimillisten virheiden tapahtu-

minen ja sen lisaksi tyo nopeutuu huomattavasti. (Netvisor 2016)

Ohjelmiston valinta

Tilitoimistossa palvellaan asiakasta rijppumatta siita mita he taloushallinnon ohjelmis-
toa kayttavat taloudenpidossaan, mutta yrityksella kannattaa olla yksi ohjelma, johon
he kannustavat asiakkaitaan vaihtamaan. Nain ollen kirjanpitajankin tyo helpottuu ja
kustannustehostuu, koska ei tarvitse tehda toita usealla eri jarjestelmalla vaan kaikki
asiakkaat loytyvat samasta jarjestelmasta. Nykyaikaisimmat taloushallinnon ohjelmistot
toimivat selainpohjaisesti eli tyota pystyy tekemaan missa tahansa ja milla koneella ta-

hansa, etenkin tasta syysta aiemmin esitellyt ohjelmistot valittiin vertailuun.

Taloushallinnon jarjestelmaa valitessa kannattaa kiinnittaa huomiota seuraaviin kysy-

myksiin.
Procountor Netvisor
Kuinka moni yritys kayttaa ky- Noin 19 000 yritysta Noin 17 000 yritysta
seista ohjelmistoa?
Ohjelmiston paivi- Ohjelmistoa pyritaan Ohjelmistoa pyritaan
tys/kehittaminen ja sen mak- kehittamaan koko kehittamaan koko ajan
sullisuus ajan ja paivitykset ja paivitykset ovat
ovat maksuttomia maksuttomia
Minkalainen on ohjelmiston Ilmainen asiakaspalve- | Asiakaspalveluun soit-
asiakastuki? (Asiakaspalvelu, lu, hyva tuki ja paljon | taminen on maksullis-
opastusvideot, neuvonta) opetusvideoita. Myos ta. Netvisorin net-
mahdollisuus ostaa tisivuilla laaja tukipor-
starttipaketti, jolla taali, josta loytyy oh-
paasee alkuun jeita kayton avuksi.
Ohjelmiston ominaisuudet Kirjanpito, reskontrat, | Kirjanpito, reskontrat,
palkanlaskenta, ALV budjetointi, raportoin-
ilmoitukset seka muut | ti, tilinpaatos, palkan-
pakolliset ilmoitukset, | laskenta ja varaston-
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tilinpaatos, raportoin- | hallinta, matkalasku-
ti ja muu seuranta jarjestelma, tyoajan-
seka varastonhallinta, | seuraus

matkalaskujarjestelma

Kayttomaksut Asiakasyritys maksaa Asiakasyritys maksaa
kuukausittaista kayt- kuukausittaista kayt-
tomaksua tomaksua

Minkalaisen tietoko- Toimii taysin net- Toimii taysin net-

neen/kayttojarjestelman oh- tiselaimella tiselaimella

jelmisto vaatii?

Taulukko 3 Vertailutaulukko

Markkinoita johtavat taloushallinnon jarjestelmat ovat aika pitkalti samankaltaisia ja
tarjoavat yhta hyvat lahtokohdat yrityksen kokonaisvaltaiselle taloudenpidolle. Pro-
countor ja Netvisor ohjelmistot ovat hyvin samankaltaisia ja niissa olevat erot ovat hy-
vin pienia. Molemmilla ohjelmistoilla on yhta hyvat ominaisuudet ja kummassakaan oh-
jelmistossa ei ole sellaista kaytolle vaadittavaa ominaisuutta, joka toisesta ohjelmistos-

ta puuttuisi.

Ainoa suurempi ero loytyi siita, etta Procountorin asiakaspalvelu on maksutonta ja hei-
dan internet sivuiltaan loytyi kattavammat ohjeet ohjelmiston kayttoon. Procountorilta
loytyi myos ohjevideoita, jotka opastavat ohjelman kaytossa ja ongelmatilanteissa. Mo-
lemmat ohjelmistot olisivat varmasti yhta hyvia, mutta opinnaytetyon kirjoittajan mie-
lesta Procountor olisi parempi vaihtoehto laajempien ohjeiden ja asiakaspalvelun vuok-
si. Procountorissa on myos mielenkiintoinen partneriohjelma, joka tuo tilitoimistolle li-
saa nakyvyytta ja tata kautta mahdollisia uusia asiakkaita. Partneriohjelmasta ja sen

hyodyista kerrotaan lisaa kappaleessa 7.2.

Asiakashankintakeinot

Tarkeinta yrityksen perustamisvaiheessa on loytaa asiakkaita mahdollisimman nopeasti,
jotta liiketoiminta saadaan aloitettua. Ensimmaiseksi kannattaa lahestya omia kontakte-
jaan esimerkiksi kavereita, tyokavereita, perhetuttuja ja muita tuntemiaan ihmisia. Talla
tavalla saadaan sana liikkeelle uudesta yrityksesta. Esimerkiksi LinkedIn ja Facebook ovat
loistavia keinoja saada itsensa nakyville. Jos edes muutama henkilo Facebookissa jakaa
paivityksen, tulee viestille moninkertainen nakyvyys, tata kautta voi loytya jo se ensim-

mainen asiakas. (Zervant 2011)
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Perustettavan yrityksen ollessa tilitoimisto, on otettava huomioon ja ymmarrettava, etta
kilpailijoita on paljon. Yritysta perustettaessa seka sen ollessa viela alalla vasta-
aloittanut, tarkea kilpailuvaltti on palveluille asetettava hinta seka palvelun laatu. Sitten
kun yritys on toiminut alalla pitkaan ja vakiinnuttanut asemansa markkinoilla, pystyy kil-
pailuvalttina kayttamaan kokemusta seka asiakassuosituksia. Vasta-aloittaneen tilitoimis-
ton on todennakoisesti aloitettava asiakashankintansa pienista yrityksista, koska etenkin
yhden hengen tilitoimistossa aika ja resurssit eivat yksinkertaisesti riita suurien asiakkai-
den hoitoon. Suuret yritykset myos saattavat pitaa alalla pitkaan toimineita tilitoimistoja

jollain tavalla luotettavampina kokemuksen vuoksi.

Markkinointi

Markkinointisuunnitelma on tarkea osa liiketoimintasuunnitelmaa. Tarkeinta on selven-
taa millaiset ovat odotetut markkinat seka mika on yrityksen hinnoittelustrategia. Me-
nestyvan yrityksen on tunnettava asiakkaidensa tarpeet perusteellisesti, koska ilman
asiakkaita ei ole myoskaan liiketoimintaa. Lahes jokaisella yrityksella on kilpailijoita,
joiden kesken asiakkaat jakautuvat. Jotta yritys voisi menestya kilpailussa, taytyy sel-
vittaa markkinoiden tarkeimmat toimijat, heidan markkinaosuutensa, toimintatavat,
vahvuudet ja heikkoudet. Lisaksi taytyy selvittaa mika vaikutus markkinoille tulevilla

uusilla yrityksilla on oman yrityksen menestykseen. (McKinsey & Company 2000, s. 69)

Etenkin B2B -alalla messut ovat hyvin tarkea osa markkinointia, mutta se on myos hyvin
kallis markkinointikeino. Yleensa yksi messukaynti maksaa 3 000 eurosta ylospain. Suo-

ramarkkinointi voi olla kannattavin vaihtoehto pienelle yrittajalle. (Kauppalehti 2011)

7.1.1 Digitaalinen markkinointi

Digitaaliseen markkinointiin sisaltyy kaikki digitaalinen materiaali ja viestinta.
Tyypillisia digitaalisen markkinoinnin keinoja ovat yrityksen verkkosivusto, Googlen
hakusanamainonta, sahkopostimarkkinointi, mobiilimarkkinointi ja
hakukoneoptimointi. Onnistuneen digitaalisen markkinoinnin viesti on raataloity
yrityksen kohderyhmille. Digitaalisen markkinoinnin etuja perinteiseen markkinointiin

ovat:

o Digitaalisen markkinoinnin avulla pystyy tavoittamaan noin 99 prosenttia suo-
malaisista

0 Onnistuu myos pienen budjetin mainostukseen

o0 Kohderyhman ymmartaminen on parempaa

o Tulokset ovat tarkasti mitattavia
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Digitaalinen markkinointi tarjoaa loputtomasti vaihtoehtoja markkinointiin. Onnistu-
neessa digitaalisessa markkinointistrategiassa on otettava huomioon markkinoinnin
tavoitteet, raatalointi kohderyhmille seka erilaisten kanavien kayttotarkoitukset. (Di-

gitaalinen markkinointi.info 2016)

Verkkosivut ovat yritykselle valttamattomat nykypaivana, ilman niita yritysta ei loyda
muuten kuin ohi kulkemalla. Ne ovat myos lahtokohta kaikelle yrityksen markkinoin-
nille, joka tapahtuu verkossa. Esimerkiksi hakusana- ja bannerimainonnan tavoite on
saada potentiaaliset asiakkaat vierailemaan yrityksen verkkosivuilla. Verkkosivuilla
vierailijoita kannattaa ehdottomasti seurata, esimerkiksi Google Analyticsin avulla,
joka nayttaa miten potentiaalinen asiakas on sivuille paatynyt ja kauan han on siella
viettanyt aikaa. Omat kotisivut voi saada halvallakin, mutta niihin kannattaisi ehdot-
tomasti panostaa, koska yritys vaikuttaa epaluotettavalta eika houkuttele asiakkaita,

jos kotisivut on tehty huolimattomasti. (Kauppalehti 2011)

Hakukonemainonta auttaa parantamaan yrityksen loydettavyytta, joten hyvin tehdyt
verkkosivut ja Googlen hakusanamainonta ovat hyva yhdistelma. Sosiaalisen median
mainonta on helppoa ja jopa ilmaista. Omalle yritykselleen kannattaa tehda kotisivu-
jen lisaksi myos facebook sivut, mutta sivut jaavat helposti huomiotta, jos yrityksella
ei ole viela laajaa asiakaskuntaa. Facebook mainokset voidaan kohdistaa useille eri
kohderyhmille ja mainoksen ilmoittaja maksaa mainokseen kohdistuvista klikkauksis-
ta. (Kauppalehti 2011)

Procountor partneriohjelma asiakashankinnan keinona

Partneriohjelmaan liittyminen on mahdollista jokaiselle tilitoimistolle. Partneriohjel-
massa on kolme eri tasoa. Ensimmainen taso on avoin jokaiselle tilitoimistolle, jotta ti-
litoimisto paasee ProCountorin internetsivuille, on tilitoimistolla oltava vahintaan viisi
asiakasta Procountorissa. Tilitoimisto saa nakyvyytta ohjelmiston sivujen kautta, mutta
nakyvyytena on tassa tasossa vain tilitoimiston nimen mainitseminen internetsivuilla.
Toinen taso on sertifioitu tilitoimisto. Toisessa tasossa nakyvyys ProCountorin internet-
sivuilla on jo kuvauksellinen, mutta melkoisen lyhyt. Esittelyn lisaksi sertifioitu tilitoi-
misto saa maksutonta konsultointia ProCountorilta kolme tuntia vuodessa seka 25 pro-
sentin alennuksen omasta tilitoimistoymparistosta. Tama sertifiointi edellyttaa sen, et-
ta joku tilitoimistosta on suorittanut kokeen jolla osoitetaan ohjelmiston tuntemus seka
laaja osaaminen. Tilitoimistolla tulee olla myos vahintaan 20 asiakasta ProCountorissa.
(Procountor 2016)
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Kolmas taso on auktorisoitu tilitoimisto. Auktorisoitu tilitoimisto saa ProCountorin in-
ternetsivuilla laajan kuvauksen ja hyvan nakyvyyden. Maksutonta konsultointia Pro-
Countor tarjoaa naille tilitoimistopartnereille kuusi tuntia vuodessa. Auktorisoitu tili-
toimisto saa alennusta omasta ymparistostaan 50% seka markkinointitukea ProCountorin
puolelta. Auktorisoinnille vaatimuksena on, etta sertifioituja osaajia on tilitoimistossa
vahintaan kaksi, auktorisoituneita osaajia vahintaan yksi seka ProCountor asiakkaita 50.
Auktorisoitunut osaaja suorittaa sertifointikokeen lisaksi viela konsultointinayton. (Pro-
countor 2016)

Procountor partneriohjelmaan liittyminen on siis hyvin kannattavaa tilitoimistolle, kos-
ka partnetriohjelmassa eteneminen tuo todella hyvaa nakyvyytta tilitoimistolle ja tili-
toimisto saattaa saada tata kautta uusia asiakkaita. Sertifioiduksi ja auktorisoiduksi
partneriksi paaseminen vaatii jonkin verran vaivaa tilitoimistolta ja sen tyontekijoilta,
mutta osoittaa asiakkaille, etta tilitoimisto on osaava, ajan tasalla sahkoisessa talous-
hallinnossa seka etta tilitoimiston tarjoama palvelu on hyvin laadukasta. Auktorisoiduk-
si tilitoimistoksi paaseminen vaatii 50 asiakasta Procountorissa, joten tama on aikaa
vieva tavoite, mutta tuo varmasti tilitoimistolle paljon lisaarvoa kun auktorisointi saa-
vutetaan. Sertifiointi on paljon helpompi saavuttaa ja onkin hyva virstanpylvas tassa
pitkassa projektissa. Sertifioimisellakin saa jo oikein hyvaa nakyvyytta ja tukea pro-

countorilta.

Hinnoittelu

Yrityksen hinnoittelustrategia vaikuttaa suuresti koko yrityksen kannattavuuteen ja toi-
minnan jatkuvuuteen. Yritykselle syntyy kustannuksia lukemattomista asioista, mutta
toiminnan rahoitus tulee paaasiallisesti tulorahoituksen kautta, jonka vuoksi on hyvin
tarkeaa saada hinnoittelu yritykselle sopivaksi. Palvelun hinta vaikuttaa asiakkaan kasi-
tykseen yrityksesta ja palvelun hinta on nopeasti vaikuttava kilpailukeino. Yleensa yrityk-
silla on perushinnoittelustrategia, jota sovelletaan eri tavoin, toinen yrittaja noudattaa
sita vakaasti ja toinen taas saattaa pitaa sita vain ohjenuorana, jonka vuoksi osa operaa-
tioista voi poiketa paljonkin paahintastrategiasta. Hyva hinnoittelujarjestelma voi olla
samalla erittain hyva markkinointikeino. Avoimesti ja tarkasti kuvattu hinnoittelujarjes-
telma esimerkiksi yrityksen nettisivuilla herattaa luotettavuutta asiakkaassa. (Sipila,
2003, s. 25)

Palvelujen hinnoittelussa voidaan kayttaa kolmea erilaista hinnoittelumenetelmaa. Nama
ovat kustannusperusteinen hinnoittelu, markkina-, kilpailu- ja asiakasperusteinen hin-
noittelu seka omat paamaarat ja tavoitteet hinnoittelun perustana. Yleensa nama kaikki

menetelmat vaikuttavat jollain tavalla lopullisen hinnan syntyyn. Kustannusperusteisessa
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hinnoittelussa hinnoittelun perustana kaytetaan palvelun tuotantokustannuksia, johon li-
sataan katetavoite. Taman hinnoittelustrategian kaytto yksinaan hinnoittelussa on hyvin
riskialtista. Hinnoittelu saattaa menna taysin pieleen, koska yksittaisen palvelutuotteen
tai -tapahtuman kaikkien kustannusten selvittaminen on hyvin hankalaa, jolloin hinnoit-
telu perustuu ainoastaan arvioihin. Taman vuoksi kannattaa valita hinnoittelustrategian
osaksi myos markkinaperusteinen hinnoittelu. Markkinaperusteisessa hinnoittelussa hinta
maaraytyy markkinahinnan mukaan, joka on muodostunut kysynnan ja kilpailun yhteis-
vaikutuksesta. Yrityksen omat paamaarat ja tavoitteet ovat aina osana hinnoittelustrate-
giaa, mutta kilpailutilanteessa olevan yrityksen on kuitenkin taivuttava markkinoita vas-
taaviin hintoihin. (Sipila, 2003, s. 57-63)

Tilitoimistojen hinnoittelussa on suuria eroja. Usein hinnat perustuvat kiinteaan kuukau-
siveloitukseen, tapahtumien maaraan, tyohon kaytettyyn aikaan eli tuntiveloitukseen tai
naiden yhdistelmiin. Hinnoitteluun vaikuttaa suuresti tilitoimiston tyontekijoiden osaami-
sen taso, palvelun laatu seka laajuus. Hinnan asettaminen palvelun tasoa vastaavaksi on
tarkeaa, koska esimerkiksi halvalla hinnalla palvelujaan tarjoava tilitoimisto joutuu usein
tinkimaan palvelun laadusta ja henkilokunnan koulutuksesta eli heidan osaamisestaan.
(Taloushallintoliitto 2015)

Tuntiveloitus

Tuntiveloitus on yrityksille selkea ja helppo hinnoittelumuoto, koska myyjan ei tarvitse
etukateen maaritella hintaa palvelulleen, vaan se maaraytyy tehtyjen tyotuntien mu-
kaisesti. Asiakkaan nakokulmasta katsottuna tuntiveloitteinen hinnoittelu on periaat-
teessa reilu, koska asiakas maksaa tyohon kaytetysta ajasta. Yleensa tuntiveloitus
tyosta on 2-5 kertainen henkilon vastaavan aikayksikon bruttopalkkaan verrattuna, jot-
ta se kattaisi kaikki tyontekijasta ja yrityksen olemassa olosta aiheutuvat kustannukset
ja tuottaisi viela voittoakin. (Sipila, 2003, s.185-187)

Joskus tuntihinnoittelu voi olla asiakkaalle epareilu ja asiakas saattaa joutua maksa-
maan enemman kuin jollain muulla hinnoittelumenetelmalla. Paljon riippuu siita mil-
lainen tyontekija asiakasta palvelee, asiansa osaava ja nopea asiantuntija saa annettua
asiakkaalle parhaimman hinta-laatu suhteen, kun taas hitaampi ja vasta asiaansa opet-
televa tyontekija tulee asiakkaalle kalliimmaksi. (Sipila, 2003, s. 186) Etenkin tilitoi-
mistossa tallaiset hinta-laatu suhteen erot ovat varmasti yleisia, koska jotkut ihmiset
ovat paljon hitaampia esimerkiksi tietotekniikan kanssa kuin toiset. Tuntiveloitteisen
kirjanpidon lisaksi asiakkaalle kirjanpidon kustannuksia voi olla esimerkiksi veroilmoi-
tuksen laatiminen ja tilinpaatos. Tilinpaatoksen tuntiveloitus voi olla hieman suurempi

johtuen haastavammasta tyosta, mutta tamakin on aina sopimusasia.
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Sopimusveloitus

Monet etenkin pienikokoiset asiakkaat eivat pida siita, etta yrityksen pakolliset kulut
heittelevat kuukausitasolla, vaan pitavat parempana vaihtoehtona sita, etta kulut ovat
samat joka kuukausi. Tallaiselle asiakkaalle sopii hyvin kuukausiveloitus, jonka maara
on sovittu asiakkaan kanssa riippuen siita, mita kaikkea palvelupakettiin otetaan mu-
kaan. Veloitus voi olla esimerkiksi taysin kiintea, joka kattaa kaiken mita yritys talous-
hallinnon hoidossaan tarvitsee tai vaihtoehtoisesti kuukausiveloitukseen voidaan sopia

tiettyja palveluita ja sopimuksen ulkopuolisista toista laskutetaan erikseen.

Taysin kiintea kuukausihinnoittelu voi olla tilitoimistolle hieman epavarma tulonlahde,
koska voi olla mahdollista, etta jonain kuukausina asiakasyrityksen asioiden hoitoon
kaytetty aika on suurempi kuin siita saatu tuotto. Jonain kuukausina asiakkaan hoitoon
saattaa menna vahemman aikaa, joten se tasoittaa sellaisia kuukausia jolloin aikaa on
mennyt enemman. Tarkeinta tassa hinnoittelumenetelmassa on se, etta kuukausipaket-

tiin on laskettu mahdollisimman tarkasti kaikki tyot, jota asiakkaalle tullaan tekemaan.

Tapahtumaveloitus

Tapahtumaveloitus perustuu siihen, etta asiakas maksaa erikseen jokaisesta viennista
ja tapahtumasta. Tapahtumahinnoittelu muodostaa hinnoittelun perustason, palvelupa-
kettiin voidaan laskea ennalta sovittu maara tapahtumia esimerkiksi kuukaudessa ja
ylimenevalta osalta asiakas maksaa tapahtumista yksikkohintaa. Tapahtumahinnoitte-
lussa asiakas maksaa vain tilitoimiston aikaansaadusta tyosta eika ajasta, joka tekee
hinnoittelumenetelmasta oikeudenmukaista. Toisaalta tama hinnoittelumenetelma on
huono siina mielessa, etta palvelun hinta selviaa vasta kun palvelu on kaytetty. Nyky-
jarjestelmien vuoksi tama hinnoittelumenetelma on oikein jarkeva tilitoimiston kannal-
ta, koska jarjestelmien jatkuva kehitys on tehnyt yksittaisten tapahtumien kirjaamises-

ta helppoa ja nopeaa. (Sipila, 2003, s. 200-201)

Usein ainoastaan tapahtumahinnoittelun kaytto hinnoittelussa ei onnistu yksinaan, kos-
ka usein asiakasyritys tarvitsee myos neuvontaa talousasioissa, jota on pakko veloittaa
tuntihinnoittelulla. Tapahtumaveloitus saattaa olla tilitoimistolle joskus kannattamaton
hinnoitteluperuste, koska on paljon asioita, jotka vaativat asioiden tutkintaa ja selvi-
tysta. Se tarkoittaa kaytannossa sita, etta kaikki asioiden selvittelyyn kaytetty aika on

laskuttamatonta tyota eli tilitoimistolle tappiollista.
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Hinnoittelustrategian valinta

Hinnoittelustrategiaa suunnitellessa kannattaa pitaa mahdollisuus useammalle hinnoit-
telumenetelmalle. Jokainen asiakas on erilainen ja sen vuoksi asiakkaille taytyy olla

erilaisia hinnoittelumenetelmia riippuen asiakkaan tarvitsemasta palvelusta. Asiakkaal-
le voidaan tarjota esimerkiksi kahta hinnoittelumenetelmaa, josta asiakas voi valita it-

selleen parhaiten sopivan menetelman.

Jos ajatellaan esimerkiksi tilitoimiston asiakkaaksi tulevan pieni yritys, joka haluaa pi-
taa kirjanpidon kustannukset mahdollisimman pienina kuukausitasolla eika halua mi-
taan ylimaaraista vaan ainoastaan pakolliset toimet, paras hinnoittelumenetelma voisi
olla tapahtumaveloitus tai sopimusveloitus. Talloin asiakkaan ei tarvitse maksaa mis-
taan muusta kuin tapahtuneista toimista, hinnoittelu on hyvin lapinakyvaa eika asiak-
kaan tarvitse miettia mita tyota laskuun sisaltyy kuten esimerkiksi tuntiveloitteisessa
hinnoittelussa tarvitsisi. Ja taas sopimusveloituksen hyvana puolena asiakkaalle on se,
etta asiakas osaa varautua joka kuukausi samansuuruiseen laskuun, jonka tilitoimisto

lahettaa tyostaan.

Jos asiakas haluaa konsultaatioapua ja neuvoja oman taloudenpidon parantamiseen
paivittaisten ja pakollisten toimien lisaksi, sopivana hinnoittelumenetelmana voisi kayt-
taa sopimusveloitusta tai tuntihinnoittelua. Sopimukseen voisi kuulua esimerkiksi kaikki
paivittaiset toimet seka tietty tuntimaara konsultointia kuukaudessa tai vuodessa. Tal-
lainen hinnoittelu sopisi asiakkaalle, joka tarvitsee hieman ohjausta taloudenpidossaan
ja tahan vaadittava aika pystytaan arvioimaan suurinpiirtein. Tuntihinnoittelu sopisi

parhaiten asiakkaalle, jonka konsultaatiotarve on hyvin vaihtelevaa.

Sahkoisen taloushallinnon ammattilaisen haastattelu

Opinnaytetyossa paatettiin haastatella taloushallinnon ammattilaista, joka tyoskentelee
sahkoisen taloushallinnon parissa. Haastattelun tarkoituksena on saada opinnaytetyohon
hieman uutta ja kokeneempaa nakokulmaa. Haastattelutavaksi valittiin avoin haastatte-
lu. Haastateltava henkilo on tyoskennellyt tilitoimistossa hieman yli kolme vuotta ja han
aloitti tyoskentelyn kyseisessa paikassa harjoittelun kautta. Han paasi heti tutustumaan

sahkoisen taloushallinnon jarjestelmiin.

Haastateltavalta kysyttiin mita lisaarvoa sahkoinen taloushallinto tuo tilitoimistoille ja
yrityksille hanen mielestaan. Haastateltavan mielesta suurin lisaarvo on ehdottomasti ta-
loushallinnon reaaliaikaisuus. Esimerkkina haastateltava kertoi muutaman tilanteen, jos-

sa sahkoisesta taloushallinnosta on hyotya: Asiakkaan toimittajan lahettama verkkolasku
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tulee samana paivana asiakkaan taloushallinnon jarjestelmaan, jolloin asiakas paasee he-
ti tarkastamaan ja hyvaksymaan laskun, seka myos maksamaan tarvittaessa. Asiakas na-
kee jarjestelmasta suoraan lahettamansa myyntilaskut seka onko niihin saatu suoritusta
ja milloin ne eraantyvat. Nain oman yrityksen talouden tilanne on ajan tasalla jatkuvasti
seka tietoisuus omista saatavista ja veloista. Haastateltavan mielesta reaaliaikaset tulos-

laskelmat ja taseet myos auttavat talouden pidossa huomattavasti.

Seuraavaksi haastateltavalle kerrottiin, etta opinnaytetyossa on suositeltu sahkoisen tili-
toimiston jarjestelmaksi Procountoria ja kysyttiin mita jarjestelmaa han itse suosittelisi.
Haastateltava kertoi, etta kaikki ohjelmistotalot pyrkivat tuottamaan taydellisen ohjel-
miston, mutta jokaisessa ohjelmistossa on omat puutteensa. Haastateltava kertoi kaytta-
neensa tyoskentelyvalineenaan Procountoria, Maestroa ja Tikonia. Kayttamistaan jarjes-
telmista haastateltava suositteli Procountoria, koska se on asiakkaan nakokulmasta sel-
kein ja helppokayttoisin. Haastateltavan mielesta taloushallinnon ammattilaiselle Pro-
countor on oikein oiva tyokalu ja sen tarjoama automatisointi on ehdottoman tarkea
ominaisuus sahkoisessa taloushallinnossa. Haastateltavan mukaan manuaalinen tyo on
jaanyt vahemmalle automatisoinnin myota ja aikaa jaa enemman asiakkaan konsultoimi-
seen. Automatisointi saastaa paljon aikaa seka tilitoimistolta, etta asiakkaaltakin. Haas-
tateltavan mukaan Procountorin hyva puoli on myos tilitoimistoyrittajan nakokulmasta

se, etta asiakas maksaa ohjelmistosta, tilitoimisto ei.

Haastateltavalta kysyttiin myos miten asiakkaan siirto jarjestelmasta toiseen onnistuu
kaytannossa. Kysymys tuntui olennaiselta, koska opinaytetyossa suositeltiin, etta perus-
tettavan tilitoimiston olisi viisasta valita yksi ohjelmisto, jota suositella kaikille asiakkail-
leen. Haastateltava kertoi, etta ensin pitaa aloittaa ottamalla tuloslaskelma ja tase van-
hasta jarjestelmasta ja vieda ne uuteen jarjestelmaan. Haastateltava painottaa huo-
miomaan edellisen jarjestelman myyntisaamiset ja ostovelat, etteivat ne sekoitu uuden
jarjestelman kanssa. Haastateltava kertoi, etta uuden jarjestelman ollessa Procountor,
jarjestelma tarvitsee pankkivaltuutuksen pankista, jotta tiliotteet saadaan noudettua ja
laskut maksettua. Hanen mukaansa Procountorissa on oma siirtotyokalu, jolla siirto saa-
daan suoritettua helposti ja sen lisaksi sielta loytyy tarkistuslista, josta nakee onko kaikki

tarvittavat toimet tehty.

Haastateltavan kanssa keskusteltiin myos siita mita tilitoimistojen tulisi ottaa tulevaisuu-
dessa huomioon palvellessaan asiakasta. Haastateltavan mielesta tilitoimistoissa tulisi
ehdottomasti ottaa enemman konsultoivampi rooli, koska sahkoisen taloushallinnon myo-
ta manuaalinen tyo on vahentynyt huomattavasti, jolloin aikaa jaa enemman konsultoin-
nille seka reaaliaikaiset tulokset auttavat kirjanpitajaa tarttumaan heti yrityksen talou-

dessa ilmeneviin epakohtiin. Haastateltavan mielesta kirjanpitajan olisi myos tarkeaa
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osata ohjata ja neuvoa asiakasta ohjelmiston kaytossa, koska se on ehdottomasti myos ti-

litoimiston etu, etta asiakas osaa kayttaa ohjelmistoa mahdollisimman monipuolisesti.

Yhteenveto

Yrityksen perustaminen vaatii paljon tietoa aiheesta ja yrittajan taytyykin perehtya liike-
toiminnan tuomiin vastuisiin ja velvollisuuksiin etukateen. Yritystoimintaa aloittaessa
taytyy miettia mika yhtiomuoto olisi omalle yritykselle juuri oikeanlainen. Opinnayte-
tyossa paadyttiin osakeyhtioon parhaana yhtiomuotona tilitoimistolle. Osakeyhtion par-
haita puolia on se, etta yrittaja ei ole vastuussa yrityksen veloista omalla omaisuudel-
laan, joka on riskittomampaa, jos toivoo yrityksensa kasvavan suureksi. Osakeyhtiolla on

myos suuri vaikutus yrityksen antamaan mielikuvaan ja imagoon.

Jos yritysta ei halua perustaa alusta asti itse, yrittajan kannattaa miettia valmiin poyta-
laatikkoyrityksen ostoa mahdollisena vaihtoehtona. Vaihtoehtoina on ostaa yritys, jolla
on joskus ollut liiketoimintaa, mutta toiminta on lakannut tai sitten on mahdollisuus os-
taa niin anottu puhdas yritys, joka on vain perustettu valmiiksi ja jatetty odottamaan,
etta oikea ostaja saapuu ostamaan yrityksen. Naista kahdesta turvallisempi vaihtoehto on
ostaa taysin puhdas yritys, jolla ei ole harjoitettu liiketoimintaa aiemmin. Jos kuitenkin
paatyy ostamaan yrityksen, jolla on joskus ollut liiketoimintaa, taytyy yrityksen taustat
osata tutkia huolellisesti. Valmiin poytalaatikkoyhtion osto saastaa paljolta byrokratialta
seka saattaa auttaa asiakashankinnassa. Useissa asiakkaissa herattaa luottamusta se fak-

ta, etta yritys on perustettu esimerkiksi vuosia aiemmin.

Opinnaytetyossa vertailtiin sahkoiseen taloushallintoon kaytettavia selainpohjaisia oh-
jelmistoja Netvisoria ja Procountoria. Molemmat ohjelmat olivat pitkalti hyvin samankal-
taisia, mutta Procountor tuntui olevan hieman asiakasystavallisempi helppokayttoisyy-
tensa ja laajojen ohjeiden seka asiakaspalvelun tavoitettavuuden vuoksi. Asiakaspalvelu
oli Procountorilla ilmaista kun taas Netvisorilla maksullista, maksuton asiakaspalvelu
alentaa huomattavasti kynnysta pyytaa apua kohdatessaan ongelmia. Procountor tukee
tilitoimistoja luomallaan partneriohjelmalla, joka onnistuessaan auttaa tilitoimistoa

hankkimaan lisaa asiakkaita.

Tilitoimiston hinnoittelussa on hyva tarjota asiakkaalle useanlaisia hinnoittelumenetel-
mia, koska jokainen asiakas on omanlaisensa ja tarvitsee juuri heille sopivan palvelupa-
ketin. Asiakkaalle sopivan hinnoittelumenetelman loytamiseen vaikuttaa asiakasyrityksen
koko ja etenkin heidan palvelutarpeensa. Asiakkaan palvelupaketti voi koostua ainoas-

taan niin sanotusti pakollisista toimista, joita edellytetaan yrityksen toiminnan jatkuvuu-
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den kannalta tai sitten asiakasyritys voi toivoa pakollisten toimien lisaksi myos esimerkik-

si konsultaatiota yrityksen taloudenpidon avuksi tai esimerkiksi verotuksellisissa asioissa.
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