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1

JOHDANTO

Digitalisaatio on nopeasti kasvava teknologiaa hyddyntdva toimintatapa. Digitalisaatio tulee muutta-
maan kaikenlaisten yritysten tapoja, silld teknologia ja liiketoiminta kulkevat tiiviisti yhdessa. Nykyi-

sen hallituksen hankkeena on luoda Suomeen digitaalisille palveluille sopiva toimintaymparisto.

Opinnadytetydn aiheena on mobiili tiedonkeruu ja raportointi paallystysurakoissa. Opinndytetyon ai-
heen sain Carementilta, jolle tein tytharjoitteluja. Carement Oy toimii infra-alalla hankinta- ja asian-
tuntijapalveluyrityksena. Carement Oy tarjoaa palveluita padsaantdisesti ELY-keskuksille, liikennevi-

rastolle, kunnille ja kaupungeille.

Opinnadytetydssa tarkoituksena on selvittaa paallystystdiden valvontaa koskevia eri raportointitapoja.
Tyo toteutetaan kyselytutkimuksena, joka ldhetetadn ELY-keskuksille, liikennevirastolle ja Caremen-
tin tydntekijoille. Kyselyja lahetetadn ympari Suomea. Toimeksiantajan kanssa paatetdan rajata aihe
paallystetdiden valvontaan, koska muuten kyselysta tulisi liian laaja. Kysely toteutetaan syksylla
2016.

Tyon alussa esittelldan toimeksiantajaa Carement Oy:ta ja Virastoja, joille lahetan kyselyja. Teoria-
osassa kayn lapi laatua, digitalisaatiota ja erilaisia raportointitapoja, joita kaytetdan paallystevalvon-
nassa. Seuraavassa luvussa kerrotaan tarveselvityksesta ja tydn suunnitteluvaiheesta. Samalla puran
myos kyselyjen vastaukset. Luvussa viisi analysoidaan vastauksia syvallisemmin. Pohdintaosiossa

mietin tyon tekemistd ja tuloksia, seka asioita joita voisin tehda toisin.



2 TYON TILAAJAT

2.1 Toimeksiantajan esittely

Tilaajana opinnaytetydssani toimii Carement Oy. Yritys on vuonna 2006 perustettu infra-alan han-
kinta- ja asiantuntijapalveluyritys, jonka verkosto toimii koko Suomen alueella. Toimipisteet sijaitse-
vat Oulussa, Rovaniemelld, Helsingissa, Suonenjoella, Joensuussa, Suomussalmella ja Pyhdjoella.
Yrityksessa on vakituisia tydntekijéita yli 20 ja kesdaikaan opiskelijoita erilaisissa toimeksiannoissa,
riippuen tdiden maarasta. Yrityksen palveluita ovat hankinta- ja asiantuntijapavelut, vdylaomaisuu-
den hallinta, yksityistiet, pohjasuunnittelu, paikkatietopalvelut, liikennetutkimukset, tyhjatilamittauk-
set ja erilaiset suunnittelut. Carementin palveluiden tilaajina toimivat padsaantdisesti valtion virastot,
kuten ELY-keskukset ja Liikennevirasto, sekd kaupungit, kunnat ja yritykset. (Carement 2016.)

Hankinta- ja asiantuntijapalveluihin kuuluu muun muassa paallysteiden ja tiemerkint&jen yllapito,
kunnossapito, liikennevaylien investointihankkeet seka kuntatekniikan tukipalvelut. Opinndytetydssa
keskitytadn paallystysurakoiden valvontaan, raportointiin ja mobiiliin tiedonkeruuseen. Toiminnassa
tarkeaa on laatu, jota varmistaa sertifikoitu laatujarjestelma, seka laatujarjestelmaa taydentavat
projektikohtaiset projekti- ja laatusuunnitelmat. Laatujarjestelmaa hallitaan sisdisin auditoinnein ja
saanndllisin valiajoin pidettdvin, ulkopuolisen arvioijan tekemin auditoinnein. Toimivalla hankkeen
hallinnalla paastaan aikataulullisiin, laadullisiin ja kustannustehokkaisiin tavoitteisiin. (Carement
2016.)

Q caremenr

KUVA 1. Carement Oy:n logo (Carement 2016)

2.2 Muut yhteistyékumppanit

Liikennevirasto on asiantuntijoista koostuva organisaatio, joka vastaa Suomen teistd, vesivaylista,
rautateista ja liikkennejarjestelman kehittamisesta. Liikenneviraston toiminnalla pyritadn edistdmaan
likennejarjestelman toimivuutta, liikenteen turvallisuutta ja koko Suomessa alueiden tasapainoista
kehitysta. Liikennevirasto pyrkii koko ajan kehittédmaan liikkumista ja kuljettamista helpottavia palve-
luita, joilla edistetadn yhteiskunnan kehitysté ja toimivuutta. Liikenneviraston tehtdvia on esimerkiksi
yllapitaa ja kehittaa liikennejarjestelmaa, vastata ELY-keskusten liikenteen vastuualueiden toiminnal-

lisista ohjauksista ja liikenteen hallinnasta huolehtiminen. (Liikennevirasto 2016.)



Liikenneviraston strategiaa on paivitetty helmikuussa 2016 ja se toimii osana johtamista seka ohjaa
pitkaaikaista toiminnan suunnittelua. Strategia tahtaa tulevaisuuteen ja vuoteen 2025 ulottuvaan
visioon Fiksut vaylat ja dlykas liikenne -sinua varten saavuttamiseen. Liikenneviraston strategisia
paamaarid ovat uudistunut liilkenteen ja liikkumisen ekosysteemi, luotettavat digitaaliset palvelut,
turvallinen ja toimiva infra palveluiden alustana ja osaavat ihmiset ja uudistuva kulttuuri. (Liikenne-
virasto 2016.)

ELY-keskus vastaa liikenneviraston ohjaamina liikenteen turvallisuudesta ja sujuvuudesta. ELY-kes-
kukset ovat jaettu alueisiin ja Suomessa on 15 ELY-keskusta. ELY-keskukset vastaavat maanteiden
kunnossapidosta ja maanteihin liittyvien laitteiden ja varusteiden kunnossapidosta, seka parantavat
likenteen sujuvuutta ja turvallisuutta parantamalla maanteitd. Myds kevyenliikenteenvaylien kunto
ja turvallisuus ovat osa kunnossapitoa. ELY-keskukset myodntavat yksityistieavustuksia ja maanteihin
liittyvia lupia. ELY-keskusten tehtdvia on tuoda valtakunnalliset linjaukset ja saada sovitettua niitd

alueen liikkennejarjestelman tarpeisiin. (ELY-keskus 2016.)



3.1

LAATUPATEVYYDET JA RAPORTOINTI

LAATUPATEVYYDET

Carement kayttda RALA-organisaation palveluita laadun mittaamiseen. RALA on perustettu vuonna
1997 edistamaan rakentamisen laatua. Yrityksen tavoitteena on antaa rakentamiselle Iahtékohdat,
jotta saadaan paras mahdollinen lopputulos. RALA my&ntaa sertifikaatteja, seka patevyyksia, joiden
tavoitteena on edesauttaa prosessien lapindkyvyytta, seka helpottaa byrokratian maaraa (RALA.)

Carement Oy:lla on RALA-patevyys, seka RALA-sertifikaatti (Carement Oy).

RALA-patevyys on luotettavasta, vastuullisesta ja ammattitaitoisesta toiminnasta saatu todistus,
jonka myontaa puolueeton arviointilautakunta. RALA-patevyys tarkoittaa, etta tilinpaatdstiedot ovat
lain vaatimusten mukaiset, seka tilaajavastuulain vaatimukset on toteutettu. Resurssit ja tekninen

osaaminen arvioidaan, seka vastuuvakuutuksista huolehditaan. (RALA.)

Hydtyja yritykselle on, ettd esimerkiksi HILMA-hankintailmoituksen vaatimia selvityksia voi korvata
RALA-pdtevyystodistuksella liitteineen. Monet tilaajat vaativat RALA-patevyytta, jolla yritys osoittaa

soveltuvansa rakennushankkeeseen. Yritys voi hakea RALA-pdtevyyttd, mikali tayttda tilaajavastuu-

lain ilmoitus- ja rekisteréimisvaatimukset. (RALA.)

RALA

PATEVYYS

KUVA 2. RALA-patevyys logo (RALA)

RALA-sertifikaatti on toiminnan laadun vahvistus, jonka Carement Oy on saanut. RALA-sertifiointi on
arviointimenettely, joka kdy rakennusalan yrityksille. Sertifiointi antaa julkisen vahvistuksen toiminta-
jarjestelmaan. Kun osoitetaan laadunhallinnan taso, myds kilpailukyky paranee. Saadun palautteen
kautta toiminta kehittyy. (RALA.)

Sertifikaatin arviointiperusteissa huomioidaan tilaajien asettamia vaatimuksia ja eri toimialojen piir-
teitd. Arviointia suoritettaessa kiinnitetdaan huomioita ympéristo- ja turvallisuusasioihin seka laadun-
varmistamiseen. Sertifikaattia hakeakseen yrityksen on ensin suoritettava toimintajarjestelmansa
arviointi. (RALA.)



RALA

SERTIFIKAATTI

KUVA 3. RALA-sertifikaatti logo (RALA)

Luotettava Kumppani on Suomen tilaajavastuu Oy:n tuottama palvelu. Luotettava Kumppani-palve-
luun kuuluvat automaattisesti RALA-patevyyden saaneet yritykset. Palvelun avulla tydn toimittaja
saa tiedot helposti eri rekistereista, jolloin aikaa sddstyy todistusten viemiseltd. Palvelu pitdaa myds

yrityksen tiedot ajan tasalla. (Tilaajavastuu.)

Luotettava
Kumppani

KUVA 4. Luotettava Kumppani logo (Tilaajavastuu)

Carement Oy:n johtamisjarjestelma noudattaa ISO 9001:2015 standardia, jonka soveltuvuus koskee
infra-alan hankinta- ja asiantuntijapalveluita (Carement 2016). ISO on kansainvalinen strandardisoi-
misjarjestd. Sen laatima standardi ISO 9001:2015 kasittelee laadunhallintajarjestelmien vaatimuksia.
ISO 9001 parantaa yrityksen toiminnan laatua, seka osoittaa laadunhallinnan hyvasta hoidosta. ISO
9001:2015 korostaa muun muassa prosessilahtdisyyttd, riskilahtdisyytta, johtajuutta, palvelun tuot-

tajia, organisaation toimintaymparistéa seka laadunhallinan periaatteita. (SFS.)

(R LRQA

R\

ISO 9001

S

\LOYD’s R‘FG‘
%,

KUVA 5. ISO 9001:2015 sertifikaatti (Carement 2016)
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3.2 Digitalisaatio

Digitalisaatio tarkoittaa toimintatapojen kokonaisvaltaista uudistamista. Digitalisaatio tekee muutok-
sen siihen, kuinka kulutamme, tydskentelemme ja kuinka olemme vuorovaikutuksessa seka yhtey-
dessd muihin. Tahan sisaltyy myos uutta digitaalista teknologiaa. Digitaalinen teknologia tarkoittaa
kaytannossa esimerkiksi mobiiliteknologiaa, pilvipalveluita, analytiikkaa seka robotiikkaa. (Valtion-
konttori 2016; Kankaanpaa 2015.)

DIGITALISAATION TEKNOLOGIATRENDIT

Sosiaalinen media . Mobiiliteknologia
a =
e Analytiikka & rivieaivelut

Tecllinen internet Big Data

KUVA 6. Digitalisaatio (Valtiokonttori 2016)

Yksinkertaisuudessaan digitalisaatio on prosessi muuttaa tieto digitaaliseen muotoon. Se on myds
kattavaa verkostoitumista, digitaalista ja ajantasaista teknologiaa, tuotteita ja palveluita. Nama aut-
tavat ihmisia ja yrityksia kommunikoimaan ja pysymaan yhteydessa. Toisin sanoen digitalisaatio on

paljon enemman kuin tiedon muuttamista biteiksi. (Kankaanpaa 2015.)

Yrityksissa digitalisaatio auttaa analysoimaan, kerdamaan ja vaihtamaan suuria maaria tietoja erilai-
sissa tehtdvissd, kuten esimerkiksi toimitusketjuissa, suunnittelussa ja uusien palveluiden luomi-
sessa. Liiketoiminta ja teknologia ovat kietoutuneet tiiviisti toisiinsa, minka vuoksi digitalisaatio tulee

vaikuttamaan kaikenlaisiin yrityksiin eri aloilla. (Kankaanpaa 2015.)

Nykyisen hallituksen yhtend karkihankkeena on digitaalisen kasvuympériston rakentaminen. Digitali-
soinnin tavoitteena on tehdd Suomesta suotuisa toimintaymparistd digitaalisille palveluille. Digitali-

saation tarkoitus on, etta yhteiskunnan ja elinkeinoeldman luottamus internetin palveluihin sdilyy ja
tulevaisuudessa kaikissa liiketoiminnoissa hyddynnetaan digitaalisuuden mahdollisuuksia. (Liikenne-

ja viestintaministerioé 2016.)

3.3 Raportointi

Raportti on hyva tapa dokumentoida tapahtumia ja tiedon valittdmiseen esimerkiksi tilaajille ja ura-
koitsijoille. Raportointi voi olla yrityksen sisdiseen viestintaan tai tarkoitettu jaettavaksi muille kohde-

ryhmille. Raportin keskeinen tehtava on valittda olennaiset tiedot, joita ovat muun muassa arviot,
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tulokset ja johtopaatdkset. Raportoinnissa viitataan aina haluttuun asiaan, mitd on haluttu tutkia tai

mita on tapahtunut. Raportteja ovat esimerkiksi seurantaraportit, kausiraportit, loppuraportit ja pro-

jektiraportit. Raportti voi sisaltda ehjaa, ohjailevaa tai argumentoitavaa tekstid, tilannekuvauksen tai
kuvia. Raporttia suunnitellessa tulee ottaa huomioon raportin lukija, ettd mita tietoja han tarvitsee ja
kuinka lukija voi hyddyntaa tydtehtdviinsa raportin tietoja. (Aalto yliopisto 2016; Oamk; Kauppinen,
Nummi ja Savola 2010 s. 152-154.)

Raporttia tehdessa voidaan kayttaa erilaisia raportointivalineitd, jotka helpottavat raportin tekoa.
Muun muassa puhelimella tai muulla mobiililaitteella voidaan kayttaa eri tarkoitutuksiin valmistutet-
tuja raportointisovelluksia, joita ovat esimerkiksi Nevigator, séhkdposti tai Google+. Naiden lisdksi
on olemassa myds paljon muita sovelluksia vastaaviin kayttotarkoituksiin. Mobiililaitteet ja sovelluk-
set helpottavat raportointia ja tiedonkeruuta, silla useissa mobiililaitteissa on erilaisia raportointia
helpottavia kuten satelliittipaikannusta, kameroita ja tiettyyn tarkoitukseen valmistettuja sovelluksia
(Nevia 2016.)

Raportontitydkaluja

Sahkoépostin kayttd tyteldmassa on yleista sen helppouden takia. Lahes aina sahképostia kdytetadn
yrityksen sisdisessa ja ulkoisessa viestinndssa asiakirjojen ldhettdmisessa, viestien kirjoittamisessa ja
keskustelujen muodostamisesta. Sahkdpostin kdytdssa on hyvia ja huonoja puolia: jos viesteja vas-
taanotetaan ja lahetetdan paljon, voi viestien hakeminen olla hankalaa ja tiedostojen siirrossa tulee
nopeasti massarajoitus vastaan, jolloin ei voi lIdhettaa kovin suuria tiedostoja. Vastaanottajan osoit-
teen kirjoittaminen pitda tehda oikein, jotta sahkdposti saadaan lahetettya oikealle vastaanottajalle.

Sadhkdpostin myéta riskind on myods roskapostin valityksella levidvat haittaohjelmat.

Google+ :n kayttd on ilmainen, nopea ja helppo raportointivaline, joka mahdollistaa tilaajalle/vas-
taanottajalle tiedon siirtymisen nopeasti. Google+:aan voi liittda videoita, kuvia ja paikkatiedon, joka
auttaa siten raportoinnin kuvausta ja paikkaa. Google+:ssa voidaan keskustella monissa yhteisgissa,

joita pystyy lukemaan vain siihen yhteis66n suunnatut henkil6t.
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TUTKIMUKSEN TARVESELVITYS

Kyselyn tekeminen

Tutkimuksen tavoitteena on selvittda Carement Oy:lle nykyiset toimintatavat ja jarjestelmat, jotka
koskevat paallystystdiden valvontaa ja asiantuntija-alan mobiilia tiedonkeruuta ja raportointia. Kyse-
Iyt suoritetaan paallystysasiantuntijoilla ELY-keskuksilta, liikennevirastolta ja Carement Oy:lta, jotta
kyselyyn saadaan nakemys useammalta osapuolelta. Tilaajien puolen kyselya suoritetaan Etela-Suo-
mesta aina Pohjois-Pohjanmaan alueelle, jolloin saadaan selville eri alueiden kayttdmat raportointi-

ja toimintatavat.

Raportointiin ja tiedonkeruuseen haasteita tuovat erilaisten toimintatapojen, vaatimusten ja selkei-
den kdytantdjen puuttuminen alalta. Haasteena ovat myds useat alan palveluntarjoajat, jolloin tie-
don saaminen voi olla pirstaleista. Lisaksi laitteiden ja ohjelmistojen yhteensopimattomuus voi tuoda

ongelmia.

Keskustelin toimeksiantajan kanssa opinndytetydn siséllosta ja toteutuksesta. Toimeksiantajan
kanssa padtimme rajata opinnaytetyon kyselya vain tietyille paallystealan ammattilaiselle, jotta
tyosta ei tule liian iso ja vastauksien laatu on hyva. Kyselyita lahetettiin ELY-keskusten paallysteasi-
antuntijoille ja liikenneviraston asiantuntijalle. Nama kyselyt lahetettiin eri ELY-keskusten piiriin, jotta
saadaan kattavasti eri alueiden kayttamat sovellukset. Vastaavan kyselyn lahetin myds Carement

Oy:n paallysteasiantuntijoille.

Tama tyd toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, silla tavoiteltuja tietoja ei voida
analysoida maarallisin keinoin. Toteutin kyselyn sahképostikyselynd. Lahetin kyselyn elokuussa 2016
ja ELY-keskuksille ja liikennevirastolle yhteensa kuudelle vastaanottajalle ja syyskuussa lahetin
kolme muistutusviestid. Ennen kyselyn lahettamista olin puhelimitse yhteydessa kyselyn vastaanot-
tajiin, jotta he osasivat odottaa kyselya. Talla tavoin pyrin varmistamaan paremman vastausprosen-
jalle. Vastauksia sain takaisin Carementilta viisi kappaletta, ja Liikennevirastolta ja ELY-keskuksilta

sain vastauksia kolme kappaletta.

Laadullinen tutkimus pyrkii niin sanottuihin 16yddksiin ilman maarallisid keinoja. Tutkimuksessa kady-
tetdan lauseita ja sanoja. Tutkimuksen tavoite on tutkittavan ilmién syvéllinen ymmartdaminen, johon
kuuluu ilmién kuvaaminen seka tulkinnan antaminen. Laadullisessa tutkimuksessa analyysivaihe kul-
kee tutkimusprosessin eri vaiheiden lapi. Keratyn aineiston analyysi kertoo, onko aineistoa keratty
tarpeeksi. Siind vaiheessa, kun tutkittava ilmié ymmarretdan ja tutkimusongelma selvida, on aineis-
toa keratty tarpeeksi. Laadullisessa tutkimuksessa tutkitaan yksittdistd tapausta, jolloin yhta havain-
toyksikkoa pyritadn kasittelemaan perusteellisesti. Tietyn tutkimuskohteen tutkimustulos, koskee
vain kyseista kohdetta, jolloin tutkimustuloksia ei voi yleistda. Laadullisessa tutkimuksessa on suora

yhteys tutkijan ja tutkittavan valilla. (Kananen 2014, 18-20.)
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4.2  Kyselylomakkeen suunnittelu

Opinndytetyon sahkopostikyselyn suunnittelua teimme opinndytetydn toimeksiantajan kanssa. Tal-
I6in mietimme, millaisia kysymyksia voidaan kysya paallystealan asiantuntijoilta, jotta saadaan tar-
koituksenmukaisia vastauksia. Pyrin pitdmaan kyselyn lyhyena, jotta kyselyyn vastaaja on motivoitu-

nut vastaamaan kyselyyn.

Kysymyksia tilaajien sahkopostikyselyssa oli kahdeksan kappaletta ja liséksi vapaa sana -osio. Care-
ment Oy:n tydntekijéiden kyselyssa kysymyksia oli viisi kappaletta vapaa sana -osion lisaksi. Kaikki

kysymykset olivat avoimia kysymyksia.

Kyselyn lahettamisen yhteydessa kirjotin mukaan saatekirjeen. Tavoitteena oli saatekirjeen avulla
luoda mielenkiintoa kyselya ja samalla kertoa kenelta ja miksi kysely Iahetettiin. ELY-keskuksen ja
Liikenneviraston asiantuntijoille lIahetin kolme muistutusviestid ja Carementin asiantuntijoille yhden

muistutusviestin. Taman pyrkimyksena oli saada mahdollisimman paljon vastauksia.

4.3 Kysely Liikennevirastolle ja ELY-keskuksille

Liikenneviraston ja ELY-keskuksen kyselyssa halusin ensimmaiseksi tietda millaisia tuotteita/palvelun
tarjoajia on talla hetkelld markkinoilla. Kaksi vastaajista mainitsi WebAutorin / Office Autorin. Naiden

lisaksi mainittiin Google+, Nevigator ja HARJA-jarjestelma.

Seuraavaksi pyysin kertomaan mita tietoja he haluavat ja miten. HARJA-jarjestelmaan toivottiin ura-
kan seurantatietoa. Toinen vastaaja halusi muun muassa seuraavanlaisia lahtétietoja: kiintopiste-
jono, paallysteen paksuus ja pintamallit. Vastaaja halusi my&s perustietoja automatisoituna, kuten
muun muassa lampdtila, tyhjatila ja kaltevuudet. Kolmas vastaaja jakoi vastaustaan eri vaiheisiin.
Kohdekatselmukset ja toiminta ennen ty6n toteutusta: valvojan / rakennuttajan olisi hyva tehda
omia paikkaan sidottuja havaintoja toteutuksen aikaista toimintaa varten. Toteutuksen aikaisessa
valvonnassa: suunniteltua valvontaa ja raportointia téiden eri vaiheista suunnitelmien seka vaati-
musten mukaisesti. Poikkeamista havaintoja, joilla on vaikutusta laatuun tai muita seuraamuksia.
Tiedonkeruu pitaisi olla jarjestelmallista ja raporteissa havaintojen pitdisi olla yksityiskohtaisia ja
my6s mahdollisesti kuvilla varustettuja. Kohdekatselmukset toteutuksen jalkeen: havainnot takuu-

ajalle.

Kolmentena kysymyksena oli raportoinnin tapa, ettd onko reaaliaikainen, selainmuoto vai doku-
mentti. Ja pitdisik6 sen olla paikkaansidottu raportti. Nykyisin pitdisi hyddyntaa tekniikan tuomia
mahdollisuuksia tiedon hallinnassa ja esittamisessa. Raportoinnissa tulisi olla helposti I6ydettévissa
kohdekohtaiset havainnot ja yksittaisiin valvontakdynteihin liittyvia havaintoja. Tietoja pitdisi rapor-

toida viipymatta ja kaikenlaisen raportoinnin pitaisi olla riittdvalla tarkkuudella paikkaan sidottua
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seka sen vaatimalla dokumenteilla tdydennettya. Esimerkiksi raportteja ja havaintoja tulisi voida se-
lata kohdekohtaisesti karttapalvelusta. Myds kohde- ja urakkakohtaisiin havaintoihin pitdisi paasta

listauksen kautta. Raporteista pitaisi pitdisi olla mahdollisuus luoda erillisia dokumentteja jakelua ja
arkistointia varten. Toisenkin vastaajan mielesta paikkatieto on valttamaténta ja raportoinnin pitdisi

olla osin reaaliaikaista.

HARJA-jarjestelmassa tieto on paikkaansidottuna kartalla tai tierekisteriosoitteena, joko reaaliaikai-
sesti tai sallitulla viiveella kuinka sopimusasiakirjoissa on edellytetty. Urakan aikaisia raportteja ja
dokumentteja sailétdan urakoitsijan tarjoamassa portaalissa, niin pitkaan kuin Liikenneviraston oma

"tiedostovarasto” valmistuu.

Neljantena kysymyksena oli, ettd mitka ovat tarkeimpia tietoja mita valvojan tulee kerata tydmaalta.
Valvonta- ja pistokoesuunnitelman mukaisia valvontatietoja tulisi kerdta. Toinen vastaaja lisasi tyén
etenemisen ja laatutiedot, joita ovat esimerkiksi lopputuotteet ja massat. Kolmas vastaaja oli eritel-
Iyt kysymysta eri vaiheisiin. Valvojan tulisi suunnitella omaa ty6taan, jotta keskeiset havaintokohteet
olisi etukdteen mietittyna. Tama helpottaa kohteissa toimimista seka valvontatyéta. Valvojan tehtava
on tehda havaintoja ja valvontaa, jotka tukevat tehokasta ja vaikuttavaa valvontatyéta. Toimenpi-
teet on tehty sopimuksen mukaisesti, jotka vastaavat suunnitelmien ja katselmuksen maaria. Myos
valvontaan kuuluu, etta ty6t on tehty urakkasopimuksessa esitettyjen vaatimusten mukaisesti. Naita
on esimerkiksi massan lampoétila, kaytetyt kalustot ja tasaisuudet. Urakan lopussa lopputuote vastaa
mitd on tilattu. Muita asioita mitd valvojan tulisi kerata tydmaalta ovat kohteen liikennejarjestelyt,
likenteenohjaus, tydmaa-alueen kaytto, tydkoneiden varustaminen vaatimusten tayttédmilla varus-

teilla ja tyéntekijéiden henkilékohteisten varusteiden kaytto.

Jatko kysymyksena edelliseen kysymykseen oli, ettéd mihin tietoa kaytetaan. Kaksi vastaajista vastasi
samoja asioita, joita ovat tiedon kdyttamista tilaajan edun varmistamiseen ja sopimuksen mukaisen
toiminnan toteutukseen ja sopimuksen mukaiseen lopputuotteeseen. Tietoa kaytetaan urakoitsijan
tyon valvomiseen ja tarvittaessa tyon ohjaamiseen. Tietoja voidaan kayttda vahingonkorvaushake-
musten kasittelyyn seka tiedottamiseen. Kolmannessa vastauksessa tuli lisdnd, etta urakoitsijan

omat raportoinnit pitavat paikkaansa.

Kuudentena kysymyksena oli, etta millaiseen suuntaan tilaajan ja konsultin valinen yhteydenpito ja
raportointi on tulevaisuudessa menossa. Kaikki vastaajista vastasi, ettd yhteydenpido on menossa
reaaliaikaisempaan ja sdhkdisen kanssakdymisen suuntaan. Keskeisimpina yhteydenpitovalineina
tilaajan ja konsultin valilla ovat videoneuvottelut, séhkdposti ja raportointitydkalut. Yksi vastaajista
kertoi, ettd raportointityokalut ovat nykyiseltaan tiedon hallintaan ja dokumentointiin, mutta ei olisi
tarvetta pitaa kaikkea vuorovaikutusta ja yhteydenpitoa niissa kiinni. HARJA-jarjestelmassa tapah-
tuva urakoiden seuranta ja raportointi, johon tilaaja antaa konsultille valvontaoikeudet, jotta kon-

sultti voi seurata tyon etenemista jarjestelman kautta.

Viimeisessa kysymyksessa oli kaksi vaittamaa, joihin tuli vastata. Ensimmainen vaittama oli seu-

raava: raportoinnin tulee olla jatkossa interaktiivista. Toisin sanoen yhteydenpito tilaajan ja konsultin



15

valilla tulee tapahtua yhden ohjelmiston kautta, joka yhdistaa kaikki nykyiset yhteydenpito- ja rapor-
tointivdlineet. Tahan vaittdmaan sain vain kahden ihmisen vastaukset. Heidan mielipide oli, etta ei
voi pelkdstadn yhden ohjelmiston kautta tapahtua kaikki yhteydenpito. Toisen mielestd yhteydenpito
kasvotusten ja puhelimitse on tarkeiden asioiden kannalta paras vaihtoehto. Interaktiivinen jarjes-

telma toisi lisaarvoa toimintaan.

Toinen vaittama oli seuraava: kaikki yllapitourakoissa tarvittava tieto (tilaaja, urakoitsija ja konsultti)
tulee olla yhdessd ja samassa paikassa, “yhden luukun” kautta. Toisen vastaajan mielesta ei voi
kaikki tieto olla "yhden luukun” takana, koska on kahdenlaista tietoa: paivittdaiseen kanssa kaymi-
seen liittyvaa ja sopimuksellista raportointia. Toisen vastaajan mielesta on mahdollista, etta eri 1ah-
teista keratyista aineistosta tietojenhallintaan voisi syntya palveluita, missa kaikki on koottu yhteen
jarjestelmaan. Mutta tilaajilla, konsulteilla ja urakoitsijoilla on tarve kehittaa tiedon hallintaa omista

tarpeista, jonka tuottamaa tietoa pystytdan siirtamaan jarjestelmasta toiselle.

4.4 Kysely Carementin henkildstolle

4,5 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden mittaaminen kasitteiden reliabiliteetti ja validiteetti kautta
on kiisteltya. Osa tutkijoista on syventanyt kasitteiden merkityksia tai kehittanyt uudet termit. Relia-
biliteetti tarkoittaa kykya saada samankaltaisia vastauksia eri ajanjaksoilla. Kuinka pysyvia tulokset
ovat eri aikoina. Reliabiliteettiin kuuluu myds eri valineilld samaan aikaan mitattujen tulosten joh-
donmukaisuus. Validiteetti taas tarkoittaa sitd onko saadut tulokset patevia ja paatelmat oikeita. Esi-

merkiksi mikali kysymys on virheellinen. (Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka.)

Tukimukseni kysymykset kavin Iapi opinnaytetydn toimeksiantajan kanssa, jotta kysymykset olisivat
oikein ja antaisivat tarkoituksenmukaisia tietoja. Mikali tutkimus tehtaisiin uudestaan, tulisi vastauk-
sista samankaltaiset. Tutkimuksen luotettavuutta heikentaa kuitenkin vahadinen osallistujamaara, jol-
loin otanta ei ole niin suuri. Tyéntuloksista saa kuitenkin suunnan siita, millainen mielipide kohderyh-

malla on.
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KYSELYJEN YHTEENVETO

IImaisohjelmiin, kuten erilaiset sdhkdposteihin ja Google+: aan toivottiin pienia muutoksia, jotta nii-
den toiminnanta saataisiin paremmaksi. Google+:n kehitysideana oli yhteiséjen ja viestien hakujen
kehittaminen ja mahdollinen paikkatiedon kayttdmahdollisuus. Mutta talldisten ilmaisohjelmien

muokkausmahdollisuus on rajallista, jolloin valttdmattd haluttuja muokkauksia on mahdoton tehda.

Kyselyssa kaikilta kysyttiin samat vaittamat, joihin kyselyyn vastaaja sai vastata oman mielen mu-

kaan. Ensimmdisessa vaittamassa suurin osa vastaajista oli samaa mielta, etta ei tarvitse olla kaikki
yhden ohjelmiston kautta, vaan voi olla useita muutamia 2-3 kappaletta. Silla ty6t ovat asiakaslah-
toisia, niin ei voida vaatia kayttdmaan tiettyja palveluita. Kumminkin viela tarkeana pidettiin vuoro-

vaikutustaidot, joita ei pida unohtaa pois.

Toisessa vaittdmassa osan mielestd on mahdoton ajatus, etta kaikki yhden luukun takana. Ei hait-
taa, vaikka olisi useampia ohjelmistoja, kunhan vain kaikille on selvda mita pitad minnekin rapor-
toida. Erds joka piti tatd hyvana ajatuksena, toivoi kanavia, joista voisi valita ketka kaikki pystyy
lukemaan raportteja ja keskustelemaan keskenaan. Eras vastaaja oli sitéd mieltd, etta tulevaisuu-
dessa on mahdollista, ettd jokaisen yrityksen tuottamaa tieto pystyttaisiin siirtdmaan jarjestelmasta

toiselle.
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POHDINTA

Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittad Carement Oy:lle paallystysurakoissa tarvittavia raportointi-
tyodkaluja ja niiden parannusehdotuksia. Tyon tilaajana toimi Carement Oy. Tydn toimeksiantajan
kanssa keskustellessa padtimme rajata aiheen paallystysurakoihin ja kysely tehtaisiin paallys-

tealanammattilaisille, muuten tydsta olisi tullut liian laaja.

Opinndytetyon kyselyosuuden suoritin séhkdpostikyselynd, joka lahetettiin Carementin henkildstélle,
ELY-keskuksen paallysteasiantuntijoille seka liikenneviraston asiantuntijalle. Kysely ldhetettiin eri
puolille Suomea, aina Uudenmaan alueelta Pohjois-pohjanmaan alueelle asti, jolloin saataisiin eri
aluiden toimintatavat esiin. Kyselyja lahetin yhteensa yksitoista kappaletta, joista ELY-keskuksille
kuusi kappaletta ja viisi Carementille. Muistutusviesteja lahetin useita, jotta sain mahdollisimman

paljon vastauksia.

Tyon teoriaosuudessa kayn lapi yrityksen laatukasitteitd, digitalisaatiota ja raportointia. Kayn lapi
myds muutamia erilaisia raportointitytkaluja. Digitalisaatio on tédnapaivana tarkea osa yrityksen ke-
hittdmisessa, silla tulevaisuudessa pyritaan kehittdmaan ja hyddyntdmaan digitalisuuden mahdolli-
suuksia. Raportointi on yksi osa digitalisuutta ja sita pystytaan kehittdmaan koko ajan enemman.

Raportointia voi siis olla reaaliaikaista, paikkaansidottua tai aivan tavallista raportin tekemista.

Vastausten tulkitseminen oli haastavaa, sillda Carementille Iahetettiin hieman erilainen kysely kuin
ELY-keskuksille ja Liikennevirastolle. Talldin piti tulkita vastauksia eri nakékulmasta. Carementille
Iahetetyn kyselyn paapaino oli siind millaisia ohjelmistoja he kayttavat ja kuinka he haluaisivat pa-
rantaa niiden kaytettavyyttd. Suurimmassa osassa vaustuksissa oli pienid parannusehdotuksia, jotta
heidan mielesta saataisiin toimivampi ohjelmisto. ELY-keskuksille ja Liikennevirastolle l1ahetetyssa
kyselyssa ajatus oli kysya mita tietoja he haluavat, ettd mita paallystystydmaalta halutaan ja missa
muodossa.
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Tyb6ssani aikaa vieva prosessi oli kyselyn vastauksien saaminen, joka hidasti ty6td. Useiden soittojen
ja muistutusviestien jalkeen sain vastauksia, mutta niita jai puuttumaan ELY-keskusten puolelta.
Tyon sisaltéon olen muuten tyytyvadinen, mutta vastausten maara olisi voinut olla suurempi, jotta

tyosta olisi saatu luotettavampi.
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LIITE 1: KYSELYLOMAKE ELY-KESKUKSILLE JA LIIKENNEVIRASTOLLE

Kysely mobiiliin tiedonkeruuseen ja raportointiin paallystysurakoissa

1. Mita tuotteita / palveluntarjoajia on talla hetkella markkinoilla?

2. Mita tietoja haluatte ja miten?

3. Miten tietoa tulisi raportoida, jotta se olisi mielekasta tarkastella? Esimerkiksi reaaliaikainen, selainmuoto
vai dokumentti. Enta tulisiko sen olla paikkaan sidottu?

4. Mitka ovat tarkeimmat tiedot, mitd valvojan tulee tydmaalta kerata?
5. Mihin tietoa kdytetdan?
6. Mihinka suuntaan mielestanne tilaajan ja konsultin valinen yhteydenpito ja raportointi on tulevaisuudessa

menossa?

Kerro mielipiteesi alla oleviin vaittamiin:

a) Raportoinnin tulee olla jatkossa interaktiivista. Toisin sanoen yhteydenpito tilaajan ja konsultin valilla tulee
tapahtua yhden ohjelmiston kautta, joka yhdistda kaikki nykyiset yhteydenpito- ja raportointivalineet. (
Nevigator, sahkdposti, google+ jne.)

b) Kaikki ylldpitourakoissa tarvittava tieto (tilaaja, urakoitsija ja konsultti) tulee olla yhdessa ja samassa pai-
kassa, “yhden luukun” kautta

Vapaa sana
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LIITE 2: ELY-KESKUKSIEN JA LIIKENNEVIRASTON VASTAUKSET

Kysely mobiiliin tiedonkeruuseen ja raportointiin paallystysurakoissa

1. Mita tuotteita / palveluntarjoajia on talla hetkella markkinoilla?

Liikennevirasto kehittda HARJA-jarjestelmaansa kaikkien kulkumuotojen kunnossapitourakoiden seurantaan
ja valvontaan. Tieston hoidon alueurakoissa se on otettu kayttoon 1.10.16 ja tiepaallysteiden, tiemerkinto-

jen ja valaistusurakoiden osalta kayttéon otto tapahtuu 1.1.2017 sitd mukaan kun kauden tyot alkavat.

2. Mita tietoja haluatte ja miten?

HARJA -jarjestelmaan urakan seurantatieto.

3. Miten tietoa tulisi raportoida, jotta se olisi mielekasta tarkastella? Esimerkiksi reaaliaikainen, selainmuoto
vai dokumentti. Enta tulisiko sen olla paikkaan sidottu?

HARJAssa tieto on paikkaan sidottua ja sitd esitetdan kartalla seka tierekisteriosoitteena reaaliaikaisesti tai
sallitulla viiveella siten kuin sopimusasiakirjoissa on edellytetty. Urakan aikaiset dokumentit (pdf) sailétaan
toistaiseksi viela urakoitsijan tarjoamaan port- aaliin, kunnes Liikenneviraston teknisen aineiston tieto-

varastoratkaisu valmistuu.

4. Mitka ovat tarkeimmat tiedot, mitd valvojan tulee tydmaalta kerata?
Valvonta-/pistokoesuunnitelman mukaiset tiedot

5. Mihin tietoa kdytetdan?
= Tarkistetaan, etta urakoitsijan oma raportointi pitda paikkansa

6. Mihinka suuntaan mielestanne tilaajan ja konsultin valinen yhteydenpito ja raportointi on tulevaisuudessa
menossa?

Kunnossapitorurakoiden seuranta ja raportointi tapahtuu jatkossa HARJA- jarjestelmalla, johon tilaaja an-
taa ko. valvontakonsultille kayttdoikeuden siihen urakkaan, jota valvontakonsultti tilaajan apuna valvoo.
Konsultilla voi olla laadunvalvojan kayttdoikeudet, joilla voi seurata urakan tdiden etenemista (aikataulu) ja
tekemadn laadun valvontaa. Mikali konsultilla on taydet tilaajan urakan valvojan oikeudet, kyseessa on ra-
kennuttajakonsultin rooli.

Investointiurakoissa kaytetadn yleensa tilaajan hankkimia portaaleja hankkeen tietojen hallintaan.

Kerro mielipiteesi alla oleviin vaittamiin:

a) Raportoinnin tulee olla jatkossa interaktiivista. Toisin sanoen yhteydenpito tilaajan ja konsultin valilla tulee
tapahtua yhden ohjelmiston kautta, joka yhdistda kaikki nykyiset yhteydenpito- ja raportointivalineet. (
Nevigator, sahkdposti, google+ jne.)



b) Kaikki yllapitourakoissa tarvittava tieto (tilaaja, urakoitsija ja konsultti) tulee olla yhdessa ja samassa pai-
kassa, “yhden luukun” kautta

Tilaajan HARJA- jarjestelma on tieston yllapidon paallystysurakoiden seuranta- ja raportointijarjestelma v. 2017

alkaen. Urakoitsijat raportoivat sita kautta ja sinne kirjataan/tuodaan myds valvonnan havainnot.

Vapaa sana
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Kysely opinndytetyohon

Mitd tuotteita / palveluntarjoajia on talla hetkelld markkinoilla?
e WebAutori / Office Autori
e Google/Google +

Mita tietoja haluatte ja miten?
o ks. liite ... tulevaisuuden kuva

Miten tietoa tulisi raportoida, jotta se olisi mielekdsta tarkastella? Esimerkiksi reaaliaikainen, selainmuoto
vai dokumentti. Enta tulisiko sen olla paikkaan sidottu?

e paikkatieto olennainen - Idhes valttamatén

e tydsuunnitelma, toteutumat, tydn eteneminen

e 0sin reaaliaikainen, osin jalkiraportointi

Mitka ovat tarkeimmat tiedot, mita valvojan tulee tydmaalta kerata?
e tyOn eteneminen
o laatutieto (massat, lopputuote)

Mihin tietoa kdytetdan?
e tyon koknaisvaltaiseen valvontaan
e laadun varmistamiseen

Mihinkd suuntaan mielestdnne tilaajan ja konsultin valinen yhteydenpito ja raportointi on tulevaisuudessa
menossa?
¢ yha reaaliaikaisempaan séhkdiseen kanssakdaymisen suuntaan

Kerro mielipiteesi alla oleviin vaittamiin:

Raportoinnin tulee olla jatkossa interaktiivista. Toisin sanoen yhteydenpito tilaajan ja konsultin valilla tulee
tapahtua yhden ohjelmiston kautta, joka yhdistaa kaikki nykyiset yhteydenpito- ja raportointivalineet. (
Nevigator, sdhkdposti, google+ jne.)

e jatkossakin tulee olemaan useita kanavia.

Kaikki ylldpitourakoissa tarvittava tieto (tilaaja, urakoitsija ja konsultti) tulee olla yhdessa ja samassa pai-
kassa, “yhden luukun” kautta
e on kahdelaista tietoa
o paivittdiseen kanssakdymiseen liittyvaa
o sopimuksellista raportointi
e naistd seuraa se, ettei yhta luukkua tule olemaan.

Vapaa sana
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Kysely mobiiliin tiedonkeruuseen ja raportointiin paallystysura-

koissa

1. Mita tuotteita / palveluntarjoajia on talla hetkella markkinoilla?

Nevigator ja WebAutori

2. Mita tietoja haluatte ja miten?

Kohdekohtaisesti koottua laadukasta, tarkoituksenmukaista (keskitytdan keskeisiin ja tarkeisiin asioi-
hin) ja luotettavaa tietoa toteutuksen eri vaiheista. Toimiva tapa lahestya asiaa on mielestani kohde-
kaynteihin liittyva yleinen kuvaus havainnoista seka tahan liittyva yksityiskohtaisempi havaintokoh-

tainen tarkennus kommentein ja valokuvilla tai muilla liitteilld tdydennettyna.

Jakaisin urakoiden lapiviennin kannalta toiminnan kolmeen eri vaiheeseen:

I.  Kohdekatselmukset ja toiminta ennen toteutusta

e Kohdekatselmuksista urakoitsija laatii paasaantdisesti muistion ja paivitetyt kohdesuunnitelmat -
tahan liittyen myos rakennuttajan / valvojan on hyva tehda omat paikkaan sidotut muistiinpanot
havainnoista ja sovituista asioista toteutuksen aikaista toimintaa varten (suunnitelmatarkennusten
lisaksi olosuhteiden ja ympariston vaikutukset toteutukseen mm. turvallisuuden nakdkulmasta).
Rakennuttaja / valvoja on voinut tydstaa kohdekohtaista tietoa myds etukateen ja tdéman tiedon
lisédminen samaan jarjestelmaan olisi toivottavaa - myds tilaajan kommentointimahdollisuus.

II.  Toteutuksen aikainen valvonta

e Johdonmukainen ja suunniteltu valvonta ja raportointi téiden toteutumisesta suunnitelman seka
vaatimusten mukaisesti

e Havainnot poikkeamista (laatu, turvallisuus, ymparistd), joilla on vaikutusta lopputuotteen laatuun
/ sopimuksen mukaisia seuraamuksia (esim. sanktiot, arvonvahennykset), tyontekijdiden ja tien-
kayttajien turvallisuuteen tai ymparistodn. Tiedonkeruun tulisi olla jarjestelmallista ja havainnoista
tulisi olla riittavan yksityiskohtaiset ja tarvittaessa kuvilla varustetut raportit.

¢ Tydmaavalvonnan ajankohdat ja yleiset havainnot, esim. tarvittavat tiedot helposti vahingonkor-
vauskasittelyita tai muita asiakaspalvelutilanteita varten (milloin kohteilla on kayty ja mitd havain-
toja tehty, onko ollut huomautettavaa toiminnassa)

e Tavoitteena on varmistaa, etta tilaajan valvontaty® on tavoitteellista ja tehokasta. Tall6in poik-
keamat on dokumentoitava hyvin ja tuotettava aineistoa, joka toimii tilaajan ja urakoitsijan vali-
sessa vuorovaikutuksessa luotettavana ja tilaajan ndkemysta perustelevana aineistona. Kokonai-
suutena tahdataan siihen, etta urakoitsija toimii sopimuksen mukaisesti ja tilaaja saa sopimuksen
mukaista lopputuotetta ja siihen, ettd mahdolliset poikkeamat dokumentoidaan ja kasitelldan sopi-
muksen mukaisesti.

III.  Kohdekatselmukset toteutuksen jalkeen

e Todetaan tyon sopimuksen mukaisuus ottaen huomioon seka vaiheessa I ja II tehdyt havainnot ja
tarkennukset

e Rakennuttajan / valvojan nakemykset lopputuloksesta, tilaajan edun varmistaminen kohteen ja
urakan vastaanotossa (onko urakoitsijan ja tilaajan ndkemys lopputuloksesta yhtenevainen, mah-
dollisten puutteiden dokumentointi ja esille tuonti toimenpiteiden suunnittelua ja sopimista varten).

e Erityiset havainnot takuuajalle
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3. Miten tietoa tulisi raportoida, jotta se olisi mielekasta tarkastella? Esimerkiksi reaaliaikainen, selainmuoto
vai dokumentti. Enta tulisiko sen olla paikkaan sidottu?

Edelld kohdassa 2 vastasinkin tahan jo osittain.

Raportoinnissa tulee hyddyntaa nykyisen tekniikan tuomia mahdollisuuksia tiedon hallinnassa ja esit-

tamisessa.

Koen tarkedksi, ettd raportoinnissa olisi jatkossa helposti |6ydettavissa kohdekohtaiset havainnot ja
yksittaisiin valvontakaynteihin liittyvat havainnot. Toisaalta tilaajan tulisi saada myds yleiskasitys
kohdekohtaisesti asioista eli siind mielessa raportointi jakautuu kahteen osaan:

Kohdekohtaiset havaintojen yhteenvedot ns. kohteiden yleiskuvaus seka erityisté huomiota vaativat ha-
vainnot (havaintojen arvottaminen tilaajan ndakékulmasta)

Yleiskuvauksessa mainittujen tarkeiden havaintojen (poikkeamaa suhteessa sopimukseen tai muuta eri-
tyista mielenkiintoa) ja perushavaintojen (ei toimenpiteisiin tai seurauksiin johtavat havainnot, havainnot
sopimuksenmukaisuudesta) yksityiskohtaiset tiedot

Tiedot tulisi raportoida viipymatta. Kaiken raportoinnin tulee olla riittavalla tarkkuudella paikkaan

sidottua seka tarvittavilla dokumenteilla tdydennettyna (esim. valokuvat).

Reaaliaikaiseen viestintdan puhelin on soveltuvien tyévaline (jos akuuttiin viestintdan on tarvetta).

Raportit ja havainnot tulisi olla selattavissa kohdekohtaisesti esim. karttapalvelusta, mutta lisaksi
dokumentaation olisi syyta pdasta kohde- ja / tai urakkakohtaisen listauksen kautta. My6s mahdolli-
suus luoda raporteista erillisia dokumentteja esim. séhkdpostijakelua tai arkistointia varten tulisi olla

mahdollista.

4. Mitka ovat tarkeimmaét tiedot, mitd valvojan tulee tydmaalta kerata?

Rakennuttajan / valvojan tulee suunnitella oma tydnsa siten, etta keskeiset havaintokohteet on etu-
kateen mietitty. Tama etukdteen tehty mietinta helpottaa erilaisissa kohteissa toimimista seka suun-
nitelmallisen valvontaty6t toteuttamista. Yleisena kommenttina voisi mainita, ettéd valvojan tehtava
on tehda valvontaa ja havaintoja, jotka tukevat tehokasta ja vaikuttavaa valvontatyota. Eli tie-
don keraamisen lisdksi keskeista on myos kerattyjen tietojen hyédyntaminen tilaajan etujen valvomi-
sessa. Etukateen ei valttamatta tieda, mika on millakin valvontakaynnilla tarkea tieto eli ehka tar-
keatd onkin jarjestelmallisyys ja suunnitelmallisuus, jotta tarkeat tiedot tunnistetaan ja saadaan ke-

rattya.

Tassa lyhyesti yksittdisia asioita, jotka ovat tarkeita (ei erityisessa jarjestyksessa, ei "taydellista" lis-
tausta):

e Toimenpiteet on tehty sopimuksen mukaisesti
o Toiden toteutuneet maarat vastaavat suunnitelman ja katselmuksen seka toteutuksen aikana teh-
tyjen tarkennusten mukaisia maaria ja toimenpiteet on toteutettu oikealle kohdalle (esim. toteutu-
neet jyrsintjen ja paallystystoiden pinta-alat, tasaukset, kiven poistot, kuivatuksen parantamiset
ja muiden toéiden maaratiedot) -> havainnot toteutuksen ajalta ja lopputuloksesta
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o Tyot on tehty urakkasopimuksessa esitettyjen vaatimusten mukaisesti (esim. liimamaarat, alustan
kasittelyn laatu ja Idmpétila, massan lampétila, kdytetty kalusto, tiiveydet, tasaisuudet, pienalueet
ja liittymat) -> havainnot toteutuksen ajalta (erityisesti ns. piiloon jaavat rakennusosat ja lopputu-
loksen kannalta merkittavat piiloon jaavat tydvaiheet)

o Lopputuote vastaa tilattua (esim. tydvirheet) -> havainnot lopputuloksesta

e Kohteen liikennejdrjestelyt ja tydmaa-alueen kayttd vastaavat urakoitsijan laatimia suunnitelmia seka sopi-
muksessa esitettyja vaatimuksia
e Turvallisuushavainnot (valvojan oma "Asfaltti- / MVR-mittari")

o Tyodkoneet on varustettu sopimuksen edellyttamilld varusteilla ja mm. varoituslaitteet toimivat

o Tyontekijat ovat suojautuneet vaatimusten ja urakoitsijan omien ohjeiden mukaisesti, henkilétun-
nisteet kaytossa

o Liikenteenohjaukseen kaytetyt laitteet ja varusteet tayttavat urakan vaatimukset

o Tyota tehdaan turvallisesti

e Liikenteen sujuvuus ja liikenndéitavyys

o Havainnot liikenteen sujuvuudesta, erityisesti paivatyona tehtavat vilkkaiden teiden kohteet

o Tienkayttdjien turvallisuus ja liikennoéitdvyys on sopimuksen mukaisesti hoidettu (esim. tienkaytta-
jalla ei epaselvyyttd tydmaan ohittamiseksi liikennejarjestelyjen osalta, saumat on loivennettu,
murskepintaiset osuudet on liikennéitavissa, kivenpoistokohdissa ei ole suuria epatasaisuuksia...)

¢ Urakoitsijan toiminta kohteella on ammattimaista ja paikalla on riittdva tydnjohto, tydvaiheiden ja liikenne-
jarjestelyjen yhteensovitus on hoidettu

5. Mihin tietoa kdytetdan?

= Tilaajan edun varmistaminen eli sopimuksen mukainen toiminta toteutuksen aikana

ja sopimuksen mukainen lopputuote.

= Tavoitteena on olla valvontatydn osalta aktiivinen, jotta yhteistydssa urakoitsijan
kanssa paastaa lahtokohtaisesti sopimuksen mukaiseen lopputulokseen. Tietoa kdy-
tetdan siis urakoitsijan tydn valvomiseen ja tarvittaessa ohjaamiseen oikeaan suun-

taan.

= Poikkeamatilanteiden osalta varmistetaan tilaajan nakdkulmasta riittdva dokumen-
tointi, jotta urakan vastaanotossa urakoitsijan vastuulle saadaan kaikki urakoitsijan
vastuulle kuuluvat puutteet suhteessa sopimukseen. Toteutuksen aikaiset havainnot
palvelevat myds takuuajan toimintaa takuuajan vastuiden selvittdmisessa ja mahdol-

lisesti myds takuuajan jalkeisen tilaajan edun valvontaan.

= Vahingonkorvaushakemusten kasittelyyn.

= Tiedottamiseen.

6. Mihinka suuntaan mielestanne tilaajan ja konsultin valinen yhteydenpito ja raportointi on tulevaisuudessa
menossa?

Keskeisia yhteydenpitovalineita ovat puhelin, videoneuvottelut / live-tapaamiset, sahk&posti ja lisana raportoin-
tityokalut.
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Mita tarkedammasta / merkittdvammasta asiasta tilaajan edun osalta on kyseess3, sita henkildkohtaisemmaksi
viestinnan ja yhteydenpidon tulee mennd. Raportointi teknisessa jarjestelmdssa on ainakin nykyiselldan enem-
man tiedon hallintaan ja dokumentointiin liittyva tyokalu, mutta varsinainen vuorovaikutus ja yhteydenpito on

syyta pitad ainakin osittain naiden jarjestelmien ulkopuolella.

Raportointi ja arkistointi soveltuvat hyvin kylla ndiden jarjestelmien tehtavaksi. Muutoin nakisin, ettd tekniset
jarjestelmat eivat korvaa aitoa vuorovaikutusta ja sikali tekniset jarjestelmat toimivat vain tydkaluna ja apuvali-
neend yhteistydssa. Toki teknisten jarjestelmien merkitys varmasti kasvaa, ja jarjestelmien tulisikin kehittya
myos siihen suuntaan, etta tiedon / havaintojen tarkeyden maarittamiselle ja raportoinnille eteenpain on hyvat

tyokalut.
Kerro mielipiteesi alla oleviin vaittamiin:

¢) Raportoinnin tulee olla jatkossa interaktiivista. Toisin sanoen yhteydenpito tilaajan ja konsultin valilla tulee
tapahtua yhden ohjelmiston kautta, joka yhdistda kaikki nykyiset yhteydenpito- ja raportointivalineet. (
Nevigator, sédhkdposti, google+ jne.)

Raportointi voi olla jatkossa interaktiivista. Edelleen vuorovaikutus kasvotusten / puhelimessa on
tarkeiden asioiden kohdalla ainoa vaihtoehto. Tiedonhallinnan ja havaintojen kasittelyn osalta inter-

aktiivinen jarjestelma voi tuoda lisdarvoa toimintaan.

d) Kaikki yllapitourakoissa tarvittava tieto (tilaaja, urakoitsija ja konsultti) tulee olla yhdessa ja samassa pai-
kassa, “yhden luukun” kautta

Tilaaja, urakoitsija ja konsultit / kolmannet osapuolet kehittavat jarjestelmia tiedon hallintaan omista lahtokohdista.
Nakisin, etta jokaisella osapuolella on tarve olla omat jarjestelmat, joiden tuottamaa tietoa voidaan siirtaa jarjestel-
mien valilld. Tilanne konkretisoituu esim. Liikenneviraston Harja-jarjestelmassd, johon urakoitsijoilla on mahdolli-
suus tuoda rajapintojen kautta automaattisesti tietoa tilaajan jarjestelmaan. Vastaavasti on ollut esilla, etta urak-
kaan / kohteisiin liittyvia tilaajan rakennuttajan / valvojan havaintoja ja kommentteja voitaisiin ottaa vastaan tilaa-

jan jarjestelmaan.

Mielestani kaikilla osapuolilla on hieman erilainen lahtdkohta ja tarpeet jarjestelman ominaisuuksille eli erilliset jar-
jestelmat ovat varmastikin todenndkdisin vaihtoehto. Tulevaisuudessa nakisin kuitenkin, etta eri lahteista koottujen

tietojen hallintaan voisi syntya palveluita, jossa kaikki olisikin koottu ns. yhteen jarjestelmaan.
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Vapaa sana

Vastaukset on annettu tilaajan / tilaajan rakennuttamis- ja valvontatehtdvien nakékulmasta.

Tiedonkeruun / havaintojen yhteydessa tulee arvioida, vastaavatko havainnot sopimusta, ja jos eivat vastaa, milld
toimenpiteilla havaintoon reagoidaan. Teknisissa jarjestelmissa / valvontatydssa tulee painottaa myds naita tiedon-

keruun jdlkeisid vaiheita.

Kaiken raportoinnin, oli kyse sitten sahk&postista, tekstiviestistd, puhelusta tai raportointijarjestelmastd, osalta tulisi
kiinnittad huomiota tilaajan tarpeisiin - esimerkking; tilaajalle ei tarvitse valttamatta erikseen raportoida, etta alus-
tan lampdtilat oli ok (tasta riittdd dokumentointi jarjestelmaan), mutta toisaalta jatkuvat ja merkittavat puutteet

alustan lammittamisessa pitdisi pompata selvasti esille tavalla tai toisella.

Joka tapauksessa koen, ettd tietotekniikan mahdollistamien ratkaisujen my6ta koko alan tuottavuutta ja laatua on
mahdollisuus parantaa (suunnittelusta toteutukseen ja takuuaikaan; urakoitsija, tilaajat ja palveluntuottajat), ja

ettd tietotekniset jarjestelmat tulee ottaa laajemmin hyédynnettdvaksi osana paivittaista ty6ta.
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RYHMA 1: KYSYMYS: MITA TIETOA MITATAAN (LAHTOTIEDOT,
TOTEUMATIEDOT), MITEN JAMINNE TIEDOT TALLENNETAAN JA MITEN
NIITA TULLAAN HYODYNTAMAAN (TILAAJA, URAKOITSIJAT,
SUUNNITTELIJAT).

Lahtotiedot
* Kiintopistejono ... koordinaatisto (yleinen)
* Laserkeilattu pintamalli
» Paillysteen paksuus (porapalat + maatutka)
* Pintamallin lisdksi rummut ja ojat
* Lahtotiedot ... mika on historiatieto
* Massat, erikoisrakenteet, jne
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RYHMA 1: KYSYMYS: MITATIETOA MITATAAN (LAHTOTIEDOT,
TOTEUMATIEDOT), MITEN JA MINNE TIEDOT TALLENNETAAN JA MITEN
NIITA TULLAAN HYODYNTAMAAN (TILAAJA, URAKOITSIJAT,
SUUNNITTELIJAT).

Toteutumatiedot
* Tyon toteutuminen tuotannollisessalaadunvalvonnassa
* Erilaisia perustietoja — sitd mita nykyaankin mutta nyt
automatisoituna
* Lampétila, tyhjatila, pysahdykset, kaltevuudet, yms.
* Tasaisuus, uraisuus, pinta-ala, jne...
» Tiestotietorekisteriin perustiedot (automatisoituna)
* Tyon eteneminen
* Tuotannollinen seuranta
* Tienkayttdjille

RYHMA 1: KYSYMYS: MITA TIETOA MITATAAN (LAHTOTIEDOT,
TOTEUMATIEDOT), MITEN JA MINNE TIEDOT TALLENNETAAN JAMITEN
NIITA TULLAAN HYODYNTAMAAN (TILAAJA, URAKOITSIJAT,
SUUNNITTELIJAT).

Tallennus:
* Pilvessa ... mutta kenen?
* Suomessa kuitenkin .... Pitaisiko olla Livin?
* Kayttooikeudet tarvitsijoilla
* Mobiili tiedon siirto - kaksisuuntainen
* Karttakayttoliittyma oletusarvona
* Tiedon oikeellisuus tarkeaa!!!l!
* Voisiko hyodyntaa lahtoétietomalleja tiedon muodossa?



RYHMA 1: KYSYMYS: MITA TIETOA MITATAAN (LAHTOTIEDOT,
TOTEUMATIEDQOT), MITEN JA MINNE TIEDOT TALLENNETAAN JA MITEN
NIITA TULLAAN HYODYNTAMAAN (TILAAJA, URAKOITSIJAT,
SUUNNITTELIJAT).

Hyddyntaminen
* Tilaaja
* Tiestotietorekisteri

* Tilaaja saa tarkempia tietoja jatkoja ajatellen
* Urakoitsijat

* Voi hyddyntada tyon suunnittelussa ja laadunvarmistuksessa seka
tuotannon ohjauksessa
* Raportoinnissa
* Suunnittelijat
* Tietomallitietoa suunnitelman tekemisessa
* Tienkayttdjat/kolmannet osapuolet
* Tydn eteneminen; web-palvelut, dlyautot
* Liitynnat kolmansien juttuihin

KYSYMYS: MITKA OVAT PILOTTIPROJEKTIEN
DIGITAALISTEN TIETOJEN MINIMIVAATIMUKSET JA
MITKA OVAT BONUSPERUSTEISIA TIETOJA?

Jos halutaan toiminnan kokonaisvaltainen digitalisointi
niin kaikki ovat tarpeen ... mutta varmaan menee aikaa
ennen kuin tahan paastaan...

Kaikkia lopputuotteeseen vaikuttavia voidaan kayttaa
bonusperusteissa

HOX: Liitynnat muuhun infra-alan toimintaan mm.
tieston hoidin toteuttaminen, investoinnit, jne
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LIITE 3: KYSELYLOMAKE CAREMENT OY:LLE

Kysely opinndytetyéhdn

1. Mita raportointivalineita kaytat?

2. Mitka ovat kayttédmiesi raportointivalineiden hyvat ja huonot puolet?

3. Miten kehittaisit raportointivalineitad tulevaisuudessa, jotta se vastaisi omia tarpeitasi paremmin?

Kerro mielipiteesi alla oleviin vaittamiin:

a) Raportoinnin tulee olla jatkossa interaktiivista. Toisin sanoen yhteydenpito tilaajan ja konsultin valilla tulee
tapahtua yhden ohjelmiston kautta, joka yhdistaa kaikki nykyiset yhteydenpito- ja raportointivalineet. (
Nevigator, sdhkdposti, google+ jne.)

b) Kaikki yllapitourakoissa tarvittava tieto (tilaaja, urakoitsija ja konsultti) tulee olla yhdessa ja samassa pai-
kassa, “yhden luukun” kautta

Vapaa sana



LIITE 4: CAREMENT OY:N VASTAUKSET
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