Matti Hirvela
RAHTITAPPIOT YRITYKSESSA STARK

Logistiikan koulutusohjelma
2016

O
samk f

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences



RAHTTAPPIOT YRITYKSESSA STARK

Hirveld, Matti

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Logistiikan koulutusohjelma
Joukukuu 2016

Ohjaaja: Riitta, Tempakka
Sivuméara: 28

Liitteita: 4

Asiasanat: Toimitusketju, materiaalin ohjaus, jakelulogistiikka

Taman opinnaytetyén aiheena oli tutkia rahtitappioiden syitd asiakkaalle
toimitettavissa tilauksissa ja tavoitteena oli raportoida havaituista ongelmakohdista
eteenpédin STARKIin Tampereen yksikolle. Opinnédytetyon lahtokohtana oli jo vuosia
jatkuneet taloudellisesti ja madrallisesti suuret rahtitappiolliset tilaukset. STARK on
maanlaajuinen  rakennustarvikekauppa ja se kuuluu maailmanlaajuiseen
rakennustarvike ketjuun nimeltd DT-Group.

Tyon teoriaosuudessa késiteltiin toimitusketjun hallintaa ja vahittaistavarakaupan
logistiikkaa. Teoriaosuudessa kuvattiin logistiikan merkitysta yrityksen toimivuuteen
ja tehokkuuteen.

Tyon tutkimusosassa tutkittiin syntyneitd rahtitappioita tilastoidusta materiaalista.
Materiaalista tutkittiin halutun ajanjakson rahtitappiot ja syita syntyneisiin tappioihin.
Tutkimustyota tehtiin my6s haastattelemalla henkilokuntaa, jotka tekevat toita
logistiikan ja myynnin parissa.

Rahtitappioiden syyt johtuivat useimmiten ostotoiminnasta ja tydntekijoiden
huolimattomuudesta. VVaraston ongelmiin lukeutuvat nimikkeiden vahdinen maara ja
tuotteiden loppuminen. Nama johtavat siihen, etta toimitusta siirretadan varastosiirroilla
toimitettavaan varastoon tai sitten toimitus toimitetaan useammasta varastosta.
Tuotteiden loppuminen johtaa jalkitoimituksiin, mitkd melkein kaikki tapahtuvat
rahtivapaasti. Nama kyseiset ongelmat ovat suurin syy rahtitappioihin. Ostotoimintaa
kehittdmalla ja tilastoimalla tarkemmin tappiollisia tilauksia ja kohdentamalla niitéa
aiheutumispaikkoihin saataisiin huolimattomuus virheet pienennettyd. Naista
voitaisiin keskustella ryhman kehityskeskusteluissa.
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The purpose of this thesis was to study reasons for losses freight payments from the
distribution logistics of STARK. The underlying reasons for the study was years
continued losses, both quantitatively and economically, which has reduced the sales
margin. STARK is global building supplier store which belongs to global DT-Group.

In the theory part of the thesis was dealed with the supply chain management and the
retail stores logistics. In the theory part was described also the importance of the
logistics for functionality and efficiency of the company.

In the research part was investigated freight payment losses of specific period for
compiling statistics and was searched for the key causes of freight losses. The research
was made also by interviewing supervisors who are working with sales and logistics
within the company.

Losses were mostly causes by purchasing and workers careless mistakes. Because the
lack of the items on the storage, they run out very quickly. The items have to order
from many storages, that is the main reason for the losses. Orders of the losses should
compile statistics more better and target where losses are happening. The staff could
discuss about the improvement in their development discussions.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon toimeksiantaja on STARK. STARK on Suomessa toimiva
rakennustarvikkeita myyva ketju. STARK syntyi, kun Starkki ja Puukeskus
fuusioituivat vuonna 2014. STARK kuuluu maailmanlaajuiseen Wolseley konserniin.
Opinnaytety6 késittelee STARKIn autokuljetustilauksissa tapahtuvia rahtitappioita.
Tyon lahtokohtana oli rahtitappiollisten tilausten syiden selvittdminen perehtymalla

tilastoihin yksikossé.

Rakentaminen on Suomessa lédhtenyt kasvuun ja etenkin Tampereen alueella
rakentamisen kasvu nakyy STARKIn tilauskannassa. Tampereen alueella isompia
rakennustarvikekauppoja on kymmenkunta. STARKin suurimpia kilpailijoita ovat K-
rauta, Hartman ja Rautia. Alueen kovan kilpailun takia, tuotteiden hinnat alkavat olla
jo niin alhaalla ettei niista enaa pystyta kiristaan, joten on pakko kehittda jotain muuta
ja sen vuoksi Starkilla on kovia toimituslupauksia koskien logistiikkaa.

Toimituslupausten johdosta syntyy osa néisté rahtitappioista.

Starkilla on alihankkijana kuljetusliike, joka toimittaa asiakkaille tilaukset ja naisséa
autokuljetustilauksissa on tullut paljon rahtitappioita. Lahtokohtana opinnaytetyolle
oli myynnin Kkatetta pienentévét rahtitappiolliset tilaukset. Tilauksissa asiakkaan
maksama rahti ei kata STARKin maksamaa rahtia kuljetusliikkeelle. Tamén takia
tilausten myyntikatteet pienenevat, mika pienentad yrityksen tulosta. Opinnéytetyon
tarkoituksena on tutkia rahtitappioiden syita logistiikasta ja konkreettisesti tarkastella,
kuinka suurista summista on kyse tarkasteltavana ajankohtana. Tyon tavoitteena on
raportoida havaituista ongelmakohdista eteenpdin rahtitappiollisten tilausten
pienentamiseksi ja sitd kautta myyntikatteen parantamiseksi.

Opinnaytetyon alussa tarkastellaan toimitusketjun hallintaa ja kaupanalan logistiikkaa,

mika muodostaa teoriapohjan opinnéytetydlle.



2 TUTKIMUKSEN MAARITTELY JA TAUSTAT

Taman opinndytetyon péadongelmaksi asetettiin  kysymys: Mitkd ovat syyt
rahtitappioiden syntymiseen? Kuinka paljon niitd on tullut tarkasteltavana
ajankohtana?  Tutkimuksessa selvitetddn eri osa-alueiden osuuksia tappioihin.

Vertaillaan myynnin ja logistiikan osuutta tappioihin.

Kysymyksiin on tarkoitus etsid vastauksia tutustumalla saatavissa olevaan tilastoituun
tietoon ja haastattelemalla logistiikan ja myynnin parissa tydskentelevid ihmisia.

Tilastotiedot on kerétty Starkin tietokannasta.

2.1 Tutkimuksen rakenne ja rajaus

Raportin alku koostuu johdannosta, missa selvitetdan projektin maarittely ja tavoitteet.
Kolmannessa ja neljannessa osassa kaydaan lapi tyon teoriaosuus, joka koostuu
toimitusketjun hallinnasta ja vahittaistavarakaupan logistiikasta. Teoria osuuden
jalkeen  on  tutkimusosa, missa  kasitelld&n rahtitappioiden  syitd
kappaletavarakuljetuksissa, ja kuinka paljon niitd on tullut kyseisend ajankohtana.
Opinnaytetyossa tutkittiin yrityksen tulo-, sisa- ja lahtdlogistiikkaa, koska ongelmat
Ioytyivat naistd toiminnoista. Tutkimuksessa rajattiin pois Kkiitolinjalla tapahtuvat

kaukoalueiden jakelu ja keskityttiin vain l&hialueiden jakeluun.

2.2 STARK

STARK on Suomen suurin rakennustarvikeketju. STARK oli ennen Starkki. Starkki
osti vuonna 2014 Puukeskuksen ja molemmat jatkoivat omana bréndiné vuoteen 2015
saakka. 19.3.2015 lanseerattiin uusi yhteinen brandi, Starkista ja Puukeskuksesta tuli
STARK. STARKIlla on 35 myymaél&4 25 eri paikkakunnalla ympari Suomen. STARK
on osa tanskalaista DT Groupia ja maailmanlaajuista Wolseley-konsernia. STARKIn
toimitusjohtajana toimii Juha-Pekka Pontinen. Kuvassa 1. on esitetty Starkin myymala

verkosto.
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Kuva 1. STARKin myymala verkosto ( STARKIn tietokannasta)

STARKIin markkinaosuus rakennustarvikekaupasta on 20.2 %. STARKIin suurimpia
Kilpailijoita ovat K-rauta, Rautia ja S-ryhma. STARK Kkilpailee suurimmaksi osaksi
yritysmyynnilla ja vain pieni osa tulee kuluttajakaupasta. Starkin liikevaihdosta tulee
90 % yrityksilta, joilla on STARK-tili ja vastuumyyjd. Kuvassa 2. on esitetty

rakennustarvikekaupan markkinatilanne.
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Kuva 2. Rakennustarvikekauppojen markkina tilanne 2015 (STARK:in tietokannasta)

STARK yhtitn tunnuslukuja: Liikevaihto on 750 miljoonaa euroa, myymaldita 35 ja

1300 tyontekijad. Kuvassa 3. on esitetty STARKIn tunnuslukuja.
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Kuva 3. STARKIn tunnuslukuja 2015 (STARKIn tietokannasta)



3 TOIMITUSKETJUN HALLINTA

”Toimitusketju on useasta osapuolesta koostuva ryhma yrityksid, joiden keskindinen
vuorovaikutus liittyy tavarantoimituksiin, palvelusuorituksiin, tiedon vaihtoon ja
rahaliikenteeseen. Osapuolten erikoistunutta osaamista ja ammattitaitoa tarvitaan
tavaroiden hankkimiseen tuottajilta ja niiden toimittamiseen asiakkaille, mutta
osapuolten vélill& ei tarvitse olla yhteistd suunnittelua tai ohjausta.” (Sakki 2014, 4.)

3.1 Tilaus- toimitusketju yleisesti

Logistiset kasitteet, kuten tavaroiden kasittely, kuljettaminen ja varastoiminen ovat
keskeinen osa tilaus-toimitusketjua. Tavarat eivét kuitenkaan liiku ilman tietoa, siksi
tilaus-toimitusketjun hallinta on seka tavaravirtoihin liittyvien tietojen vélittdmista
kuin myo6s niihin liittyvien rahavirtojen suunnittelua ja toteuttamista. Tilaus-
toimitusketju koostuu siis tavaran, tiedon ja rahan virtauksista. (Sakki 2014, 10.)
Toimitusketjuajattelussa painotetaan tehokkuutta, asiakkaista lahtevaa kysyntéa,
sithen vastaamista ja lisdarvon tuottamista asiakkaalle. (Ritvanen & Koivisto 2006,
18.)

Toimitusketjuajatteluun liittyvia kasitteita:
e Toimituskyky = tavarantoimittajan tai varaston kyky vastata kysyntaan
e Toimitusaika = aika, joka kuuluu tilauksen vastaanottamisesta siihen, kun tuote
on asiakkaalla
e Toimitustasmallisyys = todennakdisyys, ettd asiakkaalle luvattu toimitusaika
ei muutu
e Toimitusvarmuus = todennakoisyys, ettd asiakkaalle luvattu toimitus

toimitetaan perille sopimuksen mukaan. (Ritvanen & Koivisto 2006, 18.)

Tilaus-toimitusketju saa alkunsa asiakkaan tilauksista ja siitd alkavat tietovirrat kulkea
yrityksen kautta tavarantoimittajille. Sieltd l&htevat tavaravirrat liikkuvat
painvastaiseen suuntaan ja paatyvat yrityksen ohjaamana asiakkaille. Kuvassa 4 tilaus-
toimitusketju on yksinkertaistettuna. Siind on tilaus-toimitusketjun kolme oleellisinta

virtaa. Ylimmaisend on kuvattu tiedon virta. Tietovirta on kaksisuuntaista, mutta
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paéasiassa se kulkee asiakkaalta toimittajalle. (Sakki 2014, 12.) Suurin o0sa
tietovirrasta on tiedonvaihtoa myynti- ja varastoméaérista ja ennusteista, kuljetuksen
tilaamisesta, vahvistamisesta ja laskuttamisesta sekd erilaisia sopimuksia ja
toimitusehtoja. Tietovirta alkaa asiakkaan ennusteesta tai sen toteutumasta, mika
siirtyy ketjua pitkin tuotantolaitokseen, raaka-ainetoimittajille, varastoon, kuljettajille
jamuille palveluntuottajille. Kaikkien toimitusketjun osapuolten tulee saada riittavasti
informaatiota asiakastarpeiden tyydyttamiseksi oikea aikaisesti.( logistiikanmaailma
www-sivut 2013) Kuvassa 4 keskelld on tavaravirta. Tavaravirta kulkee padasiassa
toimittajalta asiakkaalle, mutta myds pienissd méaérin asiakkaalta toimittajallekin.
Tavaravirta sisaltdd tuotteiden fyysistd kuljettamista ja varastointia. Tavaravirtaan
kohdistuu vaatimuksia, kuten tdsmallisyys, toimitus oikeaan paikkaan ja aikaan, ja
luotettavuus. (Sakki 2014, 12.) Kuvassa alimmaisena on rahavirta. ”Pddoma- eli
rahavirta on raaka-aineista ja tuotteista maksettava vastike ja siten se on
materiaalivirran vastainen. Yleensd rahavirta on materiaalivirtaa jaljessa.” Myds
rahavirtaan sisaltyy muutakin kuin maksu tavaroista. Logistiseen ketjuun sitoutuu
paljon pddomaa. Padoma sitoutuu varastoissa séilytettdvaan tavaraan. Lisaksi
logistiikasta aiheutuu muita kustannuksia, jotka voidaan jakaa seuraavasti: (1)
kuljetuskustannuksiin, (2) varastointikustannuksiin, (3) hallintokustannuksiin, (4)
pakkauskustannuksiin ja (5) padomakustannuksiin. (logistilkanmaailma www-sivut
2013)

Tietovirta Tietovirta
TOIMITTAJAT 1\ YRITYS N ASIAKKAAT
Materiaali-/ Materiaali-/ ‘}
palveluvirta  / palveluvirta /
/ /
) )
/ L
Rahavirta \ Rahavirta ‘
| |
T W L SR

Kuva 4. Toimitusketjun tieto-, materiaali- ja rahavirrat (logistiikanmaailma www-
sivut 2013)
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3.2 Toimitusketjun hallinta strategiat

Toimitusketjun hallintaan on luotu erilaisia strategioita. Strategian valintoihin

vaikuttavat tuotteiden tai palveluiden kysynta ja tarjonta kuten kuvassa 5.

Pitka toimitusaika ~ LEAN HYBRIDI
suunnittelu ja de-coupling-piste
Tarjonta optimointi viivastyttaminen
Lyhyt toimitusaika =~ KANBAN AGILE

jatkuva tdydennys nopea reagointi

Ennustettava Ennakoimaton

Kysynta

Kuva 5. Toimitusketjun hallintastrategiat (logistiikanmaailma www-sivut 2013)

Toimitusketjun hallintasrategiat:
o Agile-mallia kdytetddn, kun kysyntda ei voida ennakoida ja toimitusaika on
lyhyt. Talloin edellytetddn nopeaa reagointia, jotta puutetilanteilta valtytdin”.
e Kanban-mallia kaytetddn, kun kysyntd voidaan ennustaa ja toimitusaika on
lyhyt. Talla toiminta mallilla tarkoitetaan sitd, ettd kdytetyn tuotteen tilalle
hankitaan vélittdmasti uusi tuote.

e Lean-malli on, jos toimitusaika on pitk&, mutta kysynté voidaan ennustaa.

Hybridiperiaate on lean- ja agile-periaatteiden yhdistelm&a. Hybridia kaytetaan, kun
kysyntdd ei voida ennustaa ja toimitusaika on pitkd. Hybridistrategiassa lean-
menetelm&& sovelletaan niin sanottuun de-coupling-pisteeseen saakka, jonka jalkeen
kaytetddn agilen periaatetta. De-coupling piste on asiakastilauksen kytkentapiste

tilaus-ja ennusteohjautuvan suunnittelun valissé. De-coupling pisteessa varasto toimii
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puskurina asiakastilausten vaihteluiden ja tuotteiden muuntelun vuoksi.

(logistiikanmaailma www-sivut 2013)

3.3 Toimitusketjun kehittdminen seka kilpailukyvyn vahvistaminen

Tehoton kysynnan hallinta johtaa heikkoon suorituskykyyn toimitusketjun
hallinnassa. Usein  yritys  itse  aiheuttaa  Kkysynndn  epdtasaisuutta
myynninkampanjoiden sek& hinnoittelun puolesta, mika puolestaan johtaa suurin
heilahduksiin toimittajan pé&ssd. Ketjusta kannattaa pyrkid poistamaan kaikKki
ongelmakohdat, koska se johtaa toimitusketjun nopeutumiseen, miké luo parempaa
kustannustehokkuutta ja tuottavuutta. Kriittisimmat kohdat toimitusketjussa on
rajapinnat, kuten osto/toimittaja ja osto/asiakas. Prosessien sahkoistdminen parantaa
ketjun lapinékyvyytté ja néin kaikki ketjun osapuolet saavat riittdvésti informaatiota
prosessien lapivienniksi. Tdma parantaa yritysten keskindista luottamusta. Hyvalla
ketjunohjauksella parannetaan tuottavuutta ja séastetaan aikaa. (logistilkanmaailma

www-sivut 2013)

Toimitusketjun hallinnalla vahvistetaan yrityksen kilpailukykya. Kilpailukyvyn
parantamiseksi ketjun kustannukset minimoidaan kuitenkin sailyttaméalla sovittu
palvelutaso. Hyvalla toimitusketjun hallinnalla saadaan lunastettua markkinoinnin ja
myynnin lupaukset asiakastarpeisiin vastaamalla. Toimitusketjun hallinta voi olla
kuitenkin haastavaa, silla logistiikkaan liittyy paljon ristiriitaisia tekijoita.
Laajavalikoima ja suuret erdkoot takaavat paremman myynnin ja asiakaspalvelun,
mutta siihen sitoutuu paljon padomaa. Pienet varastot ja taloudelliset erédkoot eivét sido
huomattavasti vdhemmén p&domaa, mutta kuljetuskustannukset voivat nousta ja
palvelutaso saattaa karsia pienistd varastomaarista. (logistiikanmaailma www-sivut
2013)
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Laaja valikoima, Parempi myynti ja Tuotevalikoimaan
hyva saatavuus asiakaspalvelu sitoutuu padomaa
T Valmistajalle edullista, Varastossa paljon
LHsEEL hairioton tuotanto tavaraa
Pienet varastot, Alhainen sitoutunut Kuljetuskust. voivat
taloudelliset erdkoot padoma nousta, kokonaiskust.
laskevat

Kuva 6. Logistiikan ristiriitatilanteet (logistiikanmaailma www sivut)

N\
N/

4 VAHITTAISTAVARAKAUPAN LOGISTIIKKA

”Logistiikka eli materiaalihallinta on tavaran hankintaan, tuotantoon ja jakeluun
liittyva strategisesti johdettu materiaali-, tieto- ja padomavirtojen integroitu prosessi,
jonka péaméaarana on parantaa yrityksen tuottoa oikeasuuntaisilla strategisilla
valinoilla, kehittdamalla asiakkaille lisdarvoja ja hyotyjd, parantamalla
materiaalitoimintojen kustannustehokkuutta sek& lisaédmalla kierratystd.” (Haapanen,
Valta 1990)

Sisalogistiikka

Toimittajat YRITYS Asiakkaat

Tulologistiikka Lahtdlogistiikka

Kuva 7. Yrityksen tulo-, sisé- ja lahtologistiikka (logistiikanmaailma www-sivut 2013)
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Logistiikka ketjun edetessd, tuote kerda jatkuvasti liséa logistiikkakustannuksia, mikéa
nostaa tuotteen arvoa, joka sitoo pddomaa. Kustannusten muodostuminen pitéisi
tapahtua l&helld asiakasta, ettd saadaan minimoitua sitoutunut padoma. Suomessa
yritysten liikevaihdosta keskiméarin 10-11 % on logistiikkakustannuksia. (Oksanen
2004, 19.)

TRITYESEM INFRASTRLUETLUILRI

Tuki- IMHIMILLISTEM WOIMAWARODIEN HALLIMTA
toimen-
i TEKMIIKAM KEHITYS
piteet
HAMNETIMTA

Tula- Ope- Lahtd- | Myynti &| Hualto
lagis- raa- logis- rnarkki-
tilkka tiok tiikka nainti

Perustoiminnot
Kuva 8. Portetrin arvoketjumali: Logistinen nakemys arvoketjusta. (Oksanen 2004,

19)

4.1 Hankintojen kehittdminen

Hankinnoilla on merkittava rooli yrityksen toiminnassa, ja hankintojen tarkoitus on
hankkia lisdarvoa yritykselle ja asiakkaille. Hankintojen osuus suomalaisesta yrityksen
liikevaihdosta on noin 70- 75 prosenttia eli muutaman prosentin saédsté hankinnoista

voi merkittavasti parantaa yrityksen kannattavuutta. (Ritvanen & Koivisto 2006, 104.)

Nykyaikainen ostoajattelu ei keskity endé pelkastaan tinkimiseen ja kilpailutukseen,
vaan tarkoitus on hyodyntda organisaation etua ja hyotya hankintaprosesseissa.

Hankintojen keskittamisella saadaan vahennettyd pééllekkaisia toitd. Toimittajien
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valinnassa tarvitaan hyvééa harkinta kykya, koska eri toimittajilla saattaa olla eri hintoja
samoista tuotteista ja tuotteen laadussa ja toimitusvarmuudessa saattaa olla suuria
vaihteluja. (Van Weele 2010, 29.) Strateginen hankinta vaatii myds tuotesuunnittelun,
kehityksen tuntemusta ja tiivistd yhteistyotad kyseisten osastojen kanssa yrityksessé
seka yhteistyOsuhteita toimittajiin ja kykya hallita ndita suhteita. (Ritvanen & Koivisto
2006, 105.)

Hankintojen kustannuksissa on aikaisemmin kéytetty jadvuorimallia. Nykyaan
jaavuorimalli on j&amassa historiaan ja sen korvaa hankintakuutio. Hankintojen
kokonaisvolyymi ja hankinnan oheiskulut selvitetd&n kolmesta nakokulmasta:
e Mitd — mitd tuotteita ja palveluita on ostettu ja mitkd ovat volyymit ja
hankinnan oheiskustannukset?
o Keneltd — ketka ovat tavaroiden ja palveluiden toimittajia, millaiset ovat olleet
ostovolyymit ja mita hankinnan oheiskustannuksia yritykselle on aiheutunut?
o Kenelle — mitk& ovat olleet ostovolyymit ja hankintojen oheiskustannukset eri
yksikdissa? Onko rahalle saatu riittava vastike?
Hankintojen nykytilanne Kartoitetaan tapahtumatasolla. Tama tarkoittaa sitd, ettd
jokaisen tuotteen jokaisesta yritykseen saapuvasta tavaraerasta keratadn maaré-, hinta-
ja toimittajatiedot. Vain télla tavalla oheiskulut saadaan kohdistettua tuotteille. (Sakki
2014, 130.)

4.2 Varastointi

Varastolla tarkoitetaan fyysisesti varastotiloja, missd tuotteita varastoidaan.
Vahittaistavara kaupoissa myyméla on myyntitilan ohella varastotila, missa tuotteita
varastoidaan. Varastolla siis tarkoitetaan koko yrityksen vaihto-omaisuutta
riippumatta siitd, missé ne fyysisesti séilytetdan tai missa kohdassa se on arvoketjua.
Keskeinen varastoinnin periaate on se, ettd varastoja pyritdan pitdmaan toimitusketjun
kaikissa vaiheissa mahdollisimman vé&hdn, koska siihen sitoutuu pa&omaa.
Varastointikustannukset ovat Suomessa  keskim&&rin 46 % logistiikan
kokonaiskustannuksista. Varastoiminen on osa liiketoimintaa ja oikea varastoiminen

voi tuoda yritykselle lisdarvoa. (Sakki 2014, 12.)
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Logistiikkakustannusten jakautuma 2012

B Muut logistiikkakustannukset

B Kuljetuskustannukset ml.
Kuljetuksen pakkauskustannukset

m Varastointikustannukset

Varastoon sitoutuneen paaoman
kustannukset

B Logistiikan hallintokustannukset

Kuva 9. Logistiikkakustannusten jakautuma (Liikenneministerion logistiikkaselvitys

2011.)

4.3  Syitd varastoimiseen

Vaikka varastointia pyritdan valttdmaan kustannusten takia, on sille monia syita miksi

varastoinnista ei paase koskaan eroon. Téssé lista useimmista syist:

Asiakaspalvelun ja saatavuuden turvaaminen. Palvelutason maarittamiseen
vaikuttavat puutekustannukset, joita syntyy tuotteen loputtua varastosta vaikka
kysyntaa olisi. Tuotteen hankkiminen pikatoimituksena tuo lisdakustannuksia ja
asiakas saatetaan jopa menettdd jos tuotteita ei heti saada asiakkaalle.
Palvelutaso taytyy asettaa niin, etté siitd ei synny liikaa varastokustannuksia
varmuusvaraston takia. Palvelutaso on yleensa yrityksissa noin 90 % -98 %.
Toimittajien epavarmuus. Toimittajatkaan eivéat aina pysy
toimituslupauksissaan esim. tuotannon ongelmista johtuen varastoa kaytetaan
puskurina toimitusketjussa etteivét tuotteet paasisi loppumaan.
Tilaus-toimituskustannusten minimointi. Kokonaiskustannukset voivat olla
pienemmaét suuremmalla tilauseralld. Suurista ostoerista saa yleensé alennusta,
mika alentaa samalla tuoteyksikktkohtaisia kuljetuskustannuksia.

Raaka-aineiden saatavuus.
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¢ Raaka-aineiden mahdollinen hinnannousu on merkittdva varastotasoja nostava

tekija. (logistiikanmaailma www-sivut 2012)

4.4  Kerdily

Keréily on varaston tyolaimpié tyOvaiheita ja siihen kuluu varastolla eniten tydaikaa.
Kerdily on jaettu kahteen pdaryhméaén, staattiseen kerailyyn ja dynaamiseen kerailyyn.
Staattisessa kerdilyssa kone tai robotti kuljettaa tuotteet kerdilijan luokse, kun taas
dynaamisessa kerdilija joutuu itse hakemaan tavarat hyllystad. Kerdilyssd kéaytetdén
viel& paljon paperipohjaisia kerailylistoja, mutta nykydan ollaan yh& enemman
siirtymadssé uudenaikaisiin keréilypaatteisiin ja uudempaan teknologiaan. (Hokkanen
& Virtanen 2012, 34.)

Keréilyssa on erittain tarkead, etté kerdys on keratty oikein ja lahetys on pakattu niin,
etta se menee ehjand perille. Varastotyontekijéltd vaaditankin osaamista ja tuotteiden
tuntemusta. Varastotyontekijan pitda tuntea rahtikirjamerkinnat. Tyontekijan taytyy
ottaa lahettdessa huomioon PSYM 2000, Pohjoismaiden Speditddriliiton yleiset
madraykset, Incoterms 2010, Finnterms 2001 sek& kuljetusliikkeiden ja laivaajien
toimittamat ohjeistukset. (Hokkanen ym. 2012, 34.)

Kerdilyssa suurin osa ajasta kuluu tuotteiden kuljettamiseen ja tuotteiden etsimiseen
varastosta. Na&iden kahden tekijan minimointi suunnittelulla ja osaamisella,
mahdollistaa toiminnan kehittdmisen. Kyky tunnistaa tuote sek& oikean tuotteen
poiminta, ovat tunnuslukuja, joita kdytetadn mittaamaan keréilyn laatua. Rivien kerdys

maaralla pystytddn mittaamaan tehokkuutta. (Hokkanen ym. 2012, 35-38.)

4.5 Materiaalin ohjaus

Materiaalinohjauksen tavoitteena on varmistaa myyntivalikoimaan kuuluvien
tuotteiden toimituskyky. Toisaalta myynnin pitdd saada hoitaa tyonsa niin, etta se voi
myyda tuotteita mahdollisimman paljon tarvitsematta ajatella tuotantokapasiteetin
riittdvyyttd. Samalla sen tavoitteena on toteuttaa hankinnat niin optimaalisesti, ett4

hankinnasta aiheutuva ty0 j&& mahdollisimman pieneksi. Materiaalin ohjauksen
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tavoitteet liittyvat tyon ja pddoman tuottavuuteen ja tilankdayton tehokkuuteen. (Sakki
2009, 115.)

45.1 Varastoldhtdinen ohjaus

Kaikkein  perinteisintd  materiaalinohjaustapaa  kutsutaan  varastoléhteiseksi
ohjaukseksi. Tassé perinteisessa materiaalinohjausmenetelméssa tilaustarpeen tieto
saadaan varastosta, jota seurataan materiaalikirjanpidon valityksella. Tama ohjaustapa
soveltuu parhaiten tuotteille, joita kulutetaan jatkuvasti. VVarastoldhtdinen ohjaus sopii
hyvin kaupanalan yrityksiin, koska tuotteiden menekki on vaihtelevaa ja varastolla

pyritdédn mahdollistamaan riittdvan nopea toimituskyky seka palvelutaso asiakkaille.

Varaston tdydentamiseen on kaksi erilaista hankinta mallia, jotka perustuvat tuotteiden
kysyntdaan. Ensimmadisessa hankintamallissa tuotteiden kysynté on tasainen ja toisessa
kysynta on vaihtelevaa. Tasaisen kysynnan mallissa kaytetdan Wilsonin kaavaa EOQ.
Tama kaava optimoi tilauserdn koon perustuen toimituserdan liittyviin tilaus-
toimituskustannuksiin  ja yksikkokohtaiseen varastointikustannukseen. Kaavan
perusoletuksena ovat tuotteiden tasainen kysynta ja muuttumattomat kustannustekijét.
Satunnaisen kysynnén mallissa toimittavalla varastolla ei ole riittdvan kattavia keinoja
ennakoida kysyntéé tarkasti ja optimoidakseen varastointia ja toimitukseen liittyvia
kustannuksia tarpeeksi tarkaksi (Karrus 1988, 34). Satunnaisen kysynnan varastoissa
on asetettu tilauspiste. Tilauspistemenetelmalla tilauksia tehdaan epasaannollisin
valiajoin aina tuotteiden varastomaaran alittaessa tilauspisteen. Tiluspisteen alittavaa
varastoa Kkutsutaan varmuusvarastoksi. Varmuusvarastolla varaudutaan toimitus
kysynnan akilliseen nousuun ja toimittajan tilausten myohéstymiseen. Jos aina
tiedettdisiin tuotteiden kysynté tilauksen jalkeen ja toimittaja pystyisi toimittaan

lahetykset sovittuina aikoina, ei varmuusvarastoa tarvittaisi. (Sakki 2009, 83.)
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4.5.2 Tilausohjattu logistiikka

Tilausohjattu toiminta saa alkunsa asiakkaan tilauksesta toisin kuin varasto-ohjatussa
toimintatavassa. Tilausohjattua logistiikkaa kaytetadn yleisin silloin kun tuotteeseen
on sidottu paljon padomaa tai sitd ei kannata tuottaa varastoon. (Karrus 2003, 54.)
Tilausohjatun logistiikan tuotteiden volyymi on yleensa pieni ja tuotteet ovat
suunniteltu yksittaisille asiakkaille, joissa on sidottuna paljon padomaa. (Karrus 2003,
64.)

4.6 Jakelu ja kuljetukset

Kuljetuksilla tarkoitetaan palvelua, jossa tavaraa tai ihmista siirretdan liikenteen avulla
paikasta toiseen. Erilaisia kuljetusmuotoja ovat maantie-, rautatie-, vesi-, lento- ja
putkikuljetukset seka tietoliikenne. Kaikilla kuljetusmuodoilla on omat edut/haitat
sekd rajoituksia. Taloudellisuus ja kannattavuus méaaraytyvat kuljetusmuodoille
matkan pituuden seka kuljetettavan tuotteen mukaan. (logistiikanmaailma www-sivut
2013) Jakelulla tarkoitetaan taas yrityksesta lahtevia kuljetuksia, joiden tehtavéana on
toimittaa tuotteet asiakkaille. Jakelun tehtévi& on myds varastointi, tilausten yhdistely,
tuotteiden kokoonpano ja lisdarvopalvelun tuottaminen. Lisdarvopalveluja kutsutaan
VAL (Value Added Logistics) palveluiksi eli suomeksi logistisiksi jalostuspalveluiksi.
Néitad palveluja on pakkaus, kokoonpano ja tuotteen muu kasittely. (Ritvanen &
Koivisto 2006, 51.)

4.6.1 Kuljetusten optimointi

Kuljetusten optimoinnilla pyritddn minimoimaan kuljetusten kokonaiskustannusta.
Kuljetuksiin liittyvid ongelmakohtia tarkastellaan suunnittelun ja operatiivisen
ohjauksen  ndkokulmasta.  Jakelussa  tapahtuvat ongelmakohdat vastaa
kuljetusongelmaa, mutta mukana on myos kuljetuskaluston maaréd ja laatu,
kuljetussuorite maksimoidaan kalustoresurssien rajoissa. Jakelureitin optimoinnissa
pyritddn lyhimpaan kokonaisajomatkaan, kun tiedetddn kayntipaikat ja tavaramaarét.
Kuljetussuunnitelmassa rakennetaan jollekin aikavélille kapasiteetin

kayttosuunnitelma ottaen huomioon tavaramaarat, ajoneuvoméarat ja aikataulut.
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Tavoitteena on kuljetuksissa tapahtuvien kustannusten minimointi, mutta hyvén

palvelutason sailyttdminen.(Karrus 2003,125.)

4.6.2 Kauljetusten ja jakelun kustannukset ja hinnoittelu

”Vuosittainen kustannus muodostuu Kiinteista kustannuksista ja kayttointensiteetista
riippuvista muuttuvista kustannuksista. Kustannuksissa on otettava huomioon
hankintahinnan  ja  jd&nnosarvon  kayttovuodelle  allokoidut  osuudet,
polttoainekustannukset, renkaiden kuluminen, kuljetuskustannukset, huollot ja
korjaukset sekd mahdolliset verot ym.” Kuljetusten hinnoittelulla pyritddnkin
peittamaan kustannukset lisattyna riittdvaksi katsotulla pddoman korolla ja katteella.
Kuljetustehtdvisséd kustannuksen muodostavat lastaus, koordinointi ja purku.
Yleisimpi& hinnoitteluvaihtoehtoja ovat kiintedhinnoittelu, porrastettu hinnoittelu,
toimipistehinnoittelu ja hinnoittelu syntyneiden kustannusten mukaan. Hinnoittelussa
on  tarkedd  l&hted  liikkeelle ~ omakustannushinnan  maérittelemisesta.
Omakustannusarvo lasketaan investoinnin arvon ja elinajan ajosuoritteen suhteena.
Tahan laskelmaan lisdtdadn tuottovaatimus prosentteina, niin tuloksena on
omakustannushinta. Hinta on yleensd €/km, mutta sen voi muuntaa helposti
omakustannushinnaksi kuljetusyksikkod kohden. ”Ohjemaksu on erilliskustannusten
ja ohjekatetuoton summa. Talloin lasketaan muuttuvat kustannukset, kiinteat
erilliskustannukset ja ohjekatetuotto investoinnin elinajalle ja jaetaan tulos elinajan
ajosuoritteella. (Karrus 2003,126.)

”Minimihinta, joka ei kata lainkaan yrityksen yleiskustannuksia, ovat
erilliskustannukset/kuljetussuorite, joten sitd voidaan kéyttdd vain lyhyen ajan
tdhtdimend hinnoittelussa. Keskihinta on puolestaan kokonaiskustannusten suhde
kuljetussuoritteisiin, jolloin ongelmaksi tulee toiminta-asteen vaihtelun huomioon
ottaminen. Keskihintaa voidaan kayttdd, kun toiminta-asteen vaihtelut ovat pienia.
Normaalihinta on summa kahdesta tekijastd: erilliskustannukset/todellinen
kuljetussuorite ja yhteiskustannukset/normaali kuljetussuorite.” Normaalihinta ja
keskihinta ovat kuljetustarjousten padasialliset hinnoitteluperiaatteet. (Karrus
2003,127.)
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Kuljetusmaksumuodoissa kéytetddn pédasiassa aikamaksua, kilometrimaksua,
yhdistetty maksu ja yksikkomaksu. Aikamaksu on yleisin silloin, kun tulee paljon
seisonta-aikoja ja ajomatkat ovat lyhyitd. Kilometri maksua kaytetdan yleensa
pitemmilla ajomatkoilla. Yhdistettyd maksua kaytetaan edella kuvattujen maksujen

yhdistelmé&na jolloin ei tiedeté seisonta-osuutta kuljetuksessa. (Karrus 2003,127.)

5 RAHTITAPPIOIDEN SYYT YRITYKSESSA

Tutkimuksessa kaytiin lapi koko Starkin myyntiprosessi, etta saatiin selville mista
rahtitappiot johtuvat. Myyntiprosessi saa alkunsa asiakkaan tilauksesta. Tilaukset
tehdaan joko puhelimitse, sédhkopostilla tai myymélassd. Myyja syottadd tilauksen
jarjestelmaan ja siitd tulostuu kerdilylista varastoille. Nekalassa on kolme varastoa:
sisdvarasto, puuvarasto ja rakennustarvikevarasto. Sisdvarastossa ovat kaikki pienet
tavarat ja sisatiloissa varastoitavat tuotteet. Puuvarastossa on puutuotteet ja kipsilevyt.
Rakennustarvikevarastossa on laasti, eristeet ja terdkset. Varastomiehet kerdavat tilatut
tuotteet erilliseen terminaaliin, josta tuotteet lahtevat asiakkaille. Kerailylistan
Kuitattua, ajojarjestelija tekee lahetteista rahtikirjan ja antaa ne kuljettajalle. Kuljettaja
antaa rahtikirjat varastomiehelle, joka lastaa tuotteet kyytiin ja kuljettaja toimittaa

tilaukset asiakkaille.

5.1 Myynnissé tapahtuvat virheet

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd myynnissékin tapahtuu paljon virheitd, jotka johtavat
rahtitappioihin. Suurimpana ongelmana myynnissa oli, ettd on myyty kokonaan vaaria
tuotteita tai vadran kokoisia tuotteita asiakkaalle. Rakennustyomailta rakennusmestarit
tilaavat tuotteet. Rakennusmiehet ottavat tuotteet vastaan ja he eivét tiedd valttamatta,
mita tuotteita on tilattu. Tallaiset virheet tulevat kalliiksi, koska uudet tuotteet vieddan
Kiireellisend tyomaille ja vaarét tuotteet haetaan pois STARKIn laskuun. Vaikka
rakennusmestari itse tarkastaisikin tilauksen tavarat l&hetyksen tultua, niin he
lahettavat vaarat tuotteet takaisin STARKIlle ja uudet viedddn heti tyomaille
STARKIin laskuun.
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Toiseksi suurin ongelma myynnissa on tilauksen véaré toimitusosoite. T&mé johtuu
yleensa siitd, ettd rakennusyrityksille myytdessa on kopioitu vanha tilaus ja jatetty
vahingossa asiakkaan muun tilauksen toimitusosoite. Kuluttaja-asiakkailla se johtuu
yleensd laskutusosoitteen jattdmisestd toimitusosoitteeksi. Jarjestelmd antaa
automaattisesti laskutusosoitteen toimitusosoitteeksi. Jos asiakas on tilannut esim.
mokkitydmaalleen rakennustarvikkeita, tuotteet vied&an laskutusosoitteeseen eli

kotiosoitteeseen. Tamé aiheuttaa tappioita STARK ille.

Vadra toimituspaiva oli hyvin yleinen virhe toimituksissa. Toimitusta ollaan vieméassa
joko liian aikaisin tai lilan myohéaén asiakkaalle. Tilaukselle kirjataan toimituspaiva,
minkd myyja syo6ttda jarjestelmaén, tai jos se on niin kutsutun kuljetusreittipdivan
takana, niin se tulee jarjestelm&&n automaattisesti, jos sitd ei muuteta. Toinen
vaihtoehto on kirjoittaa lisatiedot kohtaan asiakkaan haluama toimituspaiva sek& muut
ohjeet kuljetukselle. Jos tilaus vieddan vaikka paivéaa liian aikaisin asiakkaalle ja
asiakas ei ole valmiina vastaan ottamaan tuotetta, niin tuotteet palautetaan STARK:ille
takaisin ja viedd&n sovittuna pdivana uudestaan. Tastd tulee huomatavia lisa-
kustannuksia, koska kuljetusliike veloittaa tallaisessa tilanteessa meno ja paluu rahdin,
minkd STARK joutuu maksamaan. Myobhassd oleva kuljetus voidaan joutua
toimittamaan rahtivapaasti, koska asiakas olisi mahdollisesti tarvinnut kyseiset tuotteet
jo sovittuna ajankohtana. Tilaukset ker&taan vasta toimitusta edeltdvana paivana, joten
vaaran pdivamadran takia tuotteita ei ole keratty.

Joskus tapahtuu myds niin, ettd myyjan ollessa asiakaskaynnilld han saa toiselta
asiakkaalta puhelimessa tilauksen ja unohtaa vieda sen jarjestelmaan asiakaskaynnilta
saavuttuaan. Asiakkaat alkavat kyselemaan tuotteiden peréan, kun toimitusta ei tule.
Siind vaiheessa myyj& muistaakin unohtaneensa merkita tilauksen jarjestelméan ja

hyvittelee asiakasta rahtivapaalla toimituksella.
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5.2 Varastossa tapahtuvat virheet ja ongelmat

Varastolla on suuri merkitys yrityksen liiketoimintaan ja sen sujuvuuteen. Jos varaston
arvoa yritetddn pitad mahdollisimman matalana, se voi johtaa ongelmiin. Varaston
arvoa ei myoskaan kannata pitad liian suurena, koska osa tuotteista on pilaantuvia ja
jos varasto on aivan tdynna, sen tehokkuus heikkenee huomattavasti. Paljon kiertavia
tuotteita pitaisi olla aina varastossa eika niiden saisi paastad loppumaan. STARKilla
on saatavuuslupaus paljon Kkiertdvistd tuotteista. Saatavuuslupauksessa luvataan
tuotetta olevan aina varastossa, ja jos ndin ei ole, niin ne vieddan rahtivapaasti
asiakkaalle. Tuotteen loputtua, asiakas ei saa tarvitsemiaan maéarid, ja ne joudutaan
toimittamaan rahtivapaasti heti tavaran saavuttua. Rakentamisessa on yleensd aina
Kiire ja tuotteet pitdisi toimittaa heti seuraavana péivana perille, jotain tuotteita myos
saman pdivan aikana. Ennen tydmaat ottivat tarvikkeita paljon ennemman jo tydmaalle
ennen varsinaisen tyon aloittamista. Nykyaén tydmaalle ei varastoida tarvikkeita vaan
ne pyritadn kayttdmaan suoraan toimituksen saavuttua. Téhén on ehka suurin syy se,
etta tyomailta varastetaan nykypdivan niin paljon rakennustarvikkeita. Tdman vuoksi
ei enda ole jarkevaa varastoida tuotteita tydmaalle. Toinen ongelma on kaupungin
saneerauskohteet ja uudet tontit, jotka sijaitsevat ahtaissa paikoissa tai keskella
kaupunkia. Naéille tyomaille ei mahdu valivarastointia, ja tdméan wvuoksi osa
joudutaankin vieméan ns. tdsméatoimituksena perille, mistd nosturi nostaa suoraan

auton lavalta kerrokseen tarvittavat materiaalit.

Tuotteiden kerdilyssa ja lastauksessa tulee myds paljon virheitd, mitkd johtavat
rahtitappioihin. Varastotyontekijé palvelee asiakkaita kerdilyjen ohella. Téstd syysta
osa virheistd johtuu siitd, ettd ei pysty keskittyméadn pelkastaan tuotteiden
kerdilemiseen. Kesalla varsinkin tapahtuu paljon virheitd, kun rakentaminen on
vilkasta ja seuraavana paivana lahtevia tilauksia on todella paljon. Asiakkaita on
palveltava kerdilyn ohessa. Kiireessa tapahtuu helppoja kerdilyvirheitd. Yleensa
tilaukseen on keratty vaaran kokoista tuotetta esim. puutavaraa on monen mittaista ja
paksuista kuten myos terdksid. Kerdily virheitd tulee myos varaston valikoiman
laajuuden vuoksi. Varastossa on monen valmistajan samaan kayttotarkoitukseen
olevaa tuotetta, esim. laasteissa on neljaltd valmistajalta saneerauslaastia. Vaikka
tuotteet eivét ole vierekkain, niin silti tyontekija saattaa vahingossa ottaa véaran

valmistajan tuotetta. Samaa tuotetta menee yleensad paljon asiakkaalle ja ndin ollen
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kerdilijd saattaa kerétd tuotetta lilan vahan, jolloin joudutaan loput tuotteet
toimittamaan jalkeenpdin rahditta. Kerdilija kerdd yleensda monta tilausta
samanaikaisesti nopeuttaakseen toitdén, jolloin lahtevien tuotteiden terminaalissa on
monta lavaa, joissa ei vield ole osoitelappuja. Keréilyn jalkeen kdydaan kuittaamassa
monta osoitelappua ja sitten vasta kaydaan laittamassa ne lavoihin kiinni. Tassa
vaiheessa saattaa tulla erehdyksié ja asiakas saa toisen asiakkaan tuotteet.

5.3 Hankinnoista johtuvat rahtitappiot

Tampereella STARKIlla on kolme varastoa Lielahdessa, Hankkiossa ja Nekalassa.
Autokuljetustilaukset toimitetaan padsaantoisesti Nekalasta ja Hankkiosta. Paivittdin
on tilauksia, joissa on tuotteita kahdesta eri varastosta. Tama johtuu heikosta
ostotoiminnasta. Kaikkia tilauksen tuotteita ei ole tassa tapauksessa riittavasti yhdessa
varastossa. Nama kyseiset tilaukset pyritddn aamulla toimittamaan kaikki varasto-
siirtoina toiseen varastoon, mista ne lahtevét kertataoimituksena asiakkaalle. Td&mé on
suurin ongelma rahtitappioiden syntyyn. Ensinnékin varastosiirrot maksavat aina
talolle 40€ per kuorma. Toiseksi varastoissa on tyontekijoistd pulaa, joten aamulla ei
ole kaikki valmiina, mita pitdisi saada siirrettyd toiseen varastoon. Taman takia
asiakkaiden kuljetuksia ajetaan kahdesta varastosta, vaikka ne mahtuisivatkin samaan
kuormaan yhdelld toimituksella. Asiakkaalta veloitetaan yksi rahti, mutta
kuljetusliikkeelle maksetaan kaksi rahtia.

Toimitusketjussa on myods parannettavaa. Tavaran toimittajat eivat aina pysy
aikataulussa mita ostajille on luvattu ja ostajat on luvannut jo eteenpdin myyjille ja
myyjat asiakkaille. N&in asiakkaalle on luvattu jo tuotteita mitd ei ole tullut vield

STARK:Iille ja ne vieddan myohemmin jéalkitoimituksena ilman rahtia.

Ostoissa on pyritty mahdollisimman paljon tavarantoimittajilta yépurkuihin. Yolla
tapahtuvat purut eivat kuormita noutopihan toimintaa ja osa toimituksista puretaan
suoraan varastopaikoille. Tdma vapauttaa aikaa asiakaspalveluun ja kerdilyyn. Tama
toiminta vaatii paljon molemminpuolista luottamusta, mutta sen toimiessa varaston
tehokkuus ja palvelutaso parantuvat merkittavasti. Nain ei kuitenkaan aina tapahdu ja

rekat tulevat purkuun péivalla, joka aiheuttaa monia ongelmia. Ensinnédkin
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tyontekijoiden maara on rajallinen. Jos yksi tydntekijé ottaa tavaraa vastaan, niin han
on poissa jostain muusta toiminnasta. Toiseksi jakeluautot joutuvat odottelemaan

tavaran lastausta, mista aiheutuu venttoja STARKiIin maksettavaksi.

6 RAHTITAPPIOT YRITYKSESSA

7 JOHTOPAATOKSET

Tyon tavoitteena oli tutkia STARKIin Nekalan toimipisteen rahtitappioita.
Tutkimuksella oli tarkoitus selvittdd, kuinka suurista summista on kyse, ja mista
rahtitappiot johtuvat. Tyoll4 on tarkoitus avata rahtitappioiden syntya eri osa-alueissa
ja selvittdd, mitd yksittaiset tyontekijat voisivat tehdd toisin tappioiden
pienentamiseksi. Suurin osa tyontekijoista ei osaa edes arvata, kuinka merkittavista
summista on Kkyse. Tavoitteena on antaa STARKille parannusehdotuksia
rahtitappioiden pienentdmiseksi ja havittamaan ne kokonaan.

Rahtitappiot ovat suuri ja haasteellinen ongelma yrityksessa. Tappiot ovat huomattavia
ja varsinkin sen vuoksi, ettd rahdistakin pitéisi saada voittoa. Tilastoja tutkimalla
selvisi, ettd 13 kuukauden aikana syntyneilla rahtitappioilla voisi palkata varastoon
yhden tyontekijan lisad, mikéli saataisiin tappiot edes +/- nolla tilaan. Siihen on pitka
matka vield, ettd rahdilla saataisiin voittoa niin kuin ketjun ohjeistuksessa on.
Pelkastdan Nekalan toimipisteen rahtivoitoilla parannettaisiin huomattavasti yrityksen

tulosta.

Suuri osa rahtitappioista johtui huolimattomuusvirheistd. Tamén voisi ehkaista
pitamalla tilastoja ja kohdentamalla niitd eri osa-alueille. Talla keinolla saataisiin
seurattua paremmin pienempad kokonaisuutta ja kehitettyd osa-alueita niin, etta

tappiot pienenisivat. Huolimattomuusvirheet saataisiin varmasti vdhenemaan, jos ne
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pystyisi kohdentamaan oikein. Virheistd keskusteltaisiin ja k&ytdisiin ne lapi eri
ty6ryhmissd, miten toimintaa voisi kehittad valttaen virheita.

Varastojen véliset siirrot olisivat turhia, jos Tampereen alueelle muodostettaisiin
keskitettyvarasto, mista lahtisivat kaikki Tampereen alueen autokuljetukset.
Helsingissa toimii jo tallainen keskitettyvarasto HUB, joka palvelee kellon ympdri ja
toimittaa kaikki pé&adkaupunkiseudun toimitukset. Muista toimipisteistd tulisi
ainoastaan asiakaspalvelupisteitd. Tamé parantaisi myos asiakaspalvelua, koska silloin
ne toimipisteet keskittyisivat vain siihen toimintaan. HUBIsta pystyttdisiin viemaan
aina kaikki asiakkaan toimitukset kerralla, eika niita vietdisi monesta varastosta eri

aikoihin useammalla rahtimaksulla.

Nailla parannusehdotuksilla saataisiin  henkilokunta tarkkaavaisemmaksi ja
motivoitumaan enemmé&n omaan tydhonsa. Johtoporras saisi tilastoista paljon tietoa,
jonka avulla se pystyisi johtamaan paremmin toimintaa. Tilastoinnilla saataisiin tietoa
suurimmista ongelmista ja niihin pystyttéisiin puuttumaan heti sekd korjaamaan

virheelliset toimintatavat.
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LIITE 1.

16.9.2014
Liite 2 Tampere
Postir t Paikkakunt: Alue Postinumerot Paikkakunta Alue Postinumerot Paikkakunta Alue

33100 Tampere | 33480 Ylojarvi 2 31730 Honkola 3
33180 Tampere 1 33680 Tampere 2 31750 Kehro 3
33200 Tampere 1 34110 Lakiala 2 31830 Halkivaha 3
33210 Tampere 1 34130 Ylinen 2 34140 Mutala 3
33230 Tampere 1 34240 Kammenniemi 2 34150 Kyronlahti 3
33240 Tampere 1 36110 Ruutana 2 34180 Lansi-Teisko 3
33250 Tampere ) 26120 Suinula 2 34260 Terdlahti 3
33270 Tampere 1 36200 Kangasala | 2 34270 Velaatta 3
33300 Tampere 1 36270 Kangasaia 2 34330 Poikelus 3
33310 Tampere 4 36280 Pikonlinna 2 35100 QOrivesi as 3
33330 Tampere 1 36520 Raikku 2 35300 Orivesi 3
33340 Tampere 1 36570 Kaivanto 2 36340 Tohkala 3
33380 Pitkdniemi 1 37180 Sarkola 2 36420 Sahalahti 3
33400 Tampere 1 37200 Siuro 2 36430 Sahalahti 3
33410 Tampere 1 37210 | Kulovesi 2 36450 Salmentaka 3
33420 Tampere 1 37240 | Linnavuori 2 36600 Pélkane 3
33430 Vuorentausta 1 37310 | Tottijarvi 2 36640 litasmaki 3
33450 Siivikkala i 37350 | Ramsoo 2 36810 Kuhmalahti 3
33470 Ylojarvi 1 37370 | Narva 2 37380 Kraakkio 3
33500 Tampere 1 37470 | Vesilahti 2 37420 Valkkinen 3
33520 Tampere 1 37500 | Lempaala 2 37600 Valkeakoski 3
33530 Tampere 1 37550 Lempaala 2 37700 Sadksmaki 3
33540 Tampere 1 37560 Lempaila 2 37770 Tarttiia 3
33560 Tampere 1 37570 Lempaala 2 37800 Toijala 3
33580 Tampere 1 37600 Valkeakoski 2 37830 Viiala 3
33610 Tampere 1 38120 Sastamala 2 37850 Metsdkansa 3
33700 Tampere 1 39130 Sasi 2 37860 Karenniemi 3
33710 Tampere 1 39150 Pinsio 2 37900 Kylmakoski as 3
33720 Tampere 1 38160 E Julkujérvi 2 37910 Kylmakoski 3
33730 Tampere 1 38170 Jumesniemi 2 37960 Sotkia 3
33800 Tampere 1 39380 Lavajarvi 2 38100 Sastamala 3
33820 Tampere 1 38130 Sastamala 3
33840 Tampere 1 38140 Sastamala 3
33850 Tampere 1 38220 Sastamala 3
33880 Lempadla 1 38270 Sastamala 3
33900 Tampere 1 38420 Sastamala 3
33920 Pirkkala 1 38490 Haukijérvi 3
33950 Pirkkala 1 39100 Hameenkyrd 3
33960 Pirkkala 1 39110 Simuna 3
33980 Pirkkala 1 39180 Herttuala 3
36100 Kangasala 1 39200 Kyroskoski 3
36220 Kangasala 1 39230 Osara 3
36240 Kangasala 1 398310 Viljakkala 3
37100 Nokia 1 39340 Karhe 3
37120 Nokia 1 39360 Komi 3
37130 Nokia U

37140 Nokia 1

37150 Nokia 1

37530 Lempaala 1
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LIITE 2.

DT Finland Oy KERAILYLISTA 9079879 2.12.2016 9079879 sivu A
KOPIO 7:40:09
vVarasto 110 NEKALA STARK Kerailyalue E
Asiakas 157126 Tilaus 1605294 Tilauslaji 05 PIKATILAUS
RIIHIRAKENNE OY Lihete 2146886 Toimitustapa 1 AUTOKULJETUS
. Toimitusehto 1 cPT (LAH VAR+RAHT+PAK+VAK
PALOMAENRAITTI 10 Reitti 3310 TAMPERE
37560 LEMPAALA syottaja HAAVISMAA PIRJO
As.viite
Merkki

Lihetettd on myds keruualueilla: A

*.dek TOIMITUS 25.11 ABMULLA ****
LB PEKKA 0400-638550 ***

var.paikka Tuote Tuotteen nimi Keridiltavad mra Yks Keratty Yks
vVar.era Ker.pvm Paino
06000000 JJ74 MITALLISTET KU PEFC 48X148X6000 C24 RAW 672,00 M
24.11.2016 2143,680 kg 112,00 KPL
06000000 YF42 MITALLISTET KU PEFC 48X123X6000 C24 RAW 402,00 M
24.11.2016 1069,320 kg 67,00 KPL
06000000 AF92 MITALLISTET KU PEFC 48X123 C24 RAW 400,00 M
i 24.11.2016 1060,000 kg 2,35 M3
MAHD. PITKAA
06000000 MUO8 MITALLISTET KU PEFC 48X148X5400 C24 RAW 1000,00 M
24.11.2016 3190,000 kg 185,18 KPL
= 2 NIPPUA
06000000 87XJ MITALLISTET KU PEFC 48X48 RAW 1500,00 M
24.11.2016 1555,500 kg 3,44 M3

= 1NIPPU MAHDOLLISIMMAN PITKAA

06000000 96AV SAHATTU KU PEFC 22X100 PL/VL 2000,00 M
24.11.2016 2420, 000 kg 4,40 M3
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LIITE 3.

Polytypos Oy 04.16 POLY16_0201

m

(13
[ve]

Vastaanottajan kuittaus

Paivamaara MAHDOLLISET MUISTUTUKSET
TEHTAVA 8 PAIVAN KULUESSA

DT Finland Oy / STARK

l NOUDATAMME VOIMASSA OLEVIA MYYNTIEHTOJAMME
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Polytypos Oy 08.16 POLY16 0198

o

KUDPPAMAENTIE 2-4
33802 TAMPERE
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LIITE 4.
RAHTIKIRJA FRAKTSEDEL
Asiakasnro Numero Nummer
o0 200095968533

Sopimusnro Avtaine  Lahettdjén viite Avsandarens referens

Vastaanottajan viite Moltagarens relerens

[ RETHTRAPENNE Oy

e e i

¥
KUORMA PEITETTAVA

P.Jg

Thbaag "

PALOMAENRAITTI 10 SR A
37560 LEMPAALA
03-3697398 11500 3310
e T A —
"8 PRI By
PALOMAENRAITTT 10
37560 LEMPAALA
LG, S pARUTgRIa Avs. oo lsingsp. (e v ~wd) [T Leveranskiausul
CPT (LAH VAR+RAHT+PAK+VAK
Maartas ride Bestammeisest  spér)| ja Frakthetalare Asiakasnio Kundne
o ' CAHETT AR
Sopimusnro Avtaine
Sa, p v Kood Brutto, Til ma
= ol [ it s e | e
1 PIHA 4 NIPP PULTAVARAA 10165,0
5H. PERA 1 NIPP LIIMAPUL 12M 13050
SH-VAAKA 1 NIPP KERTOPUU  12M 1530,0
[Vainakaiponen FiN-lava, kpl Godk. FIN-pal, 5 [ Kot yiv. Kollantai 101 Lavametii Flakmetor VoL ok, g :
% 13000
e MITUS 25.11  AAMULLA *xxx ;

PEKKA O400-438550 #%x

Forbehall
1 2 r 0 5 ls %wm«.wvwm
[Mottagare, dﬂmﬁ%’mﬂ mmw.ﬁd&mm |Avséndare, datum och underskrit




32



