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LUKUJALLE

Yritystoiminta Eteld-Savossa on runsasta ja se on hyvin pk-valtaista toimintaa. Ma-
joitus- ja ravitsemispalveluja tarjoavat mikro- ja pk-yritykset ovat usein perhelihtdisid
yrityksid ja ulkopuolista tydvoimaa on kiytdssi vihin. Ty6td on paljon ja resurssit
ovat rajalliset. Ainainen kiire ja ajan puute luo stressid, miki vaikuttaa hyvinvointiin.

Mikkelin  Ammattikorkeakoulun toteutti Eteld-Savolaisen ruokamatkailu kehit-
timishanke; Ruoka matkailun keskié6én -nimisen hankkeen. Sen aikana yrittdjilca
tuli viestid koulutuksen tarpeesta tydajanhallintaan, tuotteiden hinnoittelun ja tys-
prosesseihin liittyvissd asioissa. Tyon toteutukseen ja sithen kiytetyn ajan vaikutusta
hyvinvointiin haluttiin myos selvittdd. Ruokapalveluyritysten prosesseja petraamal-
la tuottavuutta ja tydhyvinvointia (PETRA) -hankkeen kautta ldhdettiin tutkimaan
millaisia ongelmia yrittdjilld arjessa on ja miten tietoa voitaisiin heille parhaiten jakaa.
Hankkeessa on ollut mukana viisi eteldsavolaista pk -yritystd Joroisista, Kangasnie-
meltd, Rantasalmelta ja Ristiinasta.

T4amai raportti kertoo majoitus- ja ravitsemispalveluita tarjoavien pk-yrittdjien arjesta.
Olemme piidsseet seuramaan pk-yritysten toimintaa ja tutustumismatka on ollut hy-
vin mielenkiintoinen ja ajatuksia herittivi. Sisillon toiminnalle ovat antaneet hank-
keessa mukana olleet pk -yritykset Eteld-Savosta.

Tissd raportissa kerromme mitd ongelmia yrityksissd nousi esille, minkalaista ja mi-
ten tietoa yrittdjille jaettiin sekd mitd tyokaluja saimme yrittdjien kiyttoon hankkeen
aikana. Raportissa on mukana lisiksi asiantuntija- ja case -artikkeleita joita ovat kir-
joittaneet: toimitusjohtaja Pirkko Valtola, fysioterapeutti Paula Himaildinen, lehtori
Tiina Tuovinen seka liiketalouden opiskelija Lahja Jirvikukko. Kidenjilkensd hank-
keeseen ovat jittineet myds joukko eri alojen asiantuntijoita ja Mamk opiskelijoita,
jotka ovat olleet jakamassa tietoa jirjestetyissi pajoissa seki opintojaksoilla ja projek-
teissa tehtyjen toiden kautta.



Iso kiitos kaikille hankkeessa mukana olleille tahoille.

Ruokapalveluyritysten prosesseja petraamalla tuottavuutta ja tydhyvinvointia (PET-
RA) -hankkeen toteuttajan on ollut Mikkelin Ammattikorkeakoulu Oy. Hankeen
rahoittajina ovat olleet Eteld-Savon ELY -keskus Euroopan sosiaalirahastosta, Eteld-
Savon Tyéterveys Oy sekd hankkeessa mukana olleet yritykset.

28.11.2016
Merja Ylonen
PETRA -hankkeen projektipiillikks, Mikkelin ammattikorkeakoulu



HYVINVOINNISTA HUOLEHTIMINEN

ON MYOS YRITYKSEN ETU

Pirkko Valtola

Tyéterveyshuollon tehtivind lain mukaan on tyon vaarojen ja kuormitustekijoiden
terveydellisen merkityksen arviointi, terveyden edistiminen ja toiminta ja tyokyvyn
arviointi ja tukeminen sekd ammattitautien ja tydperiisten sairauksien toteaminen ja
ennaltaehkiisy. Kuulostaa helposti liturgialta, mutta mitd se kdytinnossi tarkoittaa?
Mitd pienempi on yrityksen koko, sitd tirkedmp3i on yrittdjin jaksamisesta huolehti-
minen. Monesti on niin, ettd tiettynd hetkeni toiminnan sujumisen ja talouden kan-
nalta, on helpompaa nipistii aikaa perusasioiden ja tyon tekemiseen kuin toiminnan
suunnitteluun ja oman fyysisen ja psyykkisen jaksamisen hoitamiseen.

Ruokapalveluyritykset ovat usein pienyrittdjyyttd ja henkildskunnassa on monesti
patkitysldisid, joiden osaaminen voi olla vaihtelevaa. Toisaalta juuri taattu laatu ja
palvelualttius ovat pienyritysten elinehto. Sutta ja sekundaa ei saa syntyd! Ei ole
varaa negatiivisiin palvelukokemuksiin. Tiedimme, ettd koko yrityksen henkilskun-
nan motivaatio ja tyonilo nikyy jokaisessa asiakaskohtaamisessa. Hyvé johtaminen
ja suunnitelmallinen toiminta ovat monesti tydhyvinvoinnin kannalta merkittdvissi
osassa koko yrityksessi. Yritysjohto on esikuva henkildstolleen.

Tyoterveyshuolto on ennaltaehkdisevdd toimintaa

Tyéterveyshuollon toteuttaminen on yrittdjille haastavaa, ja sen merkitys usein koros-
tuu vasta, kun on havaittavissa ongelma. Sairastuttuaankin yrittdjd usein vield tekee
toitd, vaikka jaksamista ei endi olisikaan. Tyoterveyshuollon kautta on mahdollisuus
luoda yhteys terveydenhuollon verkostoon, josta on saatavissa apua ja asiantuntijuut-
ta niin fyysisiin kuin psyykkisiinkin haasteisiin. Tyoterveyshuollon roolin tulisi olla
nimenomaan ennaltachkiisevi ja ohjaavaa. Tydterveyshuollon tulisi myds tunnistaa
tyopaikkojen ongelmakohdat, ja tavoitteena on tietysti, ettd me tydterveyshuollon
edustajat tunnemme konkreettisesti tybolosuhteet ja olemme kiyneet keittidissi ja
toimitiloissa, joissa tydskennellddn.



Tyéterveyshuollon tydpaikkakiynti on juuri sitd perustoimintaa, jolla haetaan tietoa
ja nikemysti tyopaikasta, tybolosuhteista ja mahdollisista altisteista. Tyoterveyshuol-
to kannattaa ottaa mukaan tilojen suunnitteluun vaikka korjausprojektien yhteydes-
si. Tyoterveyshuollolla on monesti myés tietoa verkostoista, joista on mahdollisuus
saada lisiinformaatiota rakentamisen ja remontoimisen yhteydessi. Koko tyoterveys-
huollon toimintasuunnitelma perustuu tyopaikkakiyntiin ja tydterveyshuolto on
my6s mukana monilla tydpaikoilla riskienarvioinnissa. Tydterveyshuollolla on vel-
voite olla selvilld tyopaikan olosuhteista.

Tyoterveyshuollon toimintasuunnitelmassa on sovittu siitd, mitd tehddin yricyksessd
tydterveyshuoltona ja missd tydterveyshuolto on omalla asian tuntemuksellaan mu-
kana. Yleensi siinid on sovittu myds ennaltachkiisevin toiminnan sisillostd ja tyoky-
kyi tukevista toiminnoista niin tyontekijoiden kuin yrittdjankin osalta. Yritedjilld voi
olla erillinen sopimus tydterveyshuollosta tai hin voi olla mukana yrityksen muun
henkilokunnan kanssa saman sopimuksen sisalla.

Jos tydterveyshuollon toimintasuunnitelmassa on sovittu tydkyvyn tuesta, ja sairaus-
lomien seurannasta tySterveyshuollon kanssa, on ennaltachkiisevin toiminnan kus-
tannuksista saatavissa Kelalta 60 %:n korvaus. Muussa tapauksessa korvaus on seki
ennaltachkiisevisti toiminnasta, ettd sairaanhoidosta 50 % kuluista. Kuluille Kela
asettaa vuosittaisen katon.

Ennaltachkidisevidd toimintaa ovat myds terveystarkastukset ja ohjanta ja neuvonta.
Erityisesti yrittdjin omissa terveystarkastuksissa tulee kiinnittdd huomiota yleiseen
jaksamiseen. Fyysisen kunto ja keittidtyossi erityisesti painonhallinta ovat tirkedssi
asemassa. Tiedimme, ettd merkittdvd ylipaino nostaa polvikuluman riskid 50 pro-
senttia. Sddnnollinen litkunta tuo monia hyvid vaikutuksia niin painonhallintaan,
verenkiertoon kuin lihaskuntoonkin.

Terveystarkastuksissa tyofysioterapeutit pystyvit ohjaamaan ja neuvomaan mahdol-
lisimman vihin rasittavia tydtapoja ja antamaan palautumista nopeuttavia vinkkeji.
Keittidtydssd ja kantamisessa ovat tydasennot tirkeitd ja toistojen lisidntyessd tarve
palauttaviin liikkeisiin kasvaa normaalin tydpiivin aikana. Apuvilineet ovat kovaa
sanaa rasitusvammojen ehkdisyssi. Usein nikee, ettd yrittdjd pitdd huolta tyonteki-
joidensd kdynneistd terveystarkastuksissa, muitta laiminlydvit omat tarkastuksensa
mubka kiireen vuoksi.

Fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi jaksamisen perustana

Fyysistd kuntoa ei koskaan korosteta liikaa. Tiedimme, ettd keittiotyd mahdollisi-
ne tarjoiluineen ja kantamisineen on erityisesti kiireaikoina fyysisesti raskasta. Usein
kiydainkin keskustelua siitd, jaksaako ihminen enii tyopiivin jilkeen lihted lenkille
tai harrastamaan. Fyysisen kunnon nikékulmasta suorituskykyi on oltava aina enem-
min kuin mitd me kiytimme tydpiivin aikana. Jos toimimme tydpdivin aikana ai-
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van ddrirajoilla, yon yli nukkuminen ei endi riitd palautumiseen ja uuvumme tyojak-
son aikana. Tyon ei tule kuluttaa koko fyysistd reservid pdivittdin, vaan aina tulee olla
vield jotain jiljelld ja se jiljelld oleva energia pitdisi kuluttaa lisikunnon hankintaan.

Laakdrin terveystarkastuksessa on tavoitteena tarkastella tyokykyi ja pohtia niitd teki-
joitd, jotka tulevaisuudessa voisivat muotoutua ongelmaksi. Tutkimuksissa on todet-
tu, ettd ihmisen oma-arvio omasta tyokyvystddn pitdd erittdin hyvin paikkansa. Jos
omassa arvioinnissa tulee esiin huoli tyokyvystd, on asiaan paneuduttava ja yhdessi
mietittdvi, mistd tuo kisitys oman tyokyvyn heikkenemisestd johtuu. Onko taustalla
tyokykyd heikentivi sairaus, esimerkiksi vaikkapa keittiotydssd kulumat ja kivut tys-
pdivin aikana ja jilkeen? Onko osaamisvajetta, tai tunnetta siitd, ettd ei enii selviydy
tehtivistddn, ei ole motivoitunut omaan ty6hdnsi tai yrittimiseen. Arvostetaanko
tyotd, onko sille merkityksellisyyttd? Alkaako vaikkapa yricedjalld laskut kertyd, asioita
ei endd jaksakaan hoitaa, vaan ne siirretddn aina huomiseksi? Monesti taloudelliset
huolet alkavat kerdytyd ja ne nikyvit yrittdjin jaksamisessa, vaikka juuri siind koh-
dassa pitiisi olla valmiutta ja energiaa uudistumiseen ja ideointiin. Hiipivd masennus
voi nikyi yrittimisessd. Ennen niin aktiivinen yrittdji alkaakin viltelld tilaisuuksia tai
tuttujen tapaamisia, tulee drtyneeksi, hommat jadvit hoitamatta, paino alkaa nousta.
Muutos nikyy myds henkilokuntaan piin, silld jos yrittdja tekee pelkistdin toitd,
alkaa hinelti energia loppua.

Tyoterveyshuollossa on kiytettivissi myos tyopsykologin tyopanosta ja sitd tulisi
kiyttdd ennen kuin tilanne on kirjistynyt kaaokseen ja masennukseen. Pitkdaikai-
nen uupumus johtaa lihes aina masennukseen ja siitd toipuminen on hidas prosessi,
joka voi viedd jopa vuosia. Toisaalta masennus on myds tappava tauti. Tydpsykologin
kanssa kannattaa lihted juttelemaan jo suhteellisen pienestikin merkistd itsessdin.
Tavoitteena tydterveyshuollossa on saada tyopanos ennaltachkiisevissi vaiheessa, ei
hoitovaiheessa. Tyopsykologi ei ole terapeutti, vaan monesti hyvi kuuntelija ja asioi-
den kyseenalaistaja, mistid voi olla apua silloin kun itse nikee vain yhden suunnan.
Tyopsykologit tunnistavat hyvin myos alkavan uupumuksen ja voivat ndin vaikuttaa
suuntaan jo varhaisessa vaiheessa. Tydpsykologi on monesti se henkils, joka kutsu-
taan apuun, kun tydyhteisossd alkaa kuohua, mutta mieluiten heita tulisi kutsua juuri
kehittdmiseen ja muutoksen sparraajiksi johdolle ja koko tydyhteisélle. Kisid saadaan
monesti apuun, mutta yrittdjin mielessi on hinen voimavaransa todellisuudessa.

Taukojen ja unen merkitys tyossdjaksamisessa

Tyéterveyshuollolla on kiytettdvissi myos erilaisia testausmahdollisuuksia ja niitd
kiytettiinkin tissikin hankkeessa. Voimme mitata elimiston kuormittumista ja sen
reagointia erilaisiin tilanteisiin. Syddmen sykevilimittaus (Firstbeat) on nykyisin pal-
jon kiytetty palautumisen mittaamisviline. Kyseinen mittausmenetelmi on kehitetty
alun perin huippu-urheiluun ja silld haettiin optimaalista kuntoa ja jaksamista erityi-
sesti harjoituskausina.



On todettu, ettd tyopdivistd selviytyminen ei edellytd pelkistddn riittdvdd unta, vaan
myds palautumisjaksoja tyopiivin aikana. Kahvikuppi tai lounasruokailu kannattaa
rauhoittaa, jos vain mahdollista. Lounasruokalassa ei aina ole mahdollisuutta oman
henkilokunnan lounastaukoon samanaikaisesti, mutta kannattaa kuitenkin miettii,
miten se jirjestetddn ilman, ettd asiakkuudet kirsivit. Huono palautuminen nikyy
hyvinvointimittaukissa punaisena merkintini. Jos syke kidy punaisella koko piivin
ja sitten vield lihdetddn ohjeistuksen mukaisesti harjoittamaan rasittavaa litkuntaa,
jonka senkin on itselleen jo ikddn kuin mitoittanut ja asettanut tavoitteet, ei varmaan
palautuminen kiynnisty heti nukkumaan menon jilkeen.

Sydimen sykevilimittauksella mitataan koko yon aikaista palautumista, joka voi jos-
kus puuttua lihes kokonaan. Kierrokset kiyvit, vaikka unta tulisikin. Mittaus antaa
oikein kiytettynd hyvin analyysin ja pohjan keskustelulle, mitd tulisi jatkossa tehd.
Joskus voi olla niinkin, ettd henkildstid tuntuu, ettei nuku riittdvisti, mutta palautu-
minen kuitenkin ehtii yon aikana toteutua, joten hinen ei tarvitse olla niin huolissani
omasta jaksamisestaan.

Saamme kyseisen tutkimuksen kautta my®s tietoa, ovatko yksilén keinot rentoutumi-
seen ja tydstd palautumiseen oikeat. Hyvin selvisti nikyy esimerkiksi alkoholin vaiku-
tus palautumiseen. Jo kahden alkoholiannoksen nauttiminen iltaisin saattaa poistaa
koko palautumisvaiheen yostd. Kannattaa siis todella miettid, mikd onkaan se illan
rentouttava tekeminen tai nautinto.

Sydimen sykevilimittauksen etuna voidaan pitid myos nykyihmiselle tirked asiaa eli
mitattavuutta ja toistuvuutta. Mittauksen voi toistaa ja nykyiset ohjelmat jo kerddvit
dataa taustalle ja kertovat minne ollaan menossa. Monet yrittdjimme tarvitseva fak-
taa ja mitattavia suureita tehdikseen tulevaisuuden suunnitelmia ja miksi sitd ei voisi
kerdtd myds omasta kehostaan ja voinnistaan.

Edelleen tydterveyshuollon kautta voidaan tehdd polkupyoritestejd, joista saamme
tietoa hapenottokyvysti ja kunnostamme ja toisaalta myos vinkkid siicd, mitd culisi
tehdd. Hyvi tyofysioterapeutti tekee kuntosuunnitelman osaksi tydntekijin hyvin-
vointisuunnitelmaa, joka pitdisi aina tydterveyshuollon kontakteissa paivictdd. Hyvi
fyysinen kunto antaa eviitd myos henkiseen jaksamiseen.

Tyo6terveydenhuollon merkitys yrittdjdlle

Jokaisella yritykselld ja yrittdjilld on tydterveyshuollossa tiiminsi: tydterveysldakari,
tySterveyshoitaja, tydfysioterapeutti ja tydpsykologi, joiden tulee tuntea yritys ja toi-
saalta yritedja. Tyoterveyshuollon tavoitteena on toimia yrittdjin kumppanina ja tu-
kea toiminnallaan jaksamista siind yrittdjin tydssd; yritctdmisessd. Terveydenhuollon
ammattilaisina meilld on salassapitovelvoite terveysasioissa. Jokaisen yrittdjin kan-
nattaa myos varmistaa sairaanhoidon mahdollisuus tydterveyshuollon kautta, silla
palautuminen tdihin on dirimmiisen tirkedd ja jokainen ylimiidriinen sairauspdivi
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syo yrityksen tulosta ja kannattavuutta. Tydterveyshuolto toimii erinomaisena hoi-
donkoordinaattorina ja ohjaa tarvittaessa ihmisti eteenpiin terveysongelmissaan.

Ruokapalveluyritykset ovat monet pienii ja monet yrittdjistd ovat naisia, joilla on
omat perheet ja vastuut myds siltd puolelta. Paineet siis tulevat monelta puolelta ja
terveend pysyminen on yksi menestymisen edellytyksistd. Ihmisen on ensin pidettivi
huolta itsestddn, ennekuin hin jaksaa pitdd huolta muista. " Terve sielu viihtyy ainakin
paremmin terveessd ja toimintakykyisessd ruumissa.”






MISTA PETRA -HANKKEESSA ON

KYSYMYS

Merja Ylonen

Suomi on pienten toimijoiden maa. Valtaosa uusista tyopaikoista syntyykin juuri pie-
niin tai keskisuuriin yrityksiin. Vuonna 2014 Eteld-Savossa oli reilut 13.800 yritysti,
joista majoitus- ja ravitsemistoimintaa oli neljilld prosentilla. Toimivista yrityksistd
95 % oli pienii, alle 10 henkil6a tyollistivia mikroyrityksid. Tilastokeskuksen tyds-
sikdyntitilaston (2013) mukaan yrittdjid Eteld-Savossa oli reilut 8000 (Trendikatsaus
2016).

Tyon vaikutukset ovat moninaiset

Matkailu- ja ruokapalvelualan pk -yrityksissd tydn moninaisuus korostuu, silld tyon-
tekijoitd on vihin, joissakin tapauksissa vain yrittdji itse. Tyo itsessddn on suorittavaa
tyotd, ja esimerkiksi suunnitteluun ja markkinointitydhon aikaa jad vihin. Ty on
yleisesti ottaen raskasta, silld seisomaty6td ja raskaita nostoja on paljon. Myos henki-
nen kuormittuminen on yleistd. Tihin vaikuttavat vastuu yrityksestd, pitkit ty6pdi-
vit, kiire sekd yksityiseliman tuomat haasteet.

Suomen Yrittdjien barometrissa vuonna 2014 Savon alueen yrittdjit ovat itse arvioi-
neet tyokykynsd hieman keksimairiistd heikommaksi. Tykykyyn ja stressiin vaikut-
tavia tekijoitd olivat mm. unihiiriot, tydpiivien venyminen, vaikeudet tdiden enna-
koimisesta, tuki- ja litkuntaelinoireet, terveysongelmat ja tydn fyysiset vaatimukset.
Tutkimuksen mukaan yrittdjit saattavat unohtaa omasta hyvinvoinnista huolehtimi-
sen arjen keskelld.

Kiireen ja stressin vaikutukset hyvinvointiin eivit ole vain fyysisid, vaan ne voivat
nikyd my6s psyykkiselld puolella. Voi Hyvin Yrittdji -hankkeessa (2011 - 2013) tehty
selvitys osoittaa ettd, stressi ja kiire vaikuttavat mm. yritedjin kykyyn tehdid padcoksia
ja ylikuormittavassa tilanteessa heidin on vaikea muistaa kunnolla asioita.



Hyvi tyoaikojen hallinta vihentdd tydstressiin liittyvid sairauspoissaoloja. Tdtd on
tutkinut Leena Ala-Mursula Oulun Yliopiston, ldidketieteelisestd tiedekunnasta (Tyd-
aikojen hallinta ja terveys, 2006). Ala-Mursulan viitdskirjan mukaan hyvi tydaiko-
jen hallinta vihensi sairauspoissaoloja varsinkin jos taustalla oli koitditd hoidettavana
tai pitkid tyomatkoja. Tuloksissa huono tyoaikojen hallinta ennusti varsinkin naisille
huonoksi koettua terveyttd, psyykkistd rasittuneisuutta seki ladkirintodistusta vaati-
via yli kolmen piivin poissaoloja.

Niin kuin kaikilla aloilla my8s ruokapalvelualoilla prosessien hallinta tehostaa tys-
aikaa. Mikkelin ammattikorkeakoulun toteuttaman Ekotehokas keittio -hankkeen
(2012 - 2014) aikana pystyttiin todentamaan oikeaoppisen valmistusprosessin tehok-
kuus. Tehdyn seurannan aikana selvisi kuinka yhden hengen tydaika voi vihentyi
jopa reilun puoli tunnilla, jos valmistusohje oli toimiva. Tyon organisointi ja proses-
sien hallinta on my®s avain kiireen taltuttamiseen(Tuovinen T. Mamk.pdf. 2014).

Yrittdjat haluavat kehittdd omaa toimintaansa

Kohti kestdvii ja menestyvid ruokaketjua, Eteli-Savon ruoka-alan kehittimissuuntia
2014 - 2020 -julkaisuun on koottu tulevaisuuden nikemyksii niin alkutuotannon
kuin kaupan ja ravitsemispalvelujen toimijoille. Julkaisun mukaan ravintolatoiminta
on matkailuun keskittyneelld alueella vahva toimiala. Menestyikseen tulevaisuudessa
yksityisten ravintola-alan yritysten tulee huomioida asiakas yhi enemmin tarjontaa
miettiessddn. Lisiksi tulevaisuudessa ruoka-alan koulutus toimii alan yrittdjien kanssa
yhteistydssi jakaen tietoa ruokaosaamisen syventimiseksi, verkostojen luomiseksi ja
niiden uudistamiseksi.

Eteld-Savo on vahvaa matkailupalveluita tarjoava alue. Tulevaisuudessa yrittdjien tu-
lee pystyd vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. Uudistamisen tarve ja toiminnan te-
hostamisen tarve tuo haasteita ruoka- ja majoituspalveluita tarjoaville pk-yrityksille.
Yritedjilld on halua kehittdd omaa toimintaa, mutta vanhat tutut toimintatavat seki
kehitystyon vaatiman ajan puute vaikeuttavat muutoksen tdytintoon panoa. Koulu-
tusta, ohjausta ja tukea tarvitaan yrittdjien toiminnan kehittdmiseen.

Yksi tirkeimmistd koulutukseen vaikuttavista asioista on oppilaitosten ja yrittdjien
kohtaaminen. Yrittdjilli ei monestikaan ole tietoa, mitd yhteistyomahdollisuuksia
heilld on esim. toisen asteen ja ammattikorkeakoulujen kanssa. Oppilaitosten kautta
otetaan harjoittelijoita, mutta esimerkiksi projektien ja opinniytetdiden kautta saata-
vaa kehittimisapua ei osata hyodyntai.



KUVA 1. Paja 1. Tyoelimitreffeilld osallistujien tekemii yhteistybehdotuksia

Ruokapalveluyritysten prosesseja petraamalla tuottavuutta ja tyShyvinvointia (PET-
RA) -hankkeen tavoitteena on ollut tuoda apua eteldsavolaisille matkailu- ja ruoka-
palvelualan pk-yrittdjille toiminallisissa ja tyohyvinvointiin liittyvissd ongelmissa.

Hankkeen tavoitteet

1.Vahvistaa pk-yrittsjien 2. Antaa keinoja oman 3. Parantaa pk —
liketoimintaprosessien ajankayton yrittajien tydhyvinvointia
kehittamisosaamista (tuottavampaan) hallintaan




PETRA -hankkeen kautta lihdettiin selvittimdin millaisia ongelmia yrittdjilld arjessa
on ja miten tietoa voitaisiin heille parhaiten jakaa. Hankkeen aikana pk-yrittdjille on
ollut tarkoituksena saada uusia tyokaluja arjen toimintaan. Lisdksi heitd aktivoidaan
kehittimdin omiin liiketoimintaprosesseihin liittyvid ongelmakohtia. Uutuusarvoa
hankkeelle tuo lisiksi se, ettd siind yhdistetidn tyopdivain liittyvit tydprosessit, ajan
hallinta sekd tydhyvinvointiin liittyvit toiminnot.

Hankkeen alkuun panevana tekijini on ollut Eteldsavolaisen ruokamatkailun ke-
hittimishanke "Ruoka matkailun keskiéon” (2013 - 2014) -hanke. Hankkeen aika-
na tehdyn kyselyn mukaan eteldsavolaiset maaseutuyrittdjit ovat kokeneet suureksi
haasteeksi uusien palvelujen kehittdimisen nimenomaan ajan puutteen vuoksi. Lisdksi
pienet kiyttdjiryhmit, palvelujen tuotteistaminen sekd markkinointi ovat nousseet
ongelmakohtina esille. Hankkeen aikana yrittdjit olivat myos itse keskusteluissa nos-
taneet esille samaisia ongelmakohtia yrittimiseen liittyen. Ruoka matkailun keskiéén
-hankkeessa kyselyyn vastanneista yli puolet ilmoitti padtoimiseksi alakseen juuri ma-
joitus- ja ravitsemistoiminnan.




PETRA -hankkeessa on ollut mukana viisi Eteld-Savon alueen ruoka- ja matkailu-
palveluja tarjoavaa pk-yritystd; Vanamolan majatalot Joroisista, Pitopalvelu Ambrosia
Kangasniemeltd, Loydon Kartano Ristiinasta sekd Hotelli Ruusuhovi Oy ja Hotelli
Rinssi-Eversti Oy Rantasalmelta.

Mukana olleesta viidestd yrityksestd neljilld oli majoituspalvelua seki lisiksi ravin-
tola- ja/tai pitopalvelutoimintaa. Yhdelld yrittdjilld oli pitopalvelutoiminnan lisiksi
huoltamoyritys, mutta ei majoituspalveluja. Yksi majoitus- ja ruokapalveluyrittdji
tarjosi myos luonto- ja elimystoimintaa riitiloidysti asiakkaan tarpeiden mukaisesti.
Yrityksissd tydntekijoitd oli 1 - 8 henked. Aktiivisesti mukana hankkeen aikaisessa
toiminnassa oli seitsemin henkildd, 1 - 2 / yritys, joista suurin osa oli yrittdjii.

Hanke oli pilotointihanke, jonka aikana pyrittiin selvittimain kiytettyjen toimenpi-
teiden soveltuvuutta pk-yrityksille. Hanke toteutettiin ajalla 1.5.2015 - 31.12.2016
ja hanketta rahoittivat Eteli-Savon ELY-keskus Euroopan sosiaalirahastosta, Etela-
Savon tyéterveys sekd mukana olleet pk -yritykset.

Hankkeen aikana tietoa kerdttiin mm. haastattelemalla ja seuraamalla yrittdjien toi-
mintaa paikanpiilld, kirjaamalla piivittdisid toimintoja tyoaikaseurantaohjelmaan
sekd mittaamalla kehon toimintaa Firstbeat -sykeanalyysimittarin avulla. Ajanhallin-
nan seurannassa kdytettiin apuna tyoajan hallintaan tarkoitettua Pomolle.fi -ohjel-
mistoa, joka mahdollisti tydajan kirjaamisen myds mobiililaitteella.

Lisaksi selvitettiin tyopisteiden ergonomiaan ja turvallisuuteen liittyvid asioita. First-
beat-analyysien pohjalta yrittdjit saivat hyvinvointin liittyvid ohjeita ja neuvoja.
Uusintamittausten avulla seurattiin edistymistd. Hyvinvointiin liittyvissd osiossa oli
mukana terveysalan asiantuntija, fysioterapeutti Paula Himaldinen.

Esiin nousseiden ongelmakohtien perusteella jirjestettiin pajoja, joissa asiantuntijat
olivat jakamassa yrittdjille tietoa. Opintojaksojen, projektiopintojen seki opinniyte-
toiden kautta kehitettiin yhdessi yrittdjien kanssa toiminnan tueksi uusia tydkaluja,
kuten vakioituja ruokaohjeita, uusia ruokalistoja, tapahtumasuunnittelua ja tyétila-
suunnittelua.



Lahteet

Ala-Mursula Leena. EMPLOYEE WORKTIME CONTROL AND HEALTH 2006,
heep://jultika.oulu.fi/files/isbn9514282183.pdf (luettu 12.9.16)

Harmoinen Taina (toim.) Ruokamatkalle Eteli-Savoon, Vinkkeji ruokamatkailun kehittimiseen 2014.

ISBNURNY9789515884640.ruokamatkailu.pdf

http://www.mamk.fi/instancedata/prime_product_julkaisu/mamk/embeds/

mamkwwwstructure/22866_TiinaTuovinen_Mamk.pdf

KOHTI KESTAVAA JA MENESTYVAA RUOKAKETJUA, Eteli-Savon ruoka-alan kehittimissuun-
tia 2014 - 2020 -julkaisu _verkko.pdf.

Ryttyliinen-Korhonen K, Vuorimaa H-E (toim.), Voi -hyvin yrittidji 2013.
URNISBN9789515883940.pdf

Trendikatsaus_3_2016_YRITYSTOIMINTA ETELA-SAVOSSA.pdf
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AINEISTON KERAAMISMENETELMAT

— KATSAUS YRITTAJIEN ARKEEN

Merja Ylonen

Ruokapalveluyritysten prosesseja petraamalla tuottavuutta ja tydhyvinvointia (PET-
RA) -hankkeen aikana aineistoa kerittiin haastattelun, seurannan ja tuntikirjausten
avulla. Hyvinvointiin liittyvid asioita selvitettiin Firstbeat-sykemittausten seki ergo-
nomiakartoitusten avulla. Kerityn aineiston avulla saimme tietoa yritysten toimin-
nasta, toimintatavoista, kiytetystd tyoajasta, tehtivien mairistd seki tyon vaikutuk-
sesta paivittdiseen palautumiseen.

Haastattelut

Hankkeessa mukana oleville yrittdjille sekd tydntekijoille tehtiin alussa haastattelu,
jossa jokainen piddsi kertomaan omia taustojaan ja tydtehtividdn yrityksess. Lisiksi
pyydettiin kertomaan yrityksen toiminnasta, sen vahvuuksista seki olemassa olevista
ongelmista, joihin toivottiin saavan hankkeen kautta apua. Hyvinvointiin liittyvissi
haastattelussa kiytiin ldpi riskianalyysin pohjalta tydhon vaikuttavat asiat. Tietoa saa-
tiin ldpi koko hankkeen erilaisten tapaamisten yhteydessi sekd myos seurantakdyn-
tien aikana. Niistd saadut tiedot kirjattiin ylos.

Yrittdjit kokivat yleisesti toimintansa vahvuudeksi hyvin ruokatuotteen, ensiluok-
kaiset raaka-aineet, joita kiytetdin, seki itse tehdyt tuotteet. Kaikki olivat sitd mieltd,
ettd asiakas on tirkei ja asiakasta halutaan palvella hyvin. Yritykset kokivat toimin-
tansa pidsdintoisesti joustavaksi sekd toiminnaltaan hyvihenkiseksi.

Ongelmakohdiksi tydskentelyssi koettiin prosessit, tyon rikkonaisuus, hinnoittelun
vaikeus sekd markkinointi. Varsinkin ruoanvalmistusprosesseissa oli tehostamisen va-
raa, koettiin ettd kiire ja ajan puute vaivaa. Toiminta oli my®s rikkonaista, silld pdivin
aikana keskeytykset olivat yleisid, varsinkin sellaisissa toimipaikoissa, joissa perhe oli
tiiviisti lasnd. Markkinointiin ei ollut aikaa, koska kaikki aika meni pidsidntdisesti
suorittavaan tydhon. Kokemuksena oli, ettd lehtimainokset eivit tavoita asiakkaita ja
lisaksi ovat kalliita. Pddsaantoisesti yrityksilld oli kotisivut ja facebook, mutta niiden
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pdivittiminen tahtoi jaddd kiireen jalkoihin. Myos uusien vaihtoehtoisten markki-
nointikanavien ldytiminen kiinnosti.

Havainnointi

Yritysten toimintaan liittyvdd seurantaa tehtiin heti alkuvaiheessa, jotta saisimme
todellisen kisityksen toiminnasta. Seurannan aikana kirjattiin toimintoja muistiin,
otettiin kuvia seki yhdessd paikassa kuvattiin toimintaa myds videolle. Seurantapii-
vid oli yhdestd kahteen piivddn / yritys, sen mukaan miki katsottiin tarpeelliseksi.
Seurantapiivistd tehtiin muistiot, joihin kirjattiin myds havaitut ongelmakohdat.
Havainnoinnin kautta saatu tieto tuki haastattelun kautta saatua tietoa. Varsinkin
keittiotoimintaan liittyvissi tydskentelytavoista puuttui osaksi ammattimaisuus.
Tami johtui osittain siitd, ettd monelta puuttui ammattikeittidosaamiseen liittyvi
koulutus. Ruokapalveluita tarjoavaksi yrittdjiksi oli monesti ajauduttu oman mielen-
kiinnon kautta. Tuotteet yrityksilld olivat hyvid, osaamista valmistukseen 18ytyi, mut-
ta tyoskentelytavoissa nikyi “kotikutoisuus”. Osaaminen on tullut siitd, ettd ruokaa
ja leivonnaisia on tehty paljon. Oppia on saatu iidiltd kotona, kokeneelta eminnilti
tai muulta pitkinlinjan keittidalan tyontekijalti.

KUVA 2. Yrittijit kiyttivit monesti vanhoja menetelmii ruokatuotannossa
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Tyoajan seuranta

Tydajan seurantaa tehtiin Pomolle.fi-tydaikaseurantajirjestelmin avulla. Ennen jir-
jestelmin valintaa kartoitettiin tarjolla olevia vaihtoehtoja ja vertailuun valitsimme
neljd, muutaman henkildn pienyrityksille soveltuvaa ratkaisua, joilla oli suomenkieli-
nen kiyteoliiceymai: Kellokortti.fi, Pomolle.fi, Anuko Time Tracker ja Timesheet Time
Tracker.

Tydaikaseurantajirjestelmin valinnan kriteerit:

e Jirjestelmilld voi keritd tietoa mihin ja minki verran eri tydtehtdviin
kiytetddn tydaikaa.

e  Ohjelmisto on tydajanseurannan mittausjaksojen aikana piivittdinen
tyoviline.

e  Ohjelmiston on oltava ennen kaikkea helppokiyttdinen ja suomenkielinen.
e Ohjelmistoa on voitava kiyttdd myds mobiilipaitelaitteella.

e Sovellukseen olisi mahdollista laatia eri tyotehtivistd valinta- lista, jota voisi
kiytead tyotehtdvien kirjauksessa.

*  Tyoaikatiedoista on saatava monipuoliset raportit > tuntikohtaiset

seurantaraportit.

e

-
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Ennen jirjestelmin kiyttdonottoa kirjasimme yhteistydssi yrittdjien kanssa eri tyd-
tehtivid, joita toimipakoilla oli. Kirjatut ja tallennetut tydnkuvat helpottivat tydteh-
tdvien kirjaamisessa tydaikaseurantajirjestelmiin. Tyonantajien kanssa kiytiin sovel-
luksen toiminta ldpi, ja heille annettiin tarvittavat tunnukset kiyttod varten.

PETRA -hankkeessa mukana olevista yrityksistd nelji kirjasi tehdyt tyét Pomoll.fi-
jarjestelmidn. Yhdestd yrityksestd saatiin kahden tydtekijin tydaikaseuranta. Kirja-
usten helpottamiseksi oli mahdollista tehdd kirjaukset tehdyille paperisille seuranta-
kaavakkeille. Tdma oli kiytdssi siksi, ettd moni koki kirjausten tekemisen mobiilin
kautta hankalaksi, vaikka jokaisella dlypuhelin oli jokapdiviisessd kiytossi.

Alkuperiiseni tarkoituksena oli saada viikon ajalta tydaikakirjauksia kerran kuussa
sekd syksyltd ettd keviiled. Tahin tavoitteeseen emme ihan piisseet, vaan kirjauksia
tehtiin hyvinkin vaihtelevasti. Alkuvuoden kuukausilta ei kirjauksia tehty, koska sil-
loin toiminta oli hiljaisinta. Paperille tehdyt tuntikirjaukset hankkeen vetdji syotti
Pomolle.fi-jirjestelmddn.
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TYOAJAN KAYTTO RUOKAPALVELUITA

TUOTTAVISSA PK-YRITYKSISSA

Merja Ylonen

Ruokapalveluita tuottavissa pk-yrityksissi joudutaan tekemiin erilaisia tyotehtivid
laidasta laitaan. Yleensi tydtehtivit ovat toimintaan liittyvid kdytinnon oitd. Hyvin
paljon riippuu siitd kuinka monta henkei yrityksessi tydskentelee. Tuntikirjauksia
tehneissd yrityksissd vakituisen henkilostén mairi vaihteli 1 tyontekijistd 5 tydteki-
jdin, mukana luvussa myos yrittdjit itse. Viiden tyontekijin yrityksessd tehtiin toitd
kahdessa vuorossa ja kerralla voi tydvuorossa olla 3 - 5 tyontekijid. Yrityksissi kiytet-
tiin harjoittelijoita mahdollisuuksien mukaan, ja kesdaikaan kesityontekijoitd esim.
nuoria oli siivoustdissi.

Ruoanvalmistusta, siivousta ja salityoskentelya

Tehty tydajanseuranta osoitti, ettd ruoanvalmistukseen, siivoukseen, toimistotyéhén
ja salityoskentelyyn kiytetdin eniten tydaikaa, silld yritykset tuottavat majoitus- ja
ruokapalveluita ja silloin nimi tehtivit korostuvat toiminnassa. Kiytetystd tyoajasta
n. neljisosa (24 %) kuluu ruoanvalmistukseen liittyviin toimintoihin seki leivontaan
ja lihes saman verran (21 %) kiytetdin salinpuolen tydtehtiviin. Seuraavaksi eniten
aikaa kiytetdin toimistotehtiviin (17 %) ja siivoustehtdviin (14 %). Loppu neljisosa
jakautuu pienempiin osiin eri tydtehtivien vililld. Vaikka toimistotdihin kiytettiin
kolmanneksi eniten tydajasta, meni se tavaratilausten, laskutusten seki tarjousten te-
kemiseen. Yrityksissd koettiin, ettd markkinointiin ei ole aikaa.

Piivin aikana joudutaan tekemiin hyvin monenlaisia lyhytkestoisia tyotehtivid,
miki nikyy pirstaleisuutena ja kiireen tuntuna. Tehtyjen kirjausten perusteella voi-
daan kuitenkin todeta, ettd tyon keskeytyksii ei ole kokonaisuuteen nihden paljon,
vain 1 % kokonaistydajasta. Tihin vaikuttaa paljon yrityksen toiminta, silld jos toi-
mitilat ovat kodin yhteydessi, tulee keskeytyksid esim. lapsiin liittyvid toimintoja,
enemman.
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tunnit yht. 796 h

M ruoan valmistus,leivonta
W tarjoilu / sality/baari
W toimistotyd
siivous (kaikki)
M astiahuolto
M catering
M ostot kauppa
B muut tehtdvit
. / A4 B muu ulkopuclinen tyé
M palaveri

M tyiin keskeytys

KAAVIO 1. Tunnit prosenttiosuuksin. Tehtivinimikkeiden sisilto; ruoan
valmistus, leivonta (sis. aamupala, ala carte, lounas, piivillinen, simpyléiden
tiytto, iltapala), tarjoilu/salityd/baari (sis. sali, tarjoilulinjaston tiytto, kattaus,
tilaisuuden valmistelu, kassa, asiakkaan vastaanotto), toimistotyé (sis. tukku-
tilaus, tilausten vastaanotto), siivous (sis. majoitus, sauna, Sali tarjoilulinjasto,
lautasten keriys), astiahuolto, catering (sis. kattaus, kuljetu, pakkaus, ruoan-
valm.,, siivous, tarjoilu), muut tehtivit (kuorman purku, tydpisteessi kiynti,
kalusteiden jirjestely, tybhon opastus), palaveri (asiakastapaaminen) ja tyén-
keskeytys (henkil6kohtainen tai asiakas).

Hankkeessa mukana olevilla yrityksilld kesdaika on sesonkiaikaa jolloin tehdiin pit-
ki piivid ja silloin myds tarvittaessa kiytetddn lisityovoimaa. Tuntimdird pdivad
kohden voi vaihdella paljokin aina kolmesta tunnista aina noin kahdeksaantoista
tuntiin. Syksyn alkaessa yleensi toiminta hiljenee jonkin verran, ja timi nikyy var-
sinkin tilauksesta auki olevissa ruoka- ja majoituspalveluita tarjoavissa toimipaikoissa.
Yleensd hiljaisena aikana keritdin voimia ja pidetdin lomia. Lepo ja palautuminen
on yrittdjille tirkedd, mutta tuota hiljaista aikaa tulisi my6s hyddyntdd esim. mark-
kinointi- ja tuotekehitystyohon. Yrityksen hiljaisena toimintakautena kiyddin myds
ulkopuolisessa tydssi.

Raaka-ainetilauksia tehtdessd pk-yrityksissd on hyvin tyypillistd hakea raaka-aineita
kaupasta. Tdhin vaikuttavat tilausten ja asiakkaiden miird, silld jos raaka-aineiden
tarve on pieni, ei haluta tilata tukun kautta, koska tuotteet tulevat silloin isommissa
tuote-erissd. Lisiksi reseptiikan puuttuminen vaikeuttaa tilaamista, koska raaka-ainei-
ta joudutaan tilaamaan ” mutuna’, ja silloin yleensi joitain jai tai unohtuu tilauksesta
pois. Myoskiin raaka-aineiden kiytto ei aina ole hallittua, koska kuka tahansa voi
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kdyttdd tuotteita omavaltaisesti ja silloin puute voi nikyi esim. toisen ruoan raaka-
aineen puutoksena jolloin yleensi ostosmatka kauppaan on edessi. Kaupassa kiynnin
yhteydessd monesti hoidetaan samalla muita “juoksevia” asioita ja niin pyritdin te-
hostamaan aikaa, joka menee varsinaisen toiminnan ulkopuolella.

Tybaikaa voidaan jarkiperdistdda

Tydaikakirjauksia saatiin sekd syksyltd 2015 ettd keviiltd 2016. Joillakin yritedjilla
oli tullut muutoksia ajanhallintaan verrattaessa syksyn ja keviin tuloksia. Tami ker-
too osaltaan siitd, ettd on mietitty omaa tydpanosta ja sitd kautta jaksamista. Hyvid
esimerkkejia muutoksesta ovat, keskimidriisen viikkotydajan pienentyminen jopa rei-
lulla kahdella tunnilla, ja vapaapiivien pitiminen, kun aikaisemin tehtiin 7 pdivai
toitd putkeen ilman vapaita. Toitd oli keskitetty tiettyihin tehtdviin ja muutenkin oli
annettu vastuuta tyontekijoille. Erddn yrittdjin kommentti asiaan oli: "Ajatus siitd,
ettdi itse ei aina tarvitse olla paikalla, helpottaa, vapaat kirkastavar ajatuksia, jaksaa olla
tydssi paremmin seki saa enemmidn asioita aikaan.”
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HYVINVOINTIANALYYSIMITTAUS

YRITTAJILLE

Paula Himdldinen

Firstbeat Hyvinvointianalyysi kertoo kuinka meidin keho reagoi arjen erilaisissa tilan-
teissa, tyOssi ja vapaa-ajalla. Ympirivuorokautinen sykevilimittaus kuvaa yksildllisesti
kuormittavia ja palauttavia tekijéitd seki liikunnan vaikutusta. Tieteellisesti kehitetty
hyvinvointianalyysimittaus kertoo kehon voimavaroista sekd nostaa péydille asiat,
jotka parantavat jaksamista, kuntoa ja terveytti. (Firstbeat Technologies Oy 2016)

Hyvinvointianalyysi arvioi unen laatua, riittdvyyttd ja auttaa loytdimdin ratkaisun
paremman palautumisen saavuttamiseksi. Pienillikin muutoksilla voimme parantaa
hyvinvointiamme merkittivisti. (Firstbeat Technologies Oy 2016)

Petra-hankkeen yrittdjien stressi ja palautuminen

Yhdeksi mittausmenetelmiksi Petra-hankkeen yrittdjille valittiin Firstbeatin hyvin-
vointianalyysimittaus, jolla mitattiin mm. heiddn vuorokauden aikaista palautumis-
taan ja stressireaktioitaan. Yrittdjille tehtiin vuoden 2015 kesin ja alkusyksyn aikana
ensimmiiset mittaukset ja vuoden piistd seurantamittaukset. Osalle tarjottiin myos
mahdollisuutta vilimittaukseen. Yrittdjid ohjeistettiin pitimdin mittaria kolme tai
nelji vuorokautta, joista yhden tulisi olla vapaapdivd. Mittaukset ajoittuivat yrittdjien
sesonki- ja kiireaikaan.

Mittaus otettiin yrittdjien keskuudessa mielenkiinnolla vastaan. Yhdeksi haasteeksi
yritedjilld osoittautui saada mittaukseen selkei vapaapdivi. Ensimmiiset mittausrapor-
tit kdytiin yrittdjien kanssa henkilokohtaisesti lipi ergonomiakartoituksen yhteydes-
sd. Yritedjde pitivic mittauksen aikana paivikirjaa, miki tuki yhteisid palautekeskus-
telujamme. Raporttien pohjalta kiytiin mielenkiintoisia ja herittelevid keskusteluja
palautumisesta seki litkunnan merkityksestd hyvinvointiin. My6s tyon sidnnéllinen
ja riittdvi tauottaminen sekd ravintoasiat herittivit keskustelua.
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Piivin ja unen aikaista palatumista esiintyi lihes jokaisella liian vihin. Tulosten poh-
jalta mietittiin yhdessd milld keinoin palautumista saisi parannettua, huomioon ot-
taen jokainen senhetkinen elimintilanne. Yrittdjien tyd on osittain melko fyysisti ja
he tekevit pitkid tyopiivid, miki nikyi raporteissa. Télloin sidnnollinen tyon tauot-
taminen korostuu. Keskustelimme myos siannéllisen litkunnan merkityksestd vapaa-
ajalla. Seuraavassa mittauksessa muutamalla jo suunta palautumisen suhteen olikin
parempi, ja selkedsti omaan jaksamiseen oli panostettu enemmin levon, liikunnan ja
muiden mieluisten harrastusten keinoin. Huomattiin, etti pienillikin muutoksilla oli
vaikutusta parempaan palautumiseen.

Mittauksella saatiin yrittdjit miettimdin enemmin omaa jaksamista ja ajattelemaan
omaa hyvinvointia niin tydssd kuin muussakin arjessa. Kaiken kaikkiaan hyvinvoin-
tianalyysi mittausmenetelmini oli hyvi valinta hankkeeseen. Yrittdjiled tuli mittauk-

sesta hyvid palautetta ja sen pohjalta saatiin hyvid keskusteluja ja ajatuksia kokonais-
valtaisesta hyvinvoinnista.

T &:\
KUVAT 3. ja 4. Sykemittausten tulosten esittely Ruusu-Hovissa ja ergonomian
kartoitusta myyntipisteelld Pitopalvelu Ambrosiassa, ohjeistuksia antaa tyofy-
sioterapeutti Paula Himildinen

Ergonomia ja riskianalyysissa kartoitettiin ympiristd, tydasento- ja tyévilineet, hen-
kinen kuormittuminen, tapaturman mahdollisuus, fysikaaliset tekijit (Iimpatila ja
valaistus), ensiapuvilineistd ja koulutus. Kartoituksessa kiytiin lapi keittié-, toimisto-
sekd asiakaspalvelutilat.

Lahteet

Firstbeat Technologies Oy. 2016. Ty6- ja hyvinvointi. www-dokumentti. https://www.firstbeat.com/fi/
tyo-ja-hyvinvointi/hyvinvointianalyysi/ Piivitetty 19.10.2016. Luettu 19.10.2016.
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KUVA 5. Hyvinvointianalyysissa huono palautuminen nikyy punaisena kuvioi-
na. Mitid enemmiin tulokissa niikyy vihreid, sen parempi palautuminen (First-
beat 2016)
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TYOPROSESSIT

TOIMINNASSA

Merja Ylonen

Oikein suunniteltu tyd ja tehtivdjaot sadstivit tyovaikaa ja aikahan on rahaa. "Hyvin
suunniteltu on puoliksi tehty” -sanonta pitee monessa asiassa. Jotta tyd arkielimissa
sujuisi ja tyotaakkaa saataisiin vihennettyd, on toimintojen oltava selkeitd ja suun-
nitelmallisia. Nykypiivini sana prosessi on vakiinnuttanut asemansa arkikieless, ja
yleensi se mielletddnkin toimintaan ja sen eri vaiheisiin.

PETRA -hankkeen aikana on perehdytty hankkeessa mukana olleiden pk-yritysten
toimintaan. Yritysten toiminnassa on yhdeksi kompastuskiveksi osoittautunut ruoka-
ohjeiden puute. Ruokaohjeiden puute on aiheuttanut ongelmia mm. hinnoittelussa.
Esimerkiksi menukokonaisuuksien hinnoittelu on ollut epimiiriistd ja tyollistavii.
Raaka-aineitilauksissa miirit ja tuotteet ovat usein suuntaa-antavia, joten tuotteita
joudutaan hakemaan my®s kaupasta, mikd lisid tyon mairdd. Henkildston tyonkierto
on hankalaa, kun ohjeet ovat yhden ihmisen tiedossa.

Yrittdjit tiedostavat ongelmansa, mutta aikaa tai osaamista ruokaohjeiden tekemiseen
ei aina ole. Avain taloudelliseen toimintaan 6ytyy kustannusten pienentdmisesti.

Prosessin merkitys

Prosessiajattelussa lihdetddn liikkeelle asiakkaasta ja hinen tarpeistaan. Ideana on
miettid, minkilaiset ovat ne tuotteet ja palvelut, joilla nimi tarpeet voidaan tyydyt-
tdd. Toiminnan suunnittelussa ruokatuotannon kokonaissuunnittelun lihtokohtana
on yrityksen liikeidea. Visio organisaation toiminta-ajatuksesta ohjaa yrityksen kehi-
tystd ja tulevaa toimintaa.

Kokonaissuunnittelussa asetetaan laadulliset ja mairilliset tavoitteet ja linjaukset or-
ganisaatioin toiminnalle. Toiminnan eri prosesseja, niiden suunnittelua, toteutusta
ja seurantaa ohjataan niiden laadullisten ja méirillisten tavoitteiden ja linjauksien
avulla. Lisiksi laadullisen toiminnan toteutuminen vaatii sitoutumista aina johto-
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portaasta tydntekijoihin (Taskinen T. 2007, Saarela A-M.,Hyvonen P, Midceild S.,
Wright von A.).

Aluksi on hyvd mairitelld palveluprosessi, jonka jilkeen kuvataan sen eri vaiheet mah-
dollisimman tarkasti. Tdm3 auttaa selvittdimain, ketki osallistuvat palvelun tuottami-
seen, missd vaiheessa ja kuinka pitkin ajan. Kun tunnetaan palvelun tuottamisessa
tarvittavat resurssit, toimintaa voidaan suunnitella ja aikatauluttaa tehokkaammin ja
palvelun tuottamisen kustannusvaikutuksia arvioida tarkemmin. Palvelun tuotanto-
prosessissa on yleensd mukana myds asiakas, joka kuluttaa palvelun prosessin aikana

(Jaakkola E. ym. 2009).

Ruokapalveluorganisaatiolle yksi tirkeimmistd tyokaluista ja tirked osa tuotannon-
prosessia on vakioitu ruokaohje. Vakiointi on tuotekehitysti ja yleisesti se tarkoittaa
palvelun tai palveluprosessin osien kehittdmistd, niin ettd ne voidaan toistaa esim.
jonkin jirjestelmallisen menetelmin avulla. Laajasti ajateltuna ruokatuotantoprosessi
lihtee raaka-aineen alkutuotannosta ja paittyy kuluttajan loppupalautteeseen. Tihin
viliin mahtuu vaihteleva miiri erilaisia tuotantoon liittyvid toiminnan vaiheita, ja
timi tapahtumaketju on sidottu esimerkiksi resepteihin, tydmenetelmiin ja tapoihin
(Taskinen T. 2007, Saarela A-M.,Hyvénen P, Maidrttild S., Wright von A.).

Vakioitu ruokaohje

Vahva osaaminen luo perustan toiminnalle. Osaamisen lisiksi uudet ideat saavat ai-
kaan kasvua ja kannattavaa liiketoimintaa yrityksissi, jotka kehittavit palvelujaan.
Tissd kehitystyon apuna voidaan kiyttidd tuotteistamista, jonka tavoitteena on paran-
taa yrityksen kilpailukykyd mm. palvelun miirittelyn ja vakioinnin avulla.

Asiakas saa yleensi palvelukokonaisuuden jossa ruokatuote on osa siti. Jotta asiak-
kaalle taataan laadullisesti yhtd hyvi tuote kerrasta toiseen, vakioidun ruokaohjeen
merkitys korostuu. Voidaankin sanoa, ettd vakioitu ruokaohje on tae tuotteiden tasa-
laatuisuudesta. Tasalaatuisuudella tarkoitetaan tdssd hyvdid makua, ulkonikéd, suosi-
tusten mukaista ravintosisiltdd sekd hygieenisyyttd. Vakioidun ruokaohjeen vaikutus
toimintaan on suuri, silld parhaimmillaan se on tyoviline, jonka kautta raaka-ainei-
den tilaaminen ja ty6n kierto helpottuu, hivikki vihenee seki tuotteen valmistuspro-
sessi selkeytyy ja yksinkertaistuu. (Lampi R. ym. 2009).
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KUVA 6. Ruokaohjeen vakiointi vaatii tarkkuutta ja huolellisuutta

Vakioinnin kautta saadaan siis toimintaan tehokkuutta. Onkin hyvd muistaa, ettd
Mara-alalla tyon osuus voi olla jopa 40 % liikevaihdosta. Eli ei siis puhuta mistdin
pienistd asioista. Vakioidun ruokaohjeen kautta hinnoittelu tehostuu ja palvelujen
kannattavuus paranee. Kun hinnoittelu on selkei, tietdd asiakas mitd hin saa ja mistd

hin maksaa (Heikkinen V. 1995. Vihmo J. 2015).

Hinnoittelussa huomioitavaa

Hinnan pitid kattaa yritystoiminnan kustannukset. Hintaa miritettiessd tuotteen
verottomaan hintaan lasketaan kate, jonka piille lasketaan tuotteen verokannan mu-
kainen arvolisiveroprosentti.

Myds tyd maksaa. Tyokustannukset kohdistetaan valmistetulle tuotteelle sithen kiy-
tetyn ajan mukaan ja/tai tuotetulle palvelulle asiakkaaseen kiytetyn ajan perusteel-
la. Kun tyolle lihdetidn laskemaan hintaa, sisiltyy sithen tyontekijin palkka seki
pakolliset sivukulut. Lisiksi tydnantaja maksaa tyontekijin poissaoloista aiheutuvat
kustannukset sekid muut vapaachtoiset henkilostoon liittyvit menot. Palvelualoil-
la tyovoimakustannuksia nostaa myos arvonlisivero, miki tekee palvelunhinnan

korkeaksi(Suutari P. 2016, Vihmo J. 2015)
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Miten palvelu hinnoitellaan

'alvi(ﬁ palvelun markkina- ja kilpailutilanne

.laamﬁ miki arvo palvelulla on asiakkaalle

palvelun tuottamisen
kustannukset

adritd palvelun hinnoittelustrategia- ja
lﬁnetelmﬁ sekid hinta, ole luova.

ioi kannattavuuslaskelmien ja tunnushukujen
wvulla palvelun taloudellinen kannattavuus

ioi hinnoittelun onnistumista ja hinnoittele
ittaessa uudelleen

KUVA 7. Palvelun hinnoittelu (Heikkinen V. 1995, mukailtu kaavioon)

Menukokonaisuuksia hinnoiteltaessa yhdeksi oleelliseksi tekijiksi ruokaohjeen ja
tydajan lisiksi nousi hankkeen aikana annoskoon miirittiminen. Monesta ammat-
tikeittioon liittyvistd kirjallisuudesta 16ytyy valmiit suositukset annoskoon méirille
ruokalajia, tilaisuutta, asiakasryhmii jne. kohden. Niitd annettuja suosituksia kiyte-
tddnkin yleisesti.

Menukokonaisuuden hinta mairiytyy kiytettyjen raaka-aineiden mukaan, ja ne puo-
lestaan saadaan varatun annoskoon ja henkilomiirin mukaan. Monesti kuitenkin
kdytintd on se, ettd tehdddn hieman enemmin kuin suunnitelmassa on, ettei ruoka
lopu kesken. Ongelma tuleekin siini, ettd titd ylimadriistd raaka-aineiden menekkii
ei ole huomioitu kustannuksia laskettaessa.

Pasta-broilerisalaatti valmis yht. 14,822 kg
varataan paiville 90g [ hlé * 50 = 4,5 kg

varataan ilta 100g f hlg *50=5kg

Marinoidut kasvikset valmis yht, 6,842 kg
varataan 50 gf hl6 * 50=25 kg

ylim&araists jad 4,342 kg, todellisuudesza kasviksia 136 g/ hlé
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Hankkeen aikana tehty laskelma osoittaa, kuinka paljon “hivikkia” tulee hinnassa.
Jos halutaan tehdi reilummin tuotetta, tulee annoskokoa nostaa ja lisitd kustannuk-
set hintaan.

Tarjousta tehtdessi on hyvd huomioida, ettd tarjoukseen mairitellddn kaikki oleelli-
nen ruoan lisiksi, kuten tilat, astiat, liinat, servetit, koristeet jne. Lopullinen tarjous
laitetaan asiakkaalle vasta, kun kaikki tapahtumaan liittyvit kulut on huomioitu ja
asiakkaan kanssa sovittu. Lopuksi asiakas hyviksyy tarjouksen. Tarjouksen on hyvi
olla kirjallisena, jotta molemmat osapuolet tietdvit mitd on sovittu.

Ajan hallinta

Tydajan kiyttdiminen suunnitelmallisesti on tirkedd. Se on taloudellista ja tuottavaa,
se sidstdd tyontekijin voimia ja luo tydtyytyviisyyttd. Ruokapalveluita tarjoavissa
yrityksissd ajankiyton keskeisend liht6kohtana voidaan pitdd ruokalistasuunnittelua
(Lampi R. ym. 2009).

Ruokalistasuunnitelma on tybohjelma pitkille aikavilille, ja se luo pohjan tydvuoro-
listojen tekemiseen. Ruokalistasuunnitelman avulla saadaan raamit piivittiiselle toi-
minnalle, kuten ruoanvalmistustehtiville, asiakaspalvelulle ja muulle tydlle. Pohjana
ruokalistasuunnitelmalle on vakioidut ruokaohjeet, joihin on miiritelty raaka-aineet
ja niiden jalostusaste, tydvaiheet sekd tuotantotapa (Lampi R. ym. 2009).

Ruokalistasuunnitelma rytmittdd myds pdivin toimintaa esimerkiksi seuraavasti:

« suunnitelma + siistiminen + eilisdd tyon * useampi
« tehokkuus « laitteiden maaria valmistusera
kokoaminen + esim. kypsennys,
+ tauot jaahdytys

Tydntekijoiden tehtivinkuvat auttavat myds toiminnan tehokuuteen. Tehtdvinkuvat
on hyvi tehdi kirjalliseen muotoon ja laittaa ne sellaiseen paikkaan, josta tydntekija
voi tarvittaessa helposti tarkistaa omassa vuorossa tehtivit tyot. Tydntekijit voidaan
ottaa mukaan tehtivinkuvia mairiteltdessd, timi osaltaan sitouttaa tydntekijin an-
nettuihin tehtéviin.

Toiminnan suunnittelussa voidaan kiyttdd apuna myds vuosikelloa. Vuosikellon avulla
voidaan hahmottaa, miti yrityksessd tehdddn ja milld aikavalilld. Vuosikelloa piivitetdin
jatkuvasti, ja se voidaan ajoittaa esim. kalenterivuoden, tilikauden, vuodenaikojen vaih-
telun ja matkailusesonkien mukaan. Rakenne voi olla joko graafinen, taulukko- tai teks-
timuotoinen, sen mukaan mika yrityksen kannalta on selked kiyttdd (matkailu.luc.fi).
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TUOTEKEHITYS-CASE:

UUSIA TUOTTEITA
HOTELLI RINSSI-EVERSTIIN

Tiina Tuovinen

Syksylld 2015 Petra-hankkeen toimeksiantona oli uusien ruokatuotteiden kehittimi-
nen Hotelli Rinssi-Everstiin. Ruokatuotteiden lisiksi Rinssissd toivottiin apua kiertd-
vin lounaslistan uudistamiseen sekd lounaslinjaston toimivuuden lisiamiseen. Aiheet
sopivat erinomaisesti Ruokapalvelut ideasta tuotteeksi -opintojaksolle, joka oli Mik-
kelin ammattikorkeakoulun kolmannen vuoden restonomiopiskelijoiden ohjelmassa
syksylld 2015. Tissa artikkelissa keskitytdin ruokatuotteiden kehittimiseen ja esi-
merkkini kiytetiin uudisterun A la carte -listan suunnittelua. A la carte -listan suun-
nittelivat kolme restonomiopiskelijaa, Satu Avikainen, Maiju Huisman ja Annamari
Hinninen. Seuraava teksti pohjautuu osittain opiskelijoiden tuotekehitysraporttiin.

Hotelli Rinssi-Eversti on internet-sivujensa mukaan savolainen perhehotelli jirven
rannalla Rantasalmen kirkonkylin tuntumassa. Hotelli on majapaikka sekd lomai-
lijoille ettd tyon vuoksi matkustaville. A-oikeuksin toimiva ravintola tarjoaa arkisin
lounaspdydin. A la carte -listalla ovat annokset pieneen ja suureen nilkiin. Rinssi-
Eversti toteuttaa myds juhlien ruokatarjoilut joko ravintolassa tai juhlapaikalla. Myds
tdyte- ja voileipikakkujen sekd muiden leivonnaisten tilaaminen on mahdollista juh-
lapalvelusta.
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Perehtyminen aiheeseen

Kehittdmisaiheiden selventimiseksi ja tarkentamiseksi vierailtiin Rantasalmella ta-
paamassa Rinssi-Everstin yrittdjid. Vierailulla selvisi, ettd Rinssi-Everstissd toivottiin
a la carte -listalle uusia annoksia, jotka tavoittaisivat myds nuorta kohderyhmai. Yksi
olemassa olevan listan suosikkiannoksista oli lohikeitto, jonka tuotekehitysryhma
paatd sdilycead listalla. Rinssi-Everstin yrittdjitkin toivoivat keiton siilyvin listalla
samoin kuin talon sandwichin. Listalle toivottiin uusia kasvisruokavaihtoehtoja seki
burgereita, pastoja ja liharuokia. Kala-annoskin haluttiin listalle, joskin haasteeksi
todettiin kalan ympirivuotinen saatavuus. Tuotekehitysryhmi pédcei “kiertdd” saa-
tavuuden haasteen valitsemalla listalle kauden kalan, joka vaihtuu sen mukaan, miti
kalaa on saatavilla.

Yksi tirkeimmistd Rinssi Everstin yrittdjien esittdmisti toiveista oli listan yksinkertais-
taminen. Ajan kuluessa listaan oli tehty pienid muutoksia, mutta peruspohja oli siily-
nyt samana. Niin ollen olemassa oleva lista oli erittdin laaja — lihinni niin sanotusti
kaikkea kaikille -periaatteella koottu. Kiytossi olleella listalla oli paljon erilaisia ruo-
kia, joiden kysynti oli vihiinen; siitd huolimatta raaka-aineita piti aina olla varastois-
sa. Listan valikoimaa supistamalla saataisiin tuotteiden esivalmisteluun ja valmistuk-
seen kiytettdvdd aikaa minimoitua. Iltaisin ravintolassa tydskentelee ainoastaan yksi
tyontekiji, joten annoksien tuli olla helppoja toteuttaa. Suuren raaka-ainevalikoiman
ylldpitiminen on haaste kannattavan toiminnan kannalta erityisesti, kun muistetaan,
ettd reilu kolmannes ravintolan kustannuksista aiheutuu raaka-ainekuluista.
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KUVA 8. Kasvisburger
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Tuotekokeilut opintojaksolla

Ruokapalvelut ideasta tuotteeksi -opintojaksolla perehdyttiin aluksi ruokatuotteiden
tuotekehitykseen teoriassa. Selvitettiin, millaisia ideointimenetelmii voidaan kiytcaa
tuotekehitystd aloitettaessa. Ideoinnista siirryttiin selvittimain esitutkimus- ja kar-
sintavaiheen tarkoitusta ja sisdltod. Lopuksi pdistiin koekeittiovaiheeseen, joka toteu-
tettiin Mikkelin ammattikorkeakoulun opetuskeittiossd. Tuotteiden arvioinnissa kiy-
tettiin aistinvaraisen arvioinnin menetelmii, joita oli opiskeltu aiemmissa opinnoissa.
Tuotekehityksen lopuksi toteutettiin niin sanotut tuotantokokeet toimeksiantajan ti-
loissa ja laitteilla Hotelli Rinssi-Everstissd Rantasalmella. Tuotantokokeet olivat niin
ollen erddnlainen "niyttd” opiskelijoille; tuotteet piti "myyda” aidolle asiakkaalle. Eri
kokeiluvaiheiden ruokaohjeet tehtiin Excelin annoskortti-pohjalla, jotta saatiin selvil-
le esimerkiksi raaka-aineen vaihtamisen vaikutus tuotteen hintaan. Excelin annoskor-
tit olivat tuotekehitysprojektin padttyessd toimeksiantajan kiytettivissi.

KUVA 9. Tuotekokeiluja opetuskeittiossi syksylla 2015

Tuotekehitysryhmi ideoi Rinssi-Everstin  la carte -listaa yritysvierailun aikana saatu-
jen esitietojen perusteella. Tavoitteena oli, etti listasta tulisi sopiva juuri kyseiseen toi-
mipaikkaan. Tavoitteena oli my6s kiyttdd mahdollisuuksien mukaan pientoimittajien
paikallisia raaka-aineita ja sesongin tuomia vaihteluita raaka-aineissa. Lisiksi pyrittiin
tekemidin ruokaohjeista mahdollisimman helposti toteutettavia ja valitsemaan listal-
le hyvin siilyvid raaka-aineita, joita voitaisiin kiyttdd myds lounaan valmistuksessa
raaka-ainehivikin ja kustannusten minimoimiseksi. Yrityksessi kiytossi ollut a la
carte -lista oli ehki turhankin laaja annosten menekkiin nihden, joten ryhmai paacti
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suunnitella nykypiivin makumaailmaan soveltuvan ja samalla myos kustannustehok-
kaan listan. Esitutkimus- ja karsintavaiheessa esiin tulleita ideoita arvioitiin kiytossd
oleviin resursseihin nihden ja timin perusteella ideoista karsiutuvat pois ne, jotka
eivit jostain syystd soveltuneet toteutettavaksi.

A la carte -lista suunniteltiin kolmen péiotsikon alle: alkuruoat, pairuoat ja jilkiruo-
at. Tuotekehitysryhmi halusi ottaa huomioon suunnittelussa myds Rinssi-Everstin
baarin asiakkaat, ja siksi listalle suunniteltiin kokonaisena friteerattu sipuli, joka so-
veltuu hyvin nautittavaksi kylmin juoman kanssa.

Alkuruokiin ryhmi ideoi kolme annosta: keiton, sand-
wichin ja salaatin. Haluttiin, ettd asiakkaan olisi mah-
dollista tilata alkuruokia myos pairuoka-annoskoolla.
Pddruokia ideoitiin ajatuksella liha, kala ja kasvisateria
ja paddyttiin kauden kala-annokseen, kasvisburgeriin
ja villisiasta valmistettuun lihavaihtoehtoon. Villisika
vaihtui koekeittiovaiheessa kuitenkin porsaan kassle-
riksi, koska villisikaa ei saanut lihialueen toimittajilta.

Jalkiruokiin valittiin yksi marjainen piiras, yksi jaddyke ja yksi suklaavaihtoehto. Eri-
tyisruokavalioita ajatellen koko lista suunniteltiin laktoosittomaksi, jotta keittion toi-
minta helpottuisi. Rinssi-Everstissi kdytdssi olleesta listasta poistettiin kaikki peruna-
vaihtoehdot, koska yrittdjit olivat sitd mieltd, ettd vaihtoehtoja oli litkaa ja ne olivat
hankala toteuttaa tehokkaasti. Tuotekehitysryhmi pddtyi lisiksi luopumaan erikseen
lapsille suunnatusta listasta. Ajatuksena oli, ettd lapset voisivat jatkossa syodd samoja
annoksia kuin aikuiset, annoskoko vain olisi pienempi.
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Koekeittiovaiheen kokeilujen ja tuotteiden arviointien jilkeen pdidyttiin seuraavaan
toimeksiantajalle esiteltiviin a la carte -listaan:

Alkuruoat

Savulohikeitto

Club sandwich

Aura-piddrynidsalaatti

Pdaruoat

Oluessa haudutettu porsaan kassler
- juuriselleripyree ja paahdettuja punajuuria

Bataattiburgeri halloumijuustolla

Kauden kala (Paistetut muikut)
- perunasose ruskistetulla voilla hdystettyn, tillikreemi

Jalkiruoat

Mustikkakukkoa ja vaniljajiitel6d

Karpalojaddyke ja suolakinuski

Suklaayllitys

Pikkupurtavaa kylman juoman kera

Friteerattu sipuli
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Tuotteiden esittely

Uuden 2 la carte -listan tuotteet esiteltiin Hotelli Rinssi-Everstissi henkilokunnalle.
Opiskelijoille tilanne oli mieluisa, joskin samalla my®s jannittdvd, olihan tuotekehi-
tyksen tulokset saatava mahdollisimman hyvin “myytyd” toimeksiantajayritykselle.
Saatu palaute oli rakentavaa, esitettiin kiitoksia ja hyviksyntdd, mutta avoimesti myds
epiilyjd joidenkin tuotteiden soveltuvuudesta yrityksen asiakkaille. Lopulta jadkin
Rinssi-Everstin yrittdjien padtettidviksi, mitd uudistuksia ollaan valmiita tekemiin a
la carte -listaan.

KUVA 10. Tuotekehitystuotteet arviointia ja maistatusta varten

Opiskelijat tekivit huolellista ja ammattitaitoista tyotd listan suunnittelussa ja tuot-
teiden valmistuksessa. Opiskelijoiden toive oli, ettd Hotelli Rinssi-Everstin yrittijit
poimisivat uudelta listalta edes muutamia uusia ideoita oman toimintansa kehitti-
miseen.

Artikkelin a la carte annoskuvat:

Satu Avikainen, Maiju Huisman ja Annamari Hinninen
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UUSIA ALKUJA -

TIEDON JAKAMISEN KEINOT

Merja Ylonen

Hankkeen aikana oli tarkoitus saada tietoa siitd, mitkd menetelmit tiedon jakamisen
keinoina olisivat yrittdjille parhaiten soveltuvia. Tietoa jaettiin tydpajoissa, tdsmi-
koulutuksessa / ohjauksessa seki yrittdjien kanssa kiydyissd keskusteluissa. Mamk:n
opintojaksot, projektit ja opinniytetydt tukivat osaltaan tiedon jakamisessa ja toimin-
tojen kehittdmisessa.

Tiedon jakamisen vdlineet

Opintojaksot, projektit, Pajat > asiantuntija luennot, Kaytannan esimerkit
opinnaytetyot > uudet kokemusten jakaminen,
tydkalut, tuotekehitys verkostoituminen
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Pajat

PETRA -hankeen aikana jirjestettiin nelji pajaa syksyn 2015 seki keviin ja syksyn
2016 aikana. Kolme ensimmdistd pajaa olivat avoimia tapahtumia. Viimeinen, eli
neljis paja, oli tarkoitettu ainoastaan hankkeessa mukana oleville yrityksille.

Pajojen aihealueet olivat tulleet hankkeessa mukana olevilta yrityksilta tehtyjen haas-
tattelujen ja havainnointien kautta.

Aiheina pajoissa oli

1. markkinointi, tydelimitreffic
*  verkostoituminen > WorkShop
*  markkinoinnin perusperiaatteet
*  tv:n tuoma julkisuus > vaikutus markkinoinnissa

2. ruokatuotannon prosessit, kannattavuus ja hinnoittelu
. hinnoittelussa huomioitavaa, toiminnan kannattavuus
*  reseptiikan tirkeys tyoskentelyssi, ammattimainen keittiotoiminta
*  muutokset tuotannon prosesseissa
*  tehokkuutta ruoanvalmistukseen > kiytinnon esimerkkeji

3. vastuullisuus, hyvinvoint, ajanhallinta
*  uusi elintarvikeasetus > merkinnit
*  tydhyvinvointi ja sen rakentaminen tyopaikalla
e tyShyvinvointi/ergonomia > kdytinnon esimerkkeji
e ajan hallinta

4. tyonhallinta ja johtaminen, prosessit omassa toiminnassa
i asiaa prosesseista yritysten toimintaan peilaten
*  tuotemaistatus > prosessoitujen tuotteiden kiyttomahdollisuus
*  hyvinvointianalyysit > tulokset

Tydpajat koostuivat asiantuntijaesityksistd, toiminallisista osioista sekd ryhmikeskus-
teluista. Jotta tieto olisi osallistujien kiytettivissd myohemminkin, jaettiin pajapdivi-
en esitysmateriaali osallistujille tilaisuuden jilkeen sihkoisesti.

Pajat ovat olleet yrityksille oiva paikka verkostoitumiseen sekd kokemusten ja ajatus-
ten jakamiseen muiden yrittdjien kanssa. Taulukkoon 1 on kirjattu pajojen tarkempi
sisdltd sekd toteutusajankohta. Pajat jirjestettiin aina alkuviikosta iltapdivisin, jotta
yrittdjilld olisi paremmin mahdollisuus osallistua tapahtumiin. Tietoa tapahtumista
jaettiin lehtimainoksen avulla seki suoraan sihkopostin kautta.
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Pajoihin osallistuneille tehtiin kysely (liite 1), jonka mukaan jirjestettyihin pajoihin
oltiin pddsddntoisesti tyytyviisid. Aihealueet olivat olleet vastaajien mukaan mielen-
kiintoisia ja ajankohtaisia. Suurin osa vastaajista (85 %) oli sitd mieltd, ettd kutsuissa
ilmoitettu teema oli vastannut pajojen sisiltod, varattu aika oli ollut riittdvi ja osal-
listuminen pajoihin oli ollut helppoa. Reilut puolet pitivit saatua tietoa yritykselle
hyddyllisend. My®os tydpajojen toteutustapa oli osallistujien mielestd onnistunut, silld
vastaajista 99 % oli tdysin tai jokseenkin samaa mieltd. Yritysten osallistumisen rajaa-
minen vain muutamaan yritykseen/tilaisuus ei saanut vastaajien kannatusta. Lisiksi
yli puolet 57 % oli sitd mieltd, ettd yhteinen tapahtuma on parempi kuin yrityskoh-
tainen toteutustapa. Kysyttidessi mielipidettd tapahtuman maksullisuudesta yli puolet
vastaajista ei osannut sanoa mielipidettd. Loput vastaajista oli maksullisuutta vastaan.

KUVA 12. Paja 4. Restonomiopiskelijoiden jirjestimi maistatustilaisuus
Mamkin opetuskeittiossi 7.11.2016
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TAULUKKO 1. Jirjestetyt pajat seki niiden sisiltd

Aika Teema Sisalto Toteutus
Paja1 Markkinointi « \WorkShop: verkostoitumista  yritykset  seka | ryhmatehtdva,
10112015 | Tyoelamatreffit oppilaitos keskustelua

« Markkinoinnin perusperiaatteet: esitys

« Miten TV -julkisuus vaikuttaa yrityksen toimintaan | esitys
markkinoinnin nakokulmasta

Paja 2 Ruokatuotannon +«  Kaytannon esimerkkgjd lkannattavuuden | esitys
261201 | Prosessit ja seurantaan; Case
kannattavuus .

« Onko toiminta kannattavaa? Mitd hinnoittelussa | esitys
tulee oftaa huomioon?

« Tydn ammattimainen suunnittelu ja toteutus | esitys, tehtava
tuctantokeittidssa; reseptiikan tarkeys | keskustelua
tydskentelyssa esitys

«  Muutokset tuotannon prosesseissa; Case kaytannan

« Tehokkuutta ruoanvalmistukseen,  kdytannon | @simerkdt,
esimerkkeja, restonomiopiskelijat esittelevat tuotteiden maistelu

ja arviointi
Paja 3 Vastuullisuus-  ja | »  Elintarviketietoaseiukse esitys
447016 hyvinvointi ammattikeittivissa,
ko 12 - 16 s Tydhyvinvointi tindsn, ndkemyksid kentalta. esitys

= Miten tydhyvinvointia rakennetaan tyépaikalla? esitys

* TulghSia...... EETRA .. haNkkRessa. ... Jehdyista, | tBukOlumPPaa
hyvinvointi-, riski- ja_ ergonomia analyyseista, esitys

o oikeat nostotekniikat harjortus
+  Ajan hallinta; pomole.fi esitys
»  mitiaukset; verenpaine, puristus, kehon koostumus | Mittauspiste
Paja 4 Tyon hallinta, | « ‘Yritykset esittdytyvat ja kertovat kokemuksistazn | keskustelua
7.11.2016 johtaminen ia hankkeesta
prosessit omassa ;
12-16 toiminnassa + Tydn hallinta, johtaminen ja prosessit esitys
+ prosessoidut tuotteet vs. itse tehdyt tuotemaistatus
« tydpajatn. 15 min / piste. keskustelu
o tuntikifjausten tulokset toimipaikoittain
o sykemittaukset
o prosessit, tydnhallinta ja johtaminen
s Loppupalaute
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Tasmdkoulutus/ohjaus

Tasmikoulutusta/ohjausta annettiin yrityksille osittain pajojen yhteydessi seki rddca-
16idysti yrityksissd paikan piilld. Ohjaustilanne on voinut olla myds opintojakson yh-
teydessi tehty tyd, jossa opiskelijat ovat esittdneet tuotoksiaan kiytinnossd. Padsiinto
on kuitenkin ollut, etti asioita on kiyty kiytinndssi lapi.

Yricedjid kiinnosti eniten ruokaohjeiden vakiointi ja hinnoittelu. Taulukossa 2 on
nahtivissi koulutusajankohdat seka sisillor.

TAULUKKO 2. Tasmikoulutus/ohjauspiivit

Aika Paikka Sisilts ja toteutus Koulutus/ohjaus
*» Uuden a la-carelistan esitiely ja tuctieiden | opiskelijat +
26.11.201 | Yritys valmistukseen ohjeet ja nayitd, valmistuksen | gpettaja
opasius
# yudet lounasrupat esittely; ohjeet naytio
valmistuksen opastus
26.1.2016 | MAMK, » Tehokkuutta ruoanvalmistukseen; kaytdnndn | cpiskelijat,
opetuskeittic, esimerkkeja,  restonomiopiskeliat  esittelivat | gpettaja,
Mikkeli kaytannossa vaihtoehtoisia valmistustapoja projektipaallikks
(avoin tapahtuma) | ° valmistustavan merkitys wveden ja sahkdn
kulutukseen
» kaytin lapi vakiointiin littyvid asioita
16.3.2016 | Yritys + hinnoittelu ja kate % wvaikutus hintaan projeklipaallikka
« haamenujen hinnan mucdostus
« Excel zanneskoritipohia
+« materiaalia keithigtyén suunnitteluun,
ajankayttoon, seka ruokaohjeen
» kaytin lapi vakiontiin littyvia asioita
30.3.2016 | Yritys + materiaalia keittidtydn suunnitteluun, | Projektipaallikka
ajankayttéon, seka ruckachjeen
muuntamiseen littyen
» vakioitiin kaytannossa taytekakun ohje
« taytekakun hinnan maarnttaminen > resepti
« kaytin teoriassa |api keittibtydn suunnitteluun,
14.6.2016 | Yritys ajankayttéon, vakiontiin sekd ruokachjeen | projektipaallikks
muuntamiseen littyvia asioita.
» vakioitiin lahnamurekkeen ohje
» kaytin teoriassa |3pi keittibtybn suunnitteluun,
29.9.2016 | Yritys ajankaytiton, vakiontin sekd ruokachjeen | projektipaallikks
muuntamiseen liittyvia asioita
» Excel -annoskorttipohjan kayttd
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Koulutuspiivid oli paikasta ja tarpeesta riippuen 1-2 kertaa. Lisiksi olit pajassa jirjes-
tetty koulutus, johon halutessaan pystyivit osallistumaan kaikki halukkaat.

Jotta yrityksissd nihtidisiin toimintaan liittyvdt muutokset, kokosimme yrityskohtai-
sesti kaavioon tehdyt toimintaan liittyvit korjausehdotukset, toimenpiteet seki tar-
vittavat tyokalut tulosten saavuttamiseksi. Kaaviossa kdytimme pohjana Palvelulii-
ketoiminnan kehittiminen tuotteistamisen avulla -kaaviota (Jaakkola E ym. 2009).
Sisillollisesti kaaviot olivat hyvin samansuuntaisia.

Kehityskohde:

+ Keittidtoiminnan
prosessit >

* Toiminnan
tehokkuuden

+ Uusi reseptiikka >
kehittaminen » Laadultaan ja

lisdg@minen vitriinituotteet * Menu —reseptiikka > hinnaltaan
< * Tydajan hallinta * Juhla—menut tekeminen tasalaztuiset ja
* Kustannusten + Raaka-ainetoimitiajat # Toimittajien vertailu manipuolisemmat
madrittéminen ja + Oman ajan hallinta * Undat vitriinituotteet
hallinta » Markkinoinnin markkingintikanavat * Kannattavuus,
* Klireen ja stressin lisaaminen hinnoittelu
vahentdminen * TyShyvinvointi

Tehdyn kaavion avulla pyrimme arvioimaan kehityksen kulkua tavoitteiden, kehi-
tyskohteiden, keinojen ja haluttujen tulosten avulla. Yrittdjien tehtdvini oli miet-
tid toiminnan prosessia ja miettid onko toimintojen vililld ongelmakohtia tai kitkaa
aiheuttavia tekijoitd jotka vaikeuttavat toimintaa. Onko jo tehtyjen kehitystoimien
kautta saatu apuvilineiti ongelmien ratkaisuun ja mitd voisi vield tehdi, jotta ongel-
miin saataisiin ratkaisut?

Kehittamistyot

Hankkeen aikana on pyritty saamaan apuja yritysten perustoimintoihin. Ongelmana
on ollut hinnoittelu, ajanhallinta, tydntekijikustannukset ja markkinointi. Yleisesti
voidaan sanoa, ettid ruokaohjeiden puute on syyni moniin toiminnallisiin asioihin.

Yksi tirked osa hankkeessa on ollut opintojaksoilla, projektiopinnoissa tehdyt tyot
yrityksille. Opiskelijat ovat olleet matkailu- ja- palvelualan restonomiopiskelijoita
sekd liiketalouden tradenomi opiskelijoita. Aihealueet, joita opiskelijat ovat paisseet
tyOstimiin, ovat olleet mm. tuotteiden hintavertailu eri raaka-ainetoimittajien valil-
14, lounaslinjaston suunnittelu toimivammaksi, 8 -viikon lounasruokalistan suunnit-
telu, kesitapahtuman suunnittelu ja toteutus sekd hii- ja joulumenukokonaisuuksiin
ruokaohjeiden tekeminen. Opiskelijat ovat myds pddsseet ndyttimidn kiytinnossi
yrittdjille, kuinka esimerkiksi heidin vakioimansa ruokaohjeen ruoka valmistetaan.
Niin kidytinnon esimerkit ovat olleet tirkeini osana tiedon jakamisessa.

Myos markkinointi ja markkinoinnin uudet kanavat ovat nousseet hankkeen aikana
esille. T4std yhtend esimerkkini on flyerien tekeminen tapahtumista ja blogikirjoituk-

sen kirjoittaminen yrityksestd.
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Todelliset tydelimilihtoiset toimeksiannot ovat antaneet opiskelijoille haastetta teke-
miseen, ja samalla he ovat paisseet nikemidin eri toimintojen tirkeyden tydelimissi.

LOYDON KAKTANON
i NESAPAIVA 1477000

“II e — | @
Lbydon Kartano OY F = = !

KUVA 13. Mamkin liiketalouden opiskelijat suunnittelivat projektiopintoina
kesitapahtuman Ristiinassa sijaitsevalle Loydon Kartanolle. Kuva pienmessuil-
ta joulukuulta 2015, jossa opiskelijat esittelivit tuotoksiaan

Hankkeessa mukana olevilta yrityksiltd saatu palaute on ollut positiivista. Yrittdjit
ovat kokeneet, ettd tehdyistd kehittdmistdistd on ollut heille apua.

Markkinointi

Markkinoinnin tavoitteena on huolehtia yhtendisesti, selkedsti ja yrityksen strategian
mukaisesta viestinndsti. Lisiksi sen tarkoituksena on

e yllipitid ja aikaansaada kilpailuetua

e ylldpitdd ja parantaa tuottoa

*  lisitd tuotteen/palvelun houkuttelevuutta ja kohottaa sen myyntikatetta
e luoda, ylldpitid ja kehittdd asiakassuhteita

e yllidpitid yrityksen nikyvyytti ja yhtendisestd imagoa yrityksen kaikessa
toiminnassa (markkinointisuunnitelma.fi).
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Pk-yrityksissi markkinoinnin haasteena on parhaiden keinojen 16ytiminen niin, ettd
sithen tehdyt panostukset ovat oikeassa suhteessa saatuihin hyotyihin. Markkinoin-
nin tavoitteena on mahdollistaa yrityksen kasvu. Markkinointisuunnitelmaa tehdessi
lahdetddn liikkeelle yrityksen nykytilan analyysilld, jossa kuvataan yrityksen timin-
hetkiset asiakkaat, tuotteet ja kilpailijat (markkinointisuunnitelma.fi).

Asiakaskuntaa mietittdessd on hyvi kartoittaa ketkd ovat yrityksen toiminnan kannal-
ta tirkeitd asiakkaita, mitd he arvostavat, mitki ovat heidin tarpeensa ja miki heidin
ostovoimansa on. Tarjottavien tuotteita méiritettdessi on hyvi kysyd, mitki tuotteis-
ta on elinvoimaisia ja tuottavia, onko jostain tuotteesta tullut yritykselle riippakivi
eli menekkid ei ole tai voisiko olla ajankohtaista miettid uuden tuotteen ottamista
valikoimiin. My®és kilpalutilanne on hyvi kartoittaa ja miettid ketkd ovat yrityksen
tirkeimpid kilpailijoita, millainen markkinatilanne ja kilpailuasetelma alueella cilld
hetkelld on ja miten se vaikuttaa tuotteitten ja palveluitten kysyntdin sekd asiakkai-
den ostovoimaan (markkinointisuunnitelma.fi).

Erilaisia markkinointikeinoja on monia ja vietindssd periteisid tapoja on mainonta,
henkilskohtainen myyntityd, menekin edistiminen ja suhdetoiminta. Markkinointiin
voidaan kiyttdd perinteisid kanavia kuten TV, radio ja lehtimainontaa. Lisiksi on myos
sihkoisid markkinointikanavia kuten www.sivut ja sihkdposti. Internetin ihmeellinen
maailma on lisinnyt monia mahdillisuuksia viestintdin ja sitd kautta mainontaan. Fa-
cebook, blogit, twitter ja kotisivut tuovat mahdollisuuden viestid suurelle marille ih-
misid toiminnastaan. Olipa markkinointi kanava miki tahansa, tulisi yrityksen kaikkien
markkinointikanavien tidydentii toisiaan ja niiden sisiltimin viestin tulisi olla yhtenii-
nen. Jokainen viesti rakentaa asiakkaan kuvaa yrityksestd (ticke.fi/julkaisut).

Lahteet

htep://www.markkinointisuunnitelma.fi/?id=297

heep:/fwww.tieke.fi/display/julkaisut/Markkinointikanavat
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CASE BLOGIKIRJOITUS:

LAAJENTUNEEN MIKKELIN
SALAISET AARTEET

Lahja Jirvikukko

Tiesitkd, ettd Eteld-Savon arvokkaimmat ja nykyisen laajentuneen Mikkelin alueella
sijaitsevat meille kaikille saatavilla olevat ja nihtivilld olevat alkuperiiset ja aidot tai-
deaarteet sijaitsevat Ristiinan kirkossa?

Katsoessani tarkemmin ympirilleni kirkon hillityssi kauniissa luonnonvalossa pysih-
dyn ja havaitsen kaksi mielettdmin hienoa ja jo kooltaan vaikuttavaa maalausta. Olen
aivan hiljaa ja vaikuttunut. Sielld seisovat eldvistd malleista ja melkein kisin kosketel-
tavina, suorastaan miltei ihka eldvini itse Pietari Brahe ja hinen puolisonsa Kristiina
Brahe. Taulujen korkeus oman tulkintani mukaan on ainakin kolme metrid. Haluan
korostaa, ettd taulut ovat todella alkuperiiset ja maalattu ennen vuotta 1650, eiki
Ristiinan seurakunta ei ole niistd halunnut luopua. Tima on merkittivi pala historiaa
ja siksi toivonkin monen kesilomalaisen tai muun matkaajan pysihtyvin Ristiinan
kohdalla ihailemaan niin hienoa puukirkkoa kuin sielld sijaitsevia maalauksia.

Matkaa voi jatkaa historiallisissa merkeissi ja poiketa timin jilkeen lihelld sijaitse-
villa Brahen linnan raunioilla. Linnan rauniot kuiskivat tarinoita vuosisatojen takaa.

Ylhiiled raunioilta voi ihailla kaunista Saimaan jirvimaisemaa.

Tistd ajatukseni matkaa historian siivittimin pienen matkaa Mikkelid kohti Loydon
Kartanoon, jonka historia alkaa myoskin jo 1600-luvun lopulta.
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KUVA 14. Loydén Kartano (Kuva: Mainostoimisto Aalto, omistus Loydon Kartano)

Loydén Kartanoon tutustumiseen kannattaa varata aikaa ja nauttia kauniista kesi-
pdivistd hyvin lihiruoan merkeissi. Kartanon kaunis pihapiiri ja uudet uljaat ranta-
huvilat kutsuvat pysihtymiin vaikka loman viettoon. Samalla voi tutustua kartanon
virikkddseen historiaan, jossa monet mahtisukujen nimet vilahtavat mennen tullen,
kuten Dunkerit, Tuderukset ja Caloniukset, useiden virikkiiden vaiheiden jilkeen
Loydén Kartano siirtyi paikalliselle Alankojen suvulle 1951. Timin omistajanvaih-
doksen jilkeen matkailutoiminta alkoi ja paikka avautui tarinoineen meidin kaikkien
iloksi (www.loydonkartano.f1).

Suosittelen poikkeamaan niihin Eteld-Savon kauniisiin maisemiin ja lyhyesti ker-
tomiini paikkoihin. Ajatuksenani on jatkaa ympiristén tutkimuksia ja [oytdd lisad
viehittdvid paikkoja Mikkelin alueelta. Ensi kesidn suunnitelmissa on matkata katso-
maan pohjoismaiden suurimpia ja vaikuttavimpia ikiaikaisia kalliomaalauksia Astu-
vansalmelle.
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YRITTAJA TARVITSEE TUKEA UUDEN

TOIMINNAN ETEENPAIN VIEMISEEN

Merja Ylonen

Ruokapalveluyritysten prosesseja petraamalla tuottavuutta ja tydhyvinvointia (PET-
RA) -hankkeen tavoitteena on ollut selvittdd eteldsavolaisten pk-yritysten arjentoi-
mintaa. Taustalla on ollut toiminnan kehittdminen ja sitd kautta yrittdjien hyvinvoin-
nin parantaminen.

PETRA -hankkeen aikana olemme saaneet yrityksille tyokaluja toiminnan kehitcdmiseen.
Taulukossa 3. on listattu hankkeen alussa olleet kehityskohteet, keinot, milld toiminnoilla

voidaan tavoitteisiin paistd, sekd mitd hankkeen aikana olemme saaneet tehtyi.

TAULUKKO 3. Hankkeessa tehdyt toimenpiteet

*  Kannattavuuden parantaminen
*  Teiminnan uudistaminen

= Teiminnan uudistaminen = prosessit; keittis, sali,
uudet tuotteet

*  Asiakasm@érdn lis8aminen

+  Tybn pa&paino markkinointiin ja myyntiin
+  Ruokamyynnin lis&aminen

*  Raaka-ainetoimittajat

*  Markkinoinnin lisadgminen
*  Hzamenut > hinnat

*  Keittidtoiminnan prosessit > vanhakantaiset tavat
tehds ruckaa

*  Uusi reseptiikka ; lounas, juhlat/teema, a’la-carte

+  Tarjeilulinjaston teimivuuden parantaminen

hintavertailu

*  Haskasikirjan tybstdminen

*  Uudet markkinointikanavat > g

sosiaalinen media

*  Uudet myyntipaketit,
tilaisuudet
Esimies / toiminnan
vastuuhenkild
Perehdytysopas >
opinndytetyd
Sdhkdinen tilauspohja

Toimintaopas

I
£ N BEE N BNE BNE 2NN B R |

Kehityskohde Keinot Toteutus (hankkeen aikana tehty]
*  Toiminnan tehokkuuden lissdminen Uusi reseptiikka ; lounas, —t " tehty ruckalista, g’la cartelista, koottu
saian halli juhlatfteema, g la-carte> erilaisia menukokonaisuuksia
* Tydajan hallinta kehittdminen reseptiikkaa > hinnoittelu, uudet
+  Kustannusten maarittaminen ja hallinta vilriinituoteet > vakiointi
*  Tybpaineen, kiireen ja stressin véhentédminen Toimittajien tuote mmmmp - tehty hintavertailu toimittajien ja

esitettyjen tuoteryhmien mukaan

= annettu muutosehdotuksia,
menukokonaisuus/hinta ehdotukset
= opintojakson projektina

= uuden tapahtuman suunnittelu,
markkinointi ja toteutus

= yrityksen pddtettdvissd > annettu
ohjeena

yrityksen sisdisend projektina tehty

= apua tydstimiseen ehdotettu = ei
halukkuutta nyt toteutukseen
= valmistuu opinndytetydna joulukuu

s s L {muistotilaisuuksiin) 2016
*  Haakasikirjan pdivittiminen . . . . R
Prosessoidut raaka-aineet  m = Hintavertailu, tuotekokeilu ja
«  Teiminnan lisd&minen maistatus
Henkildston koulutus > — =  pajat, tismikoulutus/ohjaus,
*  Uudet tapahtumat vakiginti_toiminta, hyvinvointi yritystapaamiset

3
hinnoittelu, markkinointi, ajan

hallinta

Lounaslinjaston uudistaminen p

tilasuunnittelu > opintojaksolla,

yrittdjén toteutus

¥ selkeys, parempi toiminnallisuus,
hyvi asiakaspalaute

— *
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Vaikka Mamkin opiskelijat ovat olleet uuden kehittdmisessd vahvasti mukana, on
toiminnan kehittdmisessi paljolti kyse yrittdjin omasta aktiivisuudesta. Ilman yhteis-
tyOtd ei pystytd saamaan mitddn aikaiseksi. Myds timin hankkeen aikana on pystytty
todentamaan, ettd mité akdivisempi ote uuden kehittimiseen on, sitd enemmin saa-
daan aikaiseksi. Yrittdjien kanssa toimiessa on pystyttdvd myds lukemaan ilmapiirid ja
sitd, milloin on hyvi antaa omaa tilaa yrittdjille ja yrityksen toiminnalle. Jos viesti on,
ettd ei ole aikaa tai jaksamista kehitystydlle, myos se on hyviksyttivi.

Hankkeen aikana on kiynyt selville, ettd yritedjat haluavat tietoa. Yhti tirkedd kuin
tiedon jakaminen on yrittdjin tukeminen. Yrittdjit tarvitsevat “vierihoitoa” ja konk-
reettista apua toiminnan kehittdmiseen. TAmai siitd syystd, ettd arjen rutiineista irrot-
tautuminen ja uusien toimintatapojen kehittiminen on hankalaa. Lisiksi oman haas-
teensa tuo tyoyhteisd, joka monesti koostuu ystivisti ja sukulaisista. Tdssd yrittdjin
esimiesrooli hividd suorittajan rooliin. Kun halutaan viedi uusia asioita eteenpiin,
voi tarvittavan auktoriteetin puute olla esteeni kehitystyélle. Tiettya jamikkyytti tar-
vitaan uusien nikemysten eteenpiin viemiseksi. Tydyhteisé on hyvi ottaa alusta asti
muutokseen mukaan ja huomioida lisiksi tiedottamisen tirkeys muutostilanteessa.
Mitd varhaisemmassa vaiheessa saadaan tietoa eteenpiin, siti paremmin pystytiin
sisdistimddn uudet asiat.

Yrittdjyys on monelle eldmdnasenne

Hyvinvointiin vaikuttavat hyvin monet asiat, kuten litkunta, ravinto ja riittdvi lepo.
Tydpiivd koostuu itse tyostd, mutta myds taukoja tarvitaan. PETRA -hankkeessa
mukana ollut asiantuntijaryhmin jisen on todennut: "Hankkeessa on lihdetty hyvin
naivistikin ajattelemaan, etti perehdytiin tyiprosessien kebittimiseen ja tehostamiseen,
mutta siti ei voi erottaa kokonaisuudesta yrittdjamdiseen eliménasenteeseen.” Tami to-
teamus kiteyttdd sen, mistd yrittdjin arjessa on kysymys. Yrittdjin on oltava valmis
uuteen tydpiiviin, vaikka talo olisi palanut edellisend yoni, perhetti olisi kohdannut
vakava sairaus tai kuoleman tapaus. Asiakkaat on palveltava, surraan ja mietitdin tu-
levaa sitten kun on aikaa.

Taminkin hankkeen aikana tillaisten isojen asioiden direlld ovat yritcijdt olleet. Ela-
mii ei voi koskaan tietdd mitd se tuo tullessaan, joten juuri siksi on arjen toiminnat
oltava vakaat. Pienissd yrityksissi toiminta on hyvin haavoittuvaista, koska tyonteki-
joitd on vihin. Kun tilaus on hoidettavana, ei poissaoloihin ole varaa. Siltikin mones-
ti tyoterveyden puolella yrittdjit unohtavat itsensi, silld yrittdjit ottavat tydterveys-
huollon tydntekijilleen, mutta jitcdvir itsensd sen ulkopuolelle, vaikka yrittijd itse on
se tirkein osa toimintaa.
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Tyohyvinvointi

Hyvinvointiin liittyvit mittaukset ovat tuoneet omalta osaltaan tietoa yrittdjien jaksa-
misesta. Mittaustulosten perusteella yrittdjit saivat henkilokohtaista ohjausta litkun-
taan, ravintoon ja taukoihin liittyen. Palautumisen kannalta paivilld pidettivit ruo-
ka- ja kahvitauot ovat tirkeitd. Illalla alkoholin kautta saatu rentoutus ei vilttimited
ole hyvi asia. Vaikka mairi ei olisi suuri, alkoholi viivistyttdd palautumista. Jaksami-
sen ja hyvinvoinnin kannalta tirkeintd on, ettd saataisiin unen aikaista palautumista.

Hankkeen aikana yrittdjille asetettiin hyvinvointiin liittyvid tavoitteita ja ndiden to-
teutumista seurattiin. Yrittdjit ottivat annettuja ohjeistuksia hyvin vastaan, koska hy-
vinvointi kaiken kaikkiaan kiinnostaa yrittdjia.

My®6s ergonomiaan liittyvit asiat yritysten toiminannassa selvitettiin. Pi4sadntoisesti
ergonomiaan liittyvid asioita oli yritysten toiminnassa mietitty. Tydskentelyn aikana
nostotekniikoihin kiinnitettiin huomiota, pyrittiin kiyttimain apuvilineitd kuten
tasovaunuja, jotka helpottivat siirtimisessd sekd toimivat tarvittaessa aputasoina. Kos-
ka ty on seisomaty6std, tydjalkineisiin neuvottiin kiinnittdimain erityistd huomiota.

Ty6ajan hallinnalla on merkitystd. Vaikka laajempaa tulosta prosessien vaikutuksesta
tydhyvinvointiin ei voida vield sanoa, yksittidiset tapaukset kuitenkin osoittavat, ettd
tydajan jirkiperdistimiselld, vapaapiivien pitimiselld ja riittdvilld levolla on vaikutus-
ta omaan jaksamiseen. Tdmi tulos nikyy my6s hyvini palautumisena hyvinvointi-
mittauksissa. Toisaalta vastaavasti voidaan todeta, etti henkilokohtaiset rasitteet ni-
kyvit huonona palautumisena, vaikka tydajan hallinta olisikin parantunut.

Ongelmat ruokatuotannossa

Ruokapalveluita tarjoavien pk-yritysten toimintaa on kuvannut ammattimaisuuden
puute ja juuri timd aiheuttaa ongelmia yrityksissi. Tdmi nikyy ruoanvalmistuksen
prosesseihin liittyvissd toiminnoissa kuten esim. ammattikeittiolaitteiden vihidiseni
hyddyntimisend. Lisiksi ruokapalvelutoiminnan piiongelmaksi nousee ruokaohjei-
den puute. Ongelmaa on kuvattu kaaviossa 1. Toimintajirjestelmin avulla (Enge-
strom Y.2004).

Yrityksen toiminta koostuu tyontekijoistd, tydvilineistd, tydyhteisostd, tydnjaosta
sekd sidnnoistd. Toimintajirjestelmin avulla pyritddn analysoimaan tyotd ja sen eri
osatekijoitd. Vaikka toimintajirjestelmin avulla kuvataan kehitettdvid tyotd, voidaan
tissd tarkastella toimintaan liittyvid ongelmakohtia. Kuvan kolmiossa ongelmat niky-
vit punaisina nuolina eri toimintoihin liittyvien osatekijoiden valill4.

Kuvassa 15. Toimintajirjestelmin rakennetta kuvataan Yrjo Engestromin (2004) ke-
hittimin kaavion avulla.
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Vilineet = ammattitaito

Tekijat ammattitaito \ Kohde = asiakkaat

# henkilékunta RUOKAOHIE
Sddnndt Yhteisd Tyinjako
» HACCP w— . yritys we) »  Tehtdvinkuvat
« Evira

KUVA 15. Toimintajirjestelmin rakenne

Kun ruokaohjeita ei ole, on toiminta hankalaa. Tuotteiden tasalaatuisuus kirsii,
hinnoittelu on vaikeaa ja raaka-aineiden hankinta seki tarpeen méirittiminen vai-
keutuu. Omavalvontasuunnitelman noudattaminen voi olla hankalaa ja tuotteiden
raaka-ainetiedot vaihtelevat, jolloin asiakkaalle saatava tieto esim. allergeeneista on
vaikeasti saatavilla tai tietoa ei [6ydy tarvittaessa. Ajan miiritctiminen on hankalaa ja
timd vaikeuttaa tyovuorojen tekemisti.

Vaikka henkilokunnalla on taito tehdi hyvid tuotteita, ovat ohjeet vain tydntekijoiden
muistin varassa. Sesonkiaikaan ja sairastapauksissa tyonkierto ja uusien tyontekijoi-
den palkkaaminen tuottaa ongelmia, koska selkeit ohjeet puuttuvat. Kiire on yleistd
ja timd yhdessd henkilokohtaisten ongelmien kanssa, aiheuttaa stressid ja uupumusta.
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KUVA 16. Vanamolan majatalon yrittiji vakioimassa ruokaohjetta

Yritedjilld on halu kehittdd omaa toimintaa, mutta vanhat tavat tehdd asioita ovat
sitkedssd. Nyt seuraava askel onkin toiminnan muutoksessa ja sen eteenpiin viemi-
sessd. Yrityksissd tarvitaan halua muutokseen seki tydyhteison sitoutumista tehtdviin

kehitystyohén.

Lahteet

Engestrom Yrj6, Ekspansiivinen oppiminen ja yhteiskehittely tydssi. Otava Kirjapaino Oy, 2004,
ISBN 951-768-158-5
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MITEN YRITTAJIEN MIELESTA

HANKKEESSA ON ONNISTUTTU

Merja Ylonen

Hankkeen puolessa vilissd teimme yrittdjille kyselyn hankkeen etenemisestd. Tehdyn
kyselyn mukaan yrittdjien mielesti jirjestettyjen pajojen aihealueet ovat olleet oikeita,
pajoja on hankkeen aikana ollut riittdvisti ja yrityksissd on saatu pajojen kautta tar-
vittavaa tietoa. Haasteena pajojen jirjestimiseen on ollut ajankohdan jirjestiminen
niin, ettd jokaisella olisi mahdollisuus osallistua pajoihin. Yksi suullinen kommentti
onkin ollut, ettd milloinkaan ei ole hyvi ajankohta. Hankkeen aikana jirjestettyihin
pajoihin oli kuitenkin osallistuttu hyvin. Oman arvioinnin mukaan hankkeessa mu-
kana olevat yritykset ovat olleet innokkaita kehittimdin omaa toimintaansa. Heilld
on ollut selvilld ongelmat, joihin halutaan apua.

"En pdidssyt osallistumaan pajoibin, mutta paperi/posti materiaali on ollut kattava opis-
kella myohemmin itse.”

Tyshyvinvointiin liittyvddn osioon yrityksissd oltiin myds tyytyviisid. Kaikki olivat
sitd mieltd, etd alkukartoitus oli onnistunut ja tydhyvinvointiin liittyvit ohjeistukset
ovat olleet selkeitd ja riitcdvi.

Aivan alusta asti tydhyvinvointiin liittyvd osio on herittinyt mielenkiintoa ja tahin
asiaan on haluttu panostaa. Sykemittaukset ja ergonomian kartoitus saivat kentilld
hyvin vastaanoton. On ollut positiivista nahdi, ettd hyvinvointiin liittyvit asiat ovat
myds osallistujien mielesti olleet onnistuneita ja jo saatuja tuloksia on hyddynnetty-
kin omassa toiminnassa.

"Ohjeistus selked, toteutus (omakohtainen) haasteellista vaikea elimintilanteen takia.
Unen miidrid olen lisinnyt > 1ISO APU jaksamiseen.”

Mobiilisovelluksen kiytto ja tydajan kirjaaminen on ollut hankkeen aikana haasteel-
lista. Puolet vastaajista oli kuitenkin sitd mieltd, ettd mobiilisovelluksen valinta tyo-
ajankirjaamiseen oli onnistunut. Vaikka osallistujilla on ollut dlypuhelimet kiytossi,
on kirjaaminen tydpdivin aikana koettu hankalaksi, vaikka itse mobiilisovelluksen
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kiyttd ei niinkddn ole hankalaa. Tydajan kirjaamiseen on kiytetty ennemmin pa-
perista kaavaketta ja niissd olevat tiedot on jilkikiteen viety jirjestelmain. Yhteni
hankaloittavana tekijiani kirjaamisessa saattanut olla myds se, ettd olemme joutuneet
tekemidin laajemman tyotehtdvilistan, jotta saisimme selkeimmin kuvan siitd mihin
tyopdivini aikaa kiytetddn. Tadmikin voi osaltaan vaikuttaa siihen, ettd kirjaaminen
tuntuu jopa tyoldilei. Toisaalta, viesti on ollut koko ajan se, ettd aikaa ei tahdo kirjaa-
miseen olla. T4td asiaa on pyritty helpottamaan silld, ettd hankkeen vetdji on kirjan-
nut tunteja Pomolle.fi-tydaikajirjestelmdin.

"Kun tyoaikani ovat rikkonaiset, niin on ollut vaikea muistaa kirjata mobiilisovellukseen.”
"En ehtinyt kirjaamaan jirjestelmdin, paperille kyllikin. Kirjaan kun tulee sopiva hetki.”

Prosessien kehittdmiseen liittyviin asioihin osallistuja ovat olleet tyytyviisid. Yricedjit
ovat olleet sitd mieltd, ettd he ovat saaneet riittdvisti tukea ja tarvittavaa tietoa toi-
minnan kehittimiseen. Tarvittavia tydkaluja yrityksen toiminnan kehittdmiseen koki
saaneensa nelja kuudesta vastaajasta.

"Paljon apua, oma toteutus vaan kestid ja kestid.”

Hankkeen aikainen yhteistyd toimijan kanssa on ollut vastaajien mielestd hyvii ja
hanke on vastannut odotuksia. Yleisesti oltiin my®os sitd mieltd, ettd hankkeen aikai-
nen toiminta on vastannut hankkeen tavoitteita. Vilitén ilmapiiri ja hyvi keskuste-
luyhteys nikyivit vastauksissa. Suullisena kommenttina tuli my®s, ettd on hyvi kun
ollaan hankkeen puolelta yhteyksissi ja tuupitaan eteenpiin, tehdiin oikeasti asioita.

"Oman henkilokohtainen toiminta hidasta, mutta tarvittavat tiedot saatu. Toteuttamista
vaille valmista!”

"Hankkeen vetdjilli erinomaiset hermot tehdd yhteistyoti kanssani, vaikka en ehdi reke-
mdidn mitidn sovittua. Héin pitid huolen etti pysyn ajan tasalla hankkeessa ja on tuonur
eteeni loistavia tyokaluja toiminnan kehittiimiseen sekd toiminut henkisend tukena koko
prosessin aikana!”
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UUDEN KOULUTUSPAKETIN

KEHITTAMINEN

Merja Ylonen

PETRA -hanke on ollut pilotointi-hanke, jonka avulla on haluttu selvittdd, minkilai-
silla koulutusmenetelmilld tietoa voitaisiin yrittdjille jakaa parhaiten ja tiled pohjalta
luoda siihen sopiva koulutuspaketti. Hankkeen aikana tiedon jakamisen keinoina
ovat olleet pajat ja tismikoulutus/ohjaus. Opintojaksojen, projektiopintojen seki
opinniytetdiden kautta on tydstetty yritysten toimintaa helpottavia tydkaluja.

Ruokapalveluyritykset ovat olleet padsidntdisesti tyytyviisid hankkeen aikana tapah-
tuneeseen toimintaan, joten hankkeessa kiytettyji toimintatapoja voidaan hyvin
kiyttdd pohjana koulutuspaketin kehitystyossa.

Mallina voidaan kiytcaa

*  Oppilaitosten ja yritysten yhteistyd
—  tydelimitrefhic oppilaitokset
—  jalkautuminen maakuntiin
*  Koulutuksen tarjonta
—  ruokaohjeen vakiointi ja hinnoittelu
—  uudet tydmenetelmit ruokatuotannossa
—  uusien keittidlaitteiden tuomat mahdollisuudet
—  prosessit, ajan hallinta
—  markkinointi > uudet kanavat
—  tydhyvinvointi
. Tyévilineiden ja toiminnan kehittiminen, myds hyvinvointi
- pajat
—  yhteistyd oppilaitosten kanssa
*  opintojaksot > case/projektit
= opinndytetyot
*  harjoittelut
*  Tuen saaminen
—  “kummitoiminnan”/tuen kehittiminen
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Vaikka yrittdjien on vaikea irrottautua tydstdin, niin muiden yrittdjien tapaaminen,
ajatusten vaihto seki toimintaympiristdjen nikeminen on heille tirkedd. Koulutus ja
kehitysty6 olisikin hyvi jirjestdd toiminnan sesongin ulkopuolelle. Hyvi ajankohta
voisi olla esimerkiksi alkusyksy ja vuoden alku, jolloin toiminta on rauhallisinta.

Tyoelimitreffien kaltaisia oppilaitosten ja pk-yrittdjien tapaamisia olisi hyvi jirjestid
yhteistyon kehittdmiseksi. Jalkautuminen maakuntiin olisi myos tirkedd yritystieto-
jen péivittimiseksi ja kontaktien luomiseksi. Ndin saataisiin tietoa levitettyd kaupun-
kien ulkopuolisiin pk-yrityksiin. Erilaiset opintojaksot, projektit ja opinnidytetydt
helpottaisivat yrittdjien toiminnan kehittdmisessd ja samalla myds uudemman tiedon
saamisessa.

Asiantuntijaluentoihin tydpajat ovat hyvi paikka tiedon jakamiseen. Pajoissa saadaan
yhteisesti jaettua tietoa yrittdjille ja samalla he pidsevit keskustelemaan seki jaka-
maan kokemuksiaan toisten yrittdjien kanssa. Pajoja tai muita vastaavia tilaisuuksia ei
kuitenkaan tulisi jirjestdd liian usein vuoden aikana, jotta yrittdjit padsevit ja jaksavat
osallistua niihin.

Palveluprosessi

* PR maen pahet st

e ——

Y

!?\

KUVA 17. Paja 4. Aiheena; Prosessit toiminnassa. Aiheesta kertomassa lehtori
Anu Rantanen Mamk:sta 7.11.2016

Talld hetkelld tietoa tarvitaan ruokaohjeen vakioinnista, hinnoittelusta, markkinoin-
nissa, uusista tydmenetelmistd ruokatuotannossa ja omien laitteiden paremmasta hyo-
dyntimisestd, mutta myos uusien laitteiden antamat mahdollisuudet kiinnostavat.
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Aikaa ja tukea tarvitaan

Uuden oppiminen ja uusien tyokiytinteiden kehittiminen on pitkdjinteistd tyd-
td. Yrjé Engesrtdm on kuvannut kehitystyon vaiheita Ekspansiivisen oppimiskehidn
avulla (kuva 15). Ekspansiivisella oppimisella tarkoitetaan uuden oppimista ja uusien
tyokdytinteiden kehittimistd, jossa organisaatiot kehittivit itselleen kokonaan uu-
denlaisen toimintamallin. Kehittimisen kidynnistdjind ovat yleensd kehitysristiriidat,
jotka nikyvit usein toistuvina tyonkulun hiiridini tai katkoksina, laatuvirheini seki
ty6n tehottomuutena (Engestrom Y. 2004).

"

6 Uuden toimintatavan

vakiinnuttaminen ja yleistaminen 1 Tarvetila

5 Uuden toimintatavan kayttodnotto

2 Vanhan toimintatavan ristiriitojen
karjistyminen, umpikuja

/

4 Uuden toimintatavan 3 Uuden laajemman kohteen

kokeilu ja kehittely \J ja motiivin, uuden toimintatavan
etsiminen ja suunnittelu
KUVA 18. Ekspansiivisen oppimisen kehi (Engestrom, Y. 2001)

Laajemman kokonaisuuden hallitseminen vaatii toiminnan laadullista uudistamista,
joka on aina monivaiheinen prosessi. Kehittdimistydhon sisiltyy murroksia ja kriiseja,
miki nikyy kehityksen edestakaisena liikkeend. Tdmi edestakainen liike aiheuttaa
sen, ettd aikaa muutoksen tarvitaan paljon (Engestrom Y. 2004).

PETRA -hankkeen aikana olemme pystyneet kehittdimiin tyokaluja yrityksille ja an-
tamaan ohjeita ja neuvoja. Miten saadut apuvilineet auttavat arjen toiminnassa, mi-
ten niiden kiytto vaikuttaa tydaikaan, kannattavuuteen ja hyvinvointiin, se pystytiin
kertomaan vasta pidemmain ajan kuluttua. Uusien apuvilineiden ja toimintamallien
vieminen yritysten arkipdivdin vaatii aikaa, ja tissi puhutaan nyt vuosista, ei viikoista
tai kuukausista.

Tuki on yrittdjille tirkedd. Monesti jo kuuntelu ja ajatusten jakaminen voivat tuo-
da selkeyttd toimintaan. Olisi hyvi kehittdd "kummitoimintaa” jonka avulla yricedjic
saisivat alan ammattilaisen tuen ja katsontakantaa tekemiseen. Miten timin voisi
toteuttaa, sitd olisi vield hyvd miettii.
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PETRA -hankkeen kautta saadun aiheen pohjalta, aloitetaan loppusyksyn 2016 ai-
kana opinnidytetyd (restonomi YAMK), jonka aikana lihdetddn kehittdimain hank-
keessa mukana olleen yrityksen toimintaa, ottamalla kiyttoon heille tyostetty uusi
lounaslista. Samalla viedddn kdytintoon ruoanvalmistukseen liittyvid ammattikeit-
tidmaisempia toimintatapoja. Tdmin systemaattisen toiminnan muutoksen kautta,
toivotaan yrityksen saavan uudet tehokkaammat ja taloudellisemmat toimintatavat
osaksi arkipaivii.

Lahteet

Virkkunen Jaakko, Engestrém Yrjo, Pihlaja Juha, Helle Merja, MUUTOSLABORATORIO, Uusi
tapa oppia ja kehitedd tydtd, 2001, Helsinki

Engestrom Yrjo, Ekspansiivinen oppiminen ja yhteiskehittely tydssi. Otava Kirjapaino Oy, 2004,
ISBN 951-768-158-5

66



Julkaisija: Mikkelin Ammattikorkeakoulu

Julkaisusarja: D Vapaamuotoisia julkaisuja | Free-form Publications | 80




