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Opinnaytetyon tavoitteena oli saada kattava kuva siitd miten mobiilisovellus konseptoi-
daan ja selvittda mika on sovelluksen kayttoliittymalle paras mahdollinen malli seké kar-
toittaa sovellukselle olennaisimmat ominaisuudet. Tavoitteena oli my6s suunnitella graa-
fiset hahmotelmat sovelluksen kayttéliittymaéstd, luoda kéayttajapolku kuvaamaan kaytta-
jakokemusta seka tuottaa nédiden pohjalta esittelymateriaali sovelluksen jatkokehitysta

varten.

Tarkoituksena on saada luotua pohja sovelluksen tulevaisuuden kehittamiselle opinnay-
tetyossa kehitetyn konseptin pohjalta. Opinnaytetyossa esitelldan sovellus kokonaisuu-
dessaan, mutta keskitytddn kayttoliittyman siséltdon ja toimintaan, sekd kaydaan lapi
kayttajien kokemuspolku, profiilien hallinnointi ja se miten kéaytt4jat sovelluksen sisalla
voivat olla vuorovaikutuksissa toisiinsa. Opinnaytetyd lahestyi konseptin luomista muo-
toilun kautta ja opinnaytetyo sisaltdd useita graafisia elementteja sovelluksen kayttoliit-

tymasta seka toiminnoista.
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Objective of this thesis was to achieve knowledge on how a mobile application idea is put
into concept, find out what is the best possible implementation for the user interface and
consider best core features for the mobile application. Another objective was to design a
graphical sketch of the applications user interface and to design a user experience flow to
describe the user experience and to use these elements to create showcase material for the

future development.

Meaning behind this thesis was to create foundation for the future development of the
application based on this concept. Thesis introduces application idea as a whole but it
focuses on applications user interface, the user experience flow, profile controls and on
how users interact while using the application. Thesis took design based approach on
creating the concept and this thesis contains multiple graphical elements from the appli-

cations user interface and features.
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LYHENTEET JA TERMIT

Tydntarjoaja
Tydntoteuttaja
Selausnakyma
Hyvaksy-painike
Hylkaa-painike
Palautus-painike

Kiinnostusilmoitus

Profiili-painike

Profiilinakyma

Avainsanat

Kontaktinakymé

Chat-ndkyma

Tyota tarjoava henkil6 tai organisaatio.

Tyo0ta etsiva ja toteuttava henkild tai organisaatio.
Kéayttoliittyman nakyma, jossa kayttdja voi selata profiileja.
Painike, jolla kdyttdj4 osoittaa kiinnostuksensa toista kaytta-
jaa kohtaan.

Painike, jolla kéyttdja osoittaa, etté ei ole kiinnostunut toisesta
kayttajasta.

Painike, jolla kayttdja saa palautettua aiemmin hylkddmansa
profiilin takaisin ruudulleen.

Sovelluksen lahettdma halytys, joka ilmoittaa kayttajalle, etta
toinen kayttaja on kiinnostunut hanesta.

Painike, jolla kayttaja siirtyy profiilindkymaan.

Nékyma, jossa kayttdja voi muokata omaa profiiliaan ja ase-
tuksiaan.

Sanoja, joita kayttajat laittavat profiiliinsa. Sanat toimivat
kayttdjahakemisen tukena.

Nékyma, jossa kayttaja pystyy nakemaan hanen uudet kontak-
tinsa, viestinsa ja vanhat keskustelut.

N&kyma, jossa kayttédjat voivat keskustella keskenéan.



1 JOHDANTO

Muuttuvassa maailmassa myds tyon tekeminen ei ole entisell&an. Pitkat tydsuhteet k&yvat
harvinaisemmiksi ja ihmisilla on yhden erikoistumisen sijaan erilaisia osaamisalueita.
Myos kevytyrittdjyys ja yrittajaméinen tiimitydskentely ovat yleistymassa. Yha useampi
tyollistad itse itsensa omalla osaamisellaan. Ty6nantajille tdmé tarkoittaa pienempaa ris-
kia lahted koittamaan uusia ideoita, kun ty6hon ei tarvitse palkata vakituista tyontekijéa.

Opinnaytetyon aiheena on mobiilisovellusidean konseptointi. Sovellus pohjautuu ongel-
maan, joka nousi esiin yrittdjyysopintojen aikana, eli miten tyonantajat 16ytavat oikeat
ihmiset projekteihinsa ja miten tyontekijat 16ytavat oikean tyon itsellensé. Soveltaen tatéa

havaintoa opinndytetyon on tarkoitus jalostaa idean pohjalta mobiilisovellus konsepti.

Opinnaytety6 kdy sovelluskonseptin kokonaisuutena l&pi, mutta keskittyy konseptoin-
nissa paaosin kayttdjakokemuksen suunnitteluun, kayttoliittyméan, sovelluksen ominai-

suuksiin seka tulevaisuuden jatkokehitykseen.

Opinndytetyon tuotoksena toimii mobiilisovelluksen konseptin esittelyssé kaytettdva ma-
teriaali ja materiaalin pohjana toimii tdma raportti. Sovellus toimii yksinkertaisena tapana
tyontarjoajien ja tyontoteuttajien kohtaamiselle. Sovelluksen tarkoituksena on ratkaista

hukattu potentiaali siind, etta hyvat ideat eivét 16yda sopivia toteuttajia.



2 HANDSHAKE MOBIILISOVELLUS KONSEPTIN ESITTELY

Handshake -mobiilisovellus on tarkoitettu auttamaan ihmisié ja organisaatioita [0ytamaan
heille sopivia t6ité ja organisaatioita, sekéd idean omistajia 16ytaméan heille sopivia tyon-
toteuttaja. Handshake -sovelluksen kéyttétarkoitus pohjautuu palvelemaan kahta kaytta-
jaryhmaa: tyontarjoajia ja tyontoteuttajia. Tyontarjoajat ovat joko idean omistajia, jotka
etsivat idealleen toteuttajia tai organisaatioita, jotka etsivat osaamista ja kokemusta omaa-
via tyontekijoita heidén tarjoamiinsa tyotehtéviin. Tyontoteuttajat ovat joko yksittaisia
tyontekijoitd, jotka etsivat omaan osaamiseensa sopivaa tyota tai sitten organisaatioita,

joiden tarjontaan kuluu tydntarjoajan etsimét toteutukset tai osaaminen.

Handshake -sovelluksen kayttdtarkoituksena on toimia yhdistdvana alustavana, néiden
kahden kayttajaryhman vélilla ja mahdollistaa helpompaa tyovoiman tavoittamista, seké

toiden I0ytamista kayttéjilleen palvellen heidéan yksilollisia tarpeitaan.

Ratkaisu Ainutlaatuinen Asiakas-

Ongelma Epareilu etu

arvolupaus segmentti

Mik& on ratkaisusi
asiakkaan ongelmaan?
Esittele keskeisimmat

Mik& on asiakkaasi
ongelma?

Miten erotut

kilpailijoista? Mik& on Ketd voit auttaa?

ominaisuudet Sanoman pitdisi

selittéa mita teet,

Tunnista kayttaja tyypit
jotka kaantyvat
pucleesi ratkaisua

kilpailuetusi?
Madrittele yksi suora palvelustasi
kilpOilijOA Mieti muita miten erotut. Mita

vaihtoehtoja, jonka lupaat kayttajalle?

kautta asiakas voi A\Iain—meiriikui‘
ratkaista ongelmansa

tarvitessa.
Kanavat

Miten olet

Miten seuraat kéyttajén vuorovaikutuksessa

sitoutuneisuutta, kayttajien kanssa ja
innostusta ja palvelun

kayttoa?

kerrot heille
palvelustasi?

Kustannusrakenne Tulovirrat

Mite palvelun kéynnistaminen ja yllapito tulee maksamaan? Milla tavoin palvelu tuottaa rahaa? Esittele hinnoittelumalli
Mieti jokaista vaihetta yksitellen kéynnistyksestda palvelun

pyérittdmiseen.

tuotteelleesi tai palvelullesi.

Kuva 1. Suomennettu Lean Canvas (Xtensio n.d., muokattu)

Kuva 1. kuvaa Lean Canvasia, joka on muokattu Business Model Canvas mallista. Lean
Canvasin tarkoituksena on helpottaa kattavan kokonaiskuvan muodostamista palvelusta

tai bisneksesta (Xtensio n.d.).
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Sovellus vastaa ongelmaan, ettd miten tyonantajat voivat 16ytaé oikeat tyontekijat teke-
maan heille t6ita vaivattomasti ilman pitkia nimilistojen seka CV:eiden lukemista, seka
se, etta miten tyontekijat voivat 10ytad itsellensé oikean tydpaikan vaivattomasti ilman
haastavan hakuprosessin kayntia. Liséksi sovellus pyrkii vastaamaan kysymykseen, etta
miten bisnesidean saaneet ihmiset pystyvat tavoittamaan heidéan ideastaan kiinnostuneet
tyontekijat. Nama kolme ongelmaa ovat sovelluksen pohjana ja toimivat sen perimmaisen

tarkoituksena.

Sovelluksella on markkinoilla yksi suora Kilpailija, joka on suomalainen yritys nimelta
PocketHunt. PocketHunt toimii samalla periaatteella kuin HandShake ja on jo betatestaus
vaiheessa. Sovelluksen erona on kuitenkin kéyttoliittymén erilaisuus ja hakutoimintojen

puuttuminen kokonaan seka keskusteluominaisuuden puutos.

Ratkaisuna néihin ongelmiin sovellus vastaa mahdollistamalla kayttéjélle tilaisuuden se-
lata, joko tyOpaikkoja tai tyontekijoitéd riippuen valitsemastasi roolista, yksinkertaisessa
kayttoliittymassé vain sormella pyyhkéisemalla. Liséksi sovellus mahdollistaa keskuste-
lun kiinnostuneiden osapuolien valilla luoden mahdollisuuden neuvotteluihin seka jatko-

toimenpiteisté sopimiseen.

Avain-metriikat, joita sovelluksessa tullaan mittaamaan, ovat kayttajien palaute, kuten
tyytyvaisyys palveluun ja sen hyvét seka huonot puolet. Taman lisdksi mitataan myds
kayttdjien sitoutuneisuutta palvelun kayttoon sekd ominaisuuksien maarallistd kaytto,
josta selvidad mitka sovelluksen ominaisuudet ovat kayttéjille kaikista arvokkaimpia.

Kuluina sovelluksen tuottamisessa seka sen ympaérille muodostuvan bisneksen kaynnis-
tdmisessa tulee olemaan, henkildstokulut, laitteistokulut sek& ohjelmien hankinta sovel-
luksen tuottamiseen, sovelluksen yllapitokustannukset ja sen levitykseen seka kayttajien

hankintaan menevat kulut.

Arvolupauksena Handshake tarjoaa tyontoteuttajalle nopeimman ja mutkattoman tien
péasta tyontarjoajan puheille tai nopeimman tien paasta keskustelemaan potentiaalisen

tyontoteuttajan kanssa.
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Epareiluna etuna toimii palvelun helppous ja nopeus verrattuna perinteisiin tydnhaku- tai
rekrytointipalveluihin. Sovelluksella kaytt4ja padsee suoraan tyon tai tyontekijan etsin-
taan ilman sen suurempia hakemuksien ja kaavakkeiden tayttamistd. Liséksi mobiilius
tuo huomattavaa kilpailuetua selainpohjaisiin ratkaisuihin verrattuna mobiililaitteiden

suuren maarallisen kasvun vuoksi.

Sovelluksen levitykseen suunnitellut kanavat ovat Android- kayttojarjestelmén omaavien
laitteiden kaytdssa oleva Play- kauppa seké iOS- laitteilla kdytossa oleva sovelluskauppa
App Store. Taméan liséksi markkinointi tullaan toteuttamaan kohdennetusti kayttajille,

etenkin sosiaalisessa mediassa.

Kéayttajaryhmié ovat esimerkiksi ideanomistajat, tydnhakijat, freelancerit, osa-aikaistyo-
ldiset ja yritykset. Sovellus on suunniteltu nimenomaisesti naita kayttajaryhmia silmalla-

pitden, mutta se ei poissulje muiden kayttajaryhmien hyotymista sovelluksesta.

Ansaintamallina sovelluksessa tulee toteutumaan sponsoroidut mainokset, jotka mahdol-
listavat kayttajayrityksille tilaisuuden ostaa sponsoroidun tyopaikkailmoituksen ja saada

sen toistuvasti nakyvaksi useammalle kayttajalle kuin perinteisesti.

2.1 Konseptointi

Tekesin madrittelyn mukaan palvelukonsepti on kuvaus palveluideasta ja alustava toi-
mintasuunnitelma palvelutuotteen toteutusta varten. Sen tarkkuus maarittyy kayttotar-
peen mukaisesti. Palvelukonseptille ominaista on, etta siihen sisaltyy ansaintamalli, kési-
tys tarkeimmistd ominaisuuksista, asiakkaalle tuotettu arvo ja palvelun tuottamiseen tar-

vittavista resursseista (Tekes palveluliiketoiminnan sanasto 2010, 6).

Konseptointi tarkoittaa alkuvaiheen luonnostelua seka ideointia. Konseptoinnin ideointi-
vaihe jattada oven auki innovatiivisille ratkaisuille. Konseptia kdytetaan pohjana tyon luo-
miselle. Se toimii suunnitelmana tai strategiana tulevalle tydlle ja helpottaa ndin tyon to-
teutumista, kun kaikki vaadittavat vaiheet ovat tiedossa (Konsepto n.d.).

Palvelusuunnittelija Satu Miettinen (2011, 2) kertoo kuinka palvelukonseptoinnissa
konkretisoidaan palvelun tuottamisen liittyvia rakenteita. Konseptoinnissa voidaan miet-

ti& palvelun tuottamisen paévaiheet, vaikka palvelua ei vield olisi olemassa. Konseptointi
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on hyva tydkalu kohderyhman tarpeiden kartoittamiseen seka palvelun mission kirkasta-

miseksi

Palvelukonsepti on myods madritelty tarkaksi kuvaukseksi siitd, mitka asiakkaan tarpeet
tarvitsevat ratkaisua, miten ne voidaan ratkaista, mité asiakkaalle tehd&én ja miten tama
kaikki saavutetaan. Palvelukonseptointi on my0s jatkoméaaritelty seuraavasti:

1. Palvelutoiminto: tapa, jolla palvelu toimitetaan kayttajalle.

2. Palvelukokemus: asiakkaan kokemus palvelusta.

3. Palvelulopputulos: hyddyt ja seuraukset palvelun kaytosta sen asiakkaalle.

4. Palvelun arvo: arvo, joka muodostuu asiakkaan nakokulmasta héanen punnitessa

palvelun hyotyja sen kustannuksiin.

(Goldstein. Johnston, Duffy & Rao 2002, 123-124)

2.2 Kayttoliittyma

Kéayttoliittyma on keino, jolla kayttaja hallitsee ohjelmistoja tai laitteita. Tyypillista oh-
jelmistojen kayttoliittymille on, etta ne sisaltavat muun muassa erilaisia ikoneita, valik-
koja, ikkunoita ja nappuloita, joiden avulla k&yttdja vaikuttaa ohjelmistoon. Toiselta ni-
meltaan taman tyylista kayttoliittymaé kutsutaan graafiseksi kayttoliittymaksi. Nykyajan
kayttoliittymistd useimmat suunnitellaan ohjelmistojen ja laitteiden yhteistyd mielessa
(PC.net 2009).

Nyky&déan on olemassa monenlaisia digitaalisia laitteita ja tasta syysta graafiset kéyttoliit-
tymat on suunniteltu juuri tietynlaisen sydtteen vastaanottamiseen. Esimerkiksi mobiili-
laitteiden kayttoliittymat sisaltavéat suuria ikoneita ja tukevat kosketusominaisuuksia, ku-

ten pyyhkaisyja ja nipistamisté sisédén ja ulos zoomausta varten (TechTerms n.d.).

Handshake-sovelluksen kayttoliittyma hyddyntaa nditd edelld mainittuja mobiililaitteen
kayttoliittyman ominaisuuksia. Sovellus kayttad kosketusominaisuuksista muun muassa
nayton pyyhkaisya, népaytystd ja painamista. Naiden ominaisuuksin kayttdminen navi-
goinnissa ja toimintojen toteuttamisessa on jarkevin ratkaisu toteutuksen kannalta, silla
mobiililaitteiden kosketusominaisuuksin hyddyntdminen helpottaa kayttajan ja sovelluk-

sen valista vuorovaikutusta.
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Palautus-

R Hylkaa-painike
Selausnakyma
_Pair‘like \ T

5 ini Sel dkyma
Hyvaksy-painike ausndxymd S Profiilinakyma
{muiden profiilit) painike (Oma profiili)

Rekisterainti Chat-
kilnnostuksesta ja painiketta
kiinnostusilmoitus, painettu
mikali molemmat
kayttajat ovat
kiinnostuneita

Hakusivu
= Avainsana- ja
et S

Haku-

toisistaan

Kontaktindkyma

KAAVIO 1. Kayttoliittyma kaavio

Handshake — sovelluksen kayttoliittymén on tarkoitus olla mahdollisimman yksinkertai-
nen sen kayttajalle. Tata tarkoitusta palvelee se, ettd kayttoliittyméassa ei ole ylimaaraisia

navigointipainikkeita, vaan jéljelle on jaanyt ainoastaan tarpeelliset ominaisuudet.

Kaavio 1. osoittaa miten kayttoliittyman navigointi toimii ja mitd tapahtumia toteutuu
painikkeita painaessa. Keskidssa on selausndkyma, jossa kayttaja pystyy selaamaan ha-
kemiaan profiileja. Tahdn nakyméaan han paadsee kasiksi selausnakymé-painiketta paina-
malla. Selausndkymadssé hanelld on perusnavigoinnin liséksi kaytossa Hyvaksy-, Palau-
tus- seké Hylkaa-painikkeet. Hyvaksy-painike rekisterdi yhteistydhalukkuuden kaytté-
jalta hanen ollessa kiinnostunut. Mikéli molemmat kéyttdjét osoittavat kiinnostusta toisi-
aan kohtaan lahettaa sovellus heille kiinnostusilmoituksen, josta he paéasevat keskustele-

maan toistensa kanssa. Hylké&é-painikkeella kayttdja hylkaa katselemansa profiilin ja siir-
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tyy tarkastelemaan seuraavaa profiilia. Palautus-painikkeella kayttaja pystyy palautta-
maan aiemmin hylatyn profiilin takaisin ruudulleen, esimerkiksi halutessaan tarkastella

sitd uudelleen.

Profiili-painike vie kayttajan tarkastelemaan hénen omaa profiiliaan profiilindkymaan.
Profiilindkymaéssé hanellda on mahdollisuus muokata omaa profiiliaan ja saitéé asetuksia
haluamansa mukaiseksi. Kayttaja pystyy profiilindkymassa muokkaamaan tietojaan seké

asettamaan hakuehtoja hénelle sopiviksi.

Haku-painikkeella kdyttaja voi etsid avainsanoja ja muita kéyttdjia. Avainsanat ovat kéyt-
tajien profiilissaan méarittdmid sanoja, jotka kertovat esimerkiksi kiinnostuksen koh-

teista, osaamisesta tai muusta tarkeasta tiedosta.

2.3 Kayttajakokemus

Konstant Infosolutionsin (2016) kirjoittamassa artikkelissa esille nousee viisi huomioon

otettavaa mobiilisovelluselementtia hyvan kayttajakokemuksen kannalta.

1. Kayttajakokemusta suunnitellessa on huomioitava, ettd keskiossa ei ole sovel-
luksen tekija vaan kéyttdja ja kayttajan sitouttaminen sovelluksen kayttoon. Tie-
tojen tayttaminen ja kysymyksiin vastaaminen on kayttajalle epamiellyttava ko-
kemus, koska se haaskaa heiddn aikaansa sovellusta kdyttaessa. Tasté syysté so-
velluksen suunnittelussa on tarkeda miettid, miten sovelluksen saa parhaiten toi-
mimaan niin, etta se vie kayttajalta mahdollisimman vahan aikaa. Esimerkiksi
sovelluksen rekisterdinti kannattaa toteuttaa mahdollisimman nopeasti, silla
juuri nopeuden ja helpon kéytettdvyyden takia ihmiset ovat siirtyneet kaytta-

maan mobiilisovelluksia Web-sivujen sijaan.

2. Nykyajan trendi sovelluksissa on tarjota, visuaalinen selitys sovelluksen toimin-
nasta ja siitd mita hyotyja se tarjoaa sen kayttajalle. Tasta syysta sovellus tarvit-
see kayttoonottoruudun, jossa ohjeistetaan kayttdja sovelluksen perusteisiin.
Kayttoonottoruudun tarkoitus on ndyttaa visuaalisesti kayttajalle sovelluksen toi-
mintatapa sekd sen tarkeimmat ominaisuudet ja toiminnot. Kayttéonottoruudulla

voi nayttad myos esimerkiksi reaaliaikaisesti eri tapahtumia ja esimerkkeja.
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3. Tutkimusten pohjalta on huomattu, ettd ihmisille on helppoa pitéa kiinni puheli-
mestaan yhdell& k&dell4. Sormien venyminen epamukavasti on kivuliasta, silloin
jos taytyy hallinnoida ominaisuuksia laitteen yldosassa ja juuri tasté syysté ala-
navigointi on huomattavasti mukavampi tuntumaltaan. Sovelluksen muotoilussa
on hyva pyrkia siihen, ettd sovelluksen toimintojen valilla pystytaan helposti
vaihtelemaan edes takaisin. Alapalkissa olennaista on tuoda esille, vain kaikista
tarkeimmat painikkeet.

4. Véreilld on suuri vaikutus kayttajaan, koska ne vaikuttavat kéyttdjan ajatteluun
ja stimuloivat hantd tunnetasolla. Johdonmukaisuus varien valinnassa on tér-
kedd, ettei varien sekoitus héiritse kayttajaa. Paavareilla on huomattavasti tehok-

kaampi vaikutus kuin varien sekoituksilla.

5. Mobiilin valtaamassa maailmassa sovelluksen halytysten persoonallistaminen on
aarimmaisen tarkeda. Kéyttajien kayttdytymisen seuranta ja sovellushalytysten
rakentaminen kayttdjien kayttaytymiseen yhteensopivaksi mahdollistaa sen kayt-
tajien sitouttamisen sovellukseen. Sovellushalytykset voivat myds toimia muis-

tuttajana kayttéjalle siita, miten tarked han on kehittgjalle ja sovellukselle.

2.4 UX-flow

Ari Weissman (2015) kirjoittaa artikkelissaan, ettd kayttaja flow havainnollistaa sitd mi-
ten sovelluksen tarkoituksen tavoitteet tayttyvat muotoilussa. Kayttaja flow kuvaa niita
elementteja ja toimintoja, joita vaaditaan kéyttdjan ja sovelluksen tarkoituksien tayttymi-

seen.

Flow -malli on kuvaus olemassa olevista prosesseista tydymparistossd, joka analysoidaan
uutta muotoilua varten. Se tarjoaa lapileikkauksen arkkitehtuuriin ja nayttaa erottelun or-

ganisaation ja k&yttajan roolien kesken. (Hartson & Pyla 2012, 209)



Kirjautuminen

{Facebook

kirautuminen|

Profilin luont

j= et

[tarjosja)

Tenetuloa
ikkuna

Selausndkyma

[FEkee
tobteuttajat)

— Haku -painike:

Kiinnostusilmaoities

[waatii molempien

osapuolien

kiinmostukseni

KAAVIO 2. UX-flow
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Kaaviossa 2. kuvataan Handshake -sovelluksen kéyttdjakokemuksen flowta. Kaavio on
vari koodattu siten, ettd tyontarjoajalle yksinoikeudella olevat tapahtumat on merkitty si-
nisellg, tyontoteuttajalle vihredlld ja molemmille yhteiset tapahtumat on merkitty viole-

tilla varilla.

Kaaviossa esitetdan kayttajakokemuksen alkaminen sovellukseen kirjautumisella, Face-
bookin kirjautumispalvelua kayttéden. Facebookin kirjautumispalvelu tarjoaa helpon kKir-
jautumismahdollisuuden kayttéjélle, sen antaessa sovellukselle kayttajan perustiedot Kir-
jautumisen yhteydessa ja néin ollen saéstéen kayttajalta tietojen tayttdmiseen vaadittavan

ajan. (Facebook n.d.)

Kirjautumisen jalkeen kéyttdja asettaa omaksi roolikseen, joko tydntarjoajan tai tydnto-
teuttajan. Nama roolit maarittavat millaisia profiileja kayttaja nédkee selausndkymassa.
Kéyttdjan asetettua roolinsa han luo oman profiilinsa ja méérittaa profiilienhakuasetukset

oman mieltymyksensa mukaan.

Ollessaan valmis kayttdja hyvéksyy asetuksensa ja etenee tervetuloa ruutuun, jossa kéyt-
t4ja ohjeistetaan sovelluksen kayttoon, yksinkertaisten kuvien avulla. Kayttajan ymmar-
rettyd ohjeet, hén etenee selausndkymaan, jossa han nakee yhden tydntarjoajan tai tyon-

toteuttajan profiilin riippuen valitsemastaan roolista.

Selausnakymassé kéyttdja saa mahdollisuuden selata yhtd kayttajaprofiilia kerrallaan.
Kayttajan l0ytaessa kiinnostavan profiilin, han voi painaa yhteistyOpainiketta ja mikali
toinen osapuoli on myds osoittanut kiinnostuksen hantd kohtaan, niin sovellus lahettaa
kayttajille kiinnostusilmoituksen. Kiinnostusilmoitus ilmoittaa kayttéjille, ettd he ovat
molemmat kiinnostuneita tydskentelemadn toistensa kanssa. Sovellus avaa molempien
osapuolien kiinnostuksen seurauksena heille mahdollisuuden keskustella toistensa

kanssa.

2.5 Tyontarjoajan kayttajakokemus

TyoOntarjoajan madritelmé tassa opinnaytetydssa tarkoittaa organisaatiota tai yksittaista

ideanomistajaa, joka etsii tyontoteuttajia omiin tarpeisiinsa. Handshake — sovellus palve-
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lee tyontarjoajia antamalla heille tilaisuuden etsid ja kommunikoida niiden tydntoteutta-
jien kanssa, jotka ovat kiinnostuneita tarjottavasta tyosté ja jotka tayttavat tyontarjoajan
asettamat parametrit.

Tyontarjoaja aloittaa sovelluksen kdyton kirjautumalla sovellukseen Facebookin avulla.
Hé&n valitsee roolikseen tydntarjoajan ja méaarittad asetukset sek& luo profiilin, johon hén
maédrittelee tyotarjouksensa. Tyotarjouksen tulee sisaltdd vahintddn kuvaus tarjotusta
tyosté seké parametrit, jotka maarittavat selausndkymassa esiintyvét tyontoteuttajien pro-
fiilit.

Profiilin hyvaksymisen jalkeen, tyontarjoaja nakee ruudullaan Tervetuloa-ikkunan ja saa
samalla ohjeistukset sovelluksen kayttoliittymaan ja sen ominaisuuksiin. Perehdytyksen
jalkeen, tyontarjoaja siirtyy automaattisesti selausnakymaan, jossa han nakee vaadittuja

taitoja vastaavia tyontoteuttajia.



2.5.1 Tyontarjoajan selausndakyma

Description
"Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis
et augue non metus gravida auctor eget id diam. Pellentesque

Referrals

Key words

Hwebdesign #leadership #teamwork #ProaFi #HTLM
#coproducer #visualdesign #infograph #MobileDesign

Motto
"Dream don't work unless you do."

e @

KUVA 2. Tyontarjoajan selausndkyma

17
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KUVA 2. esittelee tyontarjoajan selausndkymad. Tyontarjoaja ndkee selausnakymassé
tyontoteuttajien profiileja. Han voi joko painikkeita painamalla tai sormella vetamalla

osoittaa kiinnostuksensa tai hylkaavansa tyontoteuttajan, jota profiili esittelee.

Painamalla alanavigoinnissa olevaa oikeanpuolimmaista Hyvéksy-painiketta han osoittaa
kiinnostuksensa kyseisté toteuttajaa kohtaan. Toinen vaihtoehto osoittaa kiinnostuksensa
ruudulla nakyvaa tyontoteuttajaa kohtaan on asettaa sormensa ruudulle ja vetamalla tyon-
toteuttajan profiili oikealla pdin, jolloin sovellus tallentaa tyontarjoajan kiinnostuksen

tyontoteuttajaa kohtaan ja siirtyy seuraavaan profiiliin.

Tydntarjoajan painaessa alanavigoinnissa sijaitsevaa Hylkaa-painiketta han hylkaa tyon-
toteuttajan profiilin, jolloin seuraava profiili tuodaan ruudulle ja aiempi profiili siirtyy

pois selattavista profiileista.

Tydntarjoajalla on myos profiilin hylkadmisen jalkeen mahdollisuus palauttaa profiili ta-
kaisin ruudulleen painamalla alanavigoinnin vasemmassa reunassa sijaitsevaa Palautus-
painiketta. Palauta-painike tuo aiemman profiilin takaisin ruudulle uudelleen tarkastelta-

vaksi.

2.6 TyoOntoteuttajan kayttajakokemus

Tyontoteuttaja aloittaa sovelluksen kayton kirjautumalla palveluun Facebook — tunnuksia
kayttden. Kirjautumisen jalkeen han madrittelee roolikseen tydntoteuttajan ja luo profii-
linsa, sek& madrittelee asetukset. Profiilissaan tyontoteuttajan tulee antaa vahintdan hénen

nimensé seka taitonsa, jota han haluaa esittaa tyontarjoajille.

Profiilin luonnin jalkeen, tyontoteuttaja nékee tervetuloa — ikkunan ja saa ohjeistukset
kayttoliittyman sekd ominaisuuksin kayttoon. Ohjeistuksen sisaistettyadn tyontoteuttaja
siirtyy automaattisesti selausndkymaan, jossa hén nékee tyontarjoajia. Selausnakymaéssa

esiintyvét tyontarjoajat maarittyvat tyontoteuttajan asettaman osaamisen mukaan.



2.6.1 Tyontoteuttajan selausndkyma

Company X

Job description

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis et
augue non metus gravida auctor eget id diam. Pellentesque
lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis et
augue non metus gravida auctor eget id diam.

- Lorem ipsum

- Dolor sit amet

- Consectetur

Preferred skills

- .NET

- Public Relations

- Customer service

- Sales

- Project Management
- HTMLS

- CSS

- C#
- Adobe Tools
- Canva

o @

KUVA 3. Tyontoteuttajan selausndkyma
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KUVA 3. esittdd tyontoteuttajan ndkemaa selausndkymaa. Tyontoteuttajan selausnéky-
ma&ssé han voi osoittaa kiinnostuksensa tyontarjoajan tyota kohtaan painamalla alanavi-
goinnissa olevaa Hyvaksy-painiketta. Toinen vaihtoehto osoittaa kiinnostusta on asettaa
sormi puhelimen kosketusnaytolle ja vetaa sormella kuvaa oikealle, jolloin sovellus tal-

lentaa tyontoteuttajan kiinnostuksen tydntarjoajaa kohtaan.

Tyontoteuttaja pystyy hylkdéaméaan tyontarjoajan, joko alanavigoinnissa olevasta Hylké&a-
painikkeesta, tai sitten vetdmalla tyontarjoajan profiilia kosketusnaytélld vasemmalle

pain. Hylattyaan profiilin kayttaja saa ruudulleen uuden tyontarjoajan profiilin.

Vasemmalle vetamisen seurauksena sovellus rekisteroi profiilin olevan hylatty. Tyonto-
teuttaja pystyy palauttamaan hylatyn profiilin halutessaan takaisin ruudulle painamalla

alanavigoinnissa sijaitsevaa Palautus-painiketta.
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3 MUUT TOIMINNOT

Sovelluksessa on aiemmin ilmi tulleiden ominaisuuksien lisaksi my6s muita toimintoja.
Yksi ndista toiminnoista suositukset, jolla tarkoitetaan tydntoteuttajan saamia suosituksia
muilta kéayttéjiltd. Suositusten antajat voivat olla vanhoja tai nykyisia kollegoita tai esi-
merkiksi entinen tydnantaja. Suositukset antavat uskottavuutta tyotarjoajien silmissa. Jos
kayttajalla on paljon suosittelijoita, se kertoo esimerkiksi siita, ettd kayttajalla on laajat
verkostot ja se voi olla merkittava tekija tydnhaussa. Kayttaja paésee antamaan suosituk-
sensa kayttaméalla Haku-painiketta ja hakemalla oikean henkilén ruudulleen. Suosituksen
voi antaa kirjallisena tai kirjoittamattomana. Kirjoittamaton suositus siséltaa pelkan ku-

van ja nimen.

Toinen toiminto on avainsanat, joiden avulla sovelluksen kéyttajat voivat etsia profiileita,
joissa esiintyy haussa olevat avainsanat. Kayttajat voivat lisatd omaan profiiliinsa avain-
sanoja oman mielenkiinnon kohteidensa mukaan, oman osaamisalueidensa tai luonteen-
piirteensd mukaan. Avainsanat antavat kayttajalle vapaansanan profiilinsa yksiléimiseen.
Avainsanoja hakiessa kayttdja saa myds ehdotuksia jo olemassa olevista avainsanoista,
jotka tayttavat samat merkit kuin kayttajan syottdmassa merkkijonossa. Naissé ehdotuk-

sissa esiintyy muun muassa se kuinka monta kertaa kyseistd avain sanaa on kaytetty.

Kolmas toiminto on hakuominaisuus, joka 16ytyy sovelluksen ylanavigointipalkista. Ha-
kutoiminnolla etsitédan toisia kayttdjia, joko hakusanoilla tai kayttadjan nimelld. Hakutoi-
minto nékyy seka tyontoteuttajille, ettd tyontarjoajille. Hakutoiminto antaa mahdollisuu-
den etsia muita kéayttdjia laajentaakseen verkostoaan, etsia henkilgita ja antaakseen suo-

situksia.

Neljas toiminto on sijainti. Kayttdja maarittelee sijainnin profiilissa olevista asetuksista
(Kuvat 4. & 5.). Kaytdnndssa tamé tarkoittaa sita, ettd tyontoteuttaja voi méaarittad milla
séteelld etsii toita ja tyontarjoaja voi maarittda milla sateella etsii tyontoteuttajia. Sijainti

toiminto kaytta4 laitteen GPS-paikanninta.



3.1 Oman profiilin hallinnointi

=D

Company X

Job description

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis et
augue non metus gravida auctor eget id diam. Pellentesque
lorem ipsum dolor sit amet...

Preferred skills
- .NET - HTML5

- Public Relations -CSS
- Customer service -C#

- Sales - Adobe Tools
- Project Management - Canva

Settings

Seaching from:  (urrent location

Search distance: 200 km

Notifications:

KUVA 4. Tyontarjoajan profiilinakyma
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Marketing
Description

"Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis
et augue non metus gravida auctor eget id diam. Pellentesque

Referrals

Experience

#webdesign #leadership #teamwork #ProaFi #HTLM
#coproducer #visualdesign #infograph #MobileDesign

Motto
"Dream don't work unless you do."

Settings
Seaching from:  (yrrent location

Search distance: {(J() km

Notifications:

KUVA 5. Tyontoteuttajan profiilinakyma
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Ylanavigointipalkista I0ytyy profiili-painike. Tat4 painamalla nékymaé siirtyy omaan pro-
fillindkymaan. Oman profiilinsa hallinnassa kayttdja padsee muokkaamaan tilistd oman-
nakoisensd. Omassa profiilissa kayttaja pystyy esimerkiksi muokkaamaan profiiliku-
vaansa painamalla kuvaa, josta avautuu valikko kuvan vaihtoon. Kayttdja pystyy muok-
kaamaan profiilindkyméssd my0s asetuksia ’Settings” kohdan alta. Méériteltavid asetuk-
sia ovat ”Searching from” eli mista sijainnista haluat hakupaikannuksen toteutuvan. Toi-
nen asetuskohta on ”Search distance” eli miltd alueelta kiyttdja hakee tyototeutuksia tai
tyotarjouksia. Kolmas asetus on Notifications”, joka tarkoittaa ilmoituksia liukupainik-

keesta vetamalla kayttaja voi saataa ilmoituksia, joko pois tai paalle.

Profiilinakymaéssé tydntoteuttaja voi muun muassa paivittdd profiilissaan omia tietojaan
(ks. KUVA 5.), kuten vaikkapa osaamistaan painamalla mité tahansa profiilin yldosassa
olevista taidoista. Han voi myos lisata avainsanoja, jotka helpottavat hanen profiilinsa
I0ytymista seka kirjoittaa kuvauksen itsestdén. Ainoa asia mitd tyontoteuttaja ei voi muut-
taa profiilissaan on suositukset.

Tyontarjoaja voi paivittdd omassa profiilissaan (ks. KUVA 4.) esimerkiksi tarjottavia
tyonkuvia ja projekteja, seka paivittdd millaisia taitoja vaadittu tehtdva tarvitsee. Tyon-
tarjoajan hakemia taitoja kutsutaan parametreiksi. Tassa yhteydessa parametrit tarkoitta-
vat hakuehtoja, joilla méaritellaan tarjotun tyon kriteereja. Tydntarjoaja voi maérittaa pa-

rametreja Looking for” eli etsitdén kohdasta.



3.2 Kontaktinakyma

New contacts

& A S S A

Messages

: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adip...
|

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis et
augue non metus gravida auctor eget id diam...

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adip auctor eget id
diam...

KUVA 6. Kontaktinakymé
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Kontaktinakymé avautuu kun kayttajé painaa, ylanavigoinnissa sijaitsevaa keskusteluku-
vaketta. Kontaktindkymaééan tarkoitus on auttaa kayttajaa hallitsemaan hanelle syntyneita
uusia kontakteja ja viestejd, joita kayttajat ladhettdvat toisilleen Chat-ndkymasséa (ks.
KUVA 6.). Chat-ndkymaéan kayttdja voi edetd painamalla uuden kontaktin profiilikuvaa

tai painamalla aiemman kontaktin viestid.

Kéayttaja pystyy kontaktindkymadssé ndkeméan hanen uudet kontaktit, jotka ovat osoitta-
neet kiinnostusta héntd kohtaan. Uusien kontaktien profiilikuvat ndkyvit rivissd "New
Contacts” eli uudet kontaktit kohdan alapuolella. Kayttdja pystyy kosketuksellaan selaa-
maan uusia kontakteja pyyhkéisemalla sormellaan uusien kontaktien profiilikuvarivis-
tolla vasemmalle, jolloin esille tulee lisad h&dnen uusia kontaktejaan. Uudet kontaktit ovat
rivilla niin kauan, ettd jompikumpi kayttajista lahettaa toiselle viestin, jolloin uusi kon-

takti siirtyy "Messages” eli viestit osion alle.

Viestit osiossa nakyvat ne kayttajat, joille kayttdja on lahettanyt viestin tai jolta hén on
saanut viestin. Viestien vieressa nakyy sen lahettaneen kayttajan profiilikuva ja osa vii-
meisimmasta viestista. Kayttdjan luettua hanelle lahetetyt viestit ne muuttuvat kontak-
tindkymassé haaleiksi. Tdm4 auttaa kayttdjaa erottamaan vanhat viestit uusista. Kun kayt-
t4ja saa uuden viestin kontaktiltaan hénen viestinsé nakyy kirkkaana ja hanen profiiliku-

vansa vieressa on huutomerkki muistuttamassa lukemattomasta viestista.



3.3 Kayttajien valinen vuorovaikutus
~—
5 & &L

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis et
augue non metus gravida auctor eget id diam.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis et
augue non metus gravida auctor eget id diam. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis et
augue non metus gravida auctor eget id diam.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis et
augue non metus gravida auctor eget id diam. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis et
augue non metus gravida auctor eget id diam.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis et
augue non metus gravida auctor eget id diam.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis et
augue non metus gravida auctor eget id diam. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis et
augue non metus gravida auctor eget id diam. Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur adipiscing elit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis et
augue non metus gravida auctor eget id diam.

KUVA 7. Chat-ndkymé
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Sovelluksen avulla kéyttajat pystyvat olemaan vuorovaikutuksessa kahdella eri tavalla.
Ensimmainen tapa on Chat-keskustelu (ks. KUVA 7.), jossa molemmat osapuolet voivat
keskustella esimerkiksi tarjottuun tyohon liittyvida ominaisuuksia kuten esimerkiksi palk-
katoivetta tai vastaako kyvyt vaaditun tyétehtdvan kuvaan. Chat-keskustelu on mahdol-
lista sen jalkeen, kun molemmat kayttajistd ovat hyvaksyneet toisen kontaktipyynndn.
Kontaktipyynt0 tarkoittaa sitd, ettd ké&yttaja ilmaisee kiinnostuksensa toista kohtaan. Toi-

nen kommunikointikeino on suositukset, jotka esiteltiin luvussa 3.

Sovelluksessa Chat-painike 16ytyy ylanavigointipalkista. Keskustelu aukeaa painamalla
kayttajan kuvaketta kontaktindkymassa. Kun kayttaja lahettad viestin, nakyy viestin vie-
ressé pieni pyoreé pallo, jossa on kayttajan profiilikuva. Keskustelun viestikentat ovat
varikoodattuja. Kayttajan lahettamat viestit nakyvat turkoosina ja toisen osapuolen vies-

tikenttd nakyy kayttajalle oranssina.
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4 KEHITYKSEN JATKOSUUNNITELMA

Opinnaytetyossa esitelty sovelluksen konsepti on pohjatyo tulevalle toteutukselle. Tamé
ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettd sovellus olisi taltd pohjalta valmis. Sovelluksen hiominen
vaatii kayttdjien palautetta eli signaalien ja tarpeiden kuuntelemista. Tarkoituksena on
hioa miellyttava ja helppokayttdinen sovellus, joka tekee tydnhakemisesta matalankyn-
nyksen toimintaa. Kehityksen kannalta on tarkedd kuunnella kayttgjien kokemuksia ja

toiveita. Tamén avulla kayttdjia myos sitoutetaan sovelluksen aktiiviseen kayttoon.

Esimerkkejé jatkokehityksesta voi olla esimerkiksi kuvapankki yhdistettynd kayttajan
profiiliin. Kuvien avulla kayttaja voi luoda visuaalisin keinoin mielikuvia omasta osaa-
misestaan tai tyopaikasta. Tyontarjoaja voi ladata kuvia esimerkiksi menneisté samankal-
taisista projekteista, joihin hakee toteuttajaa ja tydntoteuttaja voi jakaa kuvia esimerkiksi
omista referensseistadn tai mielenkiinnonkohteistaan. Kuvat elavoittaisivat kayttajan pro-
fiilia ja toisivat paremmin esiin esimerkiksi millaista tydkokemusta han omaa, millainen

ihminen han on tai mitka hanen kiinnostuksen kohteensa ovat.

Toinen jatkokehitysidea on esimerkiksi valmiit viestipohjat, joita kaytt4jat voivat tallen-
taa oman profiilinsa viesteihin. N&it4 voi kaytta4 esimerkiksi, jos on vaikkapa lomalla ja
palaa vasta viikon paasta tai esimerkiksi jos tyontoteuttaja haluaa hinnoitella itsensé han
voi luoda “hinnasto” viestipohjan. Viestipohjat nopeuttaisivat esimerkiksi toistuviin ky-

symyksiin vastaamista.

Kolmas jatkokehitys esimerkki on Palaute-painike. Tama tarkoittaa kaytanndssa sita, etta
Handshaken yll&pidolla on oma profiilinsa sovelluksessa. Kayttajét pystyvat lahettdmaan
viesteja sovelluksen hallinnoitsijoille. Tdaméan avulla voidaan keréta kayttajilta palautetta
seka kayttaa asiakaspalvelun kanavana.
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5 POHDINTA

Ty6eldma on murroksessa ja tyonetsimiseen ja itsensa toteuttamiselle on aika 16yt&4 uusia
keinoja. Mobiilisovellukset ovat vallanneet verkkomaksamisen, viihdemarkkinat kuten
pelaamisen sek& oppimisen ja koulutuksen. Tyénhaun on aika myds mobilisoitua ja uu-

distua.

Mobiilisovellukset kulkevat taskussa paivittain alylaitteissa. Kun tydnhausta tehdaan ke-
vyempaa ja mielenkiintoisempaa vaikuttaa se myos yhteiskuntaan. Kun tyénhaussa ei tar-
vita raskaita koneistoja lisdd se onnistumisen tunnetta ja sitouttaa ihmisia tydonhakuun.
Tyonantajien nakokulmasta tdma mahdollistaa lean-ajattelua. Voidaan testata erilaisia

ideoita ja tyontekijoita ja katsoa miké toimii ja miké ei. Mihin panostaa ja mihin ei.

Opinnaytetyon tekeminen lahti ajatuksesta, miten yhdistaa oikea tyo ja sille oikea toteut-
taja. Tdman kysymyksen pohjalta 1&hdin kehittdm&én ajatusta ja miettimééan miten tahén
ongelmaan saisi luotua helpot puitteet, jonka avulla kayttéjalle jaisi miellyttdva kokemus
niin, etta han voisi yksinkertaisesti 10ytaa itsellensé oikeita ihmisia tai juuri hanelle oi-

keata tyoté oikeasta paikasta.

Taman opinndytetydn tavoitteena oli saada aikaan tydnhakua ja tyontoteuttajien etsimista
helpottava mobiilisovelluskonsepti. Sovelluskonseptin lahtokohtina olivat yksinkertai-
suus sen kayttajille, sekd helppo ja nopea tapa I0ytéé kayttajélle oikea ihminen tai tyo
riippuen siitd mita han etsii. Sovelluskonseptin lopputulos vastasi mielestani tata tavoi-
tetta. Kayttoliittyméan karsimisella mahdollisimman yksinkertaiseksi sen kéyttajille, saa-
tiin sovelluksen ulkoasusta siisti ja helposti ymmarrettava kokonaisuus. Lisaksi kayttaja
ohjataan alusta asti sovelluksen kaytt6on, mika luo hanelle selkedn kuvan siitd, mité han
pystyy tekemé&an ja miten han saa haluamansa tuloksen aikaan, oli se sitten kiinnostavan

tyotarjouksen tai tyontoteuttajan 16ytaminen.

Opinnaytetyossani olisi ehka voinut olla enemmaén kayttdjien kokemuksia konseptista ja
siitd mité toiveita heill&4 on sen suhteen. Opinnaytety6ta tehdessa tdmé osuus kuitenkin
karsittiin tarkoituksella pois, sill& halusin keskittya taysin alustavan konseptin tekemiseen

ja kayttoliittymasuunnitteluun seka hahmotella ideaa kokonaisuutena.
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Opinnaytetyon tuotoksena toimi graafinen esittelymateriaali seké tyontoteuttajalle, ettd
tyontarjoajalle ja niiden laatimisen pohjana kéytettiin tdmén raportin siséltod. Kayttoliit-
tymaé ja ominaisuuksien sek& sovelluksen kokonaiskuvan muodostaminen oli darimmai-
sen térkeda ennen graafisen materiaalin luonnostelua. Tavoitteena graafiselle materiaa-
lille oli yksinkertaisuus ja sovelluksen ydinajatuksen kiteyttdminen seka sen viestittami-

nen materiaalin lukijalle ja ndin pyrkien saamaan lukijan kiinnostuksen heradmaan.

Opinnaytetyo6té tehdessani opin paljon uutta palvelukonseptoinnista, kayttoliittymasuun-
nittelusta seka kayttajakokemukseen perustuvasta suunnittelusta. Tulevaisuudessa jatkan
sovelluksen hiomista kerddmalla kayttajilta saatua palautetta esittelemélld heille sovel-
luksen konseptia ja tdman kerdtyn palautteen pohjalta muokaten sovellusta kayttajien it-
sellensa suunnittelemaksi. Konseptin ja siihen kohdistuneen kayttajapalautteen pohjalta
tarkoituksenani on luoda sovelluksesta ensimmadinen prototyyppi. Tamé tarkoittaa sité,
etta prototyypin valmistuttua suunnitelmana on esitell& prototyyppié erilaisissa tilaisuuk-
sissa ja jatkaa palautteen vastaanottamista, jotta sovellus saadaan hiottua sen parhaaseen
mahdolliseen muotoon kéyttdjien nakdkulmasta. Halutun palautteen keskitsséa on se mil-
laista arvoa sovellus tuottaa kayttédjalle seka kayttoliittyma ja sen helppokayttoisyys kayt-
tajan mielesta. Silla niinhan se on, ettéd idean arvo madrittyy sen mukaan, miten asiakkaasi

sen kokevat.
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Liite 5. Tyontoteuttajalle suunnattu esittelymateriaali.
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