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1 INLEDNING

Sjukdomar i stéd- och rorelseorganen ar den vanligaste orsaken till smérta bland befolkningen i

Finland och orsakar flest sjukfranvaron fran arbetsplatsen. (Taimela et al. 2002 s.7)

Man har kunnat bevisa att en god och medveten ergonomi har en stor betydelse i undvikande av
smartuppkomst. Med en forbattrad ergonomi sa okar produktiviteten i arbetet. Med ergonomiska
anpassningar stravar man saval efter effektivitet, kvalitet, sakerhet, valmaende samt utveckling.
(Launis & Lehteld 2011 s. 19-20)

Detta arbete ar ett bestallningsarbete av BDO Oy som ér ett internationellt revisionsbolag. Vi var i
kontakt med BDO Oy pa varen 2016 om ett mojligt samarbete. Tillsammans kom vi Gverens om
en undersokning av de anstalldas ergonomi. I arbetet skulle det inga en ergonomisk kartlaggning
av revisionsholagets sodra- och huvudstadsdistrikt. Arbetet baserar sig pa en enkatstudie dar vi

kartlagger den upplevda ergonomin for féretagets kontors- samt faltarbetare.

Intresset till examensarbetet uppstod for oss redan nér vi borjade studera till fysioterapeuter och
skulle ut pa vara forsta praktiker. Hastigt markte vi hur viktigt det & med ergonomin vid
forflyttningar av patienter. Dessutom ar vi bada langa till véaxten vilket forutsatter ratt lyfttekniker
for att undvika skador. En god ergonomi &r viktigt i alla yrken och arbetssituationer och i detta
arbete riktar vi huvudsakligen in oss pa att kartlagga personalens uppfattning om sin fysiska

ergonomi i arbete som huvudsakligen har stillasittande karaktar.



2 PROBLEMAVGRANSNING

| detta kapitel behandlas examensarbetets syfte och fragestéllningar. Fragestallningarna kommer
att besvaras under examensarbetets gang. Dessutom namns arbetslivs- relevansen och de centrala

begreppen for arbetet.

2.1 Syfte

Syftet med arbetet &r att kartlagga arbetstagarnas uppfattning om sin fysiska ergonomi inom
revisionsbolaget BDO Oy m.h.a. en kvantitativ enkatstudie. Den ergonomiska Kkartldggningen
fokuserar endast pa den fysiska ergonomin. Arbetstagarna ar delade i kontorsarbetare och
faltarbetare. Eftersom kontorsarbetarnas och faltarbetarnas arbetsmiljo och arbetsplatser varierar
sinsemellan vill vi dven undersoka ergonomin (fysiska) mellan de tva grupperna. Dessutom vill vi
undersoka om de anstallda har till férfogande ergonomiska hjalpmedel och om de har kunskapen

for att anvanda dessa. Undersdkningen tar i beaktande endast BDO:s sddra- och huvudstadsdistrikt.

2.2 Fragestallningar

1. Vad anser arbetstagarna om fysiska ergonomin i sitt arbete?

2. Vilka ergonomiska hjalpmedel har arbetstagarna till sitt férfogande i arbetet?

3. Hur uppfattar arbetstagarna att de kan paverka sin egen fysiska ergonomi?

4. Hurudana skillnader finns det i fysiska ergonomin bland dem som arbetar pa féltet jamfort med

dem som arbetar pa kontor?
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2.3 Arbetslivsrelevans

Sjukdomar i stoéd- och rorelseorganen ar den vanligaste orsaken till smérta bland befolkningen i
Finland och orsakar flest sjukfranvaron fran arbetsplatsen. I en hélsoforskning som gjorts i Finland
har resultaten visat att 6ver 60 % av de finlandska vuxna nagon gang upplevt smarta i nack- och

skulderregionen. (Taimela et al. 2002 s.7)

Eftersom kontorsarbete och stillasittande arbete blir allt vanligare i vart samhalle finns det behov
av information om hur viktigt det & med en god fysisk ergonomi under arbetsdagen.
Kontorsarbetare behtdver darfor direktiv och rekommendationer for hur skapa en arbetsmiljo som

framjar en god fysisk ergonomi.

Examensarbetets resultat kommer att ge en bild av hurdana ergonomiska omstandigheter det rader
i foretaget BDO Oy. Resultaten kan anvandas som radgivande riktlinjer eftersom sittarbete ar
likadant oberoende arbetsplats. | alla situationer rader samma fysiologiska aspekter som inte kan

andras.

2.4 Centrala Begrepp

| detta arbete ar de centrala begreppen ergonomi, fysisk ergonomi, stillasittande, ergonomiska

hjalpmedel, kontorsarbetare och féltarbetare.

2.4.1 Ergonomi

Ergonomi &r ett brett omrade som omfattar flera olika aspekter.” Ergonomi omfattar fysiska,
organisatoriska och mentala aspekter pa arbetsmiljon. Nar man goér ergonomiska forbattringar i
verksamheten ska de berdra saval arbetstagarnas forutsattningar som tekniska och organisatoriska
forutsittningar” (Arbetsmiljoverket 2015). Med hjalp av ergonomin anpassar man arbetet,
arbetsredskap, arbetsmiljo samt annan verksamhet for att motsvara méanniskans egenskaper och
behov. Med ergonomins hjalp forbattrar man manniskans sdkerhet, halsa och valmaende samt
verksamhetens effektivitet. (Launis & Lehteld 2011 s. 19)
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2.4.2 Fysisk ergonomi

Med begreppet fysisk ergonomi menas manniskans férmaga att anpassa sig i olika tekniker och
funktioner. Fysisk ergonomi bestar av att anpassa fysiska funktioner enligt manniskans anatomiska
och fysiologiska egenskaper. Fysisk ergonomi har en stor roll vid planering av arbetsmiljon,

arbetsstationer, arbetsredskap samt arbetsmetoder. (Tyoterveyslaitos 2015)

| detta arbete fokuseras det endast pa den fysiska ergonomin eftersom avgransning i omradet bor

goras sa att studien inte blir for bred.

2.4.3 Stillasittande

Med stillasittande menas vaken aktivitet med energiforbrukningen </= -1,5 MET i sittande
position. Generellt sagt betyder det att nér en person sitter ner raknas det som stillasittande aktivitet.

Sadan aktivitet kan vara att titta pa TV, spela videospel, anvanda datorn etc. (SBRN 2016)

2.4.4 Ergonomiska hjalpmedel

For att uppna en optimal arbetsstallning kan det behovas olika hjalpmedel som t.ex. olika stod. Det
ar viktigt att dessa hjalpmedel ar stabila, halls pa plats samt ar latta att anvanda. Syftet med
anvandning av hjalpmedel &r att underlatta arbetet. Ibland kan ergonomiska hjalpmedel férsamra
arbetsforhallandena pa grund av brist pa information. Darfor ar det viktigt att bekanta sig med dessa
hjalpmedel fore de tas i anvéndning. (Launis & Lehteld 2011 s. 172)

2.4.5 Kontorsarbetare

| detta arbete definieras kontorsarbetarna i revisionsbolaget BDO Oy som arbetstagare som utfor
storsta delen av sitt arbete pa kontor dér de har fasta arbetsstationer och stérre mojlighet att paverka

sina arbetsforhallanden. Kontorsarbetarnas arbetsresa ar for det mesta den samma.
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2.4.6 Faltarbetare

| detta arbete definieras faltarbetare i revisionsbolaget BDO Oy som arbetstagare som utfor storsta
delen av sitt arbete pa féltet. Dessa arbetare har inte lika stor maéjlighet att paverka sina
arbetsforhallanden eftersom de inte har fasta arbetsstationer. Féltarbetarnas arbetsresa kan variera

beroende pa var kunden befinner sig.

3 TEORETISK BAKGRUND

I den teoretiska bakgrunden beskrivs arbetsergonomi som begrepp samt ergonomi vid sitt- och
staende arbete. Dessutom lyfts fram rekommendationer for ergonomi vid sitt- och staende arbete

och riskfaktorer som kan uppsta vid dalig fysisk ergonomi vid kontorsarbete.

3.1 Arbetsgivarens skyldigheter

Enligt arbetarskyddslagen &r arbetsgivaren skyldig att systematiskt granska arbetets risker. Vid
planering av arbetsstation, arbetsmetod, arbetsredskap samt sjilva arbetet maste manniskans
fysiologiska samt psykiska egenskaper tas i beaktan for att undvika sékerhets- och halsorisker.
Eftersom alla risker inte kan elimineras ar arbetstagivaren skyldig att informera samt bekanta

arbetstagaren med sjélva arbetet. (Launis & Lehteld 2011 s. 386)

I Finlex kan man under ”’Arbetarskyddslagen” 24§ ldsa f6ljande text under rubriken ”Ergonomi,

arbetsstallningar och arbetsrorelser”;

”Konstruktionerna pa de platser dir arbetet utfors och de arbetsredskap som anvinds skall viljas, dimensioneras och placeras pa
ett ergonomiskt andamalsenligt satt med beaktande av arbetets art och arbetstagarens forutsattningar. De skall i man av méjlighet
kunna stéllas in och ordnas sd samt ha sddana anvandningsegenskaper att arbetet kan utforas utan att det orsakar skadlig eller
farlig belastning for arbetstagarens hélsa. Dessutom skall det ses till att arbetstagaren har tillrdckligt med utrymme att utféra
arbetet och mojlighet att byta arbetsstallning, arbetet vid behov underlattas med hjalpmedel, lyft och forflyttningar som maste
utféras manuellt och som ar skadliga for halsan gors sa sakra som majligt, om de inte kan undvikas eller underlattas med

hjalpmedel, och att sidana oldgenheter som medfor upprepad pafrestning for arbetstagaren undviks eller, om det inte ar mojligt, &r

s sma som méjligt.” (Arbetarskyddslagen 23.8.2002/738)
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Det hor darfor till arbetsgivarens skyldigheter att se till att arbetstagarna har mojlighet till en god
ergonomi pa arbetsplatsen. Det ar dven viktigt att arbetstagarna vid behov sjélv tar initiativ och ser

till att arbetsplatsen gérs mer ergonomisk.

3.2 Ergonomi

Begreppet ergonomi kommer fran de grekiska orden ergo=arbete och nomos=naturlagar. Principen
med ergonomi dar att anpassa olika tekniker och funktioner med ménniskor. Ergonomi ger
information om de méanskliga strukturer, funktionsmekanismer, kunskaper och funktionsvanor som
behdvs vid planeringen av arbetsmiljon. Manniskans fysiska och psykiska funktioner vid
anvéandning av olika tekniska Iosningar utgor grunden for ergonomi. Med anpassningen strévar
man efter effektivitet, kvalitet, sakerhet, valmaende samt utveckling. Malet med ergonomi &r att
alla medverkare har kunskapen att anvénda olika utrustningar och darfér kan fungera i
omgivningen effektivt och utan besvar. Som ett allmant mal stravar man till en omgivning som

passar for alla for att framja jamlikhet och anvandarmangfald. (Launis & Lehteld 2011 s. 19-22)

En bra ergonomisk arbetsmiljo kannetecknas av att arbetspositionen &r stabil, vélstodd samt
flexibel. Dessutom bor man kunna rora sig fritt samt vid behov justera arbetsstéliningen. Man bor
aven ta i beaktande fysiska skillnader som rader mellan manniskor for att mojliggora en bekvam
arbetsstallning oberoende av fysiska egenskaper. Arbetsstationen tillater kommunikation med
andra medarbetare, omgivningen framjar sjalva arbetet samt att arbetsstationen &r saker. (Launis &
Lehteld 2011 s. 25)

| forskningen “Ergonomic training reduces muskuloskeletal disorders among office workers:
results from the 6-month follow-up” undersoktes om man kan minska muskuloskeletala besvér
m.h.a. ergonomisk undervisning bland kontorsarbetare. Deltagarna indelades i en
interventionsgrupp samt en kontrollgrupp. Interventionen bestod av tva olika sessioner dar forsta
delen bestod av forelasningar om arbetsergonomi, hur man kan justera arbetsstationen mm. Den
andra delen &gnades till att tillampa det teoretiska kunnandet i praktiska situationer dar deltagarna
undervisades hur justera arbetsstationen sa att den &r ergonomiskt lampligt. Kontrollgruppen fick

radgivande anvisningar i form av en informationsbroschyr. Resultatet fran forskningen visade
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signifikanta forbattringar i tillampning av ergonomi hos interventionsgruppen. Dessutom minskade

deltagarnas upplevda muskuloskeletala besvar, speciellt i nackregionen. (Norashikin et al. 2011)

3.3 Ergonomi vid sittande arbete

Arbete i en vél stodd sittande stallning &r inte fysiskt anstrangande och kan darfor utforas néstan
kontinuerligt i langa strackor. Detta ar ocksa ett problem eftersom om man inte varierar
arbetsstallningen ar fysiska anstrangningen for liten och stillasittande tiden for lang. Darfor ar det
viktigt att optimera belastningen. (Launis & Lehteld 2011 s. 149)

Med optimering av belastning menar man manniskans kunskap att dela pa fysiska belastningen pa
ett optimalt satt sa att funktionsformagan, arbetsformagan samt krafterna uppratthalls sa lange som
mojligt. Det finns negativa aspekter bade med for stor och fér liten belastning. For stor fysisk
belastning kan férorsaka trotthet, forsamrad aterhamtning och langvariga belastningsskador. For
liten fysisk belastning kan daremot fororsaka forsvagande av olika vavnader eftersom de inte far
tillracklig belastning. En optimal fysisk belastning ligger darfor mellan dessa tva variabler.
(Launis & Lehtel& 2011 s. 70)

Sittande arbetsstallningen varierar beroende pa arbetsuppgiften. En framatlutad stallning kan vara
nddvéndig vid arbeten som krdaver mycket precision som t.ex. vid intensivt skrivarbete medan en
bakatlutad vid arbeten dar mycket stillasittande forekommer. Som en kontinuerlig arbetsstallning
ar bada opraktiska. Den basta I6sningen ar att arbetaren sjalv kan variera arbetsstallningen.
(Launis & Lehteld 2011 s. 150)

3.3.1 Rekommendationer for sittande arbete

Arbetshojden baserar sig pa hur stora arbetsrérelserna ar samt hur mycket man behoéver stod for
armarna. Vid noggrannare arbete maste arbetshojden ge ett optimalt stod utan att hindra fria
handrorelser. Utgangspunkten ar att arbetsstallningen &r avslappnad med axelleden i lodréatt

position och armbagen i vagrétt position. (Launis & Lehtela 2011 s. 151)

Da arbetsstallningen &r ratt justerad samt flexibel &r huvudpositionen upprétt samt lite framatlutad,

axlarna ar avslappnade samt armbagarna ar nara kroppen i 90-110 graders vinkel. Handlederna och
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armbadgarna ar stodda vid behov, ryggen ar i en naturlig position och man kan fritt réra benen under
arbetsstationen. (Tyoterveyslaitos 2006)

Vid datorarbete ar det viktigt att fundera pa vilken hojd man placerar dataskarmen. Man maste ta i
beaktan den optimala vinkeln for synen for att undvika onodig huvud- eller kroppsrorelse samt
avstandet till skarmen for att kunna se mindre detaljer. For att astadkomma storsta mojliga
synsektor ska skarmen placeras tillrackligt langt for att minimera huvudrorelser men samtidigt
tillrackligt nara for att kunna urskilja mindre detaljer.

(Launis & Lehteld 2011 s. 155-157)

3.3.2 Riskfaktorer vid sittande arbete

Langvarigt sittande kan orsaka flera problem. Statiska sittstallningar kan orsaka problem speciellt
i nack-, skulder- samt ryggregionen. Langvarigt stillasittande kan aven fororsaka svullnad i fotterna
samt minskad andningskapacitet ifall man sitter langa strackor i framatlutad stallning. (Launis &
Lehtela 2011 s. 174)

Déa man sitter utan ryggstod bojer sig hoften bakat vilket stracker landryggslordosen. Detta leder
till att tyngdpunkten flyttas framat langre bort fran ryggraden vilket Okar statiska
muskelspanningen i ryggen. Statiska spanningen kan minskas genom att man lutar sig bakat mot
ryggstodet vilket bojer hoften framat till en mera naturlig position och att undvika langvariga
sittperioder. Trycket i landryggskotorna ar som storst da ryggstodet ar i 90 graders vinkel. Trycket
minskar om landryggen &r stodd eller om man lutar ryggstodet bakat. Det ar dven viktigt att variera
arbetsstallningen  fran  sittande till stdéende for att undvika belastningsskador.
(Tyoterveyslaitos 2006)

| artikeln Evaluation of sit-stand workstations in an office setting: a randomised controlled trial,
2015 undersoktes hur ett hoj- och sankbart bord, som majliggor bade sittande och staende arbete,
paverkar tiden man sitter under arbetsdagen samt hur metaboliska och muskuloskeletala besvar
paverkas. Deltagarna delades in i en interventionsgrupp och en kontrollgrupp.
Interventionsgruppen fick ett hoj- och sénkbart bord till anvandning i 8 veckor medan
kontrollgruppen skulle fortsatta som tidigare. Resultaten visade att interventionsgruppens sittande

under arbetsdagen minskade i genomsnitt med 80.2min/8h medan staende tiden 6kade med
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72.9min/8h. Inga storre forandringar skedde i1 muskuloskeletala organen men en forbattring i den

kardiovaskuldra kapaciteten kunde ses. (Graves et al. 2015)

3.4 Ergonomi vid stdende arbete

Arbete i staende stallning &r betydligt mer belastande jamfort med arbete i sittande stéllning. En
staende arbetsstallning lampar sig bast for arbetspositioner dar man far réra sig mycket ifall det
inte finns en majlighet att sitta ner emellanat. Det ar viktigt att rora pa sig regelbundet eftersom
stillastaende under en langre tid kan forsamra blodcirkulationen i benen. I alla arbetspositioner dar
man star regelbundet maste det finnas en mojlighet att sitta emellanat. (Launis & Lehteld 2011 s.
149-150)

3.4.1 Rekommendationer vid stdende arbete

Hojden pa arbetsstallningen foljer samma riktlinjer som arbetsstallningen i sittande position.
Hojden ska mojliggora fria rorelser med hédnderna men samtidigt ge tillrackligt med stéd for mera
detaljerade rorelser. Synvinkeln till bildskarmen i staende stallning foljer i princip samma riktlinjer
som i sittande stallning. (Launis & Lehteld 2011 s. 153, 156)

| stdende stillning maste man ha tillrackligt med utrymme for att mojliggora en stabil
arbetsstallning med tillrackligt med utrymme for att kunna flytta pd benen. Optimala
arbetsstallningen ar da utrymmet under bordet ar helt fritt vilket vid behov mojliggér anvandningen
av olika stodytor som t.ex. en sadelstol. (Launis & Lehteld 2011 s. 163-164)

3.4.2 Riskfaktorer vid stdende arbete

Langvarigt arbete i stdende stallning har samma riskfaktorer som i sittande stéllning. Langvariga
statiska positioner kan férorsaka smarta i stéd- och rorelseorganen samt forsamra blodcirkulationen
i nedre extremiteterna. Basta losningen ar variation i arbetsstéallningen, att man undviker langvariga

statiska arbetsstallningar samt att man undviker upprepade arbetsrorelser.
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3.5 Ergonomiska hjalpmedel

| artikeln “Effect of office ergonomics intervention on reducing musculoskeletal symptoms”
undersoktes hur en ergonomisk stol och ergonomisk traning paverkar tillsammans
muskuloskeletala besvar hos deltagarna. Deltagarna, som var kontorsarbetare, delades in i tre
grupper. Den forsta gruppen anvande sig av en ergonomisk hoj- och sénkbar stol och ergonomisk
traning, den andra endast ergonomisk traning och den tredje fungerade som kontrollgrupp.
Forskningstiden varade i 12 manader dar man med jamna mellanrum undersokte deltagarna for att
se om nagra andringar skett. Resultaten efter 12 manader visade att i gruppen som anvant sig av
bade stolen och traning minskade muskuloskeletala symptom under arbetsdagen. Inga bevis
hittades for att dra den slutsatsen att endast traning minskar pa symptomen under arbetsdagen.
(Amick et al. 2003)

I forskningen ”Office ergonomics training and a sit-stand workstation: Effects on musculoskeletal
and visual symptoms and performance of office workers” undersokte man hur ergonomisk traning
kombinerat med ett h6j- och sankbart bord paverkar muskuloskeletala besvar samt besvar kopplat
med synen. Deltagarna delades in i tva interventionsgrupper, en ET-grupp (ergonomic well-
trained) och en MT-grupp (minimally trained). Undersokningen varade i 19 dagar. ET-gruppen
fick traning delat i tva faser. Forsta fasen bestod av en utforlig introduktion till olika ergonomiska
principer kopplat med hands-on traning med ett hdj- och sdnkbart bord. Andra fasen bestod av en
6 dagars obligatorisk traningsperiod dar deltagarna var kravda att std 5-20 minuter av en 50
minuters arbetsperiod. ET-gruppen fick dessutom ergonomiska tips var tredje dag. MT-gruppen
fick endast en kort 6verblick av allménna ergonomiska instéliningar for arbetsstationen. Resultaten
visade att ET-gruppen upplevde minimala muskuloskeletala och synbesvar under
undersokningstiden medan MT-gruppen hade betydligt fler besvér. Studien visade att ergonomiska

radgivningen/traningen hade stor betydelse i resultaten. (Robertson et al. 2012)

Det finns olika ergonomiska hjalpmedel som kan anvandas for att forbattra ergonomin pa

arbetsplatsen. Nedan beskrivs ingaende arbetsbordets betydelse och paverkan pa ergonomin.

Val av arbetsbord bestams i sista hand pa basis av arbetsuppgiften, arbetsforhallanden, arbetstiden,

tekniska Idsningar etc. Det &r viktigt att ta i beaktan mojliga framtida fordndringar i uppstéliningen
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av arbetsutrymmet och kunna anpassa borden till dessa forhallanden. Arbetsbordet ska ocksa vara
anpassbart till den individuella arbetaren med justerbara lésningar och funktioner. Eftersom
arbetarna som anvander bordet varierar ar justerbarheten en central aspekt som ska tas i beaktan.
Dessutom &r det viktigt att bordet kan justeras snabbt (inom nagra sekunder), det kraver inte styrka
samt att justeringarna kan goras i en normal arbetsstéllning. For att bordet ska kunna anvéandas i
praktiken ar det viktigt att dessa kriterier uppnas. (Launis & Lehtla 2011 s. 166-168)

Ergonomiska redskap ar bra hjalpmedel for tillfalliga 16sningar. For att uppna langvariga lésningar
behodvs dessutom kunskap samt egen initiativ. En aktiv livsstil frdmjar god ergonomi.
Manniskokroppen é&r inte designad for att sitta 8+ timmar framfor en dator, som tidigare namnt
visar stod- och rorelseorgansproblematiken detta. Med hjalp av en aktiv livsstil, kunskap om bra
fysisk ergonomi samt justerbara ergonomiska hjalpmedel kan man uppna langvariga losningar.

3.6 Miljofaktorer

Solljus kan vara ett problem vid kontorsarbete eftersom méngden och styrkan kan variera mycket.
Stora fonster och takluckor slapper in mycket solljus, vilket maste tas i beaktan vid planeringen av
arbetsstationen. Arbetsstationen bor placeras pa ett sadant stalle dar reflektion minimeras. |
arbetsomgivningen ar det anda I6nsamt att ha fonster eftersom det gynnar psykiska valmaende.
Buller kan forsvara koncentrationen. Darfor ar det viktigt att fundera pa var man placerar
kopieringsmaskiner, skrivare, kaffeutrymmet etc. for att minska ovasen. Man kan ocksa minimera
buller genom att ha ljudisolerande vaggar for att dampa stérande ljud. (Launis & Lehteld 2011 s.
135-136)

4 METOD

| detta arbete har en kvantitativ forskningsmetod anvénts. Forskningen gjordes med en
forskningsenké&t som skickades ut 19 April 2016 till BDO Oy:s arbetstagare i deras sdra distrikt
och huvudstadsdistrikt.

For att kunna besvara fragestallningar i ett examensarbete eller ett forskningsprojekt insamlas data,
som sedan bearbetas, analyseras och kommer att ligga som grund for de slutsatser som dras.
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Datainsamlingen sker pa olika satt beroende pa fragestallningar, &mnesomrade samt andra faktorer.
(Carlstrom & Carlstrom Hagman 2006 s. 123)

| detta arbete har ett beskrivande ndrmelsesatt anvants. Metoden som anvénds i examensarbetet ar
en kvantitativ enkatundersokning. Forutsattningen for ett kvantitativt tillvagagangssatt ar att
fragorna ar tydliga och att man pa forhand kan definiera de svar som é&r relevanta (Jacobsen 2007
s. 52).

Enligt Jacobsen (2007 s. 57) ar fordelarna med en kvantitativ metod den stora enhetsmangden,
mojligheten att generalisera med stor sakerhet och kostnaderna ar relativt laga. Nackdelarna
daremot ar att informationen som fas ar ytlig, brist pa deltagare, fardiga svarsalternativ vilket kan
leda till patvingade asikter av deltagarna och att avstandet mellan forskare och deltagare &r stort

vilket kan minska pa forstaelsen av undersokningen.

4.1 Material

Detta arbete riktar sig till de anstallda pa BDO Oy vilka &r uppdelade i kontorsarbetare och
faltarbetare och vars arbete framst bestar av sittarbete. Detta arbete fokuserar framst pa att kartlagga

de anstalldas uppfattade fysiska ergonomi pa arbetsstationen.

4.2 Insamling av data

| forskningsstudie en kvantitativ enkatstudie anvénts for att samla in materialet. Revisionsbolaget
BDO Oy har 60-80 arbetstagare i deras sodra distrikt och huvudstadsdistrikt. Eftersom antalet &r
sa lagt sa ar det viktigt att bortfall minimeras. Detta har gjorts genom att strukturera enkaten sa att
fragorna i enkaten ar latta att forstd. Dessutom bor fragorna vara riktgivande sa att deltagaren
forstar syftet med forskningen. Ett annat satt som anvants for att minimera bortfall var att ge
deltagarna tillrackligt med tid for att besvara enkéaten. Insamlingstiden fér enkaten var 2 veckor
och paminnelse skickades ut tva dagar fore slutlig inlamningsdag. Enkéten som anvéandes var
konstruerad utgaende fran fragestéallningarna for vart examensarbete. Enkaten och foljebrevet ar

som bilagor i slutet arbetet.
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4.2.1 Enkéaten

Enkéaten som anvéandes i undersokningen bestar av 12 fragor dar de flesta fradgor har fasta
svarsalternativ. Nagra av fragorna har 6ppna kommentarsfalt dar deltagarna kan kommentera sina
svar. Med de fasta svarsalternativen stravar man till att leda enheten som undersoks till att besvara
fragorna inom undersokningsomradet. Spraket i enkaten ar enkelt och latt forstaeligt sa att fragorna
som vi stéllts i enk&ten inte kan misstolkas, vilket har bekraftats med testpersoner som besvarat
enkaten fore utskickande. Det &r viktigt att en s.k. rod tradd gar genom hela enkéten dvs. fragorna
foljer en logisk ordning dar man bérjar med grundfragor sasom kon, alder och sedan fortsatter med
fragor som har med sjélva undersokningen att gora. For att kunna gora olika slags gruppjamforelser
behovs personlig information som bor besvarar i enkédten av deltagaren. Denna information kan

placeras som forst eller sist i enkaten. (Carlstréom & Carlstrom Hagman 2006 s. 212)

4.2.2 Problemavgréansningar

Enligt Jacobsen (2007 s. 215) brukar avgransningar goras i tid och rum. Avgransning i rum innebar
att man avgransar populationen fran ett geografiskt kriterium. Avgransningar i tid innebér att man
avgransar populationen till en eller flera tidpunkter. D& kan man urskilja eventuella

attitydskillnader.

| forskningen har avgransningar gjorts i tid och rum genom att fran ett geografiskt kriterium endast
inkludera revisionsbolagets anstéllda fran det sodra distriktet och huvudstadsdistriktet dar de
anstdlldas mangd dar 60-80 personer. Tidsavgransningen har gjorts genom att skicka
enkatundersékningen ut endast en gang och med en paminnelse som skickats ut tva dagar fore
slutet av besvaringstiden. Deltagarna hade totalt 2 veckor tid pa sig att besvara enkaten. Svar som

kom efter den tiden togs inte i beaktande i resultaten.
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4.3 Bearbetning & Analys

Efter att insamlingen av data &ar gjord for en kvantitativ forskning finns oftast stora mangder siffror
att ta hand om och darfor I6nar det sig att anvanda sig av en lamplig bearbetningsmetod. Dessutom
ska presentationen av resultaten forstas av lasaren sa att kritisk granskning kan ske (Carlstrém &
Carlstrom Hagman 2006 s. 327)

De olika bearbetningsmetoderna diskuteras av Carlstrém & Carlstrom Hagman (2006 s. 327-357)
och tas upp i tur och ordning under sidorna. En tabell kan anvandas som bearbetningsmetod och
kan ha olika utformningar vilket bestams av de fragor som stélls till materialet, undersokningens
komplexitet samt malgruppen for forskningen. Ett diagram ar det enklaste och mest askadliga satt
att beskriva material genom en grafisk framstallning. Ett diagram ger &n betydligt snabbare

overblick an vad en tabell gor.

Enkaten skickades ut at de anstallda inom BDO:s sddra- och huvudstadsdistrikt den 19 april 2016.
Deltagarna hade 2 veckor pa sig att svara pa enkaten och en paminnelse skickades ut tva dagar fore

den sista besvarningsdagen.

4.4 Litteratursdkning

For att fa stod till forskningsfragorna soktes evidensbaserd forskning i databaserna Pedro, Google
Scholar, ScienceDirect och fran Pubmed. Fojande sokord anvéandes i sokningen: ergonomics,
ergonomics among office workers, sedentary behaviour, muskulosceletal disorders, ergonomic
aids, office workers, ergonomic chair, sit-stand desk och physiotherapy. Dessutom kombinerades
dessa sokord for att fa mer specifika resultat fran databaserna. De olika sokalternativen gav manga
traffar och totalt valdes 4 stycken forskningar. Dessa forskningar samt ¢vrig litteratur har anvants
for att beskriva centrala begrepp och for att skapa en forkunskap at skribenterna men aven for
lasaren. De evidensbaserade forskningarna har inte anvants for att besvara arbetets
forskningsfragor. For att fa den nyaste informationen om dmnet har forskningar &ldre &n 15 ar inte
anvants. Forskningen fokuserar endast pa BDO Oy:s situation for tillfallet och utesluter darfor

tidigare forskningsresultat.
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4.5 Arbetsprocess

Nar planeringen av detta arbete paborjades var det meningen att gora en ergonomiguide som
slutprodukt. Men eftersom denna process skulle ha tagit betydligt 1angre, rekommenderades det att
endast fokusera pa undersokningen av de anstélldas fysiska ergonomi och eventuellt géra guiden
som en fortséttning i form av breddstudier pa hésten 2016. Eftersom en kvantitativ forskningsenkat
gjordes, lades det mycket tid pa att formulera forskningsenkaten sa att resultat, som besvarade
forskningsfragorna, kunde fas. Processen med utformande av forskningsenkéten, utskickande av
enkéaten och vantande pa svar av deltagarna tog lange vilket medférde tid att fokusera pa att skriva
resten av arbetet.

Litteraturen som har anvants under arbetets gang har gett mycket forstaelse och bred kunskap om
amnet ergonomi. Det har varit utmanande att hitta forskningar som &r relevanta till arbetet. Allt

som allt tycker vi att det har varit intressant och givande att arbeta med denna forskning.

4.6 Reliabilitet & Validitet

I forskningsenkaten har fragor som berdr personlig information placerats forst. Enkaten fortsatter
sedan med fragor som t.ex. arbetstiden pa BDO, arbetsférdelningen och arbetstimmar i veckan.

Forskarens uppgift ar att strava efter att gora felen s sma som mojligt. Om informationen har lag
reliabilitet kan den inte belysa fragestéillningarna pa nagot bra satt. En hog reliabilitet ar en
nodvandig forutsattning for att kunna préva de pastaenden som fragestéllningarna rymmer. (Holme
& Solvang 1997 s. 164-165)

Vi anser att reliabiliteten for var forskning ar hog, eftersom fragorna som vi anvént oss av i enkaten
omfattar stora delar av ergonomins aspekter. Det som &nnu kunde hdéja reliabiliteten arbetet &r
anvandningen av ett standardiserat frageformular. Olika orsaker som kunde ge ett annat resultat
vid en annan undersokning av samma malgrupp ar t.ex. valet av tidpunkt for enkéatundersokningen.

Forskningsenkaten skickades ut da deltagarna hade som mest stressigt pa arbetet vilket kan medfort
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ogenomtankta svar vilket i sin tur kan ha paverkat de slutliga resultaten. Darfor var det viktigt att
skapa en enkat med lattforstaeliga fragor som inte var tidskravande.

Vi anser att validiteten i var forskning ar hog. Forskningsfragorna 1. “vad anser arbetstagarna om
fysiska ergonomin i sitt arbete?”, 2. “vilka ergonomiska hjalpmedel har arbetstagarna till sitt
forfogande i arbetet?” 3. “hur uppfattar arbetstagarna att de kan paverka sin egen fysiska
ergonomi?” och 4. hurudana skillnader finns det i fysiska ergonomin bland dem som arbetar pa
faltet jamfort med dem som arbetar pd kontor?” har besvarats med resultaten fran
enkatundersokningen. Resultaten har mojliggjort en undersokning som fran forsta borjan ville

uppnas.

| arbetet har liggande diagram anvants for att presentera resultaten fran forskningsenkaten eftersom
BDO Oy presenterade resultaten fardigt pa sa satt for skribenterna. Dessutom har Gppna svar
presenterats i tabeller. Det fardigt presenterade data underlattar analyseringen av data och ger en

fardig dverblick dver resultaten.

4.7 Etiska reflektioner

”De etiska fragor som uppkommer inom forskningen i humanvetenskaper har att géra med motet
mellan forskare och forskningsobjekt, eftersom oftrutsdgbara faktorer kan forekomma dar.
Forskaren maste alltid sjalv ta ansvar for de etiska och moraliska avgérandena.” (Forskningsetiska

delegationen 2012-2014)

De etiska principer som bor tas i beaktan i forskningar som raknas till humanvetenskaper ar;
forskningspersonernas sjalvbestimmanderétt dvs. deltagandet ska vara frivilligt och dessutom ska
forskningen basera sig pa tillracklig information. Den andra etiska principen &r undvikandet av
skador. Det innebdr att forskaren bor forhalla sig artigt till forskningspersonerna och respektera
deras ménniskovérde. Den tredje etiska principen handlar om personligt integritet och dataskydd,

som &r garanterad genom Finlands grundlag. (Forskningsetiska delegationen, 2012-2014)
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Da enkaten har skickats ut at deltagarna har de olika etiska principer som bor beaktas vid en
kvantitativ enkatundersokning tagits i beaktan. | samband med enkéten skickades det ut ett
foljebrev (bilaga 1) dér syftet med undersokningen forklaras och vad som vill undersokas.
Dessutom lyfts det klart fram frivilligheten att delta i undersokningen, anonymiteten som halls
genom hela processen och att resultaten forstors efter att analyseringsprocessen ar gjord. | enkaten
anvands lattforstaeliga ord sa att deltagarna har latt att forsta fragorna. Fragorna ar strukturerade

flervalsfragor vilket underlattar deltagarnas majlighet att forsta och besvara fragorna.

Dessutom har Arcadas etiskt hallbara dataanskaffnings-, underséknings- och bedémningsmetoder
beaktats vilket betyder bl.a. beaktande av rétt till integritetsskydd och anonymitet, informering av
undersokningens syfte och frivillighet och skaffande av undersokningslov av vederbdrande insats
och av den organisation inom vars utrymmen datainsamlingen sker eller till vars medlemmar som

insamlingen av data riktas. (Arcada 2012)

Detta har gjorts genom att i foljebrevet (bilaga 1) forklara for deltagarna att resultaten kommer att
forbli anonyma och att resultaten forstors efter att undersokningen gjorts klar. Dessutom har BDO
Oy:s representant forsékrat att resultaten halls anonyma.

4.8 Tidsplan

I slutet av januari 2016 hade skribenterna den forsta kontakten med revisionsbolaget BDO Oy i
Helsingfors. Under motet bestdmdes examensarbetets amne och vilken metod man skulle anvanda
sig av. Hela februari gick till inlasning pd amnet och bildande av forskningsfragor och utformandet
av den prelimindra rubriken “ En ergonomisk kartlaggning for ett revisionsbolags kontors- och
faltarbetare - en kvantitativ enkitstudie”. Borjan av Mars gick till skapande av en skriftlig plan som
sedan presenterades 9.3.2016. Efter en godkand planpresentation bdrjade vi utforma var
forskningsenkat. Resten av Mars gick till skapandet av forskningsenkéten som sedan skickades ut
19.4.2016. Deltagarna hade 2 veckor tid att besvara enkéten. Besvaringstiden tog slut den 3.5.2016.
Den 9.5.2016 fick vi resultaten av enkatundersokningen fran BDO Oy. Resten av Maj gick till
skrivande pa arbetet och paborjande av analyseringen av resultaten. Sommaren 2016 gick till

analyserande av resultaten och finslipande av examensarbetet.
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Fran borjan var det planerat att examensarbetet skulle presenteras i slutet av Maj men eftersom
skapandet av forskningsenkaten var tidskravande forlangdes var tidsplan och vi kom 6verens att

arbetet presenteras forst pa hosten 2016.

5 RESULTAT

Det totala antalet som enkéten skickades ut till var 79 stycken varav 41 svarade. 17 som deltog var
man medan 23 kvinnor. Dessutom var det en som inte ndmnt kén. Av de som enkaten skickades ut
at var 21 stycken féltarbetare och 58 stycken kontorsarbetare. Den totala svarsprocenten var 52 %.
Av faltarbetarna svarade 17 av 21 och kontorsarbetarna 24 av 58. Av kontorsarbetarna har over
hélften arbetat for foretaget 0-4 ar medan 2/3 av faltarbetarna har arbetat for foretaget 5-10+ ar. De

flesta som deltog var 6ver 40 ar (27 av 41).

For att analysera enkédten har svaren grupperats enligt fraga 4 pa enkédten “ Hur stor del av din
arbetstid spenderar du ndgon annanstans én pa BDO:s kontor?”. Fragan hade 5 svarsalternativ: O-
20%, 21-40%, 41-60%, 61-80% och 81-100% dar vi beslutat att gransen for faltarbetare gar vid
61% och hogre.

Forskningsfragorna 1. vad anser arbetstagarna om fysiska ergonomin i sitt arbete?”, 2. “vilka
ergonomiska hjalpmedel har arbetstagarna till sitt forfogande i arbetet?” 3. hur uppfattar
arbetstagarna att de kan paverka sin egen fysiska ergonomi?” och 4. ”hurudana skillnader finns det
i fysiska ergonomin bland dem som arbetar pa faltet jamfort med dem som arbetar pa kontor?”

besvarades med hjalp av enkaten.

Forskningsfraga 1. ”vad anser arbetstagarna om fysiska ergonomin i sitt arbete?”” besvarades med
enkétens 8:e fraga. | Figur 1 och 2 kan resultaten pa enkéatens 8:e svar uppdelat i tva tabeller dar
kontorsarbetarnas svar presenteras i figur 1 och féltarbetarnas svar i figur 2. Denna indelning
mojliggor det lattare for lasaren att aven se eventuella skillnader som rader. Av kontorsarbetarna
har 21 av 24 svarat att de upplever en medelmattig eller bra ergonomi medan 14 av 17 faltarbetare
upplever sin ergonomi som valdigt dalig eller dalig.

Enligt Bergstrom & Boréus (2005) kan en innehallsanalys anvéandas for att kvantifiera vissa

foreteelser i texter. Analysen kan anvandas for att t.ex. mata forekomsten av vissa ord och uttryck,
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metaforer, argument etc. | figur 3 har vi delat in kommentarerna mellan kontors- och féltarbetarna
fran enkatfraga 8 dar deltagarna har motiverat sina svar. Totalt svarade 32 av deltagarna pa 6ppna

fragan.

8. Hur upplever du sjélv din ergonomi under arbetsdagen pa din
huvudsakliga arbetsstation?

Mycket daligt
Dalig
Medelmattig
God

Mycket god

10 12

o
N
IN
o))
©

Figur 1. Kontorsarbetarnas upplevda ergonomi.

8. Hur upplever du sjalv din ergonomi under arbetsdagen pa din
huvudsakliga arbetsstation?

Mycket dalig A
Dilig M
Medelmattig
God W
Mycket god !
0 1 2 3 4 5 6 7

Figur 2. Féaltarbetarnas upplevda ergonomi.



Kontorsarbetare

Féltarbetare

-Den egna medvetenheten om ergonomin vill
gldbmmas trots att ergonomisk utrustning finns
-onskemal om vidare ergonomisk
undervisning

-arbetsbordet inte justerbart, begransade
justeringsmajligheter pa stolen

-hojden pa arbetsbordet inte passligt
+arbetsstolen och datask&rmen bra
+anvandning av ett hoj- och sénkbart bord
mojliggor varierande arbetsstéallningar
+anvandning av en ergonomisk mus

— Inga ergonomiska hjalpmedel

— Daliga stolar/bord hos kunderna

— Inte mojlighet att paverka ergonomin

— Ar tvungen att arbeta i daliga
arbetsutrymmen

— Arbetet utfors i rum som inte &r lampade
for sittarbete

— Inte justerbar utrustning

Figur 3. Oppna kommentarer for enkatfraga 8.

Forskningsfraga 2. ” vilka ergonomiska hjalpmedel har arbetstagarna till sitt forfogande i arbetet?”

har besvarades med enkatens 9:e fraga. | figur
kontorsarbetarna och faltarbetarna. De flesta h

anvandning. Mest anvands justerbar stol

4 och 5 framkommer deltagarnas svar uppdelade i
ar besvarat att de har ergonomiska hjalpmedel till

samt Ergo-Pro pausgymnastikprogram. Av

kontorsarbetarna ar det 23 av 24 som besvarat fragan medan av faltarbetarna 8 av 17.

11. Vilka ergonomiska hjalpm

Hojbart bord

Justerbar stol

Sadelstol

Ergonomisk mus

Handledsstod

Ergo Pro- pausgymnastikprogram

Annat, vad?

Figur 4. Kontorsarbetarnas anvandning av hjalpmedel.

edel har du till forfogande?

10 15 20 25
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11. Vilka ergonomiska hjalpmedel har du till férfogande?

Hojbart bord

Justerbar stol

Sadelstol

Ergonomisk mus

Handledsstod

Ergo Pro-pausgymnastikprogram
Annat, vad?

o

0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Figur 5. Féltarbetarnas anvandning av hjalpmedel.

Forskningsfraga 3. ” hur uppfattar arbetstagarna att de kan paverka sin egen fysiska ergonomi?”
har besvarats med enkatens 10:e, 11:e och 12:e fraga. | fraga 10 fragade vi om de har tidigare fatt
ergonomisk radgivning. | figur 6 presenteras resultaten. | fraga 11 fragade vi om de har mgjlighet
att paverka deras ergonomi under arbetsdagen. Resultaten presenteras i figur 7 och 8. | fraga 12
fragade vi om forslag hur ergonomin kunde forbattras pa arbetsplatsen. Resultaten presenteras i

figur 9 i form av 6ppna svar.

Av de som besvarat har 19 fatt i nagot skede ergonomisk radgivning medan 21 inte fatt ergonomisk
radgivning. Av deltagarna &r det 23 som anser att de har mojlighet att paverka deras ergonomi
under arbetsdagen pa arbetsstationen medan 18 har besvarat att de inte har mojlighet att paverka

deras ergonomi under arbetsdagen.

Har du tidigare fatt ergonomisk radgivning?

Ja A
Nej T

18 18,5 19 19,5 20 20,5 21

Figur 6. Arbetstagarnas ergonomiska radgivning
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13. Anser du att du har mgjlighet att paverka din ergonomi
under arbetsdagen pa din arbetsstation/arbetsstationer?

ey~
Nej, varfor? -

0 5 10 15 20

Figur 7. Kontorsarbetarnas mojlighet att sjalv péverka sin ergonomi under arbetsdagen.

13. Anser du att du har mojlighet att paverka din ergonomi
under arbetsdagen pa din arbetsstation/arbetsstationer?

o hur? (D
Nej, varfor?
0 2 4 6 8 10 12 14

Figur 8. Faltarbetarnas mojlighet att sjalva paverka sin ergonomi under arbetsdagen.

— Fokusering pa arbetsstolarna.

Forslag till hur ergonomin | _ Kysva av kunderna en mer ergonomisk arbetsstation.

kunde forbattras pa arbetet? | _ Anvandning av fler ergonomiska hjalpmedel sésom
ergonomisk mus, sadelstol, externt tangentbord och hdoj- och
sénkbart arbetsbord.

— Forbattra isoleringen sa att buller och drag minskade.

— Kortare arbetsresor.

Figur 9. Arbetstagarnas forslag pa hur férbattra ergonomin pa arbetsplatsen.
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Forskningsfraga 4. hurudana skillnader finns det i fysiska ergonomin bland dem som arbetar pa
faltet jamfort med dem som arbetar pa kontor?”” Med denna forskningsfraga vill vi underséka om
det verkligen finns en skillnad mellan de tvd gruppernas ergonomi enligt svaren och
kommentarerna de gett i enkaten. Vid besvarande av forskningsfragan maste vi ta i beaktande flera
av enkatfragorna och se hur de besvarats och kommenterats. | de tidigare analyserade resultaten
kan man se en klar skillnad i svaren bland dem som arbetar pa kontoret jamfort med dem som
arbetar pa faltet. Tabellerna och deltagarnas egna kommentarer bekréftar detta. De tydligaste
skillnaderna mellan kontors- och féltarbetarna gallande ergonomin kan ses t.ex. i egen upplevd
ergonomi under arbetsdagen, tillgang och anvandning av hjalpmedel och egen méjlighet att
paverka ergonomin under arbetsdagen.

Kortfattat kan man konstatera att ergonomin i BDO:s sédra- och huvudstadsdistrikt ar tudelad.
Procentuellt sétt ar det t.ex. 6ver 75 % av deltagarna som anvander sig av nagot slags hjalpmedel
och egna upplevda ergonomin ar medelmattig. Alla resultat ihop slaget, oberoende kontors- eller
faltarbetare, ar goda. Trots dessa goda resultat rader vasentliga skillnader vid jamforelse av

ergonomin bland kontors- och féaltarbetarna i BDO:s sddra- och huvudstadsdistrikt.

6 KRITISK GRANSKNING AV RESULTAT

Resultaten av undersokningen presenteras i korthet i detta kapitel. Forskningsfragorna 1. vad anser
arbetstagarna om fysiska ergonomin i sitt arbete?”, 2. “vilka ergonomiska hjalpmedel har
arbetstagarna till sitt forfogande i arbetet?” 3. “hur uppfattar arbetstagarna att de kan paverka sin
egen fysiska ergonomi?” och 4. ”hurudana skillnader finns det i fysiska ergonomin bland dem som
arbetar pa faltet jamfort med dem som arbetar pa kontor?” besvarades med hjalp av enkatens svar.
| vart arbete fick vi fram att de arbetare som anvander sig av mer hjalpmedel dvs. kontorsarbetarna,
upplever att de har en battre mojlighet till god fysisk ergonomi péa arbetsplatsen liksom i de
forskningsartiklar vi analyserat i detta arbete. Eftersom var forskning var individuell for BDO Oy
och deras anstallda kan vi dock inte jamfora alla de resultat vi fatt med de som forskningsartiklarna

kom fram till.
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Forskningsfragan 1. > vad anser arbetstagarna om fysiska ergonomin i sitt arbete?” har besvarats
med forskningsenkatens 8:e fraga. Dar undersokte vi hur de anstallda upplever deras ergonomi
under arbetsdagen pa deras arbetsstation. 24 av 41 deltagare besvarade att deras ergonomi ar
”medelmaétta” eller ”bra” och 17 av 41 vildigt dalig” eller dalig”. Eftersom forskningsfragan
fokuserar pa alla de anstallda (inkl. kontors- och faltarbetare) ser vi pa svaren som en helhet och
jamfor inte i denna forskningsfraga skillnaderna mellan de tva grupperna. Kortfattat kan det
konstateras att BDO Oy:s anstéllda till viss del har mojlighet till god fysisk ergonomi pa

arbetsplatsen.

Svaret pa forskningsfraga 2  vilka ergonomiska hjalpmedel har arbetstagarna till sitt férfogande i
arbetet?” far vi fran forskningsenkatens 9:e fraga: “Vilka ergonomiska hjilpmedel har du i
anvindning?”. Endast 31 av 41 deltagare har besvarat fragan. Vi antar att de som inte svarat pa
fragan inte har nagra hjalpmedel alls i anvandning. Av de 31 som besvarat fragan anvander 25
justerbar stol och 7 Ergo pro- pausgympaprogram. Ovriga svar ar spridda pa de 6vriga alternativen
i fragan. Sammanfattningsvis kan vi pasta att anvandningen av hjalpmedel bland deltagarna ar
procentuellt satt bra. Eftersom vi i denna forskningsfraga vill undersoka BDO Oy:s anstélldas
anvandning av hjalpmedel som en helhet av bade kontors- och faltarbetare, fokuserar vi inte pa att
jamfora de tva gruppernas svar sinsemellan. Dock har vi presenterat resultaten under rubriken
“Resultat” i tva skilda diagram (figur 4 & figur 5) for att visa bade hur hjalpmedel anvands inom
BDO Oy samt hurdana skillnader det rader mellan kontors- och féltarbetarnas anvandning av
hjalpmedel.

Forskningsfraga 3. “hur uppfattar arbetstagarna att de kan paverka sin egen fysiska ergonomi?” har
framst besvarats med forskningsenkétens 11:e fraga ” Upplever du att du kan paverka din ergonomi
under arbetsdagen pd din arbetsstation/arbetsstationer?”. Av de 41 som deltog i1 undersokning
upplevde 23st att de har mojlighet att paverka deras ergonomi under arbetsdagen och 18 som ansag
att de inte har den mojligheten. Skillnaden mellan kontors- och féltarbetarnas svar var tydliga.
Endast 3 av 17 faltarbetare ansdg att de har mdjlighet att paverka deras ergonomi under

arbetsdagen. Respektive antal for kontorsarbetarna var 20 av 24.

Forskningsfrigan 4. “hurdana skillnader finns det i fysiska ergonomin bland dem som arbetar pa

filtet jimfort med dem som arbetar pa kontor?” besvaras m.h.a. de andra forskningsfragorna.
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Kortfattat kan de konstateras att det finns skillnader i ergonomin mellan kontorsarbetarna och
faltarbetarna. Kontorsarbetarna upplever att de har mojlighet till en béattre fysisk ergonomi, har
battre maojligheter att paverka deras ergonomi och har betydligt fler ergonomiska hjalpmedel till
anvandning. Pa basis av dessa resultat fran forskningsenkaten kan det konstateras att

kontorsarbetarna har battre forutséattningar till en béattre fysisk ergonomi &n féltarbetarna.

7 DISKUSSION

Syftet med detta arbete var att géra en ergonomisk kartlaggning for revisionsbolaget BDO Oy:s
sOdra distrikt. Vi ville understka hurdana ergonomiska forutsattningar de anstallda har och hurdan
deras egna uppfattade ergonomi &r. Vi ar néjda med de resultat vi fatt fran arbetet och vi har kunnat
med var enkatundersokning fatt en klar bild dver deltagarnas ergonomi. Vi anser att de fragorna vi
valde till enkéten var relevanta och enkla att besvara av deltagarna. Det som vi kunde ha gjort for
att forbattra vara resultat hade varit att ha flera fragor i forskningsenkaten. Med detta kunde vi ha

fatt mera specifika svar som hade besvarat fragorna varfor.

Det ar meningen att revisionsbolaget ska kunna anvanda sig av dessa resultat dven inom andra
distrikt fastan de handlar om andra utrymmen med olika forutsattningar. Resultaten visar en klar
tudelning mellan kontors- och féltarbetarna vilket vi anser vara viktigt att arbetsgivaren tar i
beaktande. Arbetstagarnas valmaende skulle forbattras vilket skulle dven gynna bolaget pa lang
sikt.

Skillnaderna som rader mellan kontorsarbetarna och faltarbetarna ar forstaeliga. Eftersom
faltarbetarna inte har en stationerad arbetsplats utan arbetar hos kunder i de utrymmen de blir givna,
forklarar det skillnaderna som kan ses i resultaten. Trots dessa skillnader som rader anser vi att det
hor till arbetsgivarens skyldigheter att erbjuda andra ergonomiska hjalpmedel for faltarbetarna,
som &r enkla att transportera.

I framtiden skulle man kunna utveckla arbetet genom att ha en s.k. undervisningsdag for de
anstallda dar man tillsammans med arbetsgivaren samt arbetstagarna skulle ga igenom ergonomins

principer och bakgrund. Pa det sattet skulle deltagarna fa en bredare kunskap om @mnet och kunde
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aven tillampa de kunskaper i praktiken pa ett battre satt. Vi har erbjudit att presentera resultaten av

var forskning at bestallaren, men detta lamnas utanfor arbetet.

8 AVSLUTNING

Detta arbete har lart oss otroligt mycket. Vi ar bada 6verens om att arbetet har gett oss kunskap
inom @&mnet ergonomi men aven har vi fatt lara oss hur gora en kvantitativ forskning. Som blivande
fysioterapeuter forstar vi ergonomins betydelse i alla situationer i vardagen och att man med enkla
forandringar kan forbattra sin ergonomi och darmed ma béttre. Efter att ha skrivit detta arbete kan
vi konstatera att ergonomin gar alltid att forbattras, oberoende syfte. Vi anser att flera foretag som
har kontorsanstallda borde gdra en undersokning pa de anstalldas ergonomi for att se vilka
forutsattningar de har och vilka forandringar som kunde goras. Det ar viktigt med en god ergonomi
fran bade arbetsgivarens samt arbetstagarens synvinkel; arbetstagaren haller nacken och ryggen i
skick medan arbetsgivarens sparar da de anstallda halls friska.
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BILAGOR

Bilaga 1. Foljebrev

Olemme kolmannen vuoden fysioterapiaopiskelijoita Arcadan ammattikorkeakoulusta. Teemme
yhteisty6td BDO:n kanssa. Tavoitteenamme on Kartoittaa BDO:n tydntekijoiden ergonomia

kyselylomakkeen avulla.

Tutkimuksemme keskittyy fyysiseen ergonomiaan. Toisin sanoen pyrimme selvittdmaan miten
tyopdivanaikainen fyysinen toiminta sopeutuu ihmisen anatomisten sekd fysiologisten
ominaisuuksien mukaisiksi. Tah&n kuuluu muun muassa mukavan ja tuetun asennon
omaksuminen, tarpeellisen tiedon vaivattomasti n&keminen, tyon vaatimien liikkeitten
esteettomyys seka tyOasentojen ja tydn suoritustapojen omaehtoinen vaihtelu (Tydpisteen

ergonomia).

Kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista. Saadaksemme parhaan mahdollisen tuloksen aikaiseksi
tutkimuksellemme toivomme Teidéan osallistuvan kyselyyn. Kysely tapahtuu anonyymisti ja vie
aikaa noin 5-10 minuuttia. Kyselylomakkeen vastaukset ovat luottamuksellisia, tulosten

analysoinnin jalkeen kyselylomakkeet havitetaan.

Kyselyn tuloksista saamme paremman kasityksen BDO:n alaisten kokemasta ergonomiasta seké

ergonomiaan liittyvasta tietopohjasta.

Kiitos ajastanne.

Anton Koli (kolianto@arcada.fi)

Marcus Hellberg (hellbema@arcada.fi)
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Bilaga 2. Forskningsenkaten

Ympyroi vastauksesi
1. Sukupuoli
a. mies

b. nainen

2. 1ka
a. 25 vuotta tai alle
b. 26—39 vuotta

c. 40 vuotta tai yli

3. TyOsuhteen kesto

a. 0-1 vuotta

b. 2-4 vuotta

c. 5-9 vuotta

d. 10 vuotta tai yli

4. Kuinka suuren osan tydajasta tyoskentelet muualla kuin BDO:n toimistolla?
a. 0-20%

b. 21-40%

c. 41-60%
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d. 61-80%

e. 81-100%

5. Tybaika keskimadarin viikossa
a. 0-15 tuntia viikossa

b. 16-30 tuntia viikossa

c. 31-45 tuntia viikossa

d. 46-60 tuntia viikossa tai enemman

6. Paljonko kuluu keskimé&arin aikaa matkustamiseen tyopéivéan aikana?
a. 0-30 min

b. 30 min-1 h

c.1-2h

d. 2 h tai enemman

7. Arvioi kauanko kuluu keskimaarin aikaa istuma-asennossa tyopdéivan aikana (tydomatkat

mukaan lukien)?
a.0-2h
b.2-4 h
c.4-6h

d. 6 h tai enemman

39



8. Miten itse koet ergonomiasi tyopdivan aikana?
a. Erittain huono

b. Huono

c. Keskiverto

d. Hyva

e. Erittdin hyva

Motivoi

vastauksesi:

Ympyr0i vastauksesi

9. Mité ergonomisia apuvalineité sinulla on kaytdssa?
a. Korotettava tyopoyta

b. S&&dettava tuoli

c. Satulatuoli

d. Ergonominen hiiri

e. Rannetuki

f. Muu, mika?

40



10. Oletko saanut aikaisemmin ergonomiaohjausta?

a.Kylla,kenelta?

b. Ei, miksi ei?

11. Koetko pystyvasi vaikuttamaan omaan ergonomiaasi tyopdaivan aikana paasaantoisella

tyopisteellasi?

a.Kyllg,miten?

b. Ei, minka takia?

12. Ehdotuksia miten ergonomiaa voisi vield parantaa paasaantoisella tyopisteellasi

Kiitos osallistumisestanne kyselyyn!

Anton Koli & Marcus Hellberg
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