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This thesis has been made of the medium-size company which had no enterprise architec-
ture available. The intention was to create basic knowledge and concepts of the enterprise
architecture, what it is and what it is not, and to demonstrate its benefits and opportunities for
business development. The thesis highlights the company's accession to the architecture of
business strategies, IT service management and good management practices. Also, the most
common enterprise architecture frameworks and domains have been described. Architecture
management, planning, evaluation and practical implementation has been treated as sepa-
rate entities. The thesis also explains what is the level of maturity model architecture and
what kind of measurement vectors architecture maturity levels can be measured. At the end

of the theoretical part has been raised a few experiences of using enterprise architecture.

In the empirical part of the study was to find out what kinds of capabilities the company is
currently the enterprise architecture to take advantage of business. Questionnaire was sent
to the members of the company's management team and the questions raised is divided into
nine (9) sections, which are identification of problems (1), the identification of strategies, vi-
sions, principles and action plans (2), the identification of management models (3), organizing
architecture (4), the launch of the architecture (5), the identification of sectors of architecture
(6), identifying the benefits of Architecture (7), identification to be transferred into the architec-
ture (8), the adoption of the architecture of information and the need for education and train-
ing (9). The results are shown in annexes (1-9), and the company can use the results of a

survey of company architecture development planning.

At the end of the thesis | describe my own learning process, suggest development proposals
and further research topics. The output of the thesis is an enterprise architecture manual and
the results of the survey in architect capability which provide a starting point for action to the
way in which the enterprise architecture can be integrated into everyday activities, so that it

serves the company's own needs and goals.
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1 Johdanto

Liiketoiminnan kasvaessa toiminnot, jarjestelmat ja ICT monimutkaistuvat, jolloin niiden
hallinta kdy haastavaksi. Mita aikaisemmassa vaiheessa ja hallitusti kehitetdan toimintata-
vat, joilla monimutkaisuutta voidaan hallita, on sita paremmat mahdollisuudet parantaa

liiketoiminnan arvoa.

Yritysarkkitehtuuri on strategisen johtamisen véline, jonka avulla liiketoiminnan kehittamis-
ta voidaan yhtenaistad, ennakoida tulevaa ja sitoa se osaksi ICT:ta. Hyvin johdettuna ja
hallittuna seka realistisena suunniteltu yritysarkkitehtuuri tarjoaa yritykselle toimintatavan,

jossa yritysarkkitehtuuri ohjaa liiketoiminnan ja ICT-kehittdmista yhtenaisesti.

Yritysarkkitehtuuri liitetddn usein isoihin yrityksiin, mutta sovellettuna se voidaan ottaa
kayttoon myos pienemmissé organisaatioissa. Aihe on ajankohtainen yritykselle, joka on
viime vuosien aikana kasvanut voimakkaasti. Henkildston maara on lisdéntynyt ja yritys
kansainvalistynyt, uusia teknologioita on otettu kaytt66n, liiketoiminta on monipuolistunut
ja sen hallinta vaatii yn& enemman. Tutkimuksen kohteena olevassa yrityksessa ei ollut
kaytossa yritysarkkitehtuurin menetelmaa ja taman tutkimuksen tarkoituksena on tuottaa
tietoa yritysarkkitehtuurista ja sen mahdollisuuksista liiketoiminnan kehittdmisessa. Tutki-
muksen empiirisessa osassa selvitetddn, millaisia valmiuksia yrityksella on talla hetkella

hyddyntaa yritysarkkitehtuuria liiketoiminnassa.

1.1 Tutkimusongelma

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa yritysarkkitehtuurin perustiedot ja késitteet seka osoit-
taa yritysarkkitehtuurin hydédyntaminen liiketoiminnan kehittamisessa. Tutkimuksessa tuo-
daan esille yritysarkkitehtuurin liittyminen yrityksen strategiaan ja muuhun IT-
palvelunhallintaan ja hyvaéan hallinnointitapaan. Yritysarkkitehtuurin hallintaan, suunnitte-
luun, jalkauttamiseen ja arvioimiseen liittyvaa teoriaa ja muiden kokemuksiin perustuvaa

tietoa on hyodynnetty.

Yritysarkkitehtuurin peruskuvauksella ei pyritty kuvaamaan kohdeyrityksen yritysarkkiteh-
tuuria eik& sen osa-alueiden nykytilaa. Tutkimus ei anna vastausta millainen on ko. yrityk-

sen yritysarkkitehtuuri

Tutkimuksessa halutaan selvittda, millaista tietAmysta kohdeyrityksella on yritysarkkiteh-
tuurista ja siihen liittyvista kasitteista seka millaisia valmiuksia yrityksella on talla hetkella

hyddyntaa yritysarkkitehtuuria liilketoiminnassa. Kysymyksessé on laadullinen tutkimus,



jossa ongelmanasettelu on yleensa melko joustavaa. Joissakin tilanteissa ei ole tarpeellis-
ta maaritella pikkutarkkoja tutkimusongelmia, vaan asettaa tutkimukselle yleisluontoisempi

tutkimustehtava. (Saaranen-Kauppinen ym. 2009, 13.)

Tutkimuksessa pyrin vastaamaan kysymyksiin:
1. Mit& yritysarkkitehtuuri on?
2. Millaisia valmiuksia Yritys Oyj:lla on hyddyntéé yritysarkkitehtuuria omassa lilke-
toiminnassaan?

e Tunnistetaanko ongelmia, joihin yritysarkkitehtuurilla voidaan vaikuttaa?

Onko olemassa strategioita, visiota, periaatteita, toimintasuunnitelmia ja hal-
lintamalleja?
o Onko niitd kuvattu ja tallennettu digitaaliseen muotoon?

o Ovatko ne helposti saatavilla?

Onko olemassa arkkitehteja ja arkkitehtuurityéryhmia?

Ymmarretaanko arkkitehtuurin kéynnistamiseen tarvittavien toimien tarkeys-

jarjestys?

Tunnistetaanko yritysarkkitehtuurin toimialueita ja niiden liittymista tosiinsa?
e Tunnistetaanko yritysarkkitehtuurin hyotyja?
3. Millaisilla mittareilla arkkitehtuurin kypsyystasoa voidaan mitata?

Halutut tutkimustulokset
1. Yritysarkkitehtuurin perustiedot.
2. Valmiudet yritysarkkitehtuuriin hyédyntamiseen.

3. Yritysarkkitehtuurin kypsyystason mittaaminen.

1.2 Tutkimusstrategia

Kysymyksessa on tapaustutkimus, jossa tarkastellaan yhté tapausta (single-case). Yleen-
sa tapaustutkimus valitaan menetelmaksi, kun halutaan ymmartaa kohdetta syvallisesti ja
huomioida siihen liittyva konteksti kuten olosuhteet, taustat yms. Tapausta tutkimalla pyri-
taan lisaamaan ymmarrysta tietysta ilmidsta pyrkiméatta kuitenkaan yleistettavaan tietoon.
On kuitenkin hyva pohtia tuloksia myds laajemmassa mittakaavassa ja mietti vastauksia
kysymyksiin:

Mit& kyseinen tapaus opettaa vastaaville tutkimusprosesseille?

Miten saatuja tuloksia voitaisiin mahdollisesti soveltaa muuhun tai muualla?

Miten yksittéistapauksen tuloksia voi kayttda apuna suunniteltaessa aihetta koskevia laa-

jempia tutkimuksia? (Saaranen-Kauppinen ym. 2009, 43 - 44.)



Taustateoria on pohjana tutkimukselle ja suuntaa taman tutkimuksen tekemista. Yri-
tysarkkitehtuuriin liittyvaa tuoretta tietoa l6ytyi internetista, jota kaytin paaasiassa tietolah-
teend. Koulujen kirjastokannoissa olevissa kirjoissa ja artikkeleissa 16ytyi paljon englan-
ninkielista tietoa, joihin on myos viittauksia. Slideshare.net:ssa oli runsaasti eri yritysten
esityksia yritysarkkitehtuurista ja tdssa tutkimuksessa kaytan niista saatuja kuvia.

Teoreettinen viitekehys sisaltaa keskeisen aiheeseen ja toisiinsa liittyvan aineksen. Teori-
an kytkeytyminen tutkimusongelmaan eli teorian ja empirian valilla tulisi olla looginen jat-
kumo. (Saaranen-Kauppinen ym. 2009, 11.) Tassa tutkimuksessa teoriaa tarvittiin myos
aineistonkeruun suunnitteluun. Haastatteluteemoja- ja kysymyksiéa pohdittaessa on suosi-
teltavaa perehtya teoriaan, koska se auttaa tutkijaa jarjestelemaan ja tulkitsemaan asioita
ja selittamaan tutkittavaa ilmiéta seka antaa empirialle nakokulmia, tulkintoja ja lisékysy-
myksid. Omat aineistosta tehdyt havainnot ja I6ydokset laitetaan aktiivisesti juttelemaan
teoreettisen aineksen kanssa ja asiat saadaan tutkittavaan muotoon (Saaranen-

Kauppinen ym. 2009, 12.).

Kyselysuunnitelmaa kaytiin yhdessa lapi ohjaavan opettajan ja tyopaikkaohjaajan kanssa.
Kysely toteutettiin kohdeyrityksen johtoryhman jasenille, jotka edustivat eri arkkitehtuuri-
alueita. Kysely toteutettiin niin, ettd kyselyssa kohdejoukolle annettiin tiivistetysti perustie-
toa yritysarkkitehtuurista. Kysymyksiin oli mahdollista vastata likert-asteikolla 1 -5 tai valit-
semalla vaihtoehdoista kyllé/ei/en osaa sanoa. Liséksi kyselyssé oli kysymyksid, joissa
vastaajia pyydettiin numeroimaan vaihtoehdot jarjestykseen tai valitsemaan kolme (3)

vaihtoehtoa.

Palautusaika kyselyyn oli n. 1-2 viikkoa. L&hetin kysymykset saatekirjeineen sdhkopostilla
ja heti perdan kutsun palautekeskusteluun, jossa varmistettiin, ettd vastaaja on ymmarta-

nyt kysymykset ja kyennyt vastaamaan kysymyksiin.

Toisessa osiossa kypsyystasokyselylla haluttiin selvittd& milla kypsyysasteella yritys on
talla hetkella yritysarkkitehtuurissa. Kypsyystasokysymykset olivat strukturoituja kysymyk-
sid, joiden perusteella taso voitiin maaritella. TAma osio jaa kuitenkin yrityksen omaan

kayttoon, eika tuloksia tulla julkaisemaan tassa tutkimuksessa.

Analyysivaihe tehtiin heti aineiston k&sittelyn jalkeen. Kyselyn strukturoidut kysymykset
analysoitiin viemalla vastaukset excel taulukkoon, josta voitiin luoda kaavioita ja luoda

raportteja.



1.3 Tutkimuksen rakenne

Tama opinnaytetyon raportti jakautuu neljdén osaan, 1. Johdanto, 2. Yritysarkkitehtuuri, 3.
Tulokset, 4. Yhteenveto. Lahde-, kuva- ja taulukkoluettelot seka liitteet ovat raportin lo-

pussa.

Johdannossa (1.) kasittelen tutkimusongelmia ja -strategioita ja taman raportin rakennetta
seka tassa tutkimuksessa esiintyneité yritysarkkitehtuuriin liittyvia keskeisia kasitteita.

Yritysarkkitehtuuri (2.) sisaltda tutkimuksen teoreettisen osan, joka jakautuu kolmeentoista
(13) kappaleeseen. Niissé kuvataan yritysarkkitehtuurin perustiedot ja kasitteet, mita se
on ja mitd se ei ole, seka osoitetaan sen hyotyja ja mahdollisuuksia liiketoiminnan kehit-
tamisessa. Tassa osiossa tuodaan esille yritysarkkitehtuurin liittyminen liiketoiminnan stra-
tegioihin, IT-palvelunhallintaan ja hyviin hallinnointitapoihin. Myds yritysarkkitehtuurin ylei-
simpia viitekehyksia ja toimialueita on kuvattu. Arkkitehtuurin hallintaa, suunnittelua, arvi-
oimista ja jalkauttamista on kasitelty omina kokonaisuuksinaan. Opinnaytetyssa selvite-
taan myds mika on arkkitehtuurin kypsyystasomalli ja millaisilla mittareilla arkkitehtuurin
kypsyystasoa voidaan mitata. Teoriaosuuden lopussa on nostettu esille muutamia koke-

muksia yritysarkkitehtuurin kaytosta.

Tulokset (3.) on jaettu yhdeksaan (9) kappaleeseen, jotka ovat ongelmien tunnistaminen
(3.1), strategioiden, visioiden, periaatteiden ja toimintasuunnitelmien tunnistaminen (3.2),
hallintamallien tunnistaminen (3.3), arkkitehtuurin organisoiminen (3.4), arkkitehtuurin
kaynnistaminen (3.5), arkkitehtuurin toimialojen tunnistaminen (3.6), arkkitehtuurin hyédyn
tunnistaminen (3.7), arkkitehtuurin jalkauttamisen tunnistaminen (3.8), arkkitehtuurin tie-

don omaksuminen ja koulutuksen tarve (3.9).

Yhteenvedossa (4.) kasittelen omaa oppimisprosessia (4.1), annan kehitysehdotuksia
(4.2.) ja jatkotutkimusaiheita (4.3). Loppuosassa raporttia on lueteltu lahteet, luettelot ku-

vista ja taulukoista seka liitteet.

1.4 Kasitteet

CMM (Capability Maturity Model)

kypsyystasomalli, joka jasent&aa toiminnan ja prosessien kypsyytta selkeisiin kypsyystaso-
portaisiin. CMM-malli on alun perin kehitetty ohjelmistokehitysprosessien kypsyystasomal-
liksi, mutta sit& on sittemmin hyddynnetty monien muiden prosessikokonaisuuksien kehit-

tdmisessa.



arkkitehtuurimenetelma
Toimintamalli, jonka avulla kehitetdan suunnitelmallisesti ja systemaattisesti arkkitehtuuri-

kokonaisuutta tai sen rajattua osaa.

arkkitehtuurin hallintamalli
Arkkitehtuurin hallintamalli k&sittda roolien ja vastuiden maarittelyn, organisoinnin seka
johtamisen ja hyodyntamisen prosessit (ohjausmalli) seka toimintamallin (arkkitehtuurime-

netelma).

arkkitehtuuringkdkulma
Arkkitehtuurin suunnittelu eri nakdkulmista tilanteen ja suunniteltavan kohteen mukaisesti

painottaen.

arkkitehtuurin viitekehys

Jasennysmalli, jonka mukaan organisaation rakenteita jasennetéén, hallitaan ja kehite-
taan. Se kuvaa kaytettavat arkkitehtuurin néakdkulmat ja tasot. Arkkitehtuurikehys voi olla
valmis jasennysmalli (esim. Zachman Framework, TOGAF) tai organisaation omaan kayt-

toon raataloity arkkitehtuurirakenteiden jasennys.

arkkitehtuuriperiaate

Periaate tai linjaus, jolla ohjataan arkkitehtuurin kehittAmista ja toteutusta tavoitteellisesti

kokonaisarkkitehtuuri = yritysarkkitehtuuri
kokonaisvaltainen lahestymistapa organisaation toiminnan ja sen rakenteiden hallin-

noimiseksi ja kehittdmiseksi.



2 Yritysarkkitehtuuri

2.1 Mitd se on ja mita se ei ole?

Yksinkertaisimmillaan yritysarkkitehtuuri on toimintasuunnitelma, jolla minimoidaan IT:n ja

liketoiminnan virheet ja vaarinkasitykset.
“Enterprise Architecture is a strategy to minimize IT and business mistakes”
(Shuster 2013, 6.)

EA Wikin (2015) mukaan yritysarkkitehtuuri on yrityksen organisaation, palveluiden ja osa-
alueiden ja niiden vélisten suhteiden kuvaamista ottaen huomioon periaatteet, suunnitte-
lun ja kehityksen. Yritysarkkitehtuuri on tytkalu tiedonvalitykseen, yhdistdmiseen, hallin-
taan, ohjeistamiseen, tehokkuuden parantamiseen, kulujen sdastamiseen, strategian ym-
martamiseen. Sen sisaltamat mallit ja kuvaukset auttavat ymmartdmaan organisaation
omaa rakennetta ja tapaa tydskennella. Siina kuvataan tiedot, tapahtumat, sovellukset,
palvelut, komponentit ja teknologia seka niiden véliset suhteet eri nakokulmista seka peri-
aatteet ja tapahtumat, jotka sitovat kaikki toisiinsa.

Yritysarkkitehtuurissa kuvataan nyky- ja tavoitetilaa eri ndkokulmista ja kokonaisuutena.
Toiminnan muutosten, tavoitteiden ja toteutusten vaikutusten tarkastelu ovat keskeisia
kayttokohteita yritysarkkitehtuurissa. Varsinaisen tuotos muodostuu, kun arkkitehti laatii
hanelle esitettyjen erilaisten tarpeiden yhteensovittamisessa ratkaisuehdotuksen.” (I1tala
ym. 2012, 9-12.)

Enterprise Architecture (EA) on strategisen johtamisen valine, jonka avulla ohjataan ICT:n
ja liiketoimintaprosessien kehittamista kohti méaariteltya tavoitetta. Yritysarkkitehtuurilla
(yksityinen sektori) ja kokonaisarkkitehtuurilla (julkinen sektori) kuvataan organisaation
yksikoiden, ihmisten, toimintaprosessien, tietojen ja tietojarjestelmien liittymista toisiinsa ja

kuinka ne toimivat kokonaisuutena. (Tietavainen 2011).

Kokonaisarkkitehtuurin osaamisyhteisod (KAOS) pyrkii edistdmé&éan liiketoimintalahtdista
kokonaisarkkitehtuurindkemysta suomalaisessa elinkeinoelamassa, yrityksissa, julkishal-
linnossa ja yhteisdissa. Yhteison tavoitteena on kehittaa kokonaisarkkitehdin ammatti-
identiteettid ja kasvattaa alan osaamista elinkeinoelamassa ja julkisessa hallinnossa. Yh-
teis6 maarittelee yritysarkkitehtuurin tukimenetelmaksi, jolla johtamista ja toimintaa kehite-
taan. Yritysarkkitehtuurin avulla mm. mallinnetaan liiketoiminta, organisaatio, prosessit ja

tietojarjestelmat siten, etta niité voidaan paremmin analysoida ja kehittaa strategisten ja



toiminnallisten tavoitteiden mukaisesti. (Kokonaisarkkitehtuurin osaamisyhteisé KAOS,
2016)

ICT Standard Forumin tietohallintamalli esittelee lahestymistavan yritysarkkitehtuuriin yh-
distamalla liiketoiminnan erilaisiin ekosysteemeihin. Taman lahestymistavan paapaino on
liiketoiminta-arkkitehtuurissa, johon yrityksen vision, tavoitetilan ja liiketoiminnan kehitta-
minen kuuluu. Ydinarkkitehtuuri koostuu liiketoiminta-, tieto-, sovellus- ja teknologia-
arkkitehtuureista, jotka ovat yhteisia kaikille liiketoiminnoille ja valttAmattdmié toimintakoh-
taisten arkkitehtuurien integroinnissa. Tamé lahestymistapa mahdollistaa joustavan arkki-
tehtuurisuunnittelun jokaisella osa-alueella erikseen. (Kuva 1) (ICT Standard Forum 2016,
62-63.).

Liiketoimin-
| tatuen
ekosysteemi

Asiakas- | Kumppani- | Toimittaja- Yritystason-

ekosysteemi ekosysteemi ekosysteemi | ekosysteemi

LIIKETOIMINTA-ARKKITEHTUURI
EKOSYSTEEMIN INTEGRAATIO

YDINARKKITEHTUURI

LIIKETOIMINTOJEN YHDISTAMINEN

Toimintakohtainen Toimintakohtainen Toimintakohtainen Toimintakohtainen
arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri arkkitehtuuri

Myynti ja Tuotanto ja Tuotekehitys ja Liiketoiminnan
markkinointi toimitusketju tekniikka tuki

Palveluarkkitehtuuri

Tietohallintomalli - IT Standard for Business
www.itforbusiness.org

Kuva 1 Esimerkki digitalisaatiota tukevasta kokonaisarkkitehtuurista.

Yritysarkkitehtuurin paamaarana on tehda organisaatio mahdollisimman tehokkaaksi ja
suorituskykyiseksi. Se ei ole jarjestelmaarkkitehtuurin suunnittelua, koodauskaytantoja ja
—standardeja, tietokantojen malleja eika IT:n parhaita kaytantoja. (Kuva 2).



What is NOT Enterprise Architecture?

System Architecture

and Design | Enterprise
Architecture is a
Coding Standards and discipline that
Practices spans the entire

enterprise but
does not dive
into the minutia
of project
delivery

Database Design

IT Governance

Enterprise Architecture

Kuva 2 Yritysarkkitehtuurin NOT lista (Shuster 2013, 7.)

2.2 Historiaa

‘ Zachman's first article
TAFIM Released
i Clinger/Cohen Bill passed
TAFIM Retired
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FEA mostly complete
87 94 96 98 99 02 03 05 06

Figure 3. Enterprise Architecture Timeline

Kuva 3 Yritysarkkitehtuurin historiaa. (Sessions 2007, 8.)

IBM Systems Journal lehdessa julkaistiin vuonna 1987 Zachmanin artikkeli "A framework
for information systems architecture”, jossa han visioi yritysarkkitehtuurin kehittamista

seuraavalle 20 vuoden ajalle. Tarkastelemalla kokonaisvaltaisesti jarjestelmaarkkitehtuu-



ria, kaikilta tarkeilté asioilta ja lahestymistavoilta, voidaan parhaiten toteuttaa liiketoimin-
nan arvoa ja ketteryytta. Alkuperainen kuvaus "information systems architectural fra-
mework” muuttui kasitteeksi "enterprise architecture framework” tdman holistisen lahes-

tymistavan mukaan.

Zachmanilla oli suuri vaikutus, kun vuonna 1994 julkaistiin TAFIM (The Technical Archi-
tecture Framework for Information Management), joka oli USA hallituksen puolustusminis-
terion (The Department of Defense) yritys luoda yritysarkkitehtuuria. Tama kuitenkin epéa-
onnistui ja vuonna 1998 TAFIM luovutettiin The Open Group yhteisélle, joka teki siita uu-
den standardin, joka tunnetaan nykyaan paremmin nimella TOGAF (The Open Group
Architecture Framework).

Yhdysvaltain kongressi perusti CIO neuvoston, jonka tehtavana oli toteuttaa Clinger-
Cohen Act saadosta, jossa maariteltiin yritysarkkitehtuuritydn vakiinnuttaminen kaikkiin
hallinnon virastoihin. Vuonna 1999 julkaistiin Federal Enterprise Architecture Framework
(FEAP), jolla naita tavoitteita tuettaisiin. Vastuu CIO neuvostolta siirrettiin The Office of
Management and Budget (OMB) toimistolle, joka julkaisi viitekehyksen vuonna 2002 ja
antoi sille nimeksi FEA (Federal Enterprise Architecture). Vuonna 2005 OMB hallitsi julki-
sen sektorin yritysarkkitehtuuria ja Gartner/Meta otti ensiaskeleitaan hallitakseen yksityi-

sen sektorin yritysarkkitehtuuria.

2000-luvun yritysarkkitehtuurin muotoutumiseen vaikuttavia tekijoita ovat olleet ICT:n val-
tava kehitys, ohjelmistotuotannon siirtyminen liiketoiminnan edustajien ulottumattomiin,
tietokoneiden siirtyminen palvelukeskuksiin, tietotekniikan hyddyntamisen painopisteen
siirtyminen tietotekniikalla toteutettujen palvelujen tuottamiseen, mm. toiminnan ja ohjauk-
sen lisdykseen, asiakaspalveluun seka jarjestelmien ja tietokantojen maaran huima nou-
seminen seka tietojarjestelmien hankinnan hajauttaminen liiketoimintayksikoille. (Itala ym.
2012, 15.)

2.3 Yritysarkkitehtuurin hyddyt

Yritysarkkitehtuurin tavoitteena on ohjata yksittaisten tietojarjestelmien hankkimista ja ra-
kentamista niin, etta ne sopivat yhteen yrityksen ja sen sidosryhmien muiden tietojarjes-
telmien kanssa ja toteuttavat yrityksen yhteisid, strategisia tavoitteita. (Itéala, Hiekkanen,
Korhonen 2009). ICT Standard Forumin (2016, 62.) mukaan yritysarkkitehtuuri auttaa lii-
ketoimintajohtoa saavuttamaan strategiset tavoitteet luomalla kilpailuetua, vahentamalla

riskeja ja parantamalla kustannustehokkuutta ja skaalautuvuutta.



Yritysarkkitehtuuri on yrityksen liiketoimintojen ja IT:n organisoitu ja looginen perusraken-

ne, jossa kuvataan sen osat ja niiden valiset suhteet.

Sen avulla koko yrityksen toimintojen tarkistaminen, yllapitaminen ja hallinta ovat
mahdollista. (Barjis, Pergl, Babkin, 2015).

Se mahdollistaa yrityksen keskeisten osien ja toimintojen valisen tiedonsiirron.
(Schekkerman 2013, 14.).

Se tarjoaa menetelman liiketoiminnan tavoitteiden tukemiseen tietotekniikan avul-
la. (Perks & Beveridge 2003, 13 — 14.).

Yrityksen sisalla syntyvan tiedon laatua ja hyddynnettavyytta voidaan parantaa
johdonmukaisella arkkitehtuurilla (Kulha 2010, 19.)

Arkkitehtuuritydn kuvauksien avulla kehittamistoimenpiteiden suunnittelussa kyetaan ko-

konaisvaltaiseen johtamiseen ja paatoksentekoon ja parempaan toimintalahtoiseen nykyti-

lan kehittdmiseen ja hallintaan. Kuvaukset auttavat tunnistamaan muutosten vaikutukset

ja rippuvuudet. Saadaan vastauksia kysymyksiin: Mik& toiminta on yhteista ja mik& on

toimija/toimintokohtaista? Mita toimintoja/tietoja/jarjestelmié/teknologioita meilla jo on?

Kuvaamistapojen yhtenaistamiselld, pelkistamisella ja havainnollistamisella pyritaén saa-
maan osapuolille yhteinen kieli. (KARTTURI. 2013, 11.)

JHS179 suosituksissa kaytetaan termia kokonaisarkkitehtuuri kuvaamaan yritysarkkiteh-

tuuria. Se auttaa muodostamaan kokonaiskuvan toiminnasta ja tietoteknisista palveluista.

Kokonaiskuva,

auttaa tunnistamaan ja ehkaisemaén seka paallekkaista tekemista etta paallek-
kaisten teknisten ratkaisuiden kehitysta eri puolilla organisaatiota.

helpottaa rakennemuutosten tekemista.

tarjoaa organisaation johdolle tilannekuvan organisaation toiminnasta ja toimintaa
toteuttavista rakenteista.

auttaa ymmartamaan paremmin eri kehitystavoitteiden vaikutukset organisaation
toimintaan ja rakenteisiin.

tarjoaa paremmat perustelut kehityksen toteuttamisen vaatimien resurssien ja
edellytysten arvioimiseksi.

tarjoaa laadunvarmistuskeinon varmistaa kehittamistyolle asetettujen tavoitteiden
saavuttaminen.

tarjoaa keinon varmistaa, ettei kehitystydssa synny paallekkaisid toimintoja tai rat-

kaisuja, mikali niille ei ole perusteltua tarvetta. (Valtiovarainministerio 2013b, 8.)
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Seuraavassa kuvassa (Kuva 4) on Shusterin (2013) ndkemyksia yritysarkkitehtuurin hyo-
dyista liiketoiminnan, IT:n ja taloushallinnon nakdékulmasta. Liiketoiminnan ndkdkulmasta
yritysarkkitehtuuri parantaa liiketoiminnan ja IT linjauksia, lisa liikketoiminnan joustavuutta,
tehostaa lilketoimintaprosesseja ja vahentdé aikaa, jolla saavutetaan markkinat. IT:n né-
kokulmasta yritysarkkitehtuuri parantaa standardoinnin ja teknologian linjauksia, vakauttaa
toiminta-alustoja ja yksinkertaistaa teknologian ja sovelluksien hallintaa. Talouden n&ko-
kulmasta yritysarkkitehtuuri tuo paremman tuoton investoinneille ja pienentaa tulevaisuu-

den riskejd, saastaa kuluissa ja tuottaa ennustettavan investointimallin.

Enterprise Architecture Benefits

S l —

* Better business
and IT

* |ncreased
standardization

* Better return
on existing

alignment and technology investment and
e Increased alignment reduced risk for
business agility * Platform future
* Business consolidation investment
process » Technology and * Cost savings
efficiency application e Predictable
* Reduced time portfolio investment
to market simplification model

Kuva 4 Yritysarkkitehtuurin hy6tyja. (Shuster, 2013)
Alla olevassa kuvassa (Kuva 5) on yritysarkkitehtuurin hyétyja kuvattu arkkitehtuurimene-

telmén kayttbonottovaiheesta kohti tavoitetilaa. Hyodyn ymmarrys lisdantyy, kun arkkiteh-
tuurimenetelmaa kaytetaan pitkgjanteisesti ja hallitusti.
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Yritysarkkitehtuurin hyodyt realisoituvat pitkalla aikavalilla

Parempi palvelu asiakkaille
Tehokkaampi toiminta

Tavoitetilan
Elinkean- toimintaprosessit
kustannukset 1SR
Parempi plenenevat Tietojarjestelmat
yhteentoimivuus Toimintaprosessien | halitusti kaytdssa
toteutus
Enemmén %E
Sl samalla rahalla Tietojarjestelmien =
Ilsééntyy toteutus 8
' <
riskit pienenevat Tavoitetilan 8
suunnittelu
_______________ Pavaktipproseesy: | - o e
Arkkitehtuuri- Tietojarjestelmat
menetelman
kayttéonotto

Kuva 5 Yritysarkkitehtuurin hyédyntamisen kuvaus pitkalla aikavalilla.

2.4 Yritysarkkitehtuuriin liittyminen organisaation strategiaan

Tassa kappaleessa haluan selventdaa muutamia kasitteita ja tuoda esiin yritysarkkitehtuu-

rin strategisena valineena liiketoiminnan kehittamisessa.

2.4.1 Strategia

Strategiaa ei voida méaaritella yksiselitteisesti, koska strategian kasitetta voidaan lahestya
monesta eri ndkdkulmasta. Organisaation luonne, toimintaymparistd ja tilanne maarittele-
vat mista lahestymiskulmasta strategiaa tarkastellaan ja mitd lahestymistapoja painote-

taan. Yleisimpia lahestymiskulmia strategian suhteen ovat ymparist6-, suunnittelu-, kilpai-
lu-, osaamis-, paatoksenteko/toimintamalli-, hyberkilpailu-, vuorovaikutus- ja menestyslah-

toisyys. (Kamensky 2015, 13.)

Kirjassa Menestyksen timantti (Kamensky 2015, 15.) tarkastellaan strategian maarittelya
liikeyrityksen, muiden kuin liikeyrityksen, yhteiskunnan ja yksilon ndkokulmasta. Tasséa

tutkimuksessa keskeinen strategian maaritelma on liiketoiminnan strategia.

Strategia voidaan tulkita niin, etta yrityksella on strategia, jota muut osat toteuttavat. Myds
tiimilla, tydntekijalla ja yksikolla on strategia, jota kutsutaan usein toteutussuunnitelmaksi.
Kayttotilanne antaa strategialle lopullisen merkityksen. Organisaatiolla voi olla useita eri-

laisia strategioita, riippuen sen koosta ja toimintatavoista. (Aaltonen 2014, 8-9.)
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Yritysarkkitehtuuri on kokoelma strategisia ja arkkitehtuurisia oppeja, jotka koskevat tieto-,
liketoiminta- ja teknologia-arkkitehtuureja. ISSP (Information Systems Strategic Planning)
on organisaation strateginen suunnitelma IT:lle ja IT ryhmalle. Tyypillisesti se on IT yksi-
kon strateginen hallintasuunnitelma, joka ohjaa heité organisaation liiketoimintastrategian
toteuttamisessa (Perks & Beveridge 2003, 46.). Molemmat tarjoavat keski- ja pitkanvalin
vision ja viitekehyksen IT ympaéristolle sisaltden, ihmiset, mallit, teknologiat ja suuntaviivat
kun hankitaan jarjestelmi&, harkitaan teknologiaa ja tietojen saatavuutta. (Perks & Beve-
ridge (2003, 12.)

Alla olevassa kuvassa (Kuva 6) on ndkemys lineaarisesta etenemistavasta arkkitehtuurin
strategisessa hallinnassa. Tarke&a ei ole kuitenkaan edetad suoraviivaisesti vaan ottaen
huomioon, etta eri arkkitehtuureja voidaan prosessoida yhtaaikaisesti, prosesseja suorite-
taan iteratiivisesti ja 'tarpeeksi hyva’ mentaliteetilla ja niin etta kaikki prosessit tukevat toi-
siaan (Perks & Beveridge 2003, 14.).

=0 On-going Governance Activities = - :

S -\\
A

N [\ A aration I\ / Busmess\

\ [Business Goals, CSF\ [ 1SCSFs,  \/ |nformation | g/ Systems

: | Bus \| Systems i \ :
Business || pnetions, Structure, ) ic | constrainis, — A - architecture | \ Architecture /
Planning /| i o /)| Statedc |l ginctures, etc / \ /
' constraints, €€ /| = pjanning /

Lol | I

\" Technical

\ Architecture |

v

/ Solution and
\ Application
Architecture

Kuva 6 Organisaation ja IT:n strategisen suunnittelun prosessi. (Perks & Beveridge 2003,
14.)

Strateginen suunnittelu tarjoaa seka liiketoiminalle etta IT:lle paljon etuja. Sen avulla muu-
toksenhallinnan méaérittely voidaan yhtenaistad, se mahdollistaa sellaisen ympariston
luomisessa, jossa operatiivisen suunnittelu ja muutokset on huomioitu, se pakottaa re-
surssien kohdentamiseen, se johtaa palaute- ja korjausmekanismien luomiseen, se tarjo-
aa organisaatiossa kaikille yleisen suunnan ja viitekehyksen varmistaen, etta paatoksen-

teot ovat strategian mukaisia. (Perks & Beveridge 2003, 43.)
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Strategisen suunnittelun yleisimpia nakdkulmia ovat:

O Missio, miksi olemme olemassa?
Visio, mika on meidan tavoitetila?
Paaperiaatteet, millaiset periaatteet johtavat meidan toimintaa?
Suunnittelu, mitd meidan tulee tehda, jotta saavutamme visiomme?
Suunta, missa haluamme olla?
Strategiat, kuinka padsemme sinne?

Indikaattorit, miten mittaamme prosessejamme?

O0O0O00O0oOoaOo

Hallinta, mit& toiminnallisia prosesseja tarvitaan, jotta pysymme oikealla tiella?
(Perks & Beveridge 2003, 43.)

2.4.2 Liiketoimintastrategia

Kamensky (2015, 23.) méaarittelee liiketoimintastrategian valineeksi, jolla yrityksen tavoit-
teet, kannattavuuden, jatkuvuuden ja kehittymisen nakokulmasta, saavutetaan tarkaste-

lemalla sen sisaisia ja ulkoisia tekijoita seka niiden vélisia vuorovaikutussuhteita.

Han esittéa kirjassaan strategista arkkitehtuuria kuvaamaan niita asioita, joita halutaan
kuvata ja kasitella ja naiden vuorovaikutussuhteita. Talla voidaan vastata organisaation
strategiatyon haasteisiin. Olennaisinta strategisessa arkkitehtuurissa on sen hyoty. Yrityk-
sen tulee ymmartaa, sisaistaa ja soveltaa itselleen sopivaa strategiamallia. (Kamensky
2015, 30.).

Strategisessa suunnittelussa arkkitehtuurin hy6tyja koituu, kun kaytetdan itselleen sopivaa
arkkitehtuuria. Siina on olennaista, etta

o Kkasitelldan olennaiset asiat ja tehdaan oikeat kysymykset

e saadaan kokonaiskuva tarvittavista elementeista

¢ saadaan strategian ydin- ja tukitoiminnot

¢ nahdaan elementtien vuorovaikutus- ja riippuvuussuhteet

e pystytaan muodostamaan yhteinen ymmarrys ja nakemys strategiasta

e oOsataan valita oikeat tytkalut ja tydmetodit

¢ saadaan apua strategian toteuttamisessa

e saadaan perusta strategiatyon jatkuvalle kehittamiselle.

(Kamensky 2015, 32.).
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2.4.3 Tietohallintostrategia

Tietohallintostrategia sisaltaa vision, mission ja tavoitteet seuraavien 3-5 vuoden ajalle
seka toteutussuunnitelman, jolla tavoitetila saavutetaan. Nain saadaan perspektiivia myods
suhteellisen pitkdn aikavalin elementteihin, kuten yritysarkkitehtuuriin ja liiketoiminnan
ydinsovelluksiin. IT strategian vuosisuunnittelu antaa lyhyen aikavalin toteutusnakdkulman
strategiaan ja lilketoiminnan tavoitteisiin. Konkreettisin ja hyodyllisin strategia, arkkitehtuu-
ri sek& muut ohjaavat kehykset saavutetaan, mita laheisemmin tietohallinnon suunnitelmat

perustuvat liikketoiminnan tarpeisiin ja odotuksiin (ICT Standard Forum 2016, 53-58.)
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2.5 Yritysarkkitehtuurin menetelman yhdistaminen muuhun IT-palvelunhallintaan

ja hyvéaan hallinnointitapaan

2.5.1 Hyvat hallinnointitavat

Corporate Governancella (hyva hallintotapa) tarkoitetaan jarjestelméaé, jonka avulla yritys-
toimintaa johdetaan ja kontrolloidaan. Suomessa kyse on elinkeinoelaman itsesaantelys-
ta. (Arvopaperimarkkinayhdistys). Hyva hallintotapa maarittdd ylimman johdon keskeiset
tehtavat ja vastuut. Sen tehtéavanéa on huolehtia siita, etté organisaatiolla on selkea strate-
gia ja tavoitteet, johtamismalli ja toimintamallit, jotka tukevat strategian ja tavoitteiden saa-
vuttamista. Silla varmistetaan, etté organisaation toimintaan vaikuttavat keskeiset riskit on
tunnistettu ja niihin on varauduttu ja ettd kaytdssa on raportointikdytannét, jotka tuottavat
omistajille ja muille sidosryhmille luotettavaa tietoa organisaation mm. taloudellisesta tilan-
teesta tilasta, riskienhallinnasta, johtamiskaytanndisté ja vastuista. (Hiekkanen, Korhonen,
Mykkanen, I1tala 2012, 9.).

IT Governance (hyva tietohallintatapa) kattaa koko tietohallinnon toimintaympériston ja
sen tavoitteena on varmistaa, etté tuotettavat tietotekniikka ja tietojarjestelmapalvelut vas-
taavat liikketoiminnan tavoitteita ja vaatimuksia niin kehityshankkeiden (investoinnit, projek-
tihallinta) kuin jatkuvien palveluiden osalta. (Hiekkanen, Korhonen, Mykkanen, Itala 2012,
9.).

EA Governance (yritysarkkitehtuurin hallintamalli) ja SOA Governance ovat kasitteita, joil-
la tyypillisesti tarkoitetaan arkkitehtuurin osa-alueiden organisointia. (Hiekkanen, Korho-
nen, Mykkanen, Itdla 2012, 9.). Perehdyn yritysarkkitehtuurin hallintaan tarkemmin kappa-

leessa 3.9 Yritysarkkitehtuurin hallinta.

Seuraavassa kuvassa (Kuva 7) on kuvattu kohdealueittain, ketd ndma hallintatavat kos-

kevat ja mité rooleja, vastuita ja tehtavia niihin kuuluu.
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Kasite

Corporate Governance
(Hyva hallintotapa)

IT Governance
(Hyva tietohallintatapa)

EA Governance
(Kokonaisarkkitehtuurin hallinta)

SOA Governance

Kohdealue

Organisaation ylin johto ja sen toiminta

Roolit, velvollisuudet, paatoksenteon prosessit,
Iapinakyvyys, oikeudenmukaisuus,
tasapuolisuus, riskienhallinta, valvonta

Tietohallintojohto ja tietotekniikkahenkilosto
Tietohallinnon ja IT toiminnan jarjestaminen
IT investointien ohjaus ja riskihallinta
Projekti ja portfoliohallinta

IT palvelutuotannon jarjestaminen

Arkkitehtuurin parissa tyoskentelevat
Kokonaisarkkitehtuurimenetelma ja mallit
Arkkitehtuurimallin kehittaminen, jalkautus
Arkkitehtuurin kehittaminen ja yllapito
Kuvausmenetelmat, vilineet

Arkkitehdit, SOA kehittdjat

Palveluiden tunnistaminen, kehittaminen
Standardit, nimeamiskaytannaot, valineisto
Palveluiden elinkaari ja sen hallinta, versiointi
SOA tyon roolitus

Kuva 7 Hallintamallit ja niiden kohdealueet (Hiekkanen, Korhonen, Mykkanen, Itala

2012, 10.).

Alla olevassa kuvassa (Kuva 8) esitetaan IT- ja EA Governance toimialueet ja niiden ris-

teytyminen. Hyva tietohallintotapa (IT Governance) on joukko prosesseja ja toimintatapo-

ja, jotka sanelevat miten IT tulee toimia. Arkkitehtuurin hallinta (EA Governance) on jouk-

ko prosesseja ja toimintatapoja, jotka sanelevat miten teknologiapéattkset tehdaan. IT ja

EA hallinnan toimialueiden leikkauskohta on projektitoimituksen kohdassa.
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EA and IT Governance 1 Clip slide
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Strategic

Tactical

e EAgovernance isa
set of processes and
policies that dictate
how technology
decisions are made

/ IT
Gover(\ance
!§ |  IT and EA governance
' domains intersect in

- ; the project delivery
Design, Planning and Support Developmentand Execution
space

* Courtesy of ebizQ I
Enterprise Architecture

Kuva 8 IT- ja EA Governance. (Shuster 2013, 17)

~"Real-Time Operational

2.5.2 IT-palvelunhallinnan ja yritysarkkitehtuurin viitekehyksia

Organisaatiot soveltavat samanaikaisesti useita eri malleja tietohallinnon johtamisessa ja
yritysarkkitehtuurissa. Keskeisimpia organisaatioissa kaytetyista viitekehysten malleista
ovat COBIT, ITIL ja TOGAF. (Hiekkanen, Korhonen, Mykkanen, Itala 2012, 25.)

253 COBITS5

COBIT 5 (Control Objectives of Information and related Technology) on hyvan tietohal-
lintotavan viitekehys. Se yhdistaa loogisella tavalla toisiinsa hyvan tietohallintotavan, tek-
nologian, prosessien seka liikketoiminnan tavoitteet ja vaikuttaa positiivisella tavalla liike-
toiminnan tavoitteiden ja viime k&dessé sidosryhmien tarpeiden toteutumiseen. COBIT:n
vahvuus on liiketoimintalaht6isyys, mutta sen haasteena on sen monimutkaisuus eika sen
lisdarvoa tunnisteta. COBIT katsoo organisaation toimintaa ylatasolta ja strategisesta néa-
kokulmasta ja toimii yhteistydssd muun muassa ITIL:n, TOGAF:n erilaisten projektimallien
kanssa, mutta tarkemmalle aktiviteettien kuvaamisen tasolle se ei ylla. N&in ollen se oh-

jaakin tutustumaan muihin malleihin, jotka ovat tarkempia niiltd osin. (ITMSF)
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2.5.4 ITIL ja TOGAF

ITSM (IT Service Management) on yleistermi IT-palvelunhallinnasta, jolla kuvataan, kuin-
ka IT toimii organisaatiossa niin, etta oikeat prosessit, ihmiset ja teknologia tukevat liike-
toimintaa. ITSM perustuu ISO/IEC 20000 standardiin, joka on kansainvélinen IT-
palvelunhallinnan standardi. (Hyvénen, Kalland, Lankinen, Mantynen 2011, 64 - 67.)

ITIL:n suomenkielisessd sanastossa on maaritelma ITIL:lle.

"Joukko IT-palvelunhallinnan parhaiden kaytantdjen julkaisuja. ITILin omistaa Ca-
binet Office (osa Britannian hallitusta). ITIL ohjaa laadukkaiden IT-palvelujen ja pro-
sessien, toimintojen ja muiden kyvykkyyksien tuottamista. ITIL-viitekehys perustuu
palvelun elinkaareen, ja muodostuu viidesta elinkaaren osasta (palvelustrategia,
palvelusuunnittelu, palvelu transitio, palvelutuotanto ja jatkuva palvelun parantami-
nen), joista kustakin on oma julkaisunsa. On olemassa myos joukko taydentavia
ITIL-julkaisuja, jotka antavat ohjeita tietyille teollisuuden aloille, organisaatiotyypeille,
tuotantomalleille ja teknologia-arkkitehtuureille.”

(Hyvonen, Kalland, Lankinen, Mantynen 2011, 68.)

Yritysarkkitehtuurin esittaminen ja yllapitdminen ovat teknisesti monimutkainen prosessi,
johon liittyy monia sidosryhmia ja paatoksentekoprosesseja organisaatiossa. TOGAF:lla
on tarkea rooli arkkitehtuurin kehitysprosessissa, standardoinnissa ja kehityksen riskien-
hallinnassa. TOGAF on kokonaisvaltainen arkkitehtuurikehys, joka tarjoaa yksityiskohtai-
sen metodin ja tydkaluja yritysarkkitehtuurin kehittamiseen. Siind huomioidaan seka ny-
kyisia vaatimuksia etta arvioidaan tulevia liiketoiminnan tarpeita. Sen kayttdminen tarjoaa
johdonmukaisen, kaikkia osapuolia ja tyontekijdiden parhaita kaytantéja heijastavan koko-
naisarkkitehtuurin. Se mahdollistaa organisaation rakentaa toimivia ja taloudellisia ratkai-

Suja, jotka vastaavat niiden lilketoiminnan kysymyksia ja tarpeita. (TOGAF 2012).

Kasslin (2014, 11.) on vertaillut naita parhaisiin kaytantdihin perustuvia kehyksia, joilla on
yhtenaisid ominaisuuksia. Ne

e perustuvat parhaisiin kaytantoihin.

e tulisi raataloida organisaation tarpeisiin.

o liiketoiminta lis&ttiin kehyksiin myohemmissé versioissa.

¢ molemmat kayttavat Deming Cycle - jatkuvan kehittamisen metodia.

Alla kuvauksia (Kuvat 9-10) metodista, joka tunnetaan myos nimella PDCA (plan-do-

check-act).
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Suunnittele (Plan): Valitse prosessi ja aseta paamaara
Tee (Do): Toteuta suunnitelma ja keraa tietoa ja tulokset
Tarkista ja analysoi (Check/Study): Analysoi tulokset kayttamalla tilastomenetelmia.

Toimi (Act): Paata toimenpiteet parantaaksesi prosessia.

DEMING

Circle

Kuva 9 Kuvaus Deming Cycle -metodista. (Tecknopedia.com 2016)

Toimi (ACT) Suunnittele (PLAN)
« Arkkitehtuurilinjausten muutoksenhaliinta « Strateginen ohjaus, muutostekijoidenarviointi
» Toiminnan sisaisten ja ulkoisten muutostekijoiden ja * Resursointi ja organisointi
strategisien tarpeiden huomiointi « Yhteistyan koordinoint
* KA-toiminnan arvioinnin analyysi « Tavoltteiden maarittely - arkkitehtuurivisio
*Raportteihin, mittareihin ja « Hallintamallin maarittely
arvioinituloksan reagointi «KA-kehittamispolun laatiminen
* KA-kehittamispolun paivittdminen
Arvioi (CHECK) Toteuta (DO)
* KA-toiminnan jatkuva arviolnti * Resurssien hallinta
ja raportointi «Osaamisen ja tietoisuuden
» KA-toiminnan mittarelden mittaus kehittdminen
jaauditointi * Arkkitehtuurikuvausten laatiminen
* KA-kypsyystasomitaus - nykytilat ja tavoltetilat
« Maariteltyn KA-kehittamispolun * Arkkitehtuurin johtaminen
lapiviennin seuranta ja ohjaus « Projektien tuki ja arviointi
* Sidosryhmayhteistyo

Kuva 10 Esimerkki arkkitehtuurin jatkuvan kehittamisen mallista, joka on kuvattu PDAC
menetelmalla (KARTTURI 2013, 24.)

Seuraavassa taulukossa (Taulukko 1) yhteenveto ITIL:n ja TOGAF:n eroavaisuuksista.
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Keskittyy IT-palvelunhallintaan, joka tukee Keskittyy yritysarkkitehtuuriin, joka tukee

liiketoimintapalveluja. liketoiminnan tavoitteita

Liiketoiminta-arkkitehtuuria ei ole alueena. Liiketoiminta-arkkitehtuuri on yksi toimialu-

eista.
IT-palvelunhallinnan ja sen kyvykkyyden Yritysarkkitehtuurin suunnittelu ja kehitta-
suunnittelu, kehittdminen, toimeenpanemi- minen koskien sen soveltamista, toimimista
nen, toimiminen ja parantaminen. ja kyvykkyytta.

Arkkitehtuuri on yksi palvelun suunnittelun Viitataan ITSM ja ITIL, mutta ei yksityiskoh-

nakokohtia. taisesti vaan

Viittaa erityisesti Data / Information, Appli- * rakennettaessa arkkitehtuurikyvyk-

cation ja IT-infrastruktuurin arkkitehtuurei- kyytta

hin, mutta myo6s palvelu- ja ymparistoarkki- + toteutuksen johtamisessa

tehtuureihin. » arkkitehtuurin muutoksenhallinnas-
sa

Taulukko 1 ITIL vs. TOGAF (Kasslin 2014, 10 - 12.)

2.6 Yritysarkkitehtuurin jAsennysmalli

Yritysarkkitehtuuria voidaan jasent&é usealla eri tavalla eivatka erilaiset jasentelyt ole toi-
siaan poissulkevia, vaan niita voidaan kayttaa toisiaan taydentaen. Arkkitehtuurien laati-
joiden on hyva olla selvilla arkkitehtuurityon lahtokohdista, laajuudesta ja aloitteentekijois-
ta ja valita niiden mukaan jasentely tyon pohjaksi.

1. Jasentely arkkitehtuurin kohteena olevan alueen laajuuden perusteella:
Yrityksen ja sen ulkoisten sidosryhmien laajuus, jossa tarkoituksena on kuvata yrityk-

sen liittymista sen toimintaympéristdoon tai mahdollisesti kokonaisen toimialan laajuus.
Yrityksen laajuus, jossa tarkoituksena on kuvata koko yritysta karkealla tasolla, jotta tar-

kasteltavat ydinasiat eivat huku yksityiskohtiin, mutta kuitenkin riittdvan yksityiskohtainen

osoittamaan ne seikat, jotka ovat yrityksen laajuisesti huomioonotettavia.
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Yrityksen sisdisten osa-alueiden laajuus. Kuvataan esimerkiksi yksikdité tai osastoja
koskevat osa-alueet, jotka voivat olla organisaation pohjalta jasentyneet, mutta myos

muulla tavalla valittuja.

2. Jasennys tulee suunnittelun ja toteuttamisen eri tydvaiheiden kautta
Kontekstuaalisella tasolla on tarkoituksena kuvata yrityksen strategiaa, tavoitteita ja toi-
mintaymparistoa. Maaritellaan yritysarkkitehtuurin laajuus, tarkeimmat korkean tason pe-
riaatteet sek& miksi yritysarkkitehtuuri ylipdansa kuvataan. (Kuva 11).

Kasitteellisella tasolla tunnistetaan yritysarkkitehtuurin vaatimukset, mutta ei viela tas-
menneta kuinka ne toteutetaan.

Loogisella tasolla suunnitellaan ideaaliset ratkaisuarkkitehtuurit ja suunnitellaan, kuinka
vaatimukset toteutetaan loogisesti. Tarkastelun taso on viela riippumaton fyysisesta toteu-
tuksesta.

Fyysiselld tasolla ideaalinen looginen ratkaisu otetaan tarkemman suunnittelun pohjaksi

ja yksityiskohtaiset suunnitelmat toteutetaan fyysisesti esim. tietojarjestelmaprojekteissa.

Periaatteat j2 ohjaustieto
Toiminta : g . Tietojarjestelma Teknologia
-arkkitehtuuri Tietoarkkitehtuun -arkkitehtuuri -arkkitehtuuri

Kasitteellinen
taso

Looginen
taso

Fyysinen
taso

Kuva 11 Arkkitehtuurin jasennys tasoittain ja toimi-aloittain (Itala 2012, 21.)

3. Jasennetaan tarkastelemalla arkkitehtuuria organisaation paatoksentekotasojen

kautta.
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Strateginen taso vastaa kysymysiin "mita” ja "miksi”. Milla toimintamalleilla organisaatio
toimii nyt ja tulevaisuudessa? Arkkitehtuurielementteja ovat organisaation tavoitteet, me-
nestystekijat, ydinosaamiset, liiketoimintamallit, strategiset kohdemarkkinasegmentit, jne.
Taktinen taso vastaa kysymykseen "miten”. Minkalaisella organisaatiolla, milla liiketoi-
mintaprosesseilla ja organisaation kyvykkyyksilla organisaation resurssit valjastetaan toi-
mintamallien toteuttamiseen?

Operatiivinen taso integroi strategisen ja taktisen tason tietotekniseen arkkitehtuuriin.
Liiketoiminnan tietojarjestelméat, komposiittisovellukset ja liiketoimintatason SOA-palvelut
ovat timan tason rakenneosia.

Toteuttava taso pitaa sisalladn sovellus- ja tietoteknisen infrastruktuurin, jonka rakenne-
osia ovat esim. kayttojarjestelmét, ohjelmisto, infrastruktuuripalvelut, tietovarastot, verk-
koelementit, laitteistot, jne.

(Itala, Hiekkanen, Korhonen 2009).

Arkkitehtuurin jasentely osa-alueisiin alla olevan kuvan mukaisesti (Kuva 12).

Kokonaisarkkitehtuurin osa-alueet SOLEA-projektissa

Kehlkot Mallipohjat Tekijat

aitt

“hitect
Architect

Véilineet

I =

SR |

Kuva 2: Kokonaisarkkitehtuurin osa-alueet

Kuva 12 Arkkitehtuurin osa-alueet (Itdla ym. 2012, 16.)

o Kehikot ovat tapa jasentda kokonaisarkkitehtuuria tai sen osa-alueita. Esimerkiksi
Zachman Enterprise Architecture Framework.

o Menetelméat ovat tapa vaiheistaa tekemista ja maaritella tehtavia. Esimerkiksi
TOGAF.
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e Notaatiot ovat tapa kuvata tietyilla kaavioilla tai rakenteella. Esimerkiksi UML.

o Mallipohjat ja arkkitehtuurikuvaukset ovat konkreettisia kuvauksia (kuvauksen
kohde + mahdollisesti notaatio). Esimerkiksi Business Model Canvas.

o Valineet. Milla konkreettisilla valineilla kuvauksia tehdaan, jaetaan, tyéta hallinnoi-
daan jne. Esimerkiksi Powerpoint, Visio.

o Tekijat jatarvittava osaaminen ja kyvykkyydet: Millaisia kykyja ja rooleja teki-
j6illa on oltava arkkitehtuurityén eri osa-alueilla. Esimerkiksi yritysarkkitehti, sovel-
lusarkkitehti, prosessiarkkitehti.

(Itédlda ym. 2012, 16.)

2.7 Yritysarkkitehtuurin viitekehyksia

Schekkerman (2003, s.213) maaritelma arkkitehtuurin viitekehykselle on kokoelma ohjeis-
tuksia, joilla voidaan kehittaa ja dokumentoida arkkitehtuuria. Valtiovarainministerién ra-
portissa esitelldaan lyhyesti kokonaisarkkitehtuuriviitekehyksia ja —malleja, joita voidaan
soveltaa julkishallinnon organisaatioiden informaatio- ja kommunikaatioteknologian hallin-
taan. Raportissa maadritellaan arkkitehtuurin viitekehys kehikkona, joka auttaa jasenta-
maan eri sidosryhmien tarpeita, kuvauksia ja nakemaan niiden yhteyksia toisiinsa. Nain
halutaan varmistaa, etta yhteinen kehittamisen konteksti ja aiemmat paatokset otetaan

huomioon. (Valtiovarainministerié 2007, 13.)

Usein kaytettyja yritysarkkitehtuurin viitekehyksia ovat Zachman ja TOGAF sekd Suomes-
sa julkisen hallinnon kokonaisarkkitehtuurin suositukset JHS179 ja korkeakoulujen Kartturi
viitekehys.

Tyypillista viitekehyksissa ovat:
e yhteinen sanasto, mallit ja luokittelu
e prosessit, periaatteet, strategiat ja tyokalut
e suositukset arkkitehtuureihin ja malleihin
¢ ohjaileva opastus, joka kattaa prosessit, sisallot, taytantédnpanon etenemissuunni-
telman seka arkkitehtuurin hallintamallin
o |uettelot arkkitehtuurin suoritteista ja tuotoksista
e yritysarkkitehtuurin sisallon metamalli
(Shuster 2013, 12.)
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2.7.1 Zachman Framework

Zachman Framework™ tarjoaa puitteet, joilla kuvataan yrityksen loogista rakennetta. Se
tarjoaa kasitteita, joilla voidaan maaritella, luokitella ja jarjestella esityksia, jotka ovat olen-
naisia yritykselle. Se ei ole menetelma eika se tarjoa suoraan ohjeistusta, vaan kuvauksia
useasta eri nakokulmasta ja tyokalun ymmartaa ja organisoida ihmisten ja jarjestelmien
suhteita. (Kuva 13).

Generic Classification Structure of Design Artifacts

What Huiowe Whara Who When Why
Plannear Scope
Chwnar Concapis
Dasigres Logic
Bulldar Fhyaics

Impla-

el eohnology

Product

Opersior THE ENTERPRISE

Matarizl Procass Gaomabry nstnuctions. Timing Objectives

Kuva 13 (Zachman 2015)

2.7.2 TOGAF

TOGAF (The Open Group Architecture Framework) on kokonaisvaltainen arkkitehtuurike-
hys (Kuva 14), joka tarjoaa yksityiskohtaisen metodin ja tydkaluja yritysarkkitehtuurin ke-
hittdmiseen. Sita kehittda ja yllapitdd Open Group ryhman jasenet, jotka tydskentelevat
Architecture Forum:lle (www.opengroup.org/architecture). Vuonna 1995 julkaistu alkupe-
rainen TOGAF perustui Yhdysvaltain puolustusministerion (The Department of Defense)
kehittamaan TAFIM (Technical Architecture Framework for Information Management) ke-

hykseen.
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Needs of the business shape
non-architectural aspects of business operaton

TOGAF Capability Framework

Informa the s@e, structure, and
culture of the capabdlity

Sets targets, KPls, plans, and
budgets for architecturs roles

Architecture Capability

Framework
(Part VHI)
Effactive operation of the Business Capabillty drives the
h Capability need for Architecture Capability
realization of the Business Vision Maturity
The Architacture Capability

operates s method

Business need fesds Into the

method, identifying problems
0 be nddrassed

Architecture
Dovolopment Methad

Business -
Vision and (Part ¥)

Business
Capabllities

Drivers The mathod rafines ADM Guidelines and The method delivers new
understanding of business need Techniques (Part Ill) business solutions

The method produces content (o be " TOGAF ADM &
stored In the Reposilory, classified An(::hnncluﬂ Content Framework
according o the Enterprise Continuum ontent
Framework
(Part IV)
Enterprise Continuum
The Entarprise Cantinuum and and Tools Operational changes updats the
Repository inform the b (PartV) Enterprise Continuum and
of current state Rapository

- TOGAF Reference
Models (Part Vi)

TOGAF Enterprise Continuum and Tools

Laaming from business opecation creates
naw busness need

Kuva 14 TOGAF dokumentin rakenne.

2.7.3 JHS 179

JUHTA —julkisen hallinnon tietohallinnon neuvottelukunta on julkaissut TOGAF:n perustu-
van JHS179 kokonaisarkkitehtuurikehyksen, joka koostuu neljasta arkkitehtuurindkékul-
masta. Toiminta-, tieto-, tietojarjestelméa- ja teknologia-arkkitehtuurit voidaan jakaa myos

kasitteelliseen, loogiseen ja fyysiseen tasoon. (Itala ym. 2012 18.)

2.7.4 Kartturi 2.0

Kartturi-kokonaisarkkitehtuurimalli on kehitetty korkeakoulujen kokonaisarkkitehtuurin ke-
hittmismenetelmaksi. Kartturin taustalla olevat kokonaisarkkitehtuurikehykset ovat JHS
179 suositus, valtionhallinnon ja korkeakoulusektorin kokonaisarkkitehtuurimenetelmat,
TOGAF sekda muut kansainvalisesti laajalti hyddynnettavat kokonaisarkkitehtuurikehykset.
(Itala ym. 2012, 18.)
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2.8 Yritysarkkitehtuurin toimialueet ja tasot

Yritysarkkitehtuurin toimialueet muodostuvat liiketoiminta-, jarjestelma-, teknologia- ja tie-
toarkkitehtuureista (Kuva 15). Kaikkia naita tarkastelemalla voidaan hahmottaa koko-

naisuus yritysarkkitehtuurista. (Helsingin yliopisto 2009, 9.)

Jarjestelmaarkkitehtuuri

Janesteimaarkkitehtuur on selkaranka, joka
kannattelee kokonaisarkkitehtuura ja yhdistaa
osa-alueet toisiinsa. Jarjestelmaarkkitehtuunn
alueella kuvattavia asioita ovat

* Janestelmasalkku
» Jarjestelmien valisetliittymat
* Janesteimien vastuutja rajaukset

Teknologia-arkkitehtuuri = - Liiketoiminta-arkkitehtuuri
- ‘

Teknologia-arkkitehtuunn suunnittelu - H ! < Liiketoiminta-arkkitehtuun on paa, joka
seuraa muita osa-alueita. Teknologia- . \ ) ohjaa kokonaisarkkitehtuunn
arkkitehtuurin alueella kuvattavia ’/' \ suunnittelua. Liiketoiminta-
asioita ovat teknologian: VSR ety X . - arkkitehtuunn alueslia kuvattavia

+Standardit ' ~ asioita ovat liiketoiminnan:

* Kehitys- ja seurantatyokalut ‘ f “Tavoideet

2 ! * Prosessit
* Linjaukset
* Palvelut

Tietoarkkitehtuuri

Organisaation tistoarkkitehtuuri toimii jalkoina, jonka
varaan kokonaisuus rakentuu . Tietoarkkitehtuunn
alueselia kuvattavia asioita ovat

* Tislovarastot ja tietovimat
* Masterdata
* Metadata

Kuva 15 Arkkitehtuurin toimialueet (Helsingin yliopisto 2009, 9.)

2.8.1 Liiketoiminta-arkkitehtuuri

Korkeakoulujen kokonaisarkkitehtuurin kasikirjassa (Helsingin yliopisto 2009, 8.)
liketoiminta-arkkitehtuuri kuvataan toiminta-arkkitehtuurina, joka tukee liiketoimintaa ja
sen strategisia ja taktisia tavoitteita sek& antaa suuntaviivat arkkitehtuurin muiden osa-

alueiden kehittamiselle (Kuva 16).
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o Liiketoiminta-arkkitehtuuri

& Liiketoiminta-arkkitehtuur on paa, joka
. ohjaa kokonaisarkkitehtuurin
\ suunnittelua. Liiketoiminta-
s - arkkitehtuurin alueella kuvattavia
< asioita ovat liikketoiminnan:

, - Tavoitteet
« Prosessit
- Palvelut

Kuva 16 Esimerkki liiketoiminta-arkkitehtuurin kuvauksesta (Tietavainen 2010, 6.)

Julkisen hallinnon suosituksissa (JUHTA 2012) liiketoiminta-arkkitehtuurin nakékulmasta

kuvataan organisaation toiminnallinen ymparisto, rakenne ja keskeisimmat siihen vaikut-

tavat tekijat. Tarkeimpana tietoteknisessa kehittdmisessa ja sen vaikutuksen kannalta on,
etta liiketoiminta-arkkitehtuurin suunnittelussa otetaan huomioon mita organisaatiossa

tehdaan ja miten.

Lahestymistapa yritysarkkitehtuuriin onkin liiketoiminta-arkkitehtuuri painotteinen, koska
se toimii koko yritysarkkitehtuurin ohjaavana toimialueena liiketoiminnan kehittamisessa.
Yritysarkkitehtuuri on ennen kaikkea johtamisen tydkalu, jonka avulla pyritddn saamaan
liiketoiminta hallitummin kehitettévéksi ja tietohallinto vastaamaan liiketoiminnan odotuk-

sia.

2.8.2 Jarjestelmaarkkitehtuuri

Jarjestelmaarkkitehtuurilla pyritdén tukemaan lilkketoiminnan tavoitteiden saavuttamista.
Siin& kuvataan organisaation jarjestelmien kokonaisuus ja niiden liittyminen toisiinsa (Ku-
va 17). Jarjestelmaarkkitehtuurin kuvaamisen tarkoituksena on tunnistaa paallekkaisyyk-
sid, kehittamiskohteita seké kustannussaastokohteita. Paajarjestelmien kuvaaminen ja
tunnistaminen ovat hyvana lahtokohtana siirryttdessa kuvaamaan jarjestelmaluetteloita ja

- karttoja. (Helsingin yliopisto 2009, 19.)
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Jarjestelmaarkkitehtuuri

Jarjestelmaarkkitehtuur on selkaranka, joka
kannattelee kokonaisarkkitehtuuria ja yhdistaa
osa-alueettoisiinsa. Jarjestelmaarkkitehtuurin
alueella kuvattavia asioita ovat

- Janesteimasalkku
- Jarjestelmien valiset liittymat
- Jarjestelmien vastuutja rajaukset

-

Kuva 17 Esimerkki jarjestelméarkkitehtuurin kuvaamisesta (Tietavdinen 2010, 6.)

2.8.3 Tietoarkkitehtuuri

Tietoarkkitehtuuri kuvaa organisaation kayttamét tiedot (Kuva 18). Sen tarkoituksena on
tuottaa organisaation tiedoista parempi kokonaiskuva ja auttaa ymmartamaan yhteiset
tiedot yksiselitteisesti. Sen avulla voidaan saavuttaa organisaation yhteinen kieli, jossa
tiedolla on yhteisesti sovittu yksikasitteinen nimi. Tietoarkkitehtuuri kuvaa tietojen merki-
tyksen, tietovirrat ja tietovarastot. (Tietavainen 2010, 26.)

.
. ¢

~ <

Tietoarkkitehtuuri

Organisaation tietoarkkitehtuuri toimii jalkoina, jonka
varaan kokonaisuus rakentuu . Tietoarkkitehtuurin
alueella kuvattavia asioita ovat:

- Tietovarastot ja tietovirrat
- Masterdata
- Metadata

Kuva 18 Esimerkki tietoarkkitehtuurin kuvaamisesta. (Tietavainen 2010, 6.)
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2.8.4 Teknologia-arkkitehtuuri

Teknologia-arkkitehtuurin avulla tuetaan muilla arkkitehtuurin osa-alueilla asetettujen ta-
voitteiden toteutumista vastaamalla kysymyksiin 'milld’ ja 'miten’ (Kuva 19). Sen tarkoituk-
sena on linjata ja kuvata kokonaisuus parhaalla mahdollisella tavalla niin, etta kuvataan
standardit ja teknologialinjaukset seka kaytettavat tytkalut. Jarjestelméakokonaisuutta ke-
hitetaén yhteisesti sovittujen teknisten ratkaisujen kuvaamisen avulla. (JUHTA 2012, 32).
Tavoitteena on saavuttaa yhdenmukaisemmat ja kustannustehokkaammat ratkaisut.

Teknologia-arkkitehtuuri ~ s
- '
’ |
Teknologia-arkkitehtuurin suunnittelu—— :' '
seuraa muita osa-alueita. Teknologia- ; \
arkkitehtuurin alueelia kuvattavia J \
asioita ovat teknologian: N "\ .

- Kehitys- ja seurantatyokalut

-Standardit ‘ ‘ /

- Linjaukset

Kuva 19 Esimerkki teknologia-arkkitehtuurin kuvaamisesta. (Tietdvainen 2010, 6.)

2.8.5 Toimialueiden liittyminen toisiinsa

Alla oleva kuvan (20) tausta on Kokonaisarkkitehtuurin kasikirjasta (Tietavainen 2010, 8.),
johon on lisétty punaisella katkoviivalla eroteltuna liiketoimintaan liittyvat arkkitehtuurit
(liketoiminta ja tietoarkkitehtuuri) ja ICT:hen liittyvat arkkitehtuurit (jarjestelma ja teknolo-

gia-arkkitehtuuri).

-
,I
’l
ICT Jarjestelmaarkkitehtuuri e
-Jarjesteimasalkku i
X -Janesteimien astuut ja rajaukset i = »7
'@ - Lifttymat P Pig
e \ 4,2
& %, S 37
<\°\ e‘&e\ & )
oF . ¢ | %%, %
@ _ %, %
e _— - 22 \¥ 7
¢ P A 27
’ > .
Teknologia- ‘ »&, ;
arkkitehtuuri : .- - Strategia Liiketoiminta-
6 ' € o= o arkkitehtuuri
Standardit 2. / sgd\ 7
Kehitys-ja ? < g3 D e L - Tavoitteet
seurantatyokalut ] gl,' o - Prosessit
Linjaukset ‘\, , -Palvelut
B \
| Y
6*0 /" » ’
%N So’ o
8%, o, %%, i ; /N
Y, %, D P &8 >
% 2 A N
Je, & T W
'-’I ,,Q
s’ Tietoarkkitehtuuri | - Liiketoiminta
P -Tietovarastot ja tietovimat
7 -Masterdata
" o -Metadata

Kuva 20 Yritysarkkitehtuurin toimi-alueet (muokattu:Tietavainen 2010, 8.).
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Keskeiset vaatimukset, tavoitteet ja prosessit liiketoiminnassa muodostavat lahtékohdan
arkkitehtuurin muiden toimialueiden kehittamiselle. Alla olevassa kuvassa (21) haluan
tuoda esille yritysarkkitehtuurin kuvaamisen top-to-bottom menetelméana. Kuvataan liike-
toimintaprosessit (1), jotka antavat syétteen jarjestelmaarkkitehtuurille (2). Tietoarkkiteh-
tuurin (3) kuvaus tarvitsee lahtokohdat jarjestelma- ja liiketoiminta-arkkitehtuurilta. Tekno-
logia-arkkitehtuurin (4) lahtékohtana on jarjestelmakartta. (Tietavainen 2010, 11., 17., 26.,
33)

TOP

\

- 1. Organisaation liikketoimintastrategia
iketoimi 2. Organisaation |CT-strategia
Lit e-tOImlntEf— 3. Nahtavissa olevat liiketoimintaympariston 1.
arkkitehtuurin muutokset seuraavien vuosien aikana (esim.
kuvaamisen lahtokohdat muutokset kilpailutilanteessa,

oy teknologiamuutokset, uusi lainsdadanto)

( P
Jarjestelmaarkkitehtuurin Liiketoiminnan prosessikuvaukset (liiketoiminta-
kuvaamisen lihtékohdat arkkitehtuurista) tai luettelo prosesseista 2.

) J

- Jarjestelmaluettelo (jarjestelmaarkkitehtuurista)

3:

Tietoarkkitehtuurin
kuvaamisen lahtokohdat

- Liiketoiminnan prosessit (liiketoiminta-
arkkitehtuurista)

Teknologia-arkkitehtuurin

kuvaamisen lahtokohdat
e

Jarjestelmakartta (jarjestelmaarkkitehtuurista) ] 4.

BOTTOM

Kuva 21 Toimialueiden kuvaamisen menetelma ylh&alta alaspain (top-to-bottom).

2.9 Yritysarkkitehtuurin hallinta

Arkkitehtuurin hallinnan avulla kuvataan, mita tehdaan, miksi tehdaan ja miten tehdaan.
Yleisesti hallintamallia voidaan kuvata seuraavilla kasitteilla (Kuva 22).

Hallintomallin kohde; maarittd&d mité toimintaa malli koskee ja mihin sita ei sovelleta.
Politiikka; yleisohjeisto, joka ohjaa kaikkea mallin kohdealueeseen liittyvaa paatoksente-
koa.

Standardi; virallinen (yleensa ulkopuolinen) méaaritys, jota sovelletaan kohdealueella
Vastuu; vastuullinen henkild tai ryhma joka vastaa maaritellysta mallin kohdealueen osas-

ta.
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Toimintatapa; kuvattu ja maéritelty metodi tai tapa tietyn tehtavan hoitamiseen
Metriikka; mittari mallin tietylle kohteelle tai osalle

Toimintaprosessi; yksittaisista tehtavista koostuva tyénkulku asian hoitamiseksi

Standardi Politiikka

Il -
Vastuu — - Hallintomallin - m— Metriikka

kohde

Toiminta- Toiminta-
prosessi tapa

Kuva 22 Yleinen hallintamalli ja sen ka&sitteisto.
(Hiekkanen, Korhonen, Mykkanen, I1tala 2012, 10-11.)

Hallintamallin (Kuva 23) tehtava on huolehtia arkkitehtuurin kehittdmisen johdonmukai-
suudesta seka varmistaa arkkitehtuurilinjausten ja -menetelmien yhtenaisyydesta ja yh-
teensovittamisesta. Sen tulee kuvata periaatteet siitd, miten arkkitehtuurin maarittelemia
periaatteita ja linjauksia jalkautetaan ja sovelletaan niin kehittamisprojekteissa kuin opera-
tiivisessa palvelutuotannossakin. Yksi keskeinen osa-alue on organisaation pitkan tahtai-
men toiminnan seké strategisen suunnittelun ja ohjaamisen tukeminen arkkitehtuurin avul-
la. Hallintamallin valinnassa ja sovittamisessa organisaation tarpeisiin tulisi Kiinnittéaa
huomioita siihen kuinka valittu malli nivoutuu yhteen organisaation muiden johtamis- ja
hallinnointikaytantdjen kanssa. Useiden rinnakkaisten tai paallekkaisten organisaatiora-
kenteiden tai paatoksentekomenettelyiden luominen ei tue arkkitehtuurin jalkauttamista ja
kayttdéa. (Hiekkanen, Korhonen, Mykkanen, Itala 2012, 17).
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Liitynta
toiminnan
jehtamiseen ja
kehittamiseen

Hallinta-

prosessit

Hallintamalli

Mittarit ja
jatkuva _ Organisointi
kehittaminen

Tydjarjestysja
vuosikelio

Kuva 23 Arkkitehtuurin hallintamallin kuvaus (Valtiovarainministerié 2013a, 10.)

Yritysarkkitehtuurin hallinnan tavoitteena on varmistaa yritysarkkitehtuuritydn toteutus
toiminnalle asetettujen tavoitteiden mukaisesti. Kuvataan yhteisesti sovitut toimintamallit,
menetelmat ja vastuut, jotka kehittavat ja yllapitavat arkkitehtuurimenetelmalla tuotettua

informaatiota organisaatiossa. (Valtiovarainministerié 2014, 7.)

Parhaimmillaan yritysarkkitehtuuri on toiminnasta ja sen johtamisesta tulevien vaatimus-
ten valittajana. Silla varmistetaan, etta valitysketju sailyy ehyenda toiminnan tavoitteiden

jaltai kehittamistyon muuttuessa.

Arkkitehtuurin hallintamallin rooli (Kuva 24):

Organisaatiossa ja toiminnan johtamisessa: Johto pystyy varmistumaan siita, etté ark-
kitehtuurin suunnittelussa ja arkkitehtuurin mukaisessa kehittamisessa on toiminnan ta-
voitteet huomioitu ja etta tavoitteiden toteutumista pystytdén arvioimaan myos arkkitehtuu-
ritybn osalta

Tietohallinnon johtamisessa: Hallintamalli tuottaa tietohallinnon johtamisessa, IT—
toiminnan suunnittelussa, ratkaisuiden toteutuksessa, palvelutuotannon ohjauksessa seka

toiminnan arvioinnissa tarvittavaa informaatiota tavoitteiden mukaisten toteutusten tueksi.
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Laatujarjestelmien tukena: Hallintamalli pyrkii varmistamaan, etta arkkitehtuurinmukai-
nen kehittaminen on toimintalahtdista ja perustuu organisaation tavoitteisiin seka toiminto-
jen jatkuvaan parantamiseen. Toiminnasta tulee lapinakyvaa ja toiminnan muutoksia pys-
tytd&n paremmin hallitsemaan ja sita kautta parantamaan myds toiminnan laadunvarmis-
tusta.

Hanke- ja projektinhallinnassa (kehitystyon ohjaus): Hallintamalli tuottaa organisaati-
on strategiasta johdettuja arkkitehtuurivaatimuksia toimintaa tukevien IT —ratkaisuiden
kehittamiselle seka seuraa kehittamistoiminnasta esiin tulevia muutostarpeita ja arvioi
niiden vaikutusta organisaation arkkitehtuuriin.

Ratkaisuiden kehittamisessé: Hallintamalli seuraa kehitystydssa esiin tulevia
muutostarpeita ja arvioi niiden vaikutusta organisaation arkkitehtuuriin ja sita kautta

toiminnan tavoitteisiin. (Valtiovarainministerioé 2014, 9-10.)

Organisaatio ja
toiminnan
Jjohtamisen
Tietohallinn. menetelmat
Jjohtamisen
menetelmg

Kokonais-
arkkitehtuuri
menetelmé

Laadunhallin

menetelmat
5 Kehittdminen

L
&
L

menetelmat

Ratkaisuiden Toiminta
Vi kehitys
/ menetelmat

Kuva 24 Arkkitehtuurin hallintamenetelman liittyminen muihin ohjaus- ja

hallintamenetelmiin. (Valtiovarainministerié 2014, 9.)

2.9.1 Arkkitehtuurin hallintamallin perusperiaatteet

Arkkitehtuurin hallintamallin perusperiaatteita on kuvattu alla olevassa taulukossa (Tau-
lukko 2).

PERIAATE KUVAUS
Arkkitehtuurinhallinta on prosessiléah- Arkkitehtuurin hallinta kuvataan jasennettyina
toista. prosesseina.
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Arkkitehtuurilinjausten hyédyntaminen.

Arkkitehtuurinhallinnan tehtavana on varmis-
taa, etta arkkitehtuurilinjauksia noudatetaan ja
hyddynnetéaéan erityisesti kehittdémisprojekteis-
sa.

Arkkitehtuurilinjausten vastaisia ratkai-
suja ei tehda, kaikki poikkeamat hyvak-
sytaan muutoksenhallintamenettelyn

kautta.

Muutoksenhallinnan avulla arkkitehtuuriku-

vaukset pidetaan ajan tasalla.

Johtamisen vuosikello.

Arkkitehtuurin johtamisprosessit sijoitetaan
etukateen maaritettyyn vuosikelloon, jonka
avulla varmistetaan systemaattinen ja seurat-
tavissa oleva arkkitehtuurin kehittdminen ja

olemassa olevien linjausten noudattaminen.

Jatkuvan kehittamisen periaate.

Arkkitehtuurilinjaukset, arkkitehtuurimenetel-
ma ja itse arkkitehtuurin hallintamalli ovat
elavid malleja, joita arvioidaan sdénndllisesti
ja joita muutetaan toimintaympaériston ja/tai

tarpeiden muuttuessa.

Taulukko 2 Esimerkki Valtionhallinnon arkkitehtuuriperiaatteista ja niiden kuvauksista.

(Valtion tieto- ja viestintatekniikkakeskus 2015).

Arkkitehtuuriperiaatteita kuvataan toimialueittain. Lisdksi on joukko yleisia periaatteita,

esimerkiksi johtamiseen, hankintatoimeen, projektien perustamiseen, joita ei voida kohdis-

taa mihinkaan tiettyyn arkkitehtuurin toimialueeseen. (Helsingin yliopisto 2009, 41.)

2.9.2 Hallintaprosessit

Arkkitehtuurinhallinta jAsennetéaéan seuraaviin paaprosesseihin:

* Arkkitehtuurin johtaminen

* Arkkitehtuurin hallinta kehittamisprojekteissa

» Arkkitehtuurin muutoksenhallinta

(Valtiovarainministerié 2014, 11.)
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2.9.3 Johtaminen

Arkkitehtuurin hallinta tulee olla osa organisaatioiden johtamisen ja toiminnan ohjauksen
menetelmia nain se tulee jokapaivaisen toiminnan rinnalle (Kuva 25). (Valtiovarainministe-

ri6 2013a, 5.)

= Strategiset panopisteet,
hankkeet, mittarit

M Strateginen

ﬂ'__ arkkitehtuurisuunnittelu
» Arkkitehtuuriperiaatieet

= Sidosarkkitehtuurit
= KA-kehitamispolku

Sirateginen johtaminen

«Wosibudjetd

= Projektisalkku
Arkkitehtuurityon johtaminen

—

= \uosisuunnittelu

= KA-mitiant

= KA-projektisalkku

= Toteutukset

= Seuranta
_  »

y Fe tuuriinjausten

mukaisettoteutukset

Kuva 25 Arkkitehtuurin kytkeytyminen organisaation johtamiseen. (Valtiovarainministerio
2014, 19-20.)

Hallintamallissa arkkitehtuurin ohjaus- ja hallintaprosessien tarkoituksena on tunnistaa
helpommin yhteisen arkkitehtuurin ja organisaation johtamisjarjestelmien véliset rajapinnat
ja littymakohdat ja kehittéda niitd paremmin toisiaan tukeviksi (Kuva 26). (Valtiovarainmi-
nisterio 2014, 12.)
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Jatkuva kehittaminen

Muutostekijoiden seuranta
ja arviointi

Arkkitehtuurityon

Arkkitehtuuritoiminnan
organisointi

- TN W

Arkkitehtuuritoiminnan ja \
KA-linjausten viestinta /

Arkkitehtuuritoiminnan ja
KA-linjausten koulutus

Projektisalkun hallinta >

Kuva 26 Arkkitehtuurin ohjauksen ja hallinnan viitekehys (Valtiovarainministerio 2014, 71.)

Arkkitehtuuritoiminnan kytkeminen toiminnan johtamiseen tuottaa seuraavat tuotokset:
o Arkkitehtuuritoiminnan vuosikello (Kuva 27), joka on toiminnan kehittdmisen kans-
sa yhteen sovitettu.
o Arkkitehtuuritoiminnan muutostekijoiden jasennys ja arviointi
e Kehittdmissalkun keskeiset hankkeet
e Budjetti

Marraskuu - Joulukuu:

*  Arkkitehtuuriperiaatteiden
tarkistus

= Seuraavanvuoden KA-
kuvaustydn valmistelu

Tammikuu — Helmikuu: \
*  Arkkitehtuuritoiminnan arvioint
J Arkkitehtuurin
kehittamissuunnitelman
paivittaminen J

Kokonaisark kitehtuurin vuosikello (

Lokakuu- Marraskuu: .
*  Muutostekijoiden Helmiruul- Maaliskuu:
kokoaminen ja kasittely . N_v!q(ul_an }(uvauksen
(talowsarviosta ja paivittaminen J
kayttdsuunniteimasta
johtuvat muutokset)
/ Huhtikuu - Toukokuu:
=« Muutostekijoiden
kokoaminen ja
kasittaly
./ (strategiatydsta
~ Elokuu - Syyskuu: johtuvat muutokset)
=  Kehittamiskohteiden *  Kehit@miskohteiden
tarkentaminen ja kokoaminen
seuraavan vuoden
budjetoint

Toukokuu - Kesakuu:
*  Arkkitehtuuriperiaatteiden
tarkistus

Kuva 27 Esimerkki kunnan kokonaisarkkitehtuurin vuosikellosta (Valtiovarainministerio
2013b, 21.)
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2.9.4 Arkkitehtuurin kehittamisen hallinta

Kehittamisen hallintamallilla tarkoitetaan, mita tahansa kuvattua ja vahvistettua tapaa jolla

kehitystyota ohjataan. Projektien ja ohjelmien hallinta perustuvat yleensa kehitysehdotuk-

sen tai projektin toteutuksen osiin jakaviin malleihin. Kehittdmisen hallinnan eri vaiheissa

arkkitehtuurin rooli maéarittyy toiminnalle asetettujen tavoitteiden sekéa kehitystyon toteu-

tuksen reunaehtojen (mm. resurssit, toimijat, tuotantomallit yms.) mukaan. Nama vaihtele-

vat eri toimintaymparistoissa.

Kehittamisen hallinnan elinkaari voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen (Kuva 28):
1. projektiesityksen valmisteluvaiheeseen
2. kehittamisprojektin toteutusvaiheeseen seka

3. projektissa toteutetun ratkaisun kayttdonotto- ja kayttdvaiheeseen, joka sisaltda

my0s ratkaisun purkamisen

. KEHITYSEHDOTUKSET
: *Kehitystarpeet R
. *Kehitysideat * ESISUUNNITTELU ETOTEUTUS EKAYTI'O
. . i+ Toteutuksen alustava ~ : * Vaiheiden toteutus -+ Ratkaisun yllapito
- PROJEKTIN VALMISTELU *suunnitttelu * suunnitelma mukaisesti jayllépidon aikainen
- + Esiselvitys : **Muutostenhallinta - kehittaminen
. *Projektinalustava : KAYNNISTYSPAATOS © SUUNNITTELU : KAYTTOONOTTO
: suunnittelu "+ Hyvaksynta : + Toteutuksen erf * + Toteutuksen
: *Kustannus—hydty - «Sjirto/jatkovalmistelu : : vaiheiden  kayttoonotto ja
+ + Hylkdys . suunnittels  koulutus
£ : L : :
Z
=
-
<
I
é Projekti- Projekti-
E ehdotus esitys
: ()
I
w
4
_ vﬂiﬂfﬂ?ﬁg A MITEN YLLAPIDON
“3‘ OLEVIIN LINJAUKSIN PROJEKTIN AIKAINEN KA-OHJAUSJA MITEN AIKAINEN
2 LAADUNVARMISTUS KAYTTOONOTTO KEHITTAMINEN /
é MITEN EHDOTUS 0 EeETtysty?nvastaavuus tavl?itteisiin LI:A,\ILJJ:U'ITK/;;I\A VERS,\;%TJF-:-A}:;\'NTA
g MITEN EHDOTUS MUUTTAA LINJAUKSIA ehitystyon tuomat mutokset
= TUKEE TAVOITTEITA olemassa oleviin KA-injauksiin ja LINJAUKSIA
g MITEN MUUTOS muutoksen vaikutuksenarviointi MITEN NYKYTILA
§ LINKITTYY * Kehitystyonmuuttamien KA-injausten MUUTTUU MITEN NYKYTILA
5} ORGANISAATION koordinointitoimintaympéristdon ja KAYTTOONOTON MUUTTUU
¢} muuhun kehittamiseen MYOTA VERSIONHALLINNAN
M MUUHUN MYOTA
KOKONAISUUTEEN

Kuva 28 Esimerkki kehittamisenhallinnan elinkaaresta.

Valmisteluvaiheen tehtavana on tuottaa tietoa siita;

* PURKU

"+ Ratkaisun

: purkaminen ja
- tietojensiirto

MITEN
RATKAISUN
PURKAMINEN
MUUTTAA
LINJAUKSIA

MITEN
NYKYTILA
MUUTTUU
TARKAISUN

POISTUESSA
KAYTOSTA

e miten kehitystarve tai kehitysidea tukee organisaation toiminnalle asetettuja tavoit-

teita,
¢ miten kehitystyd muuttaa organisaation toimintaa,

e miten kehitys liittyy muuhun organisaation palveluymparistoon

38



e miten suureen muutostydhon ja kustannuksiin ratkaisun elinkaaren aikana tulee

varautua.

Arkkitehtuurin rooli ja sen avulla saatu hyoty korostuvat valmisteluvaiheessa, jossa arvioi-
daan suunnitelman esittdman kokonaisuuden kautta kehityksen aiheuttamia muutoksia

seka muutoksen kustannuksia. (Kuva 29).

- KEHITYSEHDOTUKSET . PROJEKTIN : PROJEKTIN : PROJEKTIN HYOTYJEN KAYNNISTYSPAATOS
* «Kehitystarpeet * VALMISTELU © KUVAUS  ARVIOINTI : » Hyvaksynts
I *Kehitysideat : * Projekti- * Vaikuttavuus-, laatu- - s Siirto/jatkovalmistelu
. . . suunnitelma . jatuottavuustavoitteet * « Hylkays
* Riskien arviointi * Projektinavulla :

: saatavat hyodyt
* (rahalliset, laadulliset)

Projekti- Projekti-

esitys

ehdotus

KEHITTAMISEN HALLINTA

* Miten esityksessé on

« Littyykd ideaan &‘;”f?tet:(” plimassa olevia ;]M_itté.esityksestsg e§itetty
’ R -injauksia? yotyjen saavuttaminen . )
E;Zkét;:;:?ggigZZ?gil:;n;asm « Miten esitetty kehitystyd edelllyttéé organisaation ;;}::Emg(&ﬂsgﬁs esietn
« Miten idea toteutuess'aan muuttaa olemassaolevaa aﬂ(}(ltghtgunlta? vaikutuksista organisaation
muuttaisi olemassa olevaa ark}(itehtuu_ria? o »Minkélaisella KA- kokonaisarkkitehtuurin
arkkitehtuuria? « Miten kehitysty® linkittyy kehitystyélla hydtyjen
’ organisaation toiminta- saavuttamista voidaantukea?
kokonaisuuteen?

Kuva 29 Esimerkki projektiesityksen valmisteluvaiheesta.

Arkkitehtuurin arviointikohteista kannattaa muodostaa kysymykset, jotka projektin esittajan
on kuvattava ja perusteltava. Konkreettisten kysymysten avulla ehdotukset on mahdollis-
ta arvioida ja antaa ulkopuolinen laadunvarmistuslausunto esitetyn ehdotuksen vaikutuk-

sista organisaation toimintaan. (Kuva 30).

39



Toiminta-arkkitehtuuri Tietoarkkitehtuuri Tietojarjestelma Teknologia
arkkitehtuuri arkkitehtuuri
Miten uusi
s s e Mitenyhteentoimivuus
Kehityskohteen - . toimintamalli kayttss
Mihin palveluihi iden tietojar| i
Vaikutukset Vi v.e‘m m!a nykyisia tietovarantoja? mmdenuetn;ar;est_elmmn Miten oman
' i prosesseihinuusi Mit uus fietovarantoja kanssa on suunniteltu i
organisaation toimintamalli vaikuttza? g {oma organiszatio, koko i k”;ga" " '°”k,
toimintaan kehittsmistygsss? toimintoketju, Emaaeainia|ta
% i.diiﬂ hm‘ii noudatetzan?
los
teknologialinjauksista
S Miten uuden poiketfaan, niirl miten
Kehittamisen Mitenuusi toimintamall - 3 jarjestelman poikkeaminen
e toimintamalli muuttza - finjauksista
tuoma muutos muuttaa organisaztion =S S A S kehittaminen / j
: piminaa® tietojen kasittelya ja/tai Kavitaonott t perustelizan?
nykytilaan b tietovar antoja? 3yttoonotto muuttas
’ organisaztion toimintza
]
Muutoksen v:ﬁtilﬁa:;i?al:&tk}sal = Millaisia valillisia ja Mne";’;j ratiaisy Miten uusi ratkaisu
Vaikutus valittomia vaikutuksia A muuttaa oman
2 muutoksella on organisaation 3 iz
Kokonais- toimint muutoksellzon b s organisaation
g 4 o — jar] R
arkkitehtu uriin arkkitehtuuriin? tietoarkkite htuuriin? arbkthebbniia? teknologialinjauksia?

Kuva 30 Esimerkki projektiesityksessa kysyttavista arviointikysymyksista

Kehittamistytn kaynnistyspaatoksen jalkeen arkkitehtuurin avulla ohjataan kehitysprojek-
tia, projektin toteuttaman ratkaisun/toimintamallin kayttéonottoa seka ratkaisun kaytén
aikaista kehittamisté/versionhallintaa sovittujen linjausten mukaisesti.
(Valtiovarainministerio 2013b, 22-24.)

2.9.5 Arkkitehtuuritydn muutoksenhallinta

Muutosprojektin toteutuksen suunnittelu ei poikkea tavanomaisen kehityshankkeen pro-
jektisuunnittelusta arkkitehtuurin nakdékulmasta. Arkkitehtuurinmukaisuuden arvioimiseksi
on muutostydn valmisteluvaiheessa suunniteltava, miten muutos istuu arkkitehtuuriperi-
aatteisiin ja tavoitearkkitehtuurin eri osa-alueisiin. Muutoksen arkkitehtuurivaikutusten ar-
vioimisessa ja hyvaksymisessa voidaan kayttaa samaa arviointipohjaa ja toimintaproses-
sia, kuin kehityshankkeissakin. Hyvaksynnan tekee arkkitehtuuriryhma. (Valtiovarainminis-
terié 2013b, 26.)

Hyvaksytty muutospyyntd johtaakin aina kahteen perékkaiseen toimenpiteeseen:

Varsinainen arkkitehtuurilinjauksen muutos

e Jos arkkitehtuurilinjauksen muutos on yksinkertainen, se voidaan toteuttaa heti. Laa-
jemmat muutokset tulee toteuttaa erillisissa projekteissa

e Jos muutospyynto johtaa arkkitehtuurin kehittamisprojektiin, siind noudatetaan arkki-
tehtuurin kehittdAmisprosessia

Muutetun arkkitehtuurilinjauksen toimeenpano
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Muutoksessa syntyy yleensa ensin vain paivitetty tavoitearkkitehtuuri tai viitearkkitehtuuri.
Tavoitetila realisoituu vasta, kun se toteutetaan. Toimeenpano koostuu seuraavista vai-
heista:

o Toimeenpanon suunnittelu

o Viestinta

o Toimeenpanosuunnitelman mukainen arkkitehtuurilinjauksen toteutus
(Valtiovarainministerié 2014, 61-62.)

2.10 Yritysarkkitehtuurin suunnittelu

Yritysarkkitehtuurin suunnittelu mahdollistaa jarjestelmallisen organisaation toiminnan
kehittdmisen (Kuva 31). Arkkitehtuurin suunnitteluprosessissa tarkeimpané syotteené toi-
mii organisaation johdon asettama strategia. Suunnitteluprosessin tuotokset, erityisesti
toimeenpanosuunnitelma, toimivat vastaavasti pohjana organisaation TTS- suunnittelulle

(toiminta- ja taloussuunnittelu).

Organisaation
strategia

asettaa vaatimukset

Suunnittelu- ’ . ) A
< ; Kokonaisarkkitehtuurin suunnittelun
kokonaisuuksien = .
: valmistelu
valinta
Kokonaisarkkitehtuurin nykytilan Nyl
e kuvaukset
analysointi
Kokonaisarkkitehtuurin tavoitetilan suunnittelu
Tavoitetilan
Toiminta- " kuvaukset
Tarkemmat 3 arkkitehtuuri | 7]
valinnat v g
arkkitehtuuri 7'.f| g
Toimeenpanon suunnittelu

tuottaa pohjan TTS-suunnittelulle

TTS-
suunnittelu

Kuva 31 Julkisen hallinnon arkkitehtuurin suunnitteluprosessi.
(JUHTA 2012, 12)

Suunnitteluprosessi jaetaan neljaén paavaiheeseen.
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1. Arkkitehtuurin suunnittelun valmistelu (mihin tdhdataan?)

Vaiheen tarkoituksena on tunnistaa ja hahmottaa organisaation toiminnan tulevaisuuden
tavoitetila ja sen rajaukset, olemassa olevan arkkitehtuurin sisaltd, sidosryhmat ja niiden
tavoitteet. Toiminnan ja ICT-johdon tuki varmistetaan seké rajataan ja huomioidaan rin-
nakkaiset kehitysprojektit. Toiminnan kehittdmistarpeet ja vaikutukset eri osapuolten na-
kokulmasta seka kehittamisen perustelut toiminnan nakokulmasta analysoidaan. Maaritel-

laan kehittdmisen tavoitteet ja perustellaan suunnittelun tavoitetila.

2. Arkkitehtuurin nykytilan analysointi (missa nyt mennaan?).

Arkkitehtuurin kuvaamisessa lahdetaan liikkeelle organisaation nykytilan toiminnan analy-
soinnista, jossa selvitetdan organisaation toiminnan, kaytettavien tietojen, tietojarjestel-
mien ja teknologioiden nykytila. Nykytilan analysointi ja sen kuvaus toimivat pohjana tavoi-
tetilan suunnittelulle auttaen ymmartamaan toiminnan rakenteita ja riippuvuuksia seka

hahmottamaan ratkaistavia haasteita.

3. Arkkitehtuurin tavoitetilan suunnittelu (millaisilla ratkaisuilla tavoite saavute-
taan?).

Tavoitetilan suunnitteluvaiheessa voidaan suunnitella mité tahansa toiminnallista kokonai-

suutta tai arkkitehtuurin nakoékulmaa, joiden paatehtavat ovat:

¢ kuvaustapojen kokoaminen tehtyjen rajausten perusteella.

¢ kohderyhmien analysointi.

e arkkitehtuuriin vaikuttavien tekijdiden analysointi.

o tavoitetilan arkkitehtuurin mallinnus.

¢ toiminnan tavoitetilan (visio) kehittdaminen.

¢ puuteanalyysin tekeminen.

4. Toimeenpanon suunnittelu (miten ratkaisuun paastaan?).
Toimeenpanon suunnittelu koostuu seuraavista vaiheista (Taulukko 3):
Maarittele kehittamisalueet esim. puuteanalyy-
sin tulosten perusteella. Tunnista kehittdmis-
Kehittamistarpeiden tunnistaminen tyota vaativat osa-alueet. Suunnittele alusta-
vasti tarvittavien ylatasonkehityshankkeiden
tavoitteet ja sisalto.
Tee alustava kustannus- ja hyoétyanalyysit yla-
Kustannus- ja hy6tyanalyysien tekeminen tason kehittdmisalueista kokonaisuus huomioi-
den.

Riskien analysointi Analysoi riskit ja laadi ylatason riskienhallinta-
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suunnitelma.
Arvioi ylatason kehittamistarpeet mm. niiden
merkittavyyden, vaikuttavuuden ja kustannus-
Kehitystarpeiden priorisointi _ o ]
saastojen kannalta seka priorisoi kehitystar-
peet ja niihin liittyvat kehittamishankkeet.
Suunnittele valittujen ylatason kehittamisaluei-
Kehittamispolun suunnittelu den pitkan tahtaimen aikataulutus huomioiden
organisaation kehittamistoiminnan vuosikello.
Kokoa kokonaisarkkitehtuurin suunnittelussa
tuotetut kuvaukset, analyysit ja laskelmat ja tee
Toimeenpanosuunnitelman tekeminen . _
niiden perusteella alustava kokonaisuutta kos-
keva toimeenpanosuunnitelma.
Katselmoi kuvaukset, analyysit ja muut arkki-
Katselmointi tehtuurikuvausten tuotokset tarpeeksi laajalti
kehittamisessad mukana olleissa sidosryhmissa.
Toimeenpanosuunnitelman esittely sidos-Esittele katselmoinnin tulosten perusteella pai-
ryhmille vitetty toimeenpanosuunnitelma sidosryhmille.
Toimeenpanosuunnitelman  linkittdminen Toimita toimeenpanosuunnitelma suunnittelu-
prosessiin prosessin vastuutahoille.
Taulukko 3 Esimerkki toimeenpanon suunnitelmasta.

(JUHTA 2012, 12-19.)

Arkkitehtuurityd, mallien ja linjausten hyédyntaminen ja kehittdminen kannattaa jakaa toi-
minnan kannalta jarkeviin kokonaisuuksiin ja vaiheistaa. Uusien linjausten ja menetel-
mien kayttdonotto vaatii aina aluksi suuremman panostuksen, jotta yritysarkkitehtuuri
saadaan vietya kaytannon tasolle ja osaksi kokonaisvaltaista toimintamallia.” (Kuva
32) (Kuntaliitto 2013, 9-10.)
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Panostus, ponnistusvaihe

aytio ja kehittdminen

kokemuksen pohjalta

Viestinta, koulutus, kayttdonoteon
3 laajentaminen, kayttd toiminnan

TOImefanpano kehittamistyéssa, jatkuva

Organisoituminen, parantaminen

viestinta, koulutus,

pilotointi

Kehitys

Mallien jFmenetelmien seka
i h kehittaminen

Kypsyystaso

Aika
Kuva 32 Esimerkki etenemissuunnitelmasta (Kuntaliitto 2013, 10).

2.10.1 Yritysarkkitehtuurin toimintasuunnitelma

Arkkitehtuurin toimintasuunnitelma on 1-2 vuoden aikavalin tavoitearkkitehtuuri sisaltaen
toimintasuunnitelman arkkitehtuurin kehittdmiseksi. Arkkitehtuurin toimintasuunnitelma

tukee pitkan t&htaimen vision saavuttamista. (Tietavainen 2010, 3.)

Lahtokohtia toimintasuunnitelman laatimiselle ovat:

— Arkkitehtuurin visio on laadittu ja hyvaksytty organisaatiossa eri tasoilla, myos liikke-
toiminnan johdossa.

— Arkkitehtuurin tavoitetila on laadittu, ja se on hyvaksytty organisaatiossa eri tasoil-
la. Tavoitetila ja toimintasuunnitelma voidaan hyvaksya myos samalla kertaa. Tal-
I6inkin on kuitenkin pidettava huolta siitd, ettéd toimintasuunnitelma laaditaan tavoi-
tetilan pohjalta, eika painvastoin. (Tietavainen 2010, 59.)

Yritysarkkitehtuurin elinkaari muodostuu iteraatioista, joissa on eri vaiheita (Kuva 33).
Méaaritellaan arkkitehtuurivisio (Architecture Vision), dokumentoidaan nyky- ja tavoitetila
(Current and Future State Architecture) ja laaditaan etenemissuunnitelma (Strategic
Roadmap). Maaritellaan ja luodaan arkkitehtuurin hyvat hallinnointitavat (EA Governance)
ja kehitetdan liiketoimintaidea tunnistetusta aloitteesta (Business Case).
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Enterprise Architecture Lifecycle

Create the Enterprise
Architecture vision
and program
structure

Develop business
case(s) for the
initiative(s) identified
onthe roadmap

Document current
state architecture

Develop future state
architecture

Create a roadmap of
transitioning from
current state to
future state

over these phases

Enterprise Architecture

Kuva 33 Yritysarkkitehtuuri elinkaari. (Shuster 2013, 16)

I * Based onOrade Enterprise Architecture Framework

2.10.2 Yritysarkkitehtuurin organisointi ja kaynnistaminen

Yritysarkkitehtuuritydn organisointi on keskeinen osa sen hyédyllisyyden ja vaikuttavuu-
den kannalta. Arkkitehtuuritytn jakamisessa ja suunnittelussa selvitetaan
¢ yrityksen tarvittavan osaamisen hankkiminen ja yllapitaminen,
¢ toimintatavat arkkitehtuurin laatimisessa, kayttamisessa ja yllapitdmisessa,
e vallan ja vastuunjako liiketoiminnan ja tietotekniikan seka arkkitehtuurin ja projek-
tien kesken. (Kuva 34)

“RRR | RRR

Kokonais-
arkkitehtuuri

o | Q922 Q| Q2290

Liiketoiminta IT

Kuva 34 Arkkitehtuurin organisoinnin jasentely (Itala, Hiekkanen, Korhonen 2009).
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Yksi mahdollisuus arkkitehtuuritydn organisoinniksi on nimeté vastuuhenkiltt seka liike-
toiminnasta etta tietohallinnosta. Heidan vetdmanaan laadittaisiin pelisaannot arkkitehtuu-
ritydn ja projektien seka toisaalta liketoiminnan ja tietohallinnon valiselle yhteistydlle ja
vastuunjaolle. Heidan ty6téaén ja tavoitteitaan ohjaisi liiketoiminnan ja tietohallinnon joh-
doista muodostettu arkkitehtuuritydn ohjausryhma, jonka tehtévané on varmistaa yrityksen
eri paatoksentekotasoilla laadittujen suunnitelmien huomioonottaminen arkkitehtuurityos-

sa. (Itala, Hiekkanen, Korhonen 2009).

Arkkitehtuuritydn kaynnistaminen voisi tapahtua sopivaksi katsottavan kehittamisprojektin
yhteydessa. Kehittamisprojektin tulisi olla luonteeltaan organisaatioyksikoiden rajoja ylitta-
va, jolloin luonnostaan muodostuu tarve laatia yhteista arkkitehtuuria. Tassa yhteydessa
voidaan luoda perusta laadittaville kuvauksille, noudatettavalle menetelmalle, valittaville
tydvdlineille ja arkkitehtuuritydn organisoinnille, kuitenkin ettei itse kehittamisprojektia koh-
tuuttomasti hidasteta. Tavoitteena on arkkitehtuuritydn toimivuus ja tydsta saatavat hyodyt
niin, etta seuraavat kehittamisprojektit saadaan arkkitehtuurin hydédyntamiseen ja kehitta-

miseen mukaan. (Itald, Hiekkanen, Korhonen 2009).

2.11 Yritysarkkitehtuurin jalkauttaminen

Arkkitehtuuritydn sulauttaminen kehittamis- ja strategiatyon luonnolliseksi osaksi tukee ja
ohjaa organisaation toiminnallista kehittamista alusta asti. Arkkitehtuurityon jalkauttamisen
tavoitteena on toteuttaa toiminnan muutokset niin, etté organisaatio hyvaksyy sen omien
tavoitteiden suunnittelun valineena. Organisaation kehittamisen ja toiminnan kaikki tasot
hyotyvat arkkitehtuuriohjauksesta, kun alemmalla tasolla voidaan tukeutua ylemmalla ta-
solla tehtyihin linjauksiin. (Saarinen 2013, 10-11.)

Arkkitehtuurin kayttéonotto voidaan juurruttaa organisaatioon kuvaustavan pilotoinnilla,
jonka kautta saadaan arkkitehtuurille tarvittavat toimintatavat ja johdon ja liikketoiminnan
hyvaksynta. Pilotointi on tapa varmistaa, ettd kuvaustapa on oikeasti kaytettavissa ja tarjo-
ta esimerkkeja siitd, milté eri mallien pitaisi nayttaa. Pilotoinnissa huomiotavia kaytannon
periaatteita ovat kaytdnnonlaheisyys, realistisuus, kattavuus seké hyodyt ja hyvaksynta.
Todelliset kuvaustilanteet ja niihin liittyvat haasteet tulevat parhaiten esiin tosielaman tilan-
teissa ja olisikin hyva valita pilotointiin sopiva projekti tai rajattu toiminnallinen alue. Rea-
listinen arkkitehtuurikuvaus tehd&an niilla resursseilla, jotka ovat tyypillisesti kaytdssa ja
kuvauksia kaytetaan organisaation tyypillisen kayttétavan mukaan. Pilotoinnissa arkkiteh-
tuurikuvauksien tulisi kattaa kaikki olennaiset mallityypit ja niihin liittyvat kaytannot. Ku-

vaustavan pilotoinnilla tuodaan arkkitehtuuriajattelua tunnetuksi organisaatiossa. Selvit-
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tamalla konkreettiset kayttotarpeet, kuvauksien laajuus, tarkkuus ja fokus seka ottamalla
liketoiminta mukaan arkkitehtuurin kuvaamiseen tuotetaan hyddyllisia arkkitehtuuriku-
vauksia organisaation kayttdon niin viestinnassa, koulutuksessa ja yleisesti kokonaisuuk-
sien hahmotuksessa. (Coala 2016).

Tarkeintéa kokonaisarkkitehtuurin jalkauttamisessa jokapaivaiseen elaméan on helppojen
palautekaytantdjen seka niihin perustuvien kehittamiskaytantdjen luominen. Palautteen
antaminen arkkitehtuurin toimivuudesta ja toimimattomista kohdista on elintarkeaa. Vain
siten kokonaisarkkitehtuurista saadaan osa jokapaivaista elamaa, joka hyodyttadd organi-
saation toimintaa. (Raussi 2012).

2.12 Yritysarkkitehtuurin arvioiminen
2.12.1 Arkkitehtikyvykkyyden arviointi

Arkkitehtuuritoiminnan kaynnistamista ja tyon organisoinnin kehittymista arvioidaan koko-
naisuutena arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasoarvioinnin avulla. Arkkitehtikyvykkyyden
arvioinnissa voidaan kayttaa esim. NASCION:n EAMM-mallia (Enterprise Architecture
Maturity Model) tai JHS179 suositusten mukaista kypsyystason arviontimallia.

NASCIO (National Association of State Chief Information Officers) yritysarkkitehtuurin
kypsyystasomalli (EAMM) tarjoaa yrityksille ja organisaatioille mittariston, jolla kuvataan
arkkitehtuurin kehittymista. Se pyrkii osoittamaan arkkitehtuurin kypsyytta ja kaytettavyytta
toiminnan tehokkuuden ja johdonmukaisuuden lisddmiseksi. Yritysarkkitehtuurin kyp-
syysmalli seuraa porrastetusti organisaation arkkitehtuuriohjelman kypsyytta ja sen kehit-
tymista. (NASCIO 2003)

Julkisen hallinnon arkkitehtuurikyvykkyyden kypsyystasomalli perustuu yleiseen CMM
(Capability Maturity Model) —kypsyystasomalliin (Kuva 35). Sen tarkoituksena on tarjota
viitekehys koko julkisen hallinnon arkkitehtuurikyvykkyyden nykytilan arvioimiseen seka
erityisesti kokonaisarkkitehtuuritoiminnan kehittdmisen suunnitteluun. Arkkitehtuurikyvyk-
kyyden kypsyystasomalli jasentaa toiminnan ja prosessien kypsyytta selkeisiin kypsyysta-
soportaisiin. Kypsyystasomallissa on prosessien liséaksi huomioitu myds muut arkkitehtuu-

rikyvykkyyteen liittyvat rakenteet ja toiminnot. (Valtiovarainministerio 2012, 4.)
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Taso 5: Strateginen;

Arkkitehtuuri on johtamisen ja toiminnan suunnittelun strateginen
tyovaline

Taso 4: Johdettu; Arkkitehtuurien ja arkkitehtuurinhallinnan
toimivuutta ja mallin noudattamista mitataan saanndéllisesti, tulokset
analysoidaan ja naiden perusteella laaditaan korjaavia toimenpiteita

Taso 3: Maaritelty; Arkkitehtuurissa noudatetaan standardeja prosesseja ja
kuvausmalleja, toiminta on organisoitua

Taso 2: Osittainen; Osa arkkitehtuurinhallinnan prosesseista, organisaatioista tai tydkaluista on
kéytdssa luonnollisina kokonaisuuksina.

Taso 1: Ei hallittu; Arkkitehtuurinhallinnan prosesseja tai organisaatioita ei ole selkeasti maaritelty.

Kuva 35 Julkisen hallinnon kypsyystasomalli.

Yritysarkkitehtuuria voidaan arvioida:

strategisena tyovalineend (Taso 5) strategisten tavoitteiden muodostamisen tueksi. Ti-
lannekuva organisaation toiminnasta ja arvio suunniteltujen tavoitteiden vaikutuksista or-
ganisaation toimintaan ja rakenteisiin.

johdettuna (Taso 4) organisaation vuosisuunnittelua varten. Tilannekuva organisaation
toiminnasta ja arvio suunniteltujen kehittdmishankkeiden vaikutuksista organisaation toi-
mintaan ja rakenteisiin seka hankkeiden toteutuksen vaatimaan resursointiin.
maariteltyna (Taso 3). Tilannekuva organisaation toiminnasta ja kehittdmiskohteen tavoi-
tetilasta kaytetdan kehittamishankkeiden ja projektien ohjauksessa.

osittaisena (Taso 2), kun kokonaisarkkitehtuurin suunnittelumenetelmaa hyédynnetaan
tapauskohtaisesti kehittamiskohteiden suunnittelussa kehitystydn tavoitteiden mukaisuu-
den varmistamiseksi.

ei hallittuna (Taso 1), kun organisaatiossa arkkitehtuurille ei ole maaritetty vakiintunutta
roolia organisaation toiminnassa.

(Kuva 36) (Valtiovarainministerio 2013b, 17-18.)
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Kok onaisarkkitehtuurin hallinta
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Johdettu 0sa organisaation vuosisuunnittelua
/. ja projektisalkun hallintaa
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Kokonaisarkkitehtuuri on
Mairitelty ) osa kehity sty on hallinnan
Ohjausrakennetta ja mallia
‘ Kokonaisarkkitehtuuria kaytetaan
Osittainen J projektien suunnittelussa ja toteutuk sessa
satunnaisesti

Ethaliittu | o | | Kokonaisarkkitehtuurin
A~ 4 Roolia organisaatiossa
ei ole maaritelty

Kuva 36 Arkkitehtuurin hallinnan arviointimalli.
(Valtiovarainministerié 2013b, 17.)

2.12.2 Arkkitehtuurin hyédyntamisen arviointi

Arkkitehtuurin hyddyn arviointi perustuu yhteisen arkkitehtuurin hyddyntamiseen ja arkki-
tehtuuritydn avulla saatuun hyotyyn. Arkkitehtuuritydn tuotoksista saatavan hyédyn arvi-
ointi (Kuva 37) edellyttad, ettd toiminnan tavoitteiden saavuttamisella on olemassa arvioin-
titapa, joka voidaan valillisesti kytkea arkkitehtuuritydn onnistumisen arviointiin. (Valtiova-

rainministerié 2013a, s.59)

Kapraali (2012), Niemi (2008) seka Lehon, Dube ja Angeloupoulos (2013) ovat tutkineet
arkkitehtuurin hyotyja ja niiden mittaamista. Hyotyjen luokittelussa on kaytetty tietojarjes-
telmien hyoétyjen luokitteluun kehitettyd mallia, jossa hyddyt luokitellaan koviin, aineetto-
miin, epasuoriin ja strategisiin (Niemi 2008). Arkkitehtuurin hy6tyjen arvioimiseen on so-
vellettu myds Q-methodology menetelméaé (Lehon, Dube ja Angeloupoulos, 2013). Tassa
tutkimuksessa ei ole tarkoitus syventya arkkitehtuurin hyotyjen arvioimiseen néilla mene-

telmalla, vaan tarkemmin niiden soveltamiseen voi perehtyé kyseisissa tutkimuksissa.

2.12.3 Arkkitehtuurin tuotosten arviointi

Arkkitehtuurity6lle ja tuotosten toteutukselle kehittAmisprojekteissa on olennaista, etta
toiminnan johto seké kehittdmistyon omistajat maarittavat
o riittAvan yksiselitteiset tavoitteet, joiden avulla toteutettujen kuvausten ja linjausten
hy6tyja on mahdollista arvioida.
o tuotoksille selvan kayttotarkoituksen.

e tavoitteen joka kehittamis-/muutostydn jalkeen tulisi saavuttaa.
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Tavoitteet: Wit kokonaisarkkitehtuurin
suunnitteluty6lla on tarkoitus saada aikaiseksi?
Minka suunnittelua/ toimeenpanoa
kokonaisarkkitehtuurin suunnittelu edistaa?

Tuotokset: Kuvauksen kaytettavyys,
kattavuus ja tarkkuus

Projekti: Kuvauksen toteutuksen ) ) )
suunnitelman-mukaisuus (aikataulu, resurssit, Aikataulu ja resurssit
projektitydskentely)

Kuva 37 Kunnan kokonaisarkkitehtuurin tuotosten arviointimalli.

(Valtiovarainministerié 2013b, s.52)

2.13 Kokemuksia yritysarkkitehtuurista

TOGAF tarjoaa oikein sovellettuna tukea arkkitehtuurityhdn, mutta ilman syvallista
osaamista se voi johtaa umpikujaan. Kettera soveltaminen on avain menestyksekkaaseen
TOGAF viitekehyksen kayttoon eika jokaisen askeleen orjallinen toteuttaminen takaa on-
nistumista. Merkittavampi asia on hankkia yritysarkkitehtuurihankkeelle kestava tuki orga-
nisaatiossa ja pyrkia takaamaan hankkeen maksimaaliset edut, joita organisaatio voi hyo-
dyntaa. (Olli 2008, 15.)

Institute For Enterprise Architecture Developments (IFEAD) on tutkinut vuosina 2003-
2005 yritysarkkitehtuurin menetelmia ja kehitysta eri maanosissa ja yrityksissa eri toi-
mialoilla maailmanlaajuisesti. Vuoden 2005 tutkimuksen tuloksien analysointi ja ymmar-
tdminen voivat auttaa organisaatioita maarittelemaéan omat strategiat ja painopisteet yri-
tysarkkitehtuurin menetelmien kayttéonotossa ja kehittdmisessa. Tutkimuksen mukaan
voidaan paatella, ettd yritysarkkitehtuuri hyvaksytaan seka pienissa ja suurissa yrityksissa
ja otetaan vakavasti, kun halutaan hallita monimutkaisuutta. Yritysarkkitehtuurin tuomasta
lisdarvosta ei enaa keskustella vaikkakin sitd on hankala mitata. Yritysarkkitehtien ammat-
tikunta kehittyy ja on siirtymassa teknologiapainotteisesta lahestymistavasta enemman
vastaamaan koko liiketoimintaa. Muodollisen yritysarkkitehtuurikoulutuksen tarve on kas-
vussa, mutta sertifiointeja suoritetaan lahinn& konsultointiyrityksissa. (Schekkerman 2005,
33)

Tekes ja Eeranka Oy ovat toteuttaneet kvalitatiivisen tutkimuksen, jossa selvitettiin yri-

tysarkkitehtuurin ja tiedolla johtamisen kaytant6ja suurissa suomalaisissa yrityksissa.

Suuri joukko organisaatioita oli vasta aloittamassa jarjestaytynytta yritysarkkitehtuuri-
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toimintaa ja muutamalla organisaatiolla sita ei ollut lainkaan. Yritysarkkitehtuuritydossa
tietointensiivisilla- ja finanssialoilla ollaan pidemmalla. Yritysarkkitehtuurityd on edel-
leen vahvasti tietohallintovetoista ja pisimmalla ollaankin teknisen arkkitehtuurin alu-
eella. Tietoarkkitehtuuriin liittyva problematiikka nahtiin selkeasti suurimpana ongel-
mana ja systemaattisten arkkitehtuuriviitekehysten kaytt6 oli yllattavan vahaista. (Kul-

ha 2010, 5.). Raportissa on esitetty tarkempia tutkimusloydoksia.

Kokemuksiin perustuvassa artikkelissa Isokallio (2005, 14) kiteyttaa yritysarkkitehtuurin
kehittdAmisen monivaiheiseksi iteratiiviseksi prosessiksi, jonka ensimmainen vaihe on sen
suunnittelu ja kuvaaminen. Naiden pohjalta lahdet&én toteutus- ja kayttdonottovaihee-
seen. Jatkossa yllapidetaan ja hallitaan arkkitehtuuria. Avainasiaksi han nostaa sovelta-
misen, kun yritysarkkitehtuuria lahdetdén kehittdmaan valmiin kehittamismallin pohjalta.
Huomioarvoinen nakdkulma on myds se, etta yritysarkkitehtuurin ei tarvitse olla taydelli-
nen, kunhan se on tarpeeksi hyva. Onnistumisen kannalta suuri merkitys on organisaation
rakenteella ja hallintamallilla, joka kannattaa pitda mahdollisimman yksinkertaisena ja ket-
terdna. Nain sitd voidaan kehittda muuttuvien tarpeiden, ympariston ja kokemuksen pe-
rusteella. Isokallio (2005, 15-17).

3 Tulokset

Tulokset kerattiin kyselypalautteista, jotka vastaajat lahettivat sahkdpostilla. Kysymyksiin
oli mahdollista vastata likert-asteikolla 1 -5 tai valitsemalla vaihtoehdoista kylld/ei/en osaa
sanoa. Lisaksi kyselyssa oli kysymyksia, joissa vastaajia pyydettiin numeroimaan vaihto-
ehdot jarjestykseen (1-10) tai valitsemaan kolme (3) vaihtoehtoa. Palautusaika kyselyyn
oli n. 1-2 viikkoa. Palautekeskustelu pidettiin heti kun vastaaja oli palauttanut kyselyn ja
yhteinen aika keskusteluun saatiin sovittua. Tulokset jaettiin yhdeksaan (9) osioon, jotka
kuvataan seuraavissa alaotsikoissa (3.1-3.9). Naiden alaotsikoiden yhteydessa, kysymyk-
sien asetteluiden ja kysymyksien kuvaamisen jalkeen, esitdn omia nakemyksia kyseisesta
aiheesta. Lopulliset tulokset on raportoitu liitteissa 1-9 eika niita esiteta tyon julkisessa

osuudessa.

3.1 Ongelmien tunnistaminen

Ensimmaisessa kyselyn osiossa pyydettiin vastaajia arvioimaan kuinka realistisena he
kokevat annettujen ongelmien olemassaolon yrityksessa (Taulukko 4). Vaihtoehtoja oli
kymmenen (10) ja asteikko oli 1-5 niin, ettd 1=taysin eparealistinen ja 5=taysin realistinen.

Tulokset on kuvattu liitteessa 1, eika niita esitetad tyon julkisessa osuudessa.
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Ongelma

Asteikolla 1 -5

Liiketoiminnan ja ICT:n valilla kuilu — Liiketoiminta ja strategiat eivat

ohjaa ICT-suunnittelua ja paatdksentekoa.

Tietojen epaajantasaisuus ja huono eheys — Jarjestelmat eivat pysty

tukemaan tietojen tasmallisyytta ja tarkkuutta

Kokonaisuus ei toimi — Uusi teknologia estaa tietoteknisen ymparis-

ton toiminnan kokonaisuutena.

Epayhteensopivista teknologioista aiheutuvat ongelmat — ICT-
ympaéristo ei pysty yhteistoimintaan, eika siten (liike)toiminnan tuke-

miseen.

Kustannusongelmat — ICT-organisaation kustannusten hallinta ja

ymmartaminen (mm. suhteessa hyotyihin) on puutteellista.

Teknologian hallintaongelmat — Teknologiavisio on yksildiden hallin-

nassa; kun yksilo lahtee, kaikki muuttuu.

Hankinnan ongelmat — Hankinta ja hankinnan perusteet keksitaan
projekteittain jokaiselle projektille aina uudestaan.

Tietoturvaongelmat — Organisaatio ei pysty hallitsemaan tietoturvaa.

Jarjestelméhallinnan ongelmat — Jarjestelmienhallinta on kdymassa

vaikeaksi, jopa mahdottomaksi.

Aikatauluongelmat — Teknologiset paattkset eivat pysty vastaamaan

liketoiminnan muutosnopeuspaatoksiin.

Taulukko 4 Ongelmien tunnistamisen taulukko
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Arvio ongelmien realistisuudesta
1 = taysin eparealistinen...5 = taysin realistinen

Bl w2 w3 m4m5

Kuva 38 Esimerkki ongelmien tunnistamisen tuloskaaviosta.

Yritysarkkitehtuurin kuvauksien avulla pyritd&n tunnistamaan ja ehkaisemaan tietojen epa-
tasaisuutta, eheyttd ja saatavuutta. Niiden avulla pyritddn myés helpottamaan muutosten
tekemista esimerkiksi hankintoihin ja teknologiaan liittyvissa ongelmissa. Ne auttavat ym-
martamaan tavoitteiden vaikutuksia organisaation toimintaan ja rakenteisiin seka tarjoavat
paremmat perustelut resurssien, budjetoinnin ja edellytysten arvioimiseksi. Niiden avulla

voidaan varmistaa kehittamistydlle asetettujen tavoitteiden saavuttaminen.

3.2 Strategioiden, visioiden, periaatteiden ja toimintasuunnitelmien tunnistaminen

Tassa osiossa vastaajia pyydettiin vastaamaan vaihtoehdoilla kylla/ei/en osaa sanoa
seuraavissa taulukoissa (Taulukot 5 — 8) esitettyihin kysymyksiin. Tulokset on kuvattu

litteessa 2, eika niita esitetd tyon julkisessa osuudessa.

Strategiat
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Organisaatiolla voi olla useita erilaisia strategioita sen koosta ja toimintatavoista riippuen.
Yritysarkkitehtuurin strategia kertoo sen, mihin organisaatio haluaa menna 1-3 vuoden

aikavalilla.

Kysymys Vastaus

Onko yrityksella yksi tai useampi strateginen suunnitelma?

Onko strategiasuunnitelma(t) kuvattu ja tallennettu digitaaliseen muo-

toon?

Lisikysymys mikali vastasit edelliseen kysymykseen kylla.

Onko strategiasuunnitelma(t) helposti saatavissa?

Taulukko 5 Strategiakysymysten taulukko.

Visio

Yritysarkkitehtuurissa arkkitehtuurivisio on kuvaus siitd mika on tavoitetila pitkalla, vahin-
td&n 5-10 vuoden aikavalilla. Arkkitehtuurivisio katsoo jopa pidemmalle kuin organisaation
strategia.

Kysymys Vastaus

Onko yrityksella visio?

Onko visio kuvattu ja tallennettu digitaaliseen muotoon?

Lisikysymys, mikili vastasit edelliseen kysymykseen kylla.

Onko vision kuvaus helposti saatavissa?

Taulukko 6 Visiokysymysten taulukko.

Periaatteet
Yritysarkkitehtuurin periaatteet ovat organisaation periaatteellisia valintoja, jotka ohjaavat
arkkitehtuurin suunnittelua ja sen kaytannon toteutusta. Periaatteisiin on sitouduttava or-

ganisaation kaikilla tasoilla

Kysymys Vastaus

Onko yrityksella maariteltyja periaatteita?

Onko periaatteita kuvattu ja tallennettu digitaaliseen muotoon?

Lisikysymys, mikili vastasit edelliseen kysymykseen kylla.

Onko periaatteiden kuvaukset helposti saatavilla?

Taulukko 7 Periaatekysymysten taulukko.

Toimintasuunnitelmat
Arkkitehtuurin toimintasuunnitelma on 1-2 vuoden aikavalin tavoitearkkitehtuuri sisaltaen
toimintasuunnitelman arkkitehtuurin kehittdmiseksi. Arkkitehtuurin toimintasuunnitelma

tukee pitkan tahtaimen vision saavuttamista.

Kysymys Vastaus
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Onko yrityksella yksi tai useampi toimintasuunnitelma?

Onko toimintasuunnitelma(t) kuvattu ja tallennettu digitaaliseen muotoon?

Lisdkysymys, mikili vastasit edelliseen kysymvykseen kylla.

Onko toimintasuunnitelma(t) helposti saatavilla?

Taulukko 8 Toimintasuunnitelmakysymysten taulukko.

kylla Ei EOS

Kuva 39 Esimerkki kylléd/ei/eos vastausten tuloskaaviosta.

Kasitteet eivat aina ole yksiselitteisia ja samoja kasitteita voidaan kayttaa eri asiayhteyk-
sissa. Tassa kyselyn osiossa haluttiin selvittdd, onko yrityksella olemassa strategioita,
visioita, periaatteita ja toimintasuunnitelmia, mutta kysymysasettelussa esitettiin ndiden

kasitteiden yhteys myds yritysarkkitehtuurissa.

3.3 Hallintamallien tunnistaminen

Yritysarkkitehtuurin hallintamalliin liittyvassa kysymyksessa oli kuvattu mita se on, mita
siihen sisaltyy, mitka ovat sen tavoitteet ja tehtavat seka prosessit. Myds hallintamallin
perusperiaatteita oli kuvattu ja liitetty esimerkki johtamien vuosikellosta. Kasittelen hallin-
tamallin teoriaosuutta tassa opinnaytetydssa tarkemmin kappaleessa 2.9, josta olen kayt-
tanyt kyselyyn lyhennettyé versiota. Vastaajia pyydettiin vastaamaan vaihtoehdoilla kyl-
|&/ei/en osaa sanoa seuraavassa taulukossa (Taulukko 9) esitettyihin kysymyksiin. Tu-

lokset on kuvattu liitteessa 3, eika niita esitetad tyon julkisessa osuudessa.

Hallintamallit
Arkkitehtuurin hallintamalli maarittelee ja kuvaa, miten arkkitehtuurin hallinta organisoi-
daan, mita rooleja siihen kuuluu, miten sitd suunnitellaan ja kehitetdan ja miten sita kay-

tannon tasolla hallitaan.
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Kysymys Vastaus

Onko yrityksessa yksi tai useampi hallintamalli?

Onko hallintamalli(t) kuvattu ja tallennettu digitaaliseen muotoon?

Lisdkysymys, mikili vastasit edelliseen kysymvykseen kylla.

Onko hallintamalli(t) helposti saatavilla?

Taulukko 9 Hallintamallikysymysten taulukko.

Hallintamalli on yksi arkkitehtuurimenetelman kulmakivia, ja sen suunnittelussa tulisi ottaa
huomioon soveltuvuus organisaatiolle niin, ettéa se sisaltyy organisaation paivittaisiin joh-
tamisprosesseihin ja -toimintaan. On tarkeda sitoutua sen kayttamiseen, yllapitaa sita

muutosprosesseissa ja kehittaa sita tarpeen vaatiessa.

3.4 Arkkitehtuurin organisoiminen

Organisoimiseen liittyvaa tietoa kysyttiin seuraavassa taulukossa (Taulukko 10) esitetyilla
kysymyksilla ja pyydettiin vastaamaan vaihtoehdoilla kyllé/ei/en osaa sanoa. Kasittelen
yritysarkkitehtuurin organisointia tdssé opinnaytetydssa tarkemmin kappaleessa 2.10.2,
josta olen kayttanyt kyselyyn lyhennettya versiota. Tulokset on kuvattu liitteessa 4, eika
niité esiteta tyon julkisessa osuudessa.

Kysymys Vastaus

Onko yrityksessa yksi tai useampi arkkitehti?

Onko yrityksessa arkkitehtuuritydéryhma?

Taulukko 10 Organisointikysymysten taulukko.

Yritysarkkitehtuurin organisoiminen on tarkeda suunnitella organisaation omista lahtékoh-
dista. Vaikka onkin kyse johdon tydkalusta ja johdon osallistuminen olennaista, ovat paa-
arkkitehti ja/tai osa-arkkitehdit arkkitehtuuritydryhmassa keskeisia rooleja. Vastuullisilla

henkilGilla tulee olla riittavasti tietoa ja osaamista tyon toteuttamiselle.

3.5 Arkkitehtuurin kdynnistaminen

Tassa osiossa pyydettiin vastaajia numeroimaan (1-10) arkkitehtuurin k&dynnistamiseen
liittyvia toimia tarkeysjarjestykseen. Vaihtoehdot (10) on kuvattu seuraavassa taulukossa
(Taulukko 11). Tulokset on kuvattu litteessa 5, eika niita esiteta tyon julkisessa osuudes-

sa.

Toimi Jarjestys 1 - 10

Johdon sitouttaminen

Vastuutahon nimeéminen tyén k&ynnistamiselle.

Ymmarryksen hankkiminen (hy6dyt ja tavoitteet).
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Organisointi ja resursointi.

Osaamisen hankinta.

Nykytilan arkkitehtuurin kuvaaminen.

Ensimmaisen kuvaamisen kohteen valitseminen.

Kehittamispolun suunnittelu.

Kehittamisen kytkeminen johtamiseen.

Tavoitetilan kuvaaminen.

Taulukko 11 Arkkitehtuurin kaynnistamisen tunnistamisen taulukko.

Arvio yritysarkkitehtuurin kdynnistamisen tarkeysjarjestyksesta
1= tarkein...10 vahiten tarkea

Bl ®2 @3 m4 m5 6 57 58 W9 W10

| .,* |
\ 1 | \

L | ———— | | E— —
| | | | | |

Kuva 40 Esimerkkikaavio yritysarkkitehtuurin k&ynnistamiseen liittyvista tuloksista.

Yritysarkkitehtuurin kdynnistaminen vaatii organisaatiolta perehtymista ja suunnittelua
kuten aina uuden toimintavan kayttdonottaminen. On kuitenkin hyva tiedostaa missa jar-
jestyksessa toimia toteutetaan. Tavoitteita ei voi maaritella ennen kuin tiedetddn mika on
nykytilanne. Organisointia ja resursointia pitda suunnitella ottaen huomioon muiden pro-
jektien resursointi ja budjetointi. Osaamista pitda kartoittaa ja suunnitella ennen nykytilan
kuvaamisen suunnittelua. Ennen kaikkea organisaation johdon sitoutuminen luo pohjan
arkkitehtuurityélle.

3.6 Arkkitehtuurin toimialojen tunnistaminen

Toimialueiden tunnistamiseen liittyvassa kysymyksessa pyydettiin vastaajia tutustumaan
kyselysséa kuvattuihin toimialueisiin ja sen jalkeen merkitsemaan ruudukkoon mitka toimi-
alueet liittyvan kullekin rynmaélle. Ryhmaét ja toimialueet on kuvattu seuraavassa taulukos-

sa (Taulukko 12). Kasittelen yritysarkkitehtuurin toimialoja téassa opinnaytetydssa tarkem-
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min kappaleessa 2.8, josta olen kayttanyt kyselyyn lyhennettya versiota. Tulokset on ku-

vattu liitteessa 6, eika niita esiteta tyon julkisessa osuudessa.

Johtoryhmi

Talousryhmi

Myyntiryhmi

Tukipalvelu-
ryhmai

Tuotekehitys-
ryhma

Taulukko 12 Toimialueiden tunnistamisen taulukko

Yritysarkkitehtuuri on ennen kaikkea johtamisen tyokalu ja liilketoiminta-arkkitehtuuri toimii
ohjaavana toimialueena liiketoiminnan kehittdmisessa. Organisaation liiketoiminta- ja ICT-
strategiat ja niissa nahtavilla olevat muutokset toimivat pohjana liiketoiminta-
arkkitehtuurille. Jarjestelméarkkitehtuurin kuvaukset toteutuvat liiketoiminnan prosessien
kuvauksien mukaisesti. Tietoarkkitehtuuri rakentuu liiketoimintaprosessien ja jarjestelma-
arkkitehtuurin tueksi. Teknologia-arkkitehtuuri saa syoétteen jarjestelmakuvauksista. Nain
yritysarkkitehtuurin avulla voidaan muodostaa kokonaiskuva yrityksen toiminnasta ja or-

ganisaatiosta.

3.7 Arkkitehtuurin hyddyn tunnistaminen

Tassé osiossa vastaajia pyydettiin arvioimaan, kuinka hyoddyllinen yritysarkkitehtuuri on
liketoiminnan kehittdmisen valineena yrityksessa ja omassa tydssa asteikolla 1-5 niin,
ettd 1=taysin hyodyton ja 5=erittdin hyodyllinen (Taulukko 13). Liséksi vastaajia pyydettiin
valitsemaan kolme (3) tarkeinta hyotyvaittamaa kahdeksasta (8) vaihtoehdosta (Taulukko
14). Kasittelen yritysarkkitehtuurin hyotyja tassa opinnaytetydssa useassa kappaleessa ja
olen kayttanyt kyselyyn niista tiivistettya tietoa. Tulokset on kuvattu liitteessa 7, eika niita

esitetd tyon julkisessa osuudessa.

Kysymys Asteikko

Kuinka hyodyllisena arvioit yritysarkkitehtuurin olevan liiketoiminnan
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kehittamisen valineena?

Kuinka hyddyllisena arvioit yritysarkkitehtuurin olevan liiketoiminnan

kehittdmisen vélineen&d omassa tyossasi?

Mitk& ovat mielestasi kolme tarkeinta hyotyvaittamaa alla olevassa tau-
lukossa, kun arvioit yritysarkkitehtuurin tuomaa hyotya? Merkitse nume-

rot seuraavaan sarakkeeseen.

3 tarkeintd

Taulukko 13 Arkkitehtuurin hyotykysymysten taulukko.

Taulukko hyédyista

No Hyoty EsimerkKki
1. Mahdollistaa jo tehtyjen hankinto- | esim. kun jarjestelmat ja niiden riippuvuu-
jen tehokkaamman hyddyntamisen | det seka tietosisallét on kuvattu, voidaan
niiden hyddyt arvioida paremmin
2. Auttaa ehkaisemaan paallekkais- esim. kun jarjestelmat ja niiden riippuvuu-
ten tietojarjestelmaratkaisujen to- | det on kuvattu, voidaan paremmin arvioida
teuttamista. uusien jarjestelmien toteuttaminen
3. Luo edellytykset paremmille palve- | esim. prosessien, jarjestelmien ja tietosisal-
luille. t6jen kuvaaminen mahdollistaa paremman
tietojen saatavuuden ja kayttéonoton, jol-
loin palvelun laatuun voidaan vaikuttaa
4, Auttaa tietohallintoa paremmin esim. liiketoiminta-arkkitehtuurissa on ku-
tukemaan liiketoiminnan kehitta- vattu prosessit ja tavoitteet voidaan ne ot-
mista taa huomioon jarjestelma- ja teknologia-
arkkitehtuurissa.
5. Tekee IT:n kehittamisesta enna- esim. kun yritysarkkitehtuuri on kuvattu
koivaa. riittvalla tasolla, mahdollistaa helpomman
paatoksenteon kehittdmisessa.
6. Toiminnan ja teknologian eri osat | esim. kun jarjestelmat, teknologiat ja tieto-
toimivat kokonaisuutena. sisallét on kuvattu, voidaan niiden riippu-
vuudet myds kuvata
7. Asiat tehd&én kerran eikd moneen | esim. kun yritysarkkitehtuuri on kuvattu ja
kertaan tai paallekkain. ajantasaista, voidaan asioita suunnitella ja
toteuttaa jarkevammin.
8. Kéaytetdan resurssit oikeiden asi- esim. kun periaatteet, prosessit ja ymparis-

oiden tekemiseen.

t6 on kuvattu, voidaan keskittya maaritel-
tyihin toimintoihin ja niiden vaatimiin re-
sursseihin.

Taulukko 14 Arkkitehtuurin hyédyn tunnistamisen taulukko.
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Arvio kolmesta (3) tarkeimmastad hyodysta yritysarkkitehtuurissa

Luo edellytykset paremmille palveluille.

Kaytetaan resurssit oikeiden asioiden
tekemiseen. i jo tehtyjen intoj
tehokkaamman hyddyntamisen
T 3 3 X R Auttaa ehkaisemaan paallekkaisten
Toiminnan ja teknologian eri osat toimivat PR - P -
kokonaisuutena.
Asiat tehdaan kerran eikd moneen kertaan tai
Auttaa tietohallintoa paremmin tukemaan padllekkdin.
liiketoiminnan kehittamista

Tekee IT:n kehittamisesta ennakoivaa.

Kuva 41 Esimerkkikaavio tarkeimpien hyotyjen tuloksista.

Arkkitehtuurin hyddyntadmisessa on olennaista, etta toiminnan johto ja kehittdmistyon
omistajat maéarittelevat arkkitehtuurikuvauksille kayttétarkoituksen, tavoitteet ja arviointikri-
teerit. Tavoitteiden tulee olla yksiselitteisia ja saavutettavissa olevia, jotta hyotyja voidaan
arvioida. Arkkitehtuuri ei ole kertaluontoinen toimi vaan iteratiivinen prosessi, jossa huo-
lehditaan muuttuneet kuvaukset silloin kun se on tarpeellista ja niin, ettei niista saatavaa

hyo6tya ei meneteta.

3.8 Arkkitehtuurin jalkauttamisen tunnistaminen

Vastaajia pyydettiin valitsemaan seitsemasta (7) vaihtoehdosta (Taulukko 16) kolme (3)
tarkeimpana pitaméaa toimintaa (Taulukko 15) yritysarkkitehtuurin jalkauttamisessa. Lisék-
si pyydettiin arvioimaan asteikolla 1-5 ndita vaihtoehtoja niin, ettd 1=en ole ollenkaan sa-
maa mielta ja 5=olen taysin samaa mielta. Tulokset on kuvattu litteessa 8, eika niita esite-

ta tydn julkisessa osuudessa.

Kolme tarkeinta toimintaa jalkauttamisen taulukosta.

Toimintal Toiminta2 Toiminta3

Taulukko 15 Arkkitehtuurin kolme térkeinta tointa jalkauttamisessa.

Taulukko jalkauttamisesta.

No | Toiminta Asteikko
1. Organisaatio hyvaksyy sen omien tavoitteiden suunnittelun vali-
neena

2. Arkkitehtuurityon sulauttaminen kehittamis- ja strategiatydn luon-
nolliseksi osaksi tukee ja ohjaa organisaation toiminnallista kehit-
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tamista alusta asti.

3. Arkkitehtuurin kayttéonotto voidaan juurruttaa organisaatioon pilo-
toinnilla, jonka kautta saadaan arkkitehtuurille tarvittavat toiminta-
tavat ja johdon ja liiketoiminnan hyvaksynté

4, Realistinen arkkitehtuurikuvaus tehdaan niilla resursseilla, jotka
ovat tyypillisesti kaytossa ja kuvauksia kaytetaan organisaation
tyypillisen kayttétavan mukaan.

5. Arkkitehtuurikuvauksien tulisi kattaa kaikki olennaiset mallityypit ja
niihin liittyvat kaytannot.

6. Selvittamalla konkreettiset kayttotarpeet, kuvauksien laajuus, tark-
kuus ja fokus seka ottamalla liiketoiminta mukaan arkkitehtuurin
kuvaamiseen tuotetaan hyédyllisia arkkitehtuurikuvauksia organi-
saation kayttoon niin viestinnassa, koulutuksessa ja yleisesti koko-
naisuuksien hahmotuksessa.

7. Kaikkein tarkeinta yritysarkkitehtuurin jalkauttamisessa jokapaivai-
seen eldmaan on helppojen palautekaytantdjen seka niihin perus-
tuvien kehittamiskaytantojen luominen.

Taulukko 16 Arkkitehtuurin jalkauttamisen tunnistamisen taulukko.

Yritysarkkitehtuurimenetelmén hyvaksymisen kannalta on tarkeaa, etta yritysarkkitehtuuri
tunnetaan organisaatiossa riittavan laajalti. Huolehditaan arkkitehtuuritietdmyksen levitta-
misesta niin, etta se hyvaksytdan osaksi organisaation toimintaa. Yritysarkkitehtuuria saa-
daan tehokkaasti jalkautettua esimerkiksi pilotoinnilla, jossa realistiset arkkitehtuuriku-
vaukset toteutetaan kuvaamalla tosielaman tilanteet. Arkkitehtuurintoiminnan ylemmalla
tasolla tehdyt paatokset toimintatavoista ja kuvauksista ovat tukena alemman tason toi-
minnalle. Yritysarkkitehtuurin kehittdmisen kannalta on tarkeda luoda riittavat palautekay-

tannot.

3.9 Arkkitehtuurin tiedon omaksuminen ja koulutustarve

Yritysarkkitehtuurin késitteiden sisaistamiseen liittyvassa osiossa (Taulukko 17) kysyttiin
vastaajilta, kuinka hyvin on sisdistanyt yritysarkkitehtuurin kasitteita? Asteikolla 1-5 niin,
ettd 1=ei ollenkaan ja 5=taysin. Vastaajia pyydettiin myds arvioimaan, kuinka vaikeaa oli
yritysarkkitehtuurin kasitteiden sisdistaminen. Asteikolla 1-5 niin, ettd 1=helppo ja
5=erittain vaikeaa.

Lisaksi pyydettiin arvioimaan, kuinka olennaista on yritysarkkitehtuurin kasitteiden sisais-
taminen. Asteikolla 1-5 niin, ettd 1=ei lainkaan olennaista ja 5=hyvin olennaista. Tulokset

on kuvattu liitteessa 9, eika niita esiteta tyon julkisessa osuudessa.

Kysymys Asteikko

Kuinka hyvin olet sisdistanyt mita yritysarkkitehtuuri on? (1 = ei ollen-
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kaan ... 5 = taysin)

Kuinka vaikeaksi arviot yritysarkkitehtuurin kasitteiden sisaistamista? (1

= helppoa ... 5 = erittdin vaikeaa)

Kuinka olennaista yritysarkkitehtuurin kasitteiden siséistdminen on? (1 =

ei lainkaan olennaista ... 5 = hyvin olennaista)

Taulukko 17 Arkkitehtuurin siséistamiskysymysten taulukko.

Yritysarkkitehtuurin kasitteiston omaksuminen on olennaista, jotta se ymmarretaan liike-
toiminnan strategiseksi kehittdmisen valineeksi ja toimintatavaksi monimutkaisuuden hal-
linnassa. Yritysarkkitehtuuri voi tuoda lisdarvoa liiketoiminnan kehittdmiseen, kun tietoa

yritysarkkitehtuurimenetelmasta on tarpeeksi ja sitd osataan hyddyntaa.

Koulutus
Koulutukseen hyodyllisyytta pyydettiin arviomaan viidesta (5) vaihtoehdoista niin, etta as-

teikolla 1=ei ollenkaan hyodyllista ja 5=erittdin hyddyllinen (Taulukko 18).

Taulukko koulutuksista

Kysymys Asteikko

Ulkopuolinen konsultti kouluttaa yritysjohdon.

Ulkopuolinen konsultti kouluttaa yrityksen arkkitehtuurin avainhenkil6t.

Yritys ei kayta ulkopuolista konsulttia vaan nimeaa vastuuhenkilén (esim.

paaarkkitehti), joka perehtyy asiaan ja kouluttaa muut avainhenkil6t.

Yritys kayttdd mentorointia perehdyttamisessa yritysarkkitehtuuriin. Esi-
merkiksi toisen yrityksen arkkitehtuurikokemusta hyddyntaen.

Jokin muu tapa, mik&a?

Taulukko 18 Koulutuskysymysten taulukko.

Tietamysta lisatadn koulutuksella, joka maaraytyy organisaation tarpeista. Yritysarkkiteh-
tuurin organisoinnissa on otettava kantaa mm. keta koulutetaan ja milla tasolla koulute-
taan. Tarkeinta on, etta yritysarkkitehtuurin avainhenkil6illa ja yrityksen johdolla on tieta-
mys riittavalla tasolla. Yksi hyva tapa lisaté tietoa on hyodyntéaa toisen yrityksen arkkiteh-

tuuritietdmysta ja/tai saada mentoroinnilla lisda tietoa.
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4 Yhteenveto

4.1 Omaoppiminen

Kiinnostuin aiheesta Information Architecture kurssilla ja halusin tutkia yritysarkkitehtuuria
syvemmin ja laajemmin. Tavoitteena oli hakea teoreettista tietoa yritysarkkitehtuurista ja
siihen liittyvista kasitteista ja tehda siita tietopaketti yritykselle, jolla ei ole kaytdssa yri-
tysarkkitehtuurin menetelméa. Alussa tutkin padasiassa Suomen valtion kokonaisarkkiteh-
tuurin kasikirjaa, mutta pikkuhiljaa tiedonkeruu laajentui kotimaisiin ja ulkomaisiin tiedon-
l&hteisiin, jotka toivat perspektiivia kokonaisuuteen. Huomasin, etté tietoa I0ytyy runsaasti,
mutta rajasin aihepiirin niin, etta toin esille vain perusasiat ja liitynnat muihin liilketoiminnan

k&sitteisiin ja -hallintaan.
Aiheesta oppiminen

Tarkeimpia havaintoja omassa oppimisessa yritysarkkitehtuurista nousi sen liittyminen
yrityksen strategiaan ja johdon sitoutumiseen sen kaytdssa ja kehittamisessé. Johdon
sitoutuminen yritysarkkitehtuurin kayttéon, kehittdmiseen ja hallintaan on edellytys sen
onnistumiselle. Vaikka se on johdon tytkalu, koskee arkkitehtuuri koko organisaatiota ja
hyddyttaa tiedonsaantia ja paatoksentekoa. Organisaation koosta riippumatta yritysarkki-
tehtuuri tulee soveltaa yritykseen sopivaksi ja tarpeeksi ketteraksi, jotta siité saatua tietoa
osataan tulkita ja voidaan hytdyntaa paatdksenteossa. Yritysarkkitehtuurilla voidaan

osoittaa yrityksella olevan laadukasta liiketoimintaa ja hallittua kehittdmistyota.

Johdon tehtavana on asettaa paamaarat ja tavoitteet seka maaritella milla tasolla yri-
tysarkkitehtuuria yrityksessa kaytetaan. Yritysarkkitehtuurin hyotytavoitteet tulisi olla kirk-
kaana johdon tiedossa, kun arkkitehtuurimenetelmaé suunnitellaan. Strategisena tydvali-
neena yritysarkkitehtuurimenetelma tukee keski- ja pitkanvalin strategioita, jotka johto
asettaa yrityksen liiketoiminnalle. IT:n tehtavana on tukea néaita tavoitteita suunnitelmalli-
sesti ja hallitusti ja toimia niin, etté arkkitehtuurista saadaan maksimaalinen hyéty tavoit-

teiden saavuttamiseksi.

Ennen kuin yritysarkkitehtuurin tavoitetilaa voidaan maaritelld, tulee kartoittaa nykytila.
Yritysarkkitehtuuriin littyvddn dokumentointiin voidaan hyddyntda jo olemassa olevia ark-
kitehtuurikuvauksia. Tarkeintd on kuvata kaikilla yritysarkkitehtuuriin toimialueilla olevat
asiat riittdvan hyvin ja pitda ne ajan tasalla, ettei kuvaaminen jaa vain kertaluontoiseksi

toiminnaksi. Liiketoiminta-arkkitehtuuri nayttaa suuntaviivat muille arkkitehtuurin toimialu-
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eille. Tietoarkkitehtuuri tukee kaikkia muita toimialueita ja tuottaa yritykselle yhteisen kie-
len, jonka avulla tietoa ja sen merkitysta on helpompi tulkita. Jarjestelmaarkkitehtuurissa
kuvataan olemassa olevat jarjestelmat ja niiden liittyminen toisiinsa. Nain saatua tietoa
voidaan hyddyntaa, kun kehitetddn jarjestelmia vastaamaan liiketoiminnan tavoitteita.
Teknologia-arkkitehtuuri kuvaa yrityksen jarjestelmien tekniset ratkaisut ja kertoo mita
tyovalineitad on kaytdssa ja miten jarjestelmat toimivat.

Arkkitehtuurin hallinta mahdollistaa, ettd arkkitehtuuritydta tehdédén johdonmukaisesti ja
hallitusti. Hallintamallissa kuvataan arkkitehtuurimenetelmén periaatteet ja sovitaan toi-
mintatavat, menetelmat ja vastuut miten néita periaatteita noudatetaan. Tarkeinta on, etta
arkkitehtuurin hallintamalli sopii yrityksen toimintaan eiké se ole ristiridassa muiden hallin-

tamallien tai paatdksentekomenettelyiden kanssa.

Arkkitehtuurimenetelman organisoimisessa on otettava kantaa mm.

o miten arkkitehtuurityd jakaantuu?

o ketka johtavat arkkitehtuurity6ta?

o ketka toteuttavat arkkitehtuurity6ta?

o millaista koulutusta tarvitaan?

o millaiset velvoitteet/vastuut jaetaan?

o millaisia toimintatapoja kaytetaan?
Suositeltavaa on nimeta paaarkkitehti ja sopia arkkitehtuurityéryhma, joka hallinnoi arkki-
tehtuurimenetelman kayttoa ja kehittamista.

Yritysarkkitehtuurin jalkauttaminen on tarkein asia arkkitehtuurimenetelman kayttdonoton
onnistumisessa. Yritysarkkitehtuurin kehittdmisté voidaan tehostaa hyvilla palautekaytan-
noilla, jolloin menetelmaé voidaan vieda haluttuun suuntaan. Jalkauttaminen voidaan to-
teuttaa esimerkiksi kuvaustavan pilotoinnilla, jossa menetelma otetaan osaksi projektia, ja
nain tuodaan menetelm&a tunnetuksi. Tavoitteena on sulauttaa kaytannot jokapaivaiseen

elamaan ja saada arkkitehtuurimenetelmalle hyvaksynta.

ArviointityOkaluilla voidaan analysoida mik& on arkkitehtikyvykkyyden nykytilanne ja mit&
halutaan tavoitella. Kyvykkyyden mittaamiseen voidaan soveltaa esimerkiksi CNN (Capa-
bility Maturity Model) perustuvaa kypsyystasomallia, joka jakautuu viiteen (5) portaaseen.
Alimmalla portaalla arkkitehtuurimenetelmaa ei tunneta eikd se ole osana organisaatiota,
kun taas ylimmalla portaalla arkkitehtuurimenetelmaa kaytetaan johdon strategisena tyo-
valineena paatoksenteossa. Yritykset eivat valttdmatta halua edeté kypsyystasoportaikos-

sa ylimmalle tasolle vaan maarittelee oman tavoitteensa.
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Prosessista oppiminen

Oma tavoitteeni oli oppia tutkimuksen menetelmid, muodostaa kysely/haastattelu prosessi
ja analysoida tuloksia. Tutkimuksen empiirinen osa rakentui teorian rakenteen mukana ja
rajasin kyselyn yhdekséaén (9) aihepiiriin. Aluksi olin suunnitellut haastattelua, mutta sen
litterointiin ja tuloksien analysointiin olisi mennyt likaa aikaa. Toteutin kyselyn word-
dokumentilla, joka sisalsi johdantoa kyselyyn, kysymykset ja niihin liittyvaa tietoa. Kaytos-
sani oli myds Webropo kysely- ja raportointiohjelma, mutta tdhan tarkoitukseen se ei so-
veltunut. Ohjeistin vastaajia perehtymaan kyselyyn rauhassa ja varaamaan siihen riitta-
vasti aikaa (n. 0,5-1h). Kyselylomake sisélsi tiivistettya teoriatietoa yritysarkkitehtuurista ja
osa kysymyksista vaati perehtymisté teoriatekstiin. Kyselyn lapikaymisté olin helpottanut
runsaalla kuvien kaytolla. Kyselyn laatiminen oli aikaa vievad, mutta opettavaista. Sisaltd
muokkautui teoriatiedon lisdéntyessa ja rakenne muutti muotoaan moneen kertaan. Vas-
tausvaihtoehtojen asettelu jalostui ajan myota alun kylld/ei vaihtoehdoista likert asteikon
kayttoon. Kyselyn ajankohta siirrettiin tutkimuksen loppupuolelle, mika oli hyva ratkaisu,
ottaen huomioon sen tdydentyminen ja kehittyminen tutkimuksen mydéta. Kyselyyn suh-
tauduttiin myonteisesti ja vastaukset tulivat aikataulussa. Kerasin vastaukset excel tauluk-
koon ja tein niista aihepiirin mukaiset kaaviot. Esitan ne tutkimuksen lopussa erillisissa

liitteissa, joita ei nayteta tyon julkisessa osuudessa.

4.2 Kehitysehdotukset

Tutkimuksen tuloksista saatavaa hyttya kuvaan seuraavassa liikketoiminta-arkkitehtuurin
taulukossa (Taulukko 19). Kuvatut, luokitellut ja tallennetut asiakirjat ovat helposti saatavil-

la ja asianomaisten hyddynnettavissa.

Litketoiminta-arkkitehtuuri

Tavoite Esit- Odotettavat Vaikutus Vaikutus toi-
taja hyodyt arkkitehtuu- | minnan kehit-
riin tamiseen
Arkkitehtuuriperiaat- | TS Periaatteet toimi- LI, TI Arkkitehtuuritoi-
teiden suunnittelu vat lahtokohtana mintoja kehitetdan
arkkitehtuurin periaatteiden mu-
suunnittelussa, kaisesti.

kehittamisessa ja
arvioimisessa.

Arkkitehtuurin orga- | TS Arkkitehtien ja LI, Tl Arkkitehtitydryhmé

nisoiminen arkkitehtuurity6- vastaa arkkiteh-
ryhmé&n perusta- tuurin kehittami-
minen. Koulutus- sesta.
suunnitelma.
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Arkkitehtuurin kdyn- | TS Arkkitehtuurin ta- LI, Tl Arkkitehtuuritoi-
nistaminen voite- ja toiminta- minnan kehittami-
suunnitelma. nen on tavoittei-
den ja suunnitel-
mien mukaista.
Arkkitehtuurin jal- TS Arkkitehtuurin jal- | LI, TI Arkkitehtuuriku-
kauttaminen kauttamisen kautta vaukset otetaan
saadaan ymmar- osaksi projekteja
rys ja hyvaksyntéa jaltai pienempaa
uudelle toiminta- kokonaisuutta.
mallille.
Arkkitehtuurin hallin- | TS Sitoudutaan hallin- | LI, Tl Arkkitehtuuria hal-
noiminen tamallin kayttami- litaan ja kehitetaan
seen, yllapidetaan periaatteiden ja
sitd muutospro- hallintamallin mu-
sesseissa ja kehi- kaisesti.
tetdén tarpeen
vaatiessa.

Taulukko 19 Kehitysehdotukset koottuna tavoitteeksi liiketoiminta-arkkitehtuuriin.

Alla olevassa taulukossa (Taulukko 20) on kuvattu yll&olevan liiketoiminta-arkkitehtuurin

otsikkotietoja.

Tietoarkkitehtu

uri

Liiketoiminnan
tavoitetaulukon
otsikkotiedot

Selite

Tarkennus

Tavoite Tavoitteen kuvaus Selked tavoitteen kuvaus. Myds laa-
jempien kuvauksien asiakirjojen nimi ja
sijainti.

Esittgja Kuka on esittanyt Nimikirjaimet.

tavoitteen

Odotettavat Tavoitteen hyddyt Lyhyt kuvaus hyodyista. Laajempien

hyodyt kuvataan. hy6tyjen kuvauksien asiakirjan nimi ja

sijainti.

Vaikutus arkKki-
tehtuuriin

Valitaan arkkitehtuu-
rin toimialueet mihin
vaikuttaa.

LI = Liiketoiminta
JA =Jarjestelmé
Tl = Tieto

TE = Teknologia

Vaikutus toimin-
nan kehittami-

seen

Kuvataan lyhyesti
vaikutus toimintaan.

Selkea kuvaus vaikutukselle. Laajem-
pien kuvauksien asiakirjojen nimi ja
sijainti.

Taulukko 20 Tietoarkkitehtuurissa kuvattavat liiketoiminta-arkkitehtuurin asiakirjan otsik-

koselitteet.
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4.3 Jatkotutkimuksia

Tutkimuksen edetessa ja rajauksia tehdessa herasi ajatuksia muutamista jatkotutkimusai-
heista. Yritysarkkitehtuurissa tarvitaan tydkaluja, joilla arkkitehtuurityéta voidaan suunnitel-
la, hallita, valvoa, analysoida ja simuloida. Tahan liittyvassa jatkotutkimuksessa voisi sel-
vittdd millaiset tydkalut soveltuvat arkkitehtuuritybhon kohdeyritykselle. Millaisia kokemuk-

sia on arkkitehtuurityOkaluista?

Yritysarkkitehtuurissa jalkauttaminen on avainasemassa se onnistumiselle. Jatkotutki-
muksessa voisi selvittdé jalkauttamisen, onnistumista ja ongelmia. Yleisesti kiinnostaisi
tutkia yritysarkkitehtuurin soveltamista PK -yrityksissa, miten sitd on sovellettu, millaisia
ongelmia ja hyotyja sen kayttdonotto on tuonut.
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