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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena on mielenterveyskuntoutujille jarjestettava nelja
toimintakertaa kestava kurssi, jossa opetellaan atk-taitojen alkeita.
Opinnaytetyon ideani lahti kehittym&&n helmikuussa 2015 suorittaessani
tyoharjoittelujaksoa Kaakkois-Suomen Sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen
asumisvalmennusyksikko Valkeakaaressa. Olen jatkanut tydskentelya
Valkeakaaressa sijaisuuksien muodossa, jonka myoéta atk-taitojen
tarpeellisuus yksikdn asukkaille on vain vahvistunut. Asiakkaat kayttavat
yksikdssa yhteison yhteista tietokonetta sek& omia henkilékohtaisia koneitaan.

Opinnaytetydni tydelamakumppanina toimii asumisvalmennusyksikkd
Valkeakaari. Valkeakaari tarjoaa palveluasumista seka tuettua asumista
samassa kiinteistossa itsenaisesti asuville kuntoutujille. Valkeakaaren
kohderyhmana ovat taysi-ikaiset paihde- ja mielenterveyskuntoutujat, joiden
sairaus ei ole akuutissa vaiheessa. Valkeakaaren kuntoutujien diagnooseina
ovat paaosin skitsofrenia. Opinnadytety6é on suunniteltu ja toteutettu yksikossa
vakituisesti asuvien palveluasumisen yhteison jasenten kanssa, silla tarve
l6ytyy suurimmaksi osin sieltd. Asumisvalmennusyksikko Valkeakaari toimii
opinnaytetydssa asiakkaiden tarjoajana ja tarkoituksena on antaa asiakkaille
sellaiset taidot, etté he voivat jatkossa ohjaajien avustuksella kehittda taitojaan

edelleen.

Opinnaytetydn aihe on hyvinkin ajankohtainen, silla nyky-yhteiskuntamme on
muutoksessa, jossa yha useammat palvelut siirtyvét internettiin ja tietokoneen
perustaitojen osaaminen on aikaisempaa tarkedmpéaa. Tietokoneen
kayttotaidot voivat tuoda myds uutta sisdltéa elaméaén ja mahdollistaa uusien
mielenkiinnon kohteiden syntymisen. Aihe palvelee omaa oppimistani hyvin,
silla voin yhdistaa haluni kehittad omaa ohjaus- ja opetusty6tani, oppia lisda
juuri mielenterveyskuntoutujien tarpeista seka soveltaa jo osaamiani

tiedonkasittelyjen taitoja.
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2 KEHITTAMISHANKKEEN TAUSTA JA TARVE

Opinnaytetyon tydelaméakumppanina toimii Kaakkois-Suomen
Sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen alainen asumisvalmennusyksikko
Valkeakaari. Valkekaaren toimintaa ohjaavat yhdistyksen yhteiset arvot,

yhteinen toiminta-ajatus seka toimintasuunnitelma.

2.1 Kaakkois-Suomen Sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry

Kaakkois-Suomen Sosiaalipsykiatrinen yhdistys ry on kotkalainen voittoa
tavoittelematon yhteiso, joka tekee tyota mielenterveys- seka
paihdekuntoutujien ja heidéan laheistensa psyykkisen, sosiaalisen ja fyysisen
hyvinvoinnin yllapitamiseksi. Yhdistyksen toiminnan tarkoituksena on edistaa
mielenterveytta ja tukea seka kehittd& mielenterveystyota. Toiminta perustuu
yhteisiin arvoihin ja toimintaperiaatteisiin seka hyvinvointilahtdiseen
viitekehykseen. (Peltola 2016a.)

Vuonna 2016 yhdistyksessa tyoskentelee noin 65 tyontekijaa ja tarvittava
maara maaraaikaisia tyontekijoita. Henkilostd koostuu paaosin sosiaali- ja
terveydenhuollon alan koulutetusta henkiléstosta. Toimisto- ja tukipalveluissa
sekd hanketoiminnassa toimii myos muun koulutuksen saanutta henkilostoa.
(Peltola 2016a.)

Yhdistyksen ylin paattava elin on yhdistyksen jasenista koostuva
yhdistyskokous. Yhdistyskokous jarjestetdaan vahintaan kaksi kertaa
vuodessa. Yhdistyksen toimeenpanevana elimena toimii hallitus, johon
kuuluvat puheenjohtaja ja kuusi jasenta. Yhdistyksen hallinnossa toimii
toiminnanjohtaja, kehittdmisjohtaja, talouspaallikko, palvelupéaallikko,
toimistotyontekija ja atk-tukihenkild. Johtoryhm&n muodostavat
toiminnanjohtaja, kehittdmisjohtaja, talouspaallikko ja palvelupaallikko.
Laajennettuun johtoryhmaan kuuluvat edellda mainittujen liséksi yksikdiden

vastaavat ohjaajat ja luottamushenkil6. (Peltola 2016a.)

2.2 Asumisvalmennusyksikkd Valkeakaari

Valkeakaari on Kaakkois-Suomen Sosiaalipsykiatrisen yhdistyksen
asumisvalmennusyksikkd, joka on tarkoitettu taysi-ikaisille mielenterveys ja
paihdekuntoutujille. Yksikko tarjoaa palveluasumista, tuettua asumista ja

intervallijaksoja. Valkeakaaren sijainti Kouvolassa on hyva ja peruspalvelut
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ovat kdvelymatkan paassa. Valkeakaaren toiminnan paatavoitteena vuonna
2016 on tuottaa laadukkaita ja korkeatasoisia péaihde- ja
mielenterveyspalveluita hyvinvointilahtoisen viitekehyksen pohjalta. (Peltola
2016b.)

Valkeakaaren toiminnan painopistealueina ovat monipuolinen kuntoutus ja
kuntoutujan toimintakyvyn seka sosiaalisten suhteiden vahvistaminen.
Kuntoutujaa ohjataan harjoittelemaan selviytymista sairautensa kanssa ja
hankkimaan valmiuksia itsendiseen toimimiseen. Harjoittelu kohdistuu pitkalti
itsendista asumista tukeviin taitoihin. Kuntoutujaa ohjataan itsendiseen
paatoksentekoon, likkumiseen ja asioimiseen Valkeakaaren ulkopuolella.
Myds tyo-, paiva- ja opiskelutoimintaan osallistaminen on olennainen osa
Valkeakaaren toimintaa yksil6lliset tarpeet ja tavoitteet huomioon ottaen.
(Peltola 2016b.)

Valkeakaaresta kasin toteutetaan myds kotikuntoutusta samassa talossa
sijaitseviin vuokra-asuntoihin. Valkeakaaren ohjaajat tukevat kuntoutujaa
kuntoutumissuunnitelmassa asetettujen tavoitteiden mukaisesti.
Kotikuntoutuksen tavoitteena on auttaa kuntoutujaa toimimaan

normaalielaméssa mahdollisimman itsendisesti. (Peltola 2016b.)

Avohoidon piirissa olevat taysi-ikdiset paihde- ja mielenterveyskuntoutujat,
jotka tarvitsevat ajoittaista tukea kotona selviytymiseen, voivat tulla
Valkeakaareen myds intervallijaksoille. Jaksojen kesto ja tiheys maaritellaan

asiakkaan kuntoutumissuunnitelmassa. (Peltola 2016b.)

Valkeakaaressa tytskentelee viisi ohjaajaa, joista yksi toimii vastaavana
ohjaajana. Kaikilla ohjaajilla on sosiaali- ja terveydenhuoltoalan koulutus.

Ohjaajat toimivat Valkeakaaressa kahdessa vuorossa. (Peltola 2016b.)

2.3 Valkeakaaren palveluasumisen kaytannon toteutus

Atk-kurssiin osallistuivat ainoastaan Valkeakaaren palveluasumisen piirissa
olevat asiakkaat. Palveluasuminen Valkeakaaren asumisvalmennusyksiktsséa
perustuu kirjalliseen vuokrasopimukseen. Asukkailla on mahdollisuus hakea
asumis-, hoito- ja toimeentulotukia. Tukien hakeminen hoidetaan yhdessa
asukkaan ja hanen mahdollisen edunvalvojansa kanssa. Asukkailla on

kaytossaan oma asunto, josta loytyy tavallisen yksion tai kaksion kaikki
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tarpeet. Liséksi asukkailla on kaytdssaan yhteistilat, ruokailutila, keittio,

olohuone, kodinhoitotilat, sauna ja suihkutilat. (Peltola 2016c.)

Kuntoutuminen Valkeakaaressa perustuu yksilolliseen
kuntoutumissuunnitelmaan, jossa maaritelladn kuntoutumista edistavien
toimintojen kaytannon toteutus. Nailla toiminnoilla pyritaan mielenterveyden
kohentumiseen, psyykkisten, fyysisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin kasvuun
seka elamanhallinnan kehittymiseen. Kuntoutumisessa lahdetaan aina
likkeelle yksilon voimavaroista huomioiden olemassa olevat ongelmat ja
hoidon tarve. Kuntoutumisen lahtokohtana toimivat vapaaehtoisuus ja
asiakkaan oma halu kuntoutumiseen, sill& nain kuntoutuja sitoutuu paremmin

omaan kuntoutumissuunnitelmaansa. (Peltola 2016c.)

Kuntoutujien rooli toiminnan suunnittelussa, normien ja saantéjen sopimisessa
ja paatoksentekoon osallistumisessa ovat oleellisia, jotta kuntoutujat voivat
sitoutua tavoitteisiinsa. Myos asiakkaiden omaiset ja muu lahipiiri seké&
yhteistybkumppanit osallistuvat usein kuntoutumisen tukemiseen. Tarkeita
yhteistybkumppaneita ovat mm. sosiaalityd, edunvalvojat ja terveyskeskukset.
(Peltola 2016c.)

Kuntoutujia kannustetaan ulospainsuuntautuneisuuteen. Asiakkaat ovat
mukana mm. ty6- ja paivatoiminnassa, yhdistyksen toiminnassa,
harrastustoiminnassa yms. kuntotumistyohon liittyy myds vahvasti fyysisen
hyvinvoinnin tukeminen. (Peltola 2016c.)

Valkeakaaren toiminta on yhteisdllista. Yhteiso tarjoaa asiakkaille tukea ja
turvaa seka kaytannon apua arkisissa tilanteissa. Yhteisoon liittyy myos
yhteinen paatoksenteko, jota hoidetaan viikoittaisessa yhteisékokouksessa.
Kaikki yhteison asiakkaat ja vuorossa olevat ohjaajat osallistuvat kokoukseen.
Yhteist6kokouksen tavoitteena on tukea yhteisén jasenten vélista
vuorovaikutusta, lisatd jasenten vastuuta seka opettaa paatoksentekoa.
YhteisOkokouksissa keskustellaan arkisista asioista, kuten yhteisistd menoista
ja sovitaan yhteison yhdessa kayttamista saanndoista ja sopimuksista. (Peltola
2016c.)

Yhteison asiakkailla on velvollisuus olla paikalla yhteis6kokouksen lisaksi
tehtavien jaossa. Kuntoutujien tehtavina yksikéssa ovat arjen tyot, kuten ruoan

valmistus ja siivoukset seka erilaisten asioiden hoito. Asiakas huolehtii itse
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henkilokohtaisesta hygieniastaan ja asuntonsa siivouksesta. Asiakas saa
kaikissa asioissa ohjausta ja tukea ohjaajilta oman tarpeensa verran. (Peltola
2016¢.)

Ohjaajien toimenkuvaan Valkeakaaressa kuuluu siis kuntoutujan ohjaaminen
ja tukeminen arjessa. Ohjaaja toimii yhteisten kuntoutumissuunnitelmassa
asetettujen tavoitteiden saavuttamiseksi ja ohjaa yksikon ulkopuolisiin
toimintoihin. Ohjaaja luo yhteistn yhteisia tavoitteita ja organisoi toimintaa.
Ohjaaja tukee asiakkaan realistista itsearviointia omasta toimintakyvystaan ja
kuntoutumisestaan sek& huomioi kuntoutujan kokonaistilannetta. (Peltola
2016c.)

2.4 Kehittamishankkeen tarve

Tulevaisuudessa yha suurempi osa yhteiskuntamme palveluista siirtyvat
Internettiin, ja asiointi muuttaa muotoaan niin, etta kasvokkain asioidaan
entistd vahemman. Taman kehityksen taustalla ovat taloudelliset
tehokkuusvaatimukset. Nykyaan on mahdollista my6s tunnustautua internetin
palveluihin henkil6kohtaisilla tunnuksilla, joka edistda kehitysta sahkoisten
palveluiden lisd&ntymisesta. (Maensivu 2002, 12.) Erityisryhmien, jotka eivat
valttamatta tavallisessa arjessa ole oppineet tarvittavia atk-taitoja, kuten
vanhuksien tai mielenterveyskuntoutujien, on siis erityisen tarkeda saada
perustaidot laitteiden kaytto6on, jotta digitaalinen kahtiajakautuminen ja

epatasa-arvoisuus palveluiden saatavuudessa voidaan minimoida.

Valkeakaaren asiakkaat harjoittelevat tietokoneen kayttoa yksikon tavallisissa
toimissa, kuten yhteisokokouksessa paatettyjen asioiden kirjaamisessa ja
opettelevat esimerkiksi tiedonhakua internetin kautta yhteison kaytossa
olevalla tietokoneella sek& omilla henkilokohtaisilla tietokoneillaan. Huomasin
yksikdssa tydskennellessani, ettd tietokoneen peruskaytosséa on huomattavia
vaikeuksia ja perustaitojen osaaminen voisi lisata omatoimista tietokoneen
kayttoa ja tata kautta asiakkaiden osallisuutta yhteiskunnassa seka

yhteisssa.

Valkeakaaressa asiakkaita kannustetaan ulospainsuuntautuneeseen
toimintaan, omatoimisuuteen ja aktiivisuuteen asioimisessa ja arjessa. (Peltola
2016c.) Tietokoneen kayton perusosaaminen antaakin lahtokohdat erilaisten

internetissé olevien palveluiden oppimiseen ja hydédyntamiseen seka
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paremman mahdollisuuden osallistumiseen esimerkiksi kotikaupungin
tarjoamiin tapahtumiin, kun tietoja on mahdollista hakea itsenaisesti

internetista.

Valkeakaaressa sovellettavan hyvinvointilahtdisen tydskentelyn (recovery
oriented practicies) padperiaatteena on kohdentaa kuntoutumistytskentelyn
painopistetta toimintakykya edistavaan tydskentelyyn diagnoosikeskeisesta
ajattelusta. Hyvinvointilahtdinen tydskentely tuo esiin asiakkaiden tarpeet ja
voimavarat, jotka muodostavat lahtokohdan yksildlliselle kuntoutumiselle.
Tyoskentelyn tavoitteena on lisatéa asiakkaiden vaikuttamismahdollisuuksia ja
saada aikaan muutosta, joka mahdollistaa omatoimisen elaméan ja tayspaisen
osallisuuden yhteiskunnassa. Tarkeaa tyoskentelyssa on myos omaisten ja
tyontekijoiden hyvinvointi. (Peltola 2016a.) Kurssi pyrkii hyvinvointilahttisen
viitekehyksen mukaisesti vaikuttamaan asiakkaiden
vaikuttamismahdollisuuksiin ja omatoimisen elaman mahdollistamiseen atk-

taitojen osaamisen kautta.

Kakspy:lla on kayttssa asiakkaiden hoitotavoitteet kaavake (kuva 1), joka
kuvaa asiakkaiden mahdollisia hoitotavoitteita, minkélaisia taitoja tavoitteiden
saavuttamiseen tarvitaan ja minkalaisia osa-alueita taidot pitavat sisallaan.
Tybelamakumppanini kanssa kavimme lapi kaaviota miettien miten ja mihin
tarpeisiin kurssi vastaa ja mihin kaikkiin taitojen osa-alueisiin se vaikuttaa

myonteisesti.

Keskusteluissa esille nousivat kotielamaan, asioimiseen ja vapaa-aikaan
liittyvien toimintavalmiuksien kehittyminen, sosiaalisten suhteiden ja taitojen
kehittyminen/yllapitdminen ja kognitiivisten taitojen yll&pito. Asioiminen on
jatkossa mahdollisesti helpompaa internetin kayton opettelun kautta, raha-
asioita on mahdollista hoitaa jatko-harjoittelun kautta internetissa ja
ymparistdssa liikkumista harjoitellaan julkisilla kulkuvalineilla kurssipaikalla
likuttaessa. Kurssi kehittdd ryhmassa toimimista, toisten kuuntelemista ja
huomioimista sekd omien tarpeiden asianmukaista ilmaisua. Kasityskykya,
muistia ja keskittymiskykya kehitetaan ja yllapidetaan tietokoneen kayton

avulla.
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3 KEHITTAMISHANKKEEN TEOREETTINEN PERUSTA

Opinnaytetydni teoreettinen perustana ja lahtokohtana on skitsofrenia
mielenterveyden hairiona ja sen vaikutus toimintakykyyn. Toinen opetukseen
liittyva osa teoriapohjasta nojautuu sosiokonstruktiiviseen oppimiskasitykseen,
jota sovellan opetuksessa kayttaen mm. yhteistoiminnallisia

oppimismenetelmia.

3.1 Mielenterveyden hairio

3.1.1

Mielenterveyden hairidsta puhutaan silloin, kun jotkin oireet aiheuttavat
yksilolle karsimysta tai psyykkisen tasapainon heilahtelua, rajoittavat hanen
toiminta- ja tyOkyky&an tai rajoittavat taman mahdollisuutta osallistua ja
selviytya arjen elamasta. Pahimmillaan mielenterveyden hairiét lamauttavat
yksilon lahes taysin ja sulkevat tAmén pois sosiaalisista suhteista ja
yhteiskunnan toimista. (Hietaharju & Nuuttila 2010, 31.)

Skitsofrenia

Psykoosilla tarkoitetaan mielenterveyden ongelmaa, jossa todellisuudentaju
on hamartynyt. Ihmisella on siis vaikeuksia hahmottaa omien mielikuvien ja
aistien kautta tulevien arsykkeiden ero, ja nain ollen hanen on vaikeuksia
tietdd, mika on totta ja mika ei. Psykoottinen henkild voi tehda hatikoityja
johtopaatoksia vaarin tulkittujen tietojen perusteella. Psykoottisessa vaiheessa
ihmisen kayttaytyminen ja tunne-elama ovat henkiltlle epatavallisia. Ihmisesta
voi tulla esimerkiksi hyvin pelokas, energinen, apaattinen, kiihtynyt tai
masentunut. Nama kayttaytymisen ja tunne-elaman poikkeavuudet voivat
vaikeuttaa huomattavasti henkilén sosiaalista kanssakaymista, tydelamassa

toimimista ja yhteiskunnassa selviytymista. (Hietaharju & Nuuttila 2010, 58.)

Yleisin psykoosi on skitsofrenia sen alamuotoineen. Skitsofrenia on
monimuotoinen psyykkinen sairaus, jossa ihmisen todellisuudentaju on
hamartynyt ja tasta syysta toimintakyky heikentynyt. (Hietaharju & Nuuttila
2010, 59.) Skitsofreniaa pidetaan yhtena vaikeimmista
mielenterveydenhairidistd, joka vaikuttaa suuresti niin potilaaseen yksilona
kuin taman lahipiiriin ja laajemmin koko yhteiskuntaan. Skitsofrenia alkaa
usein nuorella idlla ja noin joka kolmannessa tapauksessa hairio jaa
krooniseksi. Skitsofreniaan liittyy 2—3 kertainen ylikuolleisuus, joka johtuu
sairauden aiheuttamasta lisdantyneesta itsemurhariskista, alkoholin kaytosta,
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myrkytyksista, tapaturmista, haitallisista- ja epaterveellisista elamantavoista
seka hoitoon liittyvista tekijoista, kuten psykoosilaakkeiden aiheuttamat
metaboliset muutokset. On myds laskettu, etté skitsofrenia on Suomessa
suurin yksittainen tyokyvyttomyyden aiheuttaja. (Psykiatria, 37.)

Skitsofrenian yleisyys on Suomessa yhden prosentin luokkaa ja skitsofreniaan
sairastumiseen liittyy tutkimuksien mukaan perinndllinen riski (Toivio &
Nordling 2013, 197). Skitsofrenia on yhté yleista niin naisilla kuin miehilla.
Miehilla sairaus alkaa usein 3—4 vuotta naisia varhaisemmin ja miesten

taudinkuva on usein vaikeampi ja ennusteeltaan huonompi. (Psykiatria, 38).

Skitsofrenian vaikutus yksil6on

Skitsofrenian oireet jaetaan usein positiivisiin ja negatiivisiin oireisiin.
Positiivisilla oireilla tarkoitetaan poikkeuksellisten mielentoimintojen
esiintymista kuten harhaluulot ja hallusinaatiot, ja negatiivisilla oireilla
tarkoitetaan normaalien mielentoimintojen kaventumista tai osittaista
puuttumista, kuten tunteiden latistumisista tai motivaation l6ytamisen
vaikeutta. (Toivio & Nordling 2013, 198.)

Naiden oireiden lisdksi kognitiiviset ongelmat ovat yleisia skitsofreniaa
sairastavilla. Namé& kognitiiviset ongelmat liittyvat tyémuistiin, keskittymis- ja
huomiokykyyn seka toiminnanohjaukseen. Toiminnanohjauksella tarkoitetaan
suunnitellun toiminnan toteuttamista ja siihen ryhtymista. (Vuorilehto, Larri,
Kurki & Hatonen 2014, 173.) Kognitiiviset hairiot aiheuttavat skitsofreniaa
sairastavalle useita psykososiaalisia ongelmia: Tyomuistin hairiot vaikeuttavat
puheen tuottamista ja ajattelua, tarkkaavaisuuden ongelmat aiheuttavat
keskittymisongelmia ja puutoksia pitkajanteiseen tydskentelyyn,
muistiongelmat vaikeuttavat uuden oppimista ja vuorovaikutusta ja
toiminnanohjauksen puutteet vaikeuttavat suunnitelmallisuutta, tavoitteellista

toimintaa ja asioiden aloittamista. (Toivio & Nordling 2013, 200.)

Positiivisten ja negatiivisten oireiden seka kognitiivisten hairididen lisaksi
erilaiset mielialaoireet kuuluvat skitsofrenian oireisiin. Tyypillisimpia ovat
anhedonia eli kyvyttomyys tuntea mielihnyvaa ja depressio, el
masentuneisuus. (Toivio & Nordling 2013, 200-201.)
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Positiiviset ja negatiiviset oireet, yhdessa kognitiivisteen puutteiden ja

mielialaoireiden kanssa muodostavat kokonaisuutena toimintakyvyn hairiot.

(Kuva 2.)
I. Positiiviset oireet Il. Negatiiviset oireet
esim. harhaluulat, esim. tunteiden latistuminen,
hallusinaatiot, puheen puheen kiyhyys,
hajanaisuus, katatonia paamasarattimyys,
kywyittémyys nauttia elamésta
™ e
Toimintakyvyn hairict
negatiivisiet vaikutukset
tyahdn, sosiaalisiin
suhteisiin ja taitoihin,
itsesta huaolehtimiseen
lll. Kognitiiviset puutteet IV. Mielialacireet
esim. ongelmia esim. depressivisyys,
tarkkaavaisuudessa, ilottomuus, itsemurha-alttius,
keskittymisessa ja toivottomuus

tydmuistissa

Kuva 2 Toimintakyvyn hairiot

3.2 Sosiokonstruktiivinen oppiminen.

Sosiokonstruktiivinen oppimiskasitys on konstruktiivisesta oppimiskasityksesta
kehittynyt oppimisnakemys. Sosiokonstruktivismi on tietoteoreettinen kasitys
tiedon olemuksesta ja oppimisesta, jossa korostuu henkildiden vélinen
vuorovaikutus ja sosiaaliset suhteet. Tieto rakentuu vuorovaikutuksessa
toisten kanssa ja oppiminen tapahtuu tietyissa sosiokulttuurisissa
konteksteissa. Oppiminen nahdaan tdméan teorian mukaan monitasoisena
prosessina, johon kuuluvat mm. siséinen ja ulkoinen reflektio, oppijan
itseohjautuvuus, yhteisty6, sosialisaatioprosessi, identiteetin kehitys seka

arvopaamaarien hahmottuminen. (Reijola 2007, 48.)

Tieto n&dhdaan sosiokonstruktiivisessa oppimiskasityksessa totuusarvoon
nahden suhteellisena. Oppija konstruktoi eli rakentaa tiedon aina itse, mutta
tama tiedon konstruktointi tapahtuu erilaisissa vuorovaikutussuhteissa toisten
ihmisten kanssa. Oppiminen on siis yksil6llinen ja yhteisdllinen tapahtuma.
(Reijola 2007, 49-52.)
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Sosiokonstruktiivinen nakemys perustuu interpersoonalliseen
vuorovaikutukseen, henkildiden vastavuoroisuuteen ja
yhteistoiminnallisuuteen. Namé periaatteet luovat kaytannoén oppimiseen
opetusmenetelmia ja toimintatapoja, joissa sosiaalinen vuorovaikutus ja

yhteisty6 ovat tarkeita tekijoita oppimisen kannalta. (Reijola 2007, 114.)

Sosikonstruktiivisen nakemyksen mukaan opettaja on myotavaikuttajana
oppijan tiedon strukturoinnissa ja opiskelija on itse olennainen vaikuttaja
tiedon rakentajana sekd oman oppimisen mielekkyyden l6ytdjana. Oppija on
itse oman oppimisensa toimeenpanija, ja opettaja seka oppija yhdessa tiedon
omistajia. Opettajan roolina on pyrkid saamaan oppija ajattelemaan uudella
tavalla ja ymmartamaan kokonaisuuksia. Opettaja innostaa ja yllapitaa
opiskelijan itsensa loytamaa motivaatiota mm. valitsemalla sopivan haastavia
tehtavia, jotka eivat ole liian helppoja tai vaikeita. Opettaja mydskin toimii
ryhmahengen kohottajana, yhteistydon mahdollistajana, kannustajana,
motivoijana ja huomion seké tunnustuksen antajana. Opettaja kayttaa
valineenaan erilaisia yhteistoiminnallisia tydmuotoja, kuten paritydskentelya.
(Reijola 2007, 119-125.)

4 KEHITTAMISPROSESSIN TOTEUTUS

Tassa opinnaytetydssa kehittamisprosessin kuvaus on jaettu projektin
tavoitteiden kuvaukseen, projektin suunnittelun kuvaukseen, projektin

toteutuksen kuvaukseen ja projektin arviointiin.

4.1 Projektin tavoitteet

Taman opinnaytetydn tavoitteena oli jarjestaa Asumisvalmennusyksikko
Valkeakaaren palveluasumisen kuntoutujille 4 toteutuskertaa kestava atk-
kurssi. Kohdennettu kurssi tukee asiakkaiden jo valmiiksi osaamia taitoja ja
antaa jokaiselle valmiuksia kasitella tietokonetta ja sen perustoimintoja.
Tietokoneen perustoiminnot olen selventanyt arviointi-otsikon alla. atk-taitojen
kehittamisen lisaksi kurssin tarkeana tavoitteena oli tarjota asiakkaille
onnistumisen ja oppimisen kokemuksia ja tuoda péaiviin uudenlaista sisaltoa ja

piristysta.
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4.2 Projektin suunnittelu

4.2.1 Opinnaytetydsuunnitelma ja seminaari

Projektin suunnittelu alkoi opinnaytetydsuunnitelman tekemisesta.
Opinnaytetydsuunnitelmassani pohdin toiminnallisen opinnaytetyoni
alkutilannetta, kohderyhmé&a, hyddynsaajia, tavoitteita, tuotoksia, lupa-asioita

ja aikataulua. Projektin aikatauluksi valmistui seuraavanlainen aikajana:

Aliartoitus urssin rLngon Kurssin Palautteiden ja
kasaaminen toteuttaminen Mmuun
Atk-asioiden iﬂformaatiun
selvittely kasaaminen
Tilojen selvitys
Tammikuu Helmikuwu Maaliskuu Huhtikuu Toukokuu Kesakuu
Opinndytetydn
kirjallisen osuuden o .
rungon tekeminen gigltriw}?;ytetynn
kirjoittaminen
Teoriaosuuden

kirjoittaminen

Kuva 3 Opinnaytety6n aikataulu

2.1.2016 kavin aloitusseminaarissa esitteleméssa tyoni ohjaavalle
opettajalleni seka muutamalle I&asné olleelle opiskelijalle. Kavimme
keskustelua opinnaytetydn kirjallisen rungon tekemisesta ja siita, kuinka
asioita saadaan kuvatuksi opinnaytetydhon. Palaute suunnitelmasta oli pitkalti
positiivista ja ohjaavan opettajan kanssa todettiin kurssista saatavat
monenlaiset hyddyt: atk-taitojen lisdantyminen, yhteisen onnistumiset,
kognitiivisten taitojen yllapito, uusien sosiaalisten tilanteiden kohtaaminen ja

l&hteminen ylipdataan liikkeelle jne.
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4.2.2 Alkukartoitus

Opinnaytetydsuunnitelman tekemisen jalkeen seuraava askel
suunnittelutyéssa oli alkukartoituksen tekeminen. Sovimme
tydelamakumppanini kanssa, ettéd tulen paikan paalle Valkeakaareen
tekemaan alkukartoituksen torstaina 4.2.2016. Sovimme myos, etta
tydelamakumppanini herattelee asiakkaita miettimdan muutamaa péaivaa
ennen haastattelua, etta mitd he haluaisivat kurssilla oppia. Tarkoituksena oli
siis osallistaa asiakkaat kurssin suunnitteluun heti alusta asti. Alkukartoituksen
ideana oli selvittda Valkeakaaren asiakkaiden tarpeita ja ajatuksia liittyen
jarjestettavaan kurssiin. Alkukartoitus koostui kahdesta toisiinsa liittyvasta
osasta, alkukartoituslomakkeen tayttamisestéa seka siihen liittyvasta

teemahaastattelusta.

Alkukartoituslomake (Liite 1.) selvitti asiakkaiden perustietoja, joita on
hyodynnetty auki kirjoitettaessa kurssiin osallistuvaa asiakasryhmaa.
Perustiedot kertovat myds ne diagnoosit, joiden pohjalta teoriapohjaa on
kirjoitettu. Alkukartoituslomakkeessa kysytddn myos henkildiden tAman
hetkisista tietokoneen kayttotaidoista ja tarpeista liittyen opetuksen sisaltoon.

Alkukartoituksen toinen osa oli teemahaastattelu, joka pidettiin samalla
alkukartoituslomakkeen tekemisen aikana ja sen jalkeen. Teemahaastattelun
ideana oli heratella keskustelua ja ajatuksia liittyen atk-kurssiin seka luoda
innostusta yhteisestéa projektista. Haastattelun avulla on mahdollista saada
lomakkeen lisaksi myds yksityiskohtaisempaa tietoa, joka hyddyttaa edelleen

kurssin sisallon suunnittelua.

Haastattelu toteutettiin ryhmé&haastatteluna, jossa osanottajat pystyivat
kommentoimaan asioita spontaanisti seka tekeméaan erillisia huomioita.
Ryhmé&haastattelun kayton tarkoituksena oli saada mahdollisimman

monipuolista tietoa. (Hirsijarvi & Hurme 2000, 61.)

Haastattelutyypin valinta vahvistui rynmahaastatteluksi, silla usein arkojen tai
muuten ujojen on helpompi tuoda mielipiteitdan esille ryhmassa. (Hirsijarvi &
Hurme 2000, 63). Valkeakaaren asiakkaat tuntien paadyin juurikin tasta

syysta ryhméahaastatteluun.
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Menin sovitusti pitamé&an alkukartoituksen Valkeakaareen. Alkukartoitukseen
osallistui yhteensa kahdeksan asiakasta. Kavimme lapi kurssin toteutuksen
aikataulua ja painotimme tyontekijoiden kanssa, etté kurssista ei tule stressata
vaan kurssille voi l&hte& ns. 16ysin rantein. Nain varmistimme kaikkien
asiakkaiden osallistumisen kurssiin. Kerroin asiakkaille, miten
alkukartoituslomake taytetaan ja olin koko ajan mukana auttamassa
lomakkeen taytossa. Asiakkaiden tuottama teksti oli osittain melko kdyhaa ja
yksinkertaista, joten rohkaisin asiakkaita keskustelun kautta tuottamaan lisaa
kuvaavaa tekstia. Jo ennen kuin ehdimme lomakkeen loppuun asti, olivat
asiakkaat kertoneet paljon tarpeitaan liittyen oppimiseen. Lomakkeen
tayttamisen jalkeen k&vimme viela lapi, mita tarpeita oli noussut esille ja

keskustelimme néiden pohjalta lisda kurssin sisallon suunnittelusta.

Tybelamakumppanin kanssa olimme samaa mielta, etta kurssilla pyrimme
saamaan asiakkaille atk:n ns. peruskayttdtaidot haltuun seké pyrimme
luomaan innostusta aihetta kohtaan. Kurssi toimii lahtétilanteena jatkuvalle
kehitykselle, jossa tyontekijat voivat aikaisempaa helpommin ohjata asiakkaita
edelleen tietokoneen kaytossa. Opinnaytetydseminaarissa ilmi tullut ajatus
vertaisohjaajien kaytosta, jossa jo paremmin tietokonetta kayttavat asiakkaat
voisivat auttaa opetuksessa, todettiin myds tydelamakumppanin kanssa

hyvaksi.

Kurssin kohderyhma

Kurssin kohderyhmana olivat Valkeakaaren palveluasumisen asiakkaat. Olen
tydskennellyt Valkeakaaressa sijaisena vuodesta 2015 lahtien, joten tasta
syysta asiakasryhmén rajaaminen kurssia varten oli helpompaa. Kéavimme
tydelamakumppanini kanssa keskusteluja siitd, kenelle kurssista olisi hy6tya.
Totesimme palveluasumisen, seké tuetun asumisen joidenkin asiakkaiden
soveltuvan kurssiin, mutta paatimme rajata osallistujat palveluasumisen
asiakkaiksi. Ryhmén rajauksen perusteena toimi ryhman koon pitdminen
hallittuna. Kurssi oli vapaaehtoinen palveluasumisen asiakkaille, mutta
tarkoituksena oli saada innostamisen keinoin kaikki osallistumaan yhteiseen

kurssiin.

Kurssin osallistujamaaraksi vahvistui alkukartoituksen myota 8 henkil6a.

Kohderyhmé&n diagnooseina olivat skitsofrenia ja kaksisuuntainen
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mielialahairi6. Sairaudet eivat ole akuutissa vaiheessa, vaan asiakkaat ovat jo
kuntoutumispolun ns. loppupaassa. Ikdjakauma oli 29-vuotiaasta 61-
vuotiaaseen ja heistd suuri osa oli asunut Valkeakaaressa jo useamman

vuoden.

Kaytannon jarjestelyt

17.2.2016 pyrin varaamaan atk-kurssillemme tiloja. Soitin kahteen paikalliseen
kouluun, josta vastaukset tilojen antamisesta olivat kielteiset. Toisiin tiloihin oli
suunnitteilla remontti ja toinen luokka ei soveltunut opetukseen, silla koululla
ei ollut kaytdssaan vierailija-tunnuksia tietokoneelle, joten tietokoneen kaytto

olisi ollut mahdotonta.

Seuraavana paivana puhuin tyéelamaedustajani kanssa puhelimitse ja
mietimme vaihtoehtoja. Ehdotin Kasarminmaen kampuksen tietokonetiloja
Kouvolasta, jonne asiakkaat paasisivat tulemaan bussilla. Todettiin ehdotus
yhdessa hyvaksi sekda mydskin kuntouttavaksi reissuksi bussilla liikkuen.
Otettiin kuitenkin huomioon reissun lisarasitus asiakkaisiin ja paatettiin, etta
kurssin alettua katsomme, kuinka raskaaksi kulkeminen kampukselle

muodostuu.

Muutaman paivan paasta tasta sain Kasarminmaen kampusassistentin kautta
varattua ryhmalle atk-tilat kampukselta. Varaus onnistui jo
tydelamakumppanini kanssa sovituille torstaipaiville ilta-aikaan klo 17.00—
19.00. Tybelamakumppanini kanssa olimme todenneet ilta-ajan parhaaksi silla
kampus on illalla huomattavasti hiljaisempi eik& asiakkaiden tarvitse
stressaantua suurista ihmismaaristd muun rasituksen lisaksi. Yhden
kurssipaivan kestoksi sovimme kaksi tuntia. Sovimme kampusassistentin
kanssa, etta tulen viela myohemmin kevaalla tarkistamaan tilojen seké atk-

laitteiston sopivuuden.

16.2.2016 kavin Valkeakaaressa tutustumassa kuntoutujien kaytdssa olevan
tietokoneen laitteistoon ja ohjelmistoon. Laitteiston ja ohjelmiston
tarkastamisen perusideana oli oppimisen jatkuvuus. Tarkistamalla, ett&
asiakkaiden ja kurssilla kaytettavien tietokoneiden ohjelmisto on sama,
taataan se, etta tietokoneen kayttda on helppo jatkaa kurssin loputtua.
Asioiden oppiminen ja omaksuminen kurssin aikana on myo6s helpompaa, kun

kaytetdan jo aiemmin tuttuja ohjelmistoja.
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13.4.2016 Kavin tarkistamassa Kasarminmaen atk-luokan laitteiston ja
ohjelmiston yhteensopivuuden. Kayttojarjestelma, tekstinkasittelyohjelmisto ja
internetselaimet vastasivat tarpeita. Tutustuin samalla kerralla my6s
esityskalustoon, henkilokohtaiseen tietokoneeseeni ja Smart-Boardin
toimintaan. Vierailijatunnukset tietokoneelle toimivat moitteettomasti. Tilana
atk-luokka oli mielestani hyva. Luokka sijaitsi ensimmaisessa kerroksessa
kaytavan loppupaéssa, jossa oli mielestani rauhaisa opettaa. Jokaiselle
kurssilaisille riitti oma tietokone, nakyvyys luokan eteen oli hyva ja wc-tilat

sijaitsivat lahella.

4.2.5 Kurssin sisaltdjen suunnittelu

Kohderyhmén ja osallistujamé&é&ran ollessa selvilla oli mahdollista aloittaa
kurssin sisallén suunnittelu. Kurssin kestoksi muodostui 4 kertaa, silla koin
sen olevan maarallisesti hyva projektin arviointia varten. Aloitin kurssin
siséllén suunnittelun listaamalla asioita, joita aion kurssilla opettaa. Kurssilla
opetetut asiat perustuvat alkukartoituksessa esille nousseisiin tarpeisiin, joita
olivat tekstinkasittely, muistitikun kaytto, yhteisékokouspoytékirjan
kirjoittaminen, koneen avaaminen, sahkopostin opettelu ja laskujen
maksaminen. Alkukartoituksen lisdksi otin huomioon omat havaintoni
asiakkaiden tietokoneen kaytdsta ja ndin muodostui kurssin alustava
aikataulu. (Liite 2) Kurssin aikataulu oli muodoltaan alustava, silla varauduin
siihen, etta asioiden opettelu saattaa vieda kauemmin kuin alun perin on

suunniteltu.

Kurssin opetusmateriaalin tuotin itse. Materiaalit ovat PowerPoint-esityksia,
jotka on kirjoitettu yksinkertaisella kielella mahdollisimman ymmarrettaviksi.
Liséksi opetusmateriaaleina toimivat itse tekeméani harjoitustehtavat ja
kotitehtavat. (Liite 4) Opetusmateriaalit liittyvat kulloinkin opeteltavana olevaan
asiaan. Opetuksen pohjana toimii sosiokonstruktiivinen oppiminen. Hyddynsin
opetuksessa sosiokonstruktiiviseen oppimiseen liittyvia yhteistoiminnallisia

menetelmid, kuten pari- ja ryhmatydskentelya ja vertaisohjaajia.
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4.3 Projektin toteutus

4.3.1

Projektin toteutus koostui neljasta kurssikerrasta torstaisin touko-kesakuun
2016 aikana. Projekti toteutettiin Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
Kasarminmaen kampuksen tiloissa. Kurssiin osallistui joka toteutuskerralla
keskimaarin 8 asiakasta. Asiakasporukka pysyi koko ryhmén ajan samana,
kuten oli suunniteltu, ja muutamien asiakkaiden poissaolot kurssilta johtuivat

omista henkilokohtaisista menoista, jotka osuivat paallekkain kurssin kanssa.

Ensimmainen kerta 12.5.2016

Ensimmaisella toteutuskerralla olin asiakkaita vastassa laheisella
bussipysakilla, jonne asiakkaat saapuivat bussilla. Pysakiltéa kavelimme noin.
1,5 km matkan, joka kavelladn myds jatkossa, jos asiakkaat eivat kokisi
matkaa lilan rankaksi opetuksen lisdksi. Asiakkaat juttelivat rennosti ja
ainoastaan yhdesta asiakkaasta huomasi paallepain suurempaa jannitysta.
Saavuimme hiljaiselle kampukselle, josta etsimme yhdessa atk-luokan.
Luokkaan saapuessamme naureskelimme, sita kun asiakkaat miettivat, koska

viimeksi olivat olleet koulun penkilla.

Aloitimme kurssin kaymalla yhdessa lapi PowerPoint-diojen kautta kurssille
suunnittelemani sisallén ja aikataulun. (Liite 2.) Korostin asiakkaille kurssin
sisallon olevan peraisin alkukartoituksessa esille nousseista asioita ja
rohkaisin asiakkaita kertomaan lisdehdotuksia sisaltéon liittyen, mutta tdssa
vaiheessa kukaan ei osannut lisatéa mitaan. Toisena tarkeana asiana korostin,
ettei kurssi ole Kilpailu, ja etta en tule arvostelemaan heidan suorituksiaan.

Tarkeinta on yhteinen oppiminen.

Jo heti tietokoneelle kirjautumisessa huomasin, etta suuri osa asiakkaista
tarvitsi yksilollistd ohjausta hiiren kaytdssa seka kirjoittamisessa. Asiakkailla
oli vaikeuksia hahmottaa, miten hiiri liikkuu naytolla ja mité tapahtuu, kun
nappaimistolla kirjoittaa jotakin. Opettelimme siis aluksi yhdessé néita asioita,
vaikka muutama asiakas osasikin nama asiat jo paremmin. YKksi asiakas lahti

my06s heti auttamaan muita, ennen kuin ehdin sanomaan asiasta mitaan.

Jatkoimme toimintaa kaymalla lapi tietokoneen osia diaesityksen kautta ja
tutustumalla samalla jokaisen omaan tietokoneeseen. Opettelimme yhdessa

samaan aikaan avaamaan internetin ja kayttamaan google-hakukonetta.



23

Kaydessamme muutamilla eri internet-sivuilla, huomasin, etta asiakkailla oli
vaikeuksia hahmottaa sita, milla sivuilla oli jo vierailtu. Yhteisen internetin
l&pikaynnin jalkeen minulla oli valmiita tehtavia 10 kpl, jotka liittyivat
lapikaytyihin asioihin. Alkuperaisené suunnitelmana oli, etta jokainen tekee
niitd omaan tahtiin, ja nopeimmat voivat taméan jalkeen auttaa hitaampia
tekijoitd. Tehtavien tekeminen osoittautui useammille odotettua
hankalammaksi, joten yksilollistd ohjausta tarvittiin paljon. Paadyimme
asiakkaiden kanssa yhdessa siihen, etté tulen aina auttamaan sen luokse,
joka kulloinkin tarvitsee apua. Ohjeistin kokeilemaan, toimisiko jokin tietty
juttu, kuten: "kokeile klikata noita nappuloita ja katso mita tapahtuu.” Pyrin
opetuksessa siihen, etten tee asioita asiakkaiden puolesta vaan he saavat itse
oivaltaa asioita. Koimme yhdessa asiakkaiden kanssa hyvaksi, etta valilla
katsotaan kaikki yhdessa, miten jokin asia onnistuu. Alun perin oli ajatellut
kotitehtavaa annettavaksi jo ensimmaisella kerralla, mutta suunnitelmat
muuttuivat kiireisen ensimmaisen kerran kanssa, joten jatin kotitehtavan

antamatta.

Ensimmainen kurssipéiva oli kokonaisuudessaan kiireinen, mutta onnistunut.
Kysyesséni palautetta ensimmaisesta kerrasta kaikilla oli jaanyt positiivinen
mieli paivasta, ja lahes kaikki olivat oppineet edes jotakin uutta paivan annista.
Yksi asiakas tunsi paivan raskaaksi lahinna kavelymatkan vuoksi. Myos
onnistumisen kokemuksia koettiin, kun yksi asiakas 16ysi hieman avustetusti
makaronilaatikon ohjeen netista ja tasta jutellessa totesi etta: "Tata haluan

oppia lisaa.”

Kurssinpaivan haasteeksi osoittautui se, ettd asiakkaat tarvitsivat oletettua
enemman yksilollistd ohjausta. Tama teki myos oppimistilanteesta haastavan,
silla piti pystya odottamaan omaan vuoroaan ohjeistuksessa. Jatkon
kehitysideana toimii siis jo paremmin osaavien asiakkaiden parempi
valjastaminen vertaisohjaajien ja opettajan rooliin, jotka voivat auttaa muita
asiakkaita oppimisessa yha enemman. Asiakkaat kokivat my6s hyvaksi
tehtavien yhteisen lapikaynnin ja tydstamisen, joten myds tata kaytetaan

jatkossa enemman.



4.3.2

4.3.3

24

Toinen kerta 19.5.2016

Toisella kerralla saavuimme kaikki yhdessé bussilla Kasarminmaen
kampuksen laheisyyteen ja k&velimme kampukselle asti.

Aloitimme péaivan viime kerran tapaan katsomalla paivan aihealueet Iapi, joista
oli ollut jo viime kerralla puhetta. Tanaan teemana oli Word-

tekstinkasittelyohjelman yksinkertainen kaytto.

Ennen paivan teeman aloittamista toteutimme muutaman kertaustehtavan,
jotka liittyivat viime viikolla kaytyyn tiedonhakuun. Kertaustehtavien jalkeen
katsoimme yhdessa lyhyen diaesityksen liittyen nappaimiston kayttoon seka
Word-tekstinkasittelyohjelman kayttoon. (liite 3) Kaikki kertoivat, ett ovat
ainakin joskus kokeilleet tekstinkasittelyohjelmaa. Teimme suunnittelemiani
Word-tekstinkasittelyohjelmaan liittyvia tehtévia pareittain, niin etté jokainen
pystyi tukeutumaan toiseen opiskelijaan tarvittaessa. Tehtavat liittyivat tekstin
kirjoittamiseen, kirjasintyyleihin ja kirjasinkokoon, tekstin muokkaamiseen ja

tekstin tallentamiseen.

Toisen paivan paatteeksi annoin viela asiakkaille yhden kotitehtavan, joka tuli
suorittaa vain asiakkaiden kesken niin, ettd he pyytavat toisiltaan apua
tarvittaessa. Tehtavassa tuli etsia Google-hakukonetta kayttaen yksi itsedan
kiinnostava uutinen ja merkita uutisen otsikko, paivamaara milloin uutinen on
luettu ja uutissivu, josta uutinen luettiin. Tehtavananto aiheutti muutamissa
asiakkaissa hieman hdmmennysta, mutta paatin antaa muiden asiakkaiden
selventaa tehtdvanantoa tarvittaessa. Paatettiin myos yhdessa, etta

lopetellaan tan&é&n aikaisemmin, silla asiakkaat olivat jo puhki paivan annista.

Kolmas kerta 26.5.2016

Talla kertaa lahdimme yhdessa Valkeakaaresta bussilla Kasarminmaen
kampukselle. Kéavelyreissu sujui hyvin ja luokkaan saapuessamme asiakkaat
istuutuivat tottuneesti omille paikoilleen luokassa. Asiakkaat avasivat
tietokoneensa aktiivisesti ja virtanappulan paikka I6ytyi jo hieman useammalta
ilman avustusta. Asiakkaat pystyivat myos jo suurilta osin itsenaisesti
kirjautumaan tietokoneille. Yksi jo paremmin tietokonetta kayttava asiakas oli
omaksunut vertaisohjaajan roolinsa hyvin ja auttoi ihmisia ja koneiden

avaamisesta asti.
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Kavimme aluksi yhdessa lapi paivan etenemista diaesityksen kautta. Viime
kerralla olimme sopineet, ettd keskitymme tanaan yhdessa
yhteis6kokouspoytakirjan lapikaymiseen. Yhteisokokouspoytakirja on
Valkeakaaressa oleva poytakirja, joka tehdaan tietokoneella aina jokaisen
yhteis6kokouksen perusteella. Poytékirjaan merkitddn mm. osallistujat ja

yhdessa sovitut asiat.

Ennen yhteis6kokouspdytakirjan kirjoittamiseen paneutumista kavimme lapi
edellisella kerralla antamani kotitehtavan, jossa oli tarkoituksena etsia
internetista jokin uutinen, joka oli mielenkiintoinen ja merkitsemaan taman
lapulle yl6s. Tarkistimme yhdessa, 16ytyikd naitd uutisia enaa internetista ja
kun lI6ysimme nama, herasi asiakkaiden kesken yleinen hilpeys. Jatkoimme
tasta muutamilla kertaustehtavilla, jotka liittyivat edellisviikkoina opittuihin
asioihin. Palautteena viime kerralta oli tullut, ettd oppimista auttaa, kun mina
naytan tehtavien tekemisen jalkeen yhteisesti naytolta, miten itse olin tehnyt

tehtavan.

Kirjoitimme yhteisokokouspdytakirjan yhdessa aikaisemman
yhteis6kokouspoytakirjan perusteella, jonka yksi asiakas oli kirjoittanut
paperille valmiiksi. Muotoilimme lauseita yhdessa mieleiseksi ja kirjoitin
poytékirja mallia samaan aikaan omalla koneellani koneeltani ja asiakkaat
pystyivat seuraamaan tekemista naytolta. Poytakirjan kirjoittamista varten
kertasimme Word-tekstinkasittelyohjelmassa mm. fontin vaihtamisen ja
numeroinnin asettamisen. Kun olimme yhdessa tyytyvaisia valmiiseen
tuotokseen, niin [ahetimme sen eteenpdin Valkeakaaren sahkdpostiin, josta

pystyimme jalkeenpéain tulostamaan poytakirjan.

Vertaisohjaajien aikaisempaa parempi hyédyntaminen on ollut
kehityskohteena jo ensimmaisesta ja toisesta kerrasta lahtien. Vertaisohjaajat
tarvitsevat selvasti neuvontaa myds minulta, silla auttamiseen ryhtyminen on

haasteellista.

Neljas kerta 2.6.2016

Neljannella kerralla aikaisempien kertojen tavoin lahdimme bussilla
Valkeakaaresta Kasarminmé&en kampukselle. Aluksi kavimme I&pi
kurssipaivan sisaltéa ja jo kolmannelle kerralle suunniteltu sahkodpostin kayton

opetteleminen paéatettiin yhdessa jattaa kaymatta Iapi, silla koimme sen olevan
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lian iso kokonaisuus opeteltavaksi viimeiselle kerralle. Myds itse olin ajatellut
tata ratkaisua ennen kurssipaivan alkua, joten varasin paljon aikaa kaiken

aikaisemman kertaamiselle.

Pienena uutena lisdna opettelimme tekstin kopioimista ja liittamista seka
tulostamista. Kavimme teoriaa lapi diaesitysten kautta ja tdméan jalkeen
lahdimme yhdessa kokeilemaan, kuinka kopioiminen ja liittdminen onnistuvat.
Naiden asioiden sisdistaminen onnistui helposti, mutta kaytanndssa

esimerkiksi tekstin maalaaminen hiirta kayttamalla oli hankalaa.

Edellisilla kerroilla kaytyjen asioiden kertaamisen toteutimme muutamien
tehtavien kautta niin, etté asiakkaat saivat yhdessa pohtia tehtavia, jos niissa
ilmeni ongelmia. Kysymyksia tehtaviin liittyen tuli paljon ja lopulta oli kaikkien
oppimisen kannalta parempi, ettd myds mina toin uusia ajatuksia tehtavien

tekemiseen.

Viimeista kertaa varten varasimme hieman enemman aikaa palautteen antoon
ja ennen kaikkea tuntemuksien kertomiseen. Kerroin myos jatkosta sen
verran, ettéd kesan 2016 aikana tulen tekemé&an loppukartoituskyselyn, jossa
asiakkaat voivat tuoda mielipiteitaén esille kurssiin liittyen. Lisaksi
keskustelimme siitd, kuinka ndiden asioiden opettelu voi jatkua kesan mittaan,
silla tulen tyoskentelemaan Valkeakaaressa kesan ajan. Lahdimme viela

lopuksi kahville l&aheiseen kahvilaan juomaan kurssin paattajaiskahuvit.

4.4 Projektin arviointi

Kurssin tavoitteiden toteutumisen arvioinnin sekéa kurssin toteuttamisen
arvioinnin suorittivat asiakkaat. Jarjestin asiakkaille loppuhaastattelun
elokuussa 2016, jossa taytin yhteistydssa asiakkaiden kanssa

kyselylomakkeen ja samalla pidimme lopputeemahaastattelun.

Atk-kurssin tavoitteena oli kehittad asiakkaiden valmiuksia tietokoneen
peruskayttotaitoon. Peruskayttotaidoiksi luokittelin alkukartoituksen myotéa

seuraavat taidot:

Tietokoneen avaaminen sek& nappéaimiston ja hiiren sujuva kaytto
Word-tekstink&sittelyohjelman yksinkertaiset kayttdtaidot
Internet-selaimen kaytto ja hakukoneen kaytto

Y hteisbkokouspdoytakirjan sujuva kirjoittaminen
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Tietokoneen peruskayttotaitojen kehittymisen arviointimenetelmaksi valitsin
yksinkertaisen kyselylomakkeen, jossa kysytaan kayttotaitojen kehittymisesta.
(Liite 5) Alkukartoituslomaketta tehdessa asiakkaita oli mukana 8, mutta
henkil6kohtaisten elamantilanteiden muuttumisten vuoksi loppukyselyyn

vastasi 6 henkil6a, jotka olivat mukana kurssin alusta loppuun.

Loppukyselyn myota kaksi asiakasta kertoivat tietokoneen avaamiseen tai
nappaimiston ja hiiren kayttéon liittyvien taitojen kehittyneen paljon, kahden
asiakkaan kayttotaidot olivat kehittyneet hieman ja lopuilla kahdella
kayttotaidot eivat olleet kehittyneet. Word-tekstinkasittelyohjelman
kasittelytaidot olivat parantuneet ainakin hieman viidella asiakkaalla ja yksi
vastaaja ei kokenut naiden taitojen kehittyneen. Kaksi asiakasta kokivat
internet-selaimen ja hakukoneen kayton kehittyneen paljon ja kaksi muuta
kokivat kayttotaitojen kehittyneen hiukan ja loput kaksi kokivat, etteivat
kayttotaidot parantuneet. Neljan asiakkaan mielesta yhteisdkokouspoytakirjan
kirjoittamistaidot kehittyivat hieman ja kaksi muuta kokivat, etteivat taidot

kehittyneet.

Kaikkien lomakkeiden pohjalta 15,5 % vastauksista kertoi, etta kayttétaidot
eivat olleet kehittyneet ja 84,5 %:ssa vastauksista taidot olivat joko kehittyneet
hieman tai paljon. Jokainen asiakas koki kehittyneensa ainakin yhdessa
peruskayton osa-alueessa. Naiden tulosten perusteella voidaan todeta taitojen
kehittyneen jokaisen kohdalla ja erityisen tarkeana tulosten kannalta oli, etta

jokainen koki oppineensa jotakin.

Toisena tarkeéna tavoitteena oli onnistumisen ja oppimisen kokemusten
tuominen asiakkaille. Loppukyselylomakkeen viimeisessa kohdassa kysyin
avoimen kysymyksen: "Opinko jotain uutta?” Kyselyn kohtia taydennettiin

yhteisessa keskustelussa. Seuraavassa vastaukset:

Sain varmuutta tietokoneen kayttoon. Olen kayttanyt tietokonetta
pitk&n aikaa ja osaan perusteita. Sain oppia esim. fontin koon

vaihtamiseen.

Jotakin uutta esim. tulostus. Ehka pienissa asioissa tarvin apua.
Kurssista ollut hyotya, vaikka jo aiemmin olen opetellut. Ehk& jo

ensi vuonna itse maksan laskuja.
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En oikein oppinut mitaan.
Tietokone sammui itsestaan, fonttien kaytto, internet-haku.

Jonkun pitda olla mukana kun kaytan konetta, tulostus jai

epaselvaksi.
Opin, mutta en muista enda mitaan.
Mie en oppinut kaikkea mita muut oppi

Surffailu (internetin) helppoa. Osasin jotenkin laittaa tietokoneen

paalle ja fonttikoon vaihto helppoa.

Yhteisessa loppukeskustelussa kysyin myos siitéa, minkalaiset tuntemukset
kurssista kokonaisuudessaan jai ja tarjosiko kurssi arkeen jotakin erilaista.

Seuraavaksi kommentteja liittyen aiheeseen:
Mukavaa vaihtelua!
Mukavia yhdessé tekemisen kokemuksia

Véahan niin kuin koulun penkille menis. Se oli sellaista uutta. En

00 aikaisemmin kaynyt millaan tietokonekurssilla.
Ainoo rankka juttu oli kavely.

Kurssin jarjestamisen arvostelijana toimivat myoéskin asiakkaat. Keskustelu
kaytiin teemahaastatteluna, jossa kannustin asiakkaita tuomaan myos
kehityskohteita esille jatkoa varten. Kurssin jarjestamisesté keskustellessa

nousivat esiin seuraavat asiat:

Asioita kaytiin 1api sopivasti. Sami (vertaisohjaaja, nimi muutettu)

auttoi paljon.
Mita hitaammin mentiin, sen parempi.

Tilat hyvat, valoisat. Jokaisella oma kone oli valttamattomyys.

Yksin on parempi kun saa apua omaan ongelmaan.
Mieluummin olisi ollut toinen péiva koska taita.

Vahan pitka matka.
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Aika ja paikka olivat hyvat.

Jos ois ollut muita (muita opiskelijoita koululla) en ois voinu

keskittyy. Se sotkee.

Asiat yhteisia, joten ohjaus tuntui samanlaiselta. Hyva etta ol
lisdkasia.

Helppo seurata, mutta lilan pienella. (Smartboard, johon heijastin

oman tietokoneen nayttoni)
Pystyttiin kysymaan jos tuli jotain.

Sami (vertaisohjaaja, nimi muutettu) oli nappara kun osasi

neuvoa.

Tasavertainen ja kaikki oli tasavertasii, ohjaaja, vertaisohjaaja, ja
kaikki.

Oltais menty aikaisemmalla bussilla.
Kerralla ei jaksa paljon, siité ei tuu mitaan jos on kerralla paljon.

Samanlainen kurssi syksylla, 4 tuntii.

5 POHDINTA

Opinnaytetydprosessi on kehittdnyt osaamistani. Kehitysta on tapahtunut
kirjallisen raportin tuottamisessa seka ennen kaikkea onnistuneen kurssin ja
koulutuspéaivien suunnittelussa ja toteutuksessa. Koen, etta jatkossa
vastaavien kurssien jarjestaminen on aikaisempaa helpompaa.
Opinnaytetyoprosessi kokonaisuutena on kehittanyt taitojani toimia

pidempiaikaisissa kehittamisprosesseissa.

Opinnaytetyoprojektissa vaikeuksia tuottivat ajankayton hallinta sek& ennen
kaikkea kirjallisen tuotoksen loppuun saattaminen. Kirjoittaminen projektin
edetessa osoittautui toisinaan haastavaksi ja suurena kehityskohteena

naenkin ammatillisen kirjoittamisen ja raportoinnin kehittamisen.
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Projektin tavoitteiden tayttymisen ja suorituksen arvioinnin suorittivat
asiakkaat, silla he olivat mielesténi oikeat henkilot kertomaan, kuinka kurssi
kokonaisuudessaan sujui. Itsearviointina voin sanoa olevani tyytyvainen
kurssin tuottamiin tuloksiin. Asiakkaat olivat loppukyselyn perusteella olleet
tyytyvaisia kaytannon jarjestelyihin ja opetukseen, joten koen onnistuneeni
tehtavassani hyvin. Mielestani projekti antoi asiakkaille tarvittavat taidot
tietokoneen kayttoon tavallisissa toimissa, mutta atk-taitojen yllapito vaatii
jatkuvaa tietokoneen kayttda. Taidot unohtuvat nopeasti, jos niita ei kayta,
joten asiakkaat tarvitsevat myos jatkossa rohkaisua tarttua tietokoneeseen ja

jatkaa kehittymista.

Asumisyksikkd toimintaymparistona jatkuvalle kehitykselle on suotuisa.
Opinnaytetydssa sovellettu sosiokonstruktiivista oppimiskasitysta mukaileva
paritydskentely seka vertaisohjaajuus koettiin asiakkaiden puolesta
tyoskentelymuodoksi, jota olisi mahdollista jatkaa myds asumisyksikon arjen
toiminnassa. Yksi vertaisohjaajana toiminut asiakas tuotti ajatuksen
loppukeskustelussa mm. etté kursseilla on hyva olla opettaja, mutta kurssin
paatyttya ei jatkoa ole luvassa, ja tasté syysta vertaisohjaajuus toimisi jatkona
asumisyksikon arjessa. Vertaisohjaajuus koettiin myds muiden asiakkaiden
puolesta hyvaksi ja kommentointia tapahtui ennen kaikkea siita, etta
asiakkaiden mielesta oli hyva, etta kurssipaivilla oli ns. lisdkasia auttamassa.
Lisékadet olivat myds omasta mielestani tarpeen, silla yksildllisen ohjauksen
tarve nousi esille jokaisena kurssipaivana. Vertaisohjaajuuden jatkaminen
asumisyksikon arjessa vaatii kuitenkin myds vertaisohjaajien motivoitumista
toimintaan. Tavoite paremmasta osallisuudesta yhteiskunnassa atk-taitojen

kehittymisen myo6té on pidempikestoisen tydskentelyn tulos.
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Liite 1

Alkukartoituslomake

Ika vuotta.
Asunut Valkeakaaressa vuotta.
Sairastumisvuosi

Diagnoosi

Koulutus, tyohistoria ym.

Kokemus tietokoneiden kaytosta (kaytatko paivittain yms?)

Opetuksen tarve (mit& haluaisin oppia kurssilla?)




Liite 2

KURSSIN AIKATAULU

| 2

KURSSIN AIKATAULU

>
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Liite 3

Tehtava 2.

* Avaa hakukone, Google.fi

* Etsi Valtion rautatiet, eli VR:n internetsivustot ja etsi
sielta:
* Monelta lahtee viimeinen juna ensi viikon perjantaina
Kouvolasta Helsinkiin?
* Paljonko lippu maksaa?

* Paljonko lippu maksaa eldkeldiselle?

Mita Wordista loytyy?

Vililehdet Numerointi Tyylit B - ' o

m‘

B3 X leikia ” -7 e A
B i.,_:,p‘m aiites - KK A B EE S ‘Aasm s AaBbC: Aapbee AAB aassce | A
T Normaali

it :. , T \alls 4 4 — Vaihda = |,
: ’Mum"mlm I ![ e x,NQ . ,A @! il & TEwlE  Otsikkol Otsitko2  Otsitko  Alotsikko - s

Leikepoyta Fontti

Fontti Tekstikorostukset Fontin koko Tekstin Sulkemisnappdin

Eli asettelu
kirjaintyyli

Lis3a  Sivun asettelu Vlilhulud Postitukset Nyta

Tl
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Liite 4

Tehtavi 7.

* Etsi hakukoneen avulla elokuvateatteri kino123:sen ensi viikon
elokuvatarjonta.

¢ Kerro muille yksi elokuva miki niytetdan huomenna perjantaina.

* Monelta kyseinen elokuva néytetdan?
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Liite 5

LOPPUKYSELY 28.8.16

Kyselyn tayttbohje:

1. kayttotaidot eivat parantuneet
2. kayttotaidot parantuivat hiukan

3. kayttotaidot parantuivat paljon

1. Tietokoneen avaaminen, nappaimiston kaytto, hiiren kaytto?

1 2 3

2. Wordin eli tekstinkasittely ohjelman kayttotaidot?

1 2 3

3. Tiedonhaku internetista? Hakukoneen kaytto?

1 2 3

4. YhteisOkokouspdytékirjan kirjoittaminen?

1 2 3

5. Opinko uutta? jos opin niin mita?




