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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata 18-20-vuotiaiden lastensuojelun
jalkihuoltonuorten kokemuksia Lappeenrannan alueen lastensuojelun tarjoa-
masta jalkihuollosta ja pohtia asiantuntijoiden kanssa nuorten kokemusten poh-
jalta lastensuojelun jalkihuollon kehittamiskohteita. Opinnaytetydn tavoitteena oli
kehittaa lastensuojelun jalkihuoltoty6ta.

Opinnaytetyd oli tutkimuksellinen kehittamistehtava, jossa kaytettiin maarallisia
ja laadullisia tutkimusmenetelmia. Tutkimus mukaili tutkimuksellisen kehittamisen
vaiheita. Opinnaytetyo oli tydelamalahtdinen ja asiakkaita ja tyontekijoitéa osallis-
tava. Tassa opinnaytetydssa oli mukana lastensuojelun jalkihuollon asiakkaita,
Eksoten tyontekijoita lastensuojelun sosiaalityosta, aikuissosiaalitydn nuorten tii-
mista seka ohjaajia Myllymaen nuorten asunnoilta. Yksityiselta sektorilta mukana
olivat Pallo-Kotien ja Familar Lehtosarojen tyontekijoitd, jotka tekevét jalkihuolto-
tyota. Opinnaytetydssa tehtiin kysely 18-20-vuotiaille lastensuojelun jalkihuol-
tonuorille. Kyselyyn vastasi 21 nuorta. Kyselyn tuloksia tarkasteltiin ja vertailtiin
SPSS-ohjelman avulla. Tulosten pohjalta pidettiin asiantuntijapéiva, jossa jalki-
huollon tyotekijat kavivat lapi ndkemyksiaan lastensuojelun jalkihuollon kehittéa-
miskohteista. Asiantuntijapaivassa mukailtiin Tulevaisuusverstas- menetelmaa.

Kyselytulosten ja asiantuntijoiden ndkemysten mukaan lastensuojelun jalkihuol-
tonuoret tarvitsevat eniten tukea raha-asioiden hoitoon. Raha-asioiden hoidossa
tulee panostaa ennakoivaan yksilolliseen tukeen ja kaytdnnon ohjaamiseen
muun muassa sahkoisissa palveluissa. Jalkihuoltotytntekijdiden tulee myoés pa-
nostaa taysi-ikaistyvien eli 18-vuotiaiden lastensuojelun jalkihuoltonuorten tuke-
miseen ja ohjaukseen, seka tavata nuoria yksilollisten tarpeiden mukaisesti. Tar-
ke&& on my6s motivoida nuoria jalkihuoltotapaamisiin ja ottaa nuorten omat voi-
mavarat kayttéon. Nuorille tulee olla tarjolla erilaisia teemailtoja ja vertaisryhma-
toimintoja, joissa nuoret voivat opetella itsendistymiseen liittyvia taitoja. Jalkihuol-
totydssa tulisi yhtenaistaa kaytantdja valtakunnallisesti, jotta nuoret eivat olisi
eriarvoisessa asemassa jalkihuollon saatavuuden suhteen.

Asiasanat: lastensuojelu, jalkihuolto, tutkimuksellinen kehittdminen



Abstract

Marjaana Lassila and Anu Liina Maaronen

Youngsters and experts developing child welfares after care work, 55 Pages, 5
Appendices

Saimaa University of Applied Sciences

Faculty of Health care and Social Services, Lappeenranta

Master’'s Degree Programme in Health Promotion

Bachelor’s Thesis 2016

Instructors: Ms Tuija Nummela, Principal Lecturer and Ms Niina Nurkka, Princi-
pal Lecturer Saimaa University of Applied Sciences, social worker Ritva Nikkila,
Eksote.

The objective of the study was to describe the 18-20-year-old youngsters experi-
ences and child welfare experts views about after care. Youngsters are custom-
ers in child welfares after care in Lappeenranta area. After gathering the young-
sters experiences the after care experts processed after cares development tar-
gets based on the youngsters experiences. The purpose was to develop child
welfares after care work.

The study was a research-based developmental work, using quantitative and
qualitative research methods. The study was work-oriented and there took part
in child welfare after care customers, Eksote workers in child welfares social work
and adult social work and workers from Myllym&en nuorten asunnot. From the
private sector there were workers from Familar Lehtosara Joutseno and Lap-
peenranta and from Pallo-Kodit Oy. The data for this thesis were collected from
the 18-20-year-old youngsters with a questionnaire. 21 youngsters answered the
guestionnaire and the results were compared by SPSS. Based on the findings an
expert day was kept and the experts gave their own suggestions how to develop
after care work.

As a result of this study youngsters in after care need more help to handle their
money issues. After care youngster and specially the 18-year olds need more
private guidance. It is important to motivate the youngster to after care work and
to handle their own life. There should be theme-days were youngsters can prac-
tice and learn things needed in life. Also in Finland procedures should be unified
in after care so that youngters could get equal support.

Keywords: child welfare, after care, research-based developmental work



1 Johdanto

Lastensuojelu on viime vuosina ollut suurten muutosten kohteena ja kevaalla
2015 voimaan tulleen sosiaalihuoltolain my6ta ennaltaehkaiseva tyo ilman las-
tensuojelun asiakkuutta on saamassa yha suuremman roolin. Lakimuutoksen jal-
keen osa lastensuojelulain alla olleista toimista on siirretty sosiaalihuoltolain alai-
suuteen ja tavoitteena on, etta perheet saisivat apua ja tukea aiemmin ja ilman
lastensuojelun asiakkuutta. (Sosiaalihuoltolaki 148.) Aina kuitenkaan nama pal-
velut eivat ole riittavia ja tarvitaan lastensuojelun apua perheiden ongelmatilan-
teiden ratkaisemiseksi. Lastensuojelun tulee osaltaan auttaa ja tukea perheita
niin, etta perheet pysyvat yhdessa ja erilaisia tukitoimia viedaan suoraan koteihin.
Pyrkimyksena on, ettd huostaanotot vahenevét ja apu menisi perille jo ennen
suuria kriiseja. (Raty 2015, 603-612.)

Yksi osa lastensuojelua on jalkihuollon tarjoaminen lastensuojeluasiakkaille. Jal-
kihuolto tarkoittaa toimenpiteitéa avohuollon sijoituksen tai sijaishuollon paattymi-
sen jalkeen. Jalkihuolto on muuttunut lastensuojelun muutosten my6té ja pienet
lapsetkin voivat olla talla hetkella jalkihuollon piirissa. Aiemmin jalkihuollon asiak-
kaat olivat paadsaantoisesti 18-20-vuotiaita nuoria ja he ovat edelleen suurin asia-
kaskunta. (Kuoppala & Sakkinen 2014; Raty 2015, 603-612.) Tassa opinnayte-
tyossa keskitytaan itsendistyvien 18-20-vuotiaiden jalkihuoltonuorten kokemuk-
siin sekd alan ammattilaisten nékemyksiin jalkihuoltotydn kehittamiskohteista

nuorten kokemusten perusteella.

Opinnaytetydssa on yhtena tarkeana osa-alueena nuoren kehitys, vanhemmuus
ja kasvatuksen vaikutukset kehitykseen. Nuoruus on ruumiillisen ja henkisen mul-
listuksen vaihe ja tarkea siirtyma lapsesta aikuisuuteen (Nurmi, Ahonen, Lyyti-
nen, Lyytinen, Pulkkinen & Ruoppila 2014, 144-146). Iso-Britanniassa Hender-
son, Cheung Sharland & Scourfiel (2015) ovat tutkineet vanhempien sosiaalipal-
velujen ja mielenterveyspalvelujen kayton vaikutusta lapsen ja nuoren hyvinvoin-
tiin. Tassa tutkimuksessa todettiin vanhempien vahaisen avunhankinnan vaikut-
tavan negatiivisesti myos lapsen ja nuoren hyvinvointiin. (Henderson ym. 2015.)
Negatiivinen vanhemmuus voi olla yksi syy siihen miksi nuori on jalkihuollon pal-

veluiden piirissa.



Toimiva lastensuojelu 2013 —raportin mukaan jalkihuoltonuori saattaa itse suh-
tautua negatiivisesti jalkihuollon tukeen, tai jalkihuollon suunnitteluun yksildllisesti
ei ole kaytetty tarpeeksi aikaa tarpeeksi ajoissa. Se saattaa osaltaan vaikuttaa
jalkihuollon siséaltoon ja tuki voi jaada hataraksi ja ndin ollen nuori voi kokea jou-
tuvansa itsenaistymaan yksin ilman aikuisten tukea. Pitaisikin muistaa, etta usein
jalkihuoltonuoren turvaverkostot ovat muuta nuorta vaestb6d heikommat. (Ka-

naoja, Lavikainen & Oranen 2013, 45.)

Opinnaytetydn tarkoituksena on kuvata jalkihuoltonuorten kokemuksia Lappeen-
rannan alueen lastensuojelun tarjoamasta jalkihuollosta. Nuoret tayttivat kyselyn,
jossa oli kysymyksia jalkihuollosta. Saatujen kyselytulosten pohjalta pidettiin asi-
antuntijapaiva, johon kutsuttiin alueen lastensuojelun jalkihuoltoty6ta tekevia
tyontekijoita. Asiantuntijapaivan tarkoituksena oli yndessa pohtia, miten jalkihuol-
totyotad voidaan kehittdd. Asiantuntijapaivan jalkeen kehittamisehdotukset koottiin
yhteen ja raportti l&hetettiin osallistujatahoille. Opinnaytetydssa olivat mukana
Eksoten Lappeenrannan lastensuojelun sosiaalityd, Myllyméaen nuorten asunnot
ja aikuissosiaalitydn nuorten tiimi seka yksityisista palveluntuottajista Pallo-Kodit
Oy ja Familar Lehtosara Joutseno ja Lappeenranta, nama yritykset ovat suurim-
pia paikallisia jalkihuollon tarjoajia. Opinnaytetydn tavoitteena on kehittaa Lap-

peenrannan alueen jalkihuoltoty6ta.

2 Lapsesta nuoreksi - itsendistyminen ja elamanhallinta

Ihmisen elama lapsesta aikuiseksi on suuri muutosten ja kehitystapahtumien jat-
kumo, jossa ihminen muuttuu niin psykologisesti kuin fyysisestikin. Jalkihuollon
piirissé oleva nuoret ovat usein néiden asioiden kynnyksella tai juuri tata vaihetta
ylitthmassa ja tama vaihe nuoren eldméssa on tarked huomioida myds lasten-

suojelua ja jalkihuoltoa ajatellen.

Pohdimme opinnaytetydssa tatéa kehitysta niin psykologian ja kehityspsykologian
nakdkulmasta kuin biologiaakin sivuten. Pirkko Siltala Ihmisen elaméankaarikir-
jassa (1988) kasittelee lapsuutta ja nuoruutta psykologian nakékulmasta huomi-
oiden Peter Blosin kehitysvaihejaotteluja. Nuoruus ja nuoruusika -kasitteilla on
kirjavat kaytannot. Nuoruusian seksuaalisen kypsymisen fysiologisella ja ruumiil-

lisella puolella tarkoitetaan puberteettia. Adolesenssilla tarkoitetaan psyykkista
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kypsymista. Nuori on nuoruusiassé suurissa koetuksissa, kun eteenpain kehitys,
taantuminen ja paikallaan pysyminen vaihtelevat rajusti. Intensiivinen pyrkimys
on paasta kasvun uusiin paamaariin ja toisaalta taantumuksen vaatimukset vai-
kuttavat nuoren toimintaan. Nuori haluaa irti vanhemmista yhta kovasti kuin kai-
paa takaisin vanhempien syliin. Nuoruusikaa on kuvattu erdénlaisena toisena
mahdollisuutena taydentaa lapsuudessa kesken jaaneita psyykkisia alueita, kor-
jata lapsuuden jattamia hairidita sekd ymmartaa ja ratkoa ristiriitoja uusilla ta-
voilla. Taméan prosessin aikana nuoren suhde muihin ja ennen kaikkea itseensa
muuttuu, silla nuori rakentaa uutta kuvaa lapsuutensa itsesta ja laheisistaan. (Sil-
tala 1988, 92.)

Jari-Erik Nurmen (2014) mukaan nuoruus on ruumiillisen ja henkisen mullistuk-
sen vaihe ja tarkea siirtyma lapsesta aikuisuuteen. Nuoruusikda maarittelee nelja
eri kokonaisuutta, jotka ovat fysiologiset muutokset (puberteetti ja fyysinen
kasvu), ajattelutaitojen kehitys, sosiaalis-kulttuurisen ympariston muutokset seka

sosiaalisen kentan laajentuminen. (Nurmi ym. 2014, 144-146.)
2.1 Nuoruusian kehitysvaiheet

Amerikkalaisen Peter Blosin mukaan nuoruusian kehitys on jaettavissa viiteen
vaiheeseen, joita ovat esinuoruusika (10-12 -vuotiaat), varhaisnuoruusika (12-14-
vuotiaat), varsinainen nuoruusika (14-16-vuotiaat), myohainen nuoruusika (16-
20-vuotiaat) ja jalkinuoruusika (20-25-vuotiaat) (Siltala 1988, 97-111). Jalkihuol-
tonuoret kuuluvat paaosin myohaiseen nuoruusikddn tai jalkinuoruusikaan.
Vuonna 2013 jalkihuollon asiakkaiden méaara oli 7278 asiakasta. Naista suurin

osa eli 85 % oli yli 18-vuotiaita. (Kuoppala & Sakkinen 2014.)

Esinuoruusikd, varhaisnuoruusika ja varsinainen nuoruusika

Esinuoruusika (10-12-vuotiaat) on ajanjakso, jolloin selkeé tunne erillisyydesta ja
yksil6llisyydesta seka omaan sukupuoleen samaistuminen horjuu. Nuori lujittaa
suhdettaan vanhempiin, mutta toisaalta hakee myo6s tukea nuorisokulttuureista,
kuten idoleista. (Siltala 1988, 97-99.) Varhaisnuoruusiassa (12-14-vuotiaat) va-
pautuminen vanhemmista lisdantyy ja nuoret ovat enemman ja enemman orien-

toituneita kodin ulkopuolisiin kaveruus- ja ystavyyssuhteisiin (Siltala 1988, 99-



100). Varsinaisessa nuoruusiassa (14-16-vuotiaat) pyrkimys vanhempien vaiku-
tuksen alta on kova ja nuori usein aloittaa ensimmaiset seurustelusuhteensa,
joissa korostuu huolenpito, elaytyminen, tutustuminen omaan seksuaalisuuteen
ja rakastaminen (Siltala 1988, 102-108). Sosiaalis-kulttuurisen ympéariston ja so-
siaalisen kentdn muutokset ovat varsinaisessa nuoruusidssa nopeita. Sosiaali-
sen kentdn muutokset perhekeskeisyydesté kaverien suuntaan tapahtuvat tassa
kohtaa ja nuori suuntaa elamaansa enemman kaveripiiria kohti ja alkaa eriytya
perheesta. Eriytymisesta huolimatta perheen ja vanhempien huolenpito on tdssa
vaiheessa erityisen tarkeatd nuoren kapinoinnista huolimatta. (Nurmi ym. 2014,
148-150.)

Myo6héainen nuoruusika

MyoOhaisessa nuoruusiassa (16-20-vuotiaat) nuori saavuttaa pysyvaa omanar-
vontunnetta ja tunneperéista lujuutta ja eheytyy. Nuori kykenee kompromissien
tekoon, ymmartaa toisten mielipiteitd, seksuaalisuus vapautuu hapean alta, eri-
laisuutta siedetaan ja nuorelle tulee tarve ymmartaa toisia. Parisuhteita syntyy ja
niissa jaetaan yhteista todellisuutta ilon, surun, murheiden ja onnen kautta. Pari-
suhteessa oleva nuori tulee tietoiseksi myos vastuustaan toista ihmista kohtaan.
(Siltala 1988, 108-109.)

Ajattelutaidot kehittyvat merkittavasti ihmisen ensimmaisen elinvuosikymmenen
alussa ja kehitys jatkuu yha elaman toiseen elinvuosikymmeneen asti. Ajattelu
kehittyy aikaisempaa abstraktimpaan suuntaan ja ajattelu tapahtuu yleisemmalla
tasolla ja tulevaisuuteen suuntautuen. Tama ajattelun kehitys vaikuttaa nain ollen
myds mindkuvan, moraalin ja maailmankuvan kehittymiseen seka ajatteluun
omasta tulevaisuudesta. Nuori kiinnostuu ympéardivasta maailmasta ja ideologi-
oista, ottaa paremmin huomioon toisen ihmisen nakokulmia seka suunnittelu- ja

paatoksentekotaidot lisaantyvat. (Nurmi ym. 2014, 146-147.)

Mybhaisessa nuoruusidssa kaverirynmat muuttuvat sekaryhmiksi, nuori haluaa
itse paattad muun muassa vaatetuksestaan ja vapaa-ajastaan. Nuori elad kah-
den sosiaalisen kentan valissa (perhe ja kaveripiiri) ja molemmista tulee erilaisia
malleja, joita nuori hydédyntd& omien ominaisuuksien ja toimintatapojensa mukai-
sesti. (Nurmi ym. 2014, 148-150.)



Sosiaalis-kulttuurisen ympaériston muutokset nakyvéat nuoren elaméassa muiden
ihmisten, kuten vanhempien, ystavien ja opettajien odotuksien ja asettamien ra-
joitusten muuttumisina. Tassa kohtaa ihmisen elamaa nuori muun muassa kay
rippikoulun, paattdd peruskoulun, tekee paattksen jatko-opiskeluista, paattaa
mahdolliset jatko-opinnot ylioppilaskirjoitusten tai ammattiin valmistumisen muo-
dossa ja ajaa esimerkiksi ajokortin. (Nurmi ym. 2014, 144-150.) Tasséa kohtaa
myos lastensuojelun asiakkuus voi paattya ja nuori siirtyy jalkihuollon piiriin niin
halutessaan (Raty 2015, 603).

Jalkinuoruusika

Jalkinuoruusidssa (20-25-vuotiaat) varsinainen lapsuus ja nuoruus on jatetty
taakse ja valmistautuminen aikuisuuteen alkaa. Jalkinuoruusika on yhteensulau-
tumisen vaihe, jossa tavoitteena on I6ytdd kokonainen ja ehja tunne ja olemus
persoonallisuuden eri mahdollisuuksista. Lujat ihmissuhteet ovat tarkeita tassa
vaiheessa, silla aikuisuuden pettymykset eivéat saa katkaista suhdetta itseen ja
ympardiviin ihmisiin. Aikuistuva luottaa elamaan, toisaalta pelkda sen hylatyksi
tulemaksi. Nuorella on aivan edessaan maaratietoinen ja pakollinen astuminen
ammattiin ja tydelama&an ja sosiaalisella puolella tiedostetaan partnerin ja van-
hemman rooli. Oman keskeneréisyyden ja vajavaisuuden hyvaksyminen auttavat
kehittymaan aikuiseksi. (Siltala 1988, 110-111.)

2.2 Kasvatuksen vaikutus nuoren elaméaan

Vanhempien kasvatustyylit vaikuttavat vahvasti lapsen ja nuoren kasvuun ja ke-
hitykseen ja niistd on eriteltévissa nelja paatyylia. Auktoritatiivisessa kasvatuk-
sessa lapselle ja nuorelle osoitetaan positiivisia tunteita, mutta myds vaaditaan
ikatasoisten normien noudattamista. Autoritaarisessa kasvatuksessa normit ja ra-
jat korostuvat ilman myoénteista ilmapiiria. Sallivassa kasvatuksessa ilmapiiri on
positiivinen, mutta toisaalta lapselta ei myosk&an paljon vaadita sdantéjen ja nor-
mien noudattamista. Laiminlydvassa kasvatuksessa seka positiivinen ohjaus etta
rajojen ja normien noudattamisen vaateet puuttuvat. Ongelmat vanhemmuu-
dessa vaikuttavat olevan melko usein lastensuojelun piiriin tulevan nuoren taus-
talla oleva vaikuttaja ja se itsesséén jo saattaa ohjata nuorta vahemman toivotta-
vaan kayttaytymiseen, kuten epasosiaalisuuteen ja paihteiden kayttoon erityisesti

nuoruusiassa. (Nurmi ym. 2014,164.)



Kasvatuksesta huolimatta nuori vastustaa vanhempiaan murrosiassa, kaveripiirit
voivat muuttua itsestddnkin, paihdehakuisuus lisééntya, nuori voi sairastua
psyykkisesti tai nuori voi tulla kiusatuksi ikatovereiden taholta. Tama voi osaltaan
lisata riskia psyykkiseen oireiluun. Nuori voi olla kaytdshairidinen johtuen perhe-
oloista tai toisaalta nuoren oman ajattelun kehittyessé perheen kriisi- ja konflikti-
tilanteessa, joita ovat esimerkiksi mielenterveysongelmat, tyottomyys ja paihteet
perheessa, nuori osaa eri tavalla hakea apua kuin pienena lapsena. Nama kaikki
asiat voivat hyvin voimakkaasti vaikuttaa myéhemmin jalkihuollon piirissé olevan
nuoren elamaan ja tapaan hahmottaa maailman sédént6ja ja normeja seka avun
tarpeeseen, mikali perheelta ei tukea enaa taysi-ikaistyneelle, mutta apua tarvit-
sevalle nuorelle tulekaan. (Nurmi, Ahonen, Lyytinen, Lyytinen, Pulkkinen & Ruop-
pila 2006, 150-155.)

Lastensuojelun jalkihuoltonuoret voivat olla hyvinkin suurissa myllerryksisséa ke-
hitysvaiheiden etenemisen, mielenterveysongelmien, paihteiden ja negatiivisen
vanhemmuuden keskella. Nain ollen lastensuojelun tyontekijéiden on hyvin tar-
ke&té tarjota nuorelle nuoren omaa yksilollisyytta ja tarpeita huomioivia sosiaali-
palveluita, kuten jalkihuoltoa (Lastensuojelulaki 48). Nuorten omat toiveet ja aja-
tukset on tarkea myos saada kuuluville heitd koskevissa asioissa (Lastensuoje-
lulaki 58 ja 208). My6s Tuusa ja Ala-Kauhaluoma (2014) ovat selvityksessaan
nuorten sosiaalisesta kuntoutuksesta nostaneet esiin sen, etta nuorta tulee kuulla
yksil6llisesti ja usein nuori tarvitsee ammattilaisen avukseen pohtiessaan ratkai-
sujaan tulevaisuutta silmalla pitden. Nuorelle pitda myos antaa tilaa epaonnistua

ratkaisuissaan. (Tuusa & Ala-Kauhaluoma 2014, 19.)

3 Sosiaalihuolto ja lastensuojelun palvelujarjestelma

Sosiaalihuoltolaki tahtaa yksilon ja perheen hyvinvoinnin tukemiseen seka sosi-
aalisen turvallisuuden, asiakaskeskeisyyden ettd osallisuuden edistamiseen.
Lain tarkoituksena on vahentaa eriarvoisuutta, turvata hyvéatasoiset ja oikeuden-
mukaiset sosiaalipalvelut ja hyvinvointia edistavat toimenpiteet. Lailla pyritdan
myos parantamaan sosiaalihuollon ja kunnan muiden toimialojen yhteisty6ta yk-

silon etua ajatellen. Sosiaalihuoltolain mukaan alle 18-vuotias on lapsi ja 18-24-
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vuotias on nuori. Lastensuojelussa ero tulee nuoren maarittelyssa, silla lasten-
suojelulain mukaan alle 18-vuotias on lapsi ja 18-20 —vuotias on nuori. Lasten-
suojelussa esimerkiksi jalkihuolto paattyy nuoren tayttdessa 21 vuotta. (Sosiaali-
huoltolaki 18 & 38; Raty 2015, 19.)

Suomessa lastensuojelua ohjaa lainsdaadanto perustana lastensuojelulaki seka
sosiaalihuoltolaki. Tarkoituksena on turvata lapselle lastensuojelun keskeisia pe-
riaatteita noudattaen seka lapsen etu huomioiden tasapainoinen kehitys ja hyvin-
vointi, etta laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet. Lapsen tulee saada mahdollisuus
hellyyteen ja ymmarrykseen seka ian ja kehitystason mukaista valvontaa ja huo-
lenpitoa seka taipumuksia ja toivomuksia vastaava koulutus. Lapselle tulee taata
turvallinen kasvuymparistd, ruumiillinen ja henkinen koskemattomuus seka it-
senaistyminen ja kasvaminen vastuullisuuteen. Lapsella tulee olla mahdollisuus
osallistua ja vaikuttaa omissa asioissaan ja hanen kielellinen, kulttuurinen ja us-
konnollinen tausta tulee huomioida. Lastensuojelun tulee tukea vanhempia,
huoltajia ja muita lapsen kasvatuksesta ja hoidosta vastaavia henkildita. (Lasten-
suojelulaki 4 §; Raty 2015, 8-9.)

Laihon (2010) mukaan turvattomat lapset ovat aina olleet lastensuojelun koh-
teena. Lapsi voi kokea turvattomuutta muun muassa vanhempien mielenterveys-
ja paihdeongelmien, koulunkayntivaikeuksien, erilaisten vuorovaikutus- ja tunne-
elaman ongelmien, psyykkisten ongelmien seka paihteiden kaytén vuoksi. Ajalle
ominaiset muutokset, esimerkiksi vanhempien tydpaikoissa, perheen asuinpai-
kassa tai koulussa aiheuttavat jaksamattomuutta perheen arjessa ja voivat tehda
lapsen arjesta turvatonta. Usein yhta yksiselitteista syytéa ei ole vaan useat tekijat
vaikuttavat lastensuojelun tarpeeseen. (Laiho 2010, 161.)

Vuonna 2015 uudistuneen sosiaalihuoltolain myota peruspalveluja, kuten kotipal-
velua, perhety6td, tukihenkildita ja -perheitéa seka vertaisryhmatoimintaa on mah-
dollista saada ilman lastensuojelun asiakkuutta. Tavoitteena on vahentaa lasten-
suojelun asiakasmaarid ja kohdentaa lastensuojelun tydntekijdiden osaamista
kohti oikeita asiakasryhmiéa. Lastensuojelun kautta saatavat palvelut ovat lasten-
suojelulain mukainen taloudellinen tuki, perhekuntoutus, tehostettu perhety®
seka lapsen sijoittaminen kodin ulkopuolelle. (Raty 2015, 23.) Lain mukanaan
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tuomat muutokset nakyvat tulevaisuudessa tilastoissa, joissa vertaillaan lasten-
suojelun asiakasmaaria. Seuraavien vuosien aikana sosiaalihuoltolainmuutokset
antavat varmasti mielenkiintoisia tutkimusaiheita liittyen esimerkiksi lastensuoje-

lutydn muutoksiin.

Lastensuojelu koostuu monista eri palveluista ja avun ja tuen tarve arvioidaan
yksil6llisesti. Lasta ja perhettd voidaan auttaa avohuollon tukitoimin, mutta mikali
niistd saatava tuki ei ole riittavaa, jarjestetaan lapselle sijaishuoltopaikka. Sijoi-
tuksen paattyessa lapsi tai nuori voi viela tarvita lastensuojelun jalkihuollon pal-
veluja palatessaan kotiin tai muuttaessaan itsenéisesti asumaan. (Lastensuoje-
lun ké&sikirja 2015.) Tarja Heino (2008) on tutkinut lastensuojelun kenttéa useissa
tutkimuksissa ja tilastojen valossa voidaan todeta, etté asiakkaiden méaara las-
tensuojelussa kasvaa jatkuvasti. Avohuollon tukitoimien maara on tuplaantunut
1990-luvulta vuoteen 2006 lahes 60 000 asiakkaaseen ja vuonna 2013 avohuol-
lon asiakkaiden maara oli jo lahes 89 000 lasta ja nuorta. Sama suuntaus on
nahtavissa sijoituksissa kodin ulkopuolelle. Vuonna 1991 on tilastoitu olleen hie-
man yli 8 000 sijoitusta ja vuosi vuodelta m&éara on kasvanut. Viimeisimmassa
tilastossa vuodelta 2013 luku on yli kaksinkertaistunut 18 022 asiakkaaseen.
Vuonna 2013 jalkihuollon asiakkaiden méaéara oli 7278 asiakasta. Naista suurin
osa eli 85 % oli yli 18-vuotiaita. Etela-Karjalassa lastensuojelun avohuollon asia-
kasmaarat ovat olleet myos jatkuvasti kasvussa. Vuonna 2003 avohuollon asiak-
kaina on ollut 1557 asiakasta ja vuonna 2013 avohuollon asiakkaina oli 1956
lasta tai nuorta. Kodin ulkopuolelle sijoitettujen maara sita vastoin on vahentynyt
kymmenen vuoden aikana, vuonna 2013 maara oli 384 asiakasta, kun viela
vuonna 2003 heita oli 405. (Kuoppala & Sakkinen 2004; Kuoppala & Sékkinen
2014.)

3.1 Lastensuojelun avohuolto

Siind vaiheessa, kun sosiaalihuoltolain mukaisilla toimilla lapsen tai perheen ti-
lanne ei ole riittdvan turvallinen, taytyy sosiaalitydntekijan tehda lastensuojelutar-
peen selvitys ja arvioida vaatiiko lapsen tai perheen tilanne lastensuojelun apua
ja tukea. Lastensuojelutarpeen selvitys voi tulla ajankohtaiseksi perheen omasta

toiveesta, lastensuojeluilmoituksesta tai muun perheen kanssa toimivan viran-
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omaisen huolesta. Syitd selvitykseen voivat olla esimerkiksi vaarantuneet kasvu-
olosuhteet tai lapsen oma kaytds. Selvitys on tehtava kolmen kuukauden kulu-
essa asian vireille tulosta. Selvitysvaiheessa lastensuojeluasiakkuus ei ole voi-
massa vaan alkaa lastensuojelutarpeen arvion valmistuttua, mikali sosiaalitytn-
tekija nakee, etta perhe on lastensuojelun keinoin autettavissa. (Raty 2015, 252-
253.)

Lastensuojelulain 34 8 mukaan avohuollon tukitoimilla on tarkoituksena edistaa
ja tukea lapsen myonteista kehitysta seka tukea ja vahvistaa vanhempien, huol-
tajien ja lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien henkildiden kasvatuskykya
ja—mahdollisuuksia. Tavoitteena on toteuttaa avohuollon tukitoimia yhdessa per-
heen kanssa ja keskeisena tehtavana on kehittaa lapsen kasvuoloja ja tukea van-
hemmuutta. Sosiaalityon keskeisena tehtava on toimia neuvojana ja ohjaajana.
Talléin on myos tarkeé&a lapsen tai nuoren seka perheen halua saada apua tilan-
teeseensa. Avohuollon perustana on vapaaehtoisuus. Mikéli perhe ei suostu avo-
huollon palveluihin, ei niitd voida toteuttaa. (Lastensuojelulaki 348; Raty 2015,
311-314.)

Avohuollon palveluja voidaan toteuttaa pelkastaan lapseen tai vanhempiin koh-
distuen tai koko perhetté tukien. Toimeentulon ja asumisen turvaaminen on yKksi
avohuollon tukitoimi. Silloin, kun perheen taloudellinen tilanne tai asumisolot eivat
ole riittavan hyvalla tasolla, tulee avohuollon tukitoimin auttaa perhettéa esimer-
kiksi toimeentulotuen tai asumisen jarjestamisen turvin. Avohuollon tukitoimin
myos jalkihuoltolapsen tai -nuoren asuminen on turvattava tilanteen niin vaa-
tiessa. (Raty 2015, 316.)

Taloudellisen tuen liséksi avohuollon tukitoimiin kuuluu useita muita keinoja aut-
taa, tukea ja vahvistaa perheen tilannetta. Naita ovat tuki lapsen ja perheen on-
gelmatilanteen selvittdmiseksi, lapsen taloudellinen ja muu tuki esimerkiksi kou-
lunkaynnissa tai harrastuksissa, tukihenkilo tai -perhe, lapsen kuntoutumista tu-
kevat hoito- ja terapiapalvelut, perhetyd, koko perheen perhe- tai laitossijoitus,
vertaisryhmatoiminta seka loma- ja virkistystoiminta. Lapsen tai perheen sijoitus
kodin ulkopuolelle on usein lyhytaikaista. Mikali lastensuojelulain 408 mukaiset
huostaanoton edellytykset tayttyvét, lasta ei voida sijoittaa avohuollon tukitoi-

mena. Talldin on tehtava paatés huostaanotosta. (Raty 2015, 318-324.)
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3.2 Huostaanotto

Huostaanotto, eli kun lapsi otetaan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen huos-
taan kasvattajiltaan, tulee kyseeseen, kun lapsen kasvuolosuhteet uhkaavat va-
kavasti vaarantaa lapsen terveytta tai kehitysta, lapsen huolenpidossa on puut-
teita tai lapsi vaarantaa vakavasti terveyttdan ja kehitystaan kayttamalla paihteita,
tekee muun kuin vahaisena pidettavan rikollisen teon tai jollakin muulla edella
mainittuihin rinnastettavilla kayttaytymisellaan (Lastensuojelulaki 408). YK:n lap-
sen oikeuksien sopimus maarittaa Suomen lainsaadannon lisaksi lapsen oikeuk-
sia ja tarpeiden tayttdmista ja niilla on kaksoissidos, silla lapsen tarpeet maaritta-
vat lapsen oikeuksia ja toisaalta oikeudet heijastuvat tarpeisiin. Oikeudet ovat
saannénmukaisuuksiin perustuvia ja yleisia, kun taas tarpeet ovat hyvinkin ainut-
kertaisia ja konkreettisia ja yksilollisia tarpeita on lahes yhta paljon kuin on yksit-
taisia lapsia. (Mahkonen 2010, 81.) Tama osaltaan tarkoittaa huostaanottojen
kohdalla sita, etta jokaisen huostaanoton takana on yhden tietyn ainutkertaisen
yksilén elamén parantamisen tavoite seka tarpeiden ja oikeuksien tayttaminen ja

elaman turvaaminen (Saarinen 2015).

Sosiaalihuollon tulee jarjestaa lapselle sijaishuolto ja siiné ei voi tyytya vain lap-
sen hetkelliseen sailyttavaan hoitoon vaan sijaishuollon tulee vastata lapsen tar-
peisiin seké antaa tarvittava hoito ja huolenpito. Huostaanoton perusteet jakau-
tuvat kahteen itsenéiseen perusteeseen: lapsen puutteellisiin kasvuolosuhteisiin
ja lapsen omaan kayttaytymiseen. Puutteelliset kasvuolosuhteet voivat ilmeta
monella tavalla. Lapsen kasvatuksesta vastaavalla henkildlla voi olla puutteelli-
nen kasvatuskyky, paihdeongelmia tai mielenterveysongelmia. Lapsen tervey-
denhoidon laiminlyonti voi uhata vakavasti lapsen kehitysta, lasta voidaan koh-
della kaltoin, pahoinpidelld tai seksuaalisesti hyvaksikayttaa, perheen ristiriidat
voivat vaarantaa lapsen kehitysta ja lapselle laheiset henkil6t voivat omalla ne-
gatiivisella kaytokselladn vaarantaa lapsen perusturvallisuutta. (Raty 2015, 359-
361.)

Lapsen oman kaytoksen ollessa huostaanoton perusteena, tulee lapsen negatii-
visen kayttaytymisen ja menettelyn olla selkeasti vakava ja se tulee konkreetti-
sella tavalla osoittaa lapsen kehitysta tai terveytta vaarantavaksi. Perusteena voi
olla lapsen paihteiden kayttd, vakava rikollinen menettely kuten, etta lapsi myy
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itseaan tai lapsen jatkuva lakia rikkova kayttaytyminen. ltsetuhoisen kayttaytymi-
sen ja mielenterveysongelmien hoidon vastuussa ovat terveydenhuollon viran-
omaiset, mutta yhteistyo lastensuojelun kanssa on tiivista. (Raty 2015, 364-365.)
Tybelaman tuoman kokemuksen mukaan lapsen oman kayttaytymisen pohjalla
tehdyn huostaanoton taustalla on usein myds vanhempien, kasvattajien tai koko
perheen ongelmia, kuten kasvatuksen laiminlyontia, mielenterveysongelmia ja
paihteita. Tiivis yhteistyd kaikkien perheen kanssa toimivien tahojen kanssa tulee
olla avointa, keskustelevaa, tydnjako tulee olla selkeé toimijoiden kesken ja tuki-

toimenpiteet tulee olla niin lasta kuin koko perhetta tukevaa. (Saarinen 2015.)

Huostaanotto toimenpiteena on luonteeltaan valiaikainen. Huostaanoton perus-
teita arvioidaan jatkuvasti arjessa seké asiakasuunnitelmapalavereissa, ja viran-
omaisten tulee tydskennelld aktiivisesti perheen kanssa huostaanoton lopetta-
miseksi ja lapsen kotiuttamiseksi tai tukemiseksi itsendiseen elamaan. (Raty
2015, 371))

3.3 Sijaishuolto

Sijaishuolto perustuu lastensuojelulain 498 pykalaan ja Tapio Raty (2015) kirjoit-
taa, ettd se tarkoittaa joko huostaan otetun, kiireellisesti sijoitetun tai avohuollon
tukitoimena sijoitetun lapsen hoidon ja kasvatuksen jarjestamista kodin ulkopuo-
lelle perhehoitona, laitoshuoltona tai esimerkiksi terveydenhuollon toimenpitei-
den toteuttamiseksi ja valttaméattdoman hoidon jarjestamiseksi (Raty 2015, 461-
462). Sijaishuolto laitoshuollossa tulee kyseeseen, kun lapsi tarvitsee esimerkiksi
terveydentilansa tai perheen kriisin vuoksi jatkuvaa ammatillista kasvatuksellista
hoitoa. Valiaikainen sijoitus kotiin on myds mahdollinen, jolloin lapsi sijoitetaan
kotiinsa vanhemman tai muun huoltajan hoidettavaksi ja kasvatettavaksi. Sijoitus
kotiin tehd&&n useimmiten silloin, kun valmistellaan kodin ulkopuolisen sijoituk-

sen loppumista ja lapsen muuttoa takaisin kotiin. (Raty 2007, 294.)

Lapsen sijaishuoltopaikkaa valittaessa tarkeintd on lapsen edun toteutuminen.
Sijaishuoltopaikkojen etusijajarjestyksella tai lapsen idlla ei ole merkitystd, vaan
paikka tulee valita nimenomaan lapsen tarpeiden mukaisesti, jotta hoito ja huo-
lenpito varmistuvat parhaalla mahdollisella tavalla. (Raty 2007, 294.) Lapsen tar-

peiden liséksi sijaishuoltopaikkaa valittaessa huomioidaan muun muassa huos-
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taanoton tai avohuollon tukitoimen perusteet, sisarussuhteiden sekad muiden mer-
kityksellisten ihmissuhteiden yllapito, lapsen kulttuurinen, kielellinen ja uskonnol-
linen tausta ja mika on lapsen fyysinen ja psyykkinen terveydentila. On my6s
mietittava, onko lapsella tai nuorella olemassa jo merkittava kiintymyssuhde, tar-
vitseeko lapsi sijaishuollolta nimenomaan korjaavan ja pysyvan inmissuhteen vai
painottuuko h&nen hoitamisensa erityistda ammattitaitoa vaativiin toimiin vai kaik-
kiin edell& mainittuihin. (Laiho 2010, 188-189.)

4 Jalkihuolto

Jalkihuolto tulee lastensuojelulain 758 mukaan jarjestaa sijaishuollon paattymi-
sen jalkeen tai avohuollon tukitoimena tapahtuneen sijoituksen paattymisen jal-
keen, mikali sijoitus on kohdistunut yksin lapseen ja se on kestanyt yhtajaksoi-
sesti vahintaan puoli vuotta. Jalkihuollon tarvetta ja tukea tulee miettia yksilolli-
sesti lapsen tai nuoren ika ja kehitystaso huomioiden. Jalkihuollon tavoitteet, lap-
sen tai nuoren tarvitsema avun tarve, erityinen tuki seka kaytettavissa olevat tu-
kitoimet ja palvelut, joita voivat olla mitka tahansa terveydenhuollon ja sosiaali-
huollon palvelut, tulee kirjata jalkihuoltosuunnitelmaan. Jalkihuoltosuunnitelmaa
tulee myds tarkastella ja muuttaa tarvittaessa sdannollisin valiajoin. Jalkihuoltoa
voidaan myds jarjestaa itsenaistyvalle nuorelle, vaikka ylla mainitut seikat eivat
tayttyisikdan, mikali nahdaan, etta siita olisi selkedd hyotya. (Raty 2015, 603-
612.)

Jalkihuollon jarjestaminen ja sen saaminen on nuoren oikeus ja kunta ei voi ra-
joittaa oikeuden toteutumista esimerkiksi maararahaperustein. Jalkihuolto ei ole
pelkastaan taloudellisen toimeentulon takaamista, vaan sen tulee olla myos lap-
sen tai nuoren hyddyksi jarjestettdvaa suunnitelmallista sosiaalityotad. Sosiaali-
tyossa tulee tukea ja kannustaa lasta ja nuorta vastuulliseen aikuisuuteen ja
hanta ei tule jattaa selviytymaan yksin, mikali kasvuolosuhteet ovat ennen jalki-
huoltoa olleet epasuotuisat. Sosiaalitytn tulee taata tietyt itsenaisen elaman val-
miudet ja niihin kuuluu oleellisena koulutuksen hankkiminen ja ty6elaman sijoit-
tuminen, terveydenhuollon palvelujen turvaaminen joko julkisella tai tarvittaessa

yksityisell& puolella, asumisen jarjestaminen ja riittavan toimeentulon takaami-
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nen. (Raty 2015, 603-607.) Skotlannissa lastensuojelun jalkihuoltonuorten ela-
manhallintaa on verrattu kotona lapsuutensa ja nuoruutensa asuneisiin. Jokaisen
polku on yksil6llinen, mutta useammin jalkihuoltonuorilla on ongelmia eri elaman-
alueilla. Esiin nostettiin riski varhaiseen kuolemaan, koulutuksen puute, suurempi
tyottdmyys ja asunnottomuus, heikompi mielenterveys ja fyysinen hyvinvointi
seka useammat teiniraskaudet ja todennakoisyys rikolliseen toimintaan.
(McGhee, Lerpiniere, Welch, Graham & Harkin 2014.)

Erosen (2013) tutkimuksessa Viisi vuotta huostaanotosta selvitettiin muun mu-
assa sita, mitka seikat jalkihuoltonuoret kokivat tarkeimmiksi asioiksi jalkihuol-
lossa. Nama asiat liittyivat koulunkayntiin tai opiskeluun, itsendiseen asumi-
seen/arkeen ja raha-asioiden hoitoon. Tarkeimpina tukina tutkimuksessa oli mai-
nittu taloudellinen tuki, avustaminen asunnon ja opiskelupaikan hankinnassa

seka psykososiaalinen tuki. (Eronen 2013, 72.)
4.1 Asuminen ja toimeentulo

Lastensuojelulain pykalad 768 a maarittda tarkkaan perusteet jalkihuollon toimen-
piteisiin, jotka liittyvat nuoren asumiseen ja toimeentuloon. Kunnan tulee viivytyk-
setta jarjestaa riittava taloudellinen tuki, korjattava asumisoloihin liittyvat puutteet
tai jarjestettava tarpeen mukainen asunto, mikali nama seikat ovat esteena jalki-
huollon piirisséa olevan lapsen tai nuoren kuntoutumiselle. (Lastensuojelulaki 76
as.)

Toimeentulon turvaaminen edistaa lapsen ja nuoren koulutuksen hankintaa ja si-
joittumista tydelaméaéan ja yhteiskuntaan. Nuori voi saada toimeentulotuen lisaksi
opiskelujen aikana opintotukijarjestelman myéntamaa tukea seka terveydellisten
syiden perusteella Kelan myontamia tukia, kuten kuntoutusrahaa ja vammaistu-
kea. Jalkihuollollinen perusopintojen tukeminen voi olla tarkoituksenmukaista,
jotta nuori ei esimerkiksi joudu turvautumaan opintolainarahoitukseen. (Raty
2015, 613.)

Asumisvaihtoehtoja arvioitaessa tulee huomioida itsenéistyvan nuoren yksil6lli-
nen tarve. Tuolloin kyseeseen voi tulla asuminen vanhassa sijoituspaikassa joko

perheessa tai laitoksessa, jossakin muussa tuetussa asumisessa, perheen tai
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laitoksen yhteydessa olevassa tukiasunnossa tai lapsen tai nuoren omassa, esi-
merkiksi vuokra-asunnossa. Oman vuokra-asunnon hankkimisessa on lahtokoh-
tana se, ettd nuori nimenomaan yhdessa sosiaalihuollon avun kanssa pyrkii
omilla toimenpiteilladn hankkimaan asunnon eika niin, etta nuori tai taman lahei-
nen hoitavat hankkimisen kokonaan yksin. (Raty 2015, 614-615.)

4.2 Itsendistymisvarat

Kun lapsi tai nuori on sijoitettu kodin ulkopuolelle sijoitusta avohuollon tukitoi-
mena, 40 8:ssé tarkoitettua sijaishuoltoa tai jalkihuoltoa koskevien sddnnosten
mukaisesti, hanen itsenaistymistaan varten on kalenterikuukausittain varattava
maarda, joka vastaa vahintaan 40 prosenttia hanen sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain 14 §:ssa tarkoitetuista tuloistaan, korvauksistaan
tai saamisistaan. Maaraa laskettaessa ei lapsilisdé kuitenkaan oteta huomioon.

Jollei lapsella tai nuorella ole sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista an-
netun lain 14 8:ssé tarkoitettuja tuloja, korvauksia tai saamisia taikka jos ne ovat
riittamattomat, sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen on tuettava sijoituksen
paattyessa itsendistymassa olevaa nuorta asumiseen, koulutukseen ja muuhun
itsenéistymiseen liittyvissd menoissa tarpeellisilla itsenaistymisvaroilla. (Lasten-
suojelulaki 778)

Itsendistymisvarat ovat vahavaraisen lastensuojelulapsen tai -nuoren niin sanottu
kertynyt oma pesamuna, jolla pyritddn tukemaan lapsen tai nuoren elamaa ja
jonka saamisesta nuoren omaan kayttéon sosiaalityontekija paattaa. Lahtokoh-
taisesti itsendistymisvarat tulee antaa lapselle tai nuorelle jalkihuollon paattyessa
tai viimeistaan, kun nuori tayttaa 21 vuotta. Sosiaalitydntekijan tulee huolehtia
siitd, etta itsenaistymisvarat menevat lapsen tai nuoren itsenaistymista tukevaan
toimintaan ja siina tulee huomioida tarkasti varojen maaréa, niiden esitetty kaytto-
tarkoitus sek& huomioida nuoren ika. Hyvin tyypillistda on hankkia itsenaistymis-
varoilla esimerkiksi oman asunnon kalustus, tukea nuoren koulunkayntia hankki-
malla koulutarvikkeita ja materiaaleja, kayttaa varoja autokouluun tai siirtda rahat
asuntosaastatilille. (Raty 2015, 615-621.)

4.3 Jalkihuollon paattyminen

Jalkihuollon jarjestamisen velvollisuus paattyy nuoren tayttaessa 21 vuotta. Jal-
kihuolto voi paattya aikaisemminkin, mikali tilannekohtaisesti tarkastellaan, ettei
jalkihuollon tarvetta ole tai 18 vuotta tayttanyt nuori itse kieltaytyy tarjotusta jalki-

huollosta. Kunnan velvollisuus jarjestaa jalkihuoltoa paattyy myoés, mikali lapsi ei

18



ole ollut ulkopuolisen sijoituksen paattymisen jalkeen viiteen vuoteen lastensuo-
jelun asiakas. (Raty 2015, 603-608.)

Ennen jalkihuollon paattymistd on tarkedd yhdessa nuoren ja nuoren asioista
vastaavan sosiaalityontekijan kanssa laatia suunnitelma, johon on kirjattu ne nuo-
ren tukitoimet ja palvelut, joita nuori voi hakea ja joihin turvautua, kun jalkihuolto
paattyy. Naita tukimuotoja voivat olla yleiset sosiaaliturva- ja opintososiaaliset
etuudet sekd mitkd tahansa sosiaali- ja terveydenhuollon tukitoimet ja palvelut.
(Raty 2015, 614.) Hyvin jarjestetyssa jalkihuollon paattamisessa uusi huolehtiva
ja nuoren elamassé oleva taho on jo mukana suunnitelman laatimisessa ja aloit-
tamassa yhteisty6ta nuoren kanssa ennen kuin aikaisempi jalkihuollon tuki paat-

tyy. Nain ollen tuki ei katkea siirtyméavaiheessa. (Saarinen 2015.)

5 Paikallisia toimijoita jalkihuoltoa toteuttamassa

Etela-Karjalassa lastensuojelu- ja jalkihuoltopalveluita tuotetaan seka Etela-Kar-
jalan sosiaali- ja terveyspiirin eli Eksoten etta yksityisten toimijoiden toimesta.
Nuori voi saada palveluita niin julkiselta kuin yksityiseltakin sektorilta, esimerkiksi
arjen asioiden jalkihuoltotuki saadaan yksityiselta sektorilta ja toimeentulo Ekso-
telta. Tahan opinnaytetydhon on valittu mukaan alueen suurimmat paikalliset toi-

mijat Eksote, Familar Lehtosara Joutseno ja Lappeenranta seka Pallo-Kodit Oy.
Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri EKsote

Etela-Karjalan sosiaali- ja terveyspiiri eli Eksote on aloittanut toimintansa vuonna
2010. Eksoteen kuuluvat Lappeenranta, Lemi, Luumaki, Parikkala, Rautjarvi,
Ruokolahti, Savitaipale ja Taipalsaari ja Imatra. Imatra liittyi Eksoteen vuoden
2016 alussa, eika ole mukana tassa opinnaytetydssa. Eksotessa lastensuojelun
avohuollon tehtdvana on tarjota esimerkiksi taloudellista tukea perheille, tukea
lasten ja nuorten harrastuksia seka lomatoimintaa, tarjota tukihenkilo- tai tukiper-
hetoimintaa, auttaa perheita yksilollisesti kunkin perheen tarpeen mukaan perhe-
tyon avulla seka jalkihuoltonuoren opiskelun ja ammatinvalinnan seka asumisen
tukeminen. Avohuollon tukitoimena lapsi tai nuori voidaan myos sijoittaa tilapai-

sesti kodin ulkopuolelle perheeseen tai laitokseen. (Eksote 2013.)
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Eksotella on useita lastensuojelulaitoksia, joista kaikki toimivat talla hetkella Lap-
peenrannassa. Tarulantuvan perhetukikeskus tarjoaa maaraaikaista sijaishoitoa
lapsille seka sovitusti myds huoltajille yhdessa lapsen/lasten kanssa. Kivisalmen
lapsi- ja nuorisokoti seké& nuorisoryhmakoti ovat kodinomaisia lastensuojelulai-
toksia, joissa lapset tai nuoret voivat asua pitkankin ajan. Myllymaen nuorten
asunnot tarjoaa tuettua asumista itsendistyville nuorille. (Eksote 2013 & 2014.)

Avohuollon sosiaalitydssa tyoskentelee yhteensa 19 sosiaalityontekijaa ja 9 las-
tenhuollon ohjaajaa/sosiaaliohjaajaa. Lappeenrannassa tydskentelee 5 sosiaali-
tyontekijaa ja nelja lastenhuollon ohjaajaa, Lemilld, Luumaella ja Savitaipaleella
tyoskentelee yksi sosiaalityontekija ja sosiaaliohjaaja, Parikkalassa ja Taipalsaa-
rella yksi sosiaalityontekija seka Rautjarvella ja Ruokolahdella tyoskentelee kaksi

sosiaalityontekijaa ja yksi sosiaaliohjaaja. (Eksote 2015.)

Eksoten Lappeenrannan alueen lastensuojelun sosiaality6 toimii Lasten ja nuor-
ten talossa yhdessa muiden lapsiperheiden palvelujen kanssa. Lastensuojelu on
jaettu kolmeen osioon; alkuarviointiin, avohuoltoon ja sijaishuoltoon. Muissa yll&a
mainituissa kunnissa téllaista jaottelua ei ole, vaan vastuutydpari hoitaa kaiken
lastensuojelutarpeen selvityksesta avohuollon tukitoimiin, mahdolliseen sijoituk-

seen ja jalkihuoltoon saakka. (Saarinen 2015.)

Lastensuojelun avohuollossa yhtena tyémuotona on itsenaistyvien nuorten jalki-
huollon toteuttaminen. Nuorella on paasaantdisesti omina tyontekijéina sosiaali-
tyontekija ja taman tyoparina lastenhuollon ohjaaja tai sosiaaliohjaaja. Lasten-
huollon ohjaajan tai sosiaaliohjaajan toimenkuvaan kuuluu ohjaajatapaamiset
naiden jalkihuoltonuorten kanssa. Tapaamiset ovat hyvin yksildllisia, riippuen
nuorten tarpeista ja toiveista. Toisten nuorten kanssa tavataan useammin, nuo-
ren kanssa voidaan kayda esimerkiksi asioimassa virastoissa tai autetaan kodin
toissé. Joskus nuori voi kaivata eniten keskustelukumppania elaméan erilaisiin
pulmatilanteisiin. Alle 18-vuotiaan itsenaistyvan nuoren raha-asiat hoidetaan las-
tensuojelun kautta, mutta taysi-ikaistymisen jalkeen nuoren raha-asioista vastaa

aikuissosiaalitydn nuorten tiimin tyontekijat. (Saarinen 2015.)

Toisinaan jalkihuoltonuori opettelee itsenéistymista asumalla Myllymaen nuorten
asunnoilla, jossa on jatkuvasti tyontekij6itd paikalla. Myllymaen nuorten asun-

noilla on kaksi rynméasuntoa, joissa on huoneet 15 nuorelle sek& 14 tukiasuntoa.
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Myllymé&en nuorten asuntojen henkildkunnan tavoitteena on auttaa nuorta opet-
telemaan arkipaivan asioita, tukea opintojen loppuun saattamisessa seké auttaa

nuorta suunnittelemaan tulevaisuutta. (Eksote 2014.)
Familar Lehtosara Joutseno ja Lappeenranta

Familar on Mehilaisen ja Mediverkon yhdistymisen myoéta helmikuussa 2015 syn-
tynyt lastensuojelupalveluja tuottava yksityinen palvelutarjoaja. Familar tarjoaa
ennaltaehkéisevid perhepalveluja, lastensuojelun avopalveluja ja sijaishuolto-
seka jalkihuoltopalveluita. Palveluntuottajia on ympari Suomea ja Lappeenran-
nan alueella sijaitsee kaksi sijaishuoltopaikkaa Familar Lehtosara Joutseno ja
Familar Lehtosara Lappeenranta. Familar Lehtosarat tarjoavat sijaishuoltopalve-
lujen lisaksi jalkihuoltopalveluja ja tiivis perhety6 perhetyontekijan johdolla on tar-

keéd osa perheiden kanssa tehtavaa tyéta. (Familar 2015.)

Familar Lehtosara Joutseno on 14-paikkainen lastensuojelun perusyksikko Jout-
senon keskustan laheisyydessa. Yksikkod on jaettu kahteen osastoon ja molem-
milla osastoilla on 7 paikkaa. Lehtosara Lappeenranta on 7-paikkainen erityisyk-
sikkd Lappeenrannan keskustan laheisyydessa ja yksikolla on valmiudet hoitaa
lapsia ja nuoria, jotka eivat ole akuutin psykiatrisen hoidon tarpeessa, mutta tar-
vitsevat kuntoutuakseen tiivisté psykiatrista erityisasiantuntemusta. Alaikarajaa
Lehtosara Joutsenossa ja Lappeenrannassa ei ole ja sijoitus Lehtosarassa voi
kestaa 21 ikavuoteen saakka, jolloin 18—20 -vuotiaat ovat yksikk66n sijoitettuna
jalkihuollon kautta. Molemmilla yksikdilla on kaytéssa omat itsenaistymisyksiot,
jossa itsendistyvat nuoret paasevat harjoittelemaan itsenaista elamaa ennen
omilleen muuttoa. Molemmissa Lehtosaran yksikdissa on vahva terveydenhuol-
lon ja sosiaalialan osaaminen. Yksikdiden vahvuuksiin kuuluvat neurologisten
haasteiden huomioiminen arjessa, koulunkéaynnin tukeminen, vuorovaikutukselli-
suus omaohjaajasuhteissa sekd neuropsykiatrisen valmennuksen kayttaminen

arjen tydmenetelmana. (Familar 2015.)
Pallo-Kodit Oy

Pallo-Kodit Oy on vuonna 2000 perustettu yhteistkoti Lappeenrannan keskustan
l&heisyydesséa Pallon kaupunginosassa. Pallo-Kodit tarjoaa monipuolisesti las-

tensuojelupalveluita ja niitd ovat Ryhmakoti Pallon toiminta, Perhekoti Pallon po-
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lun toiminta, jalkihuoltopalvelut sekd perheohjaus ja kriisiapu. Ryhméakoti Pal-
lossa tarjotaan kuntoutusta ja tavoitteellista kasvatusta 13-16-vuotiaille nuorille.
Perhekoti Pallon polussa kuntoutusta ja pitkaaikaista tavoitteellista hoitoa ja kas-
vatusta turvataan 5-12-vuotiaille lapsille. Pallo-Kodit tarjoaa jalkihuoltoa laitos-
hoidon lisaksi. Jalkihuolto rakennetaan nuoren tarpeet huomioiden, tukemaan
nuoren omia tavoitteita sek& se etenee portaittain. Pallo-Kotien pihapiirissa on
kaksi itsendistymisasuntoa, jossa vastuunottoa harjoitellaan aluksi turvallisesti.
Sen jalkeen nuori etsii oman asunnon kaupungista ja jalkihuoltosuunnitelman laa-
ditaan sen hetkisten tarpeiden mukaisesti. Jalkihuollon tukena on Pallon-Kodin
yhteiso aikuisineen ja vertaistukiryhnmineen. Jalkihuoltoty6ta tarjotaan kaiken ikéai-
sille pohja-ajatuksena joko perheen yhdistaminen tai nuoren itsenadistaminen ja
tuen tarjoaminen sijoituksen jalkeen. Pallo-Kodit tarjoaa myds avopalveluina ko-
tiin tehtdvaa perheohjausta ja kriisiapua yhteistydssa sosiaalitoimen kanssa.
Myo6s koko perheen asumisen tuki ja arvio on mahdollinen. Pallo-Kodeilta on tu-
kimuotoina saatavilla myds tydnohjausta, terapiaa, koulutusta ja konsultaatiota.
(Perhekoti Pallo 2013.)

6 Opinnaytetyon tarkoitus ja kehittamistehtavat

Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata 18-20-vuotiaiden lastensuojelun jalki-
huoltonuorten kokemuksia Lappeenrannan alueen lastensuojelun tarjoamasta
jalkihuollosta ja pohtia asiantuntijoiden kanssa nuorten kokemusten pohjalta las-
tensuojelun jalkihuollon kehittamiskohteita. Nuoret tayttavat kyselyn, jossa on ky-
symyksia jalkihuollosta. Saatujen kyselytulosten pohjalta pidetdén asiantuntija-
paiva, johon kutsutaan alueen lastensuojelun jalkihuoltotydta tekevia tyonteki-
joita. Asiantuntijapaivan tarkoituksena on yhdessa pohtia, miten jalkihuoltoty6ta
voidaan kehittaa. Asiantuntijapéaivan jalkeen kootaan kehittamisehdotukset ja ra-
portti lahetetddn osallistujatahoille. Opinnaytetydssa ovat mukana Eksoten Lap-
peenrannan lastensuojelun sosiaalityd, Myllymaen nuorten asunnot seké aikuis-
sosiaalitydn nuorten tiimi, Pallo-Kodit ja Familar Lehtosara Joutseno ja Lappeen-
ranta, jotka ovat suurimpia paikallisia jalkihuollon tarjoajia. Opinnaytety6n tavoit-

teena on kehittda Lappeenrannan alueen jalkihuoltotyota.
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Kehittamistehtavat:

1. Kuvata lastensuojelun 18-20-vuotiaiden jalkihuoltonuorten kokemuksia jalki-

huollosta.

2. Kuvata lastensuojelun 18-20-vuotiaiden jalkihuoltonuorten kokemusten pe-

rusteella tehtyja asiantuntijoiden kehittdmisehdotuksia

3. Kehittamisehdotusten laatiminen jalkihuollon kehittamiseksi.

7 Tutkimuksellinen kehittaminen jalkihuollon kehittdmisessa

Tassa opinnaytetyossa kehitetddn jalkihuoltoty6ta siten, ettd kehittdmistydssa
ovat mukana niin asiakkaat eli nuoret kuin jalkihuoltoty6ta tekevat asiantuntijatkin
eli tyontekijat. Talla lahestymistavalla pyritdédn mahdollisimman monipuoliseen
kehittamistybhon. Teemu Rantasen ja Timo Toikon (2009) mukaan tutkimuksel-
lisen kehittamistyon perusajatuksena on yhdistaa tutkimus, kaytannon kehitta-
misty0, koulutus ja tyontekijoiden osallistaminen. Tutkimuksen perusléhtokohta
on tuottaa luotettavaa ja koeteltavaa tietoa. Luotettavuuden kriteerit ja tiedon in-
tressit voivat vaihdella eri tutkimusotteiden valilla, mutta saman pyrkimys eli luo-
tettavan tiedon tuottaminen yhdistaa eri tieteitd. Kehittamistydssa pyritaan jonkin
konkreettisen asian muuttamiseen, tiedon tuottaminen on kehittdmistydssa va-
hemmalla merkityksella. Kehitystyd voi kohdistua esimerkiksi tydyhteisén toimin-
taan tai organisaation eri rakenteisiin. Tutkimuksellista kehittamista voidaan pitaa
tutkimuksen ja kehitystoiminnan rajapintana, jossa on piirteitd molemmista asi-
oista. Siin& on tutkimuksellinen ote ja tavoite tuottaa uutta luotettavaa tietoa,
mutta myds kehittda jotakin olemassa olevaa toimintaa. (Rantanen & Toikko
2009.)

Jorma Kananen (2014) on tuonut esiin, etta tydyhteison sisélta lahteva kehitta-
misprosessi tuo muutoksia, joihin tydntekijéiden on helpompi sitoutua (Kananen
2014). Yhteisty0 on tarkea tekija tyon kehittamisessa ja siihen osallistuvat kaikki,

joita asia koskee (Engestréom 2014, 11).

Tassé opinnadytetydssa tulevat hyvin esiin tutkimuksellisen kehittamisen piirteet.
Aihe on tydelamalahtdinen eli halutaan kehittda jo olemassa olevaa ty6ta. Siina

on tutkimusosuus eli kysely jalkihuoltonuorille, jolla halutaan saada luotettavaa
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tietoa nuorten kokemuksista saamastaan jalkihuollosta. Jalkihuoltonuorten el
asiakkaiden mukaan ottamisen taustateoriana on mukailtuna osallistava Tans-
kassa kehitetty BIKVA-malli. BIKVA-mallin tavoitteena on saada asiakkaat aktii-

viseksi osaksi kehitystehtavaa. (Krogstrup 2004, 7.)

Mallin perusajatuksena on, etta asiakkailla on sellaista tietoa, jota voidaan hyo-
dyntaa julkisen sektorin kehittdmisessa. Perinteisessa BIKVA —mallissa kehitys-
tyo lahtee liikkeelle avoimella ryhmahaastattelulla. Taméan jalkeen haastattelun
tulokset viedaan eteenpain sidosryhmille. BIKVA —mallia voidaan myos laajentaa
kyselykaavakkeella ryhmahaastattelujen jalkeen. Kyselyn avulla voidaan saada
tarkempia havaintoja ilmidista. (Krogstrup 2004, 7-8,12.) Omassa opinnaytetyos-
samme asiakkaiden osallisuus ja tieto jalkihuollon toteutumisesta saatiin kyselyi-
den kautta ilman haastatteluja. Opinnaytetyontekijoilla on vahva tuntemus lasten-
suojelun jalkihuollon toteuttamisesta, joten koimme, ettd voimme toteuttaa suo-
raan kyselyvaiheen. Kyselyt analysoitiin ja kyselyista saatu tieto vietiin asiantun-

tijaryhmaan.

BIKVA —mallin mukaan asiakkaiden palautteet liittyvat pd&osin asiakkaan ja ha-
nen asioissaan tydskentelevan tyontekijan valiseen suhteeseen. Tyodntekijan on
huomioitava ammatillisia ja eettisid nakdkulmia tydskennellessddn asiakkaiden
kanssa. Mallin mukaan onkin oletettavaa, etté palaute kohdistuu juuri néihin I&hi-
tyontekijoihin ja sité kautta kehitystehtavia saadaan parhaiten kohdennettua tyon-
tekijoihin. (Krogstrup 2004, 8-9.) Myds taman opinnaytetyon tavoitteena oli saada
lastensuojelun jalkihuoltoa toteuttaville tahoille tarkeaa tietoa jalkihuollon nykyti-

lasta ja keinoja I6ytaa uusia, mahdollisesti parempia tapoja toteuttaa jalkihuoltoa.

Niin kysely kuin itse opinnaytetyokin tehdaan tiedemaailman saantdja kunnioit-
taen ja niitd noudattaen. Kaytannon kehittamistyota ja tyontekijoiden osallista-
mista ovat tdssa opinnaytetydssa tyontekijoiden mukana olo kyselyjen toimitta-
misessa seka asiantuntijapaivaan osallistuminen, jossa hyddynnetddn Tulevai-

suusverstas-menetelmaa.

Tutkimuksellinen kehittamistyd siséltaa piirteita tieteellisen tutkimuksen tekemi-
sesta kuin myds kehittamishankkeesta. Mukailimme Salosen (2013) kehittamis-
hankkeen vaiheita omassa opinnaytetyéssamme (Kuva 1). Kehittdmishankeen

ensimmainen vaihe on aloitusvaihe, jolloin saadaan idea tai kehittdmistarve, ja
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mietitaan keta toimijoita kehittamistydssa olisi mukana (Salonen 2013, 17). Tassa
opinnaytetydssa tarve tuli tydelamasta, jalkihuoltoa toteuttavilta tahoilta ja sen
pohjalta yhteistydkumppaneiksi valikoitui paikallisia jalkihuoltotydta tekevia ta-

hoja.

Salosen (2013) mallin toinen vaihe on suunnitteluvaihe, jolloin tehdaan kirjallinen
suunnitelma, joka voi olla esimerkiksi opinnaytetyd-, kehittdmis-, tutkimus- tai
projektisuunnitelma. Suunnitelmassa tulee olla esilla tavoitteet, ymparisto, vai-
heet, toimijat, materiaali ja aineisto, tiedonhankintamenetelmat ja dokumentointi-
tavat. Tarke&é on, etta tydskentely on mahdollisimman huolellisesti suunniteltu.
(Salonen 2013, 17.) Tassa opinnaytetydssa suunnitteluvaihetta oli opinnaytety6-

suunnitelman teko ja esittdminen seka kyselylomakkeen suunnittelu.

Kolmantena vaiheena Salonen mainitsee esivaiheen, joka on tyéskentelykentalle
siirtyminen, jolloin organisoidaan yhdessa tulevaa tytskentelya (Salonen 2013,
17). Opinnaytetydssamme esivaihe sisalsi tutkimuslupien hankinnan. Tydstévai-
heessa toimijat tydskentelevat kohti sovittuja tavoitteita ja tuotosta (Salonen
2013, 18). Tassa opinnaytetydssa tyostovaihe sisalsi tiedonhankinnan eli kysely-
jen vastausajan, kyselyjen analysoinnin, asiantuntijapaivan pitamisen kyselytu-
losten pohjalta nousseiden teemojen mukaisesti seka asiantuntijapaivassa nous-

seiden kehittdmisehdotusten raportoinnin.

Salosen (2013) mukaan seuraavassa vaiheessa eli tarkistusvaiheessa arvioi-
daan syntynytta tuotosta ja siirrytdéan arvioinnin jalkeen mahdollisesti viimeistely-
vaiheeseen, jossa viimeistellaan itse tuotos sek& raportti (Salonen 2013, 18).
Tassa opinnaytetydssa tarkistusvaihe sisalsi opinnaytetyon esittdmisen semi-
naarissa, johon oli kutsuttu mukana olleet toimijat, ja viimeistelyvaihe opinnayte-
tydn hienoséaadon, jolloin seminaarissa saadut mahdolliset muutosehdotukset
muokattiin raporttiin. Salosen (2013) mukaan itse valmis tuotos on tutkimukselli-
sen kehittamistyon viimeinen vaihe (Salonen 2013, 19). Tasséa opinnaytetydssa
valmis tuotos on saadut kehittamisehdotukset, jotka toimitetaan opinnaytetytn

muodossa jalkihuoltoa tekeville tahoille.
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Kuva 1. Opinnaytetydn eteneminen

8 Opinnaytetyon toteutus

Tassa tutkimuksessa olivat mukana Eksoten tyontekijat lastensuojelun sosiaali-
tyodsta, aikuissosiaalitydn nuorten tiimista seka ohjaajat Myllymaen nuorten asun-
noilta. Yksityiselta sektorilta mukana olivat Pallo-Kotien ja Familar Lehtosarojen
tyontekijat, jotka tekevat jalkihuoltotyota. Opinnaytetydn kannalta oli tarkeaa
tehda yhteistyota jalkihuollon tyontekijoiden kanssa, silla nain vastauksia oli mah-
dollisesti saada enemman, kuin esimerkiksi kotiin lahetettavan kyselyn kautta.
Emme mydskaan nain tietoa keraten tarvinneet jalkihuoltonuorten henkilod- ja

osoitetietoja.

Tutkimukseen tarvittiin Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhty-
man tutkimuslupa, Etela-Karjalan sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtymé&n
eettisen tyoryhman lausunto seka luvat yksityisiltéa toimijoilta Familar Lehto-
saroilta ja Pallo-Kodit Oy:lta. Yksityisilta toimijoilta Pallo-Kodit ja Familar Lehto-
saroilta luvat hankittiin yritysten omien kaytantdéjen mukaisesti. Ty6éelaman edus-
tajana toimi toimeentulon ja aikuissosiaalitydn vastaava sosiaalitydntekija Ritva
Nikkila.
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Opinnaytetyontekijat toimittivat saatekirjeen (Liite 1) ja suostumuslomakkeen
(Liite 2) tyontekijoille. Eksotesta mukana oli 28 henkil6d, Familar Lehtosara Lap-
peenrannasta 1 henkildé, Familar Lehtosara Joutsenosta 1 henkilo ja Pallo-Ko-
deilta 2 henkilod. Saatekirjeessa kerrottiin kyselyn tarkoituksesta, ohjeistettiin,
kuinka tyontekijat toimittavat kyselyt jalkihuoltonuorten taytettaviksi, miten kyselyt
sailyteta&n vastaamisen jalkeen ja milloin ja miten opinnaytetyontekijat noutavat
kyselyt analysoitavaksi. Heikkilan (2014) mukaan saatekirjeen tavoitteena on mo-
tivoida vastaajaa osallistumaan kyselyyn. Saatteen tulee olla osallistujaa kun-
nioittava ja ytimekas. (Heikkila 2014, 59.) Meidan opinnaytetyéssamme saattei-
den tuli motivoida seka tiedonkeruussa avustavat tyontekijat ettéa kyselyyn vas-
taavat nuoret. Taméan jalkeen tydntekijdiden allekirjoittamat suostumukset kerat-
tiin henkilékohtaisesti ja samalla kyselyn toteuttamiseen osallistuville toimitettiin

kyselylomake.

Kysely (Liite 3) toteutettiin marraskuun 2015 ja helmikuun 2016 vélisena aikana.
Saatekirjeet nuorille (Liite 4) ja kyselylomakkeet vietiin toimipaikkoihin, joissa jal-
kihuollon tydntekijat antoivat kyselyn nuorille taytettéavaksi. Jalkihuollon tyontekija
oli tarvittaessa nuoren apuna kyselya tayttaessa. Yhdessa lastensuojelun jalki-
huollon tydntekijdiden kanssa arvioimme, ettd 18-20-vuotiaita jalkihuoltonuoria

olisi noin 70. Heista 21 vastasi kyselyyn.

Kyselyn kerdystapa vaikuttaa kyselyn muotoon (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2013, 201). Tassa opinnaytetydssa kyselyn muoto oli kontrolloitu kysely, jossa
mukailtiin informoitua kyselya. Informoitu kysely toimitetaan henkilékohtaisesti
kyselyyn osallistuville, jolloin vastausprosentti on yleensa parempi (Hirsjarvi ym.
2013, 196-197; Heikkila 2014, 64).

Jaoimme kyselyn eri teemojen alle ja teemat olivat lahtoisin tastéa opinnayte-
tyosta. Naita teemoja olivat asuminen, toimeentulo ja jalkihuollon tuki. Asumisosi-
ossa selvitimme tarkemmin, missa nuori asuu ja miten han hoitaa mahdollisen
oman asumisen vuokranmaksun. Toimeentulo-osiossa selvitimme jalkihuol-
tonuoren taloudellista tilannetta. Jalkihuollon tuki —osio oli laajin ja siin& selvi-
timme muun muassa millaista jalkihuollon tukea nuori tyontekijdilta saa, kuinka
usein han tapaa jalkihuollon tyontekijéitd ja onko nuorella toiveita jalkihuollon

tyontekij&n tyohon liittyen.
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Kysely oli lomakekysely, jossa on alussa saatesanat vastaajalle seka kyselyosio,
jossa on taustatiedot, suljettuja ja avoimia kysymyksia seka asteikkotyyppisia ky-
symyksia. Nuorille suunnatussa saatteessa selvitettiin, mista tutkimuksessa on
kyse, seka se, etta vastaaminen on vapaaehtoista. Saatteessa ilmeni mygs, etta
nuori sulkee lomakkeen kirjekuoreen ja vain kyselyn teettgjat nakevat kyselylo-
makkeen. Olimme rajanneet taustatietojen kysymisen mahdollisimman minimiin,
jotta kyselysté ei ole mahdollista tunnistaa vastaajaa. Ensin kysyttiin taustatie-
toina ika, sukupuoli, jalkihuollon asiakkuuden kesto ja se, mita nuori talla hetkella
tekee. Ik&a on tarkea tieto esimerkiksi vertailtaessa eri ikaryhmien kokemuksia jal-
kihuollosta. Sukupuolen selvittdminen liittyy muun muassa siihen, etta nahdaan,
onko eroja vastausmaarissa miesten ja naisten valilla. Samalla voidaan nahda,
kokevatko vastanneet naiset ja miehet jalkihuollon samalla vai eri tavalla. Se,
kuinka kauan nuori on ollut jalkihuollon asiakkaana, voi antaa tietoa siita, kuinka
nuori jalkihuollon kokee. Pitkaan jalkihuollossa olleella nuorella voi olla enemman
kokemukseen perustuvaa tietoa kuin vahan aikaa jalkihuollossa olleella. Tausta-
tiedoissa selvitetéan myos, kuinka moni nuorista on opiskelemassa tai jo tyela-

masséa vai onko kuinka moni tyottomana.

Suurin osa kyselyn kysymyksista oli suljettuja, jotta kyselyyn vastaaminen olisi
nuorille helppoa ja nopeaa. Suljetuissa kysymyksissa on olemassa valmiit vas-
tausvaihtoehdot, joista vastaaja rastittaa tai ympyroi sopivat vaihtoehdot (Heikkila
2014, 49). Avoimessa kysymyksessa vastaajan valintamahdollisuuksia ei rajoi-
teta mitenkaan ja vastaajalla on mahdollisuus ilmaista ajatuksiaan omin sanoin
(Hirsjarviym. 2013, 201; Heikkila 2014, 47). Kyselyssamme oli lopussa yksi avoin
kysymys, jossa kysyttiin toiveita jalkihuoltotyon kehittamiseen.

Asteikkotyyppisissa kysymyksissa kaytimme tassa kyselyssa Likertin asteikkoa.
Heikkilan (2014) mukaan Likertin asteikko on mielipidevaittamissa kaytetty as-
teikko, jossa on useimmiten &aripaina vaittamat Taysin samaa mielta ja Taysin
eri mieltd. Vastaaja valitsee asteikolta hanelle sopivimman vaihtoehdon. (Heik-
kila 2014, 51-52.) Tassa opinnaytetydossa kaytimme asteikkoa Samaa mielta ja
Eri mieltd, silla jyrkkien mielipiteiden valitseminen voi olla hankalaa. Likertin as-
teikkoa hyodyntden on mahdollista saada paljon tietoa pienella tilamaaralla ky-
selylomakkeessa. En osaa sanoa —vaihtoehto on jatetty tarkoituksella pois, jotta

vastaaja saadaan vastaamaan johonkin esitetyista vaihtoehdoista.
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Kyselyyn oli mahdollista vastata kahden kuukauden ajan jalkihuoltotapaamisten
yhteydessa. Taytettyaan kyselyn nuori laittoi sen suljettuun kirjekuoreen ja tyon-
tekija sailytti kuorta lukitussa kaapissa. Maaraajan jalkeen opinnaytetyontekijat

kerasivat taytetyt kyselyt.

Kyselyjen analysoinnissa hytdynnettiin SPSS-ohjelmaa. Kyselyn tulokset analy-
soitiin tilastollisilla kuvailevilla menetelmilla. Laskimme frekvensseja eli lukumaa-
ria, suhteellisia frekvensseja ja esitaytettyjen kysymysten vastaukset esitetaan
taulukkoina ja kuvioina. Taulukko on hyva ja havainnollistava tapa esittaa lukuja
pienessa tilassa (Heikkila 2014, 144).

Tulevaisuusverstas asiantuntijapaivan menetelmana

Asiantuntijapaiva toteutettiin Tulevaisuusverstas-menetelmaa mukaillen. Tule-
vaisuusverstas-menetelma on kehitetty Saksassa ja Itavallassa 1950-luvulla ja
menetelmaa sovelletaan ongelmaratkaisulahtdisessa ryhmaéatydskentelyssa. Tu-
levaisuusverstaan tavoitteena on nykyisten ongelmien ja toiveiden pohjalta koh-
distaa ajatuksia ja ratkaisuvaihtoehtoja tulevaisuuteen. Verstastydskentely poh-
jautuu asiantuntijuuteen ja sen jakamiseen, ja yhteistydlla luodaan uutta tietoa.
Siind yhdistyvat jo keratyt analysoidut tiedot ja ryhméatydskentely uusien toimin-

tamallien saavuttamiseksi. (Laakso 2010.)

Tulevaisuusverstas jakautuu viiteen eri tyOvaiheeseen, jotka ovat valmistelu-
vaihe, ongelmavaihe, 4anestysvaihe, ideointivaihe ja todentamisvaihe. Valmiste-
luvaiheessa osallistujat jaetaan 4-6 hengen ryhmiin ja kerrotaan verstastytsken-
telyn kulku. Ongelmavaiheessa ryhmat alkavat kasitella aiheeseen liittyvia ongel-
mia. Jokainen tuo vuorollaan esiin omia ajatuksiaan ongelmaan liittyen ja ne Kkir-
jataan ylos sellaisenaan eikd muut ryhman jasenet kommentoi esiin nostettuja
ajatuksia. Taman jalkeen ylos kirjoitetut asiat kootaan kaikkien nahtaville esimer-
kiksi kirjoitettuna isoihin pahveihin ja ne kaydaan yhteisesti lapi. Tata seuraa aa-
nestysvaihe, jossa kaikista esiin tulleista ongelmista &&nestetdéan muutama on-
gelma tarkempaan kasittelyyn. Ideointivaiheessa palataan pienryhmiin ja ongel-
maan pyritddn loytamaan ratkaisuja ja uusia tydmenetelmid. Tulevaisuusvers-
taan lopuksi ryhmét esittelevat kehittelemiaan ratkaisumalleja ja uusia tapoja toi-
mia. (Laakso 2010.) Otimme opinnaytety6hon osioita menetelmasta, asiantuntijat

pohtivat ensin hetken yksin jalkihuollon kehittamistarpeita, ja kirjasivat niita ylos.

29



Taman jalkeen heidat jaettiin ryhmiin ja he pohtivat rynmissa esiin nousseita tee-
moja. Lopuksi ryhmaét esittelivat kehittamisehdotuksiaan. Asiantuntijapaivan tuo-
tokset analysoitiin laadullisia menetelmia hyddyntaen ja tekemalla aineistolahtdi-

sia luokitteluja.

Asiantuntijat kutsuttiin 25.5.2016 asiantuntijapaivaan kutsulla (Liite 5) s&hkopos-
titse. Maaraaikaan mennessa kaikista toimipaikoista ei ollut tullut viela yhteyden-
ottoja, joten laitoimme heille uudet kutsut. limoittautuneita oli kaiken kaikkiaan 10.
Pallo-Kodit Oy:n tydntekijoita ei paassyt lainkaan paikalle matkan vuoksi, mutta
heidan kanssaan kavimme keskustelua puhelimitse ja sahkdpostilla. Asiantunti-
jaryhma koostui sekd Eksoten etta yksityisten toimijoiden tyontekijoista. Osallis-

tujia oli 9, silla yksi ilmoittautuneista oli estynyt.

Aikaa asiantuntijapaivaan oli varattu 2,5 tuntia. Paikkana oli Eksoten Lasten ja
nuorten talon kokoustila Ruutikellari. Asiantuntijapaiva aloitettiin aamukahveilla
ja valmistamillamme leivonnaisilla. Toivotimme tydntekijat tervetulleiksi ja ker-
roimme omista taustoista, opinndytetyén taustoista ja etenemisesta ja jokainen
paikallaolija kertoi hieman itsestaan. Taman jalkeen esittelimme opinnaytetyon
kyselyn tulokset powerpoint -esityksessa. Kyselytuloksista olimme nostaneet sel-
keimmat havainnot teemoiksi, joihin olimme valinneet eri vérit. Nelja teemaa oli-
vat raha-asiat (vihred), 18-vuotiaiden tuen tarve (keltainen), naisten ja miesten
erot (pinkki) ja tapaamismaarat (sininen). Viidenneksi teemaksi nostimme muut
asiat (vaaleanpunainen), johon asiantuntijat saivat itse tuottaa omia haastekohtia
tydssaan. Jokainen teema oli esilla otsikkona seinélla ja merkattu omalla varilla.
Johdatimme asiantuntijat aiheeseen kertomalla paivan etenemisesta. Ensimmai-
sené tehtavana he saivat noin kymmenen minuuttia aikaa miettia teemojen alle
havaintoja ja kehittamisehdotuksia. Jacimme teemojen mukaisesti asiantuntijoille
erivarisia post-it —lappuja, joihin he kirjoittivat yhden seikan lappua kohden. Kir-

joittamisen paatteeksi asiantuntijat veivat laput otsikoiden alle (Kuva 2).
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Kuva 2. Jalkihuoltotydn haastekohtia teemoittain asiantuntijapéivassa.

Lappujen palautuksen jalkeen jaottelimme laput niin, etté laitoimme yhteen sa-
man sisaltoiset laput ja luimme ne aaneen. Jaoimme asiantuntijat ryhmiin (Ryh-
mat 1-3) siten, ettd jokaisessa ryhmassa oli tyontekijoita eri toimipaikoista. Talla
ryhmajaolla saimme monipuolisempia nakemyksia eri aiheisiin. Kahdessa ryh-
massa oli 3 asiantuntijaa ja yhdessa ryhmassa 2, silla yksi asiantuntija joutui pois-
tumaan tydskentelyn aloituksen jalkeen. Annoimme jokaiselle ryhmalle ryhmitel-
tyja post-it -lappuja tarkempaan kasittelyyn. Ryhmatyoskentelya oli noin 30 mi-
nuuttia. Ryhmat keskustelivat vilkkaasti ja kirjasivat huomioitaan paperille. Lo-
puksi ryhmat esittelivat tuotoksensa ja keskustelimme aiheesta yhteisesti. Sa-
malla toinen opinnaytetyontekija kirjasi koko ajan tietokoneelle keskustelussa
esiin nousseita asioita. Asiantuntijapaiva paattyi lyhyeen yhteenvetoon, kiitoksiin

ja kerroimme, milloin palaamme asiaan valmiin opinnaytetytn kanssa.
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9 Nuorten kokemukset ja asiantuntijoiden nakemykset

Kysely alkoi taustatietojen selvittdmiselld, jonka jalkeen kysyimme nuorilta asu-
misesta, toimeentulosta ja jalkihuollon tuesta. Taustatiedoista kysyimme vain ian,
sukupuolen, jalkihuollon asiakkuuden keston seka mita nuori talla hetkella tekee.
Nama taustatiedot olivat tarpeellisia kyselyn tulosten vertailuun. Kyselytulosten
pohjalta nostimme esiin teemoja asiantuntijapaivaan ja asiantuntijat toivat esille

omia nakemyksiaan tekemastaan lastensuojelun jalkihuoltotyosta.
9.1 Kyselyn tulokset

Kyselyyn vastasi 21 nuorta, vastanneista 11 oli miehid ja 10 naisia. 18-vuotiaita
vastaajia oli seitsemén, 19-vuotiaita seitseman ja 20-vuotiaita seitseman nuorta.
Jalkihuollon asiakkaana kahdeksan nuorta oli ollut alle vuoden, nelja nuorta yh-
desta kahteen vuotta ja yhdeksan nuorta yli kaksi vuotta. Kaikista vastanneista
16 oli opiskelijoita, nelja oli tydttdbmana ja yksi oli kuntouttavassa ty6toiminnassa.

Asuminen

Vastanneista 14 asui vuokra-asunnossa, nelja vanhempien luona, kaksi tuki-
asunnossa ja yksi opiskelija-asunnossa. Kahdeksan vastanneista on asunut itse-
naisesti yli kaksi vuotta. Vuokranmaksun 10 vastanneista hoitaa itse ja sosiaali-
toimi maksaa yhdeksan vastanneen vuokran. Yhden vuokran maksaa vanhem-
mat ja yksi vastaaja ei vastannut kysymykseen. Asumisen tukia Kelasta saa 18

vastanneista ja 16 sosiaalitoimesta. Yksi vastaaja saa tukea asumiseen muualta.
Toimeentulo

Tukien osalta vastaukset jakaantuivat hajanaisesti kaikkien vastanneiden kes-
ken. Toimeentulotukea sai enemmistd eli 12 vastanneista. Asumistukea sai 11
vastanneista. Kyselyyn oli 16 nuorta vastannut olevansa opiskelija, mutta vain
kahdeksan kertoi saavansa opintorahaa. Kuntoutusrahaa ja tyomarkkinatukea
sai kumpaakin kaksi vastanneista. Tyottomyyspaivarahaa, vammaistukea ja ela-

ketta sai jokaista yksi vastaaja. Kaksi vastaajista ei saanut lainkaan tukia.
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Edunvalvoja oli kahdella kyselyyn vastanneista. Kysyttaessa nuorilta, ovatko he
saaneet jalkihuollon tydntekij6iltd apua aiemmin talousasioissa, 18 vastasi saa-
neensa apua talousasioihin. Kysymykseen, saavatko talla hetkella apua talous-
asioissa, 17 vastasi saavansa apua. Erityisesti apua on saatu laskujen maksami-
seen, rahankayton opetteluun ja vuokranmaksuun. Nelja vastaajaa kertoi saa-
neensa apua kaupassa kayntiin ja kolme vastaajaa muihin talousasioihin, kuten

opiskeluun ja bussikortin hankintaan.
Jalkihuollon tuki

Jalkihuollon tuen kartoitus aloitettiin kysymalla minkalaista jalkihuollon tukea nuo-
ret saavat (Kuva 3) ja mihin asioihin he haluaisivat lisaa tukea (Kuva 4). Eniten
nuoret ovat saaneet apua raha-asioiden seka harrastuksien ja muiden sosiaalis-
ten toimintojen hoitamiseen. Lahes puolet vastanneista on saanut apua opiskelun
tukemiseen, koulun ja tyon hoitamiseen, lomakkeiden tayttoon, virastoasiointiin
ja terveyden hoitoon. Paivarytmiin tukea on saanut viisi vastaajaa, ruokahuoltoon
myaoskin viisi vastaajaa. Seka kodinhoitoon etté paihdeasioihin tukea on saanut

nelja vastaajaa. Vain kolme nuorta vastasi saaneensa apua asunnon etsintaan.

Raha-asiat

Harrastukset ja muu sosiaalinen toiminta
Opiskelun tukeminen
Lomakkeiden tayttd
Koulun ja ty6n hoitaminen
Terveys

Virastoasiointi
Ruokahuolto

Paivarytmi

Apu paihdeasioissa
Kodinhoito

Asunnon etsinta
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Vastaajien lukumaara
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Kuva 3. Saatu jalkihuollon tuki



Kysyimme saadun tuen jalkeen nuorten toiveita siita, mihin asioihin nuoret toivo-
vat lisda tukea (Kuva 4). Raha-asiat olivat selkein, mihin nuoret toivoivat eniten
tukea. Lomakkeiden tayttoon, harrastuksiin ja muihin sosiaalisiin toimintoihin, vi-
rastoasiointiin seka koulun ja tyon hoitamiseen toivottiin myés enemman tukea.
Vain muutamat halusivat lisda tukea terveysasioihin, paihdeasioihin, paivaryt-
miin, asunnon etsintaan ja ruokahuoltoon. Kodinhoitoon ei vastaajista kukaan toi-

vonut lisaa tukea.

Raha-asiat

Harrastukset ja muu sosiaalinen toiminta
Lomakkeiden taytto
Koulun ja tyén hoitaminen
Virastoasiointi

Asunnon etsinta
Paivarytmi

Apu paihdeasioissa
Terveys

Opiskelun tukeminen
Ruokahuolto

Kodinhoito
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Kuva 4. Jalkihuollon tuen tarve.

Teimme vertailuja vastaajien tuen tarpeista jalkihuollossa ian ja sukupuolen mu-
kaan. 18-vuotiaita vastaajia oli seitseméan ja heista viisi toivoi lisaa tukea raha-
asioihin. 19- ja 20-vuotiaat eivat kokeneet tarvitsevansa juuri apua rahaan liitty-
vissa asioissa. Jalkihuollon tuen tarve -kohdassa 18-vuotiaat toivoivat suhteessa
19- ja 20-vuotiaisiin kaikissa kohdissa enemman jalkihuollon tukea. Tilastollisesti
maarat olivat kuitenkin pienia. Sukupuolten valilla oli nahtavissa selkea ero jalki-
huollon tuessa liittyen raha-asioihin. Miehet toivoivat selkeasti naisia enemman

lisda tukea raha-asioihin.

Muissa jalkihuollon tuen tarpeissa oli vahan vaihtelevuutta. Lomakkeiden tay-
tossa nelja vastaajaa toivoi lisdé tukea ja kolme heista oli naisia. Harrastuksiin ja
muihin sosiaalisiin toimintoihin nelja vastaajaa toivoa lisaa tukea, kolme heista ol

miehi&. Virastoasiointiin ja koulun ja tyon hoitamiseen oli molempiin vastannut
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kolme nuorta. Virastoasiointiin lisdtukea toivoi kaksi naista ja koulun ja tyén hoi-
tamiseen kaksi miesta. Lisdtukea paivarytmiin toivoivat vain osa naisista. Vain

miehet toivoivat lisatukea itsensa hoitoon ja terveyteen seka asunnon etsintaan.

Kysyttaessa jalkihuollon tyontekijdiden maaraa kymmenella vastaajalla on kaksi
tyontekijaa. Kuudella vastaajista on yksi tyontekija. Neljalla vastaajalla on jalki-
huollon tyontekijoité kolme tai enemman. Yksi vastaajista kertoi, ettei hanella ole

yhtaan jalkihuollon tydntekijaa.

Eniten kyselyyn vastanneet ovat yhteydessa jalkihuollon tydntekijéihinsa kuukau-
dessa joko yli nelja kertaa tai yhden kerran. Kolme kyselyyn vastanneista nuorista
kertoi, ettei tapaa jalkihuoltotytntekijddnsa kuukausittain. Heista yksi oli nainen
ja kaksi miesta.

Kysyttdessa, mika olisi nuorten mielesta sopiva jalkihuollon tyéntekijdiden yhtey-
denpitomaara (Kuva 5), kaikki kyselyyn vastanneet halusivat olla yhteydessa
tyontekijgansa kuukausittain. Yhteydenpitomaaratoiveissa oli hajontaa. Suurim-
man kannatuksen saivat kerran, kahdesti tai yli nelja kertaa kuukaudessa. Nai-
sista nelja vastaajaa ja miehista viisi vastaajaa toivoi yhteydenpitoa jalkihuollon
tyontekijgansd enemman kuin nelja kertaa kuukaudessa. Muissakaan yhteyden-
pitotoiveissa ei ollut isoja eroja naisten ja miesten valilla. Yhteydenpitoa toivoi
kerran kuukaudessa kolme naista, samoin kolme naista kaksi kertaa kuukau-
dessa. Miehistd kolme toivoi yhteydenpitoa kerran kuukaudessa, kaksi miesta
kaksi kertaa kuukaudessa ja yksi mies toivoi yhteydenpitoa kolme kertaa kuukau-
dessa.
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Vastaajien lukumaara
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Yhteydenpitomaara kuukaudessa

M nainen i mies

Kuva 5. Vastaajien mielesta sopiva yhteydenpitomaara jalkihuollon tyéntekijaan
kuukaudessa

Kyselyyn vastanneista nuorista lahes kaikki eli 18 vastaajaa halusivat henkil6-
kohtaisesti tavata jalkihuollon tyontekijaansé. 11 nuorta kokivat myds soittamisen
ja tekstiviestit hyvina yhteydenpitokeinoina. Yhteydenpidon sahkopostitse koki
hyvana yhteydenpidon keinona kuusi vastaajaa. Vastaajista seitseman miesta
soittaa mieluummin jalkihuollon tydntekijoilleen ja naisista kahdeksan lahettaa

mieluummin tekstiviesteja.

Kyselyn mukaan nuoret tapasivat jalkihuollon tydntekijoitaan mieluiten tyénteki-
jan toimistolla, kaupungilla tai kotonaan. Mikaan paikka ei ollut erityisesti ylitse

muiden. Mydskaan sukupuolten valilla ei ollut nahtavissa eroja tapaamispaikalla.

Toiseksi viimeinen kohta kyselyssa kasitteli erilaisia vaittamia. Vaittamia oli kuusi
ja niissa kysyttiin mielipiteita jalkihuollon asioista. Vertailimme vaittamia sukupuo-
littain. Ensimmaiseen vaittamaan "Jalkihuollon tuki on mielestani riittdvaa” naiset
olivat jokseenkin samaa mielta tai samaa mieltd, kun taas miehilla hajontaa oli
enemman. Eri mieltd oli yksi vastaaja, jokseenkin eri mieltd kaksi vastaajaa, jok-

seenkin samaa mielta kolme vastaajaa ja samaa mielta viisi vastaajaa.
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Toiseen vaittamaan "Mielipiteeni otetaan huomioon jalkihuollossa” nuoret vasta-
sivat paasaantoisesti olevansa samaa mielta. Naiset kokivat, etta heidan mielipi-
teitddn huomioidaan hieman miehia paremmin. Seké naisista ettd miehista yhdet

vastaajat olivat sitéa mielta, ettei heidan mielipiteita oteta huomioon.

Suurin osa nuorista vastasi vaittamaan kolme "Koen jalkihuollon hyodylliseksi”
olevansa jokseenkin samaa mielta tai samaa mieltd. Naisista yksi oli jokseenkin
eri mieltd ja miehista yksi oli eri mieltd. Neljanteen vaittamaan "Tavoitan hyvin
jalkihuollon tyontekijat” suurin osa oli jokseenkin samaa mielta tai samaa mielta.
Naisista yksi vastaaja oli eri mieltd ja yksi jokseenkin eri mielta ja miehista yksi

vastaaja oli jokseenkin eri mielta.

Vaittamaan viisi "Olen saanut apua erilaisten tukien hakemiseen jalkihuollon
tydntekijaltd” nuoret vastasivat olevansa melko tyytyvaisia. Jokseenkin samaa
mielta vastasi kolme naista ja kolme miesta, samaa mielta viisi naista ja seitse-
man miesta. Jokseenkin eri mieltd vastasi olevansa yksi nainen ja yksi mies. Yksi
nainen koki, ettei ole saanut apua erilaisten tukien hakemiseen jalkihuollon tyon-
tekijalta.

Viimeiseen ” Voin kertoa jalkihuollon tyontekijalle kaikista asioista” — vaittamaan
tuli eniten hajontaa. Kuusi naista ja nelja miesta koki voivansa kertoa jalkihuollon
tyontekijalle kaikista asioista. Kolme naista ja kolme miesta vastasivat vaittamaan
olevansa jokseenkin samaa mielta. Jokseenkin eri mielta oli yksi nainen ja kaksi
miesta. Kaksi miesta koki, ettei voi kertoa jalkihuollon ty6ntekijalle kaikista asi-
oista.

Kyselyn lopuksi kysyimme ainoassa avoimessa kysymyksessa toiveita jalkihuol-
lon kehittamiseksi. Ainoastaan kaksi vastaajaa kirjoitti avoimeen kohtaan ja mo-

lemmat esittivat toiveen saada lisaa rahaa.
9.2 Asiantuntijoiden ndkemyksia

Kyselyjen tulokset esiteltiin asiantuntijoille ja niiden pohjalta he saivat tuottaa Tu-
levaisuusverstas-menetelmdd hyédyntden omia nakemyksiaan lastensuojelun

jalkihuollon nykytilasta ja pohtia kehittdmisehdotuksia. Asiantuntijat kertoivat
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omia havaintojaan nuorten raha-asioista, 18-vuotiaiden tuen tarpeesta, tapaa-
mismaarista, nuorten epatasa-arvosta jalkihuollon saamisessa, auttavista tyotoi-

minnoista ja vertaistuesta seka nuorten osallistamisesta.
Raha-asiat

Lastensuojelun jalkihuoltonuorten raha-asioista eniten mietityttivat rahan arvon
ymmartaminen, nuoren vastuu omasta taloudesta seka toimeentulotukiasiat. Asi-
antuntijat olivat nostaneet esiin useita samankaltaisia kehittamistarpeita jalkihuol-
tonuorten raha-asioista post-it — lappuihin, kuten ” Mistd hakea rahallista tukea,
mitd mahdollisuus hakea” ja "Toimeentulotuen Kelasiirto, vaikutukset?” "Nuoren
rahankayton hallinta/oma hahmottaminen kulutuksestaan selkeammaksi, "tava-
roiden rahan arvo, miké halpa mika kallis” seka "rahan kaytossa tarkeysjarjestys

asioilla”.

Asiantuntijoiden mukaan osalla jalkihuoltonuorista on hankaluuksia ymmartaa ra-
han arvoa ja rahankayton epéasuotuisat kulutustottumukset saatetaan oppia jo
pienena (esimerkiksi vanhemmat eivat maksa laskuja tai kayttavat rahat paihtei-
siin). Rahaa saatetaan kayttaa vastuuttomasti eikd osata sdéstaa sita esimerkiksi
ruokaan. Hankalien taustojen vuoksi joidenkin jalkihuoltonuorten on vaikea hah-

mottaa rahan arvoa ja sita, minka verran mikakin tuote kaupassa maksaa.

Lastensuojelun jalkihuoltonuorilla saattaa olla hankaluuksia hahmottaa rahan-
kayton tarkeysjarjestysta ja yhteiskunta osaltaan luo painetta nuorille hankkia ar-
vokkaita merkkivaatteita ja hienoja mobiililaitteita, jottei tule syrjityksi ikéatoverei-
den keskuudessa. Suurinta kritiikkid asiantuntijoilta sai se, etta erilaisten kulutus-
luottojen otto on liilan helppoa. Asiantuntijat ovat myds havainneet, ettd nuoret
ovat taitavia mobiililaitteiden kayttajia. Kuitenkin arjen asioiden hoitaminen mobii-
lilaitteilla, kuten laskujen maksu ja tukien hakeminen ovat asioita, joihin nuoret

tarvitsevat ohjausta.

Asiantuntijoiden kokemusten perusteella arvostus ty6ta kohtaan tulonlahteené on
joillakin lastensuojelun jalkihuoltonuorilla laskenut. Tehdyn jalkihuoltoty6n perus-
teella asiantuntijat ovat my6s huomanneet, etté laitoslapset ja nuoret ovat eriar-
voisessa asemassa verrattuna ydinperheiden lapsiin ja nuoriin, koska laitoksessa

kasvaneet eivat nde arkea ja talouden hoitoa niin kuin ydinperheissa.
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Toimeentulotukiasiassa suurin haaste talla hetkella on iso muutos siind, kuka
maksaa tulevaisuudessa toimeentulotuen. Perustoimeentulotuki siirtyy Kelan
maksettavaksi vuoden 2017 alussa, mutta edelleen suuret linjaukset ovat auki
mista jalkihuoltonuorten toimeentulotuki hoidetaan. Onko se Kela vai lastensuo-
jelu? Linjausta toivotaan piakkoin sosiaali- ja terveysministeriolta, jotta kaytannot
ehditaan laatia ennen vuoden 2017 alkua.

Tarkeimpana kehittamisehdotuksena (Kuva 6) asiantuntijat toivoivat lakimuu-
tosta kulutusluottojen, pikavippien ja osamaksujen saamisen. Nykyaan niiden
saaminen on lilan helppoa ja se aiheuttaa hyvin nopeasti velkakierteen ja luotto-
tietojen menettdmisen jo nuorena. Rahan arvon ymmartadminen ja sen opettami-
nen on toinen tarkea tulevaisuuden jalkihuoltotydssa huomioitava asia. Se osal-
taan voisi my0s auttaa siihen, ettei kulutusluottoja otettaisi niin paljon. Asiantun-
tijat painottivat, etta rahankayton ja rahan arvon opetteluun tulee panostaa var-
haisessa vaiheessa kodin lisaksi jo koulussa ja erilaisissa nuorisoryhmissa. Yh-
teiskunta vaatii tietoisuuden ja osaamisen arjen sahkoisiin palveluihin, joten jal-
kihuoltonuoria on tarked opastaa ja opettaa sahkoisten palvelujen kayttéon jo en-
nen omilleen muuttoa (esimerkiksi laskujen maksu verkossa, tukien hakeminen,
Kelan palvelut ja asiointi TE-toimiston kanssa). Mikéli lapsi tai nuori on saanut
vahaiset taidot rahankaytosta joko perheeltaan tai lastensuojelulaitoksesta, tulee
panostaa tavallisen rahankayton opettamiseen esimerkkien kautta. Nuorelle ope-
tetaan, mitad raha on, mika rahan arvo on, miten rahat saadaan riittamaan koko
kuukaudeksi, mika on oikea tarkeysjarjestys rahankaytossa seka opetetaan tyon-

teon tarkeytta tulonlahteena.

Asiantuntijat painottivat myos jalkihuoltonuorten kohdalla sita, ettd mikali ennen
taysi-ikaisyyttd on havaittavissa tarve nuorelle saada edunvalvoja, se hankittai-
siin matalalla kynnyksella. Nain nuoren raha-asioista kantaisi vastuuta joku muu-
kin kuin nuori itse, jos nuori ei itsenéisesti siihen pysty. Jalkihuoltotydntekijoiden,
nuoren ja edunvalvojan on tarkea tehda yhteistyota, jotta tiedonkulku olisi aukot-
tomampaa ja esimerkiksi nuoren vanhemmat tai muut laheiset eivat paase kayt-

tamaan vaarin nuoren varoja, esimerkiksi perintoa.

39



Suoraa ratkaisua toimeentulotukiasioiden muutoksessa ei ole, koska toimeentu-
lotukiasia on viela niin auki kuntatasolla. Asiantuntijat painottivat kuitenkin oh-
jausta seka konkreettisia esimerkkeja, mista ja miten tuet haetaan seka varhaista

tukea jalkihuoltonuoren elamééan jo paljon ennen taysi-ikaa.

Raha-asia

' Vastuu omasta taloudesta \ | Rahan arvo \ ~ Tukien hakeminen \
Lakimuutos kulutusluottojen, pika- [ Rahan arvon opettaminen ajoissa ] [ Ohjaus tukien hakuun ]
vippien ja osamaksujen saamiseen

N

I . i s [ Rahan kayton opettelu ] Kuka maksaa jatkossa
Sahkoisten palvelujen kaytdn toimeentulotuen?
opettelu

- .

Edunvalvojan hankkiminen ( En_nz_ak_olva neuvonta raha- ]
- asioihin
tarvittaessa

Kuva 6. Asiantuntijoiden kehittamisehdotukset jalkihuoltonuorten raha-asioiden

tukemiseen
18-vuotiaiden tuen tarve

Asiantuntijoiden keskustelussa haasteena nahtiin se, etta nuoret eivat valtta-
matta ymmarra mita itsenaistymiseen ja taysi-ikaistymiseen kuuluu ja sita ihan-
noidaan, mutta ei ymmarretd, mitkd ovat ne vastuut ja velvollisuudet, joita taysi-
ikaistymisen my0ta tulee. Asiantuntijat miettivat post-it -lapuilla esimerkiksi "Vas-
tuu omista asioista tulee uutena ja yllattavana nuorelle” ja "ltsenaistymiseen liittyy
paljon asioita -Miten saada haltuun kaikki?”, "Miten yksildllinen tuen tarve tulee
huomioiduksi tapaamismaarissa?”, ”"Sitouttaminen jh-tapaamisiin (palkitsemi-
nen)” seka "Haaste motivointi ja sitouttaminen. Alkuvaiheen tydskentelyyn tulisi

panostaa resursseja -> motivoiva tydoskentelymenetelma.”

Haasteena koettiin myds kapina ohjaavia ja kasvattavia tahoja kohtaan. 18-vuo-
tiaiden tuen tarve tiedostetaan, mutta tuolloin nuori usein kapinoi auttavia tahoja
vastaan eika ota tarjottua tukea vastaan samalla tavalla kuin esimerkiksi 20-vuo-
tiaana. 18 vuotta taytettyadn maailmaa ik&dan kuin aukeaa nuorelle ja nuori ha-

luaa tehda kaiken itse ja oman mielensd mukaan. Itsenaistyvat jalkinuoltonuoret
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haluavat usein minimoida tapaamiset jalkihuoltotyontekij6ihin ainoastaan raha-
asioiden hoitoon, silti tarve myds aikuisen kanssa kaytaviin keskusteluihin on ole-
massa. Henkisen tuen tarvetta on kuitenkin vaikea maaritellda. Nuori my6s usein

kaunistelee totuutta parjaamisestaéan, koska halu parjata omillaan on niin suuri.

Asiantuntijat miettivat, ettd ohjaus ja kasvatustyd nousevat keskioon 18-vuotiai-
den tuen tarpeeseen vastaamisessa (Kuva 7). Ohjausta tulee tarjota nuoren ka-
pinoinnista huolimatta jo ajoissa ennen taysi-ikaa, kuitenkin nuoren kehitystaso
huomioiden. Jalkihuollon merkityksesta aikuistumisen kynnyksella tulee kayda
keskustelua, jotta nuori ei katkaise jalkihuoltoa silloin, kun tarve on suurimmillaan.
Nuoren omat voimavarat ja motivaatio tulee loytaa ja ottaa kayttéon, jotta nuori

itse alkaa huolehtia omista asioistaan.

Asiantuntijat pohtivat ratkaisuiksi, ettd jalkihuollon alkaessa tapaamisia olisi
enemman, jolloin rakennettaisiin luottamuksellista suhdetta nuoren kanssa tii-
viimmaksi. Tietoa jalkihuollosta ja sen tarkeydesta tulisi antaa jo ennen jalkihuol-
lon alkamista. Yksityisella puolella sovelletaan jo itsendistymisryhmatoimintaa,
jossa saman ikaiset (16-20-vuotiaat) ja samassa elamantilanteessa olevat nuoret
kayvat ryhmana lapi itsendistymiseen liittyvia asioita. Asiantuntijat toivoivat yh-
teistydta muiden nuorten kanssa toimivien tahojen kanssa. Yhteistydssa nuorille
Voisi jarjestdé erilaisia teemailtoja, joissa kasitellddn asioita, joita itsendistyva

nuori tarvitsee.

Ihanteena olisi myds, etté jalkihuollon aikana tyontekijavaihdoksia olisi mahdolli-
simman vahan. Mikali tydntekijavaihdoksia tulee, ne tehtéisiin suunnitellusti, jol-
loin lopettava ja aloittava tyontekija tekisi hetken ty6ta yhta aikaa. Tapaamisiin
sitouttamisessa tulisi myds miettia tapaamisten mielekkyyttéa nuorille, jotta tapaa-
miset eivat olisi vain tiedonkaatamista nuorelle, vaan myds mukavaa yhdessa

oloa, kuten oman kodin sisustamista tai vapaa-ajan viettoa.
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18 —vuotiaiden tuen tarve

 Miti itsendistymiseen kuuluu \ ~ Tuki nuorelle jo ennen taysi-ikaa \
[ Kasvatustyo kehitystason mukaan ] [ Ryhmaétoimintaa itsenaistyville nuorille ]
[ Ohjaus arjessa ] [ Yhteistyd eri tahojen kanssa ]
[ Jalkihuollon merkityksen painottaminen ] Lakimuutos: tietty maara velvoitettuja

tapaamisia

Kuva 7. Asiantuntijoiden kehittamisehdotukset 18-vuotiaiden jalkihuoltonuorten

tuen tarpeeseen vastaamiseen.
Tapaamismaarat

Asiantuntijat pohtivat nuorten ja jalkihuollon tydntekijoiden tapaamismaaria ja
sitd, kuinka sitouttaa nuoret tapaamisiin, ja etta tapaamisia olisi saanndllisesti ja
yksiléllisesti. Post-it —lapuille oli kirjoitettu "Haaste motivointi ja sitouttaminen. Al-
kuvaiheen tyéskentelyyn tulisi panostaa resursseja -> motivoiva tyéskentelyme-

netelma.”, "Miten yksiléllinen tuen tarve tulee huomioiduksi tapaamismaarissa?”

seka "Tapaamisten maara muuttuu tilanteen/tarpeen mukaan”.

Asiantuntijoiden esiin nostamat haasteet tapaamismaarissa olivat ristiriidassa ky-
selytulosten kanssa. Kyselyyn vastanneet nuoret toivoivat sdanndéllisia tapaami-
sia ja usein jopa enemman kuin kerran kuussa. Kuitenkin asiantuntijoiden koke-
mus oli, ettd nuoria on vaikea saada sitoutumaan jalkihuoltoty6hon ja aikoja pe-

rutaan.

Asiantuntijoiden ehdotuksina (Kuva 8) oli, etta varsinkin jalkihuoltotyon alkaessa
tapaamisia olisi tiiviisti, jotta nuori ja tyontekija tutustuvat ja heille voi syntya hyva
ja luottamuksellinen suhde. Nuoren yksil6lliset tarpeet tulee huomioida ja ty6 tu-
lee rakentaa nuoren tarpeita vastaavaksi. Tyontekijavaihdokset tulee minimoida
koko jalkihuollon ajan, jotta luottamuksellinen suhde ei katkea ja nuoren ei tar-

vitse aloittaa aina alusta tyontekijan vaihtuessa.
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Tapaamismaarat

Sitoutuminen

-

Alussa tiiviit tapaamiset

-

Yksilollisyyden huomioiminen

-

Tydntekijavaihdoksien minimointi

Kuva 8. Asiantuntijoiden kehittAmisehdotukset jalkihuoltonuorten sitoutumiseen
jalkihuoltotapaamisille

Muut asiat

Asiantuntijat kokivat haasteena nuorten epatasa-arvoisen aseman jalkihuollon
saatavuuden suhteen. Jalkihuoltotydn tekeminen on haastavaa, mikali nuori
muuttaa eri paikkakunnalle. Nuoren ja jalkihuoltotyéntekijan valimatka on konk-

reettisesti pidempi ja tapaamiset ja yhteinen asiointi vaikeutuvat.

Talousasiat asettavat nuoria eriarvoiseen asemaan. Nuoren itsenaistymisvaroi-
hin vaikuttavat lukuisat seikat ja jollakin toisella nuorella saattaa olla esimerkiksi
pitkan lastensuojeluasiakkuuden tai perinndbn myota varoja enemman, kun taas
toisella itsenaistymisvaroja ei ole kertynyt tai nuorelle on syntynyt velkoja ennen
taysi-ikaisyyttad. Asiantuntijat ovat havainneet myos, etta jotkut vanhemmat ovat
ostaneet lastensa nimissa jotakin arvokasta ja jattdneet ne maksamatta, jolloin

taysi-ikaistyessa nama ostot siirtyvat nuoren maksettavaksi.

Eri kunnilla ja kaupungeilla on omat soveltamisohjeet, resurssit ja linjaukset jalki-
huoltoa saatelevaan lainsaadantoon ja tama aiheuttaa eriarvoisuutta. Tahan ei
kuitenkaan asiantuntijapaivassa tullut kehittdmisehdotuksia vaan asiaa pohdittiin

yleisella tasolla.

Ratkaisuna (Kuva 9) nuorten epatasa-arvoiseen asemaan jalkihuollon palvelui-

den suhteen asiantuntijat kokivat tarkeana jatkuvuuden. Keskustelussa painotet-
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tiin, etta jalkihuoltotyota voitaisiin jatkaa esimerkiksi laitoksessa kasvaneen nuo-
ren kohdalla tuttujen tyontekijoiden kanssa tai mikali tyontekija vaihtuu, entinen
ja uusi tyontekija tekisivat nuoren kanssa hetken t6itd yhdessa. Nuorten kanssa
tulisi myos jo ajoissa kertoa, miten itsenaistymisvarat kertyvat ja mitka tekijat ker-

tymiseen vaikuttavat.

Asiantuntijat kasittelivat myds aiheita nuoren osallistaminen, ryhméatoiminta, tuki-
asuminen ja vertaistuki. Post-it -lapuille oli kirjoitettu muun muassa "Miten tukea
itsenaista asumista? — Yksinaisyys ja yksinolo voi yllattaa!”, "Miten osallistaa
nuori omista asioista hoitamiseen, asioiden jarjestaminen ei ole vain ohjaajan
asia, itsenaistymiseen liittyy todella paljon.” Post-it- lapuilla oli myds ehdotuksia,
joiden mukaan yhteiséasumismuotoja, yhteisollisia ryhmia seka tyétoimintoja tu-

lisi olla lisaa.

Asiantuntijoiden keskustelussa nousi esille jalkihuoltonuorten jonkintasoinen mo-
tivaation puute. Ryhmatoiminnalle olisi tarvetta, mutta nuoret eivat halua osallis-
tua ja sitoutua sdannolliseen toimintaan ja nuoret mahdollisesti pelkaavéat leimau-

tumista lastensuojelun asiakkaaksi.

Kehittamisehdotuksina keskustelussa nousi ryhméatoiminnan ja vertaistuen kehit-
taminen eri yhteisty6tahojen kanssa ja nimenomaan Lappeenrannan alueella tu-
lisi viritella yhteistyota esimerkiksi Lappeenrannan kaupungin organisoiman Oh-
jaamo-toiminnan kanssa tai ottaa yksityiset palveluntuottajat tiivimmin mukaan.

Nuoria tulee motivoida jalkihuoltotydhon ja ottamaan vastuuta omista asioista.

Erds asiantuntijoista pohti myos, etta jalkihuoltotydssa olisi hyva sisallyttaa
enemman liikkuvaa palvelua. Monilla nuorilla jadvat viranomaisasiat ja sovitut ta-
paamiset, kuten hammaslaékarikaynti toteuttamatta, jolloin haku- ja vientiapu

olisi tarpeen.
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VIUUT asld

‘ Nuorten epatasa-arvo Ryhmaétoiminta ja Nuorten osallistaminen
jalkihuollon saamisessa vertaistuki
[ Samat tycntekijat jatkavat ] Eri toimijoiden yhteistydn hyd- [ Motivointi ]
dyntdminen ryhméatoiminnassa
[ Tyontekijat vaihtuvat saattaen ] [ Yhteisty eri toimijoiden kesken ]
- - - - Eri toimijoiden yhteistyon
Keskustelua itsendistymisvarojen hyddyntaminen vertaistuessa
kertymisesta

Kuva 9. Asiantuntijoiden kehittamisehdotukset jalkihuollon saatavuuteen, autta-
vien tyotoimintojen ja vertaistuen jarjestamiseen ja jalkihuoltonuoren osallistami-

seen jalkihuoltotydhon
Keskustelu ryhmatilanteen jalkeen

Huolimatta lastensuojelun jalkihuoltotydn haasteista, asiantuntijat pohtivat teke-
maansa jalkihuoltotyota positiivisessa valossa. Useille jalkihuoltonuorille jalki-
huoltotydntekija on se aikuinen, josta nuoruusian kehitysvaiheiden mukaisesti ir-
taudutaan, mikali nuoren ja vanhemman suhde on ollut rikkonainen. Parhaimpia
palautteita hyvin tehdysta jalkihuoltotydsta on, kun entinen jalkihuoltonuori ottaa

yhteytta vuosien paasta, kertoo kuulumisia tai kysyy neuvoa.

10 Johtopéaéatokset ja kehittamisehdotukset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kuvata 18-20-vuotiaiden lastensuojelun
jalkihuoltonuorten kokemuksia Lappeenrannan alueen lastensuojelun tarjoa-
masta jalkihuollosta ja prosessoida asiantuntijoiden kanssa nuorten kokemusten

pohjalta lastensuojelun jalkihuollon kehittamiskohteita.

Kyselyvastauksista havaittiin, etta jalkihuoltonuorten tuen tarve oli suurin raha-
asioiden hoidossa ja rahaan liittyvissa asioissa. Tama seikka tuli selkeésti esille
myds asiantuntijapaivassa. Erosen tutkimuksessa Viisi vuotta huostaanotosta
(2013) on myds havaittu nuorten tarve saada apua raha-asioihin (Eronen 2013,
72). Tassa opinnaytetydssa nuorille tehdyssa kyselyssa ei eritelty, mita kaikkea
avun tarpeita raha-asioiden hoidossa on olemassa, eivatka nuoret mydskaan itse

niita asioita avoimeen kohtaan kirjoittaneet. Jalkihuoltonuoret eivat valttamatta
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taysin hahmota rahanarvoa ja heilla voi olla haasteita asettaa rahankaytt6a tar-
keysjarjestykseen. Kulutusluottojen otto on tehty niin helpoksi, ettd nuoret voivat
velkaantua nopeasti, kotoa ei ole valttdmaétta saatu mallia oikeanlaisen talouden
hoitoon tai saatu malli ei tue nuorta vastuullisuuteen. Nuorilla voi olla haasteita
kayttaa sahkoisia palveluita ja hakea heille kuuluvia tukia. Kuten Ratykin (2015)
kirjoittaa jalkihuollon tyontekijoiden tydsta, tulee lasta ja nuorta tukea ja kannus-
taa sosiaalitytssa vastuulliseen aikuisuuteen eiké hanta tule jattaa yksin kohtaa-
maan arjen haasteita. Sosiaalitydon tehtdva on taata itsenaisen elaman tietyt val-
miudet, kuten jarjestd& asuminen, toimeentulo ja terveydenhuollon palvelut seka
auttaa koulutuksen hankinnassa ja tydelamaan sijoittumisessa. (Raty 2015, 603-
607.)

Kehittamisehdotuksena rahan kayton ja talouden hallinnan haasteisiin tulee jal-
kihuollossa tai jo aiemmin tarjota nuorille varhaista ohjaamista ja kasvatustyota
yhteistydssa eri toimijoiden kanssa, lakimuutosta kulutusluottojen oton vaikeutu-
miseksi tulisi edistaa, edunvalvonnan hankkimista tulee harkita jo hyvissa ajoin
nuoren tarpeiden mukaan ja yksildlliseen ohjaukseen ja neuvontaan tulee panos-
taa. Nuoren kanssa on tarkeéa kayda lapi raha-asioita kaytannon kautta, esimer-
kiksi kayda kaupassa, hakea tukia, vertailla hintoja ja tehda laskelmia rahan riit-

tamiseksi koko kuukauden ajaksi.

Taman opinnaytetyon kyselyjen tuloksissa nakyi selke&sti 18-vuotiaiden tuen
tarve monissa itsenaistymiseen liittyvissa asioissa. 19- ja 20-vuotiaat jalkihuol-
tonuoret kokivat tarvitsevansa tukea vahemman. Asiantuntijat ovat omassa tyos-
saan myods huomioineet juuri taysi-ikaistyneiden avun tarpeen. Kehittamisehdo-
tuksena 18-vuotiaiden tuen tarpeeseen tulee jalkihuoltotydn merkitysta tuoda
nuorille esille jo ennen taysi-ikaistymista ja jalkihuollon alkamista, jotta nuori ym-
martaa jalkihuoltotydn hyddyn eika jata ottamatta tukea vastaan. Myds vertais-
ryhmatoimintaa tulisi lisatd yhteistydssa eri tahojen kanssa jo ennen aikuistu-

mista.

Kasvattajilla on suuri merkitys nuoren kehitykseen ja taitojen karttumiseen. Myo-
haisessa nuoruusiassa nuori hakee omaa paikkaansa yhteiskunnassa ja haluaa

paattdd omista asioista itsendisesti. Tahén tulee kannustaa, mutta sitad tulee
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myos harjoitella yndessa kasvattajien kanssa. (Nurmi ym. 2014,164.) Asiantunti-
joiden mukaan laitosoloissa kasvanut nuori saattaa jaada vaille tavallisen ydin-
perheen mallia talouden hoidossa ja laitosnuori voi olla hieman jaljessa nuoren
kehitysvaiheissa rikkonaisten perheolojen tai oman kaytdksen vuoksi. Laitoksissa
olisikin tarkeaa panostaa yksilo- tai ryhmatoimintojen kautta rahankayton opette-

luun, jotta nuori parjaa itsenaistyessaan.

Siltalan (1988) mukaan nuoren kehitysvaiheisiin kuuluu irtautuminen vanhem-
mista. Nuoruutta pideta&n erdénlaisena toisena mahdollisuutena taydentaa lap-
suudessa kesken jaaneita psyykkisia alueita, korjata lapsuuden jattdmia hairioita
ja sekd ymmartaa ja ratkoa ristiriitoja uusilla tavoilla. (Siltala 1988, 92.) Normaa-
listi nuori kay naita asioita lapi vanhempiensa kanssa, mutta lastensuojelun jalki-
huoltonuorelle jalkihuoltotydntekija voi olla se henkild, josta irtaudutaan ja hae-
taan kapinoimalla ja vastustuksella pesaderoa. Jalkihuoltotyontekijan on myds
hyva muistaa tama seikka ja ymmartaa, etta on kyse kehitysvaiheesta eika valt-

tamatta vastustuksesta jalkihuoltotyota kohtaan.

Jalkihuoltotydssa yksildohjausta tulisi antaa esimerkiksi rahaan, kotiin ja tervey-
teen liittyvissa asioissa. Lappeenrannassa yhteistyota olisi hyva kehittaa esimer-
kiksi nuorisotoimen Ohjaamo-toiminnan kanssa. Nuorille olisi hyva jarjestaa eri-
laisia teemailtoja, joihin eri alojen asiantuntijat tulisivat puhumaan arkeen ja tule-
vaisuuden taitoihin liittyvista asioista. Esimerkiksi TE-toimiston virkailija kertoisi
tydnhakuun liittyvista asioista tai Kelan virkailija kertoisi tukien hakemiseen liitty-
vista asioista. Teemaillat tulisi olla kaikille avoimia, jottei jalkihuoltonuoret leimau-
tuisi lastensuojeluasiakkaiksi. Lastensuojelulaitoksissa eri alojen asiantuntijoita
kaykin toisinaan puhumassa edella mainituista asioista, mutta tallaiselle toimin-

nalle on olemassa viela lisatarvetta.

Tassa opinnaytetydssa nousi esiin, etta nuorille tarjottava jalkihuolto tulee olla
nuoria kiinnostavaa ja mielekastéa ja tapaamismaarissa tulee huomioida nuoren
avun tarve yksil6llisesti, nuorten omat voimavarat tulee ottaa kaytt6on seka luot-
tamus tyontekijdén tulee luoda jo ennen kuin jalkihuoltoty6 alkaa. Tuusa ja Ala-
Kauhaluoma (2014) ovat nostaneet esiin, etta nuorta tulee kuulla yksildllisesti.
Usein nuori tarvitsee ammattilaisen avukseen pohtiessaan tulevaisuuttaan ja ha-

nelle tulee antaa tilaa epdonnistua ratkaisuissaan (Tuusa & Ala-Kauhaluoma
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2014, 19). My0s lastensuojelulaki (58 ja 20 8) painottaa tata asiaa eli nuorten
omat toiveet ja ajatukset on tarked myos saada kuuluville heitd koskevissa asi-

oissa.

Hojerin ja Sjoblomin (2014) tutkimuksen tulokset ruotsalaisten jalkihuoltonuorten
kokemuksista jalkihuollosta ja aikuisuuteen siirtymisestéa olivat hyvin samankal-
taisia kuin tasséa opinnaytetydssa tehdyt havainnot. Hojerin ja Sjoblomin (2014)
mukaan jalkihuoltoon olivat tyytyvaisia ne nuoret, jotka saivat vaikuttaa oman jal-
kihuoltonsa sisaltoon. Tutkimuksen mukaan ruotsalaiset jalkihuoltonuoret toivoi-
vat jalkihuollolta ohjausta ja neuvonantoa, vertaistukea, tukea koulutuksen han-

kintaan ja tyollistymiseen seké sosiaalista tukea. (Hojer & Sjoblom 2014, 71-87.)

Tapaamismaarissa havaittiin taman opinnaytetyon tutkimusosuudessa ristiriitaa.
Kyselyyn vastanneet nuoret halusivat tavata tai olla yhteydessa tyontekijadansa
kuukausittain, kun taas asiantuntijoiden kokemus oli, ettd aikoja peruuntuu tai
nuoret eivat aina saavu sovituille tapaamisille. Tarkeaa on motivoida nuori tapaa-
misille ja tehda tapaamisista nuorelle mielekkaita. Mielekkyyden kautta motivaa-
tio jalkihuoltotydskentelyyn lisdantyy. Jalkihuoltotyon alkaessa tapaamisia olisi
hyva olla tiiviisti, jotta jalkihuoltotyd kaynnistyy hyvin ja samalla luodaan luotta-
muksellista suhdetta tyontekijan ja nuoren vdlille. Kuten lastensuojelulaissakin
todetaan, ei jalkihuoltoty6 voi olla pelkastdan taloudellisen toimeentulon takaa-
mista vaan sen tulee olla myos lapsen tai nuoren hyddyksi jarjestettavaa suunni-
telmallista sosiaalityéta (Raty 2015, 603-607).

Jatkuvuus jalkihuoltotydssa on myos tarkeaa. Tyontekijavaihdokset on hyva pitaa
minimissé ja suositeltavaa on, etta jalkihuoltoty6ta tehdaan nuorelle tuttujen ai-
kuisten kanssa. Mikali tyontekijavaihdoksia tapahtuu, tulee ne tehda suunnitel-
lusti ja pyrkia tydskentelemaan niin, etta jalkihuoltonuorella on hetken aikaa kaksi

tyontekijaa, vanha ja uusi.

Jalkihuollon saatavuuden suhteen asiantuntijat nakivat, etta nuoret ovat epatasa-
arvoisessa asemassa ja siihen vaikuttavat palveluiden saatavuus eri kunnissa
seka taloudellinen eriarvoisuus. Joillakin tyontekijoilla asiakas saattaa asua sato-
jen kilometrien paassa tai jollakin nuorelle on kertynyt tuhansia euroja itsenaisty-
misvaroja lastensuojelun sijoitusten aikana ja toiselle ei juuri mitadan. Asiantunti-

japaivassa ilmeni myos, etta eri kaupungeilla ja kunnilla on myds omat tapansa
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soveltaa lakia ja sen pohjalta on laadittu omia kaytanteitd, joka osaltaan lisaa
jalkihuoltonuorten eriarvoista asemaa. Hojerin ja Sjoblomin (2014) tutkimuksessa
Ruotsissa havaittiin myds, etta kuntien vaihtelevat kaytannot tuottivat vaikeuksia
jalkihuoltotydssa, silla palvelujarjestelma on hajanainen ja nuoret eivat valtta-
matta 1oyda palvelujen luo. (Hojer & Sjoblom 2014, 71-87.) Suomen tasolla kay-
téanteiden yhtenaistaminen olisi ratkaisu epatasa-arvoiseen asemaan. Myoskin
asiakasmaarat tyontekijaa kohden tulisi olla joka paikassa siedettavat, jotta tyon-
tekijoilla olisi tarpeeksi aikaa tehda asiakastyota hyvin ja laadukkaasti. Kuvaan

10 olemme oonneet jalkihuoltotydn kehittdmisehdotukset.

Kehittamisehdotukset
Raha-asiat 18-vuotiaiden tuen
tarve
' ™y ' ™
Ennakoiva yksildllinen ohjaus rahan Vertaisryhmatoiminta ja
kdyttddn ja rahan arvoon teemaillat
' ™~ r
Sahkaoisten palvelujen kayton Yksildohjaus nuoren tarpeen
opettelu ja ohjaus tukien hakuun mukaan
B i B 4 ™
Edunvalvojan hankkiminen Eri toimijoiden yhteisty6
tarvittaessa
AN S . /
e ~ e ~
Lakimuutos kulutusluottojen, pika- Jalkihuoltotydn merkityksen
vippien ja osamaksujen saamiseen korostaminen nuorelle
S A S A
Tapaamismaarat Jalkihuollon saatavuus
' ™ r ™
Nuoren motivointi ja mielekkaat Kdyténtdjen yhtendistédminen
tapaamiset kuntatasolla
™ N\
Tiiviit tapaamiset jalkihuoltotyodta Asiakasmaérat kohtuulliset
aloittaessa tyontekijaa kohden
™
Mahdollisimman véhan
tyontekijavaihdoksia

Kuva 10. Jalkihuoltotydn kehittdmisehdotukset.
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11 Pohdinta

Opinnaytetydbmme idea jalkihuoltotybn kehittdmisesta lahti tybelamasta. Ka-
vimme keskustelua Lappeenrannan alueen jalkihuoltoa tarjoavien toimijoiden
kanssa ja saimme vahvistusta aiheen tutkimiselle. Halusimme ottaa nuoret mu-
kaan kehittamistyohon jollakin tavalla, vaikka tiesimme, ettd nuorten mukaan
saaminen voi olla haastavaa. Pohdimme erilaisia menetelmid saada nuoret mu-
kaan opinnaytetyohon ja paadyimme lopulta kyselyyn, jossa oli kysymyksia jalki-
huollosta. Lahes kaikki kysymykset olivat suljettuja kysymyksia, jotta vastaami-
nen olisi helppoa ja nopeaa. Arvioimme yhdessé opinnaytetydhon osallistuneiden
toimipaikkojen jalkihuoltotydntekijéiden kanssa, etté lastensuojelun jalkihuollossa
on talla hetkellda noin 70 18-20-vuotiasta nuorta. Kyselyyn vastasi maaraajassa
21 nuorta, joka on melko pieni maara asiakkaista. Vastausten méaara kuitenkin
taytti kriteerit tehda tutkimusta. Asiantuntijat kertoivat, ettd monet nuoret kieltay-
tyivat kyselysta sen néahtyaan ja nuoret olisivat ehké kaivanneet jotakin palkkiota
kyselyn vastaamiseen. Asiantuntijat kokivat myos, etta kyselyyn vastasivat ne
nuoret, joilla elama oli paremmin hallinnassa ja vastaamatta jattivat ne, jotka ni-
menomaan olisivat suuremman tuen tarpeessa. Tastéa johtuen kyselytulokset an-
toivat mahdollisesti hieman vaaristynytta kuvaa jalkihuollon nykytilasta. Miten
olisi saatu enemman vastauksia? Olisiko nuoret vastanneet aktiivisemmin, jos
kyselyyn osallistumisesta olisi saanut jonkin palkkion tai kyselyyn vastanneiden
kesken olisi esimerkiksi arvottu jokin palkinto? Pohdimme myags olisiko pidempi
vastausaika tuottanut enemman kyselyvastauksia, silla joillakin nuorilla jalkihuol-
totapaamisia voi olla 1-3 kuukauden vélein eivatka kaikki nuoret tavanneet jalki-

huollon tyontekijaé ajankohtana, jolloin kyselyyn oli mahdollista vastata.

Kyselytuloksissa havaitsimme myds vaarinymmarryksia kysymyksissa, joten ky-
selyn esitestaus olisi ollut tarpeellinen. Kysymykset, joissa oli havaittavissa vaa-
rinymmarrysta, olivat rahallisten tukien saaminen ja jalkihuollon tydntekijéiden
maara. Kaksi vastaajista koki, etteivat he saa mitdén tukia ja ilmeisesti he eivat
kokeneet sosiaalitoimen tukea rahallisena tukena. Yksi vastaaja koki, ettei ha-

nelld ole jalkihuollon tyontekijad, mika kaytanndsséa on mahdotonta.

Tuloksista tuli esille myds, ettd suurin osa vastanneista oli opiskelijoita, mutta

vain puolet heista sai opintorahaa ja kaksi kuntoutusrahaa. Pohdimme, eivatko

50



nuoret ole osanneet hakea opintorahaa vai eivatké nuoret osaa eritella eri tuki-

muotoja ja mista saatavat tulot koostuvat.

Kyselytuloksista nousi esiin selkeat teemat, joita kasiteltiin asiantuntijapaivassa.
Olimme yhteydesséa opinnaytety6hon osallistuviin toimipaikkoihin ja toivoimme
osallistuvaksi 1-2 jalkihuoltotyota tekevaa tyontekijdd. Opinnaytetyon tekemisté
ajatellen asiantuntijapéivaan osallistui tarvittava maara asiantuntijoita miettimaan
jalkihuollon nykytilaa ja kehittamiskohteita. Pallo-Kodit Oy:sta jalkihuoltotydnteki-
jat olivat estyneita tulemaan asiantuntijapéivdén ja se osaltaan hieman kavensi
asiantuntijandkemysten maaradd. Saimme Pallo-Kotien jalkihuoltotyontekijalta
muutamia ajatuksia yleisella tasolla jalkihuoltotydn kehittdmiskohteista ja toimme
ne julki myds asiantuntijapaivassa. Ajatusten ja ndkemysten vaihtamisen kan-

nalta olisi ollut hyva, ettd Pallo-Kotien tyontekijat olisivat myos olleet paikalla.
11.1 Opinnaytetyohon liittyvat eettiset ndkokohdat

Osana hyvaa tutkimusta tutkija miettii eettisia kysymyksia ja toimii tutkimukses-
saan hyvaa tieteellista kaytantéa noudattaen. Perusarvona tutkimuksessa on ih-
misarvon kunnioittaminen, talloin tutkimukseen mahdollisesti osallistuvalla on ol-
tava oikeus paéattad, osallistuuko han tutkimukseen vai ei. Tutkittavan tulee myos
tietdd, mihin tutkimukseen han on osallistumassa ja hanen tietoonsa tulee saat-
taa tarvittavat seikat tutkittavasta asiasta. (Hirsjarvi ym. 2013, 23-27.) Tassa opin-
naytetydssa ihmisarvon kunnioittaminen huomioitiin kyselyn saatekirjeessa,
jossa selitettiin, minkalaisesta tutkimuksesta on kyse, mika on kyselyn tarkoitus
seka selitettiin kyselyyn osallistumisen vapaaehtoisuus. Hyvaa tieteellista kay-
tantéa noudattaen pyrimme tekemaan kyselyn kohderyhmalle sopivaksi. Hyva
kysely on yksinkertainen, Iyhyt, hyvaa arkikielta, yksiselitteinen, kohderyhmaa
palveleva seka siihen vastaaminen ei vaadi ponnisteluja. (Vilkka 2005, 87.)

Opinnaytetyon kyselyn laatimisessa seka tulosten raportoinnissa huomioitiin tut-
kittavien henkildiden anonymiteetin sailyttdminen. Kyselyssa taustatietoja kysyt-
tiin mahdollisimman vahan ja kysymykset aseteltiin niin, ettei yksittdinen henkilo
ollut vastauksista tunnistettavissa. Opinnaytetyontekijat eivat myoskaan tavan-

neet kyselyyn vastaavia nuoria vaan yhteistytta tekevéat tyontekijat toimittivat ky-
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selyt nuorille taytettavaksi. Saatteessa mainittiin myds, ettd nuori itse laittaa ky-
selyn kirjekuoreen ja sulkee kuoren, jonka jalkeen vain kyselyn teettajat nakevat

vastaukset.

Tutkimuksen teossa on tarkeda valttaa eparehellisyyttéa ja noudattaa tiedemaail-
man periaatteita, joita ovat muun muassa plagiointikielto eli toisten teksteja ei saa
lainata luvatta, tutkija ei myoskaan saa plagioida itsedan ja aiempia tekstejaan,
tuloksia ei saa yleistaa liikaa eika niita tule kaunistella, raportointi ei saa olla har-
haanjohtavaa vaan se tulee olla tehty huolellisesti ja tulokset tulee olla selke&sti
esitetty. (Hirsjarvi ym. 2013, 23-27.) Tassa opinnadytetyossa lahdeviittaukset ja
lainaukset tehtiin Saimaan ammattikorkeakoulun opinnaytetydohjeiden mukai-
sesti, jolloin plagioinnilta valtytaan. Tulokset esitettiin sellaisina kuin ne ovat ja
niitd ei vaaristelty. Tulosten raportoinnissa vastaukset tuotiin sellaisessa muo-
dossa, etteivat yksilot ole tunnistettavissa. Tulosten analysoinnin jalkeen vas-
tauslomakkeet havitettiin polttamalla, jotta vastaukset eivat joudu ulkopuolisten

nahtaville.

Sosiaalityd on itsessaan saanut alkunsa ihmisoikeuksien toteutumisesta ja etii-
kasta ja nain ollen silla on erityinen suhde etiikkaan liittyviin asioihin. Sosiaalialan
tyon tavoitteena on ihmisten auttaminen, karsimyksen vahentaminen ja hyvan
tekeminen. Sosiaalialalla tydskentelevan tulee huomioida yksilon itsem&araamis-
oikeus, osallistumisoikeus, oikeus tulla kohdatuksi kokonaisvaltaisesti ja oikeus
yksityisyyteen. Lainsaadantt ohjaa sosiaalialalla ja julkisella sektorilla vahvasti
sosiaalityon toteuttamista ja pelkastaan jo lakeja noudattamalla vaalitaan yksilén
eettisia periaatteita, vaikka lain noudattaminen ja etiikka eivat samaa aina yksilén
kohdalla tarkoitakaan. N&in ollen sosiaalialan tutkimuksessa on erityisen tarkeda
huomioida hienotunteisuus ja etta tutkimus mukailee myos naita yksilén oikeuk-
sia. (Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjeston Talentian ammattieetti-

nen lautakunta 2013.)

Ennen opinnadytetydprosessin alkua keskustelimme rooleistamme tutkijoina ja
lastensuojelualan ammattilaisina. Pohdimme, pystymmeké6 olemaan puolueetto-
mia ja toimimaan aineistolahtdisesti. Kaytbssamme on alasta paljon nékyvaa ja

hiljaista tietoa, mutta tutkimusta tehdessa jouduimme tarkkaan miettimaan, etta
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tuloksiin eivat heijastu omat tulkinnat ja tyon kautta tulleet tiedot. Tutussa ai-
heessa on myds riski, etta ndkdkanta on kapea ja ohjautuu omien ndkemysten
suuntaan tiedostamatta. Kaiken kaikkiaan opinnaytetydprosessissa on kuitenkin

ollut helppo olla mukana, kun aihe on molemmille tekijéille tuttu.

Opinnaytetydssamme tutkijoiden rooli erityisesti asiantuntijapaivassa oli tarkea ja
suuri ja meidan tuli tarkasti miettia, ettemme omalla kaytoksellamme ja intres-
seilla ohjanneet keskustelua asiantuntijapaivassa haluamaamme suuntaan, vaan
pidimme linjan neutraalina ja tutkimuksen lahtokohtia mukailevana. Etukateen
tehty kyselytulosten teemoittelu ohjasi asiantuntijapaivan kulkua, mutta asioiden
rajaaminen myaos tuki paivan onnistumista. Myos Engerstrom (1998) pohtii tutki-
jan roolia Kehittavan tyontutkimuksen kirjassa. Tutkija vaikuttaa aina valittomasti
tai valillisesti tutkittavaan asiaan ja tutkimuskohde on harvoin koskematon ja aina
tutkijan manipulaatioiden tuotos. Tah&n asiaan kuitenkaan ei pysty aina vaikutta-
maan halusipa tutkija sita tai ei, mutta se on hyva tutkimusta tehdessa tiedostaa.
Tama asia tiedostettuna tutkijan on helpompi pysya puolueettomana tutkijana.
(Engestrom 1998, 109.)

Asiantuntijapaivaa ei videoitu eikd puhetta tallennettu. Keskustelimme mahdolli-
suudesta videoida tai nauhoittaa paiva, mutta asiantuntijat kokivat keskustelun
pysyvan luontevampana ilman tallennusta ja toimipaikoilla oli eri ohjeistuksia tal-
lennuksiin liittyen. Jaoimme myds omat roolit ennen asiantuntijapaivad. Toinen
opinnaytetyodntekija toimi keskustelun vetajana ja toinen kirjurina. Nain toimien on
mahdollista, ettéd osa keskusteluista on jadnyt kirfjaamatta, mutta saimme asian-
tuntijoiden yhteenvetopaperit aiheista kayttoémme. Aloitimme heti asiantuntija-
paivan jalkeen kirjaamaan tuloksia ylos opinnaytetydhon, mutta koska tallenteita
ei ollut, on riski olemassa, etta jotakin on voinut unohtua. Asiantuntijoiden yhteen-
vedot ja toisen opinnaytetyon tekijan tekemat kirjaukset olivat kuitenkin hyvin yh-

tenevaiset ja koimme, ettei mitd&n oleellista jaanyt kirfjaamatta.

Tata opinnaytetyotd ajatellen tutkimusetiikkaan liittyvana seikkana pohdimme
myos talouseldman kilpailutilannetta. Eksoten, Pallo-Kotien sekd Familar Lehto-
sarojen palvelut ovat joiltakin osin kilpailja-asemassa ja pohdimme, minkalaiselle

panoksella osallistujat omaa tyotdan haluavat jakaa, jottei se vaikuta palvelujen
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ostamiseen. Tasta asetelmasta huolimatta, kaikilla tahoilla on halu auttaa jalki-
huoltonuoria seka kehittdd heidan saamiaan palveluita, joten emme nae tata
seikkaa esteena tyon kehittamiselle. Tarkoitus ei ollut vertailla eri yksikoiden jal-
kihuollon toteuttamista, vaan kehittaa jalkihuoltoa kokonaisuudessaan ja kehittaa

yhteisty6ta toimipisteiden valilla.

Saadun palautteen perusteella asiantuntijapaiva koettiin hyvana tapana verkos-
toitua eri toimipaikkojen tyontekijoiden kanssa, jotka tydskentelevét lastensuoje-
lun jalkihuoltonuorten kanssa. Verkostoitumista olisi hyvé laajentaa my6s muiden

nuorten kanssa toimiviin tahoihin, kuten nuorisotoimeen.
11.2 Tulosten hyédyntaminen

Opinnaytetyon valmistumisen jalkeen valmis tyo ja kehittdmisehdotukset lahete-
taan opinnaytetydssa mukana olleille yhteisty6tahoille. Verkostoitumisen ja kehit-
tamistyon jatkumisen kannalta olisi hyva kokoontua uudelleen keskustelemaan
kehittamisehdotuksista ja pohtia, kuinka niitd saisi vietya paremmin kaytannon
tyohon. Aihe on ajankohtainen ja aihetta voisi esitella my6s sosiaalialan julkai-

suissa tai paikallislehdissa.
11.3 Jatkotutkimusaiheet

Jatkotutkimusaihe talle opinnéaytetyélle voisi olla, kuinka kehittamisehdotukset
ovat toteutuneet jalkihuoltotydssa ja miten kehitysehdotukset nakyvat kaytannén

tyossa.

Asiantuntijapaivassa nousi esille my6s nuorten oma ajatus jalkihuoltotyon kehit-
tamisesta ja toinen jatkotutkimusaihe voisikin olla sellainen, jossa jalkihuoltonuo-
ret itse pohtivat yhdessa jalkihuoltotyontekijdiden kanssa jalkihuoltotydn kehitta-

mista.

Kolmas jatkotutkimusaihe voisi olla lastensuojelun 15-18-vuotiaiden asiakkaiden
rahankayttoon liittyva tutkimus, jossa tarkasteltaisiin laajemmin lastensuoje-
lunuorten rahaan liittyvid asioita, kuten mihin rahaa kaytetad&n, miten nuoret hal-

litsevat eri palveluiden kayton ja mista rahankaytén mallit opitaan. Aiheesta voisi
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saada myds hyvan toiminnallisen tutkimushankkeen, jossa nuorten rahankayt-
toéon ja talousasioihin pureuduttaisiin yhdessa nuorten kanssa ryhmatoiminnan

avulla.
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Liite 1

Saate

Hei asiantuntija!

Opiskelemme Saimaan ammattikorkeakoulussa ylemp&aéd ammattikorkeakoulututkintoa
Terveyden edistamisen koulutusohjelmassa. Teemme opinnaytetydta lastensuojelun
jalkihuollon kehittamisestd Lappeenrannan alueella. Yhteistydssd mukana ovat Eksote,

Familar Lehtosarat ja Pallo-Kodit. Tutkimuksemme on kaksivaiheinen.

Ensimmaisessa vaiheessa teetamme lomakekyselyn 18-20 -vuotiaille itsenaistyville
lastensuojelun jalkihuoltonuorille. Kyselyn teemat ovat asuminen, toimeentulo ja
jalkihuollon tuki. Tassa tarvitsemme teidan apuanne. Tarkoituksena on, etta toimitamme
tarpeellisen maaran kyselylomakkeita toimipaikkaanne. Olemme teihin yhteydessa, jotta
osaamme toimittaa oikean maaran kyselylomakkeita. Teidan tehtdvana on antaa kysely
nuorelle taytettavaksi jalkihuoltotapaamisella. Kyselyn tayttdmisen jalkeen kysely laitetaan
kirjekuoreen ja sailytetaan huolellisesti. Noudamme kyselyt maaraajan loputtua. Kyselyyn

on aikaa vastata kaksi kuukautta, xx.x.16 saakka.

Toisessa vaiheessa kyselyn tulokset tuodaan teistéa jalkihuollon tyéntekijoistd koostuvaan
asiantuntijaryhmaan. Asiantuntijapéiva toteutetaan maaliskuussa 2016, lahetdmme teille
kutsut lahempana ajankohtaa. Asiantuntijaryhmassa tyoskennelladan Tulevaisuusverstas-
menetelmaa hyodyntaen. Tulevaisuusverstas on ongelmaratkaisulahtéinen
ryhmatyodskentelytapa, jossa on tarkoitus suunnata ajatuksia ja ratkaisuvaihtoehtoja
tulevaan nykyiset ongelmat ja haasteet huomioiden. Tulevaisuusverstaan tuottamat
haasteet ja kehittamisehdotukset kootaan yhteen ja raportoidaan opinnaytety6hon

Lappeenrannan alueen jalkihuollon palveluiden kehittamiseksi.

Teidan asiantuntijoiden panos, ammattitaito ja tietamys ovat erittdin tarkeita tassa

opinnaytetydssa. Olemme kiitollisia yhteistyosta.
Yhteistyoterveisin
Marjaana Lassila ja Anu Maaronen

marjaana.lassila@student.saimia.fi

a-maaronen@student.saimia.fi



mailto:marjaana.lassila@student.saimia.fi
mailto:a-maaronen@student.saimia.fi

Liite 2

Saimaan ammattikorkeakoulu
Sosiaali- ja terveysala Lappeenranta

Terveyden edistamisen koulutusohjelma

Suostumus

Marjaana Lassila ja Anu Maaronen

Lastensuojelun jalkihuollon kehittaminen Lappeenrannan alueella

Olen saanut riittavasti tietoa kyseisesta opinnaytetydsta ja olen ymmartanyt saamani
tiedon.

Minulla on ollut mahdollisuus esittda kysymyksia ja olen saanut kysymyksiini riittavéat
vastaukset.

Tiedan, etta minulla on mahdollisuus keskeyttdd osallistumiseni missa tahansa vaiheessa.

Suostun vapaaehtoisesti osallistumaan tahan opinnaytetyohon liittyvaan
tulevaisuusverstaaseen.

Aika ja paikka

Osallistuja

Marjaana Lassila Anu Maaronen
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Lappeenrannan alueen jalkihuoltoa koskeva kysely

Hei sina jalkihuoltonuori!

Kartoitamme Lappeenrannan jalkihuollon asiakkaiden (18-20 v.) kokemuksia jalkihuollosta opinnaytetyo-
tdmme varten. Opiskelemme ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa Saimaan ammattikorkeakoulussa. Ky-
selyyn vastaaminen on vapaaehtoista, siihen vastataan nimettémana, eika vastauksia voida yhdistaa henki-
|6ihin. Vastattuasi kyselyyn, sulje se oheiseen kirjekuoreen ja palauta jalkihuollon tyontekijallesi. Kyselyn tu-
loksia ja teemoja kasitelladn nuorten kanssa tydskentelevien asiantuntijoiden kanssa, jotta alueen jalkihuol-
toa voitaisiin kehittaa. Kyselyyn vastaaminen vie noin 10 minuuttia.

Terveisin,

Marjaana Lassila ja Anu Maaronen

TAUSTATIEDOT

1. Ika: O 18 O 19 O 20
2. Sukupuoli: (O Nainen () Mies
3. Kuinka kauan olet ollut jalkihuollon asiakkaana?

O Allelv (O 1-2vuotta () yli 2 vuotta

4. Nyt: (O Opiskelija (O Tyoelaméassa
(O Tyéton (O Joku muu, mika?

ASUMINEN

5. Talla hetkell&a asut:
(O vuokra-asunnossa (O opiskelija-asunnossa
(O vanhempien luona (O tukiasunnossa

(O jossain muualla, missa?

6. Jos asut itsendisesti, kuinka kauan olet asunut itsenaisesti?
(O alle puoli vuotta (O puoli vuotta - alle vuoden
(O 1-2 vuotta O yli 2 vuotta
7. Kuka maksaa vuokrasi?
O ltse (O Sosiaalitoimi (aikuissosiaalityo) (O Vanhemmat

(O Joku muu, mika?
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8. Mité taloudellista tukea saat asumiseesi? (Voit valita useampia vaihtoehtoja)

[ ] Kela [ | Sosiaalitoimi (esim. aikuissosiaalityd, lastensuojelu)

[ ] vanhemmat [ ] Joku muu, mika?

TOIMEENTULO

9. Mita taloudellista tukea saat? (Voit valita useampia vaihtoehtoja)

[ | Opintoraha ja opintotuen asumislisa [ ] Asumistuki

[ ] Tyottémyyspaivaraha [ Tysmarkkinatuki
[ | Kuntoutusraha [ ] Vammaistuki
[ ] Toimeentulotuki [ ] Elake [ ] En saatukea

10. Onko sinulla edunvalvoja?
O Kylla O Ei
11. Oletko saanut jalkihuollon tydntekijaltéa apua talousasioissa?
O Kylla O Ei
12. Saatko talla hetkelld jalkihuollon tyéntekijaltd apua talousasioissa?
O Kylla O Ei
13. Jos vastasit KYLLA edes toiseen kysymyksista 11 tai 12, missé asioissa olet saanut apua?
[ | Rahan kayton opettelu || Laskujen maksaminen
[ ] Vuokran maksu [ | Kaupassakaynti

[ ] Joku muu, mika?

JALKIHUOLLON TUK]

14. Minkalaista jalkihuollon tukea saat? (Voit valita useampia vaihtoehtoja)

[ | Raha-asiat [ ] Virastoasiointi (tuet)

[ ] Opiskelun tukeminen [ | Koulun ja/tai tyén hoitaminen

[ ] Lomakkeiden taytto [ ] Itsesi hoito ja terveys

[ ] Kodinhoito [ | Apua paihdeasioissa

L] Paivarytmi [ ] Asunnon etsinta

[ ] Ruokahuolto [ | Harrastukset ja muut sosiaaliset toiminnat

15. Millaista jalkihuollon tukea haluaisit lisda (Voit valita useampia vaihtoehtoja)

[ ] Raha-asiat [] virastoasiointi (tuet)

[ ] Opiskelun tukeminen [ | Koulun ja/tai tyén hoitaminen
[ ] Lomakkeiden taytto [] Itsesi hoito ja terveys

[ ] Kodinhoito [ | Apua paihdeasioissa

L] Paivarytmi [ ] Asunnon etsinta

|:| Ruokahuolto |:| Harrastukset ja muut sosiaaliset toiminnat
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16. Kuinka monen jalkihuollon tydntekijan kanssa paasaantdisesti asioit?

Oo O1 O 2 O 3 O yli kolme
17. Kuinka monta kertaa kuukaudessa olet yhteydessé jalkihuollon tydntekijoihisi?

Oo O1 O 2 O 3 O 4 O vylinelja
18. Kuinka monta kertaa kuukaudessa olisi mielestési sopiva yhteydenpitomaara?

O o O1 O 2 O 3 O 4 O yli nelja

19. Miten mieluiten olet yhteydessa jalkihuollon tydntekijoiden kanssa? (Voit valita useampia vaihto-
ehtoja)
[ | Tapaamalla [ ] Soittamalla

[ ] Tekstiviesteilla [ | sahkopostilla [ ] Kirjeella

20. Misséa mieluiten tapaat jalkihuollon tydntekijaa? (Voit valita useampia vaihtoehtoja)

[ ] Kotona [ ] Kaupungilla (kahvila, kirjasto..)
[ ] Tyontekijan toimistolla [ | Jossain muualla, missa?

Vastaa seuraaviin vaittdmiin valinnalla, joka parhaiten kuvaa mielipidettasi:

Jok- Jok-
seenkin  seenkin
Eri eri samaa Samaa

mielta mielta mieltd mielta
Jalkihuollon tuki on mielestéani riit- O O O O
tavaa
Mielipiteeni otetaan huomioon jélki- O O O O
huollossa
Koen jalkihuollon hyédylliseksi O O O O
Tavoitan hyvin jalkihuollon tydnte- O O O O
kijat
Olen saanut apua erilaisten tukien O O O O
hakemiseen jalkihuollon tydnteki-
jalta
Voin kertoa jalkihuollon tyénteki- O O O O
jalle kaikista asioista

Toiveita jalkihuollon kehittamiseksi?
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K| ItOS va Sta u kseStaSI ! Jos tila ei riitd, voit jatkaa takasivulle
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Saate

Hei jalkihuoltonuori!

Opiskelemme Saimaan ammattikorkeakoulussa ylemp&aéd ammattikorkeakoulututkintoa
Terveyden edistdmisen koulutusohjelmassa. Teemme opinnaytetyota lastensuojelun jal-
kihuollon kehittamisesta Lappeenrannan alueella. Yhteisty6ssa mukana ovat Eksote, Fa-

milar Lehtosarat ja Pallo-Kodit Oy. Tutkimuksemme on kaksivaiheinen.

Ensimmaisessa vaiheessa teetiamme lomakekyselyn teille 18-20 -vuotiaille itsenaistyville
lastensuojelun jalkihuoltonuorille, joulukuun 2015 ja tammikuun 2016 aikana. Tarkoitukse-
na on, etta vastaatte kyselyyn jalkihuoltotapaamisella. Kyselyn teemat ovat asuminen, toi-
meentulo ja jalkihuollon tuki. Tassa tarvitsemme teidén apuanne ja kokemuksianne. Kyse-
lyyn vastaaminen on vapaaehtoista, siihen vastataan nimettdomana, eik& vastauksia voida
yhdistaa henkildihin. Vastattuasi kyselyyn, sulje se oheiseen kirjekuoreen ja palauta jalki-
huollon tyontekijallesi. Ainoastaan opinnaytetyontekijat nakevat kyselylomakkeet ja ne tu-
hotaan polttamalla, kun vastaukset niista on keratty. Kyselyyn vastaaminen vie noin 10

minuuttia.

Tutkimuksen toisessa vaiheessa kyselyn tuloksia ja teemoja kasitelladn nuorten kanssa
tyoskentelevien asiantuntijoiden kanssa, jotta alueen jalkihuoltotydta voitaisiin kehittaa tei-
td nuoria paremmin palvelevaksi. Asiantuntijapaivan tulokset kootaan kyselytulosten lisaksi
yhteen ja raportoidaan opinnaytetydhon. Valmis opinnaytety6 julkaistaan Theseus — tieto-

kannassa.

Teidan nuorten panos, kokemukset ja mielipiteet ovat erittain tarkeita tdssa opinnaytetyds-

s&. Olemme kiitollisia yhteistyosta.
Yhteistyoterveisin
Marjaana Lassila ja Anu Maaronen

marjaana.lassila@student.saimia.fi

a-maaronen@student.saimia.fi
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Tervetuloa

kehittamaan Lappeenrannan alueen jalkihuoltoa yhdessa muiden

jalkihuollon tyontekijoiden kanssa.

Aika: XX.X.201X klo XX.00-XX.00

Paikka: XXXX

Tilaisuudessa pienta purtavaa, ilmoitathan mahdolliset ruoka-ainerajoitteet
iimoittautumisen yhteydessa.

IImoitathan osallistumisestasi XX.X. XX mennessa;:
Anu Maaronen / Marjaana Lassila

a-maaronen@student.saimia.fi
marjaana.lassila@student.saimia.fi
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