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Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda kdytannon ohjekirja toimeksiantajayritys LTC-Otso
Oy:n projektipaallikdiden kayttoon. LTC-Otso Oy on Tieto-Tapiolan ja CGl:n perusta-
ma yhteisyritys, joka on aloittanut toimintansa helmikuussa 2013. LTC-Otso tarjoaa
ICT-palveluja pankki- ja vakuutusalan toimijoille niin kehittdmispalveluina kuin mygds
jatkuvina palveluina. Kehittdmispalveluissa tyo on projektiluontoista, joten kehittamis-
projektien projektipadllikot olivat opinnaytetyon ensisijainen kohderyhmé. Opinnayte-
tyon toissijainen kohderyhma oli muualla kuin varsinaisessa projektitoiminnassa tyos-
kentelevat nimelliset projektipdallikot.

Ohjekirjan tavoitteena oli siséltdd ohjeistus kaikkiin sellaisiin jarjestelmiin, joita toi-
meksiantajayrityksen projektipaéllikot kayttavat paivittdisessa tydssaan. Opinnaytetyon
tarkoitus oli koota ja ajantasaistaa toimeksiantajayrityksen jo olemassa olevat ohjeistuk-
set sekd luoda kokonaan puuttuvat ohjeet kirjalliseen muotoon. Ohjekirjan on tarkoitus
toimia apuvélineend niin nykyisten projektipadllikdiden tyoskentelyssé kuin uusien pro-
jektipaallikdiden perehdyttamisessakin.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa késitelldén kaytannon projektinhallintaa ja 1T-alan pro-
jekteja yleiselld tasolla. Lisdksi teoriaosuuteen on valittu kasiteltavéksi niitd asioita,
jotka tukevat projektipaallikon kaytannon tydskentelya ja parantavat yrityksen projek-
tinhallinnan laatua, samoin kuin opinndytetyon tuloksena syntyvan ohjekirjan on tarkoi-
tus tehda. Teoriaosuudessa ndita asioita ovat yrityksen sisdinen projektitoimisto ja pro-
jektinhallinnan sertifikaatit.

Opinnaytetyon tekija on suorittanut opintoihin kuuluvan harjoittelunsa opinndytetyon
toimeksiantajayrityksessd. Ohjekirjaa tehtdessa tutkimusmenetelmina kaytettiin paaasi-
assa havainnointia, haastatteluja ja tekijan omia kokemuksia tyoskentelysta toimeksian-
tajayrityksessd. Luottamuksellisen tiedon vuoksi ohjekirja on luokiteltu salassa pidetté-
vaksi.
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Creating a Practical Manual for the Project Managers of LTC-Otso Oy

Bachelor's thesis 67 pages, appendices 34 pages
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The objective of this thesis was to create a practical manual for the project managers of
LTC-Otso Oy. The commissioner of the thesis, LTC-Otso Oy, is a joint venture, estab-
lished by Tieto-Tapiola and CGI. LTC-Otso started to operate in 2013. LTC-Otso offers
ICT services for its clients, who operate in insurance and banking business.

The objective of the practical manual was to provide instructions for every system that
the project managers of LTC-Otso have in the daily use. The purpose was to collect and
update the instructions that already exist and to draft the missing instructions in writing.
The practical manual is supposed to simplify the project managers’ job and to help in
the orientation of new project managers.

The theoretical section of the thesis discusses project management and IT projects at a
general level. The theoretical section also deals with matters that can help any company
to support project managers in their jobs and improve project management. Such topics
in the thesis are project management office and the certificates of project management.

The writer of this thesis completed an internship in the commissioning company. The
main research methods were interviews, observation and the writer’s work experience in
the commissioning company. The practical manual for the project managers of LTC-
Otso Oy is a confidential document, because it includes business secrets of LTC-Otso
Oy.

Key words: practical manual, project management
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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytetyon tausta ja tavoitteet

Opinndytetyon tavoitteena on luoda k&ytdnnon ohjekirja LTC-Otso Oy:n projektipaélli-
koiden kayttoon. Projektipaallikot kayttavat paivittdisessa tyossaan useita eri jarjestel-
mié eri tarkoituksiin. Talla hetkelld yrityksessé ei ole ohjeistusta, joka kattaisi kaikki
projektipaallikdiden kayttamat jarjestelmat ja niiden siséllét. Ohjeet ovat joko yksittdi-

sind ohjeina eri paikoissa tai niité ei ole lainkaan kirjallisessa muodossa.

Opinnaytetyon tarkoituksena on koota ja ajantasaistaa olemassa olevat ohjeet yhteen
paikkaan seké luoda puuttuvat ohjeet kirjalliseen muotoon ja siten tuottaa yrityksen pro-
jektipdallikdiden kayttdon ohjekirja, jota he voivat hyddyntad kaytannon tydssédén joka
paiva. Ohjekirjan on tarkoitus helpottaa myds yritykseen toihin tulevien uusien projek-

tipaallikdiden perehdyttamista.

Opinnaytetyon toiminnallinen osuus, eli ohjekirja, on luottamuksellinen, minka vuoksi
sitd ei julkaista osana opinndytety6ta. Toimeksiantajayrityksen sisélld ohjekirja julkais-
taan sahkoisessd muodossa yrityksen Intranetissd, mistd se on kaikkien projektipaalli-
koiden kaytettavissa ja sen paivittaminen myéhemmin, esimerkiksi jonkun jarjestelman

muuttuessa tai vaihtuessa kokonaan, on helppoa.

1.2 Kasitteet

Opinndytetyon keskeisimmat kasitteet ovat projekti, projektinhallinta ja projektipaéalli-
kon tyd. Sanalle projekti on olemassa varmasti yhtd monta mééaritelmad, kuin on projek-
tinhallinnasta kertovia kirjoja ja julkaisuja. Tietyt asiat yhdistavat kuitenkin kaikkia
madritelmid. Ruuskan (2007, 18-20) mukaan projekti rinnastetaan suomen kielessa
usein sanaan hanke, mutta projektien lopputulokset voivat olla projektista riippuen hy-
vinkin erilaisia. Projektilla on aina tietty elinkaari, eli ennalta tiedossa oleva alku- ja
paattymispéiva. Projektilla on aina myos tavoite, budjetti ja aikataulu. (Ruuska 2007,
18-20.)
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Projektinhallinta on nimensd mukaisesti projektin eri osa-alueiden hallintaa. Projektin-
hallinnan tarkoitus on organisoida, ohjata ja valvoa projektin resursseja niin, ettd projek-
tilla saadaan aikaan haluttu lopputulos, eli saavutetaan haluttu tavoite halutussa aikatau-
lussa ja budjetissa. Projektinhallintaan kuuluu muun muassa ihmisten johtamista, suun-

nittelua ja suunnitelmien toimeenpanoa. (Ruuska 2007, 30-31.)

Projektipdallikon kaytannon tyohon kuuluu projektin eri osa-alueiden ohjaus ja valvon-
ta. Projektipaallikké muun muassa hallitsee projektin resursseja ja muutoksia padmaari-
en saavuttamiseksi. Lisaksi projektipaallikkd seuraa projektin taloutta suhteessa suunni-
teltuun. Joissakin tapauksissa projektipaallikko tekee itse myos taloudellisen suunnitel-
man. Projektipadllikkdé myos raportoi projektin edistymisesta asiakkaalle, yrityksen joh-

dolle ja muille projektin sidosryhmille. (Murch 2002, 14.)

1.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkein tutkimuskysymys on selvittad, mitéd jarjestelmia LTC-Otso Oy:n
projektipédallikot kayttavat paivittdisessa tyossadn seka selvittdd mihin kyseisia jarjes-
telmid kéytetdan ja miten niitd k&ytetddn. Toinen tutkimuskysymys on kerata yrityksen
nykyisilta projektipaallikoiltd kayttokokemuksia ja -vinkkeja jarjestelmien kayttoon,
jotta ohjekirjaan saadaan koottua kaikista toimivimmat ja hyddyllisimmat ohjeet eri

jarjestelmistd ja niiden kaytosta.

1.4  Aineisto ja menetelmat

Kyseessa on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Laadullinen tutkimus mielletdan
usein yhtendiseksi kokonaisuudeksi, joka on vastakohta maéaralliselle tutkimukselle.
Néin ei kuitenkaan ole, vaan késite laadullinen tutkimus pitaa siséllaén paljon erilaisia
suuntauksia ja menetelmid. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 5.) Karkeasti sanottuna laadulli-
sen tutkimuksen kasite voidaan kuitenkin pelkistaa niin, etta se on kaikkea sitd, mita jaa
jaljelle, kun tutkimuksesta poistetaan numeroaineistot ja tilastolliset menetelmat (Tuomi
& Sarajarvi 2009, 19, Toton 2000, 116 mukaan).
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Aineistonkeruumenetelména tutkimuksessa kaytdn padasiassa havainnointia. Havain-
noinnin perusajatus on, ettd tutkija tarkkailee tutkimuksen kohdetta l0ytadkseen siita
monipuolista tietoa ja vallitsevia normeja (Tuomi & Sarajarvi 2009, 81-82). Olen suo-
rittanut liiketalouden opintoihin liittyvan harjoitteluni toimeksiantajayrityksessa ja kayt-
tanyt tydssani samoja jarjestelmid, mitd ohjekirja késittelee. Valtaosa aineistosta perus-
tuu omaan tyokokemukseeni yrityksessa ja sithen kun minua on perehdytetty tyohoni ja
jarjestelmien kayttoon.

Toisena aineistonkeruumenetelmana tutkimuksessa kaytetaan haastatteluja. Haastattelun
idea on yksinkertaisesti se, ettd haastateltavalta henkil0lt4 kysytaan asioita, joista halu-
taan tietoa. Haastattelu pitad sisallaén useita erilaisia haastattelumenetelmid, kuten tee-
mahaastattelun, jossa keskitytdan tiettyyn teemaan ja sitd syventéaviin kysymyksiin, mut-
ta keskustelu voi olla hyvinkin vapaata. (Tuomi & Saraoja 2009, 72, 74-75.) Haastatte-
lemalla yrityksen kokeneempia tyontekijoitd, padasiassa projektipaéllikoité, olen pyrki-
nyt kokoamaan parhaat vinkit jarjestelmien kayttoa varten.

Kolmantena aineistonkeruumenetelmana kaytadn Kirjalliseen materiaaliin perustuvaa
tiedonkeruuta. Menetelmé tarkoittaa sité, ettd tutkimusaineistona kaytetd&n joko tutki-
musta varten tuotettua tai jo olemassa olevaa kirjallista tietoa (Tuomi & Saranoja 2009,
84.) Tassa tutkimuksessa kaytettdva, jo olemassa oleva materiaali, pitaa sisallaan jo Kir-

jallisessa muodossa olevat ohjeistukset LTC-Otson projektipaallikdiden tyohon liittyen.

1.5 Tutkimuksen kulku

Tyon toisessa luvussa esitelldan tyon toimeksiantaja, eli LTC-Otso Oy kertomalla yri-
tyksen perustiedot. Liséksi luvussa kerrotaan lyhyesti yrityksen toimialasta, eli ICT-
alasta, yleiselld tasolla. Viimeisené toisessa luvussa pureudutaan tarkemmin toimeksian-
tajayrityksen tarjoamiin palveluihin sek& projektinhallinnan k&ytantdihin ja tukijérjes-

telmiin.

Kolmannessa luvussa kdydaan lapi projektinhallinnan teoriaa ja projektipdallikon tyota
kéytannossa. Teoriaa kdydaan lapi siitd ndkokulmasta, mika on olennaista ja hyddyllista

opinnéytetydn toiminnallisen osuuden kannalta. Yleisen tason lisaksi teoriaosuudessa
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on kaésitelty joitakin yksityiskohtaisempia asioita, joilla on mahdollista helpottaa projek-

tipaallikon kaytdnnon tyota ja parantaa yrityksen projektinhallinnan laatua.

Neljannessa luvussa esitelladn ohjekirjan laatimisen periaatteita. Luvussa Kkerrotaan
hieman ohjekirjan rakenteesta ja siséllosta sekéd laadintaprosessista. Luvussa otetaan

my0s kantaa ohjekirjan paivittdmiseen tulevaisuudessa.

Tyon viimeinen, eli viides luku sisaltad pohdintaa kolmannessa luvussa lapikdaydyn teo-
rian pohjalta. Liséksi viidennessa luvussa vedetdan yhteen koko opinnéytetydprosessi.
Opinndytetyon toiminnallinen osuus, eli projektipéaallikon kaytannon ohjekirja, on opin-
naytetyon luottamuksellinen liite.



2 TOIMEKSIANTAJA

2.1 LTC-Otso Oy

LTC-Otso Oy on ICT-yritys, joka tarjoaa ICT-palveluja ja liiketoimintaprosesseja tuke-
via palveluja pankki- ja vakuutusalan toimijoille. LTC-Otson asiakkaita ovat muun mu-
assa tyoelakeyhtit Elo, tydelakevakuutusyhtio Etera, vakuutusyhtié Turva, S-Pankki ja
Lahitapiola-ryhma. (LTC-Otso Oy: Yritys 2016.)

LTC-Otso on L&hiTapiolan tytaryhtio Tieto-Tapiolan ja CGl:n perustama yhteisyritys.
Entinen it-palvelutalo Tieto-Tapiola on LTC-Otson perustamisen jalkeen ollut olemassa
enda paperilla, eikéd silla ole omaa liiketoimintaa. (Tivi: Liki 40-vuotiaasta Tieto-
Tapiolasta tulee poytalaatikkofirma 2013.) CGI sen sijaan on ICT-alan palveluyritys,
jolla on liiketoimintaa 40 maassa. CGI on toimialallaan maailman viidenneksi suurin
itsendinen yritys. (LTC-Otso Oy: Yritys 2016.) Vuoden 2015 lopulla LTC-Otso teki
Elon ja Eteran kanssa sopimukset, joiden my6ta myds Elosta ja Eterasta tuli LTC-Otson
omistajia (Tivi: LTC-Otso nappasi 20 miljoonan sopimukset — saa kaksi uutta omistajaa
2015).

LTC-Otso aloitti toimintansa helmikuussa 2013 Espoon ja Tampereen toimipisteissa (It-
viikko: It-alalle syntyi palvelutalo 2013). Vuonna 2015 yritys perusti kolmannen toimi-
pisteen Lappeenrantaan (Tivi: 50 uutta tyopaikkaa: LTC-Otso aloitti Lappeenrannassa
2015). Kevaalla 2016 harjoitteluni paattyessa yrityksen palveluksessa tydskenteli noin
300 henkil6a. Heista suurin osa, noin kaksi kolmasosaa, tydskentelee Espoon toimipis-
teessd, loput Tampereella ja Lappeenrannassa. Tampereen toimipiste on henkilostoméaa-

réltddn hieman Lappeenrannan toimipistetta suurempi.

LTC-Otson perustamishetkelld ensimmaéisten viiden vuoden liikevaihdoksi arvioitiin
150 miljoonaa euroa, eli 30 miljoonaa euroa vuodessa (CGI: LahiTapiola ja CGI perus-
tivat yhteisyrityksen 2013). Kauppalehden (2015) mukaan LTC-Otson vuoden 2015

liikevaihto oli noin 42 miljoonaa euroa.
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2.2 ICT-toimiala

It ja nyky&d&dn myo0s ict ovat suomen kielessé paljon kaytettyja lyhenteitd. Mutta mista
lyhenteet tulevat ja mitd ne tarkoittavat? Lyhenne it tulee englannin kielen sanoista in-
formation technology ja silla tarkoitetaan yleisesti tietotekniikkaa (Kielitoimiston ohje-
pankki 2015).

Lyhenne ict tulee englannin kielen sanoista information and communication technology,
mika tarkoittaa tieto- ja viestintatekniikkaa. Lyhenteelle ict on olemassa myds suomen-
kieliset vastineet ikt (eli informaatio- ja kommunikaatioteknologia) ja tvt (eli tieto- ja
viestintatekniikka). (Kielitoimiston ohjepankki 2015.) Enemman nékee kuitenkin kay-

tettdvén suoraa englanninkielistd lyhennetté ict.

It-alan ja ICT-alan eroavaisuus on hieman vaikeasti hahmotettavissa ja usein lyhenteita
kuulee kaytettdvan ikadn kuin toistensa synonyymeina. Esimerkiksi tyo- ja elinkeino-
palveluiden yll&pitamasta Ammattinetti-verkkopalvelusta haettaessa molemmat hakusa-
nat vievét samaan tulokseen: tietotekniikka-alaan. It-ala eli tietotekniikka-ala on tekno-
logiateollisuuteen kuuluva palveluala, joka tarjoaa asiakkailleen tietotekniikkaan liitty-
vid palveluja, mutta myds ohjelmistoja ja konsultointia (Ammattinetti 2016).

It-alan yritysten asiakkaat ovat julkisen sektorin toimijoita (esim. virastot ja koulut),
yksityishenkil@itd ja toisia yrityksid. Nykyéan it-alan palveluita ostavat ja kéayttavat yri-
tykset toimialasta riippumatta. Muun muassa siitd syystd monet it-alan yritykset ovat
erikoistuneet tuottamaan palveluita tiettyjen toimialojen yrityksille. (Ammattinetti
2016.)

2.3 Palvelut ja projektinhallinta LTC-Otsossa

LTC-Otson tarjoamat palvelut on jaettu kolmeen osaan: kehittdmispalveluihin, jatkuviin
palveluihin ja konsultointiin. Jokaisesta osiosta vastaa oma liiketoimintayksikko, jotka
kuitenkin toimivat yhteistyossa kesken&én. LTC-Otson siséisen yhteistyon lisaksi kaikki
yksikot hyoddyntavat tydsséan CGIl:n verkostoa, osaamista ja toimintamalleja. (LTC-
Otso Oy: Palvelut 2016.)
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Kehittamispalvelut on liiketoimintayksikkd, joka vastaa LTC-Otson projektitoimituksis-
ta. Projektit voivat olla suuria integraatio- ja jarjestelmaprojekteja, pienempia pienkehi-
tysprojekteja ja kaikkea silta vélilta. Vuosittain kehittdmispalveluiden yksikkoa tyollis-
tdd noin 50 mittavampaa kehitysprojektia ja jopa useampi sata pienkehitysprojektia.
(LTC-Otso Oy: Palvelut 2016.)

Vaikka LTC-Otson asiakkaita ovat padasiassa pankki- ja vakuutusalan toimijat, asiak-
kaille tarjottavien kehittdmispalveluiden Kkirjo on laaja. LTC-Otso tarjoaa esimerkiksi
seuraavanlaisia kehittdmispalveluita asiakkaan liiketoiminnan eri tarpeisiin: verkkopal-
velut, joilla toteutetaan asiakkaille esimerkiksi www-sivuja, jarjestelmédmuutokset, joilla
voidaan tukea esimerkiksi asiakkaan palveluprosesseja tai siirtymisté sdhkdoisten asioin-
tipalveluiden tarjoamiseen seké liiketoimintatiedon analysointia ja hyédyntamista tuke-
via palveluita (LTC-Otso Oy: Palvelut 2016).

Koska kehittdmispalveluiden yksikkd vastaa LTC-Otson projektitoimituksista ja kehi-
tystyot tehdadn péaéasiassa projekteina, on selvaa, ettd projektinhallinta on suuressa roo-
lissa yksikon jokapdivaisessd toiminnassa. Suurin osa LTC-Otson projektipaallikoista
on sertifioituja. (LTC-Otso Oy: Palvelut 2016.) Ollessani harjoittelussa LTC-Otsossa,
projektipaallikkojé oli noin 20 ja maaré lienee sama edelleen.

Projektin vieminen maaliin laadukkaasti ja kustannustehokkaasti aikataulun puitteessa,
unohtamatta asiakkaan tavoitteita ja tarpeita, vaatii osaavien projektipaallikdiden lisaksi
muutakin. Projektinp&allikdiden tyGskentelyn, eli jatkuvan projektinhallinnan, tukena
LTC-Otsossa ovat sisdinen projektitoimisto, hyvé asiakastuntemus, versionhallintamalli,
yhteistyd CGI:n kanssa ja henkiléston kouluttaminen (LTC-Otso Oy: Palvelut 2016).

LTC-Otson sisdisen projektitoimisto, eli PMO (project management office) tekee yh-
teistyota asiakkaan projektitoimiston kanssa. Sisdisen projektitoimiston tehtdvand on
vastata projektien menetelmista ja tyokaluista sek& niiden kehittdmisestd. Liséksi siséi-
nen projektitoimisto hallinnoi LTC-Otson projektisalkkua. (LTC-Otso Oy: Palvelut
2016.)

LTC-Otson versionhallintamallilla (release management -malli) maaritetddn projektien
ja pienkehitystdiden laatuportit ja tuotantoon siirto. Malli on kehitetty yhdessa asiak-
kaan kanssa. Mallin avulla pyritddn parempaan ennakoitavuuteen ja tuotantokatkojen
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minimointiin. Liséksi mallin avulla voidaan varmistua projektien laadusta. (LTC-Otso
Oy: Palvelut 2016.)

Sekaé sisainen projektitoimisto ettd versionhallintamalli vastaavat omalta osaltaan paitsi
projektien laadusta, myds projektipdéllikdiden tydtaakan helpottamisesta. Kun yrityk-
sella on selke&t mallit esimerkiksi projektien kuukausittaiseen raportointiin ja siihen,
miten projekti siirretddn laatuporttien kautta tuotantoon, projektipaallikon jokapéivainen
tyoskentely helpottuu, koska ei tarvitse jatkuvasti miettia miten jokin l&hes jokaisessa

projektissa toistuva asia tulisi hoitaa.

Opinnaytetyon tuloksena syntyvalla projektipdéllikon kaytannoén ohjekirjalla on tarkoi-
tus helpottaa projektipéallikdiden arkea vastaavalla tavalla kuin LTC-Otson omat pro-
jektinhallinnan tukijarjestelmat tekevét. Kun projektipaallikon ei tarvitse kayttaa aikaa
miettiessdan miten jokin projektinhallinnan jéarjestelma toimii tai muistellessaan esimer-
kiksi mihin projektin hinnat pitik&&n kirjata, aikaa varsinaisen projektin johtamiseen jaa

enemman.

Jatkuvien palveluiden liiketoimintayksikon tehtdvana on huolehtia sovellusten ja palve-
luiden toiminnasta, jotta ne olisivat asiakkaan kdytettdvissa aina, ilman hairioita. Hairio-
ton toiminta varmistetaan sovellustuella ja yllapidolla, joihin kuuluvat esimerkiksi kayt-
tajatuki ja hairidtilanteiden hallinta, sovellusten tukipalveluilla, joihin kuuluvat esimer-
kiksi sovellusten valvonta ja kayttdoikeuksien hallinta sek& tuotannon tukipalveluilla,
joihin kuuluvat esimerkiksi sovelluksista riippumattomat tehtdvat erdajojen ja sovel-
lusalustojen hallinnassa. (LTC-Otso Oy: Palvelut 2016.)

Konsultoinnin liiketoimintayksikko tukee kaikkea LTC-Otson toimintaa. Konsultoin-
tiyksikon tyontekijat ovat mukana niin kehittdmispalveluiden projektitoimituksissa kuin
jatkuvien palveluiden toiminnoissa. Liséksi konsultointiyksikké on mukana LTC-Otson
myynnissd, asiantuntijapalveluiden toimeksiannoissa seka kehittdmisessa ja uusien rat-
kaisujen etsinndssd. Konsultointiyksikon tyontekijat ovat muun muassa arkkitehteja,
madrittelijoita ja testaajia. (LTC-Otso Oy: Palvelut 2016.)

Koska kehittdmispalveluiden yksikko on se, joka vastaa LTC-Otson projektitoimituksis-
ta, on selvéd, etta projektipaallikon kaytannon ohjekirjalle on paljon kayttoa juuri kehit-
tdmispalveluiden liiketoimintayksikgssa. Projektipdéllikon kaytdnndn ohjekirja tulee
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kuitenkin hyddyttdmaan myds muita LTC-Otson tyontekijoitd, koska esimerkiksi jatku-
vien palveluiden liiketoimintayksikéssa on yll&pitoprojekteja, joilla on nimelliset pro-
jektipaallikot. Yllapitoprojektin projektipdallikon kaytannon ty¢ eroaa melko paljon
kehitysprojektin projektipaéllikon tydsta, mutta molemmat projektipaéllikot kayttavat
samoja jarjestelmia projektinhallinnassa, joten molemmat projektipaallikét voivat hyo-

dyntad tyosséaan projektipaallikon kaytannon ohjekirjaa.
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3 PROJEKTINHALLINTA

3.1 Projektipaallikon kaytannon tyo

3.1.1 Projektin johtaminen

Projektipaallikdn ensisijainen tehtdvd on projektin paivittdinen johtaminen. Projekti-
paallikkod suunnittelee, toimeenpanee ja valvoo. K&ytdnndssé se tarkoittaa projektin to-
teutukseen liittyvien tehtdvien delegointia projektiryhman asiantuntijoille ja niiden val-
mistumisen valvomista. Projektipaallikon ei (ihan pienimpié projekteja lukuun ottamat-
ta) ole tarkoitus tehda itse toteutusprosessiin kuuluvia tehtavia, vaan projektipaallikén
on tarkoitus pystyd keskittyméan projektin johtamiseen ja kokonaisuuden hallintaan.
(Ruuska 2007, 21, 137.)

Projektin kokonaisuuden hallinta tarkoittaa, ettd projektipaallikké huolehtii projektille
asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta kaytettavissa olevilla resursseilla, sovitussa ai-
kataulussa ja budjetissa pysyen. (Murch 2002, 14.) Lisaksi projektipaallikkoé on henkild,
joka yhdistaa projektin kokonaisuuden. Projektipaallikko tiedostaa projektiin kohdistu-
vat odotukset ja tavoitteet. Ne mielessaan han yhdistaa projektin eri vaiheet ja tehtavat
toimivaksi kokonaisuudeksi. (Ruuska 2007, 140.)

3.1.2 Viestinta

Projektipaallikon paivittéisiin tydtehtaviin kuuluu viestintad niin projektiryhman siséalla
kuin projektin sidosryhmienkin kanssa. Projektiryhman sisélla viestinnélld muun muas-
sa varmistetaan, etta projektin tavoitteet ovat projektiryhman tiedossa ja ryhma tydsken-
telee tavoitteiden saavuttamiseksi. (Ruuska 2007, 85, 140.)

Projektip&éllikon ja sidosryhmien véliselld viestinnélla on tarkoitus paitsi pitd4 sidos-
ryhmid ajan tasalla projektin tilanteesta, myos suojata projektiryhmda sidosryhmien
suunnasta tulevilta paineilta. Yksi projektipaallikon tarkeimmista tehtavista onkin suoja-
ta projektirynmaa esimerkiksi byrokratialta ja taata ryhmalle tyérauha. (Ruuska 2007,
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136, 140.) Tamé tarkoittaa kaytannossa sitd, ettd projektipdéllikkd vastaa esimerkiksi
projektin etenemiseen tai budjetin ylityksiin liittyviin kysymyksiin kaikille varsinaisen
projektiryhman ulkopuolisille tahoille, jolloin projektiryhméan kuuluvat tekniset asian-

tuntijat saavat keskittyé toteutusprosessiin liittyvien tehtévien hoitamiseen.

Yksi projektin tarkeimmistd sidosryhmistd on projektin ohjausrynmé (kéytetd&dn myos
nimityksia johtoryhmé tai valvontaryhmé). Ohjausryhmén tehtédva on valvoa projektin
toimintaa ja seurata sen etenemistd yrityksen organisaation nakokulmasta seka tukea
projektipaallikkéa projektin tavoitteiden saavuttamisessa. Projektipéallikolla ja projek-
tin ohjausryhmalla on selkeét, toisistaan erilliset roolit. Ohjausryhma seuraa projektin
aikataulua, kustannuksia seka resurssien kayttod ja tekee niihin liittyvia paatoksia. Oh-
jausryhmé ei perehdy tarkasti projektin sisallollisiin yksityiskohtiin tai niihin liittyvaan

paatdksentekoon, vaan luottaa niissa projektipaallikkdon. (Ruuska 2007, 144-145, 149.)

Ohjausryhma koostuu projektin eri sidosryhmid edustavista henkil6ista, joita on projek-
tin koosta riippuen noin 3-6 henkildéd. Ohjausryhméan kuuluu projektipédallikon liséksi
yleensa ainakin projektin asettaja tai hanen edustajansa. On tarkead, ettd ohjausryhmén
jasenet ovat péaatosvaltaisia ja aidosti kiinnostuneita projektin lopputuloksesta seka sen
myota saavutettavista hyodyistd. Ohjausryhmd kokoontuu séd&nnollisesti, yleensa kuu-
kausittain, projektipaallikon valmistelemissa kokouksissa. Kokouksissa kaydaan lapi
ainakin projektin yleistilanne, jo vastaan tulleet ja odotettavissa olevat poikkeamat seké

toimenpiteet poikkeamien varalle ja projektin riskit. (Ruuska 2007, 145-147.)

3.1.3 Hallinnolliset tehtavat

Projektipaallikkoa tyollistavat péivittdin monet hallinnolliset tehtdvat. Hallinnollisia
tehtdvid on yleensd sitd enemman, mitd suurempi k&ynnissé oleva projekti on ja mité
enemman yrityksessa tehdaan projekteja. Yksittaiseen projektiin liittyvat hallinnolliset
tehtdvat pitavat sisallddn muun muassa projektin perustamisen taloushallinnon jarjes-
telmiin, projektiohjelmistoihin liittyvid hallinnollisia tehtévi&, projektisuunnitelman
yllapitoa, raportointia, dokumentointia, laskutusta ja tuntiraportoinnin seurantaa. (Pelin
& Pelin 2003, 31, 74-75.)
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Yleisesti projektinhallintaan liittyvid hallinnollisia tehtévid ovat muun muassa projekti-
en arkistointi ja projektiarkiston yll&pito, metriikan kerddminen erilaisia mittareita var-
ten ja tuntiraportoinnista huolehtiminen. Hallinnolliset tehtavét ovat yleensa melko yk-
sinkertaisia, mutta hyvinkin aikaa vievid. Kun hallinnollisia tehtévia on paljon, on sel-
vad, etta kaikki ne vievat projektipaallikolta sitd aikaa, joka pitaisi kayttaa arvokkaaseen
projektin johtamistyohon. (Pelin & Pelin 2003, 31, 74-75.)

Yksi hyvé keino projektihenkiloston, ennen kaikkea projektipaallikon tehokkuuden pa-
rantamiseksi on yksinkertaisesti véhentaa yrityksen hallinnollisia rutiineja (Pelin & Pe-
lin 2003, 31). Aina se ei kuitenkaan ole jarkevad, tai edes mahdollisesti. Yleisesti otta-
en, mité isompi yritys on kyseessd, sitd enemmaén hallinnollisia rutiineja tarvitaan, jotta

pakka pysyisi kasassa.

Jos organisaatiossa on todettu, ettd hallinnolliset tehtavéat ovat merkityksellisia, eika
niistd voida luopua, kannattaa miettid, voisiko joku muu kuin projektipéallikkod hoitaa
hallinnollisia rutiineja. Yksi vaihtoehto on siirtdd projektin hallinnolliset tehtavét, tai
osa niistd, projektitoimiston hoidettavaksi. Se ei kuitenkaan aina ole toimiva ratkaisu,
silla projektitoimiston tyontekijat saattavat ylikuormittua, jolloin projektitoimistolle
madaratyt muut tehtdvat jadmat toteutumatta tai toteutuvat huonommin. (Pelin & Pelin
2003, 74-75.)

Toinen vaihtoehto on kayttaa projektien hallinnollisissa t6issa apuna projektiassistenttia.
Yleensd mitd isommasta projektista on kyse, sitd enemman siind on hallinnollisia tehta-
vid, joita voidaan, ja kannattaa, siirtdd pois projektipaéllikén harteilta vaikkapa projek-
tiassistentille. Asiasta ei kuitenkaan ole jarkevaa tehda kaikki projektit ja yritykset kat-
tavaa yleistystd, silla hallinnollisten tehtdvien organisointi yrityksen sisalla on aina yri-
tyksesta ja sen toimintatavoista riippuvainen asia. (Pelin & Pelin 2003, 74-75.)

Hallinnollisten rutiinien tekemistad/tekemattd jattdmista ja tekijad mietittdessa on organi-
saatioissa kuitenkin hyva muistaa, ettd projektipaallikon ensisijainen tehtéva on projek-
tin paivittaisjohtaminen. Mitd suurempi ja vaativampi projekti on, sitd enemmén aikaa
varsinainen projektin johtaminen vaatii. Eivatkd asiaa auta projektin koon kasvaessa

laajentuvat hallinnolliset tehtavat.
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3.2 It-projektin vaiheet

It-projekteissa on perinteisesti edetty niin sanotun vesiputousmallin mukaan. Viime
vuosien aikana niin sanotut kettert menetelmét ovat kuitenkin merkittavésti yleistyneet
it-alan projektinhallinnassa. (Tolvanen 2012.) Seuraavassa esitellaan perinteisen mallin
mukaan etenevan projektin vaiheet sek& scrum, joka lienee tunnetuin ketterista projek-

timenetelmista.

3.2.1 Perinteinen malli

Projektilla on aina tietty elinkaari, eli ennalta tiedossa oleva aloitus- ja paattymispéiva.
Elinkaaren aikana projekti jaetaan eri vaiheisiin. Vaiheista ja niiden méérasta on ole-
massa lukuisia eri ndkemyksid, mutta karkeasti yleistettynd projektin elinkaari koostuu
seuraavista vaiheista: perustaminen, suunnittelu, toteutus/rakennus ja péaattdminen. To-
teutus- tai rakennusvaiheen sisdiset vaiheet riippuvat paljon projektista. (Ruuska 2007,
22-23, 33.)

It-projektit, kuten muutkin projektit, alkavat aina jostain kehitysideasta, tarpeesta, asi-
akkaan tilauksesta tai muusta vastaavasta. Aloitteen pohjalta tehdaan projektin esiselvi-
tys, jonka perusteella paatetaan, kannattaako projekti aloittaa vai ei. Paatoksen projektin
kaynnistdmisen edellytyksista tekee yleensd yrityksen johto. Kun projekti péatetdaan
kaynnista, sille nimitetddn projektipaallikké ja ohjausryhmé, minka jélkeen alkaa pro-
jektin suunnittelu. Projektisuunnitelman teosta vastaa projektipaallikko ja hyvéksynnés-
té projektin ohjausryhma. (Ruuska 2007, 33-37.)

Projektin rakennusvaihe alkaa it-projekteissa maarittelyvaiheella. Maérittelyvaiheessa
tdsmennetdédn jarjestelmén tai tuotteen toiminnalliset ominaisuudet, eli mit4 jarjestel-
maéll4 tai tuotteella on tarkoitus tehda. Méarittelyvaiheessa ei oteta kantaa jarjestelman
tai tuotteen tekniseen toteutukseen, vaan se tehd&an méérittelyn jalkeen alkavassa suun-
nitteluvaiheessa. Rakennusvaiheeseen kuuluva suunnittelu ei ole sama asia kuin projek-
tia edeltdva suunnittelu, vaan se ottaa kantaa nimenomaan siihen, miten jérjestelma tai
tuote aiotaan toteuttaa. (Ruuska 2007, 34, 37-39.)
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Suunnittelun jalkeen siirrytddn varsinaiseen toteutusvaiheeseen, jonka aikana jérjestel-
ma4 tai tuote valmistetaan edeltdneen vaiheen suunnitelmien mukaisesti. Kun toteutus on
valmis, tai yleensé jo vahitellen toteutuksen viel& ollessa kesken, jérjestelmaé tai tuotet-
ta ryhdytddn testaamaan. Testaus tarkoittaa nimensa mukaisesti sitd, ettd varmistutaan
jarjestelman tai tuotteen vastaavan asetettuja odotuksia niin teknisesti kuin toiminnalli-
sestikin. Jos testauksen tulos ei ole toivotunlainen, jarjestelmé&én tai tuotteeseen tehdaén
korjauksia ja parannuksia. (Ruuska 2007, 34, 39.)

Kun jarjestelma tai tuote on hyvéksytty testauksessa, on aika siirtya kayttéonottovaihee-
seen. Kayttoonottovaiheeseen liittyy yleensa koekayttdjakso, jonka aikana tarkistetaan
vield, ettd jarjestelman tai tuotteen kaikki toiminnot ja ominaisuudet toimivat niin kuin
kuuluu. Koekéyttojakson perusteella paatetaan toimituksen lopullisesta hyvaksymisesté.
Kéyttoonottovaiheeseen (tai vaihtoehtoisesti projektin paattdmisvaiheeseen) kuuluu
tarkednd osana myos jarjestelman tai palvelun yllapidosta ja mahdollisten ilmenevien
virheiden korjaamisesta sopiminen seka kayttajakoulutuksen antaminen. Kayttdonotto

paattaa projektin rakennusvaiheen. (Ruuska 2007, 34, 39-40.)

Kun projektitoimitus on hyvaksytty, tulee projekti paattad jamakasti, jotta projektiorga-
nisaatio saadaan purettua ja projektin resurssit vapautuvat yrityksen muiden projektien
kayttoon. Projektin paattamisvaiheeseen kuuluu tarvittavien dokumenttien arkistointi ja
loppuraportointi. Arkistoinnista ja raportoinnista vastaa projektipaallikko. (Ruuska
2007, 34, 40.)

3.2.2 Scrum

Scrum on alun perin ohjelmistokehitysta varten suunniteltu, mutta nykyadan myos muis-
sa projekteissa kaytettava kehittdmisen viitekehys. Keskeisin ero scrumin ja perinteisen
mallin vélilla on se, ettd perinteinen malli muodostuu selkeista projektin vaiheista, kun
taas scrum muodostuu sprinteiksi kutsutuista jaksoista. Sprintit eivat ole omistettu yh-
delle tietylle toiminnolle, esimerkiksi testaukselle, vaan sprintin aikana tehdaan kaikki
vaadittava, jotta kyseisen sprintin tehtévat tulevat valmiiksi. Sprintin aikana tehdaan siis
niin maéarittelyd, testausta, kuin toteutustakin. (Scrum Alliance: Learn about Scrum
2016.)
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Projektin alkaessa projektin tai tuotteen omistaja tekee tuotteen kehitysjonon, eli tehta-
valistan, josta kay selkeé&sti ilmi tehtdvien térkeysjarjestys. Ennen varsinaisen sprintin
alkua, scrumtiimi suunnittelee sprintin. Tiimi tekee sprintin kehitysjonon, eli valitsee
projektin omistajan tekemalta listalta tehtavét, jotka suoritetaan kyseisen sprintin aikana
ja sopii tiimin sisalld, kuinka tehtdvéat saadaan hoidettua. (Scrum Alliance: Learn about
Scrum 2016.) Sprintin suunnitteluun ei kéytetd paljoa aikaa, enintddn yksi tyOpéiva,
mutta mieluiten vdhemman (Schwaber & Sutherland 2013, 8).

Yhden sprintin kesto on 2—4 viikkoa. Yksittdisen sprintin tavoitteena on yksinkertaisesti
saada valmiiksi sprintin suunnittelussa sovitut tehtavat. Sprintin aikana tiimi kokoontuu
paivittdin lyhyeen palaveriin, jossa seurataan tehtavien etenemisté ja suunnitellaan, mité
tehdaan ennen seuraavaa paivapalaveria. Paivépalaverit on tarkoitettu ainoastaan sprint-
tiin kuuluvalle tiimille, eiké niiden tarkoitus ole tehda raportointia esimerkiksi projektin
omistajalle. Muita, kuin pdivittdisia, kaynnissa olevaan sprinttiin liittyvid palavereita,
pyritadn valttdmaan. (Schwaber & Sutherland 2013, 9-10.)

Kun sprintti on ohi, sen tuotoksia katselmoidaan ja niistd keskustellaan scrumtiimin ja
tarkeimpien sidosryhmien yhteisessd palaverissa. Palaveri on epdmuodollinen ja kestaa
noin 2-4 tuntia. Palaverissa kdydaan lapi sprintin tuotokset sek& mahdolliset ongelmat ja
niiden ratkaisut. Lisaksi katselmoinnissa tarkistetaan, onko tuotteen kehitysjonoon kan-
nattavaa tehdd muutoksia ja arvioidaan projektin lopullista valmistumista, budjettia jne.
(Schwaber & Sutherland 2013, 10-11.)

Sprintin katselmoinnin liséksi scrumtiimi pitaa vield oman lyhyen palaverin, jota kutsu-
taan retrospektiiviksi. Retrospektiivissa kaydaan lapi miten paattynyt sprintti sujui ih-
misten, yhteistyon, tyokalujen ja prosessien nédkdkulmasta. Retrospektiivin tarkoitukse-
na on parantaa scrumtiimin tydskentelytapoja ennen seuraavan sprintin alkua, joten pa-
laverissa on tarkedad kayda lapi asiat jotka menivét paattyneessa sprintissa hyvin, mutta
myaos asiat, jotka vaativat kehittdmisté. Lisaksi scrumtiimin tulee sopia, mité kehittdmis-
t4 vaativien asioiden korjaamiseksi aiotaan tehda. (Schwaber & Sutherland 2013, 11.)
Kun sprintti, sen katselmointi ja retrospektiivi ovat ohi, siirrytddn seuraavaan sprinttiin
ja aloitetaan alusta”. Eli ensin suunnitellaan sprintti, valitaan sprintin kehitysjono ja

niin edelleen. (Scrum Alliance: Learn about Scrum 2016.)
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Scrumtiimilla ei ole varsinaista projektipdéllikkod, joka jakaisi tehtévia tiimille ja val-
voisi niiden valmistumista, tai tekisi muita projektipaallikélle tyypillisend pidettyja teh-
tavid. Sen sijaan scrumtiimiin kuuluu scrummaster, jonka tehtdva on pééasiassa valvoa,
etta scrumin teoriat, kdytannot ja sadnnot toteutuvat tiimin tyoskentelyssa seké valmen-
taa tiimia niilla osa-alueilla, joilla scrum ei vield taysin toteudu. Scrummasterin tehtédva
ei ole sanella tiimille mit& heidan tulee tehdd, vaan tiimi suunnittelee sprintin tehtavat ja
niiden toteuttamiseksi vaaditut toimenpiteet itse. Scrummasterin tehtdva on kannustaa
tiimia itseohjautuvuuteen ja suojata tiimia ulkoisilta hairi6ilta, jotta tiimildiset saavat

keskittya kaynnissa olevan sprintin kehitysjonoon. (Schwaber & Sutherland 2013, 6.)

3.3 Projektitoimisto

3.3.1 Tarkoitus

Projektitoimiston perustaminen yritykseen on keino tukea yrityksen projektipaallikoita
projektinhallinnassa ja kehittéa sité. Projektitoimisto tulee englanninkielisesta kéasittees-
t4 PO (Project Office) tai PMO (Project Management Office). (Pelin & Pelin 2003, 9,
12.) Toisinaan Suomessa kuulee kéytettdvan suoraa englanninkielista lyhennettd PMO,

nain on esimerkiksi toimeksiantajayrityksessa LTC-Otsossa.

Projektitoimisto-késitteelld ei yleensa tarkoiteta fyysistd toimistoa, vaan enemmankin
toiminnallista yksikkoa yrityksen sisélla. Projektitoimiston jésenet tai tyontekijat ovat
kokeneita projektinhallinnan asiantuntijoita. (Pelin & Pelin 2003, 10.) Projektitoimis-
toon kuuluvien tyontekijoiden ammattitaito ja kokemus konkreettisesta projektinhallin-
nasta on tarke&d, jotta he osaavat kehittéda projektinhallintaa oikeaan suuntaan ja projek-

titoimistosta on oikeasti hyotya yritykselle.

Projektitoimiston tarkoitus on paitsi tukea projektipdallikoité projektinhallinnassa, myos
keventdd heidan tyokuormitustaan ja antaa heille mahdollisuus keskittyd projektien
kannalta olennaisiin ja tarkeisiin asioihin. Liséksi projektitoimiston perustamisella pyri-
td&n parantamaan yrityksen projektitoiminnan laatua ja varmistamaan yha useamman

projektin onnistuminen. (Pelin & Pelin 2003, 9.)
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3.3.2 Tehtavat

Projektitoimiston tarkeimpiin tehtaviin lukeutuvat yrityksen projektinhallinnan kaytan-
tojen: standardien, metodien sekad prosessien luominen ja kehittdminen. Mitd enemmaén
yrityksessa on projektimuotoista liiketoimintaa, sitd tarkedmmassa roolissa ovat hyvin
madritellyt projektinhallinnan k&ytdnnot. Kéaytantdjen méérittelyssa olennaista on 10ytéé
yritykselle oikea tarkkuustaso. Kaytannot eivat saa olla lilan monimutkaisia tai byro-
kraattisia, koska silloin ne koetaan yleensa hankaliksi eiké niitd haluta noudattaa. Toi-
saalta tason on kuitenkin oltava tarpeeksi tarkka, jotta kdytant6ja on mahdollista toteut-
taa projektitydssa. (Pelin & Pelin 2003, 23, 26-27.)

Projektitoimiston tarkeimpiin tehtdaviin kuuluu myos luoda ja yllapitaa projektinhallin-
taan liittyvid ohjeistuksia. Huolellisesti tehdyilla ohjeistuksilla projektitoimisto varmis-
taa, ettd yritykseen luotuja projektinhallinnan kdytantdja on mahdollista noudattaa. (Pe-
lin & Pelin 2003, 23.) Jos kaytanndista ei ole olemassa selkeita ja kattavia ohjeistuksia,
on projektitoimiston turha kuvitella, etta yrityksen muut tyontekijat pystyvat toimimaan

maadriteltyjen k&ytantdjen mukaisesti.

Suoranaisesti projektinhallinnan kéytantdja koskevien ohjeistusten lisdksi projektitoi-
miston vastuulla on myds muiden ohjeiden luominen ja yllapito. Projektitoimisto huo-
lehtii my0s, ettd mitkdan yrityksen projektinhallintaa koskevat ohjeistukset eivét ole
ristiriidassa projektinhallinnan kéytantdjen kanssa. Ohjeistuksia, joita projektitoimisto
yllapitad, ovat esimerkiksi: projektikasikirja, projektien dokumentointi ja raporttimallit
seka projektiohjelmistoihin liittyva ohjeistus. (Pelin & Pelin 2003, 23, 32-37.)

Projektikasikirja on kattava ohjeistus, joka tulisi 10ytyd jokaisesta projektimuotoista
liiketoimintaa harjoittavasta yrityksestd. Projektikésikirjalla pyritddn takaamaan se, etté
yrityksen henkil6std toimii yhtendisellé tavalla projektin elinkaaren eri vaiheissa ja en-
nen kaikkea se, etta projektipaallikot tietdvat miten projektia tulee johtaa ja ohjata sen
eri vaiheissa. Projektikasikirja on sisalléltddn dokumentti, jossa madritelladn aiemmin
mainitut yrityksen projektinhallinnan kaytannot, esimerkiksi miten projektiorganisaatio
muodostetaan ja mikd on ohjausryhman rooli yrityksen projekteissa. (Pelin & Pelin
2003, 32-33.)
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Projektitoimiston tai muun projektikasikirjaa kokoavan tahon tulee harkita, mitka kaikki
ohjeistukset on jarkevaa sijoittaa projektikasikirjaan ja mista kannattaa tehda oma, eril-
linen ohjeistus. Erillinen ohjeistus voi olla jarkevéaé tehda esimerkiksi projektin loppu-
tuotoksista, riskien hallinnasta tai laadunhallinnasta, riippuen paljolti yrityksen koosta ja

siell tehtévien projektien mittakaavasta. (Pelin & Pelin 2003, 34.)

Projektitoimiston tulee luoda yritykseen standardit myos liittyen projektin dokumen-
tointiin. Siihen liittyen on hyva olla olemassa ohjeistus paitsi dokumentoinnista, myos
kaytettavista raporttimalleista. Kun kaikki yrityksen projektit dokumentoidaan samoja
mallipohjia kayttéden, on helpompaa tutustua myos yksittaiseen projektiin ja sen tilantee-
seen. (Pelin & Pelin 2003, 36.)

Projektidokumenttien yhtendisyys on organisaatiota helpottava asia kahdestakin nako-
kulmasta. Ensinndkin, se helpottaa projektipaallikon tyotd, kun ei tarvitse itse suunnitel-
la millaisen raportin tekisi ja mitd asioita siihen pitéisi siséllyttad. Projektipdéllikko voi
vain ottaa valmiin raporttipohjan ja tdydentaa siihen tiedot, jotka on mallipohjaan val-
miiksi merkattu. Toiseksi, henkildiden, jotka eivét ole projektin kanssa paivittdin teke-
misissd, esimerkiksi projektin ohjausryhmén, on helppo perehtyé projektin tilanteeseen,
kun tietdd valmiiksi, mistd raportista 10ytyvat millakin hetkelld tarvittavat tiedot. Do-
kumentteja, joiden tekemistd varten kannattaa luoda valmiit pohjat, ovat esimerkiksi

projektisuunnitelma ja projektin tilannekatsaus.

Projektidokumentaatiota standardoitaessa, kuten muutenkin ohjeistuksia laadittaessa, on
hyva pitdaa mielessa ohjeistusten ja mallien loppukéyttajat. Vaikka ohjeistusten laatimi-
nen ja yllapito on hyvé keskittdd yhteen paikkaan, esimerkiksi projektitoimistoon, toisi-
naan on hyva konsultoida myds muuta yrityksen henkilostod. Esimerkiksi yrityksessé
tyoskentelevét projektipdéllikét ovat asiantuntijoita kertomaan, millaiset mallipohjat

ovat sopivimpia projektin dokumentointiin. (Pelin & Pelin 2003, 32, 36.)

Projektiohjelmistoihin liittyva ohjeistus on yksinkertaisesti ilmaistuna projektiohjelmis-
ton kayttoohje. Ohjelmiston kéyttéohje on hyvé tehda erilliseksi ohjeeksi, kuitenkin
niin, ettd se kulkee kasi kadessa yrityksen projektikésikirjan kanssa, eikd sodi maaritel-
tyja projektinhallinnan kéytantdja vastaan. Projektiohjelmistoissa on usein laajat kayt-
tdmahdollisuudet, joten ohjeessa on tarkeda rajata mihin ja miten ohjelmistoa kéaytetaan
kyseisessa yrityksessa. (Pelin & Pelin 2003, 35.)
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Projektiohjelmistoihin liittyvan ohjeistuksen laatijalla tulee olla kokemusta paitsi kysei-
sestd ohjelmistosta, myos yrityksen projektinhallintakdytannoista (Pelin & Pelin 2003,
35). Toisinaan saatetaan ajatella, ettd paras valinta ohjeistuksen kirjoittamiseen on yri-
tyksen ulkopuolelta tuleva henkil®, jolla on kokemusta vastaavien ohjeiden laadinnasta.
Kannattaa kuitenkin huomioida, etta silloin yrityksen omat projektinhallinnan kaytannot

jadvat usein varsinaisen ohjelmiston varjoon, eika lopputulos ole vélttamatta toivottu.

Projektitoimiston tehtdvia pohdittaessa tulee muistaa, ettd ohjeiden laatimisen ohella
ohjeiden péivittdminen on véhintadn yhta tarked4. Jos ohjeet ovat osittain tai kokonaan
vanhentuneita, ohjeiden kayttajat kokevat helposti, ettd ohjeista on enemman haittaa
kuin hyotya. (Pelin & Pelin 2003, 36.) Sen seurauksena ohjeet jadvat usein lukematta ja
yritykseen alkaa muodostua madritellyista kdytannoisté poikkeavia tapoja vieda projek-

teja eteenpéin.

Koska projektinhallinnan laadun varmistus on olennainen osa projektitoimiston toimin-
taa, yksi projektitoimiston tehtdva on sdanndllisesti arvioida ja mitata yrityksen projekti-
toimintaa. Jos projektitoimintaa ei mitata, on vaikea valita, mitka asiat yrityksen projek-
titoiminnassa vaativat oikeasti kehittdmistd. Yrityksen (projektitoimiston) on itse valit-
tava, mitk& ovat tarkeimmaét mitattavat kohteet ja kuinka niitd kannattaa mitata. Projek-
titoiminnassa voidaan mitata esimerkiksi aikataulujen pitavyyttd, kustannuksissa pysy-
misté ja asiakastyytyvaisyytta. (Pelin & Pelin 2003, 31, 54.)

Muita projektitoimiston tehtdvia ovat muun muassa projektipaallikdiden kouluttaminen
tai kouluttautumismahdollisuuksien jarjestaminen seka projektiohjelmistojen yllapidosta
huolehtiminen ja k&ytt4jatuen tarjoaminen. Liséksi projektitoimisto on isossa roolissa
projektien riskien arvioinnissa, vaikkakin riskien arviointia koskevat standardit voidaan
ajatella kuuluvan osaksi projektinhallinnan kaytanttja. (Pelin & Pelin 2003, 38, 44, 62.)

Projektitoimiston vastuulla on usein myds moniprojektihallinta, josta puhutaan yleensa
projektisalkun hallintana, ja siita raportointi. Toisin kuin muut projektitoimiston tehta-
vat, projektisalkun hallinta palvelee l&hinn& yrityksen johtoa. Projektitoimisto koostaa
raportin Kkaikista yrityksen projekteista, jolloin johdon on helppo perehtyd projektien
tilanteeseen kerralla. Hieman projektisalkun hallintaan liittyen projektitoimisto huolehtii

usein myos projektien arkistoinnista. Projektien arkistoinnilla tarkoitetaan sitd, etta niin
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jo paattyneiden kuin yh& kaynnissé olevienkin projektien dokumentaatiot arkistoidaan
keskitetysti yhteen paikkaan. (Pelin & Pelin 2003, 51, 67—68.)

3.4 Projektinhallinnan sertifikaatit

Projektinhallin sertifikaateilla on k&ytdnndssé kaksi puolta: ensinndkin, sertifikaatin
avulla projektihenkilostd, useimmiten projektipaéllikko, voi todistaa osaamisensa pro-
jektin johtamisesta. Toiseksi, projekteja tekeva organisaatio voi sertifikaattien avulla
vakuuttua henkil0stonsa patevyydesta ja kokemuksesta projektien johtamisessa. Néiden
lisdksi projektinhallinnan sertifikaatit my0s herattdvat asiakkaassa luottamusta, jotkut
asiakasyritykset jopa vaativat sertifioidun projektipaallikon kéayttoa projekteissa. Suo-
messa yleisimmat projektinhallinnan sertifikaatit ovat IPMA ja CPMO, joista on kerrot-
tu alla tarkemmin. Muita tunnettuja projektinhallinnan sertifikaatteja ovat esimerkiksi
Yhdysvalloissa suositut PMP ja CAPM. (Projekti-instituutti 2016.)

3.4.1 IPMA-sertifikaatti

IPMA-sertifiointi (IPMA, eli International Project Management Association) on Euroo-
passa suosituin projektipédallikdiden sertifikaatti (Projekti-instituutti 2016). IPMA on
yksi johtavista sertifikaateista, ja projektijohtamisen organisaatioista my6s Euroopan
ulkopuolella. IPMA:lla on 120000 jasentda 57 eri maassa. Suomessa IPMA-
sertifikaateista vastaa Projektiyhdistys ry. (Projektiyhdistys ry 2016.)

IPMA-sertifioinnissa on nelja tasoa: D, C, B ja A. Sertifioinnissa arvioidaan projekti-
paallikon tietoja, patevyyttd ja kokemusta, mutta myos henkilokohtaiseen asenteeseen
liittyvid ominaisuuksia, mik& tekeekin IPMA-sertifioinnista ainutlaatuisen. Kukin serti-
fikaatti on voimassa viisi vuotta kerrallaan. D-, C- ja B-tasojen sertifikaattien uusiminen
vaatii koko sertifiointiprosessin lapikdymistd uudelleen. Talld yritetddn kannustaa haki-
joita pyrkiméén seuraavalle tasolle sertifikaatin vanhetessa. A-tason sertifikaatin uusi-
miseksi sertifikaatin omaavan projektipédallikon tulee osoittaa jatkuvaa kehitysta ja

tyoskentelya sertifikaatin vaatimalla tasolla. (Projektiyhdistys ry 2016.)



25

D-tason IPMA-sertifikaatti on tasoista alhaisin ja sen suorittanutta henkil6d kuvataan
Iyhyesti sertifioiduksi projektiosaajaksi. D-tason sertifikaatin suorittamiseen ei vaadita
varsinaista kokemusta projektinjohtamisesta, mutta hakijalle on etua, jos han omaa pro-
jektinjohtamiseen liittyvia tietoja ja osaa soveltaa niita tai on toiminut osana projektitii-

mié missa tahansa roolissa. (Projektiyhdistys ry 2016.)

C-tason IPMA-sertifikaatti on Suomessa suosituin projektipdéllikoiden sertifikaatti
(Projekti-instituutti 2016). C-tason sertifikaatin suorittanutta henkil6a kuvataan lyhyesti
sertifioiduksi projektipdéllikoksi. C-tason sertifikaatin suorittaminen vaatii D-tason kri-
teerien lisaksi sen, ettd on toiminut viimeisen kuuden vuoden aikana vahintdan kolmen
vuoden ajan projektipaéllikkonéd kantaen vastuuta projektin johtamisesta. Johdettavien

projektien ei tarvitse olla erityisen vaativia. (Projektiyhdistys ry 2016.)

B-tason sertifikaatin suorittamiseksi hakijan on aiempien kriteerien liséksi (kokemuksen
kohdalla sijasta) tdytynyt toimia projektipéallikkdna ainakin viisi vuotta viimeisen kah-
deksan vuoden aikana. Néista kolme vuotta hakijan on taytynyt toimia vaativien projek-
tien vastuullisissa johtotehtdvissa. Lisaksi hakija tarvitsee sertifikaatin suorittamista
varten referenssiprojektin, joka on tarpeeksi vaativa niin projektin kuin projektijohtami-
senkin nédkokulmasta. Referenssiprojektin avulla arvioidaan sertifikaatin hakijan osuutta
projektin onnistumiseen. B-tason sertifikaatin suorittanutta henkil6a kuvataan lyhyesti

sertifioiduksi projektinjohtajaksi. (Projektiyhdistys ry 2016.)

A-tason sertifikaatin suorittaminen vaatii jo huomattavasti muita tasoja enemmaén. Kos-
ka A-tason sertifikaatin suorittanutta henkil6d kuvataan lyhyesti sertifioituna projekti-
toiminnan johtajana, ei hakijalle riitd kokemus ainoastaan yksittdisten projektien johta-
misesta. Hakijalta edellytetddn véahintdan kahden vuoden projektijohtamisen kokemuk-
sen lisdksi kokemusta strategisen tason projektisalkun tai -ohjelman johtamisesta vii-
meisen kahdeksan vuoden ajalta. Kokemusta projektisalkun tai -ohjelman johtamisesta
tulee olla yhteensa vahintaan viisi vuotta, josta vahintddn kolme vuotta hakijan on tay-
tynyt toimia vaativissa johtotehtavissa. Kokemuksen lisaksi hakija tarvitsee tarpeeksi
vaativan referenssisalkun tai -ohjelman, jonka parissa han on tydskennellyt vastuullisis-

sa johtotehtdvissa. (Projektiyhdistys ry 2016.)
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3.4.2 CPMO-sertifikaatti

CPMO-sertifikaatti (Certified Project Management Office Manager) on Suomessa ke-
hitetty sertifikaatti. Nimensd mukaisesti CPMO-sertifikaatti on suunniteltu projektijoh-
tamisen kehityksen parissa tyoskenteleville, eikd niinkdan yksittéisten projektien johto-
henkildille. Sertifikaatti sopii erityisesti projektitoimiston johtohenkil6ille ja projek-
tisalkun hallinnasta vastaaville henkil6ille. Sertifikaatin voi kuitenkin suorittaa myds
projektipaallikko, joka haluaa osoittaa osaamistaan projektien kehitystydssa. (Projekti-
instituutti 2016.)

Toisin kuin IPMA-sertifikaatissa, CPMO-sertifikaatissa ei ole eri tasoja, vaan sertifi-
kaatti on aina samanarvoinen. Sertifikaatin suorittaminen vaatii osaamista ja ymmarrys-
ta projektinhallinnan kehittdmisen seitsemasta eri osa-alueesta, jotka ovat: projektikult-
tuurin kehittdminen, projektinjohtamisen prosessit ja projektijohtaminen, projektisal-
kunhallinta, muutoksen johtaminen ja ohjelmajohtaminen, projekti- ja projektisalkun-
hallinnan ohjelmistot, ihmisten johtaminen projekteissa ja fasilitointi sekd projek-
tiosaamisen kehittdminen. Hakijan tuntemus kyseisiin osa-alueisiin mitataan Kirjallisella
tentilla. (Projekti-instituutti 2016.)

Kirjallisen tentin liséksi sertifikaatin hakijalla tulee olla kokemusta sertifikaatin piiriin
kuuluvista tehtavistd, esimerkiksi projektitoiminnan kehittdmisestd, omasta organisaa-
tiostaan. Osa sertifikaatin suorituksesta tehdaankin kéytdnnon tyond omassa organisaa-
tiossa. Sertifikaatin hakijan tulee tunnistaa organisaationsa projektitoiminnasta jokin
ongelma-kohta, jonka kehittdmisen parissa hakija osoittaa osaamisensa aiempana kuvat-

tujen osa-alueiden hallinnasta. (Projekti-instituutti 2016.)
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4 OHJEKIRJAN LAATIMINEN

4.1 Tavoitteet ja niiden toteutuminen

Ohjekirjan tavoitteena oli siséltéda ohjeistus toimeksiantajayrityksen projektipaallikdiden
tarvitsemiin jarjestelmiin. Ohjekirjaan oli tarkoitus luoda sellaiset ohjeet, joita yrityk-
sessd ei vield ollut olemassa kirjallisessa muodossa. Liséksi jo olemassa olevat ohjeet
oli tarkoitus ajantasaistaa ja koota samaan paikkaan. Lopputuloksena syntyi dokumentti,
joka ohjeistaa projektipaallikoita etenkin talouteen ja resursointiin liittyvien jérjestelmi-

en kaytossa.

Ohjekirjan on tarkoitus hyddyttaa niin aloittelevia kuin myos jo pidempaan tyéskennel-
leitd projektipéallikoita. Ohjekirjasta on hyotyd myos muille kun projektipdéllikoille,
silla esimerkiksi yrityksen sovellusvastaavat kayttavat samoja talouden ja resurssienhal-

linnan jarjestelmié kuin projektipéaallikot.

4.2 Laadintaprosessi

Ohjekirjan laadinnassa tarkedssa roolissa oli harjoitteluni aikana tapahtunut perehdytys.
Suoritin harjoitteluni toimeksiantajayrityksessé projektiassistenttina. Ty6tehtaviini kuu-
lui projektipaallikdiden avustaminen hallinnollisissa t0issa, esimerkiksi talouteen ja
resursointiin liittyen. Kaytin tydssani paivittain samoja jarjestelmia, joita projektipaalli-

kot kayttavat ja joiden kayton tueksi ohjekirja tehtiin.

Koska yrityksessa ei ennen tata ohjekirjaa ollut kattavaa ohjeistusta projektipéallikiden
kayttamista jarjestelmista, perehdytykseni tapahtui l&hinnd suullisesti erdén projekti-
paallikon toimesta. Yleensa katsoin ensin vierestd, kuinka esimerkiksi jokin projektin
talouteen liittyvan tehtdva tehdaan, kirjoittaen samalla itselleni muistiinpanoja. Muis-
tiinpanojen pohjalta osasin itse jatkossa tehda saman toimen. Pikkuhiljaa minulle kertyi

muistiinpanoja useista jarjestelmista useisiin projektin vaiheisiin liittyen.

Muistiinpanojen ja kaytannon tyokokemukseni karttuessa aloin Kirjoittamaan ohjeita
kirjalliseen ja selkedmpadn muotoon. Oman kaytannon tyoni ja kokeneempien tydnteki-
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joiden vinkkien kautta opin myds pienié kikkoja, joilla on mahdollista helpottaa tyos-

kentelya entisestadan. Myos ne olen koonnut ohjekirjaan.

Varsinaisen perehdyttdmisen lisdksi tutustuin itsendisesti yrityksen jo olemassa oleviin
ohjeistuksiin. Olemassa olevia ohjeistuksia oli jo laadittuna sek& toimeksiantajayrityk-
sen siséisen projektitoimiston ettd emoyhtio CGl:n toimesta. Koska ohjekirjan tarkoi-
tuksena ei ollut kirjoittaa uusiksi kaikkia jo olemassa olevia ohjeistuksia, poimin val-

miista ohjeista kéyttokelpoiset osaksi ohjekirjaa.

4.3 Rakenne ja sisaltd

Ohjekirjan rakenne etenee projektin vaiheiden mukaisesti. Ohjekirja siséltda kuusi osio-
ta. Ensimmainen osio késittelee projektin perustamista taloushallinnon jérjestelmiin.
Seuraavat nelja osiota neuvovat projektiin tehtavissa paivityksissa. Nuo osiot ovat pro-
jektin aktiviteetit, hinnat, henkildiden kiinnitykset ja muut paivitykset. Muut péivitykset
sisdltdvat yksittdisia, harvinaisempia, mutta mahdollisia projektiin tehtavia péivityksia,
esimerkiksi miten projektipéallikon tai projektin omistajan vaihtuminen Kirjataan ja
mihin jarjestelmaan. Ohjekirjan kuudes osio neuvoo projektin paattdmisessa.

Ohjeet on kirjoitettu mahdollisimman tarkasti, vaihe vaiheelta. Toimeksiantajayrityksen
kokeneille projektipaallikoille osa ohjekirjan sisalldista on varmasti itsestdénselvyyksia,
mutta tarkkojen ohjeiden avulla yritykseen tulevien projektipaéllikdiden on helpompi
paasta alkuun jarjestelmien kaytossa. Ohjekirjan siséllysluettelo on jasennelty tarkasti,

jotta ohjekirjasta on helppo 10ytaéa aina juuri silla hetkella tarvittava tieto.

Ohjekirjan siséllossa on huomioitu toimeksiantajan emoyhtion yleisohjeet jarjestelmien
kéaytostd, mutta kerrottu selkeésti myods mitk& asiat toimeksiantajayrityksessé tehdaan
poiketen emoyhtion ohjeista. Emoyhtion yleisohjeita ja toimeksiantajan projektitoimis-
ton ohjeita on koottu ohjekirjaan linkkien muodossa. Osa linkeista siséltda varsinaisen
ohjeen, osa tdsmennyksia tai perusteluja ohjekirjassa kerrotulle ohjeistukselle. Jos linkki
sisaltaa esimerkiksi ohjevideon, video on myos Kirjoitettu auki ohjekirjaan. Nain ohje-

Kirjan kaytosta on pyritty tekeméaan mahdollisimman nopeaa ja sujuvaa.
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Ohjekirjaan on pyritty kokoamaan mahdollisimman paljon ruutukaappauksia eri tehta-
vistd ja jarjestelmistd. Kuviin on merkitty ja ohjeistuksessa selkedsti kerrottu, mihin
kohtaan jokin tieto kuuluu kirjoittaa eri jarjestelmissd. N&in on tarkoitus taata ohjekirjan

yksiselitteisyys ja valttaa vaarinkasitysten syntyminen.

4.4 Palaute ja paivittaminen

Ennen ohjekirjan valmistumista, ohjekirjasta julkaistiin hieman keskenerdinen versio
toimeksiantajayrityksen intranetisséd. Keskenerdisesta versiosta pyydettiin palautetta
ohjekirjan kohderyhmalt4: mité pitdisi muuttaa tai lisdtd, mik& on epédolennaista ja niin
edelleen. Ohjekirjan rakenne ja siséllot pysyivét kuitenkin péaasiassa samoina ohjekir-

jan lopullisen version julkaisuun asti.

Ohjekirjan sisaltod olisi mahdollista laajentaa vield nykyisesta versiosta. Nykyisessa
ohjekirjassa ei esimerkiksi oteta kantaa projektien kuukausittaisiin raportointimenetel-
miin. Toki niista 10ytyy paljon yrityksen projektitoimiston omaa ohjeistusta, mutta
my06s ne olisi mahdollista koota osaksi ohjekirjaa, jolloin ohjekirja kattaisi viel& suu-

remman osan projektin hallinnollisista toista.

Tulevaisuudessa haasteeksi voi muodostua ohjekirjan paivittdminen. Jotta ohjekirja py-
syy kayttokelpoisena ja hyodyllisend, sen péaivittdmisestd on huolehdittava sdannollises-
ti. Ohjekirjan ajantasaisuuden ja kaytettavyyden varmistamiseksi sen paivittdminen on

toimeksiantajayrityksessa nimetty sisdisen projektitoimiston vastuulle.



30

5 POHDINTA

Projektipaallikon kaytannon tyé on monipuolinen ja melko haastavakin kokonaisuus.
Tyossa tarkeinta on projektin paivittdinen johtaminen, jossa tulee jatkuvasti huomioida
useita eri asioita: tavoitteet, aikataulu, budjetti, resurssit ja niin edelleen. Lisaksi ty6
siséltaa paljon hallinnollisia rutiineja, esimerkiksi projektin taloushallintoon ja laskutuk-
seen liittyvid tehtavia. Hallinnollisia tehtdvid on yleensa sitd enemman, mita isompi

projekti on kyseessa ja mitd enemman organisaatiossa ylipaataan tehdaan projekteja.

Jotta projektipaallikko saisi tdydelld teholla keskittya tarkeimpéan tehtavaansa, eli pro-
jektin johtamiseen, voi olla hyva hieman helpottaa projektipaallikon kaytannon tyéta ja
vahentda tyotaakkaa. Kun projektipaallikolle vapautuu liséa aikaa projektin johtami-
seen, voi yrityksen projektinhallinnan laatu pitkélla tahtdimelld parantua. Yksi keino
projektipaéllikon tydtaakan pienentamiseen on vahent&a hallinnollisten rutiinien maaraa
projekteissa. Aina se ei kuitenkaan ole jarkevaa, koska rutiinit on otettu kayttoon jostain

tietysta syysta.

Toinen keino projektipadllikon tyGtaakan keventamiseen on siirtdd osa hallinnollisista
tehtavistd pois projektipédallikolta. Tehtavia voidaan siirtdad esimerkiksi yrityksen sisai-
selle projektitoimistolle tai projektiassistentille. On paljolti yrityksen projektinhallinnan
kaytannaista riippuvaista, paljonko tehtavid voidaan tai kannattaa siirtdd pois projekti-
paallikoltd. Usein varsinkin suuriin projekteihin kuitenkin liittyy paljon hallinnollisia,
joskus hyvin yksinkertaisiakin tehtavia, jotka voi helposti hoitaa joku muu kuin projek-
tipaallikko. Siirtamalla tehtavia hallinnolliset rutiinit tulevat tehdyiksi, mutta projekti-

paallikon ty6 helpottuu.

Lisaksi projektipaéllikon tyota voidaan helpottaa tai sujuvoittaa yrityksen omilla projek-
tinhallinnan ké&ytannoilla ja ohjeistuksilla, joihin kannattaa siséllyttdd myos erilaiset
raportointimallit. Kéytannoilla ja ohjeistuksilla on mahdollista sujuvoittaa tyoskentelya
siten, ettd kun tietyt asiat projekteissa menevét aina samojen standardien kautta, ei pro-
jektipaallikon (tai kenenk&&n muun) tarvitse projektin jokaisessa kaanteessa miettid,

miten esimerkiksi jokin raportti pitdisi tehdd ja mité siihen tulee siséllyttaa.
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Kéytantoja ja ohjeistuksia laadittaessa on hyva muistaa, ettd niiden pitaisi helpottaa, ei
hankaloittaa, tyoskentelyd. Jos kdytdannot menevat liian byrokraattisiksi tai ohjeet liian
yksityiskohtaisiksi ja teoreettisiksi, niilld saatetaan saada aikaan ainoastaan negatiivisia
vaikutuksia. Jos ohjeiden kohderyhmé kokee ohjeistukset tyonteon kannalta haitallisina,

niitd aletaan helposti vieroksua ja jattdd noudattamatta.

Opinnaytetyon tavoitteena oli luoda kaytannén ohjekirja toimeksiantajayrityksen pro-
jektipdallikdiden paivittdin kayttdmien jarjestelmien kéyton tueksi. Tuloksena syntyi 34-
sivuinen ohjekirja, joka sisaltda projektipaallikdiden tyon kannalta oleellisimmat jérjes-
telmét ja niiden k&yttoohjeet. Ohjekirja on salassa pidettavéksi luokitellun tiedon vuoksi

luottamuksellinen, joten sitd ei julkaista osana opinnéytety6raporttia.

Ohjekirjan on tarkoitus sujuvoittaa tydskentelya siten, etté siita pystyy helposti ja nope-
asti tarkistamaan asioita kulloinkin tarvittavan jarjestelmén kayttoon liittyen, eiké asioi-
ta tarvitse ja&da pahkailemaan tai mahdollisesti odottaa, ettd joku kollegoista ehtisi neu-
vomaan. Ohjekirjassa on huomioitu projektin eri vaiheet perustamisesta aina paattami-

seen ja takuuaikaan saakka.

Projektipaallikon kaytannon tyon ja sen helpottamismahdollisuuksien lisaksi opinnéyte-
tytssa on kasitelty asioita, joilla voidaan parantaa koko yrityksen projektinhallintaa.
Projektinhallinnan parantamiseksi yritykseen voidaan esimerkiksi perustaa projektitoi-
misto, joka vastaa projektinhallinnan kehittdmisesta. Projektitoimiston tehtéviin kuuluu
yleensd myos edelld mainittujen projektinhallinnan kéytantéjen ja ohjeistusten tekemi-

nen.

Lisaksi on olemassa erilaisia projektinhallinnan sertifikaatteja, joilla on mahdollista
paitsi varmistua oman henkildston projektiosaamisesta, myds osoittaa asiakkaille, ettéd
yrityksesta 16ytyy osaamista projektien tekoon. Projektinhallinnan sertifikaateista opin-
néytetydssa on esitelty tarkemmin maailmanlaajuisesti suosittu IPMA ja Suomessa ke-
hitelty, projektinhallinnan kehitystehtévien parissa tyoskenteleville suunnattu sertifi-
kaatti CPMO.
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Liite 1. K&ytannon ohjekirja Otson projektipéaallikolle (luottamuksellinen)
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