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Tiivistelma

Opinnaytety6 on tutkimus Maailmanvaihto ry:n kansainvélisten vapaaehtoistyontekijéiden vaikuttavuu-
desta tydyhteisdissa. Maailmanvaihto ry on kansainvalista vapaaehtoisty6ta organisoiva jarjestd. Jar-
jestd organisoi suomalaisia vapaaehtoisia vapaaehtoistdihin ulkomaille, seké ulkomaisia vapaaehtois-
tyontekijoita vapaaehtoistéihin Suomeen. Maailmanvaihto ry:n vapaaehtoistyontekijat osallistuvat va-
paaehtoistytvaihtoon kansainvalisen ICYE-ohjelman tai Euroopan Unionin Erasmus+-ohjelman EVS-
hankkeen kautta. Vapaaehtoistyontekijat tydskentelevat yleishyddyllisissé organisaatioissa 6-12 kuu-
kautta.

Opinnaytetydn keskeisia termeja ovat kulttuuri, kulttuurienvalisyys, kulttuurien véalinen oppiminen, elin-
ikdinen oppiminen, vapaaehtoisuus, vapaaehtoistyt ja vapaaehtoistyontekija.

Opinnaytetydssa kartoitetaan vapaaehtoistyontekijdiden vaikuttavuutta heidén tydyhteisdissaan. Ai-
neisto on keratty kyselyn avulla, joka lahetettiin tydyhteisdjen Maailmanvaihto ry:n yhteyshenkiléille.
Kysely lahetettiin 25:lle yhteyshenkildlle ja siihen vastasi 14 yhteyshenkilod. Kyselyssa vaikuttavuutta
kasiteltiin kulttuurien vélisen oppimisen, elinikdisen oppimisen ja tydyhteison resursseihin liittyvin tee-
moin. Tydyhteison resursseista kysymalla kartoitettiin vapaaehtoistyontekijan ohjauksen, perehdyttami-
sen ja tukemisen kuormittavuutta suhteessa vapaaehtoistyontekijasta saatavaan hyotyyn.

Kyselyn tuloksissa ilmenee, ettd vastanneet tydyhteisdjen yhteyshenkilot kokivat vapaaehtoistyonteki-
jan edistaneen tydyhteisdjen kulttuurien valista oppimista ja elinikdisen oppimisen taitoja. Suurin osa
vastanneista yhteyshenkildista piti vapaaehtoistydntekijan perehdyttamisté tydyhteiséa kuormittavana
ja aikaresursseista koettiin olevan puutetta. Kyselyssa siis ilmeni kehittdmisen tarpeita vapaaehtois-
tydntekijan erityisesti perehdyttamiseen liittyen. Opinnaytetyo siséltda kehittdmisehdotuksia, joiden
tarkoitus on vastata tarpeeseen kehittdd vapaaehtoistydntekijan perehdyttamista tydyhteisodissa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa tilaajalle mahdollisimman hyo6dyllista tietoa vaikuttavuuteen liitty-
en, kartoittaa tydyhteisdjen resursseja vapaaehtoistyontekijaan liittyen seka tarjota hyodyllisia kehitta-
misideoita vapaaehtoistyontekijan vaikuttavuuden ja perehdyttamistyén tehostamiseksi tydyhteisoille.

Asiasanat vapaaehtoistyd, kulttuurienvalisyys, vaikuttavuus, tyéyhteisot, elinikdinen oppiminen, re-
surssit
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Abstract

This thesis is a study about the efficacy of the international volunteers of Maailmanvaihto ry - ICYE
Finland in the work communities. Maailmanvaihto ry is a Finnish organization arranging international
volunteer work. It organizes volunteer work abroad for Finnish people, as well as work in Finland for
foreigners. The volunteers of Maailmanvaihto ry take part in a volunteer work exchange program
through an international ICYE-program or an EVS-project in the Erasmus+ -project ran by the EU. The
volunteers work for non-profit organizations from 6 to 12 months.

Key terms of this study are culture, interculturalism, cross-cultural learning, lifelong learning, volunteer-
ism, volunteer work and volunteer.

A survey on the volunteer efficacy in the work community is implemented in this study. Data was col-
lected through a survey, that was sent to 25 contact persons and it received 14 responses. In the sur-
vey the efficacy was approached with topics related to cross-cultural learning, lifelong learning and
resources of the work community. The inquiry on the resources was to estimate the workload-benefit
ratio the volunteer causes in the work community.

The results show, that the contact persons who responded to the survey saw the volunteer as an ele-
ment that has improved the skills of cross-cultural learning and lifelong learning in the work communi-
ty. Majority of them saw the orientation as a burdening element to the work community and brought up
the shortage of the time resources. The survey manifested a need for development especially in the
orientation of the volunteer. The study contains development ideas brought up by the demand for de-
velopment in the orientation work in the work communities.

The goal of the thesis was to provide the ordering organization with accurate and useful information on
the efficacy, survey the resources of the work community and provide useful development ideas to
enhance the orientation work and the efficacy of the international volunteer in the work community.

Keywords volunteer work, interculturalism, efficacy, work communities, lifelong learning, resources
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni on vaikuttavuustutkimus kansainvélisesta vapaaehtoistydsta. Opin-
naytetyoni aihe on Maailmanvaihto ry:n kansainvélisten vapaaehtoisten vaikuttavuus
tyoyhteisbissa ja opinnaytetyoni tilaaja on Maailmanvaihto ry - ICYE Finland. Maail-
manvaihto ry — ICYE Finland on kansainvalista vapaaehtoistyota organisoiva jarjesto.
Maailmanvaihto ry:lle on aiemminkin tehty tutkimusta samasta aiheesta, ryhméahaas-
tatteluna kolmeen tydyhteist6n. Tilaajan toiveena oli tuottaa aiheesta viela lisada tie-
toa. Tyoni keskeisia teemoja ovat kulttuurien valinen oppiminen, elinikainen oppimi-

nen ja tyodyhteisdn resurssit.

Opinnaytetyoni kasittelee kansainvalisia vapaaehtoistyontekijoitd ja tydyhteisoja,
joissa he tyoskentelevat Suomessa. Tassa tyossa kansainvalisella vapaaehtoistyon-
tekijalla tarkoitetaan Suomeen 6-12 kuukaudeksi tulevaa, toisesta maasta kotoisin
olevaa henkil6d, joka sitoutuu tydskentelem&én vapaaehtoisesti yleishyddyllisessa
organisaatiossa. Tydssani tutkin millainen vaikuttavuus kansainvélisella vapaaehtoi-
sella on tydyhteis66n kulttuurien valisen oppimisen ja elinikdaisen oppimisen saralla,
seka millaisia resursseja vapaaehtoisen perehdyttaminen, tukeminen ja ohjaaminen

vaatii.

Kansainvélisen vapaaehtoisuuden juuret ulottuvat kauas edellisille vuosisadoille.
Kansainvélisen vapaaehtoisuuden pioneereina toimivat lahetystyontekijat 1800-
luvulla. Sittemmin kansainvalinen vapaaehtoisuus on kasvanut ensimmaisen ja toi-
sen maailmansodan, kylman sodan seka Yhdysvaltojen terrori-iskujen syyskuun 11.
paivan jalkeen. Toinen alkanut kasvuaalto 1990-2000-luvulla on seurausta lisaanty-
neesta kiinnostuksesta globaaleihin kysymyksiin, kehittyneesta informaatioteknologi-
asta ja matkustelun yleistymisesta ja helpottumisesta. Globalisaatiolla on ollut vaiku-
tusta myoOs vapaaehtoistydohjelmiin, osallistuvien maard on kasvanut rajusti, kuin
myo6s osallistuvien maiden maéaréd on kasvanut. (Lager, Laihiala & Kontinen 2009,
10.)



Suomeen hakeudutaan monesta eri syysta vapaaehtoistdihin. Syita ovat esimerkiksi

Suomen maineikas koulutusjarjestelma ja kaunis luonto.

1900-luvun viimeisen neljanneksen aikana ainakin kolme tekijaa vaikuttivat ihmiskun-
taan ja maailmaan. Ihmisoikeudet, internet ja globalisaatio toivat yhteiskunnan ym-
martamiseen ja yhteiskunnalliseen toimintaan aivan uuden ndkokulman. Viimeisten
vuosikymmenien aikana meista on tullut tilviimmin saman ihmiskunnan jasenia. Vaik-
ka 1990-luvulla globalisaatiosta puhuttaessa silla viitattiin ennen kaikkea markkinoi-
den ja padoman laajenemisesta maailmanlaajuisiksi, ilmioé koski myds kulttuureita.
Globalisaatiokeskustelun ansiosta aloimme kiinnittdd enemman huomiota ihmiskun-
nan keskindiseen riippuvuuteen. Taustalla oli siirtolaisvirtojen, kulttuurien vélisen
vaihdon ja vuorovaikutuksen lisaantyminen kansojen ja kulttuurien valilla. Keskeisena
haasteenamme on ymmartdd tata uutta yhteistd maailmaamme ja oppia vaikutta-
maan siihen. Ihmiskuntamme ymmartadmiseksi taytyy olla valmis kohtaamaan sen
monimuotoisuus. (Therborn 2012, 15-19.)

Ihmiskunnan monimuotoisuuden ymmartaminen, yksilon diversiteetin kunnioittami-
nen ja hyvien vuorovaikutussuhteiden luominen kulttuurien valille ovat ehka tarkeam-
pid kuin koskaan. Iimiéna globalisaatio on tuonut ihmiset lahemmas toisiaan, samalla
kulttuurien monimuotoisuuden hahmottaminen ja ymmartaminen on ehka ajankohtai-
sempaa kuin ennen. Maailmassamme on kaynnissa suuria muutoksia kehitysmaiden
talouden kasvaessa ja vaesttjen keskiluokkaistuessa, tyomaailman vaatiessa
enemman kansainvélistd osaamista ja pakolaisuuden lisddnnyttyd. Kulttuurien vali-
nen oppiminen ja elinikdinen oppiminen ovat keskeisessa asemassa rakkennettaes-
sa kulttuurien valistd ymmarrysta ja rauhaa. Ennen kokematon uusi maailma on mo-

ninapainen kansainvalinen jarjestelma (Mottola & Torsti 2010, 137).

Huomionarvoista on se, etta lahtbasetelmana ja olettamuksena tydssani on se, etta
myos vapaaehtoistyontekijdn tyoyhteis6é on oppinut jotain. Globalisaation vuoksi
myoOs tydelamassa on tapahtunut muutoksia viimeisten vuosikymmenien aikana.
Tyossani kasitellaan millaista vaikuttavuutta kansainvalisella vapaaehtoistyontekijalla
on tydyhteisdon kun kansainvélistyminen tapahtuu organisaation sisalla. Tassa opin-
naytetydssani vaikuttavuus ja sen kartoittaminen tarkoittaa sitd, mita on opittu, mita

uusia tapoja toimia on omaksuttu ja missd on kehitytty. Vaikuttavuutta kasitellaan



aina ja vain liittyen vapaaehtoistyontekijan vaikuttavuuteen tydyhteisossa. Lahestyn
oppimista, uusien toimintatapojen omaksumista ja tapahtunutta kehittymista kulttuu-
rien valisen oppimisen ja elinikdisen oppimisen teemoilla. Vaikuttavuustutkimuksella-
ni kartoitan myos vapaaehtoisen ohjaamiseen, tukemiseen ja perehdyttamiseen vaa-
dittavia resursseja. Resursseja kartoittamalla tarkoituksena oli selvittda, kuinka kuor-
mittavana vapaaehtoistyontekijan ohjaaminen, tukeminen ja perehdyttdminen koe-

taan verrattuna siitd saatavaan hyotyyn tydyhteisoissa.

Opinnaytetyoni aineisto on keréatty kyselylla, joka lahetettiin sédhkopostilla eri vapaa-
ehtoistydpaikkojen yhteyshenkil6ille. Kysely lahetettiin niille vapaaehtoistydpaikoille,
joissa on tydskennellyt Maailmanvaihto ry:n vapaaehtoinen ainakin yhden vuoden
ajan. Maailmanvaihto ry:n vapaaehtoistydpaikat sijaitsevat laajalti ympari Suomea,
jonka vuoksi valitsin sahkopostikyselyn aineiston keruun menetelmaksi. Sahkoposti-
kyselylla tavoitin vapaaehtoistytpaikkojen yhteyshenkilot nopeasti ja sain nain kerat-
tya tehokkaasti aineistoa opinnaytetyotani varten. Kysely lahetettiin 25:lle vapaaeh-
toistyopaikan yhteyshenkildlle ja siihen vastasi 14 yhteyshenkilda. Kyselyni oli tee-
moitettu osioittain kulttuurien valiseen oppimiseen, elinikdiseen oppimiseen, tyoyhtei-
son resursseihin ja lyhyeen palauteosioon. Kulttuurien valinen oppiminen ja elinikai-
nen oppiminen ovat myds merkittavia kasitteitd opinnaytetyoni teoreettisessa viiteke-

hyksessa.

Mielestani opinndytetyoni aihe on erittdin ajankohtainen, silla Maailmanvaihto ry on
mukana Innovative and Creative Youth Empowerment-hankkeessa, jonka tavoitteena
on kehittdd yhteisty6ta kansainvalistd vapaaehtoistydta organisoivien jarjestdjen ja
vapaaehtoistydpaikkojen valilla. Hanke on Erasmus+ KA2 strateginen kumppanuu-
den vahvistamishanke. Hanke on alkanut syksylla 2016. (Maailmanvaihto ry — ICYE
Finland 2016a.) Uskon, ettd kaikki uusi tieto vapaaehtoistytpaikkojen kokemuksista
kansainvalisiin vapaaehtoisiin liittyen on hyodyksi varsinkin hankkeen alkuvaiheessa.

Taman vuoksi koen opinnaytetyoni ajankohtaiseksi ja tarpeelliseksi.

Tyoni tavoitteena oli tuottaa mahdollisimman hyodyllista tietoa vapaaehtoistydpaikko-
jen kokemuksista kansainvélisen vapaaehtoisen vaikuttavuuteen liittyen Maailman-

vaihto ry:lle. Maailmanvaihto ry:n strategiassa vuosille 2016-2021 painotetaan laadun



kehittamistyota (Maailmanvaihto ry — ICYE Finland, toimintakertomus 2015). Tiedon
tuottamisen lisdksi opinnaytetyoni sisaltdd viimeisessa luvussaan kehitysideoita, jot-
ka edistaisivat vapaaehtoisen perehdyttamisen tehokkuutta ja voisivat ndin myos li-
sata vaikuttavuutta. Viimeisen luvun kehittamisideat liittyvat vahvasti kyselyn tulok-
sissa ilmenneisiin, resursseihin liittyviin, kehittamista kaipaaviin asioihin. Koen re-
surssien kartoittamisen myds palveluiden laadun mittaamisena ja kehittamistyona.
Toivon etta tuottamani tieto koettaisiin hyodylliseksi tiedoksi esimerkiksi silloin kun
yhteisty6ta kehitetddn Maailmanvaihdon ja vapaaehtoistydpaikkojen valilla. Mielesta-
ni opinnaytetydni aihe on hyvin mielenkiintoinen ja sen tuottama tieto voi olla hyvinkin

hyodyllista myods muille kansainvalistéa vapaaehtoistydta organisoiville tahoille.

Opinnaytetydssa yhteisopedagogin ammattitaidon keskeisind sisaltéind ovat monia-
lainen yhteisty0 ja sen kehittaminen, seka esittdmieni kehittamisideoiden osalta yh-

teisotllisyyden vahvistaminen ja kehittaminen.

2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Maailmanvaihto ry - ICYE Finland on pitkdaikainen toimija vapaaehtoistyén organi-
soinnin kentalla. Maailmanvaihto ry sek& l&hettdd suomalaisia vapaaehtoistydhon
ulkomaille, ettd vastaanottaa ulkomaisia vapaaehtoistyontekijoita Suomeen. Vaikka
tutkimuksessani kasitelladn ulkomaisten vapaaehtoistytntekijoiden vaikuttavuutta
suomalaisissa tyOyhteisdissa, esittelen kuitenkin  Maailmanvaihto ry:n esittelyssa
myo6s suomalaisia lahtijoitéa koskevista tavoitteista ja maarista. Kerron myds suoma-
laisista ulkomaille lahtijoista, koska suomalaiset vapaaehtoistyohon lahtijat ovat yhta
oleellinen osa Maailmanvaihto ry:n toimintaa, kuin ulkomaisten vapaaehtoistyonteki-

jéiden ohjelmat Suomessa.

Vapaaehtoistyopaikkojen tyodyhteisot ovat oleellisessa osassa kansainvalisten va-
paaehtoisten perehdytyksessd, ohjaamisessa ja tukemisessa. Naméa kaikki kolme
osa-aluetta vapaaehtoisen kanssa tyoskennellessa tyollistavat tydyhteisoja ja sisalta-
vat itsessdan paljon erinaisia toimia joita organisaatioissa toteutetaan. Kuvailen tar-
kemmin naitd erindisia toimia ja tehtavia kappaleen luvussa jossa kasitellaan vapaa-

ehtoistybpaikkojen tehtavid. Mielestani vapaaehtoistyopaikkojen erinaisten vapaaeh-



toistyontekijaan liittyvien tehtavien hahmottaminen linkittyy vahvasti tyon merkityksen
ymmartamiseen seka opinnaytetybhoni. Vapaaehtoistyontekijoiden vaikuttavuutta
tyoyhteistissa kartoittaessa on mielestani hyva tuntea kaytannoét ja erindiset toimen-

piteet, joita vapaaehtoistyontekijan kanssa tydskenteleminen vaatii.

Vapaaehtoistyontekijat Suomessa tyoskentelevat yleishyddyllisissé organisaatioissa.
Vapaaehtoistyontekijoiden tehtavat ovat usein avustavia tehtavia ja tehtavat vaihtele-
vat organisaatioista riippuen. Kuvaan tdman kappaleen alaluvussa erinaisia esimerk-
keja vapaaehtoistyOpaikoista ja vapaaehtoistyontekijoiden tyOtehtavista sekd miten
hakuprosessi vapaaehtoistython etenee. Vapaaehtoistyontekijoiden tydpaikkojen ja -
tehtavien kuvaus liittyy mielestani myos vahvasti opinnaytetyohéni syventaen ym-

marrysta vapaaehtoistydntekijoiden tehtavista ja tydpaikoista.

Luvun viimeisessa kappaleessa esittelen tyon tilauksen ja tutkimuskysymyksen. Pe-
rustelen myds tarkemmin, miksi paadyin valitsemaa tyohoni keskeisiksi teemoiksi
kulttuurienvalisesta oppimisen, elinikdisesta oppimisen ja tydyhteisdn resurssit. Ker-

ron my6s miten teemat liittyvat Maailmanvaihto ry:n organisoimaan toimintaan.

2.1 Maailmanvaihto ry - ICYE Finland

Maailmanvaihto ry - ICYE Finland on vuonna 1958 perustettu nuorisovaihtojarjesto.
Alkujaan Maailmanvaihto ry oli nimeltdéan Kansainvalinen Kristillinen Nuorisovaihto
ry, neljankymmenen toimintavuoden jalkeen jarjestd vaihtoi nimensa. Jarjesté kuuluu
kansainvaliseen ICYE-verkostoon, International Cultural Youth Exchange, joka on
yksi maailman vanhimmista nuorisovaihtojarjestoista. ICYE:n arvot korostavat suvait-
sevaisuuden edistamista seka kulttuurienvéalisen ymmarryksen ja rauhan rakentamis-
ta. Maailmanvaihto ry:n toiminta tarjosi alkujaan vaihto-opiskelua opiskelijoille, mutta
on sittemmin muuttanut toimintaansa tarjoamaan vapaaehtoistydvaihtoa kaikille nuo-
rille. ICYE:n kautta on mahdollista paésta vapaaehtoistython kaikille mantereille. Va-
paaehtoistoitd on padasiassa kasvatus- ja sosiaalialalla sekd ymparistoon liittyvissa
projekteissa, yleishyodyllisissd organisaatioissa, 6-12 kuukauden ajan. ICYE:n va-

paaehtoistydohjelmasta peritddn ohjelmamaksu vapaaehtoistyontekijalta. ICYE:n



vapaaehtoistydohjelma on suunnattu nuorille, mutta siind ei ole mitadn ehdotonta

ikarajaa. (Maailmanvaihto ry - ICYE Finland 2016a)

ICYE-vaihdon lisaksi Maailmanvaihto koordinoi EVS-vapaaehtoistydvaihtoja. EVS eli
European Voluntary Service on osa Euroopan unionin Erasmus+ Youth in Action-
ohjelmaa ja osallistujalle maksuton. EVS-ohjelmassa voi tydskennelld jossakin Eu-
roopan maassa 6-12 kuukauden ajan. Vapaaehtoistydpaikat ovat saman Kkaltaisia
kuin ICYE-hankkeiden vapaaehtoistydpaikat. Ohjelma on suunnattu 18-30-vuotiaille
Euroopan unionin maissa, Norjassa, Islannissa ja Turkissa asuville, seka Armeniassa
ja Balkanin alueella asuville nuorille. Suomessa Maailmanvaihdon koordinoimia EVS-
ja ICYE-hankkeen vapaaehtoistytpaikkoja on jarjestetty ja jarjestetaan lahes koko

Suomen kattavasti. (Maailmanvaihto ry — ICYE Finland 2016a.)

Kokonaisuudessaan Maailmanvaihdon kautta suomalaisia nuoria on vapaaehtois-
tydssa ulkomailla vuosittain noin 30, sekda Suomessa Maailmanvaihdon kautta ty6s-
kentelee noin 30-40 ulkomaalaista nuorta vapaaehtoista. Suomalaisista nuorista suu-
rin osa osallistuu toimintaan ICYE:n kautta, kun taas ulkomaisista nuorista noin puo-
let osallistuvat EVS-hankkeen kautta ja toiset puolet ICYE:n kautta. Yhdistys ei pyri
jarjestamaan vapaaehtoistyota inmismassoille, vaan haluaa pitaa toiminnan sen ver-
ran pienena, etta se pystyy tarjoamaan jokaiselle vapaaehtoiselle yksil6llistéa ohjausta

ja tukea koko prosessin ajan. (Maailmanvaihto ry - ICYE Finland 2015.)

Maailmanvaihto ry:n toimisto sijaitsee Helsingissa. Jarjestdssa tydskentelevat vaki-
tuisesti paasihteeri, jarjestdsihteeri ja tiedottaja. Yhdistyksen hallitus kokoontuu kuu-
kausittain ja hallituskausi on kaksivuotinen. (Maailmanvaihto ry — ICYE Finland
2016a.) Yhdistyksen toiminta Suomessa pyorii suurelta osin yhdistyksen jasenten ja
vapaaehtoisten osallistujien voimin. Maailmanvaihdon vapaaehtoistoimintaan osallis-
tuu Suomessa vuosittain yli sata henkilda koulutusten vetdjind, kouluvierailijoina, in-
fotilaisuuksien puhujina, vapaaehtoistytéohjelmaan hakeneiden haastattelijoina seka
ulkomaalaisten nuorten is&ntaperheina ja tukihenkildind. Maailmanvaihto tarjoaa mo-
nipuolisia oppimismahdollisuuksia muunmuassa jarjestétoiminnassa, tiedottamises-
sa, kouluttamisessa seka kulttuurienvalisessé vuorovaikutuksessa. Useat kotimaiset
vapaaehtoistoimintaan osallistuvat ovat itse osallistuneet aiemmin Maailmanvaihdon

hankkeen kautta vapaaehtoistyéhén ulkomailla. Maailmanvaihdolla on aluetoimintaa
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muillakin paikkakunnilla, mutta p&aasiassa toiminta keskittyy paékaupunkiseudulle.
(Maailmanvaihto ry - ICYE Finland 2015.)

Maailmanvaihto ry on osa kansainvélisen vapaaehtoistyon KaVa-verkostoa, jonka
muodostavat vapaaehtoisia ulkomaille valittavat jarjestot Maailmanvaihto ry, Etelan
vapaaehtoisohjelma ETVO, Kansainvalinen vapaaehtoistyd ry ja Allianssin nuoriso-
vaihto. Maailmanvaihto ry on sitoutunut noudattamaan KaVa-verkoston kansainvali-
sen vapaaehtoistyon laatukriteereitda, jotka ovat yhdessa maariteltyja. Laatukriteeris-
ton tarkoituksena on tuoda esiin laadukkaan vapaaehtoistoiminnan elementit. Tar-
kemmat sisallét on mietitty ohjelmakohtaisesti.Yleisia laatukriteereitéd ovat toiminnan
merkityksen ja vapaaehtoistydn organisoinnin kriteerit. Kukin jarjestd toimii omien
arvojensa pohjalta, mutta yhteista on ettei toiminnalla tavoitella taloudellista voittoa.
Verkoston jasenten yhteisia tavoitteita ovat kulttuurien valinen oppiminen ja globaalin
vastuun seka aktiivisen kansalaisuuden vahvistaminen. Yhdistyksen toiminta perus-
tuu luotettavuuteen ja avoimuuteen. Maailmanvaihto ry on paattanyt arvoikseen kult-
tuurienvélisen oppimisen, globaalin vastuun ja aktiivisen kansalaisuuden. Maailman-
vaihto ry pyrkii painottamaan eettisyytta kaikessa toiminnassaan. (Maailmanvaihto ry
- ICYE Finland 2016a.)

Maailmanvaihto ry:n toimintaa taloudellisesti tukevia yhteisty6tahoja ovat opetus- ja
kulttuuriministerio, CIMO, Erasmus+-ohjelma, ulkoasiainministerio, Agricola-
opintokeskus seka Kirkkohallitus. Yhdistyksen talous on vakaalla pohjalla, mutta toi-
minnan jatkuvuuden kannalta on riippuvainen Erasmus+-ohjelman ja ICYE-
hankkeiden rahoituksesta. (Maailmanvaihto ry — ICYE Finland 2015.)

Kotimaisten vapaaehtoisten ohjelman tavoitteena on mahdollistaa antoisa kulttuu-
rienvalinen oppimiskokemus, lisata osallistujien kykya ja kiinnostusta tehda globaali-
kasvatustyotd sekd innostaa heidat osallistumaan aktiivisesti Maailmanvaihdon tar-
joamaan sek& muuhun kansalaistoimintaan. Tavoitteiden saavuttamista tarkastellaan
ICYE:n kansainvalisilla arviointilomakkeilla, pitamalla yhteyttd vapaaehtoisiin projek-
tien aikana ja sen jalkeen, vaikuttavuustutkimuksilla seka kerdamalléa vastaanottavilta
yhteistydkumppaneilta palautetta.

Ulkomaalaisten vapaaehtoisten ohjelman tavoitteena on myds mahdollistaa kulttuu-

rienvalinen oppimiskokemus vapaaehtoisille seka vapaaehtoistyopaikan toimijoille,
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isantaperheille ja tukihenkildille. Onnistuneen oppimiskokemuksen tukemiseksi va-
paaehtoisille jarjestetddn kattava tukiverkosto sek&a laadukkaat koulutuk-
set.Tavoitteena on jatkuvasti kehittda vapaaehtoistydohjelmien ja yhteistyon laatua.
Myds néiden tavoitteiden saavuttamista tarkastellaan ICYE:n kansainvalisilla arvioin-
tilomakkeilla sekd saanndllisella yhteydenpidolla vapaaehtoisiin, vapaaehtoistyo-
paikkoihin, is&ntaperheisiin seka tukihenkilihin, vaikuttavuustutkimuksilla seka pa-
lautteilla. (Maailmanvaihto ry - ICYE Finland, 2016a.)

Maailmanvaihto ry:n hallitus hyvaksyi syyskokouksessa vuonna 2015 uuden strategi-
an vuosille 2016-2021. Siina painottuu laadun kehittdmisty6, vaikuttamistyo ja toi-

minnan eettisyys. (Maailmanvaihto ry - ICYE Finland 2015.)

2.2 Vapaaehtoistyopaikkojen tehtavista

Useat Maailmanvaihto ry:n yhteistybkumppanit Suomessa ovat olleet toiminnassa
mukana jo vuosien ajan. Vapaaehtoistyopaikoissa kansainvalisista vapaaehtoistyon-
tekijoista on tullut pysyva osa tydyhteis6a. Vapaaehtoistyontekija ei ole korvaamassa
palkattua tydvoimaa, mutta omalla tydpanoksellaan vapaaehtoistyontekija voi tuoda
piristysta arkeen ja mahdollisuuksia kielitaidon harjoitteluun.

Vapaaehtoistytpaikoilta edellytetédn motivaatiota tukemaan vapaaehtoistydntekijaa
sekd tarjoamaan riittavasti perehdytysta tyohon. Tyotehtavien olisi hyva siséltaa
mahdollisimman runsaasti sosiaalista vuorovaikutusta ja kulttuurienvalisia oppimisko-
kemuksia. Hyva yhteistyd vapaaehtoistyontekijan kanssa tarjoaa kaikille osapuolille
oppimiskokemuksia. Pdévastuu tydssa on aina vakituisella henkilokunnalla, vapaa-
ehtoistyontekija ei ole yksin vastuussa esimerkiksi vammais- tai lapsiryhméan turvalli-
suudesta. (Rajala, Raisanen & Takalo 2015, 3-4.)

Vapaaehtoiset hakeutuvat vapaaehtoistybhon Suomeen monesta eri syystd. Osa
heistéd on kiinnostuneita kielesta, kulttuurista ja musiikista. Jotkut haluavat tulla oppi-
maan Suomen kansainvalisesti maineikkaasta koulutusjarjestelmasta. Yleensa va-
paaehtoisen tavoitteita vapaaehtoistytkaudelle ovat kielitaidon vahvistaminen, it-
sendistyminen seka uusien ystavien ja kokemusten saaminen. (Rajala, Raisanen &

Takalo 2015, 3-5.) Naisséa tavoitteissa vapaaehtoistytpaikkojen panos vapaaehtoisen
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perehdyttdmisessa, ohjaamisessa ja tukemisessa ovat erittdin merkityksellisia. Maa-
iimanvaihto ry ja suomalaiset vapaaehtoistytpaikat toimivat tiiviissa yhteistydossa va-

paaehtoisen vapaaehtoisty6jakson eri vaiheissa.

Jo ennen vapaaehtoisen saapumista Suomeen vapaaehtoistyOpaikoissa suunnitel-
laan vapaaehtoisen tydnkuva. Vapaaehtoistyopaikan tulisi tarjota mielekkaita tehta-
vid, joissa vapaaehtoinen saa sopivan maaran vastuuta. Osa vapaaehtoistyonteki-
joistd asuu isantaperheissa ja osa taas vapaaehtoistyOpaikan jarjestamissa asuinti-
loissa. Jos vapaaehtoinen asuu vapaaehtoistyOpaikan jarjestamissa asuintiloissa,
tyOpaikalta edellytetddn panostusta myds tydajan ulkopuolella muun muassa tuke-
maan mielekkaiden vapaa-ajan aktiviteettien Ioytamisessa. Kaikilla vapaaehtoisilla ei
ole ennestddn valmiuksia itsendiseen asumiseen tai verkostoituminen voi olla haas-

tavampaa uudessa tilanteessa. (Rajala, Raisédnen & Takalo, 11-13.)

Vapaaehtoisen valintaprosessissa vapaaehtoistyOpaikalta edellytetaan totuudenmu-
kaisuutta tyotehtavista ja asuinpaikasta, sekéd oppimismahdollisuuksista ja toiveista
vapaaehtoisen suhteen. Vapaaehtoiselta taas toivotaan mahdollisimman paljon tietoa
hanen valmiuksistaan, tavoitteista ja toiveista vapaaehtoisty6jakson suhteen. My6s
keskusteleminen vapaaehtoistydpaikan ja vapaaehtoisen vdlilla on toivottavaa ennen
vapaaehtoisen saapumista. Vapaaehtoiselta ei kuulu edellyttda aikaisempaa koke-
musta vastaavista tehtavista tai tiettya koulutustaustaa. (Rajala, Raisédnen & Takalo
2015, 6.)

Vapaaehtoisen saapuessa tydyhteisossa aloitetaan hanen perehdyttdmisensa. On
tarkeaa etta vapaaehtoinen tuntee olonsa tervetulleeksi ja turvalliseksi seka pereh-
dyttamiseen on varattu hyvin aikaa. Kaytannon jarjestelyiden tulee olla kunnossa,
sekd tyoyhteisossd on hyva olla sovittuna tydnjako vastuualueista. Vastuualueita
ovat paavastuu perehdyttamisestd, yhteydenpito eri toimijoiden valilla organisaation
yhteyshenkilon roolissa ja vapaaehtoisen mentorina eli oppimisprosessin tukijana ja
tyonohjaajana toimiminen. NAaiden vastuualueiden lisaksi vapaaehtoistyopaikkojen
tyontekijdiden olisi toivottavaa pitdé huoli, ettei vapaaehtoinen jaa yksin ja hanella on

mielekasta tekemistéa vapaa-ajallaan. (Rajala, Raisanen & Takalo 2015, 14-17.)
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2.3 Kuvaus vapaaehtoistyontekijan tyosta

Maailmanvaihto ry:n vapaaehtoiset Suomessa tyoskentelevat projekteissaan 6-12
kuukauden ajan. Maailmanvaihto ry ei organisoi alle kuuden kuukauden vapaaehtois-
tydjaksoja, koska lyhyemmalla jaksolla Maailmanvaihdon kokemuksien mukaan koh-
demaan kulttuuriin tutustuminen ja& pintapuoliseksi. Vapaaehtoistyontekijoita tulee
Suomeen kaikilta mantereilta. Suurin osa Euroopan alueelta kotoisin olevat vapaaeh-
toistyontekijat tulevat Erasmus+-ohjelman EVS-hankkeen kautta ja Euroopan ulko-
puolelta kotoisin olevat vapaaehtoiset tulevat ICYE-ohjelman kautta. Vapaaehtoiset
tyoskentelevat yleishyddyllisisséd organisaatioissa. (Maailmanvaihto ry - ICYE Finland
2016a.)

Vapaaehtoistyontekijoiden valintaprosessi on hieman erilainen, riippuen siitd hakeu-
tuuko vapaaehtoistyontekija EVS-hankkeen vai ICYE-ohjelman kautta vapaaehtois-
tyohon. EVS-hankkeisiin tehdaan tarkat kuvaukset vapaaehtoistyOpaikoista ja tarjolla
olevista tehtavista, joihin halukkaat voivat hakeutua lahettdmalla Maailmanvaihto
ry:lle hakemuksen. Maailmanvaihto ry kdy hakemukset Iapi ja niistd valitaan noin
kymmenen hakemusta esiteltdvaksi vapaaehtoistytpaikalle. Vapaaehtoistydpaikat
haastattelevat tarvittaessa Skypen avulla potentiaaliset hakijat ja valitsevat itse va-
paaehtoistyontekijansa. ICYE-ohjelman kautta valitut vapaaehtoistyontekijat ottavat
ensin yhteyttd kotimaansa tai lahimpanéa kotimaataan sijaitsevaan ICYE-jarjestoon.
Jarjestd haastattelee hakijan ja lahettada hakemuksen sen maan ICYE-jarjestoon,
jonne hakija haluaisi vapaaehtoistdihin. Hakija voi esittdd toivomuksia millaisissa pai-
koissa haluaisi tyoskennella ja kohteen ICYE-jarjestd pyrkii etsiméan soveltuvia va-
paaehtoistydpaikkoja. Jos soveltuva vapaaehtoistydpaikka |0ytyy, vapaaehtoistyo-
paikka voi haastatella hakijan ja tekee itse paatbksen vastaanottaako vapaaehtois-

tyontekijan organisaatioon. (Maailmanvaihto ry — ICYE Finland 2016a.)

Tyotehtavat maaraytyvat vapaaehtoistyopaikan mahdollisuuksien ja toimenkuvan
mukaan. Usein aluksi vapaaehtoisten ty6tehtavat ovat padsaantodisesti avustavia teh-
tavid. Kuitenkin vapaaehtoistydpaikoilla pyritdan ottamaan huomioon vapaaehtoisen
taidot ja mielenkiinnon kohteet tyOtehtavid suunnitellessa. Vapaaehtoistyontekijéat
jarjestavat ja ohjaavatkin usein monenlaista toimintaa omien kykyjensa puitteissa.

Tyon periaatteena on pyrkimys oikeudenmukaisuuteen ja vastuuseen niin yksildllisel-
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l& kuin kansainvéliselld tasolla. Vapaaehtoistydn tarkoituksena on luoda ymmarrysta
eri uskontoihin ja kulttuureihin kuuluvien ihmisten vélille. (Maailmanvaihto ry - ICYE
Finland, 2016a.)

Useat Maailmanvaihto ry:n vapaaehtoistytpaikoista Suomessa ovat sosiaali- ja ope-
tusalan organisaatoita. Yhteistydssa toimii muunmuassa kouluja, paivakoteja, kan-
sanopistoja, sijais- ja lastenkoteja seka vammais-, nuoriso- ja vanhustyén organisaa-
tioita ja muutama ymparistdalan organisaatio. Vammaistyon piirissa vapaaehtoisia
tyoskentelee erityisoppilaitoksissa seka tyopajoilla. Vapaaehtoistyontekijat tydskente-
levat 20-40 tuntia viikossa. (Maailmanvaihto ry - ICYE Finland, 2016a.)

Maailmanvaihtoa-lehti on Maailmanvaihto ry:n julkaisu, joka ilmestyy kaksi kertaa
vuodessa. Julkaisut ovat luettavissa Maailmanvaihto ry:n kotisivuilta. (Maailmanvaih-
to ry - ICYE Finland, 2016a.) Tammikuussa julkaistussa lehdessd Maailmanvaihto
ry:n vapaaehtoistyontekija Andrea Chivardy Moreno kuvailee tydpaivaansa Kirkko-

mannikon koululla Alavudella.

Tyopaivani alkaa kello kahdeksan. Tydskentelen koulun englanninopet-
tajan apulaisena. Kun lapset tulevat luokkaan autan lapsia lukemisessa
ja opettajan antamissa harjoituksissa. Joskus myos leikin lasten kanssa.
Tykkaan tyoskennella luokassa lasten kanssa koska olen lahelld heita,
jolloin tutustun heidéan persooniinsa, kaytokseensa ja mielenkiinnon koh-
teisiin ja inhokkeihin. Mielestéani luokassa tytskennellessa tutustun heihin
helposti. Voin tehda tyoni paremmin kun lapset luottavat minuun ja tule-
vat luokseni jos tarvitsevat apua.

Tunnin jalkeen annan tukiopetusta oppilaille joilla on hankaluuksia eng-
lannin kielen kanssa. Yleensé opettelemme sanoja harjoitusten avulla.
Lapset rakastavat pelata erilaisia muistipeleja.

Kello 10 alan valmistelemaan englanninkielisté& kerhoa toisen luokan op-
pilaille. Kerho alkaa kello 12. Kerholaiset ovat pienia ja taynnéa energiaa.
Minun tulee suunnitella paljon leikkeja ja lauluja pitaakseni heidat kiirei-
send. Lounas alkaa kello 11.20.

Kello 13 annan taas tukiopetusta sita tarvitseville oppilaille. Joskus lope-
tan paivan kello 14 ja joskus taas jaan auttamaan opettajia tai leikkimaan
ulkona lasten kanssa. (Chivardy 2016, 14.)
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2.4 Tilauksen esittely ja tutkimuskysymys

Maailmanvaihto ry tilasi opinnaytetydni. Opinnaytetyoni aihetta alettiin valmistele-
maan kevaalla 2016. Suorittaessani syventavaa jarjestotyon harjoittelua Maailman-
vaihto ry:lle tiedustelin onko heilla tarvetta opinnaytetydlle ja jos on, millaiselle. Va-
paaehtoistydntekijoiden vaikuttavuus vapaaehtoistyopaikkojen tyoyhteisdissa ol
Maailmanvaihto ry:n ehdotus opinnaytetydn aiheeksi ja sovimme melko pian alusta-

vasti tyon tilauksesta.

Maailmanvaihdolla on aiemminkin tutkittu vapaaehtoistydon vaikuttavuutta tyoyhtei-
s6on. ICYE-federaatio on julkaissut tutkimuksen vaikuttavuuteen liittyen 2013, nimel-
ta IMPACT-ICYE. Maailmanvaihdon yhdistysaktiivi Hanna Rajala on toiminut mukana
tutkimuksessa ja julkaissut tutkimuksessa osion Impact of Cross-Cultural Voluntee-
ring on Hosting Organisations — Three Cases from Finland. Rajala on siis tutkinut
kansainvalisten vapaaehtoisten vaikutusta tydyhteisdihin eli isdnndiviin organisaatioi-
hin kulttuurien valisen oppimisen teemalla. Rajalan tutkimuksessa aineisto oli keratty
ryhmahaastatteluilla kolmesta eri organisaatiosta. Maailmanvaihdolta minulle tarjottiin
mahdollisuus tehda tutkimus samalla aiheella.

Vaikuttavuuteen liittyen Maailmanvaihto ry toivoi minun kartoittavan myos resursseja,
joita vapaaehtoisen perehdytykseen, ohjaukseen ja tukemiseen vaaditaan ja kenen
tai keiden koetaan hy6tyvan organisaatiossa eniten kansainvélisesta vapaaehtoises-
ta. Kartoitin siis sitd, millainen vaikuttavuus kansainvélisella vapaaehtoisella on tyo-
yhteis6on ja millaisia resursseja vaikuttavuus vaatii. Lahdin keraamaan aineistoa ky-
selyn avulla. Keskeiset teemat opinnaytetydssani ovat kulttuurien valinen oppiminen,
elinikdinen oppiminen ja vapaaehtoistyOpaikkojen tydyhteisdjen resurssit ulkomaisen

vapaaehtoistyontekijan suhteen.

Yksi Maailmanvaihto ry:n tavoitteista on kulttuurien valinen oppiminen kansainvali-

sessa ja kulttuurienvélisessa toiminnassaan. Mielestani kulttuurien véalinen oppiminen
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on myo6s merkittdvad osa ulkomaisen vapaaehtoistyontekijan ja tydyhteisén valilla ta-

pahtuvaa toimintaa.

Erasmus+-hankkeen European Volunteering Service-projekti (EVS) on yksi oleellinen
osa Maailmanvaihto ry:n toimintaa. Erasmus+-hanke yhdistaa kaksi aiempaa Euroo-
pan unionin hanketta, Youth in Action-nuorisotoimintaohjelman ja Elinik&isen oppimi-
sen ohjelman. Elinikdinen oppimisen teemaa on loydettavissa useissa Erasmus+-
projekteissa, jonka vuoksi nden elinikdisen oppimisen keskeisena teemana myos
opinnaytetydssani. (Kansainvalisen liikkuvuuden ja yhteistyon keskus CIMO 2016.)
Mielestani teema on hyva myds ottaen huomioon tydyhteisén monenikaiset ja taitoi-
set osaajat, jotka voivat toimia seka vertaisohjaajina etta -oppijoina ulkomaisen va-

paaehtoisen ja tydyhteison kesken.

Kolmas teema opinnaytetydssani ja siihen liittyvassa kyselyssa on vapaaehtoistyo-
paikan tydyhteison resurssit. Resursseilla tarkoitan voimavaroja jotka tydyhteisoélla on
kaytossa ulkomaisen vapaaehtoistyontekijan ohjaamiseen, perehdytykseen ja va-
paaehtoistyontekijan tukemiseen. Kyselyn avulla olen pyrkinyt kartoittamaan resurs-
seista kysymalla kuinka kuormittavaksi vapaaehtoisen perehdytys ja tuki koetaan

verrattuna vapaaehtoisesta saatavaan hyotyyn.

Maailmanvaihto ry on mukana Innovative and Creative Youth Empowerment-
projektissa, joka on osana EU:n Erasmus+, KA2-strategista yhteisty6ohjelmaa. KA2
eli Key Action 2 on yhteistydohjelma, joka tarjoaa EU:n alueella toimiville organisaa-
tioille mahdollisuuksia tehda yhteistyota kansainvalisesti. Tavoitteena on lisata kan-
sainvalista yhteistydta koulutuksen, nuorisotytn ja kansalaistoiminnan sektoreilla ja
jakaa hyvaksi todettuja menetelmia ja innovaatioita muiden alan toimijoiden kesken.
Yhteistydohjelmassa on mukana kolme eurooppalaista kansainvélista vapaaehtois-
tyota organisoivaa jarjestdd, jotka sijaitsevat Puolassa, Slovakiassa ja Suomessa.
Creative Youth Empowerment-projektin tavoitteena on kehittaa yhteistyota paikalli-
sesti organisoivan jarjestdon ja vapaaehtoisia tyollistdvien organisaatioiden valilla.
(Erasmus+, 2016.)
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3 KASITTEET JA TIETOPERUSTA

Keskeisia kasitteita opinnaytetydssani ovat vapaaehtoisuus, vapaaehtoistyt ja va-
paaehtoistyontekijd, kulttuuri ja kulttuurien valisyys, kulttuurien valinen oppiminen
seka elinikainen oppiminen. Kyseiset kasitteet tulevat toistumaan opinnaytetydssani
kyselyssa ja sen analyysisséd, pohdinnassa ja kehitysideoissa. Avaan kyseisia kasit-
teita seuraavissa kappaleissa. Mielestani niiden tunteminen on tarkeaéa saadakseen
kattavan kuvan kyselyn teemoista, ymmartaakseen vaikuttavuuskyselyn tulosten esit-

telya ja niista kumpuavia pohdintoja ja kehittdmisideoita.

Joidenkin kasitteiden osalta avaan viela tarkemmin mita kyseisella kasitteella tarkoi-
tetaan opinnaytetydssani. Joidenkin kasitteiden merkitys voi vaihdella tai saada eri
vivahteita riippuen asiayhteydesta jossa niistéa puhutaan. Taman vuoksi koin tarkeak-
si maaritella myds mita opinnaytetydssani esitellyt keskeiset kasitteet merkitsevét

tissa tydssa.

3.1 Vapaaehtoisuus, vapaaehtoisty0 ja vapaaehtoistyontekija

Perinteisesti vapaaehtoisuus on maaritelty kahdella k&sitteelld, vapaaehtoisuus ja
palkattomuus. Vapaaehtoisuuden maaritelmassa on siis yleisesti kyseessa palkaton
ja pakottamaton osallistuminen toimintaan, jota tehdaan yhteison tai toisten ihmisten
eduksi. Vapaaehtoinen toimija on yhteistydkumppani, joka on vaitiolovelvollinen,
kantaa vastuunsa ja on puolueeton. (Yeung 2002, 11.)

Anne-Birgitta Yeung ja Marianne Nylund maéarittelevat vapaaehtoistoiminnan toimit-
tamassaan kirjassa Vapaaehtoistoiminta — anti, arvot ja osallisuus olevan palkatonta,
yksilon omasta tahdostaan tekemaansa yleishyddyllista toimintaa, jota usein organi-

soi joku taho toimintaa avustaen. (2005, 15.)

Euroopan parlamentti maaritteli vuonna 2008 vapaaehtoistyon kriteerit. Kriteereja
olivat etta ty6ta tehdadn omasta tahdosta, se hyodyttaa kolmatta osapuolta ystavapii-
rin ja perheen ulkopuolella, se on palkatonta ja kaikille avointa. (Valtiovarainministe-
ri6 2015, 14.)
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Vapaaehtoistydtd on olemassa eri muodoissa riippuen siitd kuka toimii vapaaehtois-
tyossa ja mille taholle. Ammatillisessa vapaaehtoistydssa alan ammattilaiset antavat
tyopanoksensa vapaaehtoistydhon. Koulutetussa vapaaehtoistytssa vapaaehtoinen
on tukena tai toimii lisatukena virallisen tyontekijan rinnalla. Vertaistuki vapaaehtois-
tyona on tukemista oman kokemuksen pohjalta. Vapaaehtoistyténa yhteyshenkilona
toimiessa vapaaehtoistyOntekija paivystdd, mutta ohjaa ammattiavun piiriin ja toimii
kuuntelijana, muttei neuvo. Myds talkooty6t voidaan listata vapaaehtoistytksi. Tal-
kooty6t ovat toita jotka eivat vaadi vastuuta lahimmaisten hyvinvoinnista, kuten sii-

voaminen, kunnossapito, kasityot ja ruoan valmistus. (Babb, 2010.)

Tassa opinnaytetydssa vapaaehtoistydlla tarkoitetaan tyota, jota tehdaan vapaasta
tahdosta, ilman palkkiota. Vapaaehtoistytn eri muodoista tassé opinnaytetydssa tar-
koitetaan koulutettua vapaaehtoistyota. Vapaaehtoistyé on sdaanndéllistd, suunniteltua
ja organisoitua tyota, jonka perimmaisena tarkoituksena on molemminpuolinen oppi-
minen Kkulttuurien valisen oppimisen teemalla. Vapaaehtoistydn ydin ei niinkaan ole
itse suoritettavassa tydssa, vaikka sekin itsessdan on erittain tarked&, vaan ihmisten
valisessd kohtaamisessa ja ymmarryksen kehittymisessa yli kulttuuristen eroavai-

suuksien.

Tassa opinnaytetydssa kysessa olevat vapaaehtoistyontekijat ovat koulutettuja va-
paaehtoistydntekijoita. Opinnaytetydssani nimitan vapaaehtoistyota tekevia henkiloita
vapaaehtoistyontekijoiksi. En nimitd vapaaehtoistyontekijoitd sen sijaan vapaaehtoi-
siksi toimijoiksi, koska heidan toimenkuvansa organisaatioissa on suorittaa sdannol-
lista ja sitovaa tyota. Mielestani sanana tyo kuvailee paremmin kyseessa olevien va-
paaehtoisten osaa tydyhteisdssa kuin sana toiminta. Vapaaehtoistyontekijan toimen-

kuvaa kuvailee vapaaehtoistoiminnan maaritelma.

3.2 Kulttuuri ja kulttuurienvalisyys

Kulttuuri on kéasitteend monimutkainen ja monimerkityksellinen. Kulttuurilla voi viitata
ryhman tai tietyn vaeston yhteisélliseen kulttuuriin, tai fokusoidusti esimerkiksi tyépai-
kan tyOkulttuuriin. Kulttuuri kasitetdan sekoittuvana, muuttuvana, avoimena, sosiaali-
sena ja yhteisollisena. (Lasonen, Halonen, Kemppainen & Teras 2009, 9.) Vapaaeh-

toistyontekija kohtaa vapaaehtoistydjaksonsa aikana monia eri kulttuureja, niin sosi-
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aalisia, yhteisollisia kuin alati muuttuvia ja sekoittuvia kulttuureja. Prosessina uuteen
kulttuuriin tutustuminen ja sen sisalle pdaseminen voi olla hyvinkin pitkakestoinen,

hieman persoonasta ja tilanteista riippuen.

Kulttuurin kasitteend voi maaritella monin eri tavoin, lahtokohdasta riippuen. Kasit-
teen voidaan katsoa tarkoittavan kaikkea ihmisen toimintaa ja yhtenaisen ryhmén
keskuudessa muodostunutta kulttuuria voi maaritella monista eri lahtokohdista. Muo-
dostunutta kulttuuria voi maaritella historiallisesti, normatiivisesti tai henkisten arvojen
mukaan. Kaikkiaan kulttuuri on yhteisten tulkintojen jarjestelma, mutta myos jatkuvas-

ti kehittyva ja vuorovaikutuksellinen prosessi. (Frisk & Tulkki 2005, 6-8.)

Kasitteend kulttuurin kompleksisuus johtuu siita, ettei akateemisten tieteenalojen
kesken ole onnistuttu I6ytamaan yksimielisyytta termin merkityssisallésta. Kulttuurien
valistd vuorovaikutusta pohdittaessa kulttuuri voidaan nahda usein tietyn sosiaalisen
ryhman yksildiden yhteissummana. Kulttuuri on yksil6llisen identiteetin perusta, eli
paljon enemman kuin vain sosiaaliseen ryhméaan kuuluvien yksildiden yhteiset ilmiot.
Kulttuuria kasitellessa institutionaalistuneena ryhmailmiona vaarana on, etta olete-
taan tietyn sosiaalisen ryhman sisélla vallitsevan homogeenisuus. Alakulttuurien
muodostumiseen sosiaalisten ryhmien sisélla vaikuttaa muunmuassa uskonto, am-
matti, kieli, henkildkohtaiset kokemukset, sosioekonominen asema ja alueelliset omi-
naispiirteet. (Verma 2005, 55.)

Kulttuurienvalisyyteen kuuluvat kulttuurinen erityisyys, monikielisyys, etnisyys ja us-
konnot (Lasonen ym. 2009, 11). Kahden kulttuurin kohtaaminen voidaan siis kasittaa
kultuurienvaliseksi kohtaamiseksi. Kuitenkin on monen tekijan summa, mika erottaa

kaksi  kulttuuria toisistaan ja samalla myds hyvin tulkinnan varaista.

Rinnakkainen kasite kulttuurienvéliselle on monikulttuurinen. Naiden kahden kasit-
teen muuntuvuus ja joustavuus kaytdssa riippuvat kyseessa olevasta ihmisryhmastéa
seka yhteiskunnallisesta kontekstista. (Lasonen ym. 20009, 11))
Kansallista kulttuuria tarkeammaksi koetaan usein yksildiden kulttuuriset todellisuu-
det, jotka ovat monitasoisia kokonaisuuksia joihin kuuluu muunmuassa uskonto, per-
he, yhteisd, ammatti, kieli ja politiikka. Kulttuurisen todellisuuden monitasoinen koko-
naisuus on myos kulttuurillista identiteettia muokkaava tekija. Kulttuurisen kommuni-
kaation tutkijan Adrian Hollidayn mukaan ihmiset sukkuloivat erilaisten kulttuuristen

todellisuuksien kokonaisuuksien valilla ja kokevat kuuluvansa eri kulttuureihin ja
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edustavansa eri kulttuureita samanaikaisesti. (Holliday 2011, Dervinin & Keihaan
2011, 32 mukaan.)

Tassa tyossa kulttuurienvalisyys kasitteena merkitsee sosiaalisia kohtaamisia kulttuu-
rien valilla. Kulttuuria ja kulttuurienvalisyyttd kasitelladn péaéasiassa niin kutsutun
suomalaisen kulttuurin ominaisuuksia, tyokulttuuria ja tydyhteis6jen omia kulttuureita

verratessa kansainvélisen vapaaehtoisen kulttuuriin ja kulttuurillisuuteen.

3.3 Kulttuurien valinen oppiminen

Kulttuurienvalisyys terminé heréttad uteliaisuutta, myonteisia tunteita ja erilaisia odo-
tuksia vuorovaikutuksesta. Kulttuurien vélinen osaaminen taas mielleyhtymia avoi-
mesta suhtautumisesta, monikielisyydesta ja vuorovaikutustaitoja eri kulttuurien

edustajien kanssa. (Lasonen ym. 2009, 12.)

Monikulttuurisuuden havaitseminen ja kulttuurien vélinen oppiminen tulee mahdol-
liseksi monikulttuurisessa ymparistéssa. Uskonnot, etnisyys, monikielisyys ja muu
kulttuurinen erityisyys kuuluvat kulttuurienvalisyyteen. Kulttuurienvélisyys kommuni-
kaatiossa ndhdéaan dynaamisena vuorovaikutuksena eri ihmisten ja kulttuurien valilla,
kun taas koulutuksessa ja kasvatuksessa painotetaan kulttuurienvélisen vuorovaiku-
tuksen liséksi oppimista, uudella tavalla toimimista ja ymmartamista. (Lasonen ym.
2009, 9-11.)

Kulttuurienvalisesséa osaamisessa, sen kehittamisessa ja yllapitdmisessé on olemas-
sa tiettyja ydintaitoja. Ydintaitoja ovat organisointitaidot, kommunikointi- ja sosiaaliset
taidot, konfliktien ja ongelmanratkaisutaidot, kulttuurien tuntemus ja ymmarrys seka
kielitaito. Kulttuurienvédlinen osaaminen tarkoittaa kykya oppia ja toimia tehokkaasti

monikulttuurisissa ymparistdissa. (Lasonen ym. 2009, 88.)

Kulttuurienvaliset taidot ovat monitahoisia. Ne ovat seka kognitiivisia ettd emotionaa-
lisia, sek& niihin vaikuttavat erilaiset tekijat. Tilanteesta riippuen ihminen voi toimia
paremmin jossain tilanteessa, kuin toisessa tilanteessa. Tilanteeseen vaikuttaa sen
muodollisuus tai epdmuodollisuus, tunnelma ja valtasuhteet. Vieraan kielen taito ei

valttamatta takaa tilanteen onnistumista, seka ihmiset voivat onnistua kommunikoi-
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maan tehokkaasti vaikka yhteista kielta ei olisi tai sen osaaminen on heikkoa. Myos-
kaan se, ettd olisi paljon kokemusta muista maista kotoisin olevien ihmisten kanssa
tekemisisséd olemisesta ei takaa kulttuurienvélisia taitoja. (Dervin & Keihds 2013,
122.)

Kulttuurienvalisia taitoja kehittdessa kuuluu kiinnittda huomiota seuraaviin seikkoihin,
tiedostaa ne ja tarkastella kriittisesti. Toisen ihmisen leimaamista pitaa valttaa, jokai-
sella ihmisella on oikeus maaritella itse oma identiteettinséd, taustansa ja alkuperan-
sa. On tarkeaa opetella tiedostamaan moninaisuus itsessa ja muissa, valttda autto-
maattisesti liittamatta itsedaan ja muita kansalliseen kulttuuriin. On hyva opetella ana-
lysoimaan ja tunnistamaan omia ennakkoluuloja. Vuorovaikutuksessa muiden kanssa
on tarkeda muistaa, etta identiteetteja rakennetaan yhdessa vuorovaikutuksen kaut-
ta, tarkkaillen prosessia ja vuorovaikutussuhdetta. Keskeista taidoissa on eettiseen
kayttaytymiseen pyrkiminen ja diversiteetin arvostaminen. (Dervin & Keihas 2013,
123))

Kulttuurienvalisista taidoista ei ole olemassa selkeaa listausta tai tyhjentavaa kuvaus-
ta. Kuvauksena kulttuurienvaliset taidot ovat taitoja, jotka auttavat tiedostamaan, tun-
nistamaan ja analysoimaan kriittisesti omaa moninaisuutta ja sen esittamista kohda-
tessa toisen ihmisen. Taidot auttavat ymmartamaan yksilon moninaisuutta ja tuo-
maan avoimuutta kommunikointiin, vahemmilla ennakkokasityksilla toisesta. (Dervin
& Keihads 2013, 128.) Kulttuurienvalisia taitoja on myds kritisoitu termina vaikuttavan
lian tekniselta, koska kaikkia termiin liittyvia taitoja on vaikea luetella, koota tai listata
(Jokikokko 2005, 90).

Maailmanvaihto ry:n hallitus hyvaksyi hallituksen kokouksessa 7.9.2016 oman maari-
telmansa kulttuurien véliselle oppimiselle. Maailmanvaihto ry maarittelee kulttuurien-
valisen oppimisen olevan lisdantyvaa tietoisuutta ja ymmarrysta omasta ja muiden
kulttuurista ja niiden osa-alueiden tunnistamista, seka erottamaan sen persoonallisis-
ta, taloudellisista ja yhteiskunnallisista tilanteista johtuvaan erilaisuuteen ja yksil6lli-

syyteen.

Maailmanvaihto ry ndkee kulttuurien valiset kompetenssit jatkuvasti kehittyvdna ky-
kyna. Kykyja ovat uusien nakoékulmien, tulkintatapojen ja toimintatapojen omaksumi-
nen. Kyvyt nakyvat oman kulttuuritaustan tiedostamisena, hyvaksymisend muiden

erilaisten totuuksien esiintymiselle ja ymmarryksena siita, ettei kaikki ole selitettavis-
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sa kulttuurieroilla. Myds kyky toimia tehokkaasti uudessa ymparistossa ja tehda yh-
teisty6ta erilaisista taustoista tulevien ihmisten kanssa, sek& omien arvottavien nako-
kulmien tiedostaminen ovat keskeisia osa-alueita kulttuurien véalisessa oppimisessa.
Maailmanvaihto maarittelee kulttuurien valista oppimista edistavien seikkojen olevan
teoreettinen tieto kulttuurin kéasitteesta, kulttuurien eroista ja yhtalaisyyksista, koke-
mukset kanssakaymisesta erilaisista kulttuuritaustoista tulevien ihmisten kanssa,
avoimuus ja empatiakyky seka taito reflektoida omaa oppimista prosessina. (Maail-
manvaihto ry - ICYE Finland 2016b.)

Tassa tyossa tarkastellaan kulttuurien vélisen oppimista Maailmanvaihto ry:n méaari-
telman mukaisesti tydyhteison nakokulmasta. Maaritelmassa kulttuurien valinen op-
piminen vahvistaa tydyhteison kansainvalisia taitoja, kulttuurien valistd ymmarrysta ja

mahdollistaa uusille toimintatavoille tydyhteisossa.

3.4 Elinikainen oppiminen

Vuonna 1996 Euroopan parlamentti ja neuvosto julistivat kyseisen vuoden elinikéisen
oppimisen vuodeksi Euroopassa. Julistuksessa asetetut tavoitteet olivat edistaa yksi-
I6iden henkilokohtaista kehittymista ja aloitteellisuutta, tydelamaan ja yhteiskuntaan
sopeutumista, demokraattiseen paatoksentekoon osallistumista seké lisata ihmisten
kykya sopeutua teknologisiin, sosiaalisiin ja taloudellisiin muutoksiin. (Silvennoinen &
Tulkki 1998, 9.)

Eurooppalaisessa puhetavassa méaaritellaén yleensa kasitteen elinikéinen oppiminen
tarkoittavan inhimillisten voimavarojen kehittamista yksilén omilla ehdoilla ja voimava-
roilla. Maaritelma sisaltaa ennen kaikkea ndkemyksen yksilosta tydvoimana. Yhteis-
kunnan kayttdon pyritddn saamaan ihmisestéa varantoja, joita kehitetdan elinikaisen
oppimisen keinoin. (Silvennoinen & Tulkki 1998, 9.) Elinikdinen oppiminen jatkuvana
oppimisena ndhdaan valttamattomana useista syistd. Tyomarkkinoiden muutos vaatii
kykyd omaksua uudenlaisia tehtavid, kansan keski-ian kohotessa vanhempien ihmis-
ten tulee pysya tyokykyisina pidempaan, vaatimustaso peruskoulutuksessa nousee

seka osaamista ja ammatitaitoa on uusittava jatkuvasti tiedon uusiutuessa yha nope-
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ammin. My0s uusia taitoja ja uudenlaista osaamista tarvitaan tyon luonteen muuttu-

essa, jolloin vastuu omasta osaamisesta on jokaisella itselld&n. (Otala 2001, 10.)

Elinikaisessé oppimisessa on kysymys ihmisen tiedoista, taidoista ja valmiuksista
joita hyddyntamalla ja joiden perusteella han asettaa tavoitteensa, suuntautuu, toimii,
ajattelee, tulkitsee ja sopeutuu. (Silvennoinen & Tulkki 1998, 63.) Elinikéinen oppimi-
nen on muun muassa omasta elamasta ja tyosta vastuun ottamista, aktiivista tiedon
hankintaa, ammattitaidon yllapitoa, muutokseen osallistumista, oman tyon ja tyéyh-
teisbn kehittamista, sitoutumista omiin ja yhteisiin tavoitteisiin ja jatkuvaa kehittymista
ihmisena. (Otala 2001, 18.)

Tarked huomio elinikdiseen oppimiseen liittyen on, etta kasitteeseen liittyvia koke-
muksia ei arvoteta kokemuksilla jotka olisivat vain mydnteisia. Elinikdinen oppiminen
onkin tavoite, jota kohti kaikkien ihmisten kuuluisi elaméssaan suunnata. lhmiset itse
eivat vaan aina pida huonojen kokemusten ja virheiden kautta saamaansa oppia si-
sallollisesti erityisen tavoiteltavana. (Silvennoinen & Tulkki 1998, 65.) Elinikéinen op-
piminen sisaltaa teemoja inhimillisyyteen ja diversiteettiin liittyen, joita ei sovi sivuut-
taa alati kansainvalistyvdssd maailmassa. Uudenlaista kansainvalisyyteen liittyvaa
osaamista tarvitaan koulutukseen, tybelam&én ja aktiiviseen kansalaisuuteen innos-
tamiseen liittyen. (Korhonen 2010, 19.) Taidot joihin ihmisten tulisi sopeutua muuttu-
vat ja tulevat muuttumaan digitalisaation ja globalisaation myéta. Elamanhallintatai-
dot ja itseohjautuvuus nousevat keskeisiksi taidoiksi elinikéisen oppimisen saralla.
Muutos kasvattaa tarvetta oppia uutta, oppia vanhasta pois ja opetella joitain taitoja
uusiksi. (Hartikainen 2014, 11.)

Tassa tydssa elinikdinen oppiminen méaaritellaén ja sita tarkastellaan tydyhteisén on-
gelmanratkaisukykyjen kehittymisen, ammattitaidon kehittymisen, sosiaalisten ja vuo-

rovaikutustaitojen kehittymisen ja tydyhteisda kehittdvan osaamisen teemoilla.

4 OPINNAYTETYON TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyoni aihe varmistui kevaalla 2016. Opinnadytetyon toteutumisesta ja ai-
heesta sovittiin varsinaisesti kuitenkin vasta saman vuoden elokuussa Maailmanvaih-

to ry:n jarjestosinhteeri Mari Takalon kanssa.
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Opinnaytetyoni aikataulu oli suhteellisen tiukka. Lahes heti kun asiasta oli sovittu
Maailmanvaihto ry:n kanssa, tarkastin opinnaytetyon aiheen sopivuuden omalta oh-
jaavalta opettajaltani Sanna Lukkariselta. Heti aiheen hyvaksyttamisen jalkeen aloitin
varsinaisen opinnaytetyoprosessin. Aiheen hyvaksyttamisen jalkeen varsinaiseen
opinnaytetyoprosessiin oli varattu kaksi kuukautta aikaa tydstaa opinnaytetyota esi-
tarkastusvaiheeseen.

Aineiston keruun menetelmaksi valitsin kyselyn. (ks. liite 1) Valitsin kyselyn aineis-
tonkeruun menetelmaksi sen nopeuden vuoksi. Kyselylla voi myos helposti tavoittaa
niita tahoja, jotka ovat fyysisesti kauempana. Maailmanvaihto ry:n yhteistydkumppa-
nina toimivia vapaaehtoistydpaikkoja on ympari Suomen, joten esimerkiksi henkilo-
kohtaiset tapaamiset joidenkin organisaatioiden yhteyshenkildiden kanssa olisivat
olleet vaikeita jarjestaa. Aineistonkeruun menetelmanéa kysely sen nopeuden vuoksi
oli myds hyva ottaen huomioon kiireisen aikataulun opinnaytetygssani.

Kyselyn kysymyksia muotoillessani tutustuin Hanna Rajalan Maailmanvaihto ry:lle
tekemaan vaikuttavuustutkimukseen seké Sirkka Hirsjarven, Pirkko Remeksen ja
Paula Sajavaaran kirjaan nimeltd Tutki ja kirjoita (2009, 192), jossa kasiteltiin muun-
muassa kyselyn luomisen perusteita. Tarkastutin kyselyn opinnaytetyoni ohjaajalla
kerran Sanna Lukkarisella, seka kyselyn luomisen eri vaiheissa kolme kertaa Maail-
manvaihto ry:n jarjestosihteerilla Mari Takalolla. Mari Takalo antoi minulle hyddyllisia

neuvoja kysymysten muotoiluihin liittyen.

Kyselypohjana kaytin Google Forms-sivua. Valitsin kyseisen sivun tytkaluksi kyselyn
luomiseen, koska sivusto oli ilmainen ja helppo kayttaa. Sivusto myos teki automaat-
tisesti selkedn koonnin vastauksista, joita pystyin selaamaan kaikkien vastaajien vas-
tausten koontina seké yksittaisten vastaajien lomakkeina.

Kysely lahetettiin organisaatioiden yhteyshenkilille linkkina sahkopostiin.

4.1 Kysely

Kysely on yksi tapa keréata aineistoa. Kyselyni oli niin kutsuttu survey-tutkimus, jossa

aineisto keratdan standardoidusti. Kyselyn vastaajat, eli kohdehenkil6t muodostavat
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naytteen tietysta perusjoukosta. Aineiston keraaminen standardoidusti tarkoittaa sita,
ettd kaikilta kohdehenkilbilta kysytddn samat kysymykset tdsmalleen samalla tavalla.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2008, 192.)

Tavoitteena oli myos tehdé kyselysta selkeé ja nopea vastata. Kyselyssani oli vaittei-
ta joihin pystyi vastaamaan monivalintavastauksina, vaitteiden alla oli tarkentavia ky-
symyksia jos vaitteen kanssa oli tdysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mielta.
Vaitteiden lisdksi kyselyssa oli useampi avoin kysymys. Vaitteisiin vastaaminen oli

pakollista, avoimiin kysymyksiin vastaaminen ei ollut.

Vapaaehtoistydpaikoille lahetetty kysely oli jaettu neljaan osaan, kulttuurien véliseen
oppimiseen, elinikaiseen oppimiseen, tydyhteisdn resursseihin seka lyhyeen yleiseen
palauteosioon. Valitsin kartoittaa vaikuttavuutta oppimisen teemoin, koska vapaaeh-
toistyontekijan ja hanen tybyhteisonsa voidaan olettaa kokeneen oppimista molem-

min puolin kulttuurien valisissa kohtaamisissa.

Kyselyn vastaajan tietoihin en kysynyt muuta kuin vastaajan organisaation. En koke-
nut oleelliseksi kerata enempéa tietoa vastaajasta. Tavoitteenani oli kartoittaa vaikut-
tavuutta ja vaikuttavuuteen liittyvia tekijoitd suuremmassa mittakaavassa, ennemmin

kuin analysoida yksil6llisia kokemuksia vaikuttavuudesta.

4.2 Aineiston keraaminen

Kysely lahetettiin 25:lle Maailmanvaihto ry:n yhteistybkumppanina toimivalle vapaa-
ehtoistydpaikalle. Kysely lahetettiin vapaaehtoistydpaikoille, joiden organisaatiossa
on toiminut vahintaan kaksi vapaaehtoista, eli he ovat toimineet vapaaehtoisen ty6-
paikkana vahintddn vuoden ajan. Kysely lahetettiin myds muutamalle vapaaehtois-
tyOpaikalle, jossa ei télla hetkella ole kansainvalistéa vapaaehtoista Maailmanvaihto
ry:n organisoimana, mutta on aiempina vuosina ollut.

Kyselya ei lahetetty uudemmille vapaaehtoistydpaikoille, koska uusissa vapaaehtois-
tyOpaikoissa vapaaehtoiset ovat ehtineet tytskennelld vasta muutaman kuukauden,
eikd vapaaehtoistytpaikkojen tydyhteisdissé ole siksi vield ehtinyt oletettavasti hah-
mottua kuvaa vapaaehtoistyontekijan vaikuttavuuteen liittyen.
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Kyselyssa ei kysytty, ovatko organisaatiossa toimineet vapaaehtoiset osallistuneet
EVS:n vai ICYE:n kautta, koska en kokenut tietoa oleelliseksi. Vapaaehtoisten tyo-
tehtavissa ei ole eroja riippuen kumman projektin kautta vapaaehtoistytntekija on

hakeutunut tydhon.

Kyselyyn vastasi 14 vapaaehtoistyopaikan yhteyshenkilod. Kyselyyn annettiin kaksi
viikkoa vastausaikaa. Ensimmainen muistutusviesti kyselysta lahetettiin viikon kulut-
tua kyselyyn vastaamisajan aloituksesta ja toinen muistutusviesti paivaa ennen kyse-
lyn vastausajan paattymista.

Kyselyyn vastaajia oli erilaisista tyoyhteisoistd; yhdistyksistd, kansanopistoista, las-

tensuojeluyksikoistad, paivakodeista, kouluista seka osaamis- ja tukikeskuksista.

4.3 Tutkimuksen luotettavuus, eettisyys ja laatu

Opinnaytetyon ainesto on kerétty kyselyn avulla. Aineiston keruun menetelména ky-
selyn riskind on, ettei kyselyn vastaaja ole ymmartanyt kysyttavaa kysymysta tai on
lukenut tai ymmartanyt kysymyksen vaarin. Vastausten analysointi vaikeutuu myas,
jos avoimiin vastauksiin on vastattu huolimattomasti tai epaselvasti. Kaytettaessa
kyselya aineiston keruun menetelmana, on myos riski ettei vastaaja ole perehtynyt
kyselyssa kasiteltaviin aiheisiin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2008, 195.) Muuta-
mia annettuja vastauksia en voinut analysoida niiden epamaaraisyyden vuoksi, tai
ettei vastaus suoranaisesti vastannut kysymykseen. Muuten vastausten analysointi
oli mielestani helppoa ja useissa vastauksissa oli paljon yhtélaisyyksia, joista oli yk-

sinkertaista tehda suurempaa koontia.

Pyrin muotoilemaan kysymykset niin, etteivat ne tietoisesti johdattele tietyn kaltaisiin
vastauksiin. Jokaisen vaitteen kohdalla oli selkeasti merkitty kyseessa olevan vaite.
Vaitteiden vastausvaihtoehtoina oli tadysin samaa mieltd, jokseenkin samaa mielta,
neutraali kanta, jokseenkin eri mieltd, taysin eri mieltd ja en osaa sanoa. Vastaus-
vaihtoehdot neutraali kanta ja en osaa sanoa olivat saman tyyppiset, mutta koska
mielestani ne merkitsivat hieman eri asioita, asetin molemmat vaitteiden vastausvaih-

toehdoiksi.
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4.4 Sanavalinnoista tutkimuksessa

Sanavalintana vaikuttavuus heratti keskustelua opinnaytety6prosessin edetessa kes-
kustellessani Humanistisen ammattikorkeakoulun lehtoreiden kanssa. Pohdin my6s
itse sanavalintaa paljon. Vaikuttavuus ei ole mielestani sanavalintana neutraali. Se
esittda ennakko-olettamuksen siitd, etta jonkinlaista vaikuttavuutta on ollut. Pohdin
my0Os vaikuttavuuden vaihtoehdoiksi sanoja merkitys, merkityksellisyys, vaikutus tai
erityisarvo. Sanavalintana vaikuttavuus tuntui minusta kuitenkin luontevimmalta, kos-
ka olimme tilaajan kanssa keskustelleet aiheesta kyseisella sanavalinnalla alusta as-
ti. Toisaalta voidaan myds odottaa kansainvalisten vapaaehtoistytntekijoiden vaikut-
tavuutta tapahtuneen niissa tydyhteisoissa, joissa vapaaehtoistyontekijoitd on ollut jo
useamman vuoden ajan. Pitkékestoinen yhteistyd ja halukkuus jatkaa yhteisty6ta
vaikuttavat oletukseeni ettd vaikuttavuutta on tapahtunut. Lopulta paadyin paatok-

seen, ettd vaikuttavuus on sanavalintana se mita haluan tyossa kayttaa.

Keskustelua kaytiin myos tydyhteiséjen resurssien kartoittamisesta tydssani. Pohdin-
nan arvoista oli se, miten perustelen resurssien kartoittamisen liittyvan vaikuttavuus-
tutkimukseeni. Pohdin, tulisiko tybn nimea muuttaa ja tehda vaikuttavuuden ja re-
surssien kartoittamisesta kaksi yhta isoa teemaa tyolleni. Paadyin kuitenkin peruste-
lemaan resurssien kartoittamisen néin; resurssien kartoittamisella on kyse siitd millai-
sia resursseja vaaditaan vapaaehtoistyon vaikuttavuuden takaamiseksi. Resurssit
ovat tarkea osa tyotani, mutta niiden kartoittaminen keskitettiin tarkasteluun vaikutta-
vuuteen liittyen. Resurssien kartoittaminen osana tyotani oli myds Maailmanvaihto

ry:n toiveena.

5 TULOKSET

Tassa osiossa esittelen kyselystd keraamaani aineistoa. Tulokset esitellaén kuvioin,
kirjoitettuna ja lainaamalla kyselyyn vastanneiden vastauksia. Vapaaehtoistytpaikoil-

le l&hetetty kysely oli jaettu neljd&n osaan, A. kulttuurien valiseen oppimiseen, B.
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elinikaiseen oppimiseen, C. tydyhteison resursseihin seké D. lyhyeen yleiseen palau-
teosioon. Jaan myds tulosten tarkastelun samalla tyylilla. Vapaaehtoistydpaikoille

lahetetty kysely 16ytyy opinnaytetyon liitteista.

5.1 Vaikuttavuus kulttuurien véliseen oppimiseen

Al. Vaite: Kansainvalisen
vapaaehtoisen kanssa toimiminen
vahvistaa tyoyhteisdn kansainvélisia
taitoja.

2.
Jokseenkin
samaa
mielta.
43 %

Kuvio 1. Al. Vaite: Kansainvalisen vapaaehtoisen kanssa toimiminen vahvistaa tydyhteisén
kansainvélisia taitoja.

Kaikki kyselyn vastaajat olivat sitd mieltéa ettd kansainvalisen vapaaehtoisen kanssa
toimiminen vahvistaa tyOyhteison kansainvalisia taitoja. Useat vastaajista kokivat
kansainvalisen vapaaehtoisen kanssa toimimisen vahvistavan erityisesti kielitaitoa ja
kulttuurien véalista oppimista tydyhteisossa.

Vaitteen alla oli kysymys, jonka vastaaminen ei ollut pakotettu; jos olette samaa miel-
t&, kertokaa mita taitoja esimerkiksi? Vastauksissa kuvailtiin kulttuurien valisen oppi-
mista seuraavasti; kulttuurien valista kohtaamista, oman ja toisen kulttuurin ymmar-
tamista seka kommunikointia eri kulttuureista olevien valill&.

Vastauksista yhdekséssa kerrottiin kansainvalisen vapaaehtoisen kanssa toimimisen
vahvistavan tydyhteisén kulttuureihin liittyvia taitoja, kuten kulttuurien vélisen koh-
taamisen taitoja, kulttuurien valisen ymmarryksen taitoja seka kulttuureihin liittyvaa

tietdmysta. Vastauksista kahdeksassa kerrottiin kielitaidon kehittyneen.
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A2. Vaite: Kansainvalisen
vapaaehtoisen kanssa toimiminen on
lisannyt kulttuurien valista ymmarrysta

tyoyhteisdssa.

3. Neutraali
kanta.
7%

2. Jokseenkin
samaa mielta.
36 %

Kuvio 2. A2. Vaite: Kansainvalisen vapaaehtoisen kanssa toimiminen on lisdnnyt kulttuurien
valistd ymmarrysté tydyhteisossa.

Suurin osa kyselyn vastaajista kokivat, ettd kansainvéalisen vapaaehtoisen kanssa
toimiminen oli lis&nnyt kulttuurien valistd ymmarrysta tydyhteisossa.

Vaitteen alla oli tarkentava kysymys, johon vastaaminen ei ollut pakotettu; jos olette
samaa mieltda, millaista kulttuurien valista ymmarrysta? Kysymyksessa pyydettiin
myds kuvailemaan konkreettisia tilanteita tai antamaan esimerkkeja. Vastausmuoto
oli vapaamuotoinen. Tahén tarkentavaan kysymykseen vastasi 12 vastaajaa. Kult-
tuurien valisen lisaantyneen ymmarryksen koettiin olevan ennakkoluulojen halvene-
mista, toisenlaisten tapojen hyvaksymistd, ymmarrystd omasta ja muiden kulttuuri-
suudesta. Kulttuurien valista ymmarrysta ei kuvailtu vain vapaaehtoisen erilaisuuden
hyvaksymisend, vaan vastauksissa kerrottiin myos oman kulttuurisuuden ymmarryk-

sen kehittyneen vapaaehtoisen kanssa toimimisen myota.



30

A3. Véaite: Kansainvalisen
vapaaehtoisen mukana on tullut uusia
toimintatapoja tai ideoita, joita
hyddynnetadn tyoyhteistssa.

4. Jokseenkin

eri mielta. 1. Taysin samaa
14 % mielta.
7%

2. Jokseenkin

3. Neutraali samaa mielta
kanta. :
36 % 43 %

Kuvio 3. A3. Viite: Kansainvéalisen vapaaehtoisen mukana on tullut uusia toimintatapoja tai
ideoita, joita hyddynnetaan tydyhteistssa.

Kansainvélisen vapaaehtoisen mukana oli ndhty tulleen joitain uusia toimintatapoja ja
ideoita, joita hyddynnetddn tydyhteistssa.

Vaitteen alla oli tarkentava kysymys; jos olette samaa mielta, millaisia toimintatapoja
tai ideoita? Kysymyksessa pyydettiin kuvailemaan konkreettisia tilanteita tai anta-
maan esimerkkeja. Vastausmuoto oli vapaamuotoinen. Tahan tarkentavaan kysy-
mykseen vastasi kahdeksan vastaajaa. Useat kuvailivat uusien ideoiden ja toiminta-
tapojen liittyvan peleihin, leikkeihin, lauluihin ja askarteluihin. Naiden lisaksi muutama
vastaaja kuvaili vapaaehtoisen jarjestavan perinteisesti teemaillan tai oppitunnin
omaan kulttuuriinsa ja kotimaahansa liittyen vapaaehtoisty6jakson aikana. Mielestani
edelliset vastaukset olivat hyvin ilmeisia ja odotettavia, varsinkin tahoilta jotka tyos-
kentelevat nuorten ja lasten parissa. Vahemman ilmeisind vastauksina kerrottiin, etta
yhteistyd pienen kunnan eri toimijoiden kanssa oli kehittynyt, jotta vapaaehtoiselle
l6ydettaisiin tydtehtavia, seka yleisesti koettiin olevan avoimempia ymparoivaan yh-
teiskuntaan. Mielestani taman tyyppiset huomiot ja toiminta olivat erittain positiivista,
koska talla tavoin vapaaehtoinen voi olla osana kehittamasséa pienen kunnan yhtei-

sollisyytta ja yhteistyota.
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5.2 Vaikuttavuus elinikéisen oppimisen taitoihin

B1l. Vaite: Kansainvélisen
vapaaehtoisen kanssa toimiminen on
parantanut tydéyhteison sosiaalisia ja

vuorovaikutustaitoja.

1. Taysin samaa

3. Neutraali mielta.
kanta. > 21 %
29 %

2. Jokseenkin
samaa mielta.
50 %

Kuvio 4. B1. Vaite: Kansainvalisen vapaaehtoisen kanssa toimiminen on parantanut tyoyh-
teison sosiaalisia ja vuorovaikutustaitoja.

Suurin osa vastaajista oli sitda mielta, ettd kansainvélisen vapaaehtoisen kanssa toi-
miminen vahvistaa tydyhteistn sosiaalisia ja vuorovaikutustaitoja. Kukaan vastaajista
ei ollut eri mielta vaittdman kanssa.

Vaitteen alla oli tarkentava kysymys; jos olette samaa mielta, miten sosiaaliset ja
vuorovaikutustaidot ovat parantuneet? Vastausmuoto oli vapaamuotoinen. Tahan
tarkentavaan kysymykseen vastasi kymmenen kyselyn vastaajista. Vastaajien avoi-
missa vastauksissa kuusi vastaajaa kertoi kielitaidon ja nelja vastaajaa kertoi non-
verbaalin viestinnén taidon parantuneen tydyhteisdssa. Viidessa vastauksessa ker-
rottiin myos tyoyhteisén rohkeuden puhua vierasta kieltd kasvaneen. Erilaisten uu-
sien sosiaalisten taitojen omaksuminen ja rohkeus kohdata erilaisia ihmisia voidaan
nahda yhtena elinikdisten oppimisen taitona, mutta myos kulttuurien valisen oppimi-
sen taitona.

”Kielimuuri on madaltunut. On helpompi lahestya vieraita ja kaikenlaiset
kohtaamiset sujuvat pienemmalla jannityksella kuin aikaisemmin.”
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B2. Vaite: Kansainvalisen
vapaaehtoisen kanssa toimiminen on
kehittanyt tyoyhteisdn

i A 1. Taysin samaa
ongelmanratkaisukykya. S
3. Neutraali 7%
kanta.
36 %—__

2. Jokseenkin
samaa mielta.
57 %

Kuvio 5. B2. Vaite: Kansainvalisen vapaaehtoisen kanssa toimiminen on kehittanyt tydyhtei-
son ongelmanratkaisukykya.

Useat vastaajat kokivat kansainvélisen vapaaehtoisen kanssa toimimisen kehitta-
neen tydyhteisdn ongelmanratkaisukykya.

Vditteen alla oli tarkentava kysymys; jos olette samaa mieltd, millaisissa tilanteissa
huomaatte ongelmanratkaisukyvyn kehittyneen? Vastausmuoto oli vapaamuotoinen.
Tahan tarkentavaan kysymykseen vastasi yhdekséan kyselyn vastaajista. Vastauksis-
sa ei ollut havaittavissa selkeaa yhdenmukaisuutta toisiinsa vertailemalla. Ongelman-
ratkaisukyvyn kuvailtiin ilmenevéan kehittyneen tilanteissa, joissa tarvitaan luovia rat-
kaisuja esimerkiksi tydtehtavien loytamiseen ja ylipaansa asioiden selvittelyyn. Yksi
vastaaja kertoi, etta ei valttamattad koko tydyhteison ongelmanratkaisukyky kehity
kansainvalisen vapaaehtoistyontekijan myotd, mutta ainakin tiiviissa yhteistydssa
vapaaehtoisen kanssa tyoskentelevien tahojen ongelmanratkaisukyky kehittyy. Toi-
nen vastaaja taas kertoi oppineensa ottamaan puheeksi haastaviakin asioita eng-
lanniksi, toista loukkaamatta. Ongelmanratkaisukyky vaatii siis myds sosiaalisia ja
vuorovaikutustaitoja. Ongelmanratkaisukykya oli koettu tarvittavan ja kaytettavan,

seka sen kehityksen ilmenevén juurikin arkisissa hetkissa tydyhteistssa.
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B3. Vaite: Kansainvalisen
vapaaehtoisen kanssa toimiminen lisda
tal kehittaa ammattitaitoa.

3. Neutraali
kanta.
14 %

_

2. Jokseenkin
samaa mielta.
43 %

Kuvio 6. B3. Vaite: Kansainvélisen vapaaehtoisen kanssa toimiminen lisda tai kehittaa am-
mattitaitoa.

Suurimman osan mielesta kansainvalisen vapaaehtoisen kanssa toimiminen oli li-
sannyt tai kehittanyt ammattitaitoa.

Vaitteen alla oli tarkentava kysymys; jos olette samaa mieltd, miten ammattitaito on
lisdantynyt tai kehittynyt? Kysymyksessa pyydettiin kuvailemaan konkreettisia tilantei-
ta tai esimerkkeja. Vastausmuoto oli vapaamuotoinen. Tahan tarkentavaan kysymyk-
seen vastasi 12 kyselyn vastaajista. Erityisesti oman tyon reflektoinnin taidon kerrot-
tiin kehittyneen. Ammatillista kehittymista kerrottiin tapahtuneen monen eri taidon
osalta. Useassa vastauksessa kerrottiin kielitaidon, ihmissuhdetaitojen ja vuorovai-
kutustaitojen kehittyneen. Myds yleisesti maailmankuvan kerrottiin avartuneen kan-
sainvalisen vapaaehtoisen kanssa toimimisen myota.

Kansainvélisen vapaaehtoisen kanssa toimimisen voidaan paatella lisanneen tai ke-
hittdneen ammattitaitoa kyselyyn vastanneiden osalta. Vastaajat kertoivat oppineen
paljon erilaisia ammattitaitoa lisaavia tai kehittavia taitoja. Selkeaa yhtenaista linjaus-
ta naiden taitojen kesken ei ollut, mutta keskeista on, ettd kyseiset taidot koetaan

tarkedksi oman ammatillisen kehityksen kannalta.

"My0s se, ettd miettii kuinka toinen voi oppia lisaa, lisdad omaakin am-
mattitaitoa.”
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B4. Onko kansainvalisen
vapaaehtoisen kanssa toimiminen
edistanyt jotain muuta tydyhteiséa

kehittdvaa osaamista?

2. En osaa
sanoa.
71 %

Kuvio 7. B4. Onko kansainvélisen vapaaehtoisen kanssa toimiminen edistanyt jotain muuta
tydyhteisda kehittavaa osaamista?

Suurin osa vastaajista oli vastannut en osaa sanoa kysymykseen ”“onko kansainvali-
sen vapaaehtoisen kanssa toimiminen edistanyt jotain muuta tydyhteis6a kehittavaa
osaamista?”. Kukaan kyselyyn vastanneista ei ollut vastannut kieltdvasti. Kysymys
on ollut ongelmallinen kahdesta eri syysta, joko kysymysta ei ole ymmarretty tai ke-
hittdvan osaamisen osa-alueita ei olla tunnistettu niin hyvin jotta niité osattaisiin eri-
tella. Toisaalta kyseessa olevasta kysymyksesta en odottanut joitain tiettyja yhtalai-
syyksia tai tulosta, vaan se jatti enemmankin varaa viela kertoa lisaa mahdollisista
kehittyneista osa-alueista jos niita tiedettiin olevan.

Kysymyksen alla oli tarkentava kysymys; jos vastasit kylla, millaista osaamista? Vas-
tausmuoto oli vapaamuotoinen. Tarkentavaan kysymykseen vastasi nelja vastaajaa.
Avoimista vastauksista en myodskaan havainnut yhtalaisyyksia. Kysymyksen avoimis-
sa vastauksissa kansainvalisen vapaaehtoisen kanssa toimimisen kerrottiin edista-
neen verkostoitumisen taitoa, integraatiota tydyhteisoon, musiikin ja esiintymisen tai-

toa seka tietoteknisten taitojen edistymista.
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5.3 TyOyhteison resurssit

Tyoyhteison resursseihin liittyen kyselyssa kysyttiin millaisia resursseja tydyhteisolta
vaaditaan vapaaehtoisen kanssa yhteistygssa toimimiseen, millaisia taitoja perehdyt-
taminen, ohjaaminen ja tukeminen vaativat ty0yhteisdlta ja koetaanko vapaaehtoisen
perehdytykseen tarvittavan lisda resursseja ja mita resursseja tarkalleen ottaen?
Osiossa oli myos vaite, jonka vastausten avulla mitattiin kuinka kuormittavaksi va-

paaehtoisen perehdytys, ohjaaminen ja tukeminen koettiin tydyhteisoissa.

C-osion ensimmainen kysymys oli millaisia resursseja tydyhteisolta vaaditaan vapaa-
ehtoisen kanssa yhteistydssa toimimiseen? Kysymyksen vastausmuoto oli vapaa-
muotoinen. Kysymykseen vastasi kaikki kyselyn vastaajat. Kyselyn vastaajien mu-
kaan vapaaehtoisen kanssa yhteisty0ssa toimimiseen tarvittiin ennen kaikkea aikaan
liittyvid resursseja. Suurin osa vastaajista mainitsi ajan puutteen kysyttaessa vaadit-
tavista resursseista. Aikaa kerrottiin tarvittavan vapaaehtoisen ohjaamiseen, pereh-
dyttamiseen ja tukemiseen, seka naihin tehtaviin sitoutumiseen. Aikaa kerrottiin tar-
vittavan erityisesti vapaaehtoisen mentorille ja muille vastuuhenkiléille tydyhteisdssa.
Useat vastaajat kertoivat myos toivovansa lisdd aikaa tydajastaan vapaaehtoisen

kanssa toimimiseen.

"Jokaisen tyontekijan panosta, jotta vapaaehtoinen tuntisi
olonsa tervetulluksi ja hyodylliseksi.”

"Minulta menee paljon tybaikaa hanen ohjaamiseensa. En
saa siita erikseen palkkaa, mutta toisaalta opin itse paljon ja
vapaaehtoinen on avustajana -- eli hyédyn siitd monella ta-
valla.”

C-osion toisessa kysymyksessa kysyttiin millaisia taitoja vapaaehtoisen perehdytta-
minen, ohjaaminen ja tukeminen vaatii tyoyhteisélta? Kysymyksen vastausmuoto ol
vapaamuotoinen. Kysymykseen vastasivat kaikki kyselyn vastaajat. Avoimeen kysy-

mykseen tuli paljon erilaisia vastauksia. Keskeisind teemoina useissa vastauksissa
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esiintyi kuitenkin vuorovaikutustaidot sekd empatiakyky seka ymmarrys erilaisuutta
kohtaan. Myds oman tyon reflektointi ja omien toimintapojen tiedostaminen esiintyivat

monin eri tavoin ilmaistuna vastauksissa.

”Aikaa ja perehtymista vapaaehtoisen kulttuuriin, omien toi-
mintapojen tiedostaminen ja niista kertominen. Monia asioita
pitaisi itsestddnselvyytena, mutta ei voi olettaa vieraasta
kulttuurista tulevan tietavan niista.”

"Hyvat vuorovaikutustaidot ja ymmarrys erilaisuutta kohtaan.
Toisaalta jamakkyytta ja rohkeutta sanoa jos asiat eivat suju
niin kuin pitaisi. Kyky antaa palautetta hyvassa ja pahassa. ”
Vastauksissa mainittin myos joustavuus, karsivallisyys, asioiden jarjestelykyky, en-

nakkoluulottomuus seka kielitaito.

C3. Vaite: Vapaaehtoisen
perehdyttaminen, ohjaaminen ja
tukeminen kuormittaa tydyhteis6a.

4. Jokseenkin eri

. mielta.
3. Neutraali 7 %

kanta.
14 %

Kuvio 8. C3. Vdite: Vapaaehtoisen perehdyttdminen, ohjaaminen ja tukeminen kuormittaa
tydyhteisda.

Suurin osa vastaajista oli taysin tai jokseenkin samaa mieltd, ettd vapaaehtoisen oh-
jaaminen, perehdyttaminen ja tukeminen kuormittaa tydyhteisoa.

Vaitteen alla oli tarkentava kysymys; jos olette samaa mieltd, mitka asiat perehdytyk-
sessd, ohjaamisessa ja tukemisessa kuormittavat tydyhteisfd? Kysymyksen vas-

tausmuoto oli vapaamuotoinen. Vaikka kysymys oli suunnattu vain vastaajille, jotka
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olivat vaitteen kanssa samaa mielta, tarkentavaan kysymykseen vastasi 13 vastaa-
jaa, eli lahes kaikki kyselyyn vastanneet. Yleisimm&n kuormittavia tekijan kerrottiin
olevan ajan puute. Monissa vastauksissa kuitenkin kerrottiin, ettd alussa perehdytys,
vapaaehtoisen erityistarpeet ja kaytannon asioiden selvittely koetaan usein kuormit-
tavimmaksi, mutta alkuperehdytyksen jalkeen kuormittavuus kuitenkin usein vahe-
nee. Muutamassa vastauksessa mainittiinkin, ettd usein vapaaehtoisesta oli ollut

suuri apu kaytadnnén tydssa myéhemmin.

C4. Koetteko etta vapaaehtoisen
perehdytykseen tarvitaan lisaa

resursseja?
3.E
sa%gz.aa\
14 %

Kuvio 9. C4. Koetteko ettad vapaaehtoisen perehdytykseen tarvitaan lisda resursseja?

Puolet vastaajista koki vapaaehtoisen perehdytykseen tarvittavan lisda resursseja.
Yllattden 35,7% vastaajista kokee, ettei perehdytykseen tarvita lisdé resursseja. Ky-
symyksen alla oli tarkentava kysymys; jos vastasit kylla, millaisia resursseja? Kysy-
myksen vastausmuoto oli vapaamuotoinen. Kysymykseen vastasi kuusi vastaajaa.
Kaikissa vastauksissa mainittiin aikaresurssit suoraan tai epasuoraan. Kolme vastaa-
jaa toivoi tydnantajalta enemman aikaa hoitaa vapaaehtoiseen liittyvia asioita tydajal-
la, mutta mainittiin ettei se ole tiedettavasti valitettavasti mahdollista.



38

5.4 Yleinen palaute

Yleisen palautteen osiossa oli tavoitteena kerata tietoa kaivataanko vapaaehtoisen
ohjaamiseen liittyen lisaa tukea tai tietoa ja millaista, mita positiivisia vaikutuksia va-
paaehtoisesta oli ollut tydyhteiston ja ketka olivat hydtyneet eniten kansainvalisesta

vapaaehtoisesta organisaatiossa?

D1. Kaipaisitteko lisaa tukea tai tietoa
vapaaehtoisen ohjaamisen liittyen?

3. En osaa
sanoa.
36 %

Kuvio 10. D1. Kaipaisitteko lisaa tukea tai tietoa vapaaehtoisen ohjaamiseen liittyen?

Puolet vastaajista eivat ole kokeneet kaipaavansa lisaa tukea tai tietoa vapaaehtoi-
sen ohjaamiseen liittyen. 35,7% ei osannut sanoa ja 14,3% koki kaipaavansa. Kysy-
myksen alla oli tarkentava kysymys, jos vastasit kyll&, mihin liittyen kaipaisitte liséa
tukea tai tietoa? Kysymyksen vastausmuoto oli vapaamuotoinen. Kysymykseen vas-
tasi kolme vastaajaa. Vastauksissa kerrottiin Maailmanvaihto ry:n tyontekijoiden ol-
leen hyvin tavoitettavissa ja auttaneen haastavammissa tilanteissa. Yksi vastaaja
kertoi toivovansa kursseja joissa saisi vahvistusta tekevénsa ohjauksen puolesta hy-

vaa tyo6ta, joita kuitenkin tietda Maailmanvaihto ry:n jarjestavan.

Osion toisessa kysymyksessa kysymyksessa kysyttiin "mitd positiivisia vaikutuksia

vapaaehtoisesta on ollut tydyhteisoon?” Kysymyksen vastausmuoto oli vapaamuo-
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toinen. Kaikki kyselyn vastaajat vastasivat kysymykseen. Vastaajat kertoivat runsaas-
ti erilaisia positiivisia vaikutuksia mitéa ovat huomanneet kansainvélisesta vapaaehtoi-
sesta olevan tydyhteist6n. Positiivisia vaikutuksia vapaaehtoisesta kerrottiin olevan
kulttuurien valisen oppimisen nadkdkulmasta seka tydyhteisolle etta asiakkaille, opis-
kelijoille tai oppilaille. Vapaaehtoistyontekijoiden kerrottiin olevan suurena apuna kay-
tannon tydssa, yhteisollisyyden edistgjana ja ylipaatansa positiivisen ilmapiirin luomi-

sessa - useassa vastauksessa mainittiin vapaaehtoisen tuovan iloa mukanaan.

Osion viimeisessa kysymyksessa kysyttiin “ketka ovat hydtyneet eniten kansainvali-
sestd vapaaehtoisesta organisaatiossanne?” Kysymyksen vastausmuoto oli vapaa-
muotoinen. Kaikki kyselyn vastaajat vastasivat kysymykseen. Vastaukset olivat hyvin
hajanaisia. Eniten vastauksissa mainittiin asiakkaat, opiskelijat, oppilaat tai lapset,
koko tybyhteiso tai vapaaehtoistydntekijaa ohjannut tydntekija. Muutaman vastaajan
mukaan kaikki olivat hy6tyneet yhta paljon. Yhden vastaajan mukaan suurin hyétyja
riippuu vuodesta, eli tydyhteisdssa olevasta vapaaehtoistytntekijasta. Toisen vastaa-
jan mukaan suurin hyotyja oli vapaaehtoistyontekija itse. Erddssa vastauksessa pe-
rusteltiin kaikkien hyotyneen yhta paljon, koska organisaatio on pieni. Mainittiin myos,
ettd kaikki ovat hyotyneet yhta paljon ja ettd palvelun laatua mitatattaessa ulospain
nayttaa hyvalta etta asiakkaat kanssakayvat kansainvalisten vapaaehtoistytntekijan

kanssa.

6 TULOSTEN YHTEENVETO

Kokonaisuudessaan voidaan todeta kansainvalisen vapaaehtoistydntekijdiden edis-
taneen kulttuurien valista oppimista kyselyyn vastanneiden henkildiden tyéyhteisdis-
sa. Kulttuurien valinen oppiminen ilmenee niin kulttuurien tuntemuksena, kielitaidon
kehittymisen&, ennakkoluulojen hélvenemisena ja toistenlaisten kulttuuristen tapojen
ymmarryksena. Myds oman kulttuurin ja kulttuurisuuden tunnistamisen teemoja kasi-

teltiin useissa vastauksissa, osana kulttuurien valista oppimista.

Kansainvélisen vapaaehtoistyontekjan kanssa toimiminen on edistényt tydyhteisdjen
sosiaalisia- ja vuorovaikutustaitoja. Uudet kohtaamiset ja kommunikointi vieraalla kie-

lelld sujuvat rohkeammin. Tydyhteisdissa on myo6s kehittynyt ongelmanratkaisutaidot
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ja tyotehtéavia etsiessa pienen kunnan toimijat ovat alkaneet tekemé&én enemman yh-
teistyota. Vastaajista suurimman osan mielestd kansainvélisen vapaaehtoisen kans-

sa yhteistydssa toimiminen kehittdd ammattitaitoa.

Vapaaehtoisen perehdytys, ohjaaminen ja tukeminen kuormittaa tydyhteiséa. Kuor-
mittavin yhtenainen tekija on aika ja sen puute. Vapaaehtoisen perehdytys kuormit-
taa usein eniten tydyhteis6d, mutta perehdytys-vaiheen jalkeen kuormittavuus vahe-
nee. Kuitenkin on taysin yksilokohtaista kuinka paljon vapaaehtoinen tarvitsee tukea
ja ohjausta tyoyhteisotltd perehdytyksen jalkeen. Joistain vapaaehtoisista koetaan
olevan suurempi apu kuin toisista yksil6llisten taitojen ja vahvuuksien mukaan.

Voidaan paatella, ettéa vaikuttavia tekijoita kuormittavuuteen liittyen ovat muunmuas-
sa vapaaehtoistyontekijdn oma-aloitteisuus, osaamistaso ja sen kehittyminen vapaa-

ehtoistydjakson aikana seka kuinka itsenainen toimija vapaaehtoinen on.

Vapaaehtoistyontekijan ohjaamisen tukemiseen ei ilmennyt suurta tai yhtenaista tar-
vetta vapaaehtoistydpaikoilta. Suurin osa (85,7%) vastaajista ei osannut sanoa tai ei
kokenut kaipaavansa lisda tukea tai tietoa ohjaamiseen liittyen. Kuitenkin suurin osa
(78,6%) koki vapaaehtoistyontekijan perehdyttdmisen, ohjaamisen ja tukemisen
kuormittavan tydyhteis6d. Myods puolet vastaajista koki etta vapaaehtoisen perehdy-
tykseen tarvitaan lisaa resursseja ja kaivatuin resurssi oli aika. Vastausten osalta jain
pohtimaan, mita eri tyokaluja Maailmanvaihto ry voisi tarjota varsinkin vapaaehtois-
tyontekijan perehdyttdmiseen, ohjaamiseen ja tukemiseen liittyen.

Vapaaehtoisella koetaan olevan positiivinen vaikutus tydyhteiséon. Yhta selkeaa va-
paaehtoisesta eniten hyotynytta tahoa ei pysty maaritteleméaan vastausten perusteel-

la.

Kokonaisuudessaan tuloksista voidaan paéatella, ettd kansainvalinen vapaaehtoinen
on edistanyt tydyhteisodjen kulttuurien valisen oppimisen seka elinikaisen oppimisen
taitoja. Vapaaehtoisen perehdyttaminen koetaan tyoyhteisdissd kuormittavana ja
kuormittavin tekijd on aikaresurssin puute. Kuitenkin kansainvalinen vapaaehtoinen
koetaan suurenakin apuna tytyhteisdssa ja hanen tydpanoksestaan koetaan olevan

hyotya.
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6.1 Oma arvio tyosta

Opinnaytetyon tilaajan, Maailmanvaihto ry:n esittely ja heidan toiminnastaan kertomi-
nen oli minulle helppoa. Maailmanvaihto ry itsessaan oli minulle jo entuudestaan tut-
tu, minulla oli tilaajasta ja heidan toiminnastaan paljon tietoa, seka tiesin myods mista
etsia sita lisdad. Sain myds paljon apua Maailmanvaihto ry:n jarjestosihteeriltd Mari
Takalolta jo heti opinndytetyon teoreettista viitekehysta suunnitellessani ja kyselyn
kysymyksia muotoillessani. Pidimme myds aktiivisesti yhteyttd opinnaytetyéhoni liit-
tyen sen kaikissa vaiheissa. Mielestani tyon tietoperusta on teemoiltaan sopiva opin-
naytetyohoni. Kyseiset termit toistuvat kyselyni teemoissa ja kyselyn tulosten tarkas-

telun osuuksissa useaan kertaan.

Kyselyn tuloksia oli mielestani helppo analysoida. Analysoinnin helppouteen vaikutti
mielestani ainakin ne seikat, ettéd kysely oli selkea ja jaoteltu hyvin, kysymykset olivat
tarkkaan mietittyja ja lisdkysymyksissa haluttiin tarkennusta vain niilta vastaajilta jotka
olivat esimerkiksi vaittdmien kanssa samaa mielta. Koska kyselyn kysymykset olivat
jo valmiiksi teemoitettuja eri osa-alueisiin, niitd ei tarvinnut lahtea analysointivaihees-
sa jaottelemaan teemoittain. Useissa kysymyksissa vastaukset olivat myds aika sa-
manlaisia, mik& helpotti vastausten analysointia. Kokonaisuudessaan koen onnistu-

neeni kyselyn tekemisessa ja sen analysoimisessa hyvin.

Pohdin myds, kuinka ennalta arvattavia vastaukset olivat. Mielestani kulttuurien vali-
sen oppimiseen ja elinikaisen oppimiseen liittyvat vastaukset olivat hyvin ilmeisia.
Monivalintakysymykset eivat jattaneet tilaa vastata omin sanoin, tai kuvailla tarkem-
min vastausta. Kaikkien monivalintakysymysten alla oli sen vuoksi kuitenkin mahdol-
lisuus kuvata tarkemmin vastausta tai antaa esimerkkeja tilanteista. Kyselya suunni-
tellessani kyselyssa ei ollut aluksi monivalintakysymyksia, vaan ainoastaan kysymyk-
sid joihin vastaajat olisivat voineet kirjoittaa vastauksensa. Kysymysten vastausmuo-
dossa ongelmaksi kuitenkin muodoistui se, ettd kysymyksiin vastaaminen olisi voinut
olla vastaajille haastavaa ilman valmiiksi annettuja vastausmuotoja, vastausten ana-
lysointi olisi voinut olla vaikeampaa ja kyselylomake olisi voinut nayttéda vastaajasta
lian aikaa vievélta jolloin vastaajamaara olisi ollut pienempi.

Silla ettd kyselyyn vastaajille olisi voinut olla haastavaa vastata avoimiin kysymyksiin

tarkoitan sita, ettd kyselyni avoimissa kysymyksissé oli liian paljon yhteisépedagogin
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keskeistd ammattisanastoa. Kun muokkasin kysymyksia jattdessani suurimman osan
ammattisanastosta pois, kysymyksista tuli yksinkertaisempia. Mielestani yksinkertais-
ten kysymysten muodoksi sopi paremmin monivalintakysymys kuin avoin kysymys.

Resursseihin liittyvat vastaukset eivat olleet mielestani ennalta arvattavissa. Resurs-
seihin liittyvat vastaukset olivat myos opinnaytetydhon lisdamieni kehittamisehdotus-
ten kannalta oleellisia. Elinikaisen oppimisen ja kulttuurien valisen oppimisen teemo-

jen vastauksista en huomannut selkeita kehittdmiskohteita.

Kyselyn vastaajamaara oli mielestani hyva. Kysely lahetettiin 25:lle eri organisaatiol-
le, vastauksia sain 14. Jos en olisi saanut kyselyyn tarpeeksi vastaajia, minulla olisi
ollut suunnitelmana sopia puhelinhaastatteluaikoja organisaatioiden yhteyshenkiléille.
Haastattelun runkona olisin kayttanyt kyselyéani. Olisin ollut valmis keraamaan aineis-
toa puhelinhaastatteluiden avulla my6s, jos tilaaja ei olisi ollut tyytyvainen sahképos-
tilla lahetetettyjen kyselylomakkeiden kautta saatuun vastausmaaraan. Tilaaja kui-
tenkin oli tyytyvainen vastanneiden maaraan, joten en toteuttanut puhelinhaastattelu-

ja.

Opinnaytetyoni oli aikataulultaan kiireinen, mutta realistinen. Koko prosessi itsessaan
kesti kolme kuukautta. Jos opinnaytetydn aikataulu ei olisi ollut kiireinen ja valimatkat
vapaaehtoistydpaikkoihin olisivat olleet lyhyemmat, olisin harkinnut keraavani aineis-
ton haastattelemalla. Haastattelun etuna olisi ollut se, etté olisin voinut mahdollisesti
haastatella useampaa tyoyhteison jasenta seka esittaa helposti tarkentavia lisdkysy-

myksia.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyoni tavoitteena oli tuottaa mahdollisimman hyddyllista tietoa Maailman-
vaihto ry:n kayttoon liittyen kansainvélisen vapaaehtoisen vaikuttavuuteen tydyhtei-
sOssa. Tutkimuksesta saadut tulokset ovat mielestani hyvid mittareita myds mittaa-
maan Maailmanvaihto ry:n toiminnan laatua. Sen liséksi, millaisia oppimiskokemuksia
vapaaehtoisty0 tarjoaa ulkomaalaiselle vapaaehtoistyontekijalle, myds se millainen
vaikuttavuus heidéan toiminnallaan on tydyhteisdihin toimii laadun mittarina. Koska
tutkimuksesta saadut tulokset olivat positiivisia, Maailmanvaihto ry voi myos kayttaa
tutkimuksessa saatua tietoa esimerkiksi markkinointitarkoituksiin uusia yhteistyo-
kumppaneita etsittdessa.

Maailmanvaihto ry on mukana Innovative and Creative Youth Empowerment-
hankkeessa, jonka tavoitteena on kehittda yhteistytta vapaaehtoisty6ta organisoivien
jarjestojen ja vapaaehtoistyopaikkojen valilla. Hankkeessa Maailmanvaihto ry suun-
nittelee, esittelee ja toteuttaa pilottina menetelman tai projektin jolla pyrkii kehitta-
maan yhteistyotd&n suomalaisten vapaaehtoistytpaikkojen kanssa. Pilottia suunnitel-
lessa voidaan hyddyntda opinnaytetyoni tuottamaa tietoa. Projektissa keskitytaan
yhteistyon kehittamiseen ja uskon ettd keraamani tieto voi olla hyodyksi. Pilotin

suunnittelu aloitetaan vuoden 2017 alussa.

Maailmanvaihto ry:n kansainvélisten vapaaehtoistydntekijoiden tydyhteisbissa koe-
taan vapaaehtoisen olevan apuna kaytannon tyossa, seka kyselyn tulosten mukaan
vapaaehtoistyontekija edistaa tydyhteison kulttuurien valista oppimista ja elinikédisen
oppimisen taitoja. Kyselyn tuloksista paatellen vastaajat kuitenkin kokevat vapaaeh-
toisen perehdytyksen tydyhteis6d kuormittavaksi, koska sen koetaan vievan aikaa,
josta kerrotaan olevan puutetta. 50% vastaajista kertoi kaipaavansa lisaa resursseja
vapaaehtoisen perehdyttdmiseen. Perehdytys, vapaaehtoisen erityistarpeet ja kay-
tannon asioiden selvittely koettiin kuormittavan tydyhteis6a. Vastauksista kavi myos
imi, etta tydyhteisdissa kaivattaisiin enemman tyopanosta koko organisaatiolta va-
paaehtoistyontekijan perehdyttamiseen.

Jain pohtimaan milla eri keinoin Maailmanvaihto ry voisi olla tehostamassa vapaaeh-
toisen perehdytysta tyohon ja mitéa tyokaluja perehdytykseen se voisi tarjota vapaa-
ehtoistybpaikkojen tydyhteisolle. Tyoyhteistissd on pulaa aikaresursseista vapaaeh-

toistyontekijan perehdyttamiseen. Taman vuoksi perehdytykseen kaytettavien mene-
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telmien ja erilaisten toimintamallien tarjoaminen vapaaehtoistyOpaikoille olisi mieles-

tani tarkeaa.

Jos perehdykseen voidaan tarjota erilaisia toimintamalleja, joista tydyhteistt voivat
valita tydyhteisdilleen sopivat menetelméat, perehdytyksesséa voidaan pidemman paal-
le sdastaa aikaa ja lisatéa sen tehokkuutta tydyhteisoissa. Mielestani hyvin jarjestetys-
sa perehdytyksessa vapaaehtoistyontekija ja tydyhteis6 molemmat toimivat yhteis-
tyossa loytddkseen molemmille sopivan tavan toimia, vapaaehtoiselle osoitetaan
osaamiseen ja mielenkiinnon kohteisiin sopivia tyotehtavia seka tydyhteison peli-
saanndista keskustellaan yhteisymmarryksessa ja avoimesti. Hyvin jarjestetyn pe-
rehdytyksen jalkeen vapaaehtoistyontekija tuntee tydpaikkansa, tietaa tydtehtavansa,
tuntee pystyvansa vaikuttamaan tyohonsa ja tehtaviinsa, kokee olonsa turvalliseksi
sekad tuntee ohjaajansa, mentorinsa ja muut vastuuhenkilot. Tassa luvussa ja sen
alakappaleissa kuvailen Maailmanvaihto ry:lla jo olemassa olevia perehdytyksen kay-
tantoja, tydkaluja ja Maailmanvaihto ry:n suosituksia, seka esitdn omia suosituksiani

ja kehittamisehdotuksiani.

Jo olemassa olevia tytkaluja vapaaehtoistyontekijan perehdytykseen ovat pohja al-
kukeskusteluun vapaaehtoistydpaikan ohjaajan ja vapaaehtoisen valilla. Alkukeskus-
telun pohja l6ytyy Maailmanvaihto ry:n julkaisemasta oppaasta Vapaaehtoistyopaik-
kojen opas — sujuvan yhteisty6n aakkoset, joka on julkaistu vuonna 2015. Opas sisal-
taa esittelyn Maailmanvaihto ry:n toiminnasta, vinkkeja toimivaan vapaaehtoistyohon,
asiaa kaytannon jarjestelyistd, ratkaisumalleja mahdollisiin ongelmatilanteisiin, vink-

keja vapaaehtoistydjakson tiedottamiseen ja hyodyllisia linkkeja.

Alkukeskustelu on tarkoitus jarjestdd mahdollisimman pian vapaaehtoistyontekijan
saapumisen jalkeen. Alkukeskustelussa keskustellaan vapaaehtoistyontekijan toi-
veista ja odotuksista vapaaehtoistyosta Suomessa, mahdollisista peloista, huolenai-
heista ja tuentarpeesta. Lisaksi pohditaan miten vapaaehtoistytntekijan erityistaitoja
ja mahdollista kielitaitoa voidaan hyédyntdd vapaaehtoistydssa, selvitetddn mita va-
paaehtoistyontekijd haluaa oppia, keskustellaan tydyhteison odotuksista vapaaeh-
toistyontekijan suhteen, seka saannoistd, aikatauluista ja kaytannoista tyoyhteisossa.
Vapaaehtoistyontekijan kanssa keskustellaan myds tydyhteison kielitaidosta seka

kulttuurista tydpaikalla.
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Alkukeskustelun liséksi vapaaehtoistyontekijdd vastaanottavaa tydyhteisdd kannuste-
taan ottamaan yhteytta vapaaehtoistyOntekijddn jo ennen vapaaehtoistyontekijan
saapumista Suomeen. Esimerkiksi Skype-puhelujen avulla tuleva vapaaehtoistyonte-
kija ja tydyhteison edustajat voivat tulla tutummaksi toisilleen jo etukateen, seka voi-

vat kayda lapi odotuksia ja suunnitelmia molempien tahojen osalta.

7.1 Kehittamisehdotuksia

Kyselyssani ilmeni, ettd vapaaehtoisen kanssa toimiessa vastaajat kokevat tydyhtei-
sba kuormittavan eniten ajanpuute. Vapaaehtoisen kanssa toimiminen on kaikista
kuormittavinta perehdytysvaiheessa. Kehittamisehdotuksena ehdotan, ettd perehdy-
tyksen kuormittavuuteen kiinnitettaisiin huomiota tarkastelemalla jo olemassa olevia
perehdytyksen keinoja ja menetelmid. Se millaisin tavoin tydyhteiséssd menetellaan
perehdytysvaiheessa, voi vaikuttaa suuresti perehdytykseen ja sen kuormittavuu-
teen. Haluan kiinnittéda erityisesti huomiota perehdytykseen opinnaytetyoni kehitta-
misehdotuksien osalta, koska koen perehdytyksen onnistuneisuuden vaikuttavan
suuresti myds vapaaehtoistyontekijan tyon vaikuttavuuteen tydyhteisdossa. Perehdyt-
taminen voi olla aikaa vievaa tyota, mutta todennékdista on, ettd mita selkeammin
perehdytys on suunniteltu ja vastuuhenkildiden tydtehtavat perehdytykseen liittyen
eritelty, sitd tehokkaammin perehdytys tapahtuu.

Lahtokohtina perehdyttdmisessa pidetaan motivaatiota, oppimista ja kykyd omaksua
uusia asioita. Perehdyttamiseen liittyy nakokulmia eri alueilta, kuten oppimaan oppi-
misen, kokemusperaisen ja tytssa oppimisen, ammatillisen kasvun ja mentoroinnin
alueilta. Suuri merkitys on myos sosiaalisella kanssakaymisella ja vuorovaikutussuh-
teilla. (Ketola 2010, 55.)

Vapaaehtoistyontekijan vapaaehtoiskaudessa on useampia erilaisia vaiheita, jaksoja,
joiden aikana vapaaehtoinen voi tarvita erilaisia toimenpiteita riittdvan perehdytyksen,
tuen ja ohjaamisen saamiseksi. Tassa osiossa kuvailen lyhyesti vapaaehtoistyokau-
den erilaisia jaksoja ja teen ehdotuksia millaisia toimenpiteitd vapaaehtoistydntekijan
tyoyhteiso voisi eri jaksojen aikaan toteuttaa. Ottaen huomioon tietenkin ettd organi-

saatioiden asiakkaat, toimintatavat ja tavoitteet poikkeavat eri tydyhteisoissa, kaikkia
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toimenpiteitd voi soveltaa omaan toimintaan sopivammaksi. Toimenpiteiden liséksi
kannustan tyoyhteisdja kiinnittdmaan huomiota tyonjakoon perehdytyksesséa ja mah-

dollisesti soveltamaan ehdotettuja menetelmia.

TyOyhteison hakiessa vapaaehtoistyontekijaa olisi tarkeaa, etta vapaaehtoistydpai-
kan tyotehtavia ja mahdollisuuksia kuvailtaisiin mahdollisimman realistisesti. Myos
rehelliset toiveet vapaaehtoisen taidoista ja mielenkiinnon kohteista olisi tarkeaa ku-
vailla mahdollisimman tarkasti. Tulee kuitenkin ottaa huomioon, ettei vapaaehtois-
tyontekijalta tule vaatia tiettyd ammattia tai olla liian ehdottomia taitovaatimusten
kanssa. Vapaaehtoistyontekijan ei tarvitse olla ammattilainen, eikd han korvaa pal-

kallista tyontekijaa.

Maailmanvaihto ry suosittelee, ettd vapaaehtoistytntekijad valittaessa joku tydyhtei-
sOstd haastattelisi Skype-puhelulla potentiaaliset ehdokkaat. Skype-haastatteluista
pyritddn tekemaan pysyva kaytantd vapaaehtoistyontekijoiden haastattelemiseen.
Mielestani kyseinen kaytanttd aina vapaaehtoistyontekijaa valittaessa olisi hyva, kos-
ka jo heti haastatteluvaiheessa niin tydyhteison edustaja kuin vapaaehtoinen tutus-
tuisivat toisiinsa paremmin ja keskusteluyhteys olisi avattu jo haastatteluvaiheessa.

Jo ennen vapaaehtoistydntekijdn saapumista olisi suositeltavaa tehdad ensimmaiset
yhteydenotot héneen. Perehdytyksen voi aloittaa jo ennen vapaaehtoistyontekijan
saapumista, esimerkiksi lahettamalla hanelle kootun tietopaketin tydpaikasta ja sen
lahiymparistosta ja palveluista. Vapaaehtoistydntekijan kanssa voi myos soittaa muu-
taman Skype-puhelun ennen hanen saapumistaan, keskusteluissa olisi hyva kasitella
viela tarkemmin vapaaehtoistydntekijan toiveita tydhon ja vapaa-ajan viettoon liittyen,
keskusteluissa voisi myds hahmotella ty6jarjestysta ensimmaisille viikoille, seka esi-
tella tydyhteison jasenia.

Vapaaehtoistyontekijan saavuttua vapaaehtoistydpaikallensa alkaa ty6hon ja organi-
saatioon perehdyttdminen. Perehdyttamisessa vapaaehtoinen tarvitsee paljon tukea
ja ohjausta tyoyhteisoéltdan. Ensimmaisten tehtavien tulisi olla vapaaehtoiselle selkei-
ta, sekd mielellddn sisdltdd sosiaalista kanssakaymistd organisaation tydyhteison
seka asiakkaiden kanssa. TyOn siséltdessa sosiaalista kanssakaymista vapaaehtoi-

nen tutustuu tyon ohella luontevasti tydyhteiséon ja sen asiakkaisiin. Vapaaehtoisen
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perehdytykseen tydyhteison kannattaa sopia selkea tydnjako resurssit huomioon ot-
taen. Katja Kailan toimittamassa oppaassa Onnistunut vapaaehtoistoiminta: opas
toiminnan kehittdjille (2014, 34.), joka on osa Paakaupunkiseudun Kierratyskeskuk-
sen Vety — vapaaehtoistyo yleishyddyllisissa yhteisdissé-hanketta, suositellaan ja-
kamaan perehdytys muutamaan eri osioon, perehdytyksen organisaatioon, perehdy-
tyksen tehtaviin ja perehdytyksen vapaaehtoistyon periaatteisiin ja kaytantoihin.

Jos perehdytyksen jakaa muutamaan eri osioon, voi olla helpompaa sopia organisaa-
tiossa eri vastuualueista. Tyoyhteisosta eri henkildiden sitouttamisessa vastuuhenki-
I6iksi johonkin perehdytyksen osa-alueeseen kannattaa ottaa huomioon vapaaehtois-
tyon tavoitteet. Tavoitteita voi olla suositeltavaa maaritella yhdessa tydyhteison si-
touttamiseen pyrittdessa (Kaila, 2014, 65). On myds tarkeaa kuulla vapaaehtoisen
toiveita ja kiinnostuksen kohteita hanen perehdytysté ja henkilokohtaista tydaikatau-

luaan suunnitellessa.

Vapaaehtoistyontekijan perehdytykseen liittyvia tehtavia suunnitellessa tulee pitaa
huolta siita, etta tyoyhteisdssa ohjaaja, mentori tai joku muu tydyhteisén henkilé on
vastuussa perehdytyksestéa. TyOyhteison ja vastuuhenkilon kannattaa kiinnittda huo-
miota ainakin naihin perehdytyksen osa-alueisiin perehdytysta suunnitellessa;
1. Kulttuurierojen vaikutus tyéhon. Kulttuurieroja voivat olla yhteiséllisyyden aste,
aikakasitykset ja valtakasitykset.
2. Erot turvallisuuden kasityksesta.
3. Erot tyopaikkojen kaytanndissa. Esimerkiksi mitkd syyt ovat sopivia olla pois
toista.
4. Erot vapaaehtoistyontekijan ja ylipaataan tyontekijan roolissa. (Vartiainen-Ora,
2007, 62)

Perehdytysvaiheen jalkeen vapaaehtoisen tyodtehtavien pitéisi olla selkeitéa niin va-
paaehtoistyontekijalle kuin myds tydyhteisolle. Monipuolisten tydtehtavien suunnittelu
ja toimeenpano, seka tarvittaessa muuttaminen vaativat tydyhteisolta hyvaa sisaista
yhteisty6ta. Vapaaehtoistyontekija tarvitsee usein tassakin vaiheessa ohjausta, tukea
ja mentorointia tydssdan. Esimerkiksi viikottaiset keskustelut ohjaajan tai mentorin
kanssa ovat hyva tapa pitda kaikki osapuolet ajan tasalla tyon kulusta ja yleensa kuu-

lumisista. Saannoélliset keskustelut ja palautteen antaminen puolin ja toisin ovat tar-
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ke& osa vapaaehtoistyontekijan ohjaamista ja tukemista. Saanndlliset keskustelut ja
palautteen antaminen voivat edistda tyon mielekkyyttd ja tydssa jaksamista seka
mahdollisiin ongelmiin voidaan puuttua varhaisessa vaiheessa.

Vapaaehtoistytkauden loppuvaiheessa olisi hyva kayda viela viimeinen palautekes-

kustelu, puolin ja toisin.

7.1.1 Vertaisperehdyttaja

Vapaaehtoistyontekijoiden kauden paattyessad he ovat oman tybnsa asiantuntijoita.
Tyonsa liséksi vapaaehtoiset ovat myods vieraassa kulttuurissa elamisen ja kulttuurien
valisen oppimisen asiantuntijoita. Se, mita kaikkia huomioita he ovat tehneet tyokult-
tuuristamme, tyotavoistamme, mahdollisista vapaa-ajanviettotavoista ja mita muita
huomioita he ovat tehneet voisi kiinnostaa myds seuraavia vapaaehtoistyohon saa-
puvia. Maailmanvaihto ry vaihtaa usein yhteystietoja entisten ja tulevien vapaaehtois-
ten kesken, jotta uudet vapaaehtoiset voivat kysya entisilta vapaaehtoisilta vinkkeja
vapaaehtoistyokauteen ja entiset voivat kertoa kokemuksistaan. Mielestani vapaaeh-
toiskauden paattaneiden vapaaehtoisten tietoja ja taitoja voisi hyédyntaa laajemmin-
kin uusien vapaaehtoisten perehdytyksessa. Samalla vapaaehtoistyokauden paatta-
va vapaaehtoinen voi itse reflektoida oppimiaan asioita ja saa mahdollisuuden jattaa

jotain pysyvaa jalkeensa.

Vapaaehtoistyontekija voisi koota tietopakettiin huomioitaan tydyhteisén tyokulttuuris-
ta, tyotavoista, muita tydhon konkreettisesti liittyvia huomioita, tietoa lahiseudun va-
paa-ajanvietto mahdollisuuksista ja muita vinkkeja. Tyo voi myos sisaltdd ndkemyksia
ja kokemuksia suomalaisesta kulttuurista ja toimintatavoista, seka kaytannon ohjeita
ja selityksia asioihin joita vapaaehtoinen itse on ihmetellyt vapaaehtoistytkautensa

alussa.

Vapaaehtoisen tehtava luoda tietopaketti seuraavalle vapaaehtoiselle voisi olla osa-
na tyotehtavia vapaaehtoistydkauden loppupuolella. Maailmanvaihto ry voisi antaa
ohjeistuksen tehtavdaan vapaaehtoisten puolivuotisleirilla ja vapaaehtoiset voisivat
esitella valmiit tuotokset vapaaehtoistytkauden loppuleirilla. Tyon laajuus olisi tieten-

kin aika paljon vapaaehtoisesta itsestaan kiinni, mutta jos vapaaehtoinen saisi tehda
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perehdyttdmispakettia tyOajalla, olisi tydon laajuus todennadkoéisesti suurempi. Tama
kaikki vaatisi kuitenkin etta vapaaehtoistydpaikka varaisi vapaaehtoiselle aikaa tyo-
jarjestyksesta perehdyttamistietopaketin luomiseen.

Vertaisperehdyttajan tekeman tietopaketin voisi toimittaa seuraavalle tulevalle va-
paaehtoiselle jo ennen h&nen saapumistaan Suomeen tai antaa uudelle vapaaehtois-
tyontekijalle Maailmanvaihto ry:n jarjestamalla tulokoulutusleirilla joka jarjestetddn

ennen vapaaehtoistyontekijan siirtymista vapaaehtoistydpaikkaan toihin.

7.1.2 Osallistetut asiakkaat

Vapaaehtoistydpaikoissa, joissa asiakkaat ovat olennainen osa organisaation toimin-
taa, voidaan myds pohtia miten asiakkaita voisi vastuuttaa mukaan vapaaehtoisen
perehdytykseen. Asiakkaiden ollessa osallisena vapaaehtoisen perehdytyksessa,
ohjaamisessa ja tukemisessa, voidaan perehdytysta jakaa useammalle osapuolelle.
Tassa tapauksessa tulee kuitenkin huomioida tehtavien kuormittavuus ja vaativuus,
eikd organisaation perustehtavan tule jaada toissijaiseksi. Mielestani perehdytysta
VoI vastuuttaa myos organisaation asiakkaille, heidan ikansa ja taitotasonsa huomi-
oon ottaen. Osallistamisen ja osallisuuden lisaamisen nakoékulman lisaksi haluan
nostaa esille kulttuurien vélisen oppimisen ja vertaisoppimisen teemoja. Nain myos
vapaaehtoinen ja organisaation asiakkaat ovat sosiaalisessa vuorovaikutuksessa

kesken&an ja oppivat tuntemaan toisiaan paremmin jo perehdyttdmisvaiheessa.

Vapaaehtoistydpaikkojen organisaatioiden asiakkaina on monia erin tyyppisia ryh-
mi&. Asiakkaiden osallistamisessa vapaaehtoisen perehdyttamiseen voidaan eritella
millaista asiantuntijuutta asiakkailla on, mita he voisivat oppia perehdyttamiseen osal-
listuessaan ja millaisiin perehdyttamistehtaviin he voivat osallistua. Asiakkaiden asi-
antuntijuudella tarkoitan esimerkiksi heidan tietamystaan ja tuntemustaan organisaa-
tiosta ja sen kaytannoista, lahiseudun palveluista, harrastusmahdollisuuksista ja va-
paa-ajanviettomahdollisuuksista. Osallistaessa asiakkaita vapaaehtoisen perehdyt-
tamiseen huomionarvoista on kuitenkin se, etta p&avastuu ja velvollisuus perehdyt-

tamisesta on aina vapaaehtoistyopaikalla.
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Asiakkaiden osallistamisen suunnittelun voi aloittaa pohtimalla tydyhteisdssd misséa
asioissa valtaa vapaaehtoistyontekijan perehdyttamisesta voi jakaa asiakkaille. Osal-
lisuuden edistdmisessa ja vallan jakamisessa on hyva pitdd mielessa mika on tar-
peellista organisaation toiminnan kannalta ja asiakkaiden osallisuuden edistdmiseksi.
Osallistamisen kannalta on oleellista kertoa missé asioissa ja tehtavissa asiakkaat
voivat toimia perehdytykseen liittyen ja mitkd asiat kuuluvat tyoyhteison tehtavaksi.
Vallan rajat tulee tarvittaessa perustella. Mikéli asiakkaat osallistuvat perehdyttami-
seen heidan tulee tietda roolinsa ja toimintamahdollisuutensa. Olennaista on, etté
asiakkaat ovat mukana sellaisissa toiminnoissa jotka ovat heille tarkeita. Usein osal-
listaminen ja osallisuus maaritellaan niin, ettd naissd on kyse vallan jakamisesta
mahdollisuuksien mukaan ja vallan nakyvaksi tekemisesta. (Meriluoto & Marila-
Penttinen, 39-41.)
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LITTEET

LITE1

Kysely

Organisaatio:

A. KULTTUURIEN VALINEN OPPIMINEN

1. Vaite: Kansainvalisen vapaaehtoisen kanssa toimiminen vahvistaa tyoyhteisén
kansainvalisia taitoja. (1 taysin samaa mielta, 2 jokseenkin samaa mieltd, 3

neutraali kanta, 4 jokseenkin eri mieltd, 5 taysin eri mielta, 6 en osaa sanoa)

Jos olette samaa mielta, kertokaa mita taitoja esimerkiksi?

2. Vaite: Kansainvdlisen vapaaehtoisen kanssa toimiminen on lisdnnyt kulttuu-
rien valistd ymmarrysta tydyhteisossa. (1 tdysin samaa mieltd, 2 jokseenkin
samaa mielta, 3 neutraali kanta, 4 jokseenkin eri mieltd, 5 taysin eri mielta, 6

en osaa sanoa)

Jos olette samaa mielta, millaista ymmarrysta? Voitte kuvailla konkreettisia ti-

lanteita tai antaa esimerkkeja.

3. Vaite: Kansainvalisen vapaaehtoisen mukana on tullut uusia toimintatapoja tai
ideoita, joita hyddynnetdan tydyhteisdssa. (1 taysin samaa mielta, 2 jokseen-
kin samaa mieltd, 3 neutraali kanta, 4 jokseenkin eri mieltd, 5 taysin eri mielta,

6 en osaa sanoa)

Jos olette samaa mieltd, millaisia toimintatapoja tai ideoita? Voitte kuvailla

konkreettisia tilanteita tai antaa esimerkkeja.

B. ELINIKAINEN OPPIMINEN
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. Vaite: Kansainvalisen vapaaehtoisen kanssa toimiminen on parantanut tyoyh-
teisbn sosiaalisia ja vuorovaikutustaitoja. (1 tdysin samaa mieltd, 2 jokseenkin
samaa mielta, 3 neutraali kanta, 4 jokseenkin eri mieltd, 5 taysin eri mielta, 6

en osaa sanoa)

Jos olette samaa mieltd, miten sosiaaliset ja vuorovaikutustaidot ovat paran-

tuneet? Voitte kuvailla konkreettisia tilanteita tai antaa esimerkkeja.

. Vaite: Kansainvalisen vapaaehtoisen kanssa toimiminen on kehittanyt tyoyh-
teisbn ongelmanratkaisukykya. (1 tdysin samaa mieltd, 2 jokseenkin samaa
mieltd, 3 neutraali kanta, 4 jokseenkin eri mielta, 5 taysin eri mieltd, 6 en osaa

sanoa)

Jos olette samaa mieltd, millaisissa tilanteissa huomaatte ongelmanratkaisu-

kyvyn kehittyneen?

. Vaite: Kansainvalisen vapaaehtoisen kanssa toimiminen lisda tai kehittaa
ammattitaitoa. (1 taysin samaa mielta, 2 jokseenkin samaa mieltd, 3 neutraali

kanta, 4 jokseenkin eri mieltd, 5 taysin eri mieltd, 6 en osaa sanoa)

Jos olette samaa mieltd, miten ammattitaito on lisdantynyt tai kehittynyt? Voit-
te kuvailla konkreettisia tilanteita tai esimerkkeja.

. Onko kansainvéalisen vapaaehtoisen kanssa toimiminen edistanyt jotain muuta
tyoyhteista kehittavaa osaamista? (KYLLA/EI/EN OSAA SANOA)

Jos kylla, mita?
. TYOYHTEISON RESURSSIT — Resursseista kysymalla pyritaan kartoitta-
maan kuinka kuormittavaksi vapaaehtoisen perehdytys ja tuki koetaan vapaa-

ehtoisesta saatavaan hyo6tyyn.

Millaisia resursseja tydyhteisoltd vaaditaan vapaaehtoisen kanssa yhteisty6s-

sa toimimiseen?
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2. Millaisia taitoja vapaaehtoisen perehdyttdminen, ohjaaminen ja tukeminen
vaatii tyoyhteisolta?

3. Vaite: Vapaaehtoisen perehdytys, ohjaus ja tukeminen kuormittaa tydyhteisoa.
(1 taysin samaa mielta, 2 jokseenkin samaa mieltd, 3 neutraali kanta, 4 jok-

seenkin eri mielta, 5 taysin eri mieltd, 6 en osaa sanoa)
Jos perehdytys, ohjaus ja tukeminen koetaan tydyhteisfd kuormittavana, mit-
k& asiat perehdytyksessa, ohjauksessa ja tukemisessa kuormittavat tyoyhtei-

s6a?

4. Koetteko ettd perehdytykseen tarvitaan lisaa resursseja? (KYLLA/EI/EN
OSAA SANOA)

Jos kylla, millaisia resursseja?

PALAUTEQOSIO

1. Kaipaisitteko lisdad tukeal/tietoa vapaaehtoisen ohjaamisen liittyen? (KYL-
LA/EI/EN OSAA SANOA)

Jos kylla, mihin liittyen kaipaisitte lisda tukea tai tietoa?

2. Mita positiivisia vaikutuksia vapaaehtoisesta on ollut tydyhteistssa?

3. Kuka on hyotynyt eniten kansainvélisestd vapaaehtoisesta organisaatiossan-

ne?



