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Alkusanat

Hyvi ravitsemustila on yksi ihmisen hyvinvoinnin ja terveyden kulmakivi. Yhteiskunta osallistuu
terveyden edistimiseen luomalla ihmisten terveellistd syomisti ja aktiivista elimintyylid tukevia ym-
piristdjd ja olosuhteita.

Ravitsemuskasvatus on osa terveyden edistimisti. Terveyden ja hyvin syémisen edistiminen to-
dentuu kiytinnossi kouluissa, tydpaikoilla ja muissa ihmisten toimintaympiristdissi. Suomessa
eri-ikdiset ihmiset sy6vit arkipdivind usein “ulkona” kiyttden julkisten tai yksityisten ravintoloiden
palveluita esimerkiksi tyopaikoilla. Tyopaikoilla ja sielld jirjestettavilld ruokapalveluilla on siis oma
tirked roolinsa terveyden edistimisen ympiristdnd ja suomalaisten ravitsemuskasvattajina.

Tissd julkaisussa haluamme herittdd keskustelua duunaritydpaikkojen ja typaikkojen ruokapalve-
lujen roolista suomalaisten hyvin syomisen edistimisessi. Tydikiisten hyvin syomisen edistimiseen
tarvitaan uudenlaisia menetelmi, silld perinteinen ravitsemuskasvatus ei ole tuonut pysyvid muu-
toksia sydmistottumuksiin. Palvelumuotoilu ja sosiaalinen markkinointi ovat toimintatapoja, joita
on hyddynnetty terveyskasvatuksessa. Menetelmit ohjaavat toimimaan asiakasldhtdisesti ja monia-
laisesti ja ne ovat tuoneet uudenlaista lihestymistapaa niin hyvinvointia edistdvien palveluiden kuin
terveyskasvatuksen kehittimiseen. Menetelmid on sovellettu vihin ravitsemuskasvatukseen.

Aijitiimilli duunarimiesten tydaikainen sydminen paremmaksi -hankkeessa (jatkossa Aijitiimihan-
ke) kokeilimme hyvin syomisen edistimisessd vield vihin kiytettyja menetelmii: palvelumuotoilua
ja sosiaalista markkinointia. Ajatuksena oli, ettd monialaisissa tiimeissi ja muotoilun ja markkinoin-
nin ideoita testaten eri alojen kiytinnén toimijat ja asiantuntijat oppivat toisiltaan, ja tuloksena
syntyy parhaimmillaan aivan uusia ideoita ja innovaatioita tydmiesten hyvin syomisen edistimiseen.

Hankkeen kiytinnollisend tavoitteena oli kehittad tyomiesten tydaikaista syomistd.  Pilottihank-
keen ideana oli testata menetelmii ja toimintatapoja, joissa michet saivat vaikuttaa omaan tydaikai-
seen sydmiseensi. Toiminnasta haluttiin asiakaslihtdistd. Hyvin syomisen ja sitd tukevien palvelujen
suunnitteluun otettiin mukaan eri alojen toimijoita ja heidin nikemyksidin asiakasta unohtamatta.
Eri alojen asiantuntijoiden yhteistyolld ihmisen sydmiskdyttdytymistd ja sithen vaikuttamista voi-
daan tarkastella useista eri ndkokulmista.



Tissd raportissa kuvataan, millaisia kokemuksia menetelmisté ja niiden kiytdsti tydaikaisen syomisen
kehittdmisessd saatiin. Terveyttd edistivistd syomisestd kiytetddn jatkossa kisitettd hyvi sydminen.
Raportin ensimmiisessd osassa pohditaan sitd, miksi tyopaikoilla tapahtuvaan ravitsemuskasvatuk-
seen tarvitaan uusia menetelmii, esitelldin lyhyesti sosiaalisen markkinoinnin ja palvelumuotoilun
periaatteita seki esitetddn, miten menetelmid voisi yhdessd hyodyntidd tydaikaisen syomisen edis-
timiseen. Raportin osassa 2 kuvataan, miten sosiaalista markkinointia on hyddynnetty terveyden
edistimisessd ja osassa 3, miten palvelumuotoilua on hyddynnetty terveyden edistimisessi ja hyvin
sydmisen edistimisessi. Raportin osassa 4 kuvataan, miten Ajjitiimilli duunarimiesten tyaikainen
syominen paremmaksi -hankkeessa hyodynnettiin sosiaalista markkinointia ja palvelumuotoilua.
Kiytinnon esimerkit ja osassa 5 esitetyt jatkokehitysideat ja suositukset pohjautuvat hankkeen tu-
loksiin ja hankkeen aikana opittuun. Aijiitiimihanke oli pilottihanke, jota rahoitti sosiaali- ja terveys-
ministerié (STM) Terveyden edistimisen midrirahalla. Hanke toteutettiin Eteld-Savossa vuosina
2014 - 2016. Kohderyhmini olivat tyontekijdasteista tydti tekevit michet eli “duunarimichet”.

Riitta Tuikkanen, yliopettaja, ETL
Paula Mikeliinen, yliopettaja, TtT

Mikkelissd, 17. lokakuuta 2016
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| Sosiaalisella markkinoinnilla ja
palvelumuotoilulla
parempaa syomista tyoaikana




Suomessa tyossi kiyvit ihmiset syovit tydpaivin aikana joko omia eviitddn tai syovit ravintolassa,
joko tyopaikan ruokalassa tai muussa ravintolassa. Tyopaikka on siis tirked tydaikaisen sydmisen
ympiristd, ja tydpaikoilla ja sielld jirjestettdvilld ruokapalveluilla ja tydterveyspalveluilla on oma
tirked roolinsa terveyden edistimisen ympirist6nd ja suomalaisten ravitsemuskasvattajina. Hyvin
tybaikaisen sydmisen tukemiseen tarvitaan kuitenkin uudenlaisia menetelmii ja ajattelumalleja.

Miksi uusia menetelmia tarvitaan?

Syéminen ei ole irrallaan ihmisten muusta elimisti, toiminnasta ja toimintaympiristdstd. Myos
tybaikaiseen syomiseen vaikuttaa ihmisen elimintilanne, tyon luonne ja tydaikainen toimintaym-
piristd. Kun tydpaikoilla pyritddn edistiméin terveyttd edistdvid sydmistd, on huomattu, ettd ne
ihmiset, joiden pitdisi muuttaa terveyteen liittyviid kiyttdytymistddn, eivit sitd tee. Sekd ruokapalve-
lualan ettd terveysalan ammattilaiset ovat hyvin tietoisia siité, ettd terveydestdin ja sen edistimisestd
ovat kiinnostuneita sellaiset henkilot, joiden ei tarvitsisi tehdd muutoksia elintavoissaan. Tami tuli
esille my6s Sanna M. Salmelan tutkimuksessa (2012), jossa elintapaohjauksen kannalta haasteelli-
simmat ryhmit olivat michet ja sosioekonomisesti heikommassa asemassa olevat henkil6t. Salmela
esittdd, ettd kynnystd elintapaohjaukseen tulisi madaltaa siten, ettei se jdd pelkistddn terveysalan
ammattilaisten tehtdviksi. Hinen mukaan erityisesti yksin asuville ja michille tulisi kehittdd paitsi
houkuttelevampia elintapaohjausinterventioita, my®os jirjestad muita mahdollisuuksia muuttaa elin-
tapojaan. (Salmela 2012.)

Terveysviestintd on koettu usein tylsiksi, eikd se aina kohtaa asiakasta. Perinteisesti ruokapalvelut to-
teuttavat ravitsemuskasvatuksen tehtiviinsi kertomalla asiakkailleen terveellisistd ruokavalinnoista
muun muassa kdytidmalld julisteita, kuten ruoka-aineympyréitd, lautasmalleja, “Sydanmerkki”-lo-
goa tai ilmoittamalla malliaterian tai sen osien ravintosisiltotietoja ruokalistassa (STM 2010). Tutki-
musten mukaan hyvistd syomisestd perinteiselld tavalla annetulla lisdinformaatiolla ei ole vélttaimit-
td pysyvid vaikutusta ravintolan asiakkaan ruokavalintoihin (Diskrell ym. 2008; Absetz ym. 2010).
Asiakkaat my6s ymmirtivit annetusta ravitsemustiedosta, esimerkiksi ruokien energiamairisti ja
eri rasvalaaduista, melko vihin, eikd heidin ole helppo soveltaa tarjottua tietoa omaan syomiseensa.




Sosiaalinen markkinointi haastaa myymadn terveellisyytta

Sosiaalinen markkinointi tuo hyvin sydmisen kehittimiseen sosiaalisen nikékulman, jossa keski-
60n nostetaan neuvotteleva kaupankiynti ja asiakkaan tavoittava markkinointi. Sosiaalinen mark-
kinointi on jirjestelmillinen ja suunnitelmallinen prosessi, jonka tavoitteena on joko yksilén kiyt-
tdytymisen muuttaminen tai sen ylldpitiminen siten, ettd se hyodyttdd yksilditd ja yhteiskuntaa.
Sosiaalisessa markkinoinnissa siis “myydidn” kdyttdytymismuutoksia. Sosiaalista markkinointia on
hyddynnetty terveyden edistimisessd, kuten tupakoinnin vihentimisessi ja diabeteksen ennaltach-
kiisyssd. (Tukia ym. 2012.)

Sosiaalisessa markkinoinnissa toimenpiteet radtiloidddn tietylle kohderyhmille. Tdrkedd on, ettd
kohderyhmii, sen asenteita ja nykyistd kiyttdytymismallia ymmarretiin kokonaisvaltaisesti, jolloin
saadaan syvillinen ymmirrys siitd, mikd kohderyhmii motivoi, ja mitki asiat vaikuttavat kiyttdyty-
miseen. Ihmistd ei kisitelld niinkddn erillisend yksiloni, vaan osana laajempaa sosiaalista verkostoa ja
ympiristdd. Kun tarkoituksena on muuttaa kohderyhmin kiyttdytymistd (esim. terveyden kannalta
parempaan suuntaan), pyritiin korvaamaan ne hyodyt, joita kohderyhmai sai aikaisemmasta kiyt-
tdytymismallista. Kohderyhmi otetaan myos kumppaniksi toiminnan suunnitteluun ja toteutuk-
seen sen eri vaiheissa, jolloin on mahdollista saada pysyvimpid muutoksia kiyttdytymiseen. (Tukia
ym. 2012.)

Palvelumuotoilulla palveluympdristé kuntoon

Jotta ihminen voi sydda terveellisesti, hin tarvitsee nykypdivini erilaisia palveluita sydmisen tueksi
ja syddikseen. Tyoaikaiseen syomiseen liittyvid palveluita ovat muun muassa ruokapalvelut, paivit-
tdistavarakaupan palvelut ja tyoterveyspalvelut. Palvelujen kehittimiseen on viime vuosina panostet-
tu niin terveydenhuollossa kuin ruokapalveluissakin. On ymmirretty, ettd palvelujen kehittimisessd
tarvitaan eri alojen ja toimijoiden yhteistyotd, ja yhteinen kieli ja kisitteistd helpottavat toimintaa
ja viestintdd. Palvelumuotoilu on yksi keino, jolla on rakennettu yhteistd kehittdmistapaa eri alan
toimijoiden valilla.

Palvelumuotoilu tuo hyvin sydomisen kehittimiseen palvelujen ja palveluympiristdjen kehittimi-
sen nikokulman. Palvelumuotoilun tavoitteena on suunnitella asiakkaan palvelukokemus siten, ettd
palvelu vastaa asiakkaan tarpeita. Se korostaa asiakasnikokulmaa, ja siind yhdistetddn kulttuurisen,
sosiaalisen ja inhimillisen vuorovaikutuksen osa-alueita. (Tuulaniemi 2011.)

Palvelumuotoilu ei ole vain menetelm, vaan se on yhteisesti jaettu ajattelu- ja toimintatapa ja yh-
teinen kieli eri alojen ihmisille. Palvelumuotoilun menetelmilld voidaan my6s konkretisoida valilla
abstraktilta tuntuvaa palvelun suunnitteluprosessia. Palvelumuotoilu tekee aineettoman palvelun
nikyviksi ja tarjoaa tyokalun ja prosessin asiakasymmirryksen luomiseen, ideointiin, visualisointiin,
palvelujen julkaisemiseen ja arviointiin. (Miettinen 2011; Miettinen & Koivisto 2009; Tuulaniemi
2011, 58.)

Yksi palvelumuotoilun tirkeimmistd tekijéistd on yhdessd tekemisen prosessi, jossa asiakkaat osal-

listuvat kehittdmisen prosessiin (osallistaminen), nopea kehittiminen, jossa on useita kehittimisen
kierroksia sek visualisoinnit ja kokeilut (kokeilukulttuuri) (Tuulaniemi 2011).



Toteuttamisprosesseissa yhtdldisyyksia

Sosiaalinen markkinointi pyrkii vaikuttamaan ihmisten kiyttdytymiseen, ja palvelumuotoilu
puolestaan pyrkii vaikuttamaan asiakkaan palvelukokemukseen, palveluihin ja tuotteisiin, jotta ne
vastaisivat niitd kiyttivien ihmisten tarpeita. Sosiaalisen markkinoinnin ja palvelumuotoilun suun-
nittelu- ja toteuttamisprosesseissa on yhtildisid piirteitd (vaiheet on kuvattu tarkemmin luvuissa 2
ja 3), joita ovat muun muassa médrittelyvaihe, tutkimusvaihe, suunnitteluvaihe seki toteutus- ja
arviointivaihe. Yhdistimilld nimi kaksi menetelmii voidaan saada syvillisempi ymmirrys kohde-
ryhmin kiyttiytymisen motiiveista, ja sen perusteella voidaan ridtiloida kullekin kohderyhmille oi-
keanlainen vaikuttamisen kanava seki palvelu. Kohderyhmin ottaminen mukaan suunnittelemaan

itselleen palvelua todennikéisesti myos lisid palvelun kiyttod.
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2 Sosiaalinen markk




Suomessa sosiaalisen markkinoinnin hyddyntiminen terveyden edistimisessd (ja hyvin syomi-
sen edistimisessd) on vihiistd ottaen huomioon aiheesta tehdyt julkaisut. Kansainvilisesti sen si-
jaan menetelmid on kiytetty laajemmin. Iso-Britanniassa toimii National Social Marketing Center
(NSMC), joka on sosiaalisen markkinoinnin ja kiyttiytymisen muutosten osaamiskeskus (www.
thensmc.com). Se avustaa kiyttdytymisen muutokseen tihtddvien projektien suunnittelussa seki
neuvoo, tukee ja kouluttaa sosiaalisen markkinoinnin kiytossd sen eri vaiheissa. THL:n julkaisema
opas, Sosiaalisen markkinoinnin ABC (Tukia ym. 2012) on kidnnés NSMC:n oppaasta Big Pocket
Guide to social marketing.

Sosiaalisen markkinoinnin vaiheet
Sosiaalisen markkinoinnin prosessi sisiltdd seuraavat vaiheet:

1. Tarpeen tunnistaminen tarkoittaa, ettd selvitetian, mihin asiaan halutaan puututtavan, kehen
se vaikuttaa ja mikd on haasteellista.

2. Mairittely tarkoittaa, ettd analysoidaan puututtavaan asiaan vaikuttavia tekijitd ja sitd, mihin
niistd voidaan vaikuttaa. Tami vaihe sisdltdd kohderyhmin todellisen kiyttdytymisen ymmir-
timisen, kannustimet ja esteet. Téssd vaiheessa tehddin my6s kohderyhmin segmentointi ja
asetetaan kiyttdytymistavoitteet sekd niiden arviointikriteerit ja -menetelmit.

3. Kehitys- ja suunnitteluvaiheessa kehitetdin eri segmenteille kohdennettu ohjelma, kampanja
tai toimenpide. Ennen kuin toimenpiteet vieddin eteenpiin, on tirkeii testata kohderyhmil-
14, ovatko ne perusteltuja ja asiallisia.

4. Toteutusvaiheessa suunnitelmat toteutetaan kiytinnossi ja kerdtddn palautetta toteutukseen
osallistuneilta henkil6ilté ja sidosryhmiltd. Ympirist64 seurataan laajemmin, jotta havaitaan
muutoksia tai kehityskulkuja, jotka saattavat vaikuttaa toimenpiteen toteuttamista.

5. Arviointivaiheessa keritdin tietoa siitd, oliko toimenpiteelld vaikutusta, ja miti silld saatiin
aikaan.

6. Seurantavaiheessa kiydiin lipi arvioinnin tulokset sidosryhmien kanssa ja tehdiin jatko-
suunnitelmia. T4lld varmistetaan, ettd toteuttajat, organisaatio ja sidosryhmit oppivat koke-
muksesta ja ettd asiaa hyddynnetéin jatkossa. (Tukia ym. 2012.)

Tavoitteena vaikuttaa ihmisen arkikdyttdytymiseen

Sosiaalisen markkinoinnin kohteena on ihmisten arkikiyttiytyminen ja sen muuttaminen, ei pel-
kistaan ihmisten tiedon lisddminen tai asenteisiin tai uskomuksiin vaikuttaminen. On tirkedd ym-
mirtdd ihmisten kdyttdytymisen taustalla olevia fyysisid ja tunnetason tekijoitd (Tukia ym. 2012),
koska arvot ja arvostukset vaikuttavat elimintyyliin, huomion suuntaamiseen sekd motivaatioon
toimia tietylld tavalla. Esimerkiksi sydmiseen liittyy Kazberén tutkimuksen (2010) mukaan vakiin-
tuneita kulttuurillisia ja sosiaalisia toimintoja, ja ruokavalintoja ja sydmistd sddtelevit useat — usein
tiedostamattomat tekijit.



Ihmisen kiyttdytymistd ohjaavat monen tasoiset motiivit. Erosen ym. (2006, 39) mukaan motiivit
ovat ihmisen toiminnan psyykkisii syitd, jotka kertovat, miksi joku henkil$ toimii niin kuin hin toi-
mii. Alimmalla tasolla ovat tilannesidonnaiset motiivit, tiettyyn hetkeen liittyvit motiivit, kuten ni-
lin tunne, joka saa menemiin ruokailemaan. Keskitasolla olevat motiivit vaikuttavat toimintaamme
pidempidin. Ne ovat yksilon itselleen asettamia selkeitd tavoitteita eli “henkilokohtaisia projekteja”,
kuten painon pudottaminen tai halu pitdd huolta terveydestd. Ylimmin tason motiivit ovat toimin-
taamme jatkuvasti vaikuttavia elimin yleisid padmaiirid, joihin liittyvit tirkeind pitimamme arvot.
Niitd voivat olla tydntekijin ekologiset arvot, jotka ohjaavat hinti valitsemaan kotimaisia tuotteita.

Eritasoisista motiiveista muodostuu kokonaisuus (Eronen ym. 2006, 39), joka on toiminnan ener-
gia. Se suuntaa kohti pddmiirad ja luo halun kuluttaa aikaa ja resursseja piamairin saavuttamiseksi.
Motivaatio syntyy seki sisdisistdi motiiveista ettd ulkoisista tapahtumista. Motivaatio syntyy, kun
henkil6lld on tarve, sopiva tunnetila ja uskomus, ettd hin voi vaikuttaa asioihin seki nikemys siitd,
miten pitdd toimia (Sinkkonen ym. 2006, 263). Ulkoiset tapahtumat joko kannustavat tai eivit
kannusta osallistumaan toimintaan (Reeve 2005, 6).

Ihmisen kdyttdytymisen analysointi tarkeda

Ihmisten kdyttdytymisen analyysissa pyritddn saamaan selville, mitka tekijit kilpailevat ihmisen
ajasta ja huomiosta, ja mikd merkitys silli on kyseiselle ihmiselle (Tukia ym. 2012). Jotta voidaan
16ytdd oikea kohderyhmi ja juuri timin kohderyhmin asenteet ja motivaation lihteet, kohderyh-
min kiyttdytymisen analyysi on tirked tehdd. Sen perusteella voidaan kohderyhmi jakaa alaryhmiin
(segmentointi), ja raataloidi kullekin ryhmille sopiva vaikuttamisen kanava.

Koska yhteis6 on tirked vaikuttamisen viyld, voidaan sen perusteella radtiloida erilaisia toimenpi-
teitd tarkoituksena vaikuttaa yhteison ja ympiristdn kautta yksiloon (Tukia ym. 2012). Tama tulee
esille myos Carinsin ja Rundle-Thielen artikkelissa (2013), jossa painotetaan, ettd segmentointi on
tirkedd. On selvitettivd kohderyhmin nykyisen syomisen tapa, mieltymykset ja arvot seki esteet
kiyttdgytymismuutokselle, ennen kuin lihdetddn kehittdimain ruoan sisiltd6n, ruokailutiloihin tai
yleisesti sydomisen muutokseen tahtddvid toimenpiteiti.

Segmentoinnin avulla voidaan 16ytdd ne ihmiset, joilla joko on tai ei ole motivaatiota muuttaa kiyt-
tdytymistddn. Esimerkiksi niihin, joilla ei ole motivaatiota ("vilinpitimittdmat”), ei kannata kiyttad
aikaa, kun taas "riskinottajat” (ulkoinen motivaatio) on varsinainen kohderyhmi, jolle "myydéin”
vaihtoehtoista kiyttdytymismuutosta “vaihtokauppa’-periaatteella. ”Valistuneilla” on ylemmin ta-
son motiiveja, jolloin heitd voidaan hyddyntdd, kun uutta kiyttdytymismallia myydddn riskinotta-
jille. Sosiaalinen markkinointi ei siten kohdistu ihmisiin erillisind yksil6ind, vaan osana laajempaa
sosiaalista ympirist6d (esim. tydpaikka, tydporukka). Carinsin ja Rundle-Thielen artikkelissa (2013)
painotetaan myds, ettd on pyrittdvd vaikuttamaan kerrallaan vain tiettyyn kiyttdytymisen osaan
(esim. hedelmien kiyton lisidminen tai rasvan kidyton vihentdminen), ei yleisesti kdyttdytymisen
muutokseen. (mys Tukia ym. 2012.)



Sosiaalinen markkinointi terveyden edistdmisessa

Sosiaalisen markkinoinnin keinoin on voitu saada syvillisempai tietoa terveyden kannalta epi-
edullisen kiyttidytymisen syistd ja motiiveista, koska yksilon ei ajatella olevan irrallaan yhteisostdin.
Sosiaalinen konteksti on kytkoksissd kiyttdytymiseen - myds terveyskdyttiytymiseen. (Daniel ym.
2009.) Kohderyhmin segmentoinnin avulla on voitu myos méiritelld terveyskiyttdytymisen kan-
nalta potentiaalinen ryhmi vaikuttamiselle: millaiset uskomukset, tieto ja kisitys omasta kyvystain
muuttaa kiytostd kohderyhmilld on (Rimal ym. 2009).

Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisemassa Sosiaalisen markkinoinnin ABC- oppaassa (Tu-
kia ym. 2012) on muutamia kuvauksia sosiaalisen markkinoinnin kiyttimisesti terveyden edis-
timisessd. Lisdksi eri tutkimuksissa on luettavissa vastaavia esimerkkejd sosiaalisen markkinoinnin
hyodystd (mm. Lowry ym. 2014; van Rossem & Mecekers 2007).

Yhdysvalloissa saatiin nuorten tupakointi vihenemiin, kun paljastettiin tupakkayhtididen mark-
kinointitaktiikka eli nuorten manipulointi. Nuoret pystyivit ottamaan tilanteen haltuunsa ja te-
kemiin itsendisid paatoksid suhteessa tupakointiin. (Tukia ym. 2012.) Vastaavasti Iso-Britanniassa
sosiaalisen markkinoinnin keinoin saatiin selville syyt raskaana olevien tupakointiin, jolloin markki-
noinnin keinoin [gydettiin oikea tapa tukea tupakoinnin lopettamista (Lowry ym. 2004).

Intiassa kondomien kiytt6d saatiin lisittyd tarkoituksena HIV/AIDSin ehkiisy, kun vaikuttajik-
si otettiin samaa tyotd tai palvelua kiyttivit. Van Rossemin ja Meekersin tutkimuksessa (2007)
kondomien kiytt64 saatiin lisittyd Zambiassa, kun selvitettiin, mité radio- ja TV-kanavia fertiilissi
idssd olevat nuoret kuuntelivat ja katsoivat. Niille kanaville lisittiin kondomi-mainontaa ja tietoa
HIV:std ja AIDSista seké niiden ennaltachkiisystd. Australiassa ehkiistiin sosiaalisen markkinoinnin
avulla rattijuoppojen aiheuttamia liikenneonnettomuuksia segmentoimalla viest64 ja vaikuttamalla
viestinndlld eri ryhmiin eri tavalla. Kampanjalla rattijuoppous on saatu hivitettyi lihes kokonaan.
(Tukia ym. 2012.)

Suomessa sosiaalisella markkinoinnilla on parannettu varusmiesten kisihygieniaa (Tukia ym. 2012).
Sosiaalista markkinointia on kiytetty tupakoimattomuuden edistimisessa ammatillisissa oppilaitok-
sissa (Loflund-Kuusela & Honkanummi 2014), koska tupakkatuotteiden kiytté on ammatillisissa
oppilaitoksissa yleisempad kuin lukioissa. Kohderyhmaanalyysin perusteella saatiin tietoa nuorten
asenteista ja kiyttdytymisestd, ammattikoulun tapakulttuurista sekid oppilaitoksen ristiriitaisesta
viestinnistd (savuton oppilaitos, mutta tupakkapaikka ja -tuotteet helposti esilld, asenne “kaikki
polttaa”, porukkaan kuuluminen, tupakoitsijoiden yhteisollisyys, sosiaalinen identiteetti). Opiskeli-
jaryhmi segmentoitiin, ja vaikuttamisen kohderyhmin opiskelijoita otettiin mukaan suunnitteluun.
Hankkeessa pyrittiin vaikuttamaan “perustupakoitsijoihin” etsimilld vaihtoehtoinen tapa toimia ja
kuulua tupakoimattomien joukkoon.

Sosiaalinen markkinointi hyvdn syoémisen edistGmisessd

Sosiaalisen markkinoinnin kiytt6d hyvin syomisen edistimisessd on kuvattu muun muassa Ka-
petanakin ym. (2014) ja Parkerin ym. (2011) tutkimuksissa ja Gordonin ym. (2006) katsauksessa.
Kapetanakin ym. (2014) tutkimuksessa tulee esille sosiaalisen verkoston merkitys, kun vertaisryh-
min paine piti ylld nuorten epéterveellistd syomisti. Yhteison merkitys ja sitd kautta vaikuttaminen
tuli esille myds Parkerin ym. (2011) tutkimuksessa, missd pyrittiin ennaltachkiisemain diabetesta
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vaikuttamalla Chickasaw Nations -heimoon kuuluvien naisten ruokailutottumuksiin. Téssd tutki-
muksessa huomattiin, mikid merkitys yhteisolld oli, ja ettd tirkeitd vaikuttajia olivat vanhemmat,
heimopiillikét ja tavalliset ihmiset. Diabeteksen ehkiisyssd ruokailutottumusten muuttamisessa
nihtiin tirkedksi ottaa huomioon perheen ja yhteison tuki yksilon kannalta, sen sijaan, ettd vaiku-
tettaisiin pelkéstiin yksilo6n. My6s Kapetanakin ym. (2014) tutkimuksessa tuli esille, ettd nuoret
olisivat kaivanneet perheen tukea ruokailutottumusten muutoksessa.

Gordonin ym. katsauksen (2006) mukaan sosiaalisella markkinoinnilla pystyttiin lisidamain koh-
deryhmin hedelmien ja kasvisten syontid sekd vihentdmain rasvan kiyttod ja lisidmain tietoa ter-
veellisestd ravinnosta. Myds asenteisiin voitiin vaikuttaa ja yksilén uskoon pystyi itse muuttamaan
ruokailutottumuksiaan. Katsauksen tekijit nikivit, ettd sosiaalinen markkinointi on hyvd mene-
telmd, koska siind voidaan vaikuttaa kohderyhmiin kyseiselle ryhmiille sopivalla tavalla ja yksilo-,

yhteiso- seki poliittisella tasolla.
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3 Palvelumuotoilu




Palvelumuotoilu on kehittyvi tutkimus- ja osaamisalue, jolla tarkoitetaan palvelujen suunnittelua
ja innovointia muotoilulihtdisilldi menetelmilld, joissa palvelun kiyttiji on suunnittelun keskipiste
(Koivisto 2007, 64). Viime vuosina palvelumuotoilun terminologiaa, metodeja, teoriaa ja toiminta-
tapoja on kehitetty muun muassa kansainvilisessi tutkijayhteisossd ja yhteisilld yhteistydfoorumeilla
(mm. www.servicedesign.org, www.service-design.de, www.servicedesign. fi).

Ruokapalveluissa palvelumuotoilun avulla voidaan kehittdd ruokapalvelujen toimintaympiristod,
niin fyysistd ympiristéd kuin myos palvelua ja ruokatuotteita asiakasldhtoisesti tukemaan hyvii
syomistd. Palvelumuotoilua on kuitenkin hyddynnetty vain vihin ruokapalvelujen kehittdmisessd ja
ruokapalveluita kiyttivien asiakkaiden terveellisen sydmisen edistimisessa.

Palvelumuotoiluprosessin vaiheet
Palvelumuotoiluprosessissa on Tuulaniemen (2011, 130 - 131) mukaan seuraavat vaiheet:

1. Miirittelyvaihe, jossa kuvataan kehitystyon tarve ja tavoitteet seki aikataulu, resurssit ja koh-
deryhmi seki analysoidaan palveluntuottajan toimintaympiristoa.

2. Tutkimusvaihe, jossa selvitetddn asiakkaiden tarpeet ja toiveet ja tutkitaan kohderyhmin
arkea. Lisiksi selvitetddn palveluntarjoajan strategisia valintoja, asiakasstrategiaa ja mahdolli-
suuksia toimia. Tutkimusvaiheesta saadaan kiyttidjitietoa, asiakasymmirrys kasvaa ja loydetdin
my6s kehittimisideoita.

3. Suunnitteluvaiheessa ideoidaan ja luonnostellaan ratkaisuja méirittely- ja tutkimusvaiheessa
kerrytettyyn ymmirrykseen, tunnistettuihin mahdollisuuksiin ja tehtyihin rajauksiin perustu-
en. Ideoita kehitellddn yhdessd kohderyhmin kanssa. Ideointivaiheen jilkeen testataan ideoita
kohderyhmin kanssa ja kehitetddn toimiviksi testattuja ideoita edelleen ns. prototyypeiksi.

4. DPalvelutuotantovaiheessa testatut tuotteet pilotoidaan “tuotannossa” ja lanseerataan sitten
markkinoille ja vieddin niin asiakkaiden arvioitavaksi, ja niiti kehitetdin edelleen saadun
palautteen pohjalta. Palvelu konseptoidaan ja siitd tehddin palvelukuvaus: dokumentointi,
henkilskunnan roolitus ja vastuut ja tehtdvit.

5. Arviointivaiheessa palvelu siirtyy kehitystilasta tuotantotilaan, ja sitd kehitetddn edelleen pa-

lautteen mukaan.




Palvelupolku tekee palvelun vaiheet nakyviksi

Palvelu on prosessi, ja palvelumuotoilussa titd palveluprosessia kuvataan palvelupolku-kisitteelld.
Palvelupolku kuvaa palvelun kulun asiakkaan nikokulmasta. Se on visuaalinen esitys palvelun vai-
heista ja siitd, kuinka palvelu lineaarisesti etenee asiakkaan tai palvelujen tuottajan nikékulmasta.
Palvelupolkukuvaus tekee palvelun vaiheet nikyviksi, ja sitd voidaan analysoida ja kehittad. Pal-
velupolun muotoa ohjaa palveluun suunniteltu tuotantoprosessi, mutta sithen vaikuttavat myos
asiakkaan omat paitokset. Jokaisen asiakkaan nikokulmasta palvelupolusta tulee omanlaisensa.

(Koivisto 2007.)

Palvelupolku muodostuu toisiaan seuraavista hetkistd, niin sanotuista palvelutuokioista, joiden
kautta asiakas kulkee palvelun aikana. Palvelutuokiot méirittivit, mitd tapahtuu kullakin hetkell.
Jokainen palvelutuokio koostuu kontaktipisteista. Niiden kautta asiakas on kontaktissa palveluun
kaikilla aisteillaan. Kontaktipisteiti ovat ihmiset, ympiristd, esineet ja toimintatavat. Palvelun-
tarjoaja voi pyrkid vaikuttamaan asiakkaaseensa kaikilla mahdollisilla aistidrsykkeilld palvelun eri
kontaktipisteissi. (Koivisto 2007, 66; Tuulaniemi 2011, 78 - 80.) Asiakas kokee ja aistii palvelun
kontaktipisteiden kautta. Niin tilat kuin esineetkin toimivat vihjeind palvelun luonteesta jo ennen
varsinaista palvelua. Fyysisen tilan elementteja ovat esimerkiksi sisustus, tuoksut, ihmiset ja ddnet, ja
niilld kaikilla on vaikutusta asiakkaan kokemukseen. (Koivisto 2007.)

Palvelumuotoilu terveyden edistdmisessa

Terveydenhuollossa korostetaan asiakaslihtoisyyttd, ja sen vaatimus tulee myos lainsadddnnostd
(mm. Terveydenhuoltolaki 30.12.2010/1326). Terveyden edistimisen menetelmini palvelumuo-
toilua on kiytetty vield vihin, vaikka kirjallisuudessa on tuotu esille, ettd sen avulla voitaisiin paran-
taa tuloksia ja vihentdd kustannuksia.

Terveysalalle tuo haasteita se, ettd terveydenhuoltojirjestelmissi on erilaisia sidntojd ja rakenteita,
jotka rajoittavat terveydenhuoltohenkilkunnan toimintaa, vaikka itse tyd on potilas- ja asiakaslih-
toistd. Potilaat ja asiakkaat odottavat yksilollistd hoitoa tietimittd, mitd nimad sddnnét ja rakenteet
ovat. (Greger & Hatami 2013.)

Asiakkailta on keritty palautetta terveyspalvelujen kiytostd, mutta siitd, miten niistd saatua tietoa
on todellisuudessa hyddynnetty asiakaslihtdisten palvelujen kehittdmisessd, ei ole tarkkaa tietoa.
Terveyspalvelujen kehittimisty6ti on organisoitu padasiassa hallinnon ja eri ammattiryhmien nike-
mysten perusteella. Yksityissektori on pystynyt julkista terveydenhuoltoa joustavammin ottamaan
huomioon asiakkaan tarpeet palveluja kehittiessdin. (Virtanen ym. 2011.)

Palvelumuotoilun kiyttod terveydenhuollossa on kuvattu lihinni erilaisissa hankeraporteissa (mm.
PUMPPU-hanke, Terveempi Pohjois-Suomi -hanke), jossa palvelujen kehittdjind ovat olleet palve-
lun tuottajat. Palvelujen kiyttdjit on otettu mukaan siind vaiheessa, kun on selvitetty, millaisia ko-
kemuksia ja tarpeita asiakkailla on. Kayttdjilahtoiset sihkoiset terveyspalvelut -hankkeessa (Greger
& Hatami 2013) terveysalan tyontekijit ja terveyspalvelua kiyttavit suunnittelivat yhdessi palveluja
pyrkimyksend muun muassa vihentdd peruuttamatta jadneitd vastaanottoaikoja. SOHVI-hankkees-
sa (2012-2014) kiytettiin palvelumuotoilun keinoja lasten, nuorten ja paljon palveluja kiyttivien
lapsiperheiden palvelujen suunnittelussa.



PALMU-hankkeessa etsittiin ikddntyville uusia palvelujen tuottamismalleja itsendisen suoriutumi-
sen tueksi. Hankkeen aikana tutustuttiin muun muassa vanhusten arkeen, minki perusteella voitiin
kehittdd palveluja vanhusta palvelevaksi. Hankkeessa kiytetyt palvelumuotoilun ja osallistavan muo-
toilun menetelmit auttoivat tuomaan lisdd osaamista palveluiden innovaatiotoimintaan. PALMU
sisdltdd kdytinnon esimerkkejd toimintamuodoista palveluita ja palveluprosesseja suunnitteleville
ja toteuttamiseen osallistuville. (Kouri ym. 2012.) "Palvelumuotoilulla parempia palveluita riski-
ryhmille” -hankkeessa (Ahola & Vainio 2016) kehitettiin paljon palveluja kiyttivien riskiryhmien,
erityisesti pdihde- ja mielenterveysongelmaisten palvelumalleja. Palvelumuotoilu koettiin hyviksi
tyokaluksi eri ammattiryhmien vilisen kommunikaation lisidmisessd. Sen avulla pystyttiin luomaan
uudenlaista yhteistyon ja yhdessi tekemisen tapoja, kun ammattiryhmien tietoisuus toisistaan li-
sddntyi.

Palvelumuotoilun kiytéstd on raportoitu muutamassa opinniytetyossi. Norontauksen (2014) opin-
ndytetyOssd kehitettiin alkoholinkdyttoon liittyvdd omahoitoa tukevaa sisdltdkokonaisuutta Hyvis-
portaaliin yhteistyossi terveysalan ammattilaisten ja kansalaisten kanssa. Tarkoituksena oli saada
laaja-alaista asiakasymmarrystd. Palvelumuotoilu koettiin toimivaksi tavaksi kehittid sisdltod, mutta
tirkedksi nihtiin kaikkien suunnittelussa mukana olleiden sidosryhmien sitouttaminen kehittdmis-
ty6hén yhteisen ymmarryksen saavuttamiseksi.

Immosen (2015) opinnidytetyossi mallinnettiin syddnpotilaan palveluprosessi palvelumuotoilun
keinoin. Opinniytetyossi tultiin sithen tulokseen, ettd palveluprosesseja mallintamalla voidaan
tuottaa asiakkaalle laadukkaampia palvelutuokioita. Se lisisi terveysalan henkilostén ymmirrystd
palvelukokonaisuudesta ja oman roolin merkityksestd siind. Tdssd tyossd asiakkaiden kokemuksia
selvitettiin palvelutuokio-, ei asiakaspalaute-kyselylld, jolloin pystyttiin muotoilemaan palvelupro-
sessien kontaktipisteet ja palvelutuokiot. Opinniytetydssi tuli esille, ettd palveluprosessissa toimivat
ammattilaiset eivit olleet tdysin tietoisia, miten asiakas kulkee prosessin lipi, koska yhden asiakkaan
prosessia oli hoitamassa useampi toimija ja toimintayksikkd. Samoin prosessien tarkastelussa asiakas
jdi alussa huomioimatta, koska prosesseja lihdettiin tarkastelemaan ammattilaisten nikokulmasta.

Laura Tantarimden opinndytetyoss (2011) palvelumuotoilua kiytettiin hammaslddkiriaseman pel-
kopotilaiden palvelukiytinteiden kehittdmisessi. Tyossd tuli esille, ettd pelkopotilaat hakivat tietoa
ja tukea internetsivuilta, joten opinnidytetydn yhteni tuotoksena oli internetsivujen kehittiminen
titd potilasryhmai paremmin palvelevaksi.

Palvelumuotoilu hyvdn syomisen edistdmisessd ruokapalveluissa

Palvelumuotoilun kiytostd ruokapalvelujen ja hyvin syomisen edistimiseen on raportoitu hank-
keissa. Kouluruoka rokkaa -hanke oli osa Muotoillut ratkaisut 2012 -ohjelmaa, jonka avulla muotoi-
lua tehtiin tutuksi julkisella ja kolmannella sektorilla. Kouluruoka rokkaa -hankkeen tavoitteena oli
parantaa kouluruokailukokemusta oppilaan nikokulmasta. Pilottikohde oli Martinlaakson koulu
Vantaalla. Hankkeessa havaittiin, ettd tilaan ja palveluun liittyvien seikkojen lisiksi kouluruokailussa
on kyse paljon muustakin kuin aisteilla havaittavista asioista. Aineellisten asioiden rinnalle keskei-
seksi tekijiksi nousi yhteisollisyys. Kouluyhteis6 voidaan nahdi perheend, johon kuuluvat niin oppi-
laat, opettajat, terveydenhoitajat, keittichenkilokunta kuin vanhemmatkin. Jokaisen timin ketjun
linkin huomioiminen on oleellista, jotta negatiiviset asenteet ja mielikuvat kouluruokailusta saadaan
muuttumaan. (Kouluruoka rokkaa 2012.)
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Ikddntyneiden ruokakulttuuri -hankkeessa muotoiltiin Helsingin vanhuspalveluiden asiakkaiden
ruokailua. Hankkeessa olivat mukana Helsingin sosiaalivirasto ja ruokapalvelut. Palvelumuotoilun
tavoitteena oli tuottaa hyvin elimisen laatuun liittyvid ruokakulttuuria. Se tarkoitti hankkeessa
makuaistimuksia, perinteitd, uusia tuulia, ruokanautintoja, esteettisid elimyksid hyvin ruuan pa-
rissa sekd ekologisuutta. Hanke selkeytti toimijoille ajatusta, ettd palvelumuotoilua voidaan kiyttad
esimerkiksi etsittdessd ratkaisua, miten tai millainen ruoka tulee parhaiten syddyksi, ja millainen
toimintakulttuuri tarjoaisi asukkaille jopa ravintolamaailman elementteji: ihania, nautinnollisia ja
herkullisia aterioita. Palvelumuotoilun menetelmii ja ruokapalvelujen ja hoivatydn asiantuntijuutta
yhdistimailld saadaan luotua uusia toimintamalleja ja kehitettyd palvelutapahtumia. Hankkeessa to-
dettiin, ettd ruokailutapahtuman merkitys voi saada ikdiihmisen sydméin ruokaa. Vasta kun tarjottu
ruoka tulee syotyi, voidaan puhua myos sen ravitsemusvaikutuksista. (Ruokatieto 2012.)

Mikko Kapasen (2014) opinndytetydssi mallinnettiin asiakkaan ravintolassa kulkema palvelupol-
ku ja palvelutuokiot hinen kootessaan itsepalvelulinjastolta ateria. Tutkimuksen mukaan asiakkaan
kulkeman palvelupolun palvelutuokioita kehittimilld voidaan vaikuttaa mydnteisesti seki asiakas-
kokemukseen etti liiketaloudellisten tavoitteiden toteutumiseen. Palveluympiriston suunnittelemi-
nen asiakkaan kannalta selkeiksi ja eheiksi loogiseksi kokonaisuudeksi auttaa asiakasta tarvittaessa
suoriutumaan prosessista omin neuvoin. Esineiden muodoilla ja kiytettivyydelld vaikutetaan asiak-
kaan kokemukseen. Henkil6ston toimintatavat, motivaatio ja osaaminen viimeistelevit asiakkaan
kokemusta ja parhaimmillaan sitouttavat asiakkaan yritykseen pitkiksi aikaa.
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4 Miten sosiaalista markkinointia ja
palvelumuotoilua hyodynnettiin
Aijdtiimihankkeessa




Sosiaalinen markkinointi ja palvelumuotoilu toimivat viitekehykseni ja kiytinnon tyokaluina
Aijitiimihankkeen toteutuksessa. Hanke oli pilottihanke, jossa sosiaalisen markkinoinnin ja pal-
velumuotoilun ajatusmallia ja tydkaluja testattiin tyomiesten tydaikaisen sydmisen parantamiseksi
neljissd, miesvaltaisessa duunaritydpaikassa. Sosiaalisen markkinoinnin ja palvelumuotoilun yhtiai-
kaista kiytt6d puoltaa se, ettd niiden suunnittelu- ja toteuttamisprosesseissa on samanlaisia piirteitd
ja vaiheita. Seuraavassa taulukossa on koottu yhteen menetelmien pidvaiheet ja niistd kiytetyt nimi-
tykset (Tukia ym. 2012; Tuulaniemi 2011) ja Aijitiimihankkeessa kehittimisprosessin eri vaiheista
kdytetty nimitys.

TAULUKKO 1. Sosiaalisen markkinoinnin ja palvelumuotoilun pddvaiheet (Tukia ym. 2012; Tuulaniemi 201 1) ja

Aijatiimihankkeen kehittdmisprosessissa kdytetyt kdsitteet

Sosiaalinen
markkinointi

Palvelumuotoilu

Mita sisdltaa

Aijatiimihank-
keen kehittdmis-
prosessin vaiheet

| Tarpeen tunnista-
minen

|. Madrittelyvaihe

Kuvataan, mihin asiaan halutaan
puututtavan, mikd on kehitystyon tarve
ja tavoitteet (perustelut toiminnan
kaynnistamiseksi)

Madrittelyvaihe

2. Madrittely

2. Tutkimusvaihe

Ymmarrys kohderyhman kayttaytymi-
sestd, motii-veista ja toiveista kasvaa.
Saadaan tietoa palvelun-tarjogjien
asiakasstrategi-asta ja mahdollisuuksista
toimia. Loydetadn kehitta-misideoita.
Kohderyhman segmentointi.

Tutkimusvaihe

3. Kehitys ja suun-
nittelu

3. Suunnitteluvaihe

|deoidaan ja luonnostellaan eri kohde-
ryhmille (segmenteille) kohdennettu
ohjelma, kampanja tai toimenpide. Koh-
deryhmat otetaan mukaan ideointiin ja
testaamiseen.

Suunnitteluvaihe

4. Toteutus

4. Palvelutuotanto-vaihe

Suunnitelmat toteutetaan kaytan-
ndssq, testatut tuotteet pilotoidaan
ja kerdtadn palautetta toteutukseen
osallistuneilta henkilsiltd ja palveluntar-
jogjilta ja sidosryhmiltd. Jos tuotteesta
/ palvelusta saatu palaute on hyvag,
se konseptoidaan ja siitd tehdadn
palvelukuvaus.

Testaus- ja toteu-
tusvaihe

5. Arviointi

5. Arviointivaihe

Arviointitiedon keruu kohderyhmalta

Arviointivaihe

6. Seuranta

Arviointitieto kdydddn sidosryhmien
kanssa lapi ja tehdddn jatkosuunnitelma

Sisaltyy edelliseen
"Arviointi” vaihee-
seen
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Palvelumuotoilun menetelmi testattiin hyvii tydaikaista sydmistd tukevien palveluiden kehittdmi-
seksi. Tydaikainen sydminen tapahtui pilottitydpaikkoina olleissa tehtaissa, "suljetussa” ympiristds-
sd, koska tyontekijit eivit voineet juuri poistua tehtaalta tydaikana. Niin se, mitd palveluita tehtaas-
sa oli ja millaisia sydmisen ympiristoji tehtaassa oli, vaikutti merkittdvisti tydaikaiseen sydmiseen.

Sosiaalinen markkinointi korostaa sosiaalista ymparistod. Tyopaikalla tydtilat ja sydmisen tilat kuten
ruokala luovat fyysisen ympiriston, “kehikon”, jossa tuo sosiaalisuus tydajan puitteissa tapahtuu.
Sosiaalinen ympiristd tyopaikalla, erityisesti tyopaikoilla, jossa tydntekijd viettad lihes koko tydajan,
on “rajallinen”. Sithen kuuluvat tydntekijoiden lisiksi tyopaikan esimichet seki tydterveyden ja ruo-
kapalveluiden toteuttajat.

palvelumuotoilun viitekehysti ja tyokaluja. Aluksi kuvataan lyhyesti koko kehittdmisprosessin ko-
konaisuus ja sen jilkeen esimerkkejd ja tuloksia kokeiluista sekd pohdintaa siitd, mitd pilottihank-

keessa opittiin.




Kehittdmisprosessin vaiheet Aijatiimihankkeessa

Madrittelyvaihe

Miirittelyvaiheessa kuvataan, mihin asiaan halutaan puututtavan seki perustellaan kehitystyon
tarve ja tavoitteet. Aijitiimihankkeen tavoite- ja toteutuskuvauksessa oli jo alustavasti mairitelty
hankkeen tarve, tavoitteet, aikataulu ja resurssit, jotka osaltaan miirittelivit kehittimiskokeiluja.
Hankkeen yleisen tarpeen taustana oli tieto siitd, ettd verrattaessa Suomen eri alueita Eteld-Savon
miehet ovat tulleet yhi sairaammiksi samaan aikaan, kun koko maassa tilanne on mennyt parem-
paan. Aiempien tutkimusten perusteella my®6s tiedettiin, ettd “duunarimichet” kiyttivit vihemmin
tyopaikkaruokalaa verrattuna muihin ammattiryhmiin. (Tuikkanen & Mikeldinen 2015.)

Aijiitiimihanke oli pilottihanke, jossa pilotoinnin kohteeksi haluttiin miesvaltaisia tydpaikkoja. Ete-
13-Savossa keskeiset toimialat, joissa on miesvaltaisia tyopaikkoja, ovat puutuoteteollisuus ja tekno-
logiateollisuus, jotka kytkeytyvit vahvasti metsiteollisuuteen. Téssd hankkeessa pilottitydpaikkoina
olivat Ahlstrom Oyj:n Karhulan ja Mikkelin toimipisteet, Savonlinja Oy seki UPM Pelloksen teh-
taat Ristiinassa. Ahlstrom on kuitukankaiden ja erikoispapereiden kehittdjd, valmistaja ja markki-
noija, jolla on noin 5 200 tydntekijad eri puolilla maailmaa. Ahlstromin Iti-Suomen péitoimipiste
on Karhulassa, jossa tydskenteli hankkeen kidynnistimisvaiheessa noin 100 henkilod. Tyontekijdas-
teisissa tehtivissd oli 40 henkilod, jotka ovat pddosin miehid. Mikkelissd toimipisteessd tydskenteli
noin 100 tydntekijid. UPM Pelloksen vaneritehtailla Ristiinassa tydskenteli 650 henkila. Savon-
linja-yhti6t on itdisen Suomen merkittivi linja-autoliikenteen hoitaja. Iti-Suomen lisaksi yhtividen
litkkennealueita ovat pddkaupunkiseutu ja Turku ympiristoineen. Savonlinja-yhtioilld tydskenteli
noin 700 linja-autoliikenteen ammattilaista 13:ssa eri toimipisteessd. Pilotointi tapahtui Mikkelin
toimipisteessd, jossa tydskenteli hankkeen kdynnistyessd noin 100 tydntekijad.

Tutkimusvaihe

Sosiaalisen markkinoinnin prosessin mukaisesti hankkeen tutkimusvaiheessa perehdyttiin koh-
deryhmin toimintaan ja toimintaympiristoon. Palvelumuotoiluprosessin mukaisesti selvitykseen
otettiin mukaan my®ds tybaikaiseen syémiseen liittyvien palvelujen tarjoajat ja palveluympiristot.
Tutkimusvaiheen tavoitteena oli saada asiakkailta, duunarimichilti, tietoa heidin kokemuksistaan
tyopaikan syomiseen liittyvistd palveluista ja myds kehittdmisideoita (Tuikkanen & Mikeldinen
2015). Tdssd vaiheessa pyrimme myds ymmartimain, miksi tydmiehet sy6vit, kuten syovit, mil-
lainen tieto, asenteet tai motivaatio heilld oli, ja miksi he tekivit ruokailun suhteen niitd valintoja,
joita tekivit.

Tyoaikaiseen syomiseen liittyvit palvelut mériteltiin hankkeen alussa tyoaikaisen sydmisen niko-
kulmasta laaja-alaisesti tavoitteen “saada ruokaa tyvaikana” perusteella: tyopaikkaruokala, muut
tyoreitin/tyopaikan ldhelld olevat ravintolat, elintarvikekauppa tai -kioski tai automaattien juoma-
ja vélipalatarjonta. Tydpaikkojen esimichet ja ruokapalvelujen tarjoajat vaikuttavat tyontekijéiden
tybaikaiseen sydmiseen, koska he tarjoavat syomiselle reunachdot. Tyoterveyspalvelut puolestaan
tukivat tyontekijéiden hyvid sydmistd tydterveystarkastusten yhteydessi ja muulla toiminnallaan.

Haastattelututkimuksella ja havainnoimalla tydpaikoilla selvitettiin asiakkaiden tarpeita ja toivei-
ta ja tutkittiin kohderyhmin arkea. Palvelumuotoilun periaatteiden mukaisesti lisiksi selvitettiin
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haastattelemalla tyopaikan esimiesten, ruokapalvelujen ja tydterveyshuollon toimintaa ja strategisia
valintoja. Haastattelu- ja havainnointitutkimuksen perusteella kuvattiin duunarimiesten tydaikaisen
syomisen palvelupolut ja toimintaympiristd. Aineiston perusteella pystyttiin tekemain myds koh-
deryhmin segmentointi.

Suunnitteluvaihe

Suunnitteluvaiheessa ideoidaan ja luonnostellaan kehittimistd eri kohderyhmille (segmenteille)
yhdessi kohderyhmin kanssa. Suunnitellut tuotteet my6s testataan kohderyhmilli. Aijitiimihank-
keessa tutkimusvaiheen esiin nostamia ideoita esiteltiin tydpaikoilla esimichille ja tydmiesten edus-
tajille, ns. Aijitiimille. Tydpaikat olivat valinneet tiimiin kolmesta viiteen miesedustajaa. Tyomiehet
valitsivat ideoista ne, joita he toivoivat tydpaikallaan kehitettdvin edelleen. Koska tydmiehilld oli
rajallisesti aikaa kiytettivissd, tuloksista tehtiin lyhyt kooste, jonka perusteella miehet valitsivat mie-
lestdin tirkeimmit kehittdmiskohteet hyvin syomisen kehittimiseksi tyopaikalla.

Kehittdmiskohteet pitivit sisllidn sekd palvelumuotoiluun ettd sosiaaliseen markkinointiin sovel-
tuvia kohteita. Kehittimiskohteista keskusteltiin myds esimiesten, tydterveyden ja ruokapalvelujen
edustajien kanssa. Yhteistyoneuvottelujen pohjalta tehtiin pilottitydpaikkakohtaiset alustavat ke-
hittimissuunnitelmat. Kehittdmissuunnitelmat pohjautuivat kohderyhmin, eli tyémiesten ehdo-
tuksille heididn mielestddn tirkeimmistd kehitettdvistd asioista tydaikaista hyvid syomistd ajatellen.
Ideoihin luonnosteltiin ratkaisuja tutkimusvaiheessa kerrytettyyn ymmirrykseen, tunnistettuihin
mahdollisuuksiin ja tehtyihin rajauksiin perustuen.

Ensimmiinen suunnitteluvaihe toteutettiin tutkimusvaiheen jilkeen. Hankkeen edetessi ideointia
ja suunnittelua tehtiin kiytinnon toimenpiteiden kanssa limittdin yhi uudelleen jo opitun pohjalta.
Kehittdmiskohteita myds poistui suunnitelmasta ja toisia taas lisittiin suunnitelmaan tilanteiden
muuttuessa.

Ideoiden yhteiskehittiminen yhdessi pilottitydpaikkojen tydmiesten kanssa osoittautui kiytinnossa
haasteelliseksi, silld tyomiesten tydaika oli hyvin ajastettu ja ideointipalavereille ei aikaa loytynyt.
Ideoita ja kehittdmisajatuksia pyrittiin saamaan miehiltd kehittdmistyon aikana kehittamalla erilaisia
palautekanavia. Ideoiden eteenpiin vieminen tydpaikoilla oli haasteellista myds siksi, ettd hyvain
syomiseen liittyvid palveluja tuottivat useat tahot, jolloin vastuut ja tehtivinjako eivit olleet aina
selvit (Tuikkanen & Mikeldinen 2015). Haasteita suunnitteluyhteistydhon toivat myés tyopaikoilla
tapahtuneet henkilévaihdokset, YT-neuvottelut ja muut tydelimin murrokset.




Testaus ja toteutusvaihe

Testaus- ja toteutusvaiheessa suunnitelmat toteutetaan kiytinndssi ja kerdtddn palautetta toteu-
tukseen osallistuneilta henkil6iltd ja sidosryhmiltd. Jos tuotteesta / palvelusta saatu palaute on hyvii,
se konseptoidaan ja siitd tehdddn palvelukuvaus. T4ssd hankkeessa muutamia ideoita pdistiin testaa-
maan kiytinnossd, mistd enemmin luvussa “Kokeiluja ja testauksia opitun pohjalta”. Kohderyh-
min mielipiteitd kokeiluista saatiin kerdttyd palautelomakkeilla ja teemapiivissd, joita jirjestettiin
tyopaikoilla 1 - 2 kertaa vuodessa. Arviointitietoa saatiin myds loppukeskusteluista, jotka kiytiin
kunkin pilottiyrityksen kanssa hankkeen loppuvaiheessa. Varsinaiseen uuden palvelun tai tuotteen
tuotanto/toteutusvaiheeseen ei hankkeen aikana paisty, koska se olisi edellyttinyt palvelujen tuotta-
jien sitoutumista uusiin tuotteisiin ja palvelumuotoihin.

Arviointivaihe

Arviointivaiheessa keritdin tietoa siitd, oliko toimenpiteelld vaikutusta ja miti silld saatiin aikaan.
Tissd vaiheessa voidaan myds tehdi jatkosuunnitelmia sidosryhmien kanssa. Téassd hankkeessa selvi-
tysvaiheen tulosten (Tuikkanen & Mikeldinen 2015) perusteella voitiin jo hankkeen alkuvaiheessa
esittdd, ettd hyvid tydaikaista sydmistd voidaan tydpaikoilla tukea, kun kaikki toimijat otetaan mu-
kaan kehittimiseen palvelun kiyttdjid (duunarimichet) unohtamatta. Téstd oli hyvind esimerkkini
yhdessi pilottiyrityksessd jo toimiva yhteisfoorumi, joita toivottiin muodostettavan myds muihin
pilottiyrityksiin. Arviointitietoa saatiin myos kussakin pilottiyrityksessd kiydyn loppukeskustelun
kautta. Loppukeskusteluun osallistuivat tyénantajan ja tydntekijoiden (pilottimichien) edustajat
sekd joissakin yrityksissd myos tyoterveydenhuollon ja ruokapalveluyrittdjien edustajat.
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Ymmadrrys syomisestd ja syomisen ympdristoistd kasvaa

Mairittely- ja tutkimusvaiheessa ymmirryksemme tydmiesten syomisestd ja sydmisen ympiris-
toistd kasvoi. Kuva syomisestd ja sydmisen ympiristdistd rakentui miesten omista kertomuksista.
Kuvaa laajensivat ja uusia nikokulmia siihen toivat tyopaikkojen esimiesten ja ruokapalveluiden
toteuttajien seki tydpaikkaterveydenhoitajien kuvaukset sekd omat havainnointimme tydpaikoilla.

Seuraavassa esittelemme tutkimusvaiheen tuloksia; sydmisen ympiristoji ja palvelupolkuja seki eri-
laisia ruokailijatyyppeji.
Missd tyontekijdt voivat syédd tydaikana?

Kuvassa 1 on esitetty yksinkertaistettuna se ymparisto, missd tyontekijimiesten tyoaikaisen syomi-
sen toiminnot tapahtuvat.
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KUVA 1. Tyoaikaisen syémisen ympdristot



Tilat, jotka liittyvit tydaikaiseen sydmiseen “vilillisesti” ovat paivittdistavarakaupat ja koti. Piivit-
tdistavarakaupasta hankitaan eviiti ja ruokien raaka-aineita, joista kotona valmistetaan aterioita.
Aterioita valmistetaan eviiksi tai sitten kotona sy6tdviksi aterioiksi, joista jadvid ruokaa kiytettiin
evdind. Jotkut miehet kertoivat, ettd jos kotiruokaa oli jadnyt yli”, sitd otettiin evddksi, muutoin
kéytiin syomissi ruokalassa. Linja-autonkuljettajille paivittiistavarakauppa oli paikka, josta tyévuo-
ron aikana haettiin evisruokaa, joka sy6tiin samana piivini tydvuorossa. Piivittdistavarakaupan
kiytt6on ja valintaan liittyvid tekijoitd olivat kaupan sijainti, tuotteiden valikoima ja hinta seki

aukioloaika.

Koti oli paikka, jossa eviit tehtiin, pakattiin ja josta ne otettiin t6ihin mukaan. Se, miten kotona oli
syoty ennen tydvuoroa, vaikutti tydaikaiseen sydmiseen. Michet kertoivat, ettd aikaisin lihdettdessd
kotona ei vilttaimittd syoty, mutta tavoitteena oli syodi heti ensimmiiselld tauolla toissd. Tai kotona
oli sydty runsas lounas ja iltavuorossa sydtiin sitten kevyempid eviitd. Miehet mainitsivat puolison
seki ruokien valmistajan ettd eviiden pakkaajan roolissa. Keskusteluissa tuli esille myds viite, ettd
perheettémit miehet soivit harvemmin eviiti ja kivivit useammin ruokalassa sydmissi kuin per-
heelliset miehet, jotka soivit lounas- tai paivillisruoan perheen kanssa.

Varsinaisen tydpaikan (tai linja-autovarikon) ulkopuolisilla ruokapaikoilla oli tydntekijoille erilainen
rooli sen mukaan, liikkuivatko tyontekijit ty6aikana ty6paikan ulkopuolella (linja-auton kuljetta-
jat), vai tekivitko he t6itd koko tyévuoron samassa paikassa (tehdas). Liikkuville tydntekijoille ns.
muut ruokapaikat olivat tirkeitd tydaikaisessa sydmisessi. Ruokapaikan valintaan vaikuttivat sijainti
(Iihelld taukopaikkaa), hinta, valikoima ja aukioloaika. Tehdastydpaikoilta tehtaan ulkopuolisissa
ruokapaikoissa kiytiin harvoin. Tehtaan ulkopuolisia paikkoja kiytettiin, jos tehdasruokalan ruoka
ei ollut miesten mielestd hyvii, ja aikaa ja lupa alueelta poistumiseen oli. Useammin tehtailla tilattiin
ruokaa tehtaalle mm. pizzeriasta, vaikka sitikin tapahtui harvoin.




Tehdastyopaikoissa tyoaikaisen sydmisen ympiristot olivat tehtaan tiloissa. Sydmiseen suoraan liit-
tyvit tilat olivat ruokala, taukotilat ja tydtilat. Tyotiloissa tapahtui jonkin verran juomien juomista
sekd tehtaan johdon mukaan pienimuotoista eviiden syomistd, vaikka se ei ollut sallittua. Tyétilois-
sa, taukotilojen liheisyydessd ja ruokalatilassa oli erilaisia juoma- ja ruoka-automaatteja. Taukotila
ja ruokala oli kalustettu ruokailuun (poydat, tuolit) ja ruokailuaikaista viihtymistd oli parannettu
muulla sisustamisella (mm. verhot, péytiliinat, lehtid, viherkasveja). Ilmoitustauluilla, info-tv:ssd ja
tietokoneilla oli saatavilla ruokalista, ja jos ruoka tiytyi tilata etukiteen, ilmoitustaululla oli ruoan

tilauslista.

Ruokalassa oli lisiksi ruoan tarjoamiseen liittyvid kalusteita: itsepalvelulinjasto salaatteja ja/tai limpi-
mii ruokia varten, tarjoilulinjasto ja vitriineit. Tarjoilulinjastolta henkilokunta annosteli péiruoat,
jos palvelukokonaisuuteen kuului annosteltu ruoka. Tarjoilulinjaston vitriineissd oli tarjolla vilipa-
latuotteita, joita miehet saattoivat ostaa ruokalan aukioloaikana. Taukotiloissa oli eviiden siilytystd
varten jadkaappeja ja ruoan valmistukseen mikroaaltouuneja, uuneja ja kahvinkeitin. Palautelaatik-
ko mahdollisti palautteen antamisen tydaikaiseen syomiseen liittyvistd ruokapalveluista. Vilillisesti
tybaikaiseen syomiseen liittyivit tySterveyshoitajan vastaanottotilat, jotka sijaitsivat joko tyopaikalla
tai sen ulkopuolella alueen tyéterveyshuollon tiloissa.

Tydaikaisten tilojen toimintaan vaikuttaa miesten mukaan tilojen viihtyisyys ja aukioloajat (mm.
ruokala) sekd omien eviiden valmistukseen ja limmitykseen liittyvien laitteiden kunto ja siisteys.

Kehittdmiskohteiksi sydmisen ympiristoistd michet esittivit taukotilojen mikroaaltouunien uusi-
misen, ruokalistojen selkeyttimisen helpommin ymmirrettiviksi ja ruokavalikoiman kehittdmisen
enemman miesten toiveiden mukaisiksi. TySterveyshuollon palvelut tukevat hyvii sydmistd, ja mie-
het toivoivat ravitsemusasioista tietoa selkedsti ja “dijamdisen rehellisesti”.

Huomionarvoista on, ettd miesten puheessa ei noussut esille palvelu - asiakaspalvelu, johon osallis-
tui ruokapalveluhenkil8sto joko suoraan ruokalassa tai vilillisesti tdyttdessddn ruoka-automaatteja.
Henkilokohtaisella palvelulla ei siis ndyttdnyt olevan suurta merkitystd tyodaikaisessa syomisessi,
kunhan tuotteet olivat kohdallaan ja palvelu oli toimivaa.



Ty6miehen tybaikaisen syomisen palvelupolut

Miesten tyoaikaisen sydmisen erilaisista palvelupoluista tehtiin yhteenveto, joka sisiltdd palvelu-
tuokiot ja niiden sisdltdmit vaihtoehdot kunkin palvelutuokion toteuttamisessa. Eri vaihtochtoja
valitsemalla jokaiselle muodostuu omanlaisensa palvelupolku (Kuva 2).

Mies valmistautuu

Mies valmistelee |tyoaikaiseen Mies havaitsee
tyoaikait syomi tarpeen syoda |Mies valitsee Mies valitsee Mies antaa Mies reflektoi
syomistd kotona |tydpaikalla tyoail ruokapaik ateriansa Mies syo palautetta syomistadan

enee sinne mihin

Ostaa evaitd \varastoi evaat averiporukka tai terveystarkastukse
kaupasta Nalka ty8porukka men Syo evaitaan yksin esimiehelle ssa
Egfnakkotilaa valitgee paikan, missa \_//\ /\\/
unasaterian Kaverit menee |voi $y6da evaita: Ostaa aterian tai tyopaikan
Valmistaa evaat ftyopaikan syomaan taykotila ja/tai valipalan ruokalan kevereiden |palautelaatikk joi
kotona tilauslistaan ruokalaan ryokala vitriinituotteista kanssa oon
Osallistuu
Ostaa kotiruo pizzatilauksen kavereiden
raaka-aineit tekemiseen Ostaa ruokalasta evaita ja ruokapalveluid
kaupasta tyopaikalla &n tauko onko ruokala auki lampiman aterian ottaa oppia |en edustajalle |kavereiden kanssa
Mukana
valmistaa huoltoviikko, joten valipalaevaat, syo
ruokaa, jota Ei aio syoda ei sy9, koska sy6 |aikaa menna lampiman aterian keskustelee [terveydenhoit
ttaa evaaksi tyGaikana sitten\koto ruokalaan syomaan |ruokalassa syomisestd |ajalle itsekseen
lukee lehtia
Ottaa kotiruokaa On syonyt kotona tai muuta
evadksi, jos sitd runsaan aterian, esilla puolison kanssa
on jaanyt Kaverit menee | [koska on ruokalippuja, |valitsee vélipalan olevaan henkilostotoi |"pakotettuna" tai
kotiaterioilta Lukee ruokalistaa \qukotilaan menee ruokalaan vitriinista materiaalia_|mikunnassa  |vapaaehtoisesti
Tyovuoron jalkeen
Puoliso valmistaa Porukka tilaa haluaa syoda ruokalan|kotona ateria, syo
evadt Ostaa ruokalippuja |ruokaa yhdessd |tuotteita valipalan
terveysongelmat Miettii
Ottaa rahaa pakottaa valitsee paikan, mihin [terveysongelmia ja
mukaan ruoan muistamaa on aikaa menn4, tekee valinnat sen
ostamiseen ruokailun etaisyys tyopisteeltd |mukaan
urheiluharrastus
Syo kotona, ei aio vaikuttaa ruoka- [mita ruokalassa on Onko automaatissa
syoda toissa aikoihin tarjolla mieluisia tuotteita
Syo kotona
lounaan ennen
iltavuoroa, ottaa Onko lahelld ruokalan |Onko automaatissa
t6ihin kevyet lisaksi muuta ostettavaa vai onko
evaat ruokapaikkaa se tyhja
Ei sy6 aamupalaa
kotona, aikoo ei halua kuunnella Onko ruokalan
syoda aamupalan tydasioita ruoka- tarjonta itselle
toissa aikana sopivaa
hinta/méaéra, esim. Miettii rahaa, tekee

ruokalan aamiaisbuffa [valinnat sen mukaan
hinta/laatu, esim.

ruokalan

kokoliharuoka hinta/méaéra

ruokala kiinni, valitsee

taukotilan hinta/laatu
vastaanottaa muusta

paikka, missa on ruokapaikasta tilatun

tottunut kdymaan aterian

ollaanko yhdessa
tyoporukan kanssa
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Kuvassa 2 keskitytdan palvelupolkuihin tydpaikalla, mutta lisiksi huomioidaan ennen tydvuoroa kotona
ja kaupassa tehtdvit valmistelut tyaikaiseen sydmiseen liittyen. Kuvaan 2 on kuvattu esimerkkind erdan

tutkittavan tydmichen kulkema palvelupolku.

Tutkimuksen perusteella voitiin 16ytid yhteensd kahdeksan palvelutuokiota, jotka jokainen tyontekiji

voi kiyda lapi eri tavoin. Nama kahdeksan palvelutuokiota voidaan jakaa seuraavasti:

1. Ennen tyopaikalle tuloa: mies valmistelee tyoaikaista sydmista.
Sydminen tyévuoron aikana: mies valmistelee tyoaikaista sydmistd tyévuoron aikana, mies havaitsee
tarpeen syddd, mies valitsee ruokailupaikan, mies valitsee ruoan, mies syo.

3. Oman tybaikaisen sydmisen arviointiin liittyvit palvelutuokiot ovat: mies antaa palautetta ja mies
reflektoi syomistdin.

Seuraavassa on lyhyt kuvaus tutkimuksessa esiin tulleista tyaikaisen sydmisen vaiheista:

Ennen tyévuoroon menoa tyontekijilld on erilaisia vaihtoehtoja valmistella tydaikaista sydmistd: hin
voi valmistaa eviitd tydvuoroon tai pdittdd ostaa ruokaa tyévuoron aikana, jolloin hinelld on rahaa tai
muu ostoviline (pankkikortti tai tydpaikan ruokalippu) mukana tyévuorossa. Eviit tyontekijd voi ostaa
vistd ruoasta yli. Kotona tydaikaiseen ruokailuun valmistautuminen voi olla my&s aterian sydminen en-
nen tydvuoroa (lounas ennen iltavuoroa) tai paitos olla sydmitté (ei syd aamiaista ennen aamuvuoroa).

*  Tydaikaisen sydmisen valmisteluihin ennen tyovuoroa vaikuttaa

¢ hinta (kotiruokaeviit halvemmat kuin lounas tdissi)

*  aterian laatu (tydpaikan valikoima ei ole sopiva),

* tulossa oleva tydvuoro (yovuorossa ei ole ruokala auki; ennen aamuvuoroa ei jakseta valmistaa aa-
mupalaa, sy6 toissd ensimmiiselld tauolla; huoltopiivd ja aikaa syodi ruokalassa),

* tavat ja tottumukset seki

*  omaan terveyteen ja harrastuksiin liittyvit vaatimukset ruokailun suhteen.

Tyovuoron aikana tyontekiji valmistelee tulevaa ruokailuhetkedin varastoimalla eviinsd taukotilaan
tai tutustumalla ruokalan ruokalistaan tydkoneelta tai paperiselta ruokalistalta tai osallistumalla tyoka-
vereiden kanssa yhteisen ruokatilauksen tekemiseen esim. paikallisesta pizzeriasta. Tyontekijilld voi olla
myds jo ennakkopditos olla syomittd tydvuoron aikana tai aikomus syodd ruokalassa. Ennakkopai-
tokseen olla syomittd ruokalassa vaikuttaa pelko sy6di ruokalassa litkaa, ruokala-aterian hinta tai laatu.
Aikomukseen sydda ruokalassa vaikuttaa ruokala-aterian kokeminen terveyttd yllapitiviksi, aterian hyvi
hinta/laatusuhde tai tottumus sy6da ateria ruokalassa.

Tyontekiji voi havaita tarpeen syodi néldn tunteesta, mutta myos ulkoisista tekijoistd kuten siitd, ettd
tyoporukka on menossa sydmiin, on tauko tai terveysongelmien tai urheiluharrastuksen vuoksi on
muistettava saannéllinen sydminen. Vaihtoehtona on, ettd vaikka tyontekiji havaitsee tarpeen syodi,
hin pdittdi olla syomittd tydaikana. Pidtoksen taustalla voi olla suunnitelma syddd tyvuoron jilkeen
kotona.

Siihen, miten tyontekiji valitsee ruokailupaikkansa ja ateriansa, vaikuttaa keskeisesti tyontekijin tyo-
vuoro. Yovuorolaisen valintamahdollisuudet ovat huomattavasti pienemmit kuin niissd tydvuoroissa,
kun tydpaikan ruokala on auki. Sama koskee linja-auton kuljettajia, jotka ovat ravintoloiden ja muiden

ruokaa myyvien palvelupaikkojen varassa.



Tyontekijin valintaan ruokapaikasta vaikuttaa tehtailla se, onko ruokala auki vai ei. Kun ruokala on
auki, valintaan vaikuttaa ruokalan tuotevalikoima ja se, mihin tydvuoron porukka menee sydmain
tai se, ettd puhuuko porukka tauon aikana tydasioita, jolloin tydntekiji voi valita eri paikan omalle
ruokailulleen, jos ei halua kuunnella tauolla tydasioita. Ruokailupaikan valintaan vaikuttaa myds
kiytossd oleva aika, saadut aterialiput ruokalaan tai ruokalan aukioloaikanakin piitos syodd omia
eviitd. Télloin ruokailuun valitaan taukotila tai joissakin ruokaloissa mahdollisuus syodd omia evii-
td ruokalatilassa. Jos ruokalan valikoima ei miellytd, tyontekiji voi valita ruokapaikakseen jonkin
muun ruokapaikan.

Tyontekiji arvioi omaa tybaikaista syomistdin antamalla palautetta tydpaikan ruokapalveluista
suullisesti tydpaikan esimiehille ja ruokapalvelutyontekijoille sekd terveystarkastuksien yhteydessi
terveydenhoitajalle. Palautetta varten tydpaikalla saattoi olla myos palautelaatikko. Palautetta ty6n-
tekijd saattoi antaa myds henkilostotoimikuntaan kuuluvan tyéntekijin kautta. Tydntekijit tiesivit,
miten tydpaikan esimiehet olivat vaikuttaneet ruokalan rakentamiseen, kalustamiseen ja ruokapal-
veluympiriston kehittdmiseen yhdessd uuden ruokapalvelujen tuottajan kanssa tai hyvinvointikam-
panjoihin, joita tyopaikalla jirjestettiin.

Tyontekijd arvioi tai reflektoi omaa sydmistddn terveystarkastuksissa sekd tyopaikalla jirjestettyjen
hyvinvointikampanjoiden ja hankkeiden aikana. Syomistd pohdittiin itsekseen, puolison kanssa
kotona tai kavereiden kanssa ruokailun yhteydessd tai tyon ddressd. Tyokaverit seurasivat toistensa
syomistd, ja osa michistd jopa toivoi, ettd tyokaverit kommentoisivat toistensa eviitd. Jos tyokaverilla
oli terveelliset evdit, se heritti miettimdan myds omaa syomistd.

Tyontekijamiehet toivat monia kehittimisehdotuksia tydaikaisen syomisen edistimiseksi; toiveita
oli niin tydantajalle kuin tydterveyshuoltoon. He toivat my®s esille oman roolinsa oman tydaikaisen
syomisensi edistdjini.

Erilaiset miestyypit ruokapalvelujen kayttdjind

Tutkimusvaiheessa tyomiesten elimintyyli tuli esille heidin puhuessaan asioista, joita he arvostivat
ja mihin he uskoivat. Aineiston perusteella miehet voitiin jakaa kolmeen eri ryhmiin sen mukaan,

miten he suhtautuvat omaan syémiseensi yleensd ja omaan terveyteensi sekd mitd he tydaikaisessa
syomisessi arvostivat. (Taulukko 2)




TAULUKKO 2. Eri miestyypit tyoaikaisen syomisen suhteen

Suhtautuminen omaan
syomiseen, "eldmantyyli”

Suhtautuminen
omaan
terveydentilaan

Mitd syomisessd
arvostettiin

Tydaikainen syominen
toteutus

"MINUA EI OMA TERVEYS
JA SYOMINEN KIINNOSTA”

Ei kiinnitd huomiota syémi-
seensd tai tiedostaa syovansd
huonosti, "pitdisi”, mutta ei saa
muutettua tapojaan

Ei vield terveysongelmia,
ei kinnosta

Pienelld rahalla maha tay-
teen, hinta/energiomaara

Ei sy toissd mitddn

Perinteiset duunarievadt
"mattéd” vaan

Yksipuoliset evaat tai kdyttad
qutomaattien/vitriinin hinta/
energia-suhteessa sopivia
energiapitoisia tuotteita

Ei syo [@mmintd ateriaaq,
koska liian kallis

Sy6 lampiman aterian, va-
litsee hinta/energiamaadrd —
suhteeltaan mahdollisimman

hyvan vaihtoehdon

"NYT ON PAKKO TSEM-
PATA, JOS AIKOO PYSYA
HENGISSA!”

Kiinnittaa huomiota omaan
syomiseensad, joko "pakon
edessd” tai ymmdartden sen
vaikutukset terveysongelmien
hoidossa ja ehkdisyssd. On
saanut ehka ruokavalio-ohja-
usta terveysongelmiinsa, pyrkii
noudattamaan ohjeita

Painon kanssa ongelmia
tai muita terveyson-
gelmia, kuten diabetes,
korkeat rasva-arvot.

Terveellisyys, sopivuus
omaan terveydentilaan
tai sairauksien hoitoon,
vahemman kerrallaan ja
useammin ruokaa,
hinta/laatu

Ei syo ldmmintd ateriaa
toissd, koska pelkdd syovansa
itsepalvelulinjastolta lian
paljon, vaan syo omia evaitd.

Terveellisyys, ravitsemusohja-
uksen mukaisuus

Kiinnittad huomiota evdiden
laatuun ja pyrkii syomaan
useita kertoja pdivassd

Kayttad ruokalan vdlipala-
tuotteita ja/tai syo lampiman
aterian, kiinnittdd huomiota
laatuun ja maaraan

"HYVA SYOMINEN ON
HYVAN TERVEYDEN
PERUSTA”

Sydminen kiinnostaa, katsoo
tarkasti, mitd syo

Paljon likkuva tai muuten
kiinnostunut terveydes-
taan

Terveellisyys, terveyden
yllapito, hinta/laatu,

Ei sy6 l[@mmintd ateriaq, kos-
ka sen sisdlto ei vastaa omia
tarpeita (esim. karppadja,
rasvojen laatu, puhtaan
ruoan syoja)

Terveellisyys, omat dieetit,
itsendiset valinnat, kokeilevuus,
uudet tuotteet

Kiinnittad huomiota evaiden
laatuun ja pyrkii syomaadn
useita kertoja pdivassa

Kayttaa ruokalan vdlipala-
tuotteita ja/tai syo [@mpiman
aterian, kiinnittdd huomiota
laatuun ja maaraan




Miesten sydmisessid kannustimena ja motiivina toimi pitkilti ruoan hinta ja sen helppo saatavuus.
He my®s arvostivat tydpaikkaruokailussa ruokapaikan liheistd sijaintia (taukotila oli lihelld tydpis-
tettd, ruokala kaukana) ja ostettavien tai eviiksi otettavien aterioiden/ruokien huokeaa hintaa. Osa
miehistd arvosti aterioiden/tuotteiden terveellisyyttd ja tydaikana tarjolla olevien ruokien valikoiman
monipuolisuutta (automaatit, ruokala, muu ravintola).

Tutkimusvaiheen mukaan tyomiesten kokemia esteitd hyville tydaikaiselle syomiselle olivat ruoka-
tauon lyhyys, ruokapaikan sijainti, ruokalan aukioloajat, jotka eivit sopineet miesten aikatauluihin
sekd ilta- ja yStyovuorolaisten ruokapalvelujen vihiisyys tai puute. My6s hinta muodostui esteeksi
silloin, kun ruoan laadun ei katsottu vastaavan siiti maksettavaa hintaa.

Sosiaalisen markkinoinnin nikokulmasta tyomiehet voitiin segmentoida kolmeen ryhmidin

(vrt. Taulukko 2):

1. ”Vilinpitimittomit”, jotka soivit omien tapojensa mukaisesti, eiki heiti kiinnostaneet “ruo-
kajutut”. Heilld ei ollut motivaatiota muuttaa tapojaan, joten heidin tapojensa muuttamiseen
ei kannata kiyttid aikaa.

2. ”Riskiryhméin kuuluvat”, jotka joutuivat pakon edessi muuttamaan elintapojaan, muuten
heille tulee tai jo oli ongelmia painon tai terveyden kanssa. Heille muutosta ohjasi ulkoinen
motivaatio.

3. ”Valistuneet”, jotka olivat sisdisesti motivoituneita pitimain huolta terveydestdin ja kunnos-
taan, joten he katsoivat tarkasti, mitd s6ivit. Nimai tyontekijamiehet voisivat olla toistensa
“sparraajia’ ja toistensa tukena hyvin tyoaikaisen syomisen edistimisessi.

Sosiaalisen markkinoinnin kohteeksi p4idyttiin ottamaan “riskiryhmiin kuuluvat”, joilla on jo ter-
veysongelmia, ja jotka selkeisti tarvitsevat tukea terveyttd edistivéin tydaikaiseen syomiseen.

Kokeiluja ja testauksia opitun pohjalta

Suunnittelu- ja toteutusvaiheen tuotokset ja tulokset olivat pilottihankkeessa yrityskohtaisia, kos-
ka pilottiyritykset ja sitd myotd myos palvelujen kehittimisen tarpeet olivat erilaisia. Téssd raportissa
kehittimisvaiheen tuloksia esitellddn koko hankkeen osalta erittelemittd kohdeyrityksii.

Palvelujen kehittdmiskokeiluja

Tydaikaiseen sydmiseen liittyvien palvelujen kehittimiskokeilut rajattiin tehtaissa toimivien ruo-
kapalvelujen kehittimiseen, koska niihin oli mahdollista vaikuttaa hankkeen aikana. Tyoterveys-
huollon palveluihin ei tissd hankkeessa kidytinnossi puututtu. Hankkeen aikana syntyi kuitenkin
ideoita ja ehdotuksia my6s tydterveyspalvelujen toiminnan kehittdmiseen.

Tydaikaisten ruokapalvelujen kehittimisessd tavoitteena oli tydaikaisen syomisen ympiristojen ke-
hittiminen niin, etti ruoan saatavuus ja saavutettavuus paranisi ja tarjottavan ruoan ravitsemuslaatu
vastaisi suosituksia, jotta ruokapalveluita kiyttivilli miehilld olisi terveyttd tukevia palveluita. Ta-
voitteena oli vihentédd hyvii syomistd tukevien palveluiden kiyton esteitd.
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Syomisen ympiristdstd kehittimiskohteiksi miehet valitsivat muun muassa taukotilojen laitteiden
uudistamisen, ruokalistojen selkeyden ja ruokavalikoiman kehittdmisen. Ruokapalveluyritysten ja
tyopaikkojen esimiesten haastatteluista kehittdimiskohteiksi nousivat yhteistyon kehittiminen palve-
lujen tuottajien ja tydpaikan edustajien vililld sekd ruokapalveluista tiedottaminen ja markkinointi.
Syomisen ympiristdjen kehittdmisessi tyopaikan esimiehilld, tydterveyshuollolla ja ruokapalvelujen
tuottajalla on iso rooli. Jotta miesten toiveet menisivit eteenpdin, palvelujen tuottajien tiytyy toimia.

e Taukotiloihin tehokkaat
mikroaaltouunit

o Automaatteihin
monipuolisempivalokoima

* Ruokaisia salaatteja
automaatteihin
o Ruokaa yotyoldisille

\)

* Ruokalistat, joista ymmiirtas,
miti ruoka sisiltiz

* Riittivin pitk:
ruokalistan kiertoaika

® Vaihtelua valikoimiin

* Kasviksia myés
limpimini lisikkeens

U
. Ruokapalveluiden

markkinointia

o Hyviisti syomisesta
tietoa konkreettisesti

e Aijimdisen rehellisesti ja
syyllistimittd faktatpoytaan




KUVA 3. Ruokala on tdrked hyvaa syémistd tukeva ympdaristd

Seuraavassa kuvataan tarkemmin kokeiluja, jotka liittyivit "ruokaa yotyoldisille” ja "vaihtelua vali-
koimiin” -toiveisiin sekd ruokapalvelujen markkinointiin, palveluista tiedottamiseen ja asiakaspa-
lautteen kerdimiseen sekd hyvistd valinnoista kertomiseen.

Ruokaa yoétyoldisille

Tyopaikoilla oli erilaisia valmiuksia palvella ydvuoroissa olevia tyotekijoitd. Ruokalat eivit pilot-
tikohteissa olleet avoinna illalla tai y6lld. Isommassa tehtaassa ruokala oli avoinna vield mydhiisil-
tapdivini, ja tarjolla oli péivillistd ja vilipalaa. Osassa tehtaista yotydldisten oli mahdollista ostaa
vilipalaa my6s automaateista. Erityisesti tyopaikoissa, jossa automaatteja ei ollut kiytossd, michet
toivoivat jonkinlaisia ruokapalveluita myos yotydliisille.

Hankkeessa tehtiin yhden tyopaikan kiyttoon alustava laskelma siitd, mitd ruoka-automaatin han-
kinta- ja yllapitokustannukset olisivat, ja paljonko myyntid pitdisi olla, jotta automaatista ei tulisi
tyopaikalla lisikustannuksia. Laskelman perusteella arvioitu myynti ei olisi kattanut kuluja, joten
automaatti vaihtoehtona ei tullut kyseeseen. Tyopaikka oli siis liian pieni ja ostovolyymi myds.

Markkinoilla on tarjolla jireiden ruoka-automaattiratkaisujen lisiksi "kevyempid” ja edullisempia
vilipalapalveluita. Hankkeen kokemuksen perusteella uudenlaisia palveluita tarvittaisiin vield eri-
tyisesti pienille tydpaikoille tai tydpaikoille, joiden toimipisteet ovat hajallaan, ja yhden yksikén
ostomiirit eivit kata jireiden automaattien kuluja.



Vaihtoehtoja yoruokailun jdrjestdmiseen olivat:

Vilipala/ruoka-automaatit (esim. www.pelicanrouge.f1)

Huoneenlimm®ssi sdilyvien vilipalatuotteiden kevyempi itsepalvelu”automaatti”
kuten miniMarket (www.minimarket.f1) tai itse toteutettu tuotehylly, jossa tuotteet
ovat, ja maksu tapahtuu luottamukseen perustuen esimerkiksi pahvilippaaseen.

Tyopaikan henkilokunta hankkii tybpaikalle vilipalatuotteita kaupan kuljetuspal-

velun kautta kaupan sihkoisestd tilausjirjestelmisti (esim. Tilaa ja nouda -palvelu,
www.k-ruokakauppa.fi). Tydpaikan henkils joko noutaa tilatut tuotteet kaupasta
tai kauppa tai kuljetuspalvelu toimittaa tuotteet tydpaikalle.

Ruokalan palveluna ruokalasta voi tilata lounas/piivillisruokaa yovuoroon. Ruo-
kapalveluhenkilstd jadhdyttdd, pakkaa ja toimittaa ruoan taukotilan tai ruokalan
jadkaappiin. Asiakas noutaa ruoan nimella.

Ruokapalvelujen toteuttajan “lisa’palveluna tyopaikalla kierté illalla/y6lld henkild
ruokakirryn kanssa sovittuun aikaan, jolloin ruokaa voi ostaa eri tydpisteissd.

Ruoka- tai vilipala-automaattipalveluissa oli kiytinnon ongelmakohtia, jotka vaikuttivat miesten
kiytdssd olevaan valikoimaan ja automaattien kiyttd6n. Seuraavassa muutama esimerkki ongelmas-
ta, joita hanke nosti nikyviksi, ja ratkaisusta, joka asiaan 16ydettiin:

* Tyontekijit olivat toivoneet automaattiin salaattiannoksia. Ruoka-automaatin annoslokero oli
ruokapalveluhenkilston mielestd liian pieni riittdvin kokoiselle salaattiannokselle. Apu 16ytyi
automaatin toimittaneen yrityksen aluevastaavalta, joka opasti ruokapalveluhenkilostod lokeri-
kon koon muuttamisessa.

*  Automaattiin ja vitriiniin toivottiin smoothieita. Ruokapalveluhenkil6ston mukaan tarjolle lai-
tettaville tuotteille ei ollut 16ydetty (tai ehditty etsid) sopivia kertakdyttoisid silytyspakkauksia
(smoothie-pikari). Pakkauksia etsittiin tukkujen sivuilta ja vaihtoehtoja esiteltiin ruokapalvelu-
yrittdjille.

*  Tyontekijit valittivat, ettd automaateissa ei ollut y6lld tuotteita tai halutuimmat tuotteet oli
jo ostettu. Ruokapalveluhenkildstd havaitsi, ettd tydntekijit eivit osanneet “pyoriyttdd” auto-
maatin tuotekarusellia, jolloin lisd4 tuotteita saataisiin nikyville ja ostettavaksi. Sovittiin, ettd
automaatin kiyttd6n opastetaan ja automaatin lihelle kiinnitetdin opaste kiytosta.

KUVA 4. Erilaisia juoma- ja ruoka-automaatteja



Vaihtelua vdlipaloihin

Michet toivoivat ty6paikkojen vilipalavalikoimaan vaihtelua. Kehittimistyotd tehtiin yhdessi
ruokapalvelujen toteuttajien kanssa. Yhden tydpaikan vilipalavalikoimaan kehitettiin uusi hampuri-
laistyyppinen vilipalatuote. Mikkelin ammattikorkeakoulun restonomiopiskelijat saivat tuotekehi-
tyksen opiskelutehtivikseen. Vaihtoehtoja esiteltiin ruokapalveluyritykselle, ja esikarsinnan jilkeen
michet paisivit teemapiivin yhteydessd tekemidin itse valinnan tuotteesta, joka ruokalalle esitettiin
tuotantoon. Resepti toimitettiin ruokapalveluyrittdjille. Michet arvioivat teemapiivissa myds auto-
maatti- ja vitriinivalikoimaan sopivia smoothie- ja puurovaihtoehtoja seki salaattiannoksia. Tulokset
arvioinneista ja tuotereseptit toimitettiin ruokapalveluiden edustajille, ja tuloksista tiedotettiin myos
tyopaikalla info-television kautta.

Erdin ty6paikan vitriinivalikoimaan tuotiin uusia vélipalatuotteita perinteisten leipien ja makeiden

leivonnaisten rinnalle, koska miehet olivat niitd toivoneet. Ruokalan tyontekiji testasi tuotteiden
menekkii ja valikoi jatkoon tuotteita, joiden myynti ja kiertoaika oli riittdvi.

Vitriinivalikoimaan kokeiltuja vdlipalatuotteita

aamiaiselle keittion valmistamaa puuroa
valmispuurojen annospusseja
keittién valmistamaa jogurtti-marja/hedelmdsmoothieta tai valmissmoothie-tuotteita

Pihkinoitd ja manteleita

Erilaisia runsasproteiinisia vilipalatuotteita (rahkat, jogurtit, juomat)
Erilaiset jogurtit, viilit

Vilipalapatukat

Tuoreet kauden hedelmiit

Mehukeitot, tdysmehut, nektarit

KUVA 5. Vitriinivalikoima vaikuttaa vdlipalavalintoihin
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Ruokapalveluista tiedottaminen ja palveluiden markkinointi

Tyomiesten haastattelujen yhteydessi nousi selkeisti esille se, ettd miehet, jotka olivat pitkain syo-
neet vain eviitd taukotilassa, eivit enidi tienneet, millaisia palveluita tydpaikan ruokapalvelut heille
tuottavat, ja mitd erilaiset ateriavaihtoehdot ja vitriinituotteet maksavat. Ruokapalvelujen kiytto
saatettiin kokea liian kalliiksi tai valikoima itselle sopimattomaksi, ja siksi valittiin eviit, vaikka
palvelujen tuottaja saattoi olla vaihtunut. Ruokapalveluhenkiloston mukaan isossa tehtaassa uudet

tyontekijit tai harjoittelijat eivit aina mydskiin 16ytineet ruokalaan tai tienneet ruokapalveluiden
tarjonnasta tehtaassa.

Hankkeen aikana tuotettiin ruokapalveluille esimerkkejd markkinointi/tiedotusmateriaaleista. Ta-
voitteena oli, ettd ruokalat mainostaisivat palveluitaan tyopaikan info-televisiossa ja taukotiloissa.
Niin ruokalan asiakasmiiri saataisiin nousemaan, miki hyodyttdisi sekd yrittdjdn bisnestd ettd pa-
rantaisi todennikdisesti myds miesten tydaikaisen syomisen laatua.
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KUVA 6. Esimerkkeja ruokalan palveluiden tiedotusmateriaaleista
(kuvat Riitta Tuikkanen, Free Digital Photo)



Jotta asiakkaat l6ytivit ruokalan ja automaatit sekd muut tarjolla olevat ruokapalvelut, ruokapalve-
luista tulee tiedottaa ja markkinoida aika ajoin kaikille tydntekijoille ja uusille tydntekijoille tydpai-
kan perehdyttimisen yhteydessd. Ruokalan sijainti tulee myos kertoa riittdvilld opasteilla.

Vaikka hankkeen lihtokohtana oli nikemys siité, ettd hyvin sydmisen edistimiseen tarvitaan kiy-
tinno6llisid toimia niin ruokapalveluympirist6jen kehittdmiseen kuin hyvistd syémisestd kertomi-
seen, niin kuitenkin my®s ruokalassa ja taukotiloissa olevilla julisteilla ja muulla staattisella materiaa-
lilla on paikkansa. Julisteet, kuvat ja pdytistindit kertovat ruokapalvelujen ja tydpaikan strategisista
valinnoista ja viestivit siitd, ettd tdlld typaikalla haluamme olla edistimissd hyvid sydmisti.
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KUVA 7. Tiedotusmateriaali kertoo ruokapalveluille tdrkedstd asiasta
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Sosiaalisen markkinoinnin kokeiluja

Hankkeen tutkimusvaiheen perusteella mietittiin tydpaikoille sopivia sosiaalisen markkinoinnin
keinoja. Yksi keino toteuttaa sosiaalista markkinointia tydpaikalla on etsid hyvin tydaikaisen syo-
misen suhteen “valistuneita” tydmiehid, joita muut tyokaverit seuraavat, ja joiden sanaan uskotaan.
Valistuneista miehisti voidaan kouluttaa muutosagentteja ja samastumiskohteita tydpaikoille. Muu-
tosagenttien tulee olla kiinnostuneita toiminnasta, ja toiminnan on perustuttava vapaachtoisuuteen.

Sosiaaliseen markkinointiin kuuluu vaikuttaminen kiyttiytymismuutokseen positiivisuuden kaut-
ta, hydtyja korostamalla. Tillaista toimintaa voi olla esimerkiksi kilpailu: ”Paljasta hyvi tydaikainen
sy0jd’. Kilpailuun osallistuneiden kesken arvotaan palkinto, joka on riittdvin houkutteleva, jotta
kilpailuun halutaan osallistua.

Kohderyhmii voidaan rohkaista toivottuun kiyttdytymiseen ja palkita toivotusta toiminnasta. Esi-
merkiksi ruokalassa voidaan kokeilla bonusjirjestelmai, jossa 10:std ruokalassa syddystd ateriasta saa
11. aterian ilmaiseksi tai puoleen hintaan.

Kokeilut voivat my6s rohkaista uudenlaiseen toimintaan - esimerkkeini ilmainen tuotepaketti ty6n-
tekijoille, “kokeile uudenlaisia vilipalatuotteita tyévuoron aikana”, tai pitempiaikaisena kokeiluna
”sy6 kasviksia puoli kiloa paivissi” -kampanja kuukauden ajalle, jonka jilkeen selvitetddn, millaisia
kokemuksia kokeilusta tuli, ja miten osallistujien olo muuttui. Edellytys kokeiluille on, ettd michet
sitoutuvat kokeiluun, jolloin on mahdollista seurata kokeilun aikana tapahtuvia muutoksia heidin
voinnissaan, painossa ja/tai tyossd jaksamisessaan. Kampanjat ja kokeilut herittiisivit myos keskus-
telua ja antaisivat koko tyoyhteisolle mallia terveellisistd vilipaloista.

Ty6paikan ruokalan tarjoamaa lounasta ja piivillistd voisi markkinoida korostamalla syomisen hyo-
tyjd asiakkaalle, esimerkiksi “Kahvi, pulla ja suklaapatukka maksaa 8 euroa. Samalla rahalla saat

maittavan ja runsaan aterian ruokalastamme, tulepa kokeilemaan!”

Bonus-
jarjestelmi

Muutos-
agentit

Teemapiivi




Suunnitteluvaiheen keinovalikoimaa esiteltiin tydpaikkojen esimichille ja ruokapalvelujen edustajil-
le ja yhdessa pddtettiin, mitd kyseessd olevissa tyopaikoissa kokeiltaisiin.

Kaikilla tydpaikoilla toteutettiin "Hyvin sydmisen teemapiivid”, joita kohdennettiin tietyille kohde-
ryhmille. Teemapiivissi kokeiltiin pienimuotoisesti my®s erilaisia sosiaalisen markkinoinnin keinoja
(mm. Facebook, kilpailut, aistinvaraiset arvioinnit). Useimmat muut suunnitteluvaiheen sosiaalisen
markkinoinnin keinot kilpistyivit ty6paikoissa useimmiten siihen, etti ne olisivat vaatineet joko
ty6nantajan tai ruokapalvelujen rahallista panostusta kokeiluun. Kokeilut, joissa rahaa ei tarvittu,
olisivat vaatineet tyopaikoilla aktiivisempaa toimintaa ja motivointia.

Seuraavassa kuvaamme tarkemmin teemapiivien sisltod ja "puoli kiloa kasviksia piivissa” -pilottia
seki sitd, millaisia kokemuksia niistd saatiin.
Teemapdivat
Teemapiivit sopivat hyvin tydpaikoilla jirjestettyjen tydsuojelupiivin tai tyohyvinvointiviikon
yv Jarj ] yv

yhteyteen. Teemapiivisti tuli hankkeen aikana pidettyji tapahtumia, joita ty6paikkojen esimichet
pyysivit jirjestimiin, ja tyopaikkojen edustajat my®s itse esittivit piiville sisiltoehdotuksia.

Teemapiivit toteutettiin tydpaikoilla joko ruokalassa tai sen liheisyydessi olevassa kokoustilassa
niin, ettd tyontekijoilld oli mahdollista piipahtaa paikalla ty6tauoilla tai tydvuoron alussa tai lopussa.
Teemapiivistd tiedotettiin ennakkoon info-televisiossa, sisdisilld verkkosivuilla ja ilmoitustaululla
olevilla tiedotteilla (Liite 1).




Kohderyhmiksi valittiin tutkimusvaiheessa segmentoiduista miestyypeistd “riskiryhmain kuuluvat”
miehet, koska heidin oletettiin hydtyvin eniten elintapojen muutoksesta ja koska he kenties olisivat
valmiimpia muutokseen. Teemapidivien suunnittelussa viestid ja toimenpiteitd suunnattiin kohde-
ryhmin sisdlld vield tarkemmin sen mukaan, miten mies soi tyopaikalla (ruokalassa lounaan, eviiti,
eivit syoneet ollenkaan).

Hyvin sy6vid michid voidaan kiyttdd hyddyksi hyvin syomisen markkinoinnissa, koska he tulevat
samasta tyontekijijoukosta. Tarkoituksena oli, ettd hyvid tydaikaista sydmistd markkinoidaan posi-
tiivisuuden kautta vaihtoehtona perinteiselle ruokavalio-ohjaukselle. Alla esimerkkejd teemapdivin
toteutuksesta:

TAULUKKO 3. Esimerkkejd teemapdivan tavoitteesta, kohderyhmdastd ja pddviestista

Tavoite Kohderyhma Pddviesti
Ateria ruokalassa ei ole kallimpi
kuin kahvi ja herkuttelutuottei-
den ostaminen vitriinistd.
miehet,

Saada miehet syémdan ruokalaan
lounas- tai pdivallisateria

jotka sgivat tydvuorossa evditd, koska
ne ovat halvempia kuin ruokalan ateria
jotka korvasivat lounaan ruokalassa
vitriinin valipalatuotteilla

Ateria ruokalassa on halvempi
kuin hyvat kaupan evaat.

"Ruokalan ateriasta saat ravin-

toaineita ja vdhemman rasvaa ja
sokeria kuin herkkutuotteista”.

"Jos tarpeen, niin pientd filausta
aterian kokoon. Lautasmallin
avulla filaat aterian
eri osat kohdalleen”,

Tavoitteena oli vahvistaa ruokalassa
ruokailun toimintatapaa ja kertoq, ettd
toimintatapa on terveyttd tukeva,
mutta ateriamallin avulla lautasen
kokoaminen helpottuu.

Ruokalassa ruokailevat miehet,
joille aterian kokoaminen tuotti
huolta - syonks likaa
Kasvisten kaytén
lisadminen aterialle

"Evaantekijan lautasmalli”,
"Pienilla muutoksilla parem-
mat evadt”, "Kasviksilla elavaa
evdisiin”

Miten koota hyvid vdlipaloja ja evaitg,

e ) Miehet, jotka syévat evditd, mutta
evadntekijan lautasmalli

evdiden laadussa oli parantamista

Teemapiivissi kokeiltiin erityyppisid sosiaalisen markkinoinnin keinoja ja miehii aktivoivia toimin-
toja, teemapiivin aikana tapahtuvia aktivointitoimenpiteiti ja pitempikestoisia aktivointitoimenpi-
teitd. Seuraavassa muutamia esimerkkeji:

Teemapiivien teemoihin liittyen teimme ruokalan péydille stindeja (Liite 2), joissa lyhyesti ja kan-
santajuisesti kerroimme teemaan liittyvistd asioista tietoiskuina ja kuvilla (miten kokoan aterian
itsepalvelulinjastolta) seki kerroimme kilpailuista (kuvaa ateriasi facebookiin) tai kysyimme ”miltd
ateriasi ndyttdd’, ja vaihtoehtoina oli nelji kuvattua ateriaa. Seurasimme teemapdivien aikana, kuin-
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ka poydilld oleva materiaali sai keskustelua aikaan ruokailun aikana, materiaaleja luettiin ja niitd
katseltiin yksin ja yhdessd kaverien kanssa.

Teemapiivien suosittu aktiviteetti oli vilipalatuotteiden tai eviiksi sopivien tuotteiden aistinva-
rainen arviointi. Tavoitteena oli saada miehet pysihtymiin ruoan 3irelle, keskittymdin syomiseen
ja "oikeasti maistelemaan”, miltd eri ruoat maistuvat.

Alistinvaraisia arviointeja toteutettiin teemapiivin teeman mukaisesti. Miehet arvioivat muun mu-
assa erilaisten evisruoaksi soveltuvien, helposti limmitettivien pakastekasvisvaihtoehtojen makua
ja rakennetta/suutuntumaa. Arviointi toteutettiin ruokalan pdytien ddressd kahvi- tai ruokatauon
aikana. Miehet suhtautuivat arviointiin pddosin vakavasti ja vililld arviointitilanteessa olikin hiisku-
maton hiljaisuus, kun michet keskittyivit maistelemaan.

Ruokien maisteleminen ja arviointi sai aikaan keskustelua ruoista. Usein miehet yllittyivit posi-

y
tiivisesti ja teemapdivissi kuultiin usein kommentteja “en olisi uskonut, ettd se onkin hyvad”. Yksi
miehistd ei aluksi halunnut maistella tuorepuuroa, mutta uskallettuaan maistaa totesikin sen erittdin
hyvin makuiseksi. Samoin marjasmoothiet, pikapuurot ja esimerkiksi lehtikaalisipsit saivat miehilti
yv ) pikap ) p
positiivista palautetta. Pakastekasviksissa miehid ylldttivit niiden moninaiset maut ja erdissa tuotteis-
sa melko voimakaskin maustaminen.

Arvioitavat tuotteet tarjottiin kertakdyttolautasilta ja vastaukset kirjattiin yksinkertaiselle lomak-
keelle (Liite 3), joista tulokset oli helppo koota Excel-taulukkoon. Maisteltavista tuotteista oli usein
jaossa my9s reseptit, joita miehet mielelld4n ottivat mukaansa.

KUVA 8. Tuotteiden aistinvaraista arviointia miesten kasvoja hdivytetddn
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Teemapiiviin liittyvit pienimuotoiset kilpailutehtivit olivat my6s suosittuja. Kasvisten syomisen
lisidmisen teemaan liittyen miehid pyydettiin kokoamaan lautaselle puoli kiloa kasviksia tarjolla
olevasta kasvisvalikoimasta. Annokset punnittiin ja lihelle oikeaa painoa piisseiden kesken arvottiin
palkinnoksi mehulinko. Kesin kynnykselld toteutetussa teemapiivissi michii pyydettiin kertomaan
esilld olevien tuoreyrttien nimet (Liite 4). Yrttejd oli myds tarjolla, jotta niitd saattoi maistella.
Kaikkien vastaajien kesken arvottiin yrttimausteita ja yrttien siemenid kasvimaalle tai ruukkuun kyl-
vettdviksi. Syksylld oli kilpailu, missd osallistujat saivat arvata, paljonko maksaa puoli kiloa kasviksia
(kasviksilla ja hedelmilld tdytetty pussi). Tamian tarkoituksena oli havainnollistaa, ettd kasvispussi
maksaa vihemmin kuin kahvi ja viineri kanttiinista, ja sydmistd on monin verroin enemmin. Mys
tissi kilpailussa lihimmiksi arvanneiden kesken arvottiin palkintoja.

Hankkeen aikana kokeiltiin miesten aktivoimista my®6s aterioidensa kuvaamiseen ja kuvien tallenta-
miseen suljetulle Facebook-sivustolle, josta olisi saanut halutessaan mys palautetta ateriastaan. Se ei
miehid kuitenkaan innostanut. Osassa tydpaikoista omien kinnykoiden kiyttd tyaikana oli myds
rajoitettu, joten aktiviteetti ei sopinut tydyhteisén toimintatapoihin.

Tyopaikoilla jirjestettiin tydpaikkojen toivomuksesta myos pienid néyttelyiti, joilla pyrittiin ker-
tomaan ja havainnollistamaan pienten muutosten vaikutusta sokerin, rasvan ja suolan saantiin.
Niyttelyiden teemana oli muun muassa pienten muutosten vaikutus vilipalojen terveellisyyteen
tai erilaisten juomien energia- ja sokerimiirit. Nayttelyt pyrittiin saamaan konkreettisiksi kiytti-
en ruoka-ainepakkauksia ja oikeita ruokia sekd havainnollistamalla suolamidiri teelusikassa olevana
suolamiirini, sokerimdiri sokeripaloina ja rasvamairi kookosrasvapalana.

it 24T kcol, padlsissd ragvan 11 g, sucdaa 16

ST A58 heal, phlksiasd rawas 37 g, susias 3 77

KUVA 9. Nayttelyitd ja kilpailuja



Hankkeen alussa olleet niyttelyt herittivit kiinnostusta vaihtelevasti: osa kiinnosti vihemmin, osa
paljon. Esimerkiksi niyttely tuotteiden sisiltimistd sokeri- tai suolamairistd heritti keskustelua —
jopa kotona tyopiivin padtteeksi. Erityisesti ihmeteltiin maidon tai tuoremehun sisiltdmii soke-
riméirid, kun ne oli havainnollistettu sokeripaloina. Teemapiivien yhteydessa oleviin niyttelyihin
tutustuttiin tarkemmin, ja ndyttelyiden yhteyteen sijoitetut aktiviteetit, kuten maistiaiset ja kilpailut
toimivat yhdessd hyvin.

Teemapiivien yhteydessd miehille oli aina tarjolla terveysmittauksia, kuten verenpaineen, verenso-
kerin ja rasva-arvojen mittausta sekd kehon koostumusmittausta (Inbody). Mittaukset olivat suosit-
tuja, mutta toisaalta osa michisti ensin arasteli menni mittaukseen, jolloin positiivinen kannustus
oli paikallaan. Terveysmittauksissa miehet saivat omat mittausarvonsa mukaan lomakkeella, jossa
oli viitearvot kuvattuna. Mittauksia suorittivat padasiassa miespuoliset sairaan- tai terveydenhoitaja-
opiskelijat ohjaajansa avustuksella.

Terveysmittauksia suunniteltiin erdin tydpaikan kanssa myos kilpailuna, jolloin tietyn ajanjakson
aikana eniten muutosta, esimerkiksi kehon koostumuksessa, saanut mies palkittaisiin. Kilpailuun ei
kuitenkaan ollut miesten keskuudessa innostusta.

Terveysmittaukset yhdistettiin mys seuraavana kuvattavaan ”Puoli kiloa pdivissd” -pilottiin, missd
pilottimiehille tehtiin Inbody-kehonkoostumusmittaus, diabeteksen riskitesti sekd otettiin verenpai-
ne ja verensokeri pikamittarilla (ei paastoarvo). Samat mittaukset tehtiin my6s pilotin lopussa, jol-
loin michet saivat tehdd omia johtopaitoksid pilotin vaikutuksesta esimerkiksi painoon. Terveysmit-
tauksissa kdyneet pitivit hyvini sitd, ettd he saivat omat mittaustuloksensa viitearvoineen mukaansa.

KUVA 10. Mittauksia ja mittaustulosten esittelya



"Puoli kiloa pdivdssa” -pilotti

Hankkeen aikana toteutui yksi pitempiaikainen aktivoimistoimenpide, johon osallistui yhdestd
tyopaikasta kahdeksan miestd. Minimimaari kasviksia paivissd on 500 grammaa, ja tistd tuli kokei-
lulle nimi — puoli kiloa pdivissi (Liite 5). Tavoitteena oli, ettd pilottiin saataisiin mukaan erityisesti
“riskiryhmiin kuuluvia” miehii, joilla on tarvetta muuttaa ruokailutottumuksia esimerkiksi terveys-
syistd. Kdytinnossa pilottimiehet valikoituivat avoimen ilmoittautumisen kautta.

Pilotoinnin tavoitteena oli lisitd kasvisten kiyttod osana tydaikana syotavid eviitd. Pilottiin mukaan
tulleet miehet sitoutuivat sydmain kuukauden ajan tydpéivini (5 x vko) péivittdin puoli kiloa kas-
viksia ja pitdimiin péivikirjaa (Liite 6) tuntemuksistaan seki osallistumaan loppuhaastatteluun.

Hankkeessa suunniteltiin miehille kasvispussit, joissa oli helposti mukaan
otettavia ja valmiina syotdvdksi (ilman vaivalloista kuorimista tai lam-
mittdmistd) sopivia kasviksia ja kasvistuotteita. Aijapussissa kdytettyja
kasvistuotteita olivat:

Valmissalaattiannokset

Marja/hedelmi/kasvispirtelot, nektarit ja shotit

Tuoremehut

Mehukeitot

Tuoreet, helposti syotivit hedelmit ja kasvikset (mm. baby-porkkana-pussit,
kirsikkatomaattirasiat, omenat, mandariinit)

Hedelmasiilykkeet, lasten hedelmisoseet

Jokaisella pilottiviikolla oli oman-
lainen kasvispussi. Miehen nimelld
varustetut kasvispaketit toimitettiin
yrityksille joka viikon tiistai ja tors-
tai. Tuotteet toimitettiin muovisissa
“vetskaripusseissa’, joissa oli hank-
keen logo. Tuotepussissa oli infoleh-
tinen tuotteista ja pilotista sekd kisi-
pyyhepaperia ja tuotteiden syomiseen
tarvittava kertakdyttolusikka, veitsi tai
vastaava. Kun michet lihtivit t6ihin,
he nappasivat kasvispussit mukaansa.
Aijipussista tuli suosittu, ja pilotin
aikana miehet varmistivat, etti saa-
vathan he pitid pussit itsellidn. Pussi
teki kasviksista "tuotteen” ja rajatun
valikoiman.

KUVA | I. Aijapussi



Hankkeen tutkimusvaiheessa haastatellut miehet kertoivat, ettd tdihin otettavista eviistd jaavit kas-
vikset, marjat ja hedelmit helposti pois. Pilottiin osallistuneiden miesten mukaan pilotti oli "tosi
hyvi kokemus” ja kannusti kasvisten kiyttoon. Pidosin tuotepussien sisiltd sopi miesten makuun,
mutta vauvan hedelmisoseet, hedelmisiilyke ja retiisit jakoivat mielipiteiti.

Pilottilaiset sdivit tuotepussin sisdllon useimmiten tydpdivin aikana vihitellen taukojen aikana. Yksi
haastatelluista michistd oli huomannut oman energiansaantinsa pysyneen pilotin aikana tasaisempa-
na kuin ennen pilottia, ja hin kertoi jaksaneensa pilotin aikana paremmin tyon jilkeisissd harrastuk-
sissa. Miehet kertoivat my®s, ettd pilotin jilkeenkin kasviksia oli tullut syotyd enemmin.

Tyopidivina
mukanakin on ollu
muutamia hedelmii,
Hedelmii on nyt hedelmai lisukkeena on
tullu kotiakkin lisiintynyt kiytossi.

ostettua

Aina kun on
En sy6 endd mahollista otan
ikini retiiseji. kasviksia
ruokavalioon.

Pilotin yhteni tarkoituksena oli saada tydpaikalla aikaan keskustelua kasviksista sekd vihan ihmet-
telydkin aikaan siitd, mitd “nuo pilottimiehet oikein sy8”. Pilottiin osallistuvat miehet huomattiin
tyOpaikalla, ja tuotteista keskusteltiin evispoydissd. Tieto pilotista levisi tydpaikan ulkopuolellekin,
ilman ettd siitd erityisesti tiedotettiin.

Pilotin aikana havaittiin, ettd kauppojen tarjonnassa oli erittdin vihin eviiksi sopivia, terveellisid
(kasvirasvapohjainen salaatinkastike, kohtuudella kovaa rasvaa sisiltivid raaka-aineita), edullisia ja
muutaman piivin siilyvid kasvissalaatteja. Pilotti toteutettiin tammi-helmikuussa, miki ajankohta
osoitti muutenkin suomalaisten kauppojen kevittalven kasvisvalikoimien vihiisyyden.

Hankkeen aikana syntyi ideoita myds muista mahdollisista tydpaikoille sopivista hyvid syomistd
tukevista aktiviteeteista. Hyvien eviiden ja helpoista ja halvoista raaka-aineista valmistettujen ruoki-
en valmistusta voisi ndyttdd konkreettisesti tyopaikalla esimerkiksi ruokalassa ruoka- tai kahvitauon
aikana. Esityksen voisi pitdd ruokapalvelujen tai tydterveyshuollon edustaja tai aktiviteetin toteutta-
misessa voisi hyddyntdd paikallisia ammattioppilaitosten opiskelijoita. Samalla tuotteita voisi mais-
tella ja antaa resepteji osallistujille mukaan. Eviiksi sopivia, terveellisid tuotteita voisi antaa myds
testattavaksi kotiin. Tuotteet voisivat olla esimerkiksi paikallisten yritysten sponsoroimia.

(5



Asiakaspalautteen kerddminen

Sosiaalisen markkinoinnin ja palvelumuotoilun periaatteisiin kuuluu selvittdd, miten toteutetut
toimenpiteet vaikuttavat asiakkaiden ajatteluun ja arkitoimintaan. Tarvitaan siis palautteen kerdi-
misti ja asiakaskokemuksen arviointia, jotta toimintaa voidaan suunnata oikein.

Hankkeen aikana palautetta kerittiin miehiltd erilaisin kyselyin, jotka kohdistuivat ruokapalvelui-
hin kokonaisuutena tai esimerkiksi lounaaseen tai yksittdiseen tuotteeseen. Liitteessd 7 on esimerk-

keja kiytetyistd lomakkeita.

Asiakaspalautetta saatiin my9s teemapiivien yhteydessd miesten kanssa keskustellessa. Keskusteluis-
sa nousi usein esille niitd keskeisid asioita, joihin erityisesti toivottiin parannusta, kuten yotyoldisten

ruokapalvelut.

Ruokapalveluille hankittiin non stop -palautteen kerddmiseen tussitaulut ja helmii, joiden avulla oli
mahdollista pyytdd nopeasti ja helposti palautetta esimerkiksi tarjolla olevan aterian suolamairista.
Ruokapalveluille tehtiin my6s valmiita esimerkkikysymyksid taulun kiyton aloittamisen helpotta-
miseksi.

Ideoita asiakaspalautteen kerddmiseen

Sihkoiset palautteenkeruujirjestelmit (esim. HappyOrNot, Taputa Oy)
Sihkoiset kyselyjdrjestelmit (Webropol, google..)

Paperiset palautelomakkeet: ruokapalvelut, lounasateria, tuote
Itse koostetut “pika’menetelmit kuten Tussitaulu ja EI- ja KYLLA-purkki, johon
tiputetaan palautehelmi tai -herne

Miehet antoivat mielellddn palautetta pyydetyistd asioista. Kyselylomakkeisiin vastattiin vakavalla
otteella. Palautteen vastaanottaminen ruokapalveluhenkiloston keskuudessa ei aina ollut mutkaton-
ta. Harjoittelemalla sithen kuitenkin opittiin, ja hanketoimijoiden kanssa yhdessd mietittiin myds
omia ruokapalveluita ja niiden kehittimisti tukevia kyselyit.

Mitd opittiin ja missd onnistuttiin

Ruokapalveluasiakkaiden hyvin syomisen edistiminen on ollut arkisia ja konkreettisia tekoja
miesten tydpaikoilla, my®s tiedon lisddmistd ja asenteisiin vaikuttamista. Pilottiyrityksissd kiydyissd
loppukeskusteluissa kysyttiin keskusteluihin osallistuneilta, mitd heille oli jadnyt mieleen hankkees-
ta, miki tilanne oli kyseiselld hetkelld, ja miten hyvii tyoaikaista sydmistd aiotaan kehittdd jatkossa.
Seuraavaksi kuvataan ne toimenpiteet, mitki eniten hyddyttivit hankkeeseen osallistuneita yrityksid
ja tyomiehia.

Hankkeen aikana toteutetuista ndyttelyistd tyontekijoitd puhutti eniten se, missd oli havainnollis-
tettu eri tuotteiden sisdltimit sokeri-, suola- ja rasvamairit. Vastaava niyttely voisi olla pysyvisti
esilld esimerkiksi tydterveyshuollon odotustilassa, missa tydntekijd voi tutustua sithen itsendisesti ja



rauhassa odottaessaan vastaanotolle pidsyd. Nayttely voisi olla myds tydpaikkojen ruokasalissa tai
niissd taukotiloissa, missd on muutakin hyvinvointiin liittyvid materiaalia. Kirjallista materiaalia
on tarjolla paljon, mutta niitd lukevat useimmiten ne, jotka muutenkin ovat kiinnostuneita syomi-
sestadn. Havainnollinen esitys voisi tavoittaa myds ne tyontekijit, jotka suhtautuvat sydmiseensi
vilinpitimdtcdmasti, mutta joiden olisi muutettava syomisen tapaansa terveydellisistd syista.

Teemapiivit olivat suosittuja, ja niitd toivottiin koko ajan lisdd. Teemapiivissd olleet maistatukset
kiinnostivat, ja sitd kautta voitiin muuttaa tydntekijéiden asennetta myonteisemmiksi maisteltavaa
tuotetta, esimerkiksi kasviksia kohtaan. Kun kasvisten miiri (V2 kiloa) ja hinta oli havainnollistettu
konkreettisesti eri kilpailujen kautta, tyontekijit huomasivat, ettei puoli kiloa kasviksia ollutkaan
mahdottoman suuri miiri, ja tuotteiden hintakin jii pienemmiksi kuin ruokalan kahvi ja pulla.
Osa myos huomasi, ettd he séivit jo minimisuositusméidrin kasviksia pdivissd “tietimittdan”. T4-
min tyyppisid teemapdivid ja maistatuksia kannattaa toteuttaa myos jatkossa, esimerkiksi yhteistyds-
si ammatillisten oppilaitosten kanssa. Silloin teemapiivin jirjestiminen ei tule kustannuksiltaan
kovin kalliiksi, koska opiskelijat voivat toteuttaa sen osana opintojaan. Kustannukset muodostuvat
pidasiassa materiaalikustannuksista ja ohjaajan palkkiosta.

Kasvispilotti oli pilottiin osallistuneiden miesten mielestd hyvid kokemus, koska kasvisten syontid
markkinoitiin positiivisuuden kautta. Koska pilotti kesti nelji viikkoa, suurin osa miehistd oli huo-
mannut muutoksia omassa voinnissaan. Kasvisten kiytto oli lisddntynyt pilottiin osallistuneiden
miesten ruokavaliossa. Tamin tyyppistd markkinointia kannattaa ehdottomasti hyodyntid myds
tySterveydenhuollossa, koska perinteinen terveystarkastuksen yhteydessd toteutettu yksildohjaus ei
tuota samanlaista tulosta.

Pilottiin osallistuneet michet toivat esille, ettd heitd oli ohjattu tydterveyshuollossa elintapamuutok-
seen, ja osa oli kokenut ohjauksen kovin painostavaksi. He tiesivit itse, miten heidin olisi pitinyt
muuttaa tapojaan, koska tietoa on tarjolla runsaasti eri viestintikanavilla. Pilotissa he pddsivit poru-
kassa kokeilemaan ilman ulkopuolista painostusta, jolloin kokeilusta tuli hauska ja mieleenpainuva
kokemus. Tami heritti kiinnostusta myds muissa tydkavereissa, jolloin asiasta (ja ruoasta ylipddtdin)
keskusteltiin.




Porukan tuki on tirkeii, koska elintapamuutosten tekeminen vaatii useimmiten vain pienid muu-
toksia jokapdiviisessd rutiineissa, mutta rutiinien muuttaminen voi jaada toteutumatta ilman tukea.
Pilotissa tuki tuli muulta kaveriporukalta. Sosiaalinen markkinointi, jossa positiivisuuden kautta
markkinoitiin uutta tapaa toimia (kasvisten lisiiminen eviisiin), toimi tissi tapauksessa hyvin. On-
gelmaksi muodostui ainoastaan se, ettd kaikki yritykset eivit olleet valmiita panostamaan pilottiin
rahaa, jolloin se voitiin toteuttaa vain yhdessi yrityksess.

Vastaavanlaisia sosiaalisen markkinoinnin keinoja olisi hyvi kiyttid my6s muussa markkinoinnissa,
muun muassa ruokalan kiyton lisidmiseksi. Aiemman raportin (Tuikkanen & Mikeldinen 2015)
mukaan miehet kokivat limpimin aterian syomisen ruokalassa helpoksi tavaksi syodd tydaikana
terveellisesti. Siksi ruokalaan tulemista kannattaa markkinoida ja palveluista tiedottaa aktiivisesti.

Hankkeessa pyrittiin edistimiin yhteiskehittelytiimin perustamista niihin yrityksiin, missa sitd ei
vield ollut. Kahdessa yrityksessd vuoropuhelua yrityksen, ruokapalveluyrittdjien ja tyontekijoiden
kesken saatiin lisittyd, vaikka itse tiimii ei hankkeen aikana perustettu. Vuoropuhelun lisiiminen
on tirkedd kaikkien osapuolten kannalta, koska siini jokainen voi tuoda esille omat nikemyksensi
siitd, mitd on hyvi tybaikainen sydminen ja miten se mahdollistetaan. Tdssd tulevat esille myds reu-
nachdot, eli mikd on mahdollista ja miki ei, ja miksi ei. Yrityksessd, jossa yhteistyoryhmai oli jo ole-
massa, vuoropuhelua oli saatu listtyi siten, ettd tarjottavan ruoan hinta-laatu suhde oli parantanut
ja tyontekijoiden toiveet mieliruoista toteutuivat paremmin kuin ennen hanketta. Myds salaattien
miird oli parantunut ruokalassa.

Hanke toi esille, ettd tietoa hyvin syémisen edistimisestd tulee lisdtd kaikille tybaikaisesta syomi-
sestd vastaaville osapuolille, ei ainoastaan yksittiisille tyontekijoille tydterveyshuollon kautta. Myos
tyopaikan esimiehet ja ruokapalvelujen tuottajat tarvitsevat tietoa siitd, miten hyvi tyvaikainen syo-
minen mahdollistetaan, mité ja millaisia palveluita tarjotaan, millaisia tuotteita ja tiloja halutaan ja
miten ruokapalvelujen tuottajien kilpailutus ja seuranta toteutetaan.

Palvelumuotoilun hyédyntiminen sopii hyvin tihin, koska palveluja kiyttivit piidsevit itse suun-
nittelemaan itselleen palvelua, tissi tapauksessa burgerityyppisen vilipalatuotteen. Ongelmaksi
muodostui se, ettei tuote edennyt tuotevalikoimaan. Kysymys, koettiinko tuotteen tekeminen kal-
liiksi tai ty6lddksi toteuttaa, jdi auki.
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5 Suosituksia ja jatkokehitysideoita




Yhteinen ndkemys hyvdn syomisen tukemisessa

Terveyttd edistivin tyoaikaisen syomisen tukeminen on osa tydpaikan tydhyvinvointityotd
(Liite 8). Hyvai tydaikaista sydmistd voi tydpaikalla tukea kehittdmalld tydntekijin tyohon liittyvid
asioita kuten tyon tauotusta ja sijaistamista ruokatauon aikana. Toinen tirked kehittimisen koh-
de on tydaikaista syomistd tukevat palvelut kuten ruokapalvelut ja tyoterveyspalvelut. Palvelujen
kehittimiseen liittyvit my6s palveluympiristot kuten ruokala ja taukotilat, joiden tulisi kannustaa
ja innostaa syomain. Taukotiloissa tulee olla ajanmukaiset ruoan siilytys- ja valmistusvilineet. Jos
tyopaikalla on omat tydterveydenhuollon tilat, tulisi niiden tukea asiakaslihtdistd terveyden edisti-
mistyOtd.

Jotta hyvid tyoaikaista sydmistd saadaan kehitettyd tyopaikalla, tydpaikan eri toimijoilla on oltava
yhteinen nikemys siitd, mitd, miten ja miksi asioita tehddin. Yhteinen nikemys hyvin syomisen
edistimisestd on hyvi kirjata tyopaikan tySturvallisuus/tydhyvinvointidokumentteihin ja tyopai-
kalle palveluja tuottavien toimijoiden vilisiin sopimuksiin. Jos ruokapalvelut halutaan mukaan
tyShyvinvoinnin edistimiseen, on nikemys kirjattava ruokapalvelujen tarjouspyynté6n ja han-
kintasopimukseen. Tyoterveyshuollon rooli hyvin tydaikaisen syomisen edistdjind on hyvi kirjata
tyoterveydenhuollon toimintasuunnitelmaan samoin kuin ravitsemusasiantuntijan palvelut osana
tySterveyshuoltoa.

Yhteiskehittelytiimi kehittdmisen foorumina

Hyvin tydaikaisen sydmisen edistimiseksi on tirkedd, ettd tydpaikoilla on yhteiskehittelytiimi,
RUOKATIIMI, jossa voidaan kisitelld tybaikaiseen sydmiseen liittyvid asioita ja ruokapalvelujen
toimintaa. Tiimiin tulee kuulua ty6nantajan, tyontekijoiden, tyShyvinvoinnin, ruokapalvelujen
tuottajan ja tyoterveyshuollon edustaja. Tiimiin kuuluminen tulee kirjata jo palvelujen hankintaa
koskeviin hankintasopimuksiin ja muihin tyShyvinvointia kisitteleviin typaikan dokumentteihin.
Yhteiskehittelytiimissd on tirkedd kuunnella tyontekijoiden eli asiakkaiden toiveita ja ideoita sekd
osallistaa heitd kehittimédin palveluita yhdessi muiden toimijoiden kanssa.




Ty6paikan tukena tyontekijéiden tydaikaisen syomisen kehittimisessd kannattaa hyodyntid alueella
olevia, tydpaikan ulkopuolisia tahoja kuten Diabetesliitto ja Sydanliitto sekd hyvinvointiin liittyvid
kehittimishankkeita ja ammatillisia oppilaitoksia (Kuva 12).

TYONANTAJA

Ruokapalveluyrittaja
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KUVA 12. Yhteiskehittelytimi hyvan tydaikaisen syémisen edistdmisessa

Diabetes- ja Sydinliitto voivat tukea tydterveyshuollon ty6td ja tuoda esille hyvin tydaikaisen syd-
misen tirkeyttd erityisesti sairauksien ennaltachkidisyn nikékulmasta. Sydinliitto voi aktiivisesti
tiedottaa tydpaikkojen tydhyvinvointivastaaville ja alueen tydpaikkaruokailusta vastaaville ammatti-
keittidille sydinmerkittyjen aterioiden merkityksestd osana tydhyvinvointia. Sydinliiton ruokapal-
veluille tuottamista, valmiista Syddnateria-resepteisti tulee edelleen tiedottaa tyopaikkaruokapalve-
luita tuottaville yrityksille. Tiedottamista voidaan toteuttaa yhdessi typaikkojen terveydenhoitajien
ja esimiesten kanssa. Diabetesliitto voisi olla mukana tydhyvinvointiin liittyvissi kampanjoissa tai
teemapdivissd, esimerkiksi teemalla: “Ennaltachkiise Tyypin 2 diabetes syomalld sddnnéllisesti ja
terveellisesti, myds ilta- ja yovuorossa”.

Oppilaitokset voisivat edistdd hyvii tydaikaista sydmistd joko hankkeiden tai kampanjoiden / tee-
mapdivien kautta; jos on kyseessd terveyden edistiminen, terveysalan opiskelijat voivat olla toteutta-
jina, tai jos ruokapalvelujen kehittiminen, osaaminen tulee restonomiopiskelijoiden kautta. Teema-
piivit voivat olla myds monialaisia, jolloin useammat opiskelijaryhmit voivat osallistua kampanjan
tai teemapiivin toteuttamiseen.

Tyéterveyshuollossa tyontekijian yksilsohjauksen lisiksi painopistettd tulisi siirtdd yhteiskehittelytii-
min kautta sithen, miten sydmisen ympiristod kehittimalld ja ruokapalvelujen hankinnalla voidaan
edistad hyvai tyoaikaista syomistd. Tdstd syystd tyoterveyshuollon tulee olla edustettuna yhteistoi-
mintatiimissi, ja se tulee kirjata myds tydterveyshuollon toimintasuunnitelmaan. Tydterveyshuolto
voisi vaikuttaa hyvdin tyoaikaiseen syomiseen tyoyhteison kautta kiyttamilld sosiaalisen markki-
noinnin keinoja muun muassa teemapdivissi (esimerkkejd luvussa "Kokeiluja ja testauksia opitun

pohjalta”).
©



Ruokapalvelut

Malliasiakirjasta apua kilpailutukseen

Kun ty6paikalle hankitaan ruokapalvelut toteuttava toimija, on jo tarjouspyynndssi méiriteltivd,
millaista ruokaa tyopaikalla toivotaan tarjottavan. Hyvi taustamateriaali ruokapalvelujen kilpailu-

tukseen on alla oleva malliasiakirja.



https://www.dropbox.com/s/61za16vdo0fbn99/Ravitsemuslaadun%20huomioiminen%20ruokapalveluiden%20kilpailutuksessa%20-malliasiakirja.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/61za16vdo0fbn99/Ravitsemuslaadun%20huomioiminen%20ruokapalveluiden%20kilpailutuksessa%20-malliasiakirja.pdf?dl=0
https://www.dropbox.com/s/61za16vdo0fbn99/Ravitsemuslaadun%20huomioiminen%20ruokapalveluiden%20kilpailutuksessa%20-malliasiakirja.pdf?dl=0

Malliasiakirjassa annetaan suosituksia siitd, miten ruokapalveluiden tarjouspyynndssi esitetdan ruo-
an laatuun liittyvid vaatimuksia. Ndin varmistetaan, ettd valittava palvelujen tuottaja tarjoaa suosi-
tuksen mukaisia, monipuolisia ja terveyttd edistdvid ateriavaihtoehtoja.

Terveyttd edistdvat ruokapalvelut kdytdnnossa

(\
Miti ovat terveytti edistivit
tyépaikan ruokapalvelut?

* Tarjotaan asiakkaille terveytti
edistivii ruokaa

® Seurataan tarjottavan ruoan
ravitsemuslaatua

o Info.rmoidaan asiakasta terveellisisti
ateriakokonaisuuksista

* Ohjataan asiakasta suositeltavan
aterian kokoamiseen

0

e Riittiva ruokalistakierto
e Viikottain kala-ateria tarjolla

e Viesti kohtuullisuudesta,
lautasmalli esilld

e Valitaan ravitsemuslaatua
kaattorit ja seurataan niitd

kuvaavat indi-




Ruoan ravitsemuksellista laatua voidaan arvioida

*  ”Karkeasti” arkilounaskriteereilld, joita on nelji: peruskriteeri, suolakriteeri, rasvakriteeri ja
tiedotuskriteeri. Jos ne toteutuvat keittiéssd hyvin, tarjolla oleva ruoka on todennikoisemmin
suositusten mukaista.

e “Tarkasti” Sydinmerkki-aterian kriteereiden avulla. Syddnmerkki ateriassa kertoo, etti ateria
on ravitsemussuositusten mukainen rasvan mairin ja laadun seki suolan mairin suhteen.

*  ”Laajasti” ravintoainetiheyteen perustuen. Tiedot lasketaan sihkoisistd resepteistd pidemmalld
aikavililld, esim. viikon tai koko ruokalistakierron aikana.

Sydanmerkki ateriassa kertoo, ettd ruoan ravitse- Thpl V_.q
muslaatu on tarkasti arvioitu. Kun ateriat suunnitel- & '{-{'f’
laan, valmistetaan ja laitetaan tarjolle Sydianmerkki- < A
aterian kriteerien mukaisesti, ravitsemussuositusten o g
toteutuminen kiytdnndssi on varmaa. :& *
Sydanliitto hallinnoi Sydzinmerkkiz. Sydanmerkki- O ¢ v
aterioiden “mainostaminen” vaatii Sydinmerkin TRE

hakemista Sydinliitolta, jolloin myos todennetaan
5 keittis Y ’Jki _y k o ’ KUVA | 3. Tastd merkistd tunnet
ettd keittio tuottaa merkin vaatimukset tdyttivii Sydanmerkki-tuotteen, aterian tai

aterioita. valmisruoan. (kuva: Sydanmerkki.fi)

Evasruokailu, vitriinit, automaatit ja muut lisdpalvelut

Kun tyontekijoilli ei ole mahdollisuus syodd ruokalan tarjoamaa lounasta tai pdivillistd tai tyopai-
kalla ei edes ole tarjolla limminti ruokaa, on mietittdvd muunlaisia ruokapalveluita.

Jarjestimalld riittdvit ja viihtyisit taukotilat, joissa on tarvittavat ja ajanmukaiset ruoan siilytys-,
[Aimmitys- ja valmistuslaitteet ja -vilineet, voidaan tukea hyvii syomisti, olivatpa kyseessi sitten
) ) yvaa sy
tyopaikalta ostetut ruokapalvelut tai omat eviit. Ruokapalveluiden tarjoaja voi tarjota tyontekijoille
kohtuuhintaisia ja ravitsemuksellisesti laadukkaita evispaketteja tai tyopaikoille voidaan hankkia
) )
erilaisia juoma- ja ruoka-automaatteja sekd "omatoimisia” vilipalaratkaisuja.

Sovitaan yhteisistd pelisddnnoista

Tyopaikan edustajan on hyvi keskustella ja paittdd seuraavista toimintatavoista ruokapalvelujen

tuottajan kanssa:

*  miten ruokapalveluista tiedotetaan tydntekijoille

*  miten ruokapalveluympiristd tukee hyviid syomistd: palvelut, aukioloajat, sisustus, valikoima

*  miten ruokapalveluista keritiin palautetta, miten usein ja miten palaute kisitelldin ja sovitaan
kehittimistoimenpiteistd

* miten hyvin tydaikaisen sydmisen eri toimijat (tydpaikan esimichet, tydntekijit, tydterveys,
ruokapalvelut) toimivat yhteistyossd hyvin sydmisen edistdmiseksi tyopaikalla, mitki ovat yh-
teistydfoorumit, miten usein tavataan, mitki ovat tapaamisen padagendat
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Kun toimintatavat kirjataan sopimuksiin ja toiminnalle asetetaan seurattavia tavoitteita, joita myds
kiytinnossd seurataan yhteisesti, toiminnalla on mahdollisuus kehittya.

Ruokapalveluista tiedottaminen ja niiden markkinointi

Jotta voi sy6di, on loydettivi ruokala. Ruokalan tulee nikyd tyopaikan pohjapiirroksissa, ja sinne
tulee olla opasteet. Ruokalasta ja tydpaikalla tarjolla olevista muista ruokapalveluista on hyvi tiedot-
taa uusille tyontekijoille: missd ruokala on, milloin se on avoinna, mitd sielld on tarjolla (aamupala,
lounas, paivillinen), mitd eri ateriat maksavat ja missi ruokalista on nahtavilla.

On hyvi tiedottaa myds, mistd muualta ruokaa saa silloin, kun ruokala on kiinni, kuten y6aikaan
tai silloin, kun tyopaikalla ei ole ruokalaa. Tyontekijoille tulee tiedottaa taukotiloista ja niiden va-
rustuksesta (mm. mikrot, hella, kahvinkeitin) sekd mahdollisuudesta tilata tai ostaa vilipalatuotteita
ruokalasta tai automaateista taukotiloissa syotaviksi.

Tarjolla olevia ruokapalveluita on hyvid markkinoida aika ajoin koko tyopaikan henkilostolle, silld
hankkeen pilottikohteissa oli pitkdankin tydssi olleita, joiden tietimys nykyisistd ruokapalveluista ei
ollut ajantasaista. Henkil6t olivat sydneet omia eviitddn, mutta elimintilanteen tai terveystilanteen
muuttuessa ruokapalvelujen kiytto voi tulla heillekin ajankohtaiseksi.

Kampanjat hyvan syémisen markkinoinnin tukena

Tydpaikan eri toimijat, tydnantajan edustajat sekd ruokapalvelujen ja tydterveyshuollon edusta-
jat voivat kannustaa tyontekijoitd tarjottavien ruokapalvelujen kiyttoon. Tyoterveyshuollon tulee
opastaa monipuolisten eviiden koostamisessa. Hyvéd syominen voisi nakyi typaikalla esimerkiksi
kampanjoina, joissa hyvid tydaikaista sydmistd markkinoidaan positiivisuuden kautta.

Tyéterveyshuolto ja ravitsemispalveluiden tuottajat voivat toteuttaa yhteisia kampanjoita, joissa pii-
vittdistd tyovireyttd ja tydhyvinvointia parantavat asiat on otettu huomioon ja joissa opastetaan myos
terveellisen evisruokailun toteutukseen. Opiskelijoita voidaan hyddyntia esimerkiksi teemapiivien
kiytinnon toteuttajina, yhteistyossd yrityksen henkilostopdallikon, tydterveyshuollon ja / tai ruoka-
palvelujen kanssa.

Lue liséiidi

Arkilounaskriteerit https://www.dropbox. Valtion ravitsemusneuvottelukunta, ravitsemus-
com/s/ent8syj0g2udzsn/arkilounaskritee- suositukset http://www.ravitsemusneuvotte-
rit%20marraskuu%20201 5.pdf?dl=0 lukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/su

omalaiset+ravitsemussuositukset/

Syddnmerkki-aterian kriteerit http://ammat-

tilaiset.sydanmerkki.fi/uploads/general/ Ravitsemuspassi ruokapalveluhenkildston osaa-
Sydanmerkki_ateria_kriteerit-2016_tulos- misen kehittdmiseen http://www.ravitsemus-
tusversio.pdf passi.fi/
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https://www.dropbox.com/s/ent8syj0g2udzsn/arkilounaskriteerit%20marraskuu%202015.pdf?dl=0 
https://www.dropbox.com/s/ent8syj0g2udzsn/arkilounaskriteerit%20marraskuu%202015.pdf?dl=0 
https://www.dropbox.com/s/ent8syj0g2udzsn/arkilounaskriteerit%20marraskuu%202015.pdf?dl=0 
http://ammattilaiset.sydanmerkki.fi/uploads/general/Sydanmerkki_ateria_kriteerit-2016_tulostusversio.pdf 
http://ammattilaiset.sydanmerkki.fi/uploads/general/Sydanmerkki_ateria_kriteerit-2016_tulostusversio.pdf 
http://ammattilaiset.sydanmerkki.fi/uploads/general/Sydanmerkki_ateria_kriteerit-2016_tulostusversio.pdf 
http://ammattilaiset.sydanmerkki.fi/uploads/general/Sydanmerkki_ateria_kriteerit-2016_tulostusversio.pdf 
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/suomalaiset+ravitsemussuositukset/
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/suomalaiset+ravitsemussuositukset/
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/suomalaiset+ravitsemussuositukset/
http://www.ravitsemuspassi.fi/
http://www.ravitsemuspassi.fi/

LIITE 1

MISTA KOOSTUVAT

| IN VI '\

TEEMAPAIVA KESKIVIIKKONA 11.5.
KLO 13 — 15 RUOKALASSA

Hae vinkkeja kevyempaan grillikauteen

Mittaa kehosi koostumus ja paine

Tutustu yrtteihin ja pahkinoéihin

Tule haistelemaan ja maistelemaan ja arvaa yrttien
nimet. Arvottavana mausteisia palkintoja.

”Rijatiimilla” duunarimiesten tydaikainen ruokailu paremmaksi —hanke

Palaa tekstiin



LIITE 2

SYO PAIVAN AIKANA AINAKIN
YKSI KUNNON PAAATERIA

Hyva ateriarytmi ja riittdva syominen
tyévuoron aikana tukevat
painonhallintaa ja vahentavat
vatsavaivoja.

Monipuolinen evasateriakin
on kunnon paaateria.

sYo YC')VUORQSSA VAHAN
USEASSA ERASSA

Ruokarytmiehdotus

Sy kevyt aamupala kotona herattyasi
paivéllinen illan suussa ja
iltapala ennen téihin lahtda.

Syo tdissa vuoron paaateria ennen klo
01yolia ja
aamuyon tunneilla valipalaa 1-2 krt.

Syo kotona ennen nukkumaan menoa
kevyt vélipala.

ONKO SINULLA SYOMISEN
RYTMITAJUA?

ATERIARYTMILLA ON
VALIA..

Kuvat: iStock, Ruokatieto.fi, RNK fi

a” duunarimiesten tyoaikai ruokailu

paremmaksi —hanke

Palaa tekstiin



LIITE 3

KASVISTEN ARVIOINTI

Arvioi asteikolla 1 - 5 kasvisten makua ja suutuntumaa (rakenne)
5=erittdin hyva, 4=hyvi, 3=melko hyv3, 2=menettelee, 1=ei hyva

Maku Suutuntuma (rakenne)

Vihannessekoitus 1
Vihannessekoitus 2

Vihannessekoituksia 16ytyy kaupan pakastealtaasta. Voisitko ottaavihanneksia evaaksi?
Voisin ottaa (ympardi vastaus):

Vihannessekoitusta 1 Vihannessekoitusta 2 En ostaisi kumpaakaan

3k 3k 3k 3k 3k 3k 3k ok 3k 3k >k 3k %k 3k 3k ok 3k ok 3k 3k ok 3k 3k >k 3k %k 3k 3k ok 3k 3k >k 3k %k 3k 3k >k %k %k %k >k *k k¥

VALIPALATUOTTEIDEN ARVIOINTI

Arvioi asteikolla 1 -5 vélipalatuotteiden sopivuutta tydpaivan valipalaksi.
5=erittdin hyva, 4=hyva, 3=melko hyv3, 2=menettelee, 1=ei hyva

Ymparoi vastauksesi

Tuote 1 5 4 3 2 1
Tuote 2 5 4 3 2 1
Tuote 3 5 4 3 2 1
Tuote 4 5 4 3 2 1
Tuote 5 5 4 3 2 1

Jos tuotteita olisi tehtaan vitriinissi, ostaisin todennakodisimmin (YMPAROI 1-2 tuotetta)

Tuotel Tuote2 Tuote3 Tuote4 Tuote 5

”Aijatiimilla” duunarimiesten tydaikainen ruokailu paremmaksi —hanke Pﬂlﬂﬂ tekStltn



LIITE 4

YRTTIEN TUNNISTUSKILPAILU

Toteutustapa 1:
Kolme erilaista yrttiruukkua (kaupasta) esilla. Puskat numeroidaan 1,2,3.

Vaihtoehtoja: Basilika, tilli, persija, lipstikka, ruohosipuli, timjami.
Toteutustapa 2:
Kolmea yrttia pilkottuna omissa kupeissaan. Kupit numeroidaan 1,2,3.

Vaihtoehtoja: Basilika, tilli, persija, lipstikka, ruohosipuli, timjami.

Alla vastauslomake ja arvontalippu—=> MONISTA JA LAITA ESILLE

TUNNISTA YRTIT JA OSALLISTU YRTTIMAUSTEIDEN ARVONTAAN

Mita esilla olevat yrtit ovat nimeltaan??
Vaihtoehdot: Basilika, tilli, persilja, lipstikka, ruohosipuli, timjami.
Kirjoita viivalle yrtin nimi

YRTTI 1 ON

YRTTI 2 ON

YRTTI 3 ON

Oma nimesi, jos haluat osallistua arvontaan

(arvonta suoritetaan kaikkien vastanneiden kesken)

”Rijatiimilla” duunarimiesten tydaikainen ruokailu paremmaksi—hanke

(o)



LIITE 5

ILMOITTAUDU MUKAAN
”PUOLI KILOA PAIVASSA” PILOTTIIN

Haluatko oppia syomaan enemman kasviksia?

Haluatko kokeilla, auttaako kasvisten lisaaminen alentamaan
verensokeri- tai rasva-arvoja tai painoa?

Tule mukaan pilottiin, jossa saat kuukauden ajan, tyopadivina kasvistuotepaketin. Pilotin alussa
ja lopussa sinulle tehddan terveysmittauksia.

Mukaan padsee 10 ensin ilmoittautunutta.

Kasvispaketti sisdltdaa noin 500 grammaa hedelmia ja kasviksia pdivan annoksiin pakattuna.
Paketit haetaan taukotilasta 2 x viikko.

Pilotin alkumittaukset ovat viikolla 2 ja pilotti toteutetaan viikoilla 3 — 6. Loppumittaukset ovat vko 7.

Pilottiin osallistuvat sitoutuvat

- syomaan tuotteet paivittdin

- osallistumaan mittauksiin ja
loppuhaastatteluun

- kirjaamaan muistiin kokemuksia ja
tuntemuksia

- kertomaan tuotteista ja kokemuksista
tyokavereille

limoittautuminen 17.12. mennessa

Lisatietoja: xxx

”Ajjatiimilla” duunarimiesten tydaikainen ruokailu paremmaksi —hanke

(65)



LIITE 6

PUOLIKILOA KASVIKSIA PAIVASSA PILOTTI, PAIVAKIRJA

Palauta testin jalkeen loppumittauksien yhteydessa.

PAIVA KERRO KOKEMUKSIASIJA AJATUKSIASI KASVISTEN SYOMISESTA:
Esimerkiksi, Kerro, milta kasviset sinun mielestasi maistuivat? Mika
oli suosikki/inhokki? Vaikuttivatko kasvikset olotilaasi, miten? Miten
kaverit suhtautuivat? Mita he kyselivat? Kirjottele vapaasi, muoto ei

ole niin tarkeaa.

Palaa tekstiin



KYSELY TYOPAIKAN LOUNASRUOASTA

Kuinka tyytyviinen olettydpaikkasilounasruokaan?

LIITE 7 (1/2)

Valitse omaa mielipidettasi ja kokemustasi vastaava vastausvaihtoehto (1 = tdysin tyytyvdinen / tdysin

samaa mielt3, 4 = tdysin tyytymaton / tdysin eri mieltd; 0 = ei kokemusta palvelusta).

Lounaan padruokavalikoimaan 1 2 3 4
salaattivalikoimaan 1 2 3 4
lampimien kasvisten 1 2 3 4

tarjontaan aterioilla

leipavalikoimaan 1 2 3 4

paaruoan annoskokoon 1 2 3 4

ruoan laatuun 1 2 3 4

ruoan makuun 1 2 3 4

suolan mairadn ruoassa 1 2 3 4

mausteiden madraan 1 2 3 4
ruoassa

ruoan hintaan 1 2 3 4

ruokalistan selkeyteen 1 2 3 4

Kylla Ei

Haluaisin, ettd ruokalistalla olisi yhtend vaihtoehtona Kkeitto 1 2

lounaaseen kuuluisilammin kasvislisdke 1 2

Ruokia, joita toivoisin ruokalistalle

o o o o o

(=]

Ei mielipidetta
0
0

Ilta- / yévuoroonvoi tilata lounasruokaa. Oletko tilannut? (ympérdi vastaus) KYLLA EN

Jos et ole tilannut ruokaa ilta/y6vuoroon, niin kerro, miksi et ole

Miten haluaisit kehittida tyopaikkasi ruokapalveluja?




LIITE 7 (1/2)

KERRO PALAUTETTATANAAN SYOMASTASI LOUNASRUOASTA

PAIVA RUOKA, JOTA TANAAN SOIN

RUOKA OLI MIELESTANI __erittdin hyvdd _ hyvadad _ keskinkertaista __ en osta toista kertaa

Kerro tarkemmin mielipiteesi tamén paivan ruoasta

MITA MUUTA HALUAT SANOA RUOAN VALMISTAJILLE (Uusia ruokia listalle? Mité pois?)

KITOS!

Palauta lomake palautelaatikkoon.

Palaa tekstiin



LIITE 8 (1/4)

Opas hyvan tyoaikaisen
syomisen edistamisestd
tyopaikoilla

Terveyttd edistdvin tydaikaisen sydmisen tukeminen on osa tydpaikan tyShyvinvointitydta.
Tyontekijoiden hyvid tydaikaista syomisté voi tydpaikalla tukea

¥ kehittimilld tyshon liittyvid asioita, kuten tyon tauotusta niin,
ettd ruokailuun on aikaa

¥ huolehtimalla laadukkaista ruokapalveluista niin, ettd tarjolla on terveyttd
edistivad ruokaa eri tyvuoroissa oleville tydntekijoille

¥ huolehtimalla laadukkaista tydterveyspalveluista niin, ettd tarjolla on ajantasaista
tietoa hyvisti tydaikaisesta sydmisestd, sekd tukea ja keinoja muuttaa tyoaikaisen
syomisen tapaa, jos sithen on tarvetta

¥ kehittimilld sydmisen tiloja, kuten ruokalaa ja taukotiloja niin, ettd ne houkuttelevat
syomidn tyoaikana

=1/
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LIITE 8 (2/4)
Hyvdn syomisen mahdollistajat tyopaikalla

tyopaikan tyShyvinvointiasioista vastaavat esimichet
tyopaikan ruokapalveluista vastaavat ruoka-alan ammattilaiset
tyopaikan tySterveyshuollosta vastaavat terveysalan ammattilaiset

Yhteiskehittelytiimi

* Tyépaikalle on suositeltavaa perustaa
yh“te.iskehittelytiimi, jossa kisitelli:in / \ s
-tyoalkajseen Syomiseen liittyvii asioita G
ja ruokapalvelujen toimintaa. @) "L

* Tiimiin tulee kuulua tydnantajan, . (
tyontekijéiden, tyohyvinvoinnin,
ruokapalvelujen tuottajan ja R
tyoterveyshuollon edustaja.

* Yhteiskehittelytiimin tulee kokoontua

vihintiin kerran vuodessa.

TYONANTAJA ___
-

Tiimin tulee kirjata yhteinen nikemys hyvin tydaikaisen sydmisen edistimisestd tyopaikan tyo-
hyvinvointity6std kertoviin asiakirjoihin ja tyopaikalle palveluja tuottavien toimijoiden vilisiin
sopimuksiin. My6s yhteiskehittelytiimiin kuuluminen tulee kirjata ruokapalvelujen hankintasopi-
mukseen ja tySterveydenhuollon sisdltéd kuvaavaan sopimukseen. Tydpaikan tukena tydntekijoiden
tybaikaisen sydmisen kehittdmisessi kannattaa hyodyntdd alueella olevia, tyopaikan ulkopuolisia
tahoja kuten Diabetes- ja Sydinliittoa, sekd hyvinvointiin liittyvid kehittimishankkeita ja ammatil-
lisia oppilaitoksia.

Yhteiskehittelytiimissa kehitetddn toimintaa yhdessa



LIITE 8 (3/4)

Nain hankitaan laadukkaat ruokapalvelut tyopaikalle

Kun tydpaikalle hankitaan ruokapalvelut toteuttava toimija, tulee tarjouspyynnéssia miiritell,

millaista ruokaa tyopaikalla toivotaan tarjottavan.

\J
Miti ovat terveytti edistivit tyo-

paikan ruokapalvelut?

* Tarjotaan asiakkaille ravitsemuksellisesti
laadukasta ruokaa

* Varmistetaan, etd'tuokalistakierto
on riittivi

® Varmistetaan, etti joka viikko on
kala-ateria tarjolla

* Valitaan ravitsemuslaatua kuvaavat
indikaatterit ja seurataan niit:.

* Informoidaan asiakasta terveellisist; ateria-
kokonaisuuksista

* Ohjataan asiakasta suositeltava aterian
kokoamiseen lautasmallin mukaisesti.

. Tyo.ntekqiillii tulee olla mahdollisuus ostaa
ravitsemuksellisesti laadukkaita ja kohtuu-
hn.nta1s1a evispaketteja tai vilipalatuotteita
eri tydyuorojen aikana,

Evdsruokailu, vitriinit, automaatit ja muut lisdpalvelut

Jos tydntekijoilld ei ole mahdollisuus syodd ruokalan tarjoamaa lounasta tai pdivillistd, tai jos tyo-
paikalla ei ole tarjolla limminti ruokaa, on mahdollisuus ruokailuun jérjestettivd muulla tavalla.
Tzhin kuuluvat riittdvit ja viihtyisit taukotilat, joissa on tarvittavat ja ajanmukaiset ruoan siilytys-,

limmitys- ja valmistuslaitteet ja vilineet.
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https://www.dropbox.com/s/61za16vdo0fbn99/Ravitsemuslaadun%20huomioiminen%20ruokapalveluiden%20kilpailutuksessa%20-malliasiakirja.pdf?dl=0

LIITE 8 (4/4)

Ruoan ravitsemuksellista
laatua voidaan arvioida

o ”Karkeasti”
o ”Tarkasti”
avulla
o "Laajasti” laskemalla tiedot

ot N ) | |
Q 1 Sydanmerkki ateriassa kertoo, ettd ruoan ravitsemuslaatu on tarkasti
E ; arvioitu. Kun ateriat suunnitellaan, valmistetaan ja laitetaan tarjolle
. *  Sydidnmerkki-aterian kriteerien mukaisesti, ravitsemussuositusten
@-g"'?. q?"-"' toteutuminen kidytinndssi on varmaa.
TRE

Sovitaan yhteisistd pelisGdnnoista

Ruokapalvelujen hankkijan tulee keskustella ja padttdd seuraavista toimintatavoista ruokapalvelujen
tuottajan kanssa:

miten ruokapalveluista tiedotetaan tyontekijoille

miten ruokapalveluympiristo tukee hyvid sydmisti: palvelut, aukioloajat, sisustus

kuinka ja miten usein ruokapalveluista kerdtidn palautetta, sekd miten palaute
kisitelld4n ja sovitaan kehittimistoimenpiteistd

miten hyvin tyoaikaisen syomisen eri toimijat (tyopaikan esimicehet, tydntekijit, tydterveys,
ruokapalvelut) toimivat yhteistyossd hyvin sydmisen edistimiseksi tyopaikalla, mitkd ovat
yhteisty6foorumit, miten usein tavataan, mitki ovat tapaamisen padagendat

Kun toimintatavat kirjataan sopimuksiin ja toiminnalle asetetaan seurattavia tavoitteita, joita myds
kiytinnossid seurataan yhteisesti, toiminnalla on mahdollisuus kehitty3.

Ruokapalveluhenkilston ravitsemusosaaminen ja tietojen ylldpito ovat avainasemassa, jotta ter-
veellistd ja maistuvaa ruokaa on tarjolla. Henkilost64 kannattaa kannustaa suorittamaan

ravitsemuspassivalmennus ja osaamistesti.
Palaa tekstiin
Lue lisiidi

Tuikkanen R. & Mdakeldinen P. 201 6.
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https://www.dropbox.com/s/ent8syj0g2udzsn/arkilounaskriteerit%20marraskuu%202015.pdf?dl=0
http://ammattilaiset.sydanmerkki.fi/uploads/general/Sydanmerkki_ateria_kriteerit-2016_tulostusversio.pdf
http://ammattilaiset.sydanmerkki.fi/uploads/general/Sydanmerkki_ateria_kriteerit-2016_tulostusversio.pdf
http://www.ravitsemusneuvottelukunta.fi/portal/fi/ravitsemussuositukset/suomalaiset+ravitsemussuositukset/
http://www.ravitsemuspassi.fi/
http://Mistä koostuvat tosimiehen eväät?  Hyvän työaikaisen syömisen edistäminen
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