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Palvelujarjestelman ulkopuolelle jaa vuosittain paljon nuoria. Yhden syrjaytyneen
nuoren kustannukset yhteiskunnalle nuoren elinaikana voivat arvion mukaan
nousta jopa 1,2 miljoonaan euroon. Ohjaamo Espoon tavoitteena on ehkaista
nuorten syrjaytymista. Hankkeen aikana on tarkoitus tavoittaa ja ohjata tytela-
maan ja koulutukseen yhteensa 3800 espoolaista nuorta. Hankekauden puoleen
valiin mennessa tavoitteen saavuttamiseen on vield runsaasti matkaa. Tarve pal-
velujarjestelman ulkopuolelle jd&neiden nuorten tehokkaampaan tavoittamiseen
on ilmeinen.

Tama opinnaytety6 esittelee asiakaslahtdisia keinoja palvelujarjestelméan ulko-
puolelle jaaneiden nuorten tavoittamiseen ja kohtaamiseen liittyen. Tutkimus tar-
joaa vinkkeja siihen, miten nuoret saadaan tehokkaammin mukaan toimintaan ja
aktiivisemmin osallisiksi toiminnan suunnitteluun ja kehittamiseen. Tutkimus nos-
taa esille myds toimenpiteita, joiden avulla nuorille suunnatusta viestinnasta ja
markkinoinnista voidaan saada nuoria kiinnostavaa.

Opinnaytety0 toteutettiin teemahaastattelemalla yhteensa 15 Ohjaamo Espoon
asiakkaana olevaa nuorta kesalla 2016. Haastattelut olivat yksilo- ja ryhmahaas-
tatteluita. Nuoret saivat tuoda haastatteluissa esille omia ndkemyksiaan ja toivei-
taan tutkimuksen teemoihin liittyen.

Tutkimustulokset osoittavat, etta nuorille suunnatuissa palveluissa on tarkeaa
varmistaa mahdollisimman matala kynnys. Yksi keskeinen kynnysta madaltava
keino on asiakaslahtdisyyden huomioiminen toiminnassa, nuorten kohtaami-
sessa ja palveluun liittyvassa viestinnassa seka markkinoinnissa. Nuorten osalli-
suuden lisdédminen on mahdollisuus parantaa palvelun asiakaslahtoisyytta. Tut-
kimustulokset osoittavat, etta perinteinen ja sosiaalinen media tarjoavat lukuisia
mahdollisuuksia ja tyokaluja nuorten tavoittamiseen, kun ne otetaan rohkeasti ja
suunnitelmallisesti palvelussa kayttoon. Jalkautuminen nuorten pariin on myos
tarkedd, kun halutaan tavoittaa nuoria tehokkaammin.

Tutkimustuloksena syntyi Ohjaamo Espoon toiminnan kehittdmisen tueksi toimin-
tasuunnitelma nuorten tehokkaampaan ja asiakaslahtdisempaan tavoittamiseen.
Toimintasuunnitelmaa noudattamalla Ohjaamo Espoon on mahdollista saavuttaa
tehokkaammin hankkeelle asetetut tavoitteet ja lunastaa paikkansa osana alu-
eellista palvelujarjestelmaa.

Asiasanat: syrjaytyminen, matala kynnys, asiakaslahtoisyys, osallisuus, nuori,
Ohjaamo



ABSTRACT

Riikka Siniluoto, Customer-oriented methods to reach young people outside of
the society service system. Helsinki, autumn 2016, 129 pages, 7 appendices.

Diaconia University of Applied Sciences, Helsinki. Promotion of the health and
wellbeing of people in danger of marginalization. Master of Social Services.

In every year there are lots of young people in Finland who are excluded from the
society. The cost of that is around 1.2 million Euros through the time of the young
person’s life. There is a need to find new and effective ways to get in touch with
these young people. That goal developed from the need of services which works
with young people. Ohjaamo Espoo (Finland) is a project which purpose is to help
those young people and to guide them, for example, to find a job or a place to
study. Ohjaamo Espoo is a one-stop guidance centre for young people under 30
years old. Its target is to get in touch and help about 3800 people through the
project’s time.

The purpose of this thesis was to develop social services and youth work in
Espoo. This study presents several ways to find young people excluded from the
society service system and meet them professionally. It offers practical tips for
professionals who are searching ways to get young people from outside of the
society service system back into it. The angle was on customer-oriented
methods.

With these tips professionals can activate young people more effectively to be a
part of the Ohjaamo Espoo’s activities and come along planning and developing
them. This study offers measures which help professionals to communicate and
cooperate with young people and to market activities for them in ways which
interest them. It offers methods to make the service into low-threshold and
customer-oriented.

The study was qualitative research. Fifteen customers of Ohjaamo Espoo were
involved in this research. The data was collected in summer 2016 by using the
theme interview. The methods were both individual and group interviews.

The results of the study indicated that if the target is to find young people more
effectively it is important to go into places where young people are. Based on the
results, it appears there is a need to involve young people to make the service
more customer-oriented. It shows also that traditional and social media offers
several useful tools for professionals.

Keywords: exclusion, low-threshold, customer-oriented, inclusion, youth, one-
stop guidance centre



"Ku semmeosenkin postiluukun takana, missi lukee isolla ei mai-
noksia, saattaa asua tyoton nuori, joka juo alkoholia joka piivi ja
joka eiki kehtaa mennd mihinkdan.”

~Tutkimukseen osallistunut nuori

Taman opinnéaytetydn innoittajina ovat olleet kaikki ne postiluukkujen
takana piileskelevat syysta tai toisesta tukea vaille jadneet nuoret.
Opinnaytety0 tarjoaa ammattilaisille tytkaluja toimia naiden suljettu-
jen ovien avaajina. Tavoitteena on helpottaa nuorten asiakaslah-
toista tavoittamista ja kohtaamista, niin ettei yhdenk&&n nuoren tar-
vitsisi tahtomattaan jaada palvelujarjestelman ulkopuolelle! Anne-
taanhan siis kaikille perhosille mahdollisuus lentaa, tulla osaksi yh-
teiskuntaa, saada elaméan syrjasta kiinni. Yhdessa!

Syksylla 2016,

Riikka Siniluoto
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1 JOHDANTO

Palvelujarjestelma tukee, ohjaa ja hoitaa kansalaisia monenlaisissa elaméantilan-
teissa ja -vaiheissa. Se tarjoaa inmisille apua esimerkiksi terveyteen, asumiseen,
talouteen, opiskeluun ja tyollistymiseen liittyen. Se ei kuitenkaan tavoita kaikkia
ja siksi sen ulkopuolelle jaa ihmisia, jotka ovat vailla tukea ja ohjausta. Palvelu-
jarjestelman ulkopuolelle jaamisen syihin vaikuttavat aina yksil6lliset, alueelliset
ja kulttuuriset tekijat. Naista palvelujarjestelméan ulkopuolelle jaaneista ihmisista

on herénnyt yhteiskunnallinen huoli.

Espoossa nuorisotydttomyys on kasvanut rajusti 2010-luvulla. Uudenmaan Ty6-
ja elinkeinotoimiston tilaston mukaan huhtikuusta 2012 elokuuhun 2014 alle 25-
vuotiaiden ty6ttomien maara kasvoi Espoossa 171 %. Valtakunnallisesti kasvua
oli tuona aikana 55 %. Vuonna 2013 Omnian etsivan nuorisotyon tavoittamista
nuorista 400 ei ollut ilmoittautunut tyottomaksi tydnhakijaksi, vaikka he katsoivat
olevansa tyottomid. Niiden nuorten maara, jotka eivat ole ilmoittautuneet ty6tto-
miksi tydnhakijoiksi, on todellisuudessa moninkertainen. Naiden palvelujarjestel-
man ulkopuolelle jaaneiden nuorten tavoittamiseksi ja tukemiseksi tarvitaan vah-

vaa verkostotyota. (Ohjaamo Espoo 2015, 3-4)

Tassa opinnaytetydssa fokuksessa ovat espoolaiset alle 30-vuotiaat nuoret, jotka
ovat jaaneet palvelujarjestelman ulkopuolelle. Keskeisia kasitteitd ovat syrjayty-
minen, matala kynnys, asiakaslahtoisyys ja osallisuus. Ne ovat yhteiskunnalli-
sesti ajankohtaisia ja merkittavia teemoja. Tutkimuksen viitekehykseen liittyy vah-
vasti myos nuorisotakuu. Hallituksen yksi tdméanhetkisista karkihankkeista on
nuorisotakuun kehittdminen yhteisétakuun suuntaan. Se tarkoittaa sita, etta koko
nuorta ympardiva yhteiso, eli julkinen, yksityinen ja kolmas sektori tekevat yh-
dessa tyotad nuorten suhteen. Tavoitteena on kuitenkin, ettd vastuu tukea tarvit-
sevasta nuoresta olisi palvelujarjestelmassa vain yhdella taholla. Ohjaamot ovat
yksi hallituksen asettamista keinoista vastata tahan tavoitteeseen. (Valtioneu-

vosto 2016) Ohjaamo Espoon yhtena tavoitteena on kehittda yhdessa nuorten



kanssa uusia, raataloityja palvelumuotoja. Talla kehittdmistydlla tavoitellaan pal-
veluiden pysyvaa paranemista ja uudenlaisen tydotteen integroimista osaksi py-

syvia palveluita. (Ohjaamo Espoo 2015, 4-5)

Tama opinnéaytety6 vastaa osaltaan tahan hankkeelle asetettuun tavoitteeseen.
Opinnaytety0 esittelee asiakaslahtoisia keinoja palvelujarjestelman ulkopuolelle
jadéneiden nuorten tavoittamiseksi ja tuo esille seikkoja, joihin ammattilaisten tulisi
kiinnittdd huomiota nuorten tavoittamisessa ja kohtaamisessa seka palvelun
markkinoinnissa ja viestinnassa nuorten nakokulmasta. Keskeisena tekijana tut-
kimuksessa on nuorten osallisuus ja matala kynnys. Tutkimus kokoaa yhteen hy-
vid, jo olemassa olevia kaytantoja seka toimintatapoja ja tuo esille kokonaan uu-

denlaisesta ndkokulmasta toteutettavia asiakaslahtoisia mahdollisuuksia.

Marginaalissa olevan ihmisen elamassa korostuu yhteiskunnan reunalla elami-
sen aiheuttama vaativa arki. (Jokinen & Raitakari 2011) Eriarvoisuuden ja margi-
nalisaation vastainen ty6 puhuttelevat yhteiskunnallisesti tassa ajassa. Syrjayty-
misvaarassa olevien nuorten tukeminen ja laadukas seké tehokas palveluohjaus
ovat merkittavia keinoja ehkaista eriarvoisuutta ja marginalisaatiota. Nuorten ta-
voittaminen palveluiden piiriin nykyista tehokkaammin, mutta kuitenkin asiakas-
lahtoisesti, tulisi olla eri toimijoiden yhteinen intressi. Tutkimuksen aihe on synty-
nyt suoraan tydelaman tarpeesta ja se on toteutettu yhteistyéssa Ohjaamo Es-

poon ja nuorten kanssa.

Tutkimustuloksena syntyi Ohjaamo Espoon kayttéon toimintasuunnitelma palve-
lujarjestelman ulkopuolelle jaéneiden nuorten tehokkaampaan ja asiakaslahtoi-
sempé&éan tavoittamiseen liittyen. Suunnitelmaa noudattamalla on mahdollisuus
kehittdd palvelun laatua ja saavuttaa hankkeelle asetetut tavoitteet paremmin.
Tutkimustuloksia on mahdollisuus hyddyntaa laajemminkin nuorille suunnatuissa
palveluissa, mutta erityisesti niissa, joiden tavoitteena on tukea palvelujarjestel-
man ulkopuolelle jaéneita tai sen harmaalla reuna-alueella tasapainoilevia syr-

jaytymisvaarassa olevia nuoria.



2 NUORUUS JA SYRJAYTYMINEN

2.1 Nuoruus elaméanvaiheena

Nuoruus on yksi ihmisen elaménvaiheista. Se, mihin kohtaan nuoruus ihmisen
elamankaarella asettuu, vaihtelee nakékulman ja asiayhteyden mukaan. Lasten-
suojelulain (L 417/2007, 8 6) mukaan lapsena pidetdan alle 18-vuotiaita ja nuo-
rina 18-20-vuotiaita. Taysi-ikdisyys saavutetaan 18-vuotiaana, jolloin nuoresta
tulee lain edessé vastuullinen teoistaan ja paatoksistaén. (Dunderfelt 2011, 92.)
Dunderfeltin (2011, 84—-85) mukaan nuoruudella tarkoitetaan ikdvuosia 12—-20 ja
siihen sisaltyy erilaisia vaiheita, joita ovat nuoruusian varhaisvaihe (12—-15-vuoti-
aana), nuoruusian keskivaihe (15-18-vuotiaana) ja nuoruusian loppuvaihe (18—
20-vuotiaana). Naihin eri vaiheisiin sisaltyy erilaisia tehtavia ja kriiseja. Nuoruus-
ian varhaisvaiheessa inminen kokee ihmissuhteiden kriisin, mika nakyy toisaalta
uusien ystavyyssuhteiden luomisena ja toisaalta protestointina omia vanhempia
ja muita auktoriteetteja vastaan. Tasséa vaiheessa nuori kay lapi my6s varsinaisen

biologisen murrosian.

Nuoruuden keskivaiheessa nuoret kayvat lapi identiteettikriisin. Vaiheeseen kuu-
luu samaistumista ja ihastumista ikéatovereihin seké aikuisiin, mindkokemuksen
selkiintymistd, omien rajojen testaamista sekéa syvallisia ihmissuhteita ja ensim-
maisia seurustelusuhteita. Nuoruuden loppuvaihetta kuvaa ideologinen kriisi. Ky-
seisen kehitysvaiheen tehtavana on itsendisen elaman aloittaminen, oman ase-
man pohtiminen laajemmassa mittakaavassa ja tietynlainen seestyminen, rau-
hoittuminen. Havighurst kuvaa nuoruutta erilaisten kehitystehtéavien kautta (Kuva
1). Kehitystehtavat ovat hdnen mukaansa haasteita, jotka nuoren tulee kohdata
ja kasitella. Niista selviytyminen mahdollistaa yksilon kehittymisen ja siirtymisen

seuraavaan kehitysvaiheeseen. (Dunderfelt 2011, 84-85)

Dunderfeltin (2011, 92-97) mukaan aikuisuus alkaa 20 ikdvuoden paikkeilla.
Tarkkaa maaritelmaa nuoruuden paattymiseen ja aikuisuuden alkamiseen on vai-

kea asettaa, silla ne eivat ole kiinni paivamaarista. Aikuisuuteen liittyva jasenty-
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misen vaihe sijoittuu ikavuosiin 20—40. Tata ikavaihetta kuvaavat monenlaiset ul-
koiset tekijat, kuten opiskelu, ty6, perheen perustaminen ja matkustaminen. Ha-
vighurstin mukaan taman vaiheen erityisia kehitystehtavia ovat elamankumppa-
nin valitseminen, avioliitossa elamaan oppiminen, perheen perustaminen, lasten
kasvattaminen, kodin hoitaminen, ansiotyon aloittaminen, yhteisdllisen vastuun
ottaminen ja sellaisten sosiaalisten ryhmien lI6ytdminen, joihin yksilo voi tuntea
kuuluvansa. Tassa tutkimuksessa nuoruudella tarkoitetaan Dunderfeltin kuvaa-
maa nuoruusikaa laajempaa kokonaisuutta, mihin sisaltyy myoés vaiheita aikui-
suudesta. Nuorilla tarkoitetaan tassa opinnaytetyossa kaikkia alle 30-vuotiaita,

jotka ovat myds Ohjaamo Espoon kohderyhmaan kuuluvia.

/ e Saavuttaa uusi, kypsempi suhde molempiin sukupuoliin. \
o Loytaa itselle feminiininen tai maskuliininen rooli

o Hyvaksya oma fyysinen ulkonako ja oppia kayttamaan omaa kehoa
tarkoituksenmukaisesti

e Saavuttaa tunne-elamassa itsenaisyys aikuisiin ja vanhempiin nédhden

e Valmistua perhe-elamaan ja avioliittoon

e Ottaa vastuuta omasta taloudesta

e Kehittdd oma maailmankatsomus, arvomaailma ja moraali, joiden mu-
kaan voi ohjata omaa elamaansa

\ e Pyrkia ja saavuttaa sosiaalisesti vastuullinen kayttaytyminen /

KUVA 1. Nuoruuden kehitystehtavat (Havighurstin mukaan, Dunderfelt 2011, 84—
85)

2.2 Nuoruuden nivelvaiheet

Nivelvaihe ilmaantui kasitteend Suomen koulutuspoliittiseen keskusteluun 1990-
ja 2000-luvun taitteessa. Silla kuvataan erilaisia siirtymia oppilaitoksesta toiseen
ja voidaan tarkoittaa seka esikoulun ja peruskoulun taitekohtaa etta opiskelijan
siirtymista lukiosta korkeakouluun. Useimmiten kasitteella kuitenkin viitataan pe-
ruskoulun jalkeiseen siirtymavaiheeseen. (Hoikkala 2007, 4.) Nivelvaihe on kah-
den koulutusasteen vélinen taitekohta, jossa tehdaan valintoja jatko-opinnoista.
Se on tarkead ymmartdd pidempané siirtymavaiheena, jossa nuori askel aske-
leelta selkiyttdd suuntautumistaan ja tavoitteitaan jatko-opintoihin ja ammattiin

liittyen. Nivelvaiheen kannalta merkityksellisia tekij6itd ovat perusopetuksen si-



11

sallot ja opetusjarjestelyt, oppilaanohjaus ja lisdopetus seka toisen asteen koulu-
tuksen keskeyttaminen ja koulutusalan tai -vaylan vaihto. (Opetusministerio
2005, 10-11)

Nuoruuden nivelvaiheeseen voi liittyd monenlaisia haasteita, kuten koulutuksen
ulkopuolelle jgaminen ja erityisesti ammatillisen koulutuksen keskeyttaminen.
(Hoikkala 2007, 4.) Opetusministerion (2005, 12.) mukaan perusopetuksen ja toi-
sen asteen koulutuksen nivelvaihe on kriittinen vaihe erityisesti niiden nuorten
kohdalla, jotka erilaisista syistd ovat syrjaytymisvaarassa ensin koulutuksesta ja
mydhemmin tydelamasta. Mita pidemmaksi siirtyméaika muodostuu, sitd haasta-
vampaa opintojen uudelleen aloittaminen ja loppuunsaattaminen ovat. Allianssi
ry:n (2016, 31.) mukaan peruskoulun yhdeksannen luokan paattaneista nuorista
lahes kaikki (99,1 %) hakivat jatkokoulutukseen kevaalla 2016. Naista nuorista
97 % sai opiskelupaikan elokuun 2016 alkuun mennessa. Ammatilliseen koulu-
tukseen hakeneista nuorista 90 % sai jatkokoulutuspaikan ja lukiokoulutukseen
hakeneista 92 %. Peruskoulun paattavasta ikaluokasta 15 prosenttia, eli noin
10 000 nuorta, jaa vain peruskouluopintojen varaan. 20—29-vuotiaista nuorista
vuonna 2014 pelkan peruskoulun suorittaneita oli 17 %.

Erityistd tukea ja ohjausta tarvitsevat ne nuoret, joiden siirtymavaihe peruskou-
lusta eteenpdin syysta tai toisesta pitkittyy tai on vaarassa pitkittya. Heité ovat
nuoret, jotka: 1) jattavat kokonaan hakeutumatta toisen asteen koulutukseen, 2)
hakevat, mutta jaavat ilman koulutuspaikkaa, 3) peruuttavat saamansa opiskelu-
paikan, 4) eivat aloita lainkaan opintojaan tai 5) keskeyttavat opintonsa heti kou-
lutuksen alkuvaiheessa. Pienen, mutta haasteellisen ryhmé&n muodostavat lisaksi
kokonaan ilman perusopetuksen paattotodistusta jaavat nuoret. (Opetusministe-
rio 2005, 12.) Valtiontalouden tarkastusviraston (2007, 9.) mukaan moniammatil-
lisissa verkostoissa ja tydoryhmissa tehtava yhteisty6 jaa usein vakaista tavoit-
teista huolimatta pinnalliseksi. Nivelvaihetta elavalle nuorelle olisi kuitenkin tar-
ke&dd, etta hanen asioissaan tehtaisiin laadukasta yhteistyota, jossa eri koulutus-
taustoilla tydskentelevat toimijat (esimerkiksi opettajat ja sosiaalitydontekijat) kes-

kustelisivat avoimesti ja tuntisivat toistensa osaamis- ja vastuualueet.
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2.3 Syrjaytyminen ja huono-osaisuus kasitteina

Pitkaaikaiseen koyhyyteen ja huono-osaisuuteen johtavaa prosessia kutsutaan
syrjaytymiseksi (Saari 2015, 103.). Silla tarkoitetaan prosessia, mika tuottaa kou-
lutukseen, tydmarkkina-asemaan, elintasoon, terveyteen, sosiaalisiin suhteisiin
ja elinymparistoon liittyvaa yhteiskunnallista huono-osaisuutta. Syrjaytymisen ka-
sitettd kaytetaan merkitsemaan yksilon tai kotitalouden joutumista taloudellisesti
ja sosiaalisesti ongelmallisiin olosuhteisiin, joista on heikot mahdollisuudet
paasta irti. (STAT 2011) Syrjaytymista voidaan kuvata prosessina, jossa erilaiset
ulkopuolisuudet kasaantuvat. Kokemus ulkopuolisuudesta voi olla sosiaalinen,
koulutuksellinen, tybelamaan liittyva, taloudellinen, oikeudellinen ja terveydelli-
nen. Syrjaytymiseen liittyy keskeisesti myods aika. Mikali yksikin edella mainituista
ulkopuolisuuksista kestdd yli vuoden, riski syrjaytya kasvaa huomattavasti.
(Haggman 2012)

Huono-osaisuus tarkoittaa eriarvoisuutta ja kdyhyytta, mihin liittyy sosiaalista
etaisyytta ja kasautuvia prosesseja. Asiat voivat jaada hoitamatta pitkiksikin
ajoiksi ja kontaktit muihin ihmisiin olla vahaisia. Asioiden kasautuessa hyvinvoin-
tiongelmat usein korostuvat. Niilla nuorilla, jotka ovat vailla peruskoulun jalkeista
tutkintoa, on enemman haasteita mielenterveyteen ja toimeentuloon liittyen.
Huono-osaisten elintaso koostuu I&hinna taloudellisista tuista ja erilaisista erityis-
palveluista. Huono-osainen on jaanyt jalkeen tavanomaisen vaeston elintasosta,
elamanlaadusta ja elamantavasta. (Saari 2015, 14-15 & Gissler, Larja, Meri-

kukka, Paananen, Ristikari ja Tormakangas 2016)

Syrjaytynyt on henkild, jolla ei ole peruskoulun jalkeistd koulutusta, joka ei kay
toissé, ei ole suorittamassa varusmiespalvelusta tai hoida lapsia kotona ja joka
ei ole pitkdaikaisella sairaslomalla tai elakkeella (Aaltonen, Berg & Ik&heimo
2015a). Heikoimmassa asemassa oleviksi ihmisiksi lasketaan asunnottomat,
paihdeongelmaiset, mielenterveyskuntoutujat, osatyokykyiset, pitkaaikaisty6tto-
mat, oikeuspsykiatrian potilaat ja vangit. (Saari 2015, 20.) Yhteiskunnalliseen ala-
luokkaan voidaan katsoa kuuluvaksi esimerkiksi kdyha, joka ei tee t6it&, koulunsa
kesken jattanyt, yksinhuoltaja, koditon, alkoholisti, huumeidenkayttaja, rikollinen,

jenginuori ja laiton maahanmuuttaja. (Bauman 1998, 66)
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Huono-osaisuus on moniulotteinen ilmid, minka vuoksi myoés siihen johtavat syyt
vaihtelevat yhteiskunnan rakenteista johtuvista syista yksilon henkildkohtaisiin
valintoihin. (Saari 2015, 87.) Syrjaytyminen ja huono-osaisuus ovat hyvin toisiaan
lahelld olevia kasitteitd. Huono-osaisuus-termia kaytettiin aktiivisesti 1980- ja
1990-lukujen taitteessa. Syrjaytymisen kasitettd alettiin kayttdd enemman 1990-
luvun puolivalin jalkeen ja sen kayttd on yleistynyt vuosi vuodelta. Nykydan se
esiintyy jo esimerkiksi kymmenessa eri laissa. (Saari 2015, 29.) Koska syrjayty-
minen on kasitteena uudempi ja nykyaan myés huono-osaisuutta enemman kay-

tetty paadyin kayttdmaan sita myos tassa tutkimuksessa.

Syrjaytyminen voi aiheuttaa yhteisollisten siteiden purkautumista. Syrjaytymisen
vastakohtana voidaan nahda liittamisen kasite. Erilaiset liittavat toimintatavat pyr-
kivat vahvistamaan yksilon sosiaalisia suhteita ja kiinnittdmaan hanta erilaisiin
yhteisdihin. Liittavilla toimintatavoilla voidaan ehkaista syrjaytymista ja auttaa tuo-
maan yhteisdista sivuun joutuneita ihmisia takaisin osallisiksi. Ennaltaehkaisy ja
siihen liittyvat toimenpiteet ovat keskeisia syrjaytymisprosessien tarkastelussa.
Tavoitteena syrjaytymisen ennaltaehkéisyssa on tunnistaa syrjaytymista aiheut-
tavia tekijoita ja maaritella toimintoja, joiden avulla on mahdollista vaikuttaa haa-
voittuvassa tilanteessa olevien ihmisten asemaan. (Laine, Hyvari & Vuokila-Oik-
konen 2010, 16-17)

2.4 Syrjaytymisvaarassa olevat nuoret ja syrjaytymisen kustannukset

Syrjaytymisuhka on levinnyt 1990-luvulta alkaen aikuisten ohella koskemaan
my6s yha nuorempia. Kohonnut riski syrjaytymiskierteeseen joutumiselle on to-
dettu olevan esimerkiksi ongelmaperheiden lapsilla, oppimisvaikeuksien kanssa
painivilla lapsilla seka maahanmuuttajilla. (Opetusministerié 2003.) Syrjaytymi-
sen riskitekijoita ovat tyottomyys, heikko koulusuoriutuminen seka irrallisuus
luonnollisesta sosiaalisesta ymparistosta tai perheesta. Syrjaytymisesta puhutta-
essa syy-seuraus-suhteet eivat ole viela taysin selvia. Riskitekijoiden taustalta
|6ytyy monia syita, jotka voivat nédkya esimerkiksi normien vastaisena kayttayty-
misena. (Herranen & Lundbom 2011, 18-19) Tilastokeskuksen entisen kehitta-

mispaallikon Myrskylan (2015, 1-18) mukaan syrjdan jaaneiksi nuoriksi laske-
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taan ne 16—29-vuotiaat nuoret, joilla ei ole suoritettuna peruskoulun jalkeista tut-
kintoa ja jotka eivat ole parhaillaan jatko-opiskelemassa, tydsuhteessa tai hoito-
vapaalla. Heidan lukumaaransa koko maassa oli vuoden 2013 lopussa yli 44000.
Myrskyla (2012, 3.) on tutkinut laajasti syrjaan jaéaneitd nuoria vuosien 2000 ja
2013 valilla. Han on nostanut esille haasteen 16ytaa tilastoista juuri syrjaytymis-

vaarassa olevat nuoret.

NEET-indikaattorilla (Not in Employment, Education or Training) kuvataan nuor-
ten syrjaytymista. Se kuvaa niiden nuorten maaraé ikaluokasta, jotka eivat opis-
kele, tydskentele tai ole varusmiespalvelussa. Nuorten elamantilanteet vaihtele-
vat ja niin sanottu NEET-status on hyvin yleinen jossakin vaiheessa nuoruutta.
Nuorella voidaan katsoa olevan NEET-status silloin, kun han odottaa opiskelujen
tai armeijan alkamista, viettda valivuotta, lomailee keséalla ilman kesaty6ta, hoitaa
lasta kotona tai valmistautuu paasykokeisiin. Kaikki NEET-nuoret eivat ole syr-
jaytyneita, vaan kyseessa on hyvin heterogeeninen joukko. (Gissler ym. 2016)
NEET-nuorten ryhmaan kuuluu monia, jotka urheilevat paatoimisesti, tekevat niin
sanottua pimeéa tyota, toimivat omaishoitajina, tekevat vapaaehtoistyota tai ovat
tulottomia taiteilijoita. Sek& néille nuorille etta syrjaytymisvaarassa oleville nuo-
rille on yhteista se, ettei heidan toiminnastaan synny jalkea erilaisiin rekistereihin.
(Myrskyla 2012, 3.)

Myrskyla on tutkinut syrjddn jddmisen problematiikkaa erottelemalla suomea ai-
dinkielenddn puhuvien ja vieraskielisten osuuden toisistaan. Maakuntatasolla
suomenkielisten osuus syrjaan jaaneista nuorista on hanen mukaansa laskenut
koko Suomessa vuoden 2013 loppuun mennessa. Uudellamaalla lukumaara on
laskenut jopa 20 %. Vieraskielisten osuus syrjaéan jaaneista nuorista on sita vas-
toin kasvanut Uudellamaalla rajusti, lahes 68 %. Vuonna 2013 Uudellamaalla
suomenkielisista nuorista 3,8 % ja vieraskielisista 17 % oli syrjaytymisvaarassa.
Tama on yhteensa yli vildesosa ikaluokasta. Koko maassa suurin riski jadda syr-
jadén oli suomenkielisilla 16-vuotiaana ja 19—20-vuotiaana seka vieraskielisilla
25—-29-vuotiaana. Suomenkielisten osalta ikaryhmat osuvat selkeasti koulutuk-
sen nivelvaiheisiin. Kaikista vuonna 2013 syrjassa olleista nuorista yhteensa 40

%, eli noin 18 000 nuorta, on laskelmien mukaan edelleen samassa tilanteessa
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vuonna 2018, mikali mitadn muutoksia yhteiskunnan rakenteissa ja palvelujarjes-

telmassa ei tapahdu. (Myrskyla 2015, 1-18)

Myrskylan mukaan kouluttautuminen peruskoulun jalkeen vahentéaa selvasti ris-
kia jaada ulkopuoliseksi tai joutua tyottomaksi. Niiden nuorten riski jadda ulko-
puoliseksi, jotka ovat pelk&n peruskoulun varassa, on lahes kolminkertainen nii-
hin nuoriin verrattuna, jotka ovat suorittaneet ammatillisen toisen asteen koulu-
tuksen. (Allianssi ry. 2016, 43.) Syrjaytymista kuvaaviin tilastoihin liittyy taloudel-
linen nakdkulma. Suomessa Valtiontalouden tarkastusvirasto on laskenut, etta
yksi syrjaytynyt nuori maksaa yhteiskunnalle elaménsa aikana noin 1,2 miljoonaa
euroa. Tama on kuitenkin vain arvio syrjaytymisen hintalapusta, silla laskelmasta
puuttuvat esimerkiksi kaikki syrjaytymisen palvelukustannukset seké toimeentu-
lotuet. Syrjaytymisen hinta on siis todellisuudessa huomattavasti suurempi.
(Haggman 2012) Joidenkin arvioiden mukaan yksittaisen nuoren syrjaytymisen
kustannukset asettuvat 1-1,8 miljoonaan euroon. Tutkimusten mukaan syrjayty-
neiden nuorten vuosittaiset terveyskulut ovat 5-7 kertaa suuremmat kuin ei-syr-

jaytyneiden nuorten. (Virtanen 2016, 17.)

Syrjaytymisen ehkaisyyn liittyvien toimenpiteiden kustannusten seuranta on ha-
janaista ja vaihtelee alueellisesti. Nuorten syrjaytymisesta yhteiskunnalle aiheu-
tuvat kustannukset ovat arvion mukaan miljardiluokkaa. Nurinkurista on se, etta
syrjaytymisen hoidosta aiheutuvat kustannukset tulevat yhteiskunnalle paljon kal-
limmaksi kuin syrjaytymisen ehkaisysta koituvat menot. (Valtiontalouden tarkas-
tusvirasto 2007, 113.) Syrjaytymisesta yhteiskunnalle aiheutuvia kustannuksia
saattavat nostaa nuoriin kohdistuvat eparealistiset odotukset ja palvelujarjestel-

man joustamattomuus. (Aaltonen, Berg & Ikaheimo 2015b, 130.)

2.5 Syrjaytymisen vaikutukset nuoren elaméén ja arkeen

Tyo6ttdmyys ja syrjaytyminen ovat erityisen haitallisia nuorille, koska ne voivat hai-
ritd nuorten aikuistumiskehitysta tai vaikuttaa siten, ettei nuori koskaan saavuta
itsendisen aikuisen asemaa. Viime vuosikymmenien aikana tapahtuneen hyvin-
vointivaltion murroksen voidaan katsoa osaltaan vaikuttaneen kiihdyttavasti eriar-

voistumiskehitykseen ja sita kautta lisanneen syrjaytyneiden maaraa. (Lahde
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2012, 1.) Yksilon nakokulmasta syrjaytyminen aiheuttaa tuotannosta (palkkatyd),
sosiaalisista suhteista (tyoyhteiso, perhe, ystavat jne.) seka vallasta (politiikka)
ulkopuolelle jadmista. Nyky-yhteiskunnassa palkkatyd, perhe, opiskelu ja erilaiset
kulutuksen mahdollisuudet ovat nousseet tarkeimmiksi siteiksi yksilon ja yhteis-
kunnan valilla. Syrjaytymisvaarassa voidaan katsoa olevan niiden, joilla ei ole
tyota, koulutusta, perhetta tai rahaa kulutukseen. (Jarvinen & Jahnukainen 2001,
127-129)

Elinolot vaikuttavat nuorten selviytymiseen ja toimintaan seka palveluiden kayt-
toéon. Palveluiden kysynnalla pyritddn usein kuvaamaan palveluiden tarvetta. Ky-
synta ja siihen liittyvat tilastot kuvaavat kuitenkin vain niiden asiakkaiden tarpeita,
jotka hakeutuvat palveluihin. Tilastojen ulkopuolelle ja& joukko apua tarvitsevia
ihmisia, jotka eivat syysta tai toisesta joko halua tai pysty hakeutumaan avun pii-
riin. On hyva huomioida, etté palvelujarjestelman reuna-alueilla on myds ihmisia,
jotka aktiivisesti hakeutuvat palveluiden piiriin, mutta eivat kuitenkaan kiinnity pal-
veluun tai pysy niissa. (Térméa 2009b, 65.) Syrjaan jaaneilla nuorilla voi olla asi-
akkuus esimerkiksi Ty0- ja elinkeinopalveluissa, sosiaalitydssa ja/tai terveyspal-
veluissa. (Myrskyla 2015, 1-18) Taman tutkimuksen yhtena tavoitteena on Kkiin-
nittd& huomiota erityisesti niihin nuoriin, jotka ovat kokonaan nykyisen palvelujar-

jestelman ulottumattomissa.

(Sosiaalisten tukiverkostojen puuttuminen \
Aikuistumisen mydhéastyminen

Koyhyys

Ylivelkaantuminen

Riippuvuus vanhemmista

Riippuvuus péihteista

Aggressiivisuus

kKuIttuurinen kuilu nuoren ja yhteiskunnan palvelujarjestelmén valilla )

KUVA 2. Syrjaytymisen aiheuttamia arjen haasteita nuoruudessa (Paju & Vehvi-
lainen 2001, 258).

Syrjaytyminen voi aiheuttaa monenlaisia arjen haasteita nuoruudessa (Kuva 2.).
Se voi aiheuttaa nuorelle sosiaalisten tukiverkostojen pienuutta, jopa niiden puut-
tumista tai lisdta nuoren yksinaisyytta ja syventad yksinaisyyden kokemusta.
(Paju & Vehvilainen 2001, 258.) Mannerheimin Lastensuojeluliiton Auttavien pu-

helin- ja nettipalvelujen paallikon Pajaméaen mukaan Lasten ja nuorten puhelin ja
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netti -palvelussa vastaanotetaan yli 30 000 yhteydenottoa vuosittain. Yksinaisiksi
tuntee itsensé lahes 10 prosenttia nuorista. Yhteydenotoissa vakavampien oirei-
luiden taustalla on yksinaisyys ja kokemus ulkopuolisuuden tunteesta suhteessa
ikatovereihin. Yksinaisyys tuntuu vapaa-ajalla yksin olona sekéa keskustelukump-
panin puutteena. Yksinainen nuori kokee itsensé ulkopuoliseksi, tarpeettomaksi,
turhaksi ja ndkymattomaksi. (Allianssi ry. 2016, 22-23)

Tyon ja opiskelun ulkopuolelle jaaneet nuoret ovat usein TE-toimiston asiakkaita.
He, mutta varsinkin ne nuoret, jotka ovat kokonaan palvelujarjestelman ulkopuo-
lella, jaavat vaille terveyden edistdmisen palveluita, silla heilta puuttuu kontakti
opiskelija- tai tydterveyshuoltoon. Naiden nuorten arki on monin tavoin haasteel-
lista ja siihen liittyy usein erilaisia ravitsemuksen, likunnan, unen ja mielen on-
gelmia ja niihin liittyvia kysymyksia. (Laitinen 2015, 8.) Syrjaytynyt nuori voi kokea
koulutuksellista ulkopuolisuutta suhteessa ikatovereihin. (Haggman 2012)

Torman (2009b, 65.) mukaan palvelujarjestelman ulkopuolelle jaa ihmisia, joilla
on vaikeuksia kiinnittyd palveluun. Keskeisia tassa ovat yksilolliset syy- ja seu-
raussuhteet, jokaisen yksildllinen elaméantarina ja aikaisemmat kokemukset saa-
dusta palvelusta. Maatan & Maatan (2015, 5.) mukaan nuoren mahdollisuuksiin
kiinnittya tydelamaan tai edeta opinnoissa vaikuttavat hanen yksilolliset lahtokoh-
tansa; esimerkiksi perhe ja lahipiiri, asuinpaikka, alueen koulutus- ja tyoelaméa-
mahdollisuudet seka yhteiskunnan taloudellinen tilanne. Lahteen (2012, 18.) mu-
kaan osa ihmisista syntyy sellaisiin oloihin, joissa erilaisten taitojen ja voimava-
rojen kartuttamiseen on tarjolla enemman mahdollisuuksia. Osa ihmisista sosi-
aalistuu puolestaan ymparistoon, jossa esimerkiksi koulunkayntia tai tydssakayn-
tia ei arvosteta riittavasti, jotta se houkuttelisi ja olisi ponnistelujen arvoinen vaih-

toehto.

Lahde (2012, 58.) on tutkinut syrjaytymisvaarassa olevien nuorten mielipiteita ja
asenteita suhteessa muihin nuoriin. Tutkimuksen pohjana olivat vuosina 2007,
2008 ja 2010 toteutetut Nuorisobarometrit. Tutkimuksen mukaan syrjaytymisvaa-
rassa olevien nuorten mielipiteet ja asenteet eroavat selvasti muiden nuorten
mielipiteista ja asenteista. Syrjaytymisvaarassa olevat nuoret eivat koe tyotto-

myyden vaikuttavan niin paljoa elaméaén ja tulevaisuuden suunnitteluun kuin mitéa
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muut nuoret kokevat. Mydskaan ponnistelu tydpaikan saamiseksi ei ole heille
yhté tarkeda. Heidan usko oman yhteiskunnallisen aseman kohentumiseen omia
vanhempia korkeammaksi on heikko. Syrjaytymisvaarassa olevat nuoret kokevat
maahanmuuton negatiivisemmin kuin muut nuoret ja muita enemman epaluotta-
musta demokratiaan. Tutkimuksen mukaan syrjaytymisvaarassa olevien nuorten
kiinnittyminen koulu- tai tydyhteis66n sekéa suomalaiseen yhteiskuntaan on hei-

kompaa kuin muilla nuorilla.

(Ystévien puute \

Huono seura

Paihteet

Ty6paikan tai koulutuksen puute
Rahan puute

Harrastuksen puute

Oma halu

Oma laiskuus ja valinpitamattémyys
Yksilon omat ominaisuudet

Gpéteweelliset elamantavat j

KUVA 3. Nuorten omia kasityksia syrjaytymisen syistd vuoden 2009 Nuorisoba-
rometrin mukaan (Myllyniemi 2009, 125-128)

Nuorten omia kasityksia syrjaytymisen syista (Kuva 3.) on tutkittu Nuorisobaro-
metrin avulla vuodesta 1998 alkaen. Vuoden 2009 Nuorisobarometrissa tutkittiin
yhteisdllisten siteiden ja moraalisten yhteisdjen heikkoutta ja sosiaalisen luotta-
muksen puutetta. Yhteiskunnassa on vallalla nakemys, minkd mukaan sosiaali-
turva passivoi ihmisia ja vie halun yrittdmiseen. Nuorisobarometrin mukaan sosi-
aalisen luottamuksen vahaisella maaralla on vahva yhteys tdhan ndkemykseen.
Ne, jotka ovat menettdneet luottamuksen sosiaalisiin suhteisiin, ovat heikompia
ja haavoittuvampia kuin muut. Luottamuksen puute nakyy muita helpommin sai-
rasteluna ja heikentyneena stressinsietokykyna seka ongelmien kasaantumi-
sena. Luottamuksella toisiin ihmisiin on yhteys myds tulevaisuudenuskoon. Nuori
on huolissaan omasta jaksamisestaan tydelamassa ja tulevaisuudessa useimmin
silloin, jos hanen sosiaalinen luottamuksensa on heikko. Taméa nakyy myos muita
heikompana uskona omaan ty6llistymiseen. Ne nuoret, jotka luottavat muihin ih-
misiin, uskovat eniten my6s oman sosiaalisen aseman nousuun tulevaisuudessa.
(Myllyniemi 2009, 125-132)
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3 KEINOJA TUKEA SYRJAYTYMISVAARASSA OLEVIA NUORIA

Tassa luvussa esittelen keinoja tukea syrjaytymisvaarassa olevia ja palvelujar-
jestelméan ulkopuolelle jaaneita nuoria yleisella tasolla. Keskeisia tytkaluja nuor-
ten syrjaytymisen vastaisessa tydssa ovat nuorisotakuu, matala kynnys, asiakas-
lahtbisyys ja nuoren osallisuus. Ne ovat tdssa opinnaytetydssa keskeisimmat ka-

sitteet ja muodostavat yhdessa tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen.

3.1 Nuorisotakuu

Ty6- ja elinkeinoministerion valmistelema nuorisotakuu astui voimaan vuoden
2013 alussa. Se takaa, etta kaikille alle 25-vuotiaille nuorille ja alle 30-vuotiaille
vastavalmistuneille tarjotaan tyo-, tyokokeilu- opiskelu, ty6paja- tai kuntoutus-
paikka viimeistaan siina vaiheessa, kun hanen TE-toimistoon ty6ttémaksi ilmoit-
tautumisestaan on kulunut kolme kuukautta. Nuorisotakuu antaa vailla ty6ta tai
koulutusta olevalle nuorelle mahdollisuuden edistamalla nuorten ty6llisyytta ja li-
saamalla nuorten ammattitaitoa. Se lisdéd ja vahvistaa myds nuorten mahdolli-
suuksia itsendiseen elamaan. (Tyo- ja elinkeinoministerié 2016a) Idea nuorisota-
kuussa on tarjota nuorelle palveluja entista tehokkaammin hyédyntamalla tarjolla
olevia mahdollisuuksia ja tehostamalla yhteisty6ta yli hallintorajojen. Keskeista
nuorisotakuun toteuttamisessa on monialainen ja moniammatillinen yhteistyo eri
toimijoiden kesken. Toteuttamisen keskiossa ovat nuorten TE-palvelut, koulutus-
takuun toimet ja nuorten aikuisten osaamisohjelma seka muut nuorten yksilolliset
palvelut, kuten etsiva nuorisotyd, nuorten tyépajatoiminta ja erilaiset kuntoutus-
palvelut, joihin sisaltyvat kuntien sosiaali- ja terveyspalvelut. (Tyo- ja elinkeinomi-
nisterio 2016b)

Nuorisotakuun yksi keskeinen osa on niin sanottu koulutustakuu. Se takaa jokai-
selle peruskoulun paattaneelle nuorelle koulutuspaikan lukiossa, ammatillisessa
oppilaitoksessa, oppisopimuksessa, tydpajassa, kuntoutuksessa tai muulla ta-
voin. Nuorten aikuisten osaamisohjelma (NAO) tarjoaa alle 30-vuotiaille pelkan

peruskoulun varassa oleville nuorille mahdollisuuden suorittaa ammatillinen tut-
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kinto. NAO:n avulla on mahdollisuus suorittaa ammatillinen perustutkinto, am-
matti- tai erikoisammattitutkinto tai osatutkintoja. Koulutuksen voi suorittaa am-
matillisissa oppilaitoksissa tai oppisopimuksena. (Tyo- ja elinkeinoministerio
2016a) Nuorisotakuu ei ole lakisédateista toimintaa, mutta sen toteuttamisessa si-
vutaan useita eri lakeja. Nuorisotakuuta suunniteltaessa useita sdadoksia paivi-
tettiin ja uudistettiin. (Ty0- ja elinkeinoministerié 2016b) Valtionavustusta nuorten
aikuisten osaamisohjelmaan liittyen on voinut hakea vuosille 2013-2016. Mah-
dollisuus valtionavustukseen paattyy siis meneilldédn olevan lukukauden jalkeen.

(Opetus- ja kulttuuriministerio i.a.)
3.2 Matalan kynnyksen periaatteet

Matala kynnys on puhekielessé usein kaytetty ilmaisu, metafora, jonka avulla ku-
vataan helppoa pééasya tai vaivatonta ryhtymista johonkin (Torma 2009a). Mata-
lan kynnyksen palveluiden tarkoitus on helpottaa ja edistaa niiden ihmisten pal-
veluiden piiriin paéasya, joille perinteisten palveluiden kynnys on liian korkea. Ma-
talan kynnyksen palveluiden tarkoituksena on tavoittaa ihmisid, mahdollistaa hei-
dan paasynsa palveluiden piiriin seka pitda heita kontaktissa muuhun yhteiskun-
taan. Palvelun matala kynnys on keino astua askel lahemmaksi tavoiteltua koh-
deryhmaa, eli heitd, jotka eivat itse aktiivisesti pyri palvelujarjestelmén luo. Mata-
lalla kynnyksella tarkoitetaan (Kuva 4.) palvelua tai hoitomuotoa, jonka piiriin pal-
velunjarjestaja pyrkii tavoittamaan tiettyd kohderyhmaa aktiivisesti. (Torma
2009b, 17., 31. ja 35.)

(Ei ajanvarausjarjestelmaa \

Ei l&ahetetta

Kotipaikka ei esteena

Mahdollisuus anonyymiyteen
Luottamuksellisuus

Kaikki motiivit kelpaavat palveluun paasemiseksi
Mahdollisuus palata palveluun

Paihtymys ei este

Q/ain pienet tavoitteet )

KUVA 4. Matalan kynnyksen toiminnan edellytyksid (Mukaillen Kaakinen ym.
2003, 59-60)
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Matalan kynnyksen palvelulla tarkoitetaan palvelua, minne on mahdollisimman
helppo tulla ja mihin voi hakeutua ilman l&hetetta, ilman ajanvarausta ja vapaa-
ehtoisesti. (Lund 2008, 7.) Matalan kynnyksen toimintaan osallistumiseksi asiak-
kaalla ei tarvitse olla erityista syyta. (Kaakinen, Térma, Huotari & Inkeroinen
2003, 59-60) Matalan kynnyksen palvelussa olennaista on mahdollisuus anonyy-
miyteen. (Térm& 2009b, 48.) Matalan kynnyksen palvelussa asiakkaalla tulee olla
mahdollisuus my6s ehdottomaan luottamukseen. Palveluiden tulee olla avoimia
myoOs ulkopaikkakuntalaisille. Tarkeaa on, ettd palvelujen pariin on mahdollista
hakeutua mydhemmin uudelleen. Keskeinen matalan kynnyksen periaate on
myds tavoitteiden realistisuus. (Kaakinen ym. 2003, 59-60) Asiakkaan paihtymys
ei saa olla esteena matalan kynnyksen palveluihin hakeutumisessa. (Kaakinen
ym. 2003, 59-60) Tassa tulee kuitenkin kayttdéd maalaisjarkea ja tarpeen mukaan
kunnioittaa palvelunjarjestajan periaatteita. Mikali asiakas saapuu palveluun vah-
vasti paihtyneend, on asianmukaista arvioida yksil6llisesti kannattaako hanta oh-
jata juuri siina hetkessa vai onko ohjaus tarkoituksenmukaisempaa jokin toinen
kerta. (Lund 2008, 7.)

Matalan kynnyksen palvelu on maksutonta ja siséltaa mahdollisimman vahan by-
rokratiaa. Palvelussa korostuu asiakkaan arvostaminen ja oma tahto peruspalve-
luita voimakkaammin. Kohderyhman tarpeet ja toiveet esimerkiksi palvelun sijan-
tiin ja aukioloaikoihin liittyen on tarkedd huomioida. (Torméa 2009b, 48.) Matalan
kynnyksen toiminnassa asiakaslahtdisyys on keskeista. Toiminnan pohjana ovat
aina asiakkaan omat tarpeet ja toiveet. Matala kynnys toteutuu silloin, kun asia-
kas saa itse maaritella mitd itsestaan kertoo. (Hiltunen 2006, 4.) Yksi matalan
kynnyksen palvelun tunnusmerkeista on psyykkisesti helppo lahestyttavyys. Talla
tarkoitetaan sita, etta palvelussa otetaan huomioon fyysisen esteettémyyden
(mm. palvelun sijainti, kulkuyhteydet ja tilat) ohella my6s asiakkaiden psyykkinen
vointi, kulttuuriset erot kayttaytymisessa, ikarakenne, syrjaytyneisyyden aste
seka taloudellinen tilanne. (Térma 2009b, 35-36)

Matalan kynnyksen palvelupisteessa tulisi olla asiantuntemusta monipuolisesti
esimerkiksi etsivasta nuorisotydsta, sosiaalitydsta, tydvoimapalveluista, tervey-

denhuollosta ja oppilaitoksista. Yhteistyon erilaisten nuorten palveluiden (esim.
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perusasteen ja toisen asteen oppilaitosten, tydpajojen, tyévoiman palvelukeskuk-
sen, mielenterveys- ja paihdepalveluiden, asuntotoimen, Kelan ja TE-palvelui-
den) valilla tulisi olla tiivista. (Maatta & Maatta 2015, 7-8) Matalasta kynnyksesta
puhuttaessa on tarkedd huomioida niitd asioita, jotka kasvattavat kynnyksia
(Kuva 5.) ja toisaalta niita seikkoja, jotka mahdollistavat palvelun tayden kynnyk-
settomyyden. On tarke&a pohtia aiheuttaako kynnyksia sektoroitunut ja erikoistu-
nut hoitojarjestelma vai moniongelmainen ja kaoottisesti kayttaytyva asiakas. Jos
matala kynnys ei toteudu, kyse voi olla palvelujen ja tarpeiden kohtaamattomuu-

desta seka palvelujarjestelman heikosta responsiivisuudesta. (Torma 2009a)

Madaltavat \ (Madaltavat tai korotta-\ ( \

KynnyStE: vat kynnysté: —*ﬁzi,ﬁfﬁtfg‘tvg‘:t
T Tavoitettavuus ja sijainti .
Xﬂg’r‘]?rﬂ?tg;ﬁ'ppous Toimitilan viihtyisyys Jreiminnan kuvauks
T FELe Liikuntaesteisten huomi- éiin rip;?]mz?krglsyys
Vertaisuus oiminen VaEivaIIaE] elko
e I S Mahdollinen toiminnan Velvoitt tp
aalisiin kontakteihin kohderyhma SRS

Aiemmat kokemukset

Paihteettomyys
k j Palvelujen edullisuus K )
Henkilokunnan asenne ja
ammattitaito

\Sukupuoli j

KUVA 5. Kynnysta madaltavia ja korottavia tekijoita (Autio 2011)

Matalan kynnyksen kasite on Térman (2009a) mukaan otettu kayttéon Suomessa
1990-luvun puolessa valissa. Kynnyksen todellisesta mataluudesta voivat kertoa
hanen mukaansa ainoastaan kynnyksen ylittdjat ja sen taakse jaavat. Han on
havainnut, etté erilaisia kynnyksia esiintyy hyvista aikomuksista ja palvelujen jat-
kuvasta kehittamisesta huolimatta. Kynnyksia muodostuu esimerkiksi palvelujar-
jestelméan joustamattomista rakenteista johtuen. Térman (2009b, 26—27) mukaan
haittojen vahentdminen on hyvin lahella matalan kynnyksen kasitetta. Haittojen
vahentamiselld viitataan strategiaan ja politikkaan, matalalla kynnyksella keinoi-

hin ja palveluihin, joiden avulla haittojen vahentadmisen strategiaa toteutetaan.
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3.3 Asiakaslahtoisyys palvelussa

Asiakaslahtoisyydella tarkoitetaan asiakkaan ja ammattilaisen tasa-arvoisia mah-
dollisuuksia vaikuttaa ja kayda vuoropuhelua palvelussa. Asiakaslahtodisyyden
periaatteisiin kuuluu, etta toimintatavat palvelussa ovat avoimia ja molempien
osapuolten tiedossa. (Stakes 1999, 11). Asiakaslahtoisessa ohjaustytssa paa-
tokset tehdaén ja palvelu toteutetaan aina huomioimalla asiakkaan yksilolliset
tarpeet, mielipiteet ja toiveet. Asiakaslahtdisessa toiminnassa onkin tarkeaa, etta
asiakkaalla on mahdollisuus osallistua omaa hoitoa ja ohjausta koskevaan suun-
nitteluun ja paatoksentekoon. (STM 2010, 46). Vuorovaikutus on tarkea osa asia-
kaslahtoisyytta sekd ammattilaisen ja asiakkaan valista suhdetta. Toimiva vuoro-
vaikutus lisda asiakkaan tyytyvaisyytta palveluun, minka vuoksi ammattilaisen

vuorovaikutustaidoilta odotetaankin paljon. (Pyorala 2011, 469.)

Asiakkaan tukeminen ja palveluiden tarve ovat asiakaslahtdisessa toiminnassa
etusijalla. Asiakkaan ja palveluntarjoajan onkin tarkeda kayda keskenéan vasta-
vuoroista vuoropuhelua, jotta asiakkaalle suunnitellusta palvelusta ja siihen liitty-
vistd toimenpiteista on molemmilla yhteinen ymmarrys. Toiminnassa keskeista
on yhteistyd, yhdessa tekeminen ja palvelun yhdessa suunnittelu asiakkaan
kanssa. Toiminnassa pyritaan vahvistamaan asiakkaan omia voimavaroja ja kun-
nioittamaan taman itsemaaraamisoikeutta. Asiakaslahtéinen toimintatapa lisdéa
avoimuutta ja luottamusta asiakkaan ja palveluntarjoajan vélille. Sosiaalihuolto-
lakia tydstéaneen tyérynman mukaan asiakaslahtbisessa toiminnassa asiakkaat

kohdataan ihmisarvoisina yksildina. (Keronen 2013)

Asiakaslahtoisyys mahdollistaa joustavan avun ja tuen asiakkaalle. Tarke&aa on,
etta tyontekijoille varmistetaan asiakaslahtdisen toiminnan toteuttamiseksi tyoyh-
teisdn ja organisaation tuki. Tarkedd on myos jatkuva eettinen pohdinta tydyhtei-
sdssa kaytannon tilanteisiin ja toimintaan liittyen. Asiakaslahtdisessa tytssa asi-
akkaan ja ammattilaisen valisen kohtaamisen ja yhteistyon tavoitteena on asiak-
kaan voimaantuminen. (Sorsa 2002, 66—68) Asiakaslahtdinen toiminta voi vah-

vistaa asiakkaan elamanhallintaa. (Keronen 2013)
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Asiakaskokemuksen huomioiminen ja maarétietoinen johtaminen organisaa-
tiossa lisaa palvelun asiakaslahtoisyytta ja tuottaa runsaasti erilaisia hyotyja or-
ganisaation toimintaan. Se voi lisata asiakastyytyvaisyytta, kasvattaa suositteli-
joiden maaraa, vahvistaa asiakkaiden sitoutumista palveluun, pidentaa asiak-
kuuksien kestoa, kasvattaa asiakkaiden antamien kehitysideoiden maaraa, si-
touttaa henkildstoa, kohottaa palvelun brandin arvoa seké vahentaa negatiivisen
asiakaspalautteen maaraa. Asiakaskokemuksen huomioimalla organisaatio voi
parantaa asiakkailleen tuottamaa arvoa ja lisata asiakkailleen merkityksellisia ko-

kemuksia palvelusta. (L6ytana & Kortesuo 2011, 13.)

3.4 Nuoren osallisuus

Asiakaslahtoisyyden kanssa laheinen kasite on osallisuus. Se syntyy yksilon ko-
kemuksena, ja silla on merkittdva rooli voimavarana. Osallisuus on kokemus,
mika syntyy osallistumisen mahdollistamana. Se voidaan nahda tunneperustai-
sena ja yhteenkuuluvuuteen pohjautuvana kokemuksena, jossa ihminen pystyy
vaikuttamaan itsedén ja ymparistddan koskeviin asioihin ja toimimaan siina aktii-
visesti ja sitoutuneesti. Tietoisuus ja kokemus muutoksen mahdollisuudesta voi
herattdd kokemuksen osallisuudesta. Osallisuuden voi tuntea voimaannuttavana
kokemuksena. lhminen kokee parhaiten osallisuuden tunnetta silloin, kun han
kuuluu johonkin yhteis66n, jossa hanta kuunnellaan ja joka tukee hanen identi-
teetin rakentumistaan ja eheyttaan. Osallisuus voi toteutua myds silloin, kun yh-
teisbn tai ryhman jasenet ovat keskenaan tasavertaisia ja toimivat kuunnellen ja
kunnioittaen toisiaan seka toisiinsa luottaen. (Rouvinen-Wilenius & Koskinen-Ol-
longvist 2011, 50.)

Paulo Freiren pedagogiikka on keskeinen tytkalu osallisuuden muotoutumisen
kuvaamisessa. Pedagogiikassa kuvataan yksityiskohtaisesti, miten yksilé voi-
maantuu ja kokee vahvaa osallisuutta toimiessaan vuorovaikutuksessa toisten
kanssa. Freiren mukaan osallisuus voi antaa yksil6ille voimaa toimia ja vaikuttaa
siind yhteisdssa ja yhteiskunnassa, jonka jasenia he ovat. Osallisuus voidaan ja-
kaa erilaisiin muotoihin ja tasoihin, joita ovat tieto-, suunnittelu-, toiminta- ja paa-

tososallisuus. Jako tehddan sen mukaan, miten aktiivinen rooli yksilolla on paa-
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toksentekoprosessissa. Tieto-osallisuudella tarkoitetaan oikeutta tiedon tuottami-
seen ja sita, etta ihmisten saatavilla on tietoa kaikista niista asioista, jotka koske-
vat heita ja joista he ovat oikeutettuja olemaan tietoisia. Esimerkkina palvelut,
joita heidan on mahdollista saada ja asiat, joita kunnassa valmistellaan. Se on
osallisuuden helpoin ja kevein muoto. (Rouvinen-Wilenius & Koskinen-Ollongvist
2011, 50-51)

Suunnitteluosallisuus on osa asioiden valmisteluvaihetta. Sen myoéta asiakkaalla,
kansalaisella tai esimerkiksi jarjeston jasenella on mahdollisuus osallistua hanta
itse&&n koskevan toiminnan suunnitteluun ja kertoa mielipiteitaan. Osallisuuden
aste on tassa muodossa edellista kiinteampi. Toimintaosallisuudella tarkoitetaan
ihmisten omaa toimintaa ja osallistumista erilaisiin tehtaviin omassa elinymparis-
tossaan. Talkootoiminta voidaan n&dhda esimerkkind taman kaltaisesta osallisuu-
desta. Paatésosallisuus on osallisuuden muoto, mikd antaa yksilolle mahdollisuu-
den osallistua hanta itseaan koskeviin paatoksiin. Tama osallisuuden taso on
muita muotoja sitovampi ja osallistavampi. (Rouvinen-Wilenius & Koskinen-Ol-
longvist 2011, 52.)

Osallisuutta syntyy yhteistydsta ja yhteisollisyydesta. Yksilolle osallisuus on tar-
kea terveytta ja hyvinvointia tukeva voimavara. Hyva fyysinen terveys mahdollis-
taa yksil6lle osallistumisen ja osallisuuden varmemmin kuin huono. Osallisuuden
kokemus voi syntya fyysisen terveyden rajoitteista huolimatta. Psyykkisen, hen-
gellisen ja emotionaalisen terveyden tekijat, kuten itsetunto ja sosiaaliset taidot
seka kyky kasitella omia tunnetiloja rakentavalla tavalla vahvistavat osallisuuden
kokemusta. (Rouvinen-Wilenius & Koskinen-Ollonqvist 2011, 54-56)

Osallisuuteen laheisesti liittyva termi on osallistaminen. Se on toimintatapa, joka
perustuu eri toimijoiden ideoiden, osaamisten, valmiuksien ja taitojen tehokkaa-
seen hyddyntamiseen ja kayttoon yhteisesti sovittujen tavoitteiden toteutta-
miseksi. Osallistaminen perustuu osallisuuteen, joka voidaan n&dhd& toimintaan
liittyv&n& mydnteisena omistajuutena. Osallisuus merkitsee siten mygs vastuuta
ja sitoutumista. Osallistamiseen kuuluu yhteisten paatésten tekeminen, jonka pe-
rustana on jatkuva vuoropuhelu ja toisilta oppiminen. (Auvinen & Liikka i.a., 5-7)

Nuorten osallistaminen luo nuorille mahdollisuuksia aktiiviseen osallistumiseen,
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lisdd onnistumisen kokemuksia ja helpottaa siirtymista aikuisuuteen. Nuoren mu-
kaan ottaminen ja osallistaminen voivat vaikuttaa positiivisesti nuoren itsetuntoon
ja minapystyvyyden kokemukseen, eli nuoren uskoon omiin kykyihinsa. On tar-
kedd, ettd nuoret otetaan mukaan paatoksentekoon, mik& koskee heidan ela-

maansa ja yhteisvaan. (Morton & Montgomery 2011, 5.)

Kun nuoret saadaan mukaan ja palvelua kehitetdan yhdesséa heidan kanssaan,
voidaan puhua osallistuvasta kehittamisesta. Ne ihmiset, joiden arkeen suunni-
tellut muutokset vaikuttavat, saavat osallistuvassa kehittdmisessd mahdollisuu-
den suunnitella ja toteuttaa erilaisia kehittdAmistoimenpiteitd. Osallistuva kehitta-
minen on keino motivoida, saada kayttoon asiantuntemus laajemmassa mitta-
kaavassa, helpottaa uusien toimintatapojen kayttdonottoa seka sitoutumista nii-
hin. Ne, joilla on kaytdnndonkokemusta johonkin asiaan liittyen, tuntevat yleensa
parhaiten toimintaan ja palveluun liittyvat ongelmat seka tarkeimmat kehityskoh-
teet. Usein heilla on myds parhaiten ymmarrysta siitd, millaiset ratkaisut toimivat
ja millaiset eivat. Osallistuvalla kehittdmisella saadaan useimmiten aikaiseksi toi-
mivampia muutoksia kuin pelkalla asiantuntijasuunnittelulla. (Lanning, Roiha &
Salminen 1999, 170-173)

Osallisuus voi nakya nuorten kanssa tehtavassa tyossa monella tapaa. Osalli-
suustydssa keskeiseksi nousevat palvelun tilat ja toiminta ja onkin tarkeaa var-
mistaa, ettd ne ovat sellaisia, jonne my6s huono-osaisten on kotoisaa tulla. Pal-
velussa seka fyysiset etta virtuaaliset tilat voivat synnyttaé erilaisia osallisuuden
mahdollisuuksia. Toiminnassa osallisuusty6téa voidaan tarkastella erilaisten toi-
minnollisuuksien (esim. tapahtumat ja ryhmatoiminta) ja nuorten vertaisuuden
kautta. Tarke&é on luoda nuorille toimintaan osallistumisen ja vaikuttamisen mah-
dollisuuksia seka saada nuoret mukaan yhteiseen kehittamiseen. Osallisuus on
kaikkien yhteinen asia ja vastuu. Osallisuustydssa nuoria ei eritella ongelmien tai
taustan mukaan, kuten esimerkiksi sosiaali- ja paihde- ja mielenterveysty6ssa,
vaan se yhdistaa paikallisesti viranomaiset, yrittgjat ja kansalaisyhteiskunnan

seka nuoret erilaisista yhteiskuntaryhmisté. (Isola 2016)
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4 MATALA KYNNYS ESPOOSSA

4.1 Ohjaamon toimintamalli ja Ohjaamo Espoon esittely

Nuorisotakuun asettamien lupausten saavuttamiseksi on kaynnistetty Ohjaamo-
toiminta. Kyseessa on varsin tuore, vasta kokeiluvaiheessa oleva toimintamalli,
minka vaikuttavuudesta pitkalla tahtaimella ei ole vield tutkimustietoa. Ohjaamo
on kaikille alle 30-vuotiaille nuorille suunnattu tietoa, ohjausta ja tukea tarjoava
matalan kynnyksen palvelupiste. Ohjaamon toimintamalli pohjautuu eri hallinnon-
alojen peruspalveluiden ja Ohjaamon valiseen monialaiseen yhteistyéhon. (Koh-
taamo 2015a) Ohjaamoissa kunta, valtio, tydnantajat ja kolmas sektori tekevat
yhdessa tyota edistddkseen nuorten itsendistymisen mahdollisuuksia seka kou-
lutukseen ja tyGelamé&an kiinnittymista. (Kohtaamo 2016)

Keskeista Ohjaamon toiminnassa on nuorten henkilékohtainen neuvonta ja oh-
jaus, tuki elamanhallintaan, urasuunnitteluun, sosiaalisten taitojen ja valmiuksien
kehittamiseen seka kouluttautumisen ja tydllistymisen tukeminen. (Kohtaamo
2015a) Toimintamallin tavoitteena on, ettda Ohjaamo toimii nuoren tukena siihen
asti, kunnes tilanteeseen I6ydetaan pidempikestoinen ratkaisu esimerkiksi yhteis-
tyoverkoston tarjoamien palveluiden kautta tai nuoren siirtyessa opintoihin tai tyo-
elamaan. (Kohtaamo 2015a) Tavoitteena on ehkaista nuorten syrjaytymista, tu-
kea syrjaytymisvaarassa olevia nuoria ja ohjata niitéd nuoria takaisin aktiiviseen
elamaan, jotka ovat jo syrjaytymiskierteessa. Ohjaamon tavoitteena on vahvistaa
ja tukea olemassa olevaa palveluverkostoa ja helpottaa nuoren liikkumista pal-
veluverkostossa. Toimintamallin yhtena tavoitteena on véhentaa syrjayttavaa
luukuttamista, eli nuoren ohjaamista viraston luukulta toiselle. Ohjaamoissa yh-

den oven takaa l6ytyy useita palveluja (Kohtaamo 2016).

Ohjaamo-hankkeiden kehittdmisen taustalla toimii Kohtaamo-hanke (Kuva 6.),
mika on nuorten matalan kynnyksen ohjauspalveluiden ja nettiohjauksen kehitta-
misen koordinaatiohanke. Kohtaamon tavoitteena on ehkaista syrjaytymista ja

edistaa nuorten tyollistymista. Hanke toteutetaan eri hallinnonalojen, tydelaméan
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ja kolmannen sektorin valisena yhteistydond. Kohtaamo on ohjaamoiden tavoin

osa Nuorisotakuun toteutusta. (Kohtaamo 2015b)

Ohjaamoita on avautunut tdhan mennessa ympari Suomen lahes 40 ja niiden
toiminta ulottuu talla hetkella yli 100 kunnan alueelle. Kesalla 2016 keréatyn asia-
kaspalautteen mukaan vasta reilun vuoden toimineet Ohjaamot ovat oikeilla jal-
jilla. Ohjaamoiden ohjauspalvelut ja kohtaamisen laatu saivat palautteessa Kii-
tosta. Noin 95 prosenttia vastaajista arvioi valittdman palvelukokemuksen olleen
myoOnteista. He olivat palautteen mukaan joko taysin tai jokseenkin samaa mielta
siitd, ettéd saivat Ohjaamosta tarvitsemaansa tukea tai tietoa seka kokivat tul-

leensa kuulluksi. (Kohtaamo 2016)

OHJARMO
““H.'nnmu NAVIGATORN

KUVA 6. Kohtaamon ja Ohjaamo Espoon logot
(Kohtaamo 2015b & Ohjaamo Espoo 2016c¢)

Ohjaamo Espoo tarjoaa kaikille alle 30-vuotiaille espoolaisille nuorille monipuoli-
sia palveluita matalalla kynnyksella. Toiminta alkoi syksylla 2015. Ohjaamo Es-
poossa tytskentelee yhteenséa 12 sosiaali- ja terveysalan, koulutuksen ja tyoela-
man asiantuntijaa seka lisaksi projektisuunnittelija, talousassistentti ja projekti-
paallikkd. Ohjaamon asiakkaat ja ohjaustyd profiloituvat kolmen erilaisen tiimin
kautta. Osalla asiakkaista on ensisijaisena haaveena tyOpaikan loytdminen,
osalla sopivan koulutuksen lIoytdminen. Osalla asiakkaista on tarpeen ennen néi-

den haaveiden tavoittelua saada arki paremmin haltuun. (Ohjaamo Espoo 2016b)

Arki haltuun-tiimiin kuuluu kaksi arjenhallinnan asiantuntijaa, sosiaaliohjaaja,
nuorison ohjaaja, asumiskoordinaattori ja sairaanhoitaja. (Ohjaamo Espoo
2016b) Tiimin asiantuntijat tarjoavat nuorille yksilollista ohjausta ja tukea mata-
lalla kynnyksella monenlaisiin kysymyksiin liittyen. Ohjauksen teemoja ovat: 1)

arjenhallinta, ajankaytto ja paivarytmi, 2) asunnonhaku, 3) itsenainen asuminen
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ja asumistaidot, 4) terveys, mielenterveys ja paihteet, 5) taloudellinen tilannen
(toimeentulo-, tuki- ja velka-asiat), 6) sosiaaliset taidot ja ihmissuhteet, 7) oma
jaksaminen ja voimavarat, 8) vapaa-ajan palvelut ja harrastukset seka 9) erilais-
ten lomakkeiden ja hakemusten tayttdminen. Arki haltuun-tiimi toteuttaa nuorille
myds infotilaisuuksia, osallisuustoimintaa, pienryhmétoimintaa erilaisiin teemoi-
hin liittyen, mahdollisuuden terveystarkastukseen matalalla kynnyksella sekéa Ai-
kalisa-ohjausta armeijan seka siviilipalveluksen keskeyttaneille nuorille. (Oh-

jaamo Espoo 2016a)

Ammattiin-tiimiin kuuluu kokoaikaisesti yksi asiantuntija ja TE-palveluiden psyko-
logi seka opinto-ohjaaja InfoOmniasta kahtena paivana viikossa. Ammattiin-tiimi
tarjoaa opiskelemaan tahtaavalle nuorelle tukea ja uraohjausta seka tietoa eri
koulutusvaihtoehdoista. Asiantuntijoiden kanssa nuori voi tutkia omia vahvuuksi-
aan, voimavarojaan seka tyokykyaan ja paasta tutustumaan hanta kiinnostavaan
alaan kaytannossa tyo- tai koulutuskokeilussa. Tarvittaessa ammatinvalintaa voi-
daan arvioida soveltuvuustestein ja erilaisin tehtavin. Jos nuoren tyo- ja toiminta-
kykyyn vaikuttaa jokin sairaus tai vamma, voidaan ohjauksessa tarvittaessa kayt-
tda myos muiden asiantuntijoiden arvioita tilanteesta. (Ohjaamo Espoo 2016a)

Taoihin-tiimiin kuuluu kaksi tyollistymisen asiantuntijaa, yritysyhteistyon asiantun-
tija sekd TE-palveluiden asiantuntija. Tiimi tarjoaa nuorille ohjausta ja tukea ty6n-
hakuun, tybhakemuksen ja cv:n tekoon seké& tyOhaastatteluun valmistautumi-
seen. Nuori saa hyvia vinkkeja siita, mista toita tai tyokokeilupaikkaa kannattaa
etsia. Tiimi tarjoaa nuorille erilaisia tydmahdollisuuksia omien tyénantajakontak-
tien kautta. Tiimin kautta nuori voi suorittaa ilmaiseksi erilaisia korttikoulutuksia;
esimerkiksi hygieniapassin ja ty6turvallisuuskortin. Tiimi jarjestaa lisaksi erilaisia
rekrytapahtumia seka itsenaisesti etta yhteistytsséa pk-seudun muiden Ohjaamoi-
den kanssa. (Ohjaamo Espoo 2016a)

4.2 Muita matalan kynnyksen ohjaus- ja tukipalveluita Espoossa

Espoossa tehdaan merkityksellista ja arvokasta tyota nuorten hyvaksi. Matalan

kynnyksen periaatteella toimivia nuorten tieto-, neuvonta-, ohjaus- ja tukipalve-
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luita 10ytyy kaupungista useita. Toimijoiden joukossa on kaupungin omia palve-
luita sekd kolmannen sektorin palveluita (Kuva 7.). Keskeisimpid ovat Omnian
etsiva nuorisotyd, InfoOmnia, Vamos Espoo, Monik ry., yESBOX, Tytt6jen talo,
TAJUA MUT!-hanke, Nuorisopoliklinikka Nupoli sek& Nuorisotyo raiteilla-hanke.

Ohjaamo Espoo tekee yhteisty6ta ndiden toimijoiden kanssa.

AR
. Y
iVAMOS! %
ESPOO Monik ry
OMNIA MEISTA ON MONIKSI!

=
—/\
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KUVA 7. Matalan kynnyksen ohjaus- ja tukipalveluita Espoossa (Omnia 2016c,
Vamos Espoo 2015, Monik ry 2016a, Espoon kaupunki 2015 & Setlementti i.a.)

Etsivad nuorisoty6 on suunnattu 15-28 -vuotiaille espoolaisille, kauniaislaisille ja
kirkkonummelaisille nuorille. Etsivan nuorisotyon kautta nuori saa yksil6llista tu-
kea ja ohjausta seké luotettavan ja turvallisen aikuiskontaktin. Ohjaus perustuu
nuoren toiveisiin ja tavoitteisiin ja on nuorelle vapaaehtoista. Nuori voi tavata
omaa etsivan nuorisotyon ohjaajaansa toimistolla tai muussa sovitussa paikassa.
Ohjaajat jalkautuvat tarvittaessa nuorten luo. Etsiva nuorisoty6 on lakisdateista.
Etsivasta nuorisotydstd Espoon alueella vastaa Espoon seudun koulutuskunta-
yhtym& Omnia. Etsivassa nuorisotydssa tydskentelee yhteensa kuusi etsivan

nuorisotyon ohjaajaa. (Omnia 2016a)

InfoOmnia tarjoaa tietoa, neuvontaa ja ohjausta koulutukseen liittyvissa asioissa.
Palveluihin kuuluu hakijoiden palvelut sekd Omnian opiskelijoiden opintotoimis-
topalvelut. InfoOmnian kautta nuori saa tietoa koulutusvaihtoehdosta, neuvoa

koulutuksiin hakeutumiseen seka uraohjausta. InfoOmniassa on mahdollista kes-
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kustella palveluneuvojan ja/tai -ohjaajan kanssa ilman ajanvarausta. InfoOm-
niassa ohjataan hakeutumaan sek& Omnian ettd Omnian ulkopuolisten koulutuk-
sen jarjestdjien tarjoamiin koulutuksiin. Etsivan nuorisotyon ohjaajat paivystavat
InfoOmniassa saanndllisesti. InfoOmnia on osa Espoon seudun koulutuskunta-

yhtyma Omnian palveluita. (Omnia 2016b)

Vamos Espoo on suunnattu 16—29-vuotiaille espoolaisille, kirkkonummelaisille ja
kauniaislaisille nuorille. Toiminnan tavoite on I6ytaa nuorelle vayla tydelamaan tai
koulutukseen ryhma- ja uravalmennuksen keinoin. Tuki on yksil6llista ja pitk&jan-
teistd. Ryhmié& on kolme erilaista ja ne kokoontuvat 2-4 kertaa viikkossa. Ryhmista
nuori saa vertaistukea, rytmia arkeen ja hyodyllista tietoa esimerkiksi tyollistymi-
seen, opiskeluun, hyvinvointiin ja arkeen liittyen. Uravalmennuksessa nuori saa
konkreettista tukea ja apua tulevaisuuden suunnittelussa, tydnhaussa ja opiske-
luvaihtoehtojen kartoittamisessa. Vamoksen toimintaan sisaltyy yritys- ja oppilai-
tosvierailuja, harrastekokeiluja, vapaaehtoisty6ta seka eri alojen ammattilaisten
vierailuja. Nuorilla on mahdollisuus osallistua itse toiminnan suunnitteluun ja to-
teutukseen. Toiminta on vapaaehtoista ja maksutonta eika lahetetta tarvita. Nuo-
ren motivaatio pohtia omaa tulevaisuutta riittd&. (Vamos Espoo 2016)

Monik ry:n Urax-tydhénvalmennushankkeen tavoitteena on parantaa maahan-
muuttajataustaisten nuorten ty6llistymista. Nuorille tarjotaan yksilbvalmennusta,
jonka tavoitteena on auttaa hanta tyollistym&an ensisijaisesti avoimille tyémark-
kinoille. Urax-hankkeen kohderyhmana ovat helsinkilaiset ja espoolaiset 18—29-
vuotiaat maahanmuuttajataustaiset tydnhakijat, joilla on edellytykset tyéllistya.
Asiakastapaamisia nuorten kanssa on 1-2 kertaa viikossa. Urax-hankkeen tavoit-
teena on ohjata vuodessa 75 nuorta avoimille tydmarkkinoille tai valityomarkki-
noille. Hanke tekee tiivistd yhteisty6ta TE-palveluiden ja paikallisten yritysten
kanssa. (Monik ry 2016b)

yESBOXxin palvelut on tarkoitettu espoolaisille 13—29-vuotiaille nuorille. yESBOXx
tarjoaa tietoa, neuvontaa ja tukea nuoren elamaan liittyvissa kysymyksissa. Neu-
vonta on maksutonta ja luottamuksellista eikd nuoren tarvitse tehda ajanva-

rausta. Nuori voi menna kdyméaan yESBOxissa tai kysya neuvoa Pulmakulman



32

kahdenkeskisessé chatissa. yESBOXxin nettisivuilta 16ytyy kootusti tietoa eri aihe-
alueista esim. harrastusmahdollisuuksista ja vaihtoehdoista valivuoden varalle.
yESBOX jarjestaa kursseja tydnhakuun liittyen ja tapahtumia, muun muassa vuo-
sittaisen Vaihtoehtona Maailma -infoillan. yESBOx tekee Espoon alueella myds
kouluvierailuja, joiden teemoina ovat jatko-opinnot ja oman talouden hallinta. (Es-
poon kaupunki 2016c¢)

TAJUA MUT! -toimintamalli kokoaa yhteen lapsen, nuoren ja perheen kayttamat
palvelut ja mahdollistaa elamantilanteeseen sopivien ratkaisujen loytamisen. TA-
JUA MUT! helpottaa yhteisty6ta nilden ammattilaisten kesken, jotka tyoskentele-
vat lapsen, nuoren ja perheen parissa. Toimintamalli on tarkoitettu espoolaisille
9-28-vuotiaille lapsille ja nuorille, heidan perheilleen seka heidan kanssa tyos-
kenteleville ammattilaisille. TAJUA MUT!-toimintamallin hyddyntamisessa kes-
keista on erityisen tietojarjestelman hyddyntadminen. Se etenee vaiheittain ja sitéa
koordinoi Omnian etsiva nuorisoty®. Toimintamallin kayttamiseksi kysytaan aina

lupa lapselta, nuorelta tai taman perheelta. (Espoon kaupunki 2016a)

Espoon Tytt6jen Talo on tarkoitettu 10—28 —vuotiaille tytdille, naisille seka tytdiksi
itsensa kokeville nuorille. Talolla nuoren on mahdollista viettda vapaa-aikaa lu-
eskellen, muiden kanssa ajatuksia vaihtaen, osallistumalla erilaisiin ryhmiin ja
harrastuksiin tai keskustelemalla luottamuksellisesti aikuisen kanssa. Toiminta-
ajatuksena on tarjota nuorille turvallinen, viihtyisa ja toiminnallinen paikka, jossa
jokaisella on mahdollisuus tulla kohdatuksi omana itsenaan. Tyttojen Talo vastaa
nuorten elamantilanteiden ja kasvuymparistoén luomiin haasteisiin ammattitaitoi-
sesti. Suurin osa toiminnasta on maksutonta. Toiminnasta vastaa Kalliolan Nuo-
ret ry. ja sita rahoittaa Espoon kaupunki. Toiminta perustuu setlementtiarvoihin.
Suomessa on yhteensa seitseman Tyttdjen Taloa seka verkossa toimiva e-talo.
(Espoon Tyttdjen talo 2016)

Nuorisopoliklinikka Nupoli tarjoaa espoolaisille 13—22-vuotiaille nuorille ja heidan
perheilleen erilaisiin elaman pulmatilanteisiin arviota, ohjausta ja apua. Nupoli
tarjoaa tukea ja keskusteluapua esimerkiksi mielenterveyteen, paihteiden kayt-
toon, pelaamiseen ja vapaa-ajan kayttoon liittyvissé asioissa. Nupolissa toteutu-

vat keskustelut ja tapaamiset ovat aina luottamuksellisia. Nuorten ja vanhempien
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tukena tyoskentelee kaksi psykologia, kolme sairaanhoitajaa ja yksi sosiaalioh-
jaaja. Nupolin tarjoama tuki ja neuvonta ovat nuorille maksuttomia. Kun Nupoliin
ottaa yhteyttd ensimmaisen kerran, nuoren tilanne kartoitetaan ja héanen kans-
saan sovitaan jatkotytskentelysta. Nupoliin on mahdollisuus hakeutua myos il-

man ajanvarausta. (Espoon kaupunki i.a.)

Nuorisotyo raiteilla -hanke kaynnistyi Espoossa 2016. Kyseessa on Opetus- ja
kulttuuriministerion rahoittama hanke, jossa nuorisoty0d jalkautuu juniin ja metroi-
hin sek& niiden valittomaan laheisyyteen. Nuorisotyd raiteilla-hankkeen tavoit-
teena on kohdata palvelujarjestelman ulkopuolelle jaaneita nuoria ja saada hei-
dan &anensa kuuluviin. Tavoitteena on myos lisata aikuisten ja nuorten valista
ymmarrysta. Espoossa jalkautuvia nuorisonohjaajia on kaksi. He ovat liikkeella
paaosin iltaisin ja viikonloppuisin. Jalkautuessaan nuorisotyontekijat kartoittavat
nuorten liikkkumista, seuraavat nuorisoilmidité ja edesauttavat turvallista seké su-
juvaa matkustamista julkisessa liikenteessa. Tarkeitd kumppaneita jalkautuville
nuorisonohjaajille ovat kirjastot ja kauppakeskukset seka niiden jarjestyksenval-
vojat. Radalla likkuessa korostuu puolestaan yhteisty® konduktodrien ja muiden
asemilla tytskentelevien tahojen kanssa. (Espoon kaupunki 2016b)

4.3 Matalan kynnyksen palveluiden yhteensovittaminen Espoossa

Jo 2000-luvun alusta alkaen erilaisten hankkeiden, projektien ja toimenpiteiden
avulla on pyritty ehkaisemaan nuorten syrjaytymista. Toistaiseksi ndma toimen-
piteet eivat ole olleet riittavan tehokkaita, silla nuorisoty6ttdmyys ja nuorten syr-
jaytyminen ovat valtakunnallisesti edelleen huolestuttavalla tasolla. (Lahde 2012,
4.) Monipuolisista ja laadukkaista palveluista ja hienoista palvelulupauksista huo-
limatta nuorten etuus-, palvelu- ja koulutusjarjestelmasta loytyy erilaisia avun
saamisen esteita ja tuen yhteensovittamattomuutta. Olemassa olevat resurssit
olisi mahdollista kayttaa nykyista paremmin. Viranomaiset ja ammattilaiset saat-
tavat "piirittdd” nuorta, suunnitella hanelle erilaisia toimenpiteita ja ohjata hanta
kukin oman toimivaltansa, lainsdédantonsa ja ohjeistustensa mukaisesti, mutta
tasta huolimatta nuori ei aina koe tulleensa kohdatuksi ja autetuksi asiassaan.
(Maatta & Maatta 2015, 5.)
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Ohjaamo Espoo-hankkeen yhtena tavoitteena on yhteistytsséa eri tahojen kanssa
kehittdd Espooseen entistd parempia toimintamalleja seka kaytantdja nuorten
ohjaukseen ja palveluihin liittyen. Espoon kaupungin johto on asettanut tavoit-
teeksi alueen matalan kynnyksen palveluiden yhteensovittamisen, toimijoiden yh-
teisen toimintamallin luomisen seké toimijoiden siirtymisen fyysisesti saman ka-
ton alle vuoden 2017 aikana. Kehittamistyota on tehty matalan kynnyksen toimi-
joiden ja keskeisen yhteistydverkoston kanssa yhteistyéssd Ohjaamo Espoon
johdolla syksysta 2015 alkaen. Tavoitteena on, etta toimitilojen fyysinen laheisyys

helpottaa, syventéa ja parantaa yhteistyotd matalan kynnyksen toimijoiden valilla.

Palveluiden yhteensovittamisen tavoitetta puoltaa nakemys siita, ettd nuorten
palveluita tulisi toteuttaa yhden luukun periaatteella, matalan kynnyksen palvelu-
pistein&, monialaisesti ja asiakaslahtdisesti. (Maatta & Maatta 2015, 7-8) Kuten
edella olen kuvannut, Ohjaamo Espoo on téllainen matalan kynnyksen palvelu-
piste ja on jo osaltaan sujuvoittanut nuorten palveluita. Espoossa toimijoita on
kuitenkin runsaasti, jolloin mahdollisuuksiakin matalan kynnyksen toiminnalle ja
nuorten ohjaukselle on viela paljon lisaa. Ohjaamo Espoo on hyva pohja, minka
ymparille on mahdollista lahted rakentamaan yhteistydssa toimijoiden kanssa

nuorten nakokulmasta laajempaa ja monipuolisempaa palvelukokonaisuutta.



35

5 NUORTEN TAVOITTAMINEN JA KOHTAAMINEN ASIAKASTYOSSA

5.1 Nuorten tavoittamisen mahdollisuuksia

Uusien asiakkaiden tavoittamiseen ja [6ytdmiseen nuorisotyéssa on runsaasti eri-
laisia mahdollisuuksia (Kuva 8.). Vuonna 2016 julkaistun Lasten ja nuorten va-
paa-aikatutkimuksen mukaan 15—29-vuotiaista nuorista yli puolet tapaa ystavi-
aan paivittain ja lahes kaikki vahintaan viikoittain. Muutos siin&, miten nuoret ovat
keskenaan yhteydessé, on ollut nopeaa. Median kayttaminen on nuorille tarkeaa,
koska sen avulla on mahdollista pitaa yhteytta ja olla vuorovaikutuksessa ysta-
vien kanssa. Kavereiden kanssa ollaan nykyisin yhteydessa useammin median
valityksella (78 %) kuin kasvokkain (42 %). (Merikivi, Myllyniemi & Salasuo 2016,
69-70).

Guiden nuorten kautta \

Nuoren verkoston ja laheisten kautta

Harrastusten parista

Liikunta- ja urheiluseurojen toiminnan kautta
Kerhojen, yhdistysten ja jarjestdjen toiminnan kautta
Metro- ja juna-asemilta

Leikkipuistoista

Koulujen pihoilta

Kauppakeskuksista

Sosiaalisen median (Instagram, Facebook, Snapchat ja YouTube) kautta
Aikakausi- ja sanomalehtien valityksella

Esitteiden, julisteiden ja verkkosivujen avulla

Qﬂhdenkeskisen chatin kautta /

KUVA 8. Nuorten tavoittamisen mahdollisuuksia (Merikivi ym. 2016, Nuorten
mielenterveysseura Yeesi 2013, Ebrand Suomi Oy & Oulun kaupungin sivistys-
ja kulttuuripalvelut 2016 seka TNS Gallup 2015)

Saman tutkimuksen mukaan 89 %:lla on ainakin jokin harrastus. Harrastaminen
yleisesti nayttaa tutkimuksen mukaan olevan kasvussa. Ne nuoret, joilla on jo
omia lapsia tai joiden taloudellinen tilanne on heikompi, harrastavat luonnollisesti
vahemman. Liikunta on keskeinen harrastamisen muoto. Tytt6jen harrastusaktii-
visuus on suhteellisen tasaista eri-ikaisena. Pojilla harrastaminen lisdéantyy sel-
vasti 20 ikavuoden jalkeen. (Merikivi ym. 2016, 56-57) L&hes kaikki (91 %) 10—
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29-vuotiaista lapsista ja nuorista harrastavat tutkimuksen mukaan jotain likuntaa.
Liikuntaharrastuksia harrastetaan omaehtoisesti seka ohjatusti esimerkiksi lii-
kunta- ja urheiluseuroissa. (Merikivi ym. 2016, 75-76 ja 89.) Selvasti yli puolet
(57 %) 10—-29-vuotiaista lapsista ja nuorista on tutkimuksen mukaan jollain tapaa
mukana jonkin seuran, kerhon, yhdistyksen tai jarjeston toiminnassa. Nuorten
jarjestoaktiivisuus nayttdad tutkimuksen mukaan olevan kasvussa. (Merikivi ym.
2016, 66.)

Nuoret viettavat vapaa-aikaansa harrastusten ohella metro- ja juna-asemilla, leik-
Kipuistoissa, koulujen pihoilla ja kauppakeskuksissa. Nama ovat paikkoja, joihin
nuorisotyota tekevien ammattilaisten on kannattavaa jalkautua ja joissa markki-
noida palveluaan. (Nuorten mielenterveysseura Yeesi 2013) Nuorten tavoittami-
nen sahkagisia valineitd hyddyntéaen toimii useimmiten, mutta on muistettava, etta
kaikissa tilanteissa se ei valttamatta ole paras vaihtoehto. Yha edelleen tarkea ja
toimiva tapa nuorten tavoittamisessa on menna heidan luokseen ja keskustella

asioista heidan kanssaan kasvokkain. (Kelola i.a.)

Nuorten tavoittamiseen tarvitaan nykypaivana ehdottomasti internetia ja sosiaa-
lista mediaa. 93 prosenttia 10—29-vuotiaista nuorista kayttaa nimittain paivittain
internetia. (Merikivi ym. 2016, 23.) Suomessa asuvien 13—-29-vuotiaiden nuorten
sosiaalisen median palveluiden kayttamista ja lasnéoloa palveluissa on tutkittu
kesalla 2016. Tutkimus toteutettiin verkkokyselyné ja siihen osallistui yhteensa
5520 nuorta. Tutkimuksen mukaan suosituimpia sosiaalisen median palveluita
suomalaisnuorten keskuudessa ovat télla hetkella WhatsApp, YouTube, Face-
book, Instagram, Spotify, Snapchat, Facebook Messenger, Skype, Twitter ja
Steam. Kyselyyn vastanneista yli 80 % kayttaa WhatsAppia, YouTubea ja Face-
bookia. (Ebrand Suomi Oy & Oulun kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelut 2016)

Pikaviestipalvelut ovat jatkuvasti kasvattaneet suosiotaan erityisesti nuorten pa-
rissa. Yksi nopeimmin kasvavista viestipalveluista on Snapchat - valokuvaviesti-
palvelu, mink& avulla on mahdollista jakaa sisaltda reaaliaikaisesti seka kommu-
nikoida ja jakaa sisaltva nopeasti. Snapchatissa viestit tuhoutuvat kymmenen se-
kunnin maksimiajan jalkeen tai viimeistdan vuorokauden kuluttua, mikali kayttaja

on luonut erityisen Snapchat Storiesin. Sen avulla yksittaisia kuvia tai videoita on
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mabhdollista liittd& osaksi omaa tarinaa. Yksittdinen toimija voi hydédyntad Snap-
chattia nuorten tavoittamisessa ja huomion herattamisessa esimerkiksi jakamalla
palveluun liittyvia tunnelmia kuvien tai videoiden muodossa. Nain palvelusta kiin-
nostunut saa mahdollisuuden paasta pintaa syvemmalle. Samalla palvelu ja nuori
tulevat toisiaan lahemmaksi. Snapchatissa, kuten monissa muissakin sosiaalisen
median palveluissa, on mahdollisuus luoda erilaisia kilpailuja ja &éanestyksia. Ne
saattavat houkutella nuoria mukaan. Myds mainonta Snapchatissa on mahdol-
lista. (Dagmar 2015)

Sanoma- ja aikakauslehdet tavoittavat suurimman osan vaestosta. Vaikka sah-
koisilla valineilla, kuten tableteilla ja lukulaitteilla, lukeminen yleistyy koko ajan,
yleisin lukutapa on edelleen painettu lehti. Painettua lehtea lukee vaestdsta pai-
vittain noin 80 %. Tableteilla ja lukulaitteilla lehtia lukee puolestaan 28 %. Tieto-
koneen avulla lehtia lukee paivittain noin 51 % ihmisista. Matkapuhelimilla lehtien
lukemisen suosio on kasvanut vuodesta 2011 vuoteen 2016. Talla hetkella lehtia
lukee matkapuhelinten avulla noin 46 % vaestosta. (TNS Gallup 2015) Television
katselu on vahentynyt nuorten keskuudessa viime vuosina dramaattisesti. Tilalle
ovat tulleet erilaiset suoratoistopalvelut, kuten Netflix. Niiden seuraaminen ei ole
aika- ja paikkasidonnaisia. Perinteiset internetsivut eivat kiinnosta nuoria enéa
niin paljoa, kiinnostavampaa sisaltda tuotetaan sosiaalisen median kanavissa.
Niiden kautta nuoret linkittavat itsensa internetsivuille I6ytadkseen jonkin yksittai-
sen etsimansa tiedon, mutta palaavat pian sosiaalisen median pariin. (Suomen

digimarkkinointi Oy i.a.)

5.2 Nuorten tavoittamisessa tarkeaa

Nuorten mielenterveysseura Yeesin (2013) mukaan nuorten tavoittamisen ja in-
nostamisen kolme tdsmaasetta ovat oikea viesti, oikea lahde ja oikea kanava.
Tarkeaa on tuntea se kohderyhma, jolle toimintaa suunnitellaan, ja heiltd nou-
seva oikea ja aito tarve. Toimintaa ei tule tehdéa ammattilaislahtoisesti. Tarkeaa
on kuunnella nuorten &anta ja selvittdd, mita he oikeasti ajattelevat ja haluavat.
Oikeaa viestia pohtiessa on keskeistda ymmartaa keitd suunniteltu toiminta palve-
lee, mitd kyseinen kohderyhma siita hyotyy ja millainen viestinta toimii juuri hei-

dan kanssa. Kaikkia nuoria ei puhuttele yksi ja sama viestintatapa, vaan viestinta-
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ja markkinointikeinot tulee kohdentaa aina kohderyhman mukaan. Jos palvelusta
annettu viesti aiheuttaa nuoressa positiivisia ajatuksia ja herattaa tunteen, etta
palvelulla voisi olla hanelle jotain annettavaa, ollaan jo pitkalla. Jos halutaan, etta
nuori oikeasti tarttuu asiaan ja kiinnostuu siita, tata nuorelle syntynytta tunnetta

olisi tarkeda vahvistaa toistamalla markkinointitoimenpiteita.

Palvelua kuvaavissa esitteisséa, julisteissa ja verkkosivuilla on tarkeaa kiinnittaa
huomiota siihen, miten palvelusta viestitaan ja keta viestin on tarkoitus puhutella.
Palvelu on tarkeaa kuvata selkeésti ja totuudenmukaisesti. Viestinndssa on tar-
ke&a kayttaa nuorten kielta ja kuvia. Kuitenkaan teennéinen ja vakinainen nuor-
ten matkiminen viestinn&dssa ei ole tarkoituksenmukaista. Se on nuorten nakokul-
masta l&hinn& noloa. Tarkeintd on, etta viestinta on aitoa. Paras keino motivoida
uusia nuoria mukaan toimintaan on toisen nuoren suosittelu. On hyvéa pohtia
myads sita, etté halutaanko tavoittaa nuori suoraan vai valillisesti esimerkiksi nuo-
ren verkoston ja laheisten kautta. (Nuorten mielenterveysseura Yeesi 2013) Uu-
sia markkinointikanavia ja sisalt6ja seka tapoja tavoittaa haluttu kohderyhma syn-
tyy jatkuvasti uusia. Markkinoinnissa ja viestinndssa mukana pysyakseen on ky-
ettava jatkuvasti uudistumaan ja kehittymaan. Pari vuotta sitten suositut tavat ei-

vat valttamatta ole enda toimivia. (Suomen digimarkkinointi Oy i.a.)

Kun pyritdan tavoittamaan palvelujarjestelman ulkopuolelle jaaneitéa nuoria, on
tarkedd muistaa, etta huonolla sosiaalisen median sisallolla ei parjaa. Usein on
niin, etté nuoret julkaisevat omilla alylaitteillaan ja puhelimillaan laadukkaampaan
siséltdd sosiaalisessa mediassa kuin suuret yritykset. Jos julkaisujen laatu on
huono ja ajankohta nuorten nakékulmasta vaara ei ole ihme, etteivat nuoret kiin-
nostu niista. Nykyisin sisdllonlukutaito on kehittynyt. Tasta johtuen uusien tykk&a-
jien houkutteleminen ja seuraajien sitouttaminen vaativat hyvaa ja aktivoivaa ma-
teriaalia. Jos haluaa parjata sosiaalisessa mediassa ja tavoittaa nuoria on tar-
keaa luoda tili Instagramiin ja Snapchattiin ja huolehtia, etté sisalté ndissa palve-

luissa on laadukasta. (Suomen digimarkkinointi Oy i.a.)

Pysyakseen mukana muutoksessa on jatkuvasti seurattava, mista alalla puhu-

taan nuorten keskuudessa ja dokumentoida tehdyt toimenpiteet ja millaisia niiden
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vaikutukset ovat olleet. Nuoria tavoittelevissa palveluissa on varauduttava nopei-
siin muutoksiin. Koska tieto muuttuu jatkuvasti, pitkien markkinointistrategioiden
luominen on historiaa. Markkinointistrategian sijasta olisikin tarkeampaa luoda si-
saltostrategia, josta on mahdollista saada tukea uusien kanavien kayttéonotossa.
(Suomen digimarkkinointi Oy i.a.) Mainonnan suunnitteleminen ja toteuttaminen
sosiaalisessa mediassa vaativat elaytymista kohderyhman, eli nuorten arkeen ja
elamaan. Kehittyvaa ja muuttuvaa mediaa taytyy seurata ja kayttaa itse, jos ha-
luaa pysya sen kyydissa. Trendien ennustamisessa kannattaa ottaa mallia nuo-
rista. Mainostajat ja iso raha seuraavat aina nuoria ja pakottavat lopulta myos
vanhemmat, palveluntarjoajat, ammattilaiset ja paattajat mukaan. (Niipola 2015)

Sitra oli mukana toteuttamassa valtakunnallista nuorten Suunta-ohjaus ja neu-
vontapalvelua yhteistydossd Pelastakaa lapset ry:n kanssa. Hanke toteutettiin
vuosien 2013-2014 aikana. Kyseessé oli nuorille suunnattu verkkopohjainen pal-
velu, minka avulla nuoret saivat kysya kysymyksia opiskeluun ja tyéllistymiseen
liittyen riippumatta paikkakunnasta ja kellonajasta. (Sitra i.a.) Hankkeen tulokset
osoittivat, ettd nuorten palvelut on vietava sinne, missa nuoretkin ovat. Yksi kes-
keinen hankkeen tulos oli se, ettd vuorovaikutteisia mahdollisuuksia olla yhtey-
dessa tarvitaan nuorisotytssa. Hankkeen myoéta tarkeaksi seikaksi nousi mah-
dollisuus anonyymiyteen keskustelussa. Se rohkaisee nuoria ottamaan puheeksi
my0s arkaluonteisia asioita. Hanke osoitti, etta syrjaytymisen ehkaisyyn tarvitaan
henkilokohtaista ja asiakaslahtoista palvelua. Nuorten Suunta-palvelussa kerto-
mat kokemukset viranomaisohjauksista toivat esille sen, etta ohjauksen tavat ja
valineet eivat ole pysyneet kehityksen mukana. Nuoria tavoittaessa on tarkeaa
olla nuorten saavutettavissa helposti. Esimerkkina tasta on paivystaminen toisi-

naan myos virka-aikojen ulkopuolella. (Sitra 2014)

Verkkonuorisotyon valtakunnallisen kehittamiskeskuksen Verken projektipaalli-
kon Huttusen mukaan verkossa tulee kiinnittaa huomiota laadukkaaseen lasna-
oloon. Nuorten kanssa toimiessa on tarkeaa pyrkia paasemaan keskusteluun ja
vuoropuheluun heidan kanssaan. Kun suunnitellaan erilaisia nuorille kohdennet-
tuja markkinointi- ja viestintdkampanjoita, on otettava huomioon, ettd internetia

kaytetaan nykyaan yhéa useammin puhelimella tai tabletilla. Viestien ja mainosten
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tulee olla siis mobiilioptimoituja, jolloin ne nayttavat yhta hyvalta niin pdytako-
neella kuin alylaitteellakin. Keskeistd on my6s se, miten paljon on mahdollista
kayttaa aikaa nuorten tavoittamiseen ja markkinointiin. Mitd enemman on lasna,
sitd matalammaksi yhteydenoton kynnys laskee. Vaikka verkkoon laittaisikin tie-
toa, ei ole itsestaan selvaa, ettéa se on loydettavissa ja riittavan esilla. Loydetta-
vyytta voi parantaa esimerkiksi hy6dyntdmalla asiasanastoa ja panostamalla
Google-nakyvyyteen. (Kelola i.a.)

5.3 Nuoren kohtaaminen ammatillisesti

Aikuisen ja nuoren valisessa kohtaamisessa on tarkeaa, etta aikuinen viestittaa
nuorelle hyvaksymistaan. Vuorovaikutussuhteen rakentumista eivat edistd moi-
tiskelu, haukkuminen, syyllistaminen, vahattely ja nolaus. Nuoren on vaikea ottaa
aikuiselta vastaan mitdan neuvoja silloin, kun han on huonolla tuulella. Onnistu-
nutta kohtaamista ei voida mitata silla, etta nuoren kanssa on onnistuttu paranta-
maan koko maailma tai etta aikuiselle on jaanyt kohtaamisesta hyva mieli. Koh-
taaminen aikuisen ja nuoren valilla on onnistunut silloin, kun nuori voi kokea tul-
leensa hyvaksytyksi ja saaneensa aikuiselta huomiota. (Mannerheimin Lasten-
suojeluliitto 2006, 27-28)

Onnistunut kohtaaminen nuoren kanssa on aina vastavuoroista. Kohtaaminen voi
toisinaan sisaltaa hankaliakin tilanteita. Oikea aika aikuisen ajatusten |lapikaymi-
selle on silloin, kun nuori on rauhallinen ja vastaanottavainen asialle eiké esimer-
kiksi silloin, kun nuori on vield kiukkuinen. Onnistuneessa kohtaamisessa aikui-
nen saa rasittua nuoren kaytoksesta. Omasta hyvinvoinnista on kuitenkin huo-
lehdittava. Tilanteissa, joissa nuoria kohdataan, on usein paikalla myG6s toisia ai-
kuisia. Heiltéa voi mahdollisuuksien mukaan hakea tukea nuoren ymmartamiseen
ja rajoittamiseen. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto 2006, 27—-28) Elsa Saarikko-
maen mukaan nuoret arvostavat turvallista aikuista ja leppoisaa vuorovaikutusta.
Nuoret toivovat aikuisten suhtautuvan nuoriin rennosti olematta kuitenkaan uh-
kaavia tai provosoivia. Onnistunut vuorovaikutus ilmenee nuorten mukaan ysta-
vallisyytena seka rakentavana kommunikointina. Nuoren kanssa toimivan aikui-
sen on selitettdva toiminnan syyt nuorelle, muuten aikuisen toiminta voi nayttay-

tya nuoren ndkokulmasta arvaamattomana ja perusteettomana. (Tikka 2014)



41

Nuoren kohtaamisessa tarkeintd on nuoren kunnioittaminen. Kuuntelemalla
nuorta ja olemalla hanelle lasnd on mahdollista osoittaa hanelle arvostusta ja
kunnioitusta. Nuoren asiaan ja nakemyksiin on nain myds helpompi puuttua ra-
kentavalla tavalla. Nuorten asiakaslahtdisessa kohtaamisessa on etukateen tar-
keda miettia, mita silla halutaan saada aikaiseksi, kenella on vastuu paatoksista,
ketka voivat vaikuttaa ja tarvitaanko mahdollisesti lisdtukea. Nuorten kohtaami-
sessa keskeista on myos tilanneherkkyys. Haastavien nuorten kohtaamisessa ja
yllattavissa tilanteissa on pyrittava rauhallisuuteen. Aikuisen on kuitenkin tarvitta-
essa kyettava puuttumaan tilanteeseen, rajaamaan nuorta, pysahtymaan ja kay-
maan tilanne lapi nuoren kanssa rauhallisesti. (Tikka 2014) Nuoren kohtaami-
sessa on tarkeaa kiinnittdd huomiota omaan toimintaan suhteessa nuoreen
(Kuva 9.). Jokainen tilanne on toki yksil6llinen, mutta yleisten ohjeiden huomioi-
minen on hyva alku. Silloin, kun nuori ottaa itse yhteytta aikuiseen tai ilmaisee
jollain muulla tavalla avun tarvetta, nuoren toiveena yleensa on aikuisen nopea
reagointi. Siksi onkin erityisen tarkeaa, ettd nuori tulee kuulluksi ja kohdatuksi.
(Riku i.a.)

(Puhu nuorelle ja ota nuoreen katsekontakti, vaikka mukana olisi saattaja\
Kiita nuorta paatoksesta kertoa sinulle omasta tilanteestaan

Kuuntele nuorta

Arvosta nuoren kertomaa asiaa

Anna riittavasti aikaa, ala kiirehdi eteenpain

Sailyta arvostava, ymmartava suhtautuminen

Osoita tarvittaessa myo6tatuntoa

Ala syyllista nuorta

kKéyté harkintaa omien tunteidesi ilmaisemisessa )

KUVA 9. Ohjeita nuoren kohtaamiseen (Mukaillen Riku i.a.)

Helsingin nuorisotoimen johtajan Laition (2015) mukaan nuorten kohtaamisessa
on tarkeaa kuunnella nuorta ja laittaa oma kokemus sivuun. Nuoria voi auttaa
antamalla heille vastuuta ja opettamalla heitd pitAm&aan huolta velvollisuuksista.
Nuorten kanssa keskustellessa kannattaa kayttaa avoimia kysymyksia ja kysya
tarvittaessa nuorelta ymmarsikoé oikein. Nuoren kokemusta ei kannata verrata
omaan kokemukseen. On téarke&a tutustua ensin huolella nuoren kokemukseen

ennen kuin tarjoaa siihen ratkaisua. Ryhméatoiminnassa on hyva olla joustava ja
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aloittaa tekeminen suunnitellusti, mutta antaa kuitenkin nuorten liukua sisdan. Si-
saanheittgjand uudessa toiminnassa kannattaa kayttdd inspiroivia henkildita.
Ryhmissa ja tapahtumissa nuorten kohtaaminen helpottuu, jos heille antaa mah-

dollisuuden ottaa kaveri mukaan.

Kun halutaan kohdata nuoria, on tarkeaa jalkautua niihin paikkoihin, joissa nuoret
viettdvat aikaansa. Jalkautumisessa on huomioitava myos tila ja paikka, jossa
nuoria on tarkoitus kohdata (Kuva 10.). Julkisissa tai puolijulkisissa paikoissa
(esim. kauppakeskuksissa ja kahviloissa) nuoret viettavat yleensa vapaa-ai-
kaansa, "hengaavat” kavereiden kanssa tai pohtivat, mita seuraavaksi alkaisivat
tekemaan. Tyodskentely naissa tiloissa, ikdan kuin nuoren reviirilla, voi joskus olla
haastavaa. Jalkautuvassa tydssa on siksi tarkeaa tiedostaa ymparistonsa, sen
missa toimii ja miten ympariston tapahtumia tulee havainnoida. (Aseman Lapset
ry. i.a.) On myos tarkedd ymmartdd oman ulkoisen habituksen ja asenteen mer-
kitys. On hyva varautua siihen, etta kadulla voi tulla vastaan melkein mité ja kuka
vaan ja melkein milla tahansa tarkoitusperilla. Jalkautuessa on tarkeaa tiedostaa
omat ominaisuudet persoonana ja ammattilaisena. Ennen kuin jalkautuu nuorten
pariin, on hyva pohtia, miten reagoi mahdollisiin yllattaviin tilanteisiin ja minkalai-
set paikat tai tilanteet mahdollisesti herattavat itsessa jannittyneisyytta. (Aseman

Lapset ry. i.a.)

ﬁlkaudu aina tyoparin kanssa \

Sovi selkea roolijako tydparisi kanssa

Toimi suvaitsevaisesti

Ole lasna nuorille aikuisena ja roolimallina

Muista, etta edustat organisaatiotasi

Toimi rauhallisesti ja harkitsevasti

Ala provosoidu

Tarkkaile ja havainnoi

Hahmota tilanne ja paikka, jossa olet

Kerro selkeasti nuorille kuka olet ja mité teet

Toimi hienovaraisesti ja anna nuorille myos omaa tilaa
Ala leimaa nuorta tai nuorten porukkaa “ongelmalliseksi”
Tee kasvosi tunnetuiksi alueella

QJomioi myds muut paikallaolijat ja kohtaa heidat kunnioittavasti /

KUVA 10. Jalkautuvassa tydssa huomioitavia asioita (Mukaillen Aseman Lapset
ry.i.a.)
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6 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JA TAVOITTEET

6.1 Tutkimuksen tarkoitus

Jotta mahdollisimman moni nuori voisi hyotya alueellisista palveluista ja l0ytaisi
tiensa palveluiden piiriin, on tarkeaa kehittaa palvelua ja eri tahojen valista yh-
teistyota. Ohjaamo Espoon tavoitteena on hankkeen aikana, eli helmikuun 2018
loppuun mennessa, tavoittaa ohjauksen ja tuen piiriin yli 3800 espoolaista nuorta.
(Ohjaamo Espoo 2015, 16.) Ohjaamo Espoo on saavuttanut hankekauden puoli-
valin syyskuun 2016 lopussa ja tavoittanut siihen mennessa palvelun piiriin yh-
teensa 649 alle 30-vuotiasta espoolaista nuorta. (Rajaniemi, Reponen & Rasa-
nen 2016, 9.) Ohjaamo Espoon nykyiset nuorten tavoittamisen keinot nayttavat
riittamattomilta hankkeelle asetetun lukumaaréllisen tavoitteen saavuttamiseksi.
Jotta Ohjaamo Espoo voisi lunastaa paikkansa osana kunnan palvelujarjestel-
maa myos hankekauden jalkeen, on tarkeaa, ettd hankkeen aikana saavutetaan
sille asetetut tavoitteet mahdollisimman hyvin. Palvelujarjestelmén ulkopuolelle
jadé&neiden nuorten tavoittamisen keinojen kehittamiselle ja tehostamiselle on Oh-

jaamo Espoossa selkea tarve.

Opinnaytetyd tarttuu tdéh&n haasteeseen ja osallistaa nuoret mukaan kehittamis-
tyohon. Nuoret saavat mahdollisuuden vaikuttaa konkreettisesti Ohjaamo Es-
poon toimintaan ja matalan kynnyksen palvelun laatuun. Osallistumalla opinnay-
tetydhoni liittyvaan haastatteluun nuori saa oman dadnensa kuuluviin yhteiskun-
nallisesti tarkedan ja alueellisesti ajankohtaiseen teemaan liittyen. Kun tutkitaan
teemaa, missa asiakaslahtdisyys on keskeisessa roolissa, on ensiarvoisen tar-

kedd, etta nuoret saavat mahdollisuuden osallistua kehittamistyéhon.

6.2 Tutkimustehtava ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon keskiossa ovat nuoret, jotka ovat jadneet palvelujarjestel-
man tuen ja turvan ulkopuolelle. Tutkimustehtdvanad (Kuva 11.) on luoda Oh-
jaamo Espoolle toimintasuunnitelma néaiden nuorten tehokkaampaan ja asiakas-

lahtbisempaan tavoittamiseen liittyen. Tavoitteena on |0ytda keinoja, joiden
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avulla nd&ma nuoret tulevat tietoiseksi Ohjaamo Espoon palveluista ja mahdolli-
suuksista nykyista paremmin. Tavoitteena on selvittéa miten palvelusta kannat-
taa viestia ja markkinoida, jotta se olisi nuoria kiinnostavaa ja mitd ammattilaisten
on tarkeaa huomioida nuorten kohtaamisessa. Pyrin lI6ytaméaan keinoja, joiden
avulla nuoria voidaan saada osalliseksi Ohjaamon toimintaan, toiminnan suun-
nitteluun ja kehittamiseen nykyisté aktiivisemmin. Tutkimuksen tavoitteena on ke-
hittdd Ohjaamo Espoon toimintaa osoittamalla keinoja, jotka voivat edesauttaa
hankkeelle asetettujen tavoitteiden saavuttamista ja palvelujarjestelman ulkopuo-

lelle ja&neiden nuorten tavoittamista.

Miten nuori voidaan
kohdata ja tavoittaa
asiakaslahtoisesti?

e

Toimintasuunnitelman
luominen Ohjaamo Espoon

kayttdon nuorten Miten nuorten osallisuutta
tehokkaampaan ja voidaan kehittaa?
asiakaslahtdisempaan

tavoittamiseen liittyen

Miten viestinnasta ja
markkinoinnista saadaan
nuoria kiinnostavaa?

KUVA 11. Tutkimustehtava ja siihen liittyvat tutkimuskysymykset
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7 TUTKIMUSPROSESSIN KUVAUS

Tassa luvussa kuvaan opinnaytetydprosessiini siséltyneet eri vaiheet ja niihin liit-
tyneet tutkijana tekemani valinnat. Kuvaan miten paadyin valitsemaan tutkimuk-
seni aiheen, miten kokosin aineiston ja miten analysoin keraamani tutkimusai-
neiston. Kuljetan koko luvun l&pi eettisyyden ja luotettavuuden nakdkulmia ja pei-

laan tekemiani valintoja niihin.

7.1 Aiheen valinta

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnin kriteerind kvalitatiivisessa tutkimuksessa
voidaan pitaa aineiston merkittavyytta ja yhteiskunnallista tai kulttuurista paikkaa,
aineiston riittavyytta seké analyysin kattavuutta, arvioitavuutta ja toistettavuutta.
(Méakela 1998, 48.) Tutkimuksen tarkoitus on olla kayttokelpoinen ja hyddyllinen,
jotakin uutta esiin tuova ja relevantti. Kun tutkimuksen aihe kohdentuu merkitta-
vaksi koetulle ongelma-alueelle, on todennédkdisemp&d, ettd aikaan saadaan
hyodyllinen tutkimus kuin tutkittaessa jotakin vain harvoja koskevaa tai jotakin
epaolennaista aihetta. (Heikkila 2014, 30.)

Tahan viitaten halusin loytaa tutkimukselleni aiheen, jolle on aito tydelamén tarve
ja mink& avulla on mahdollista kehittda alueellisia palveluita. Halusin myos valita
aiheen, mika liittyy nimenomaan nuoriin ja nuorten palveluihin. Kiinnostus palve-
lujarjestelman ulkopuolelle jddneiden nuorten tavoittamiseen ja nuorten palvelui-
den kehittamiseen seka matalan kynnyksen palveluihin yleisesti syntyi oman am-
matillisuuteni ja tyotehtavani kautta. Ohjaamo Espoossa uusia asiakkuuksia ja
nuorten ohjauksia esimerkiksi tydelamaan tai koulutukseen ei ole toistaiseksi
syntynyt siina maarin, mitd hankehakemuksessa on tavoiteltu. Toimintatapojen

kehittamiselle ja ndin myds tutkimukseni aiheelle oli siis selkeé tarve.

Seedhouse (2009, 164.) on kehittanyt hankkeen eettisen arvioinnin tyokaluksi
mallin, jota kutsutaan Eettiseksi ristikoksi (Kuva 12.). Ohjaamo Espoo -hanketta

yleisesti ja hanketyOn arjesta syntynytta tutkimukseni aiheen valintaa on mahdol-
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lista tarkastella kyseisen tyOkalun avulla. Seedhousen Eettisesta ristikosta voi-
daan valita tarkastelun kohteeksi useita erilaisia nakdkulmia tilanteen ja tarpeen
mukaan. Ristikko koostuu neljasta kerroksesta. Uloin (harmaa) kerros pitaa sisal-
laan kaytannolliseen harkintaan liittyvia nakoékulmia. Sisempi (vihred) kerros puo-
lestaan erilaisiin seurauksiin ja prioriteetteihin liittyvid n&kdkulmia. Toisiksi sisin
(vaaleanpunainen) kerros kokoaa yhteen erilaisia ndkdkulmia velvollisuuksiin ja
motivaatioon liittyen ja sisin (sininen) kerros erilaisia toiminnan tarkoitukseen liit-

tyvia nakokulmia.

Effectiveness and

Resources available efficiency of action

Wishes
of - The risk
others Keep promises
Respect persons
equally Most
out e SSST‘SSI Create Respect| T/l the outcome
for : autonom autonom " for
: ociety gaed ) - i neself
Serve
needs first
Codes
of
Tha law Minimise harm practice
Most beneficial outcome for a particular group

The degree of certainty
Disputed evidence/facts of the evidence on which
action is taken

KUVA 12. Eettinen ristikko (Seedhouse 2009, 164.)

Seedhousen (2009, 164.) mukaan lupausten pitaminen ja totuuden kertominen
ovat tarkeita hanketytssa. Totuus on, etté kehitettavaa Ohjaamo Espoon nykyi-
sissa toimintatavoissa on, jos haluamme pitdéd lupauksemme hankkeelle asetet-
tujen tavoitteiden nakodkulmasta. Tutkimukseni avulla palvelujarjestelmén ulko-
puolelle jaaneiden nuorten tavoittamiseen liittyvia kaytant6ja on mahdollista ke-
hittdd ja tehostaa. Seedhousen mukaan hankkeessa on syyta arvioida, mitka
ovat hankkeen nakékulmasta yksildlle ja yhteiskunnalle aiheutuvia parhaita lop-

putuloksia. Yksilon kannalta paras lopputulos on se, ettd han paasee palvelun



47

piiriin ja saa yksilollisen, omaan tilanteeseen sopivan ja oikea-aikaisen tuen seka
avun. Yhteiskunnan nédkokulmasta paras lopputulos on syrjaytymisen ehkaisy ja
varojen saastyminen. Eettisen ristikon uloimmalta kehalta l6ytyvat Seedhousen
nakemykset siitd, ettd toimintatapojen tehokkuutta on tarke&a arvioida ja etta
hankkeessa on kiinnitettava huomiota kaytettavissa oleviin voimavaroihin, sopi-
vat mielestani hyvin perusteeksi tutkimukseni aiheen valintaan liittyen. Voimava-
roja ja osaamista meiltd Ohjaamo Espoosta l6ytyy, kunhan vain kohdennamme

resurssimme oikein.

Opinnaytetyoni teoreettiseen viitekehykseen liittyvid tutkimuksia on tehty lukuisia.
Kuitenkaan vastaavaa tutkimusta, missa yhdistyisivat Ohjaamo-toiminta, matala
kynnys, asiakaslahtdisyys, nuorten osallisuus seka tavoittaminen, ei ole tehty.
Mielestani tassa kappaleessa tarkastelemani seikat puoltavat tutkimuksen ai-

heen valintaa.

7.2 Aineiston keruu

Eskolan ja Suorannan (2000, 96.) mukaan suositeltavaa on, etta haastateltavat
nuoret ovat paasaantdisesti suhteellisen homogeeninen ryhma. Kerasin aineis-
ton opinnaytetydhoni osallistamalla Ohjaamo Espoon nykyisia asiakkaita tutki-
muskysymysteni &arelle. Kokosin haastatteluihin osallistuvat nuoret sek&
omassa ettd kollegoideni ohjauksessa olevien nuorten parista. Kerasin aineiston

teemahaastattelemalla nuoria ajalla 14.6.—6.7.2016.

Haastateltavien nuorten elamantilanne mukaili osaltaan palvelujarjestelman ul-
kopuolelle ja&neiden nuorten tilannetta. Osa nuorista oli ennen Ohjaamon asiak-
kuutta ollut itsekin palvelujarjestelméan ulkopuolella tai joiltain osin riittAmattéman
tuen varassa. Haastattelemillani nuorilla oli kokemusta kamppailusta erilaisten
syrjaytymisesta aiheutuvien arjen haasteiden kanssa kokemusta joko henkilo-
kohtaisesti tai [aheisten kautta. Haastateltavien nuorten henkilékohtaiset tilanteet
ja taustat olivat yksildllisia, mutta alle 30-vuotiaina espoolaisina nuoret kuitenkin
edustivat Ohjaamo Espoon kohderyhmaa ja olivat ndin kesken&an riittavan ho-

mogeeninen ryhma.
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Hirsjarven ja Remeksen (1998, 68—70) mukaan useiden erilaisten aineistojen,
teorioiden ja/tai menetelmien hyddyntamista tutkimuksessa kutsutaan triangulaa-
tioksi. Menetelmatriangulaatioksi kutsutaan puolestaan sitda, kun aineistonke-
ruussa hyddynnetdédn useita erilaisia menetelmia. Paadyin toteuttamaan seka yk-
silo- ettd ryhmahaastatteluita, koska tavoitteenani oli saada mahdollisimman mo-
nipuolista aineistoa tutkimukseeni. Tarjosin nuorille mahdollisuutta valita osallis-
tuuko yksilo- vai ryhmahaastatteluun, koska tiesin, ettd ryhmamuotoinen haastat-
telutilanne ei valttamatta sovi kaikille. Kaikki nuoret eivat ole nimittain riittvan
rohkeita littymaan ryhman aktiiviseksi jaseneksi ja heitéa palvelee paremmin mah-
dollisuus yksilohaastatteluun.

Heikkilan (2014, 64.) mukaan haastatteluun osallistuminen tulee olla aina vapaa-
ehtoista. Tutkittaville on annettava kaikki mahdollinen tieto tutkimukseen liittyen,
jotta he voivat sen perusteella paattdd omasta osallistumisestaan siihen. Hirsjar-
ven, Remeksen ja Sajavaaran (1997, 25.) mukaan tutkimukseen osallistuvilta
edellytetaan yleensa asiaan perehtynytta kirjallista suostumusta. Suostumuksen
allekirjoittamisen tarkoituksena on suojella tutkittavaa manipuloinnilta tutkimuk-
seen liittyen. Perehtyneisyydella tarkoitetaan sita, etta tutkittava ymmartaa mita
tutkimuksen aikana tulee tapahtumaan. Tutkijan on vakuututtava siita, etta osal-
listuja kykenee tekemaan rationaalisia itseaan koskevia paatoksia. Hyddynsin
kaikissa haastatteluissa suostumuslomaketta (Liite 2.). Nuoren tuli tutustua siihen
ja allekirjoittaa se ennen haastatteluun osallistumista. Jokaisella nuorella oli mah-
dollisuus kieltaytya haastatteluun osallistumisesta ja/tai keskeyttaa haastatteluun
osallistuminen misséa tahansa haastattelun vaiheessa. Sain myos tutkimusluvat
keskeisilta yhteistydkumppaneiltani, eli Espoon seudun koulutuskuntayhtymalta

(Omnialta) ja Espoon kaupungin sivistystoimelta.

Mitd suuremman riskin tutkimukseen osallistuminen yksil6lle aiheuttaa, sita
enemman hanelle on annettava tietoa tutkimuksesta etukateen. Riski voi kasittaa
esimerkiksi tutkittavalle tutkimuksen aikana aiheutuvan haitan tai tutkijan arvion
mahdollisesta myohemmin ilmenevasta haitasta. (Hirsjarvi ym. 1997, 25.) Haas-
tattelun kannalta ihanteellista on, jos tutkittavat ovat innostuneita osallistumaan

tutkimukseen omasta vapaasta tahdostaan. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
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2006) Haastatteluun osallistuminen ei aiheuttanut nuorille riskeja, koska tutki-
muksen lahtokohta oli positiivinen ja kehittava ja osallistuminen vapaaehtoista.
Haastattelun aikana ideoitiin ja luotiin uutta eika niink&dan pureuduttu nuorten ko-

kemiin haasteisiin ja negatiivisiin kokemuksiin.

Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on usein jonkinlaisen ilmién ymmarta-
minen, eiké niinkaan tilastollisten yhteyksien etsiminen, kuten kvantitatiivisessa
tutkimuksessa. Taman vuoksi tutkimusaineiston ei valttamatta tarvitse olla suuri.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006) Jotta tutkimus voi olla luotettava, on
otoksen oltava riittdvan suuri ja vastausprosentti korkea (Heikkila 2014, 178.).
Varasin ennalta ajankohdat ryhméahaastatteluille. Saatuani nuorelta suostumuk-
sen haastatteluun osallistumiseen sovin hanen kanssaan sopivan ajankohdan
haastattelulle. Alkujaan tarkoituksenani oli saada kumpaankin ryhmahaastattelu-
tilanteeseen mukaan noin viisi nuorta. Osa nuorista ei kuitenkaan paassyt pai-
kalle sovittuna ajankohtana. Taméan seurauksena ryhmahaastatteluihin osallistui
vahemman nuoria kuin olin ajatellut. Ne nuoret, jotka eivat osallistuneet sovittuun
ryhmahaastatteluun, haastattelin lopulta yksilohaastatteluna. Toiseen ryhma-
haastatteluun osallistui kolme nuorta ja toiseen kaksi nuorta. Niiden lisdksi toteu-
tin kymmenen yksildhaastattelua. Tutkimukseni lopullinen aineisto koostuu siis
yhteensa 15 nuoren ndkemyksista ja mielipiteista liittyen palvelujarjestelman ul-
kopuolelle jaaneiden nuorten tavoittamiseen ja kohtaamiseen. Otoksen koko
pohjautuu edellda mainittuun suositukseen ja on siksi perusteltu ja riittavan suuri

kvalitatiiviselle tutkimukselle.

Haastattelu on aineistonhankintamenetelma, jossa tutkija osallistuu vuorovaikut-
teisesti aineiston tuottamiseen (Jyvaskylan yliopisto 2015b). Haastattelu on vuo-
rovaikutustilanne, jossa molemmat osapuolet vaikuttavat toisiinsa. Haastatteluti-
lanteeseen vaikuttavat normaalit fyysiset, sosiaaliset ja kommunikaatioon liittyvat
tekijat, kuten elamaan yleensakin. (Eskola & Suoranta 2000, 85.) Hirsjarven ja
Hurmeen (1980) mukaan haastattelutilanne on ennalta suunniteltu, haastattelijan
kaynnistama ja ohjaama. Haastattelija joutuu pitamaan haastattelua ylla ja usein
motivoimaan haastateltavaa. Haastattelulle ominaista on, ettéd haastattelija tuntee
roolinsa ja haastateltava oppii sen. Tarkedd on myos, etta haastateltava voi luot-

taa siihen, ettd hanen kertomisiaan kasitellaédn luottamuksellisesti. (Eskola &
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Suoranta 2000, 85.) Hyddynsin haastatteluissa teemahaastattelurunkoa (Liite 3.)
ja kaksipuoleista liitelomaketta (Liitteet 4. ja 5.). Jalkimmaisen nuori taytti haas-
tattelun aluksi ja teemaan virittaytymisen tueksi. Taman jalkeen siirryimme varsi-

naisiin teemahaastattelukysymyksiin.

Perinteisesta kysymys-vastaus-haastattelusta on yhd enemman siirrytty keskus-
telunomaisempiin haastattelutyyppeihin (Eskola & Suoranta 2000, 85.). Tutki-
mukseen liittyvan haastattelun validiteetilla tarkoitetaan sitd, ettéd haastatteluky-
symyksiin vastaajat ymmartavat kysymyksen siten, miten tutkija on tarkoittanut-
kin ja vastaavat sen mukaisesti. (Hirsjarvi ym. 1997, 231-232.) Pyrin toteutta-
maan haastattelut mahdollisimman keskustelevina. Haastattelutilanteessa yllapi-
din keskustelua ja autoin tarvittaessa nuorta ymmartamaan kysymykseni selitta-
malla siihen liittyvid asiasanoja lisaa. Joidenkin kysymysten kohdalla kaytin konk-
reettisia esimerkkeja apuna, jolloin nuoren oli helpompi ymmartad asiayhteys.
Pyrin haastattelutilanteessa keskustelemaan ja kysymaan asioita rauhalliseen
tahtiin, kayttdmaan tarpeen mukaan selkokielta ja toistamaan kysymyksia. Nama
toimintatavat osoittautuivat erityisen tarkeaksi muutaman maahanmuuttajataus-
taisen nuoren kohdalla, joiden suomen kielen taito ei ollut tarpeeksi riittavaa.
Haastatteluiden kesto seka yksilo- ettd ryhmahaastatteluissa oli noin 1,5 tuntia.
Pituuteen vaikutti haastateltavien suomen kielen taidon liséksi se, miten paljon

haastattelun teemat ja kysymykset heréttivat nuorissa ajatuksia ja ideoita.

Ryhmahaastattelun etuna yleisesti on se, ettad haastateltavien vastaukset ja kom-
mentit kuljettavat keskustelua eteenpéin. Tama ohjaa osallistujia tarkentamaan
ja kommentoimaan omia ndkemyksiaan. Tavoitteena on saada aikaan yhteinen
ymmarrys asioista haastateltavien kesken. Haastateltavat keskustelevat siita, mi-
ten he ymmartavat joitakin asioita, millaisia kokemuksia heilla on ja miten he suh-
tautuvat erilaisiin asioihin. Ryhmé&haastattelussa haastattelijan on tarkeda huo-
lehtia siita, etta jokaisen nakemys saa riittavan huomion ja ettei kukaan haasta-
teltavista lahde liilaksi dominoimaan haastattelutilannetta. (Virsta 2006) Toteutta-
miini rynmé&haastatteluihin osallistuneet nuoret eivat tunteneet entuudestaan toi-
siaan. Haastattelutilanteessa kavi ilmi, ettei kaikkien kielitaito, rohkeus ottaa osaa
keskusteluun ja tuoda oma mielipide esiin ollut yhtd vahva. Rohkeampien ja sa-

navalmiiden nuorten kommenteista ja vastauksista sain itse luonnollisesti eniten
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irti. Pyrin kuitenkin kannustamaan kaikkia nuoria ottamaan kantaa ja tuomaan
rohkeasti oman nakemyksensé ja kokemuksensa esille. Lopputulema oli, etta

sain mielestani kaikilta nuorilta riittavasti vastauksia.

Haastattelussa kaytettavan tilan tulee olla riittavan rauhallinen ja suuri sek& mie-
lelladn kaikille neutraali. (Eskola & Suoranta 2000, 92.) Toteutin haastattelut
eraassa Ohjaamo Espoon asiakastapaamisiin tarkoitetussa tilassa, minka varus-
teluun kuuluu muun muassa poyta ja kuusi tuolia. Varasin tilan hyvissa ajoin etu-
kateen. Valitsin tilan, koska se oli avara ja viihtyisa ja siella oli poytatilaa riittavasti
muistiinpanojen tekoa varten. Valitsemani tila oli osalle nuorista entuudestaan
tuttu, silla osa nuorista oli saanut ohjausta kyseisessa tilassa. Tuttu paikka loi
turvallisuuden tunnetta. Toisaalta tila oli tutussa paikassa kaikille haastateltaville

nuorille vaikka juuri he itse eivat olisikaan aiemmin kyseisessa tilassa olleet.

Kiinnitin haastattelun ajaksi tilan ulkopuolelle oveen selkean ilmoituksen, missa
pyydettiin muita ohjaamolaisia olemaan hairitsemaétta kaynnissa olevaa haastat-
telutilannetta. N&ain varmistin sen, ettei haastattelutilannetta turhaan keskeytet-
taisi. Toteutin haastattelut iltapaivalla, koska kyseisen kellonaika oli sopiva ja
mieluinen monelle haastatteluun kutsumalleni nuorelle. Lahetin haastatteluun
kutsuttaville nuorille muistutuksen haastattelun ajankohdasta tekstiviestitse
haastattelua edeltdvana paivana. Tavoitteenani oli ndin minimoida peruuntuneet
osallistumiset. Muutaman nuoren kohdalla jouduin kuitenkin tastd huolimatta

vaihtamaan haastatteluaikaa joko nuoren toiminnasta tai aloitteesta johtuen.

Suoritettujen haastatteluiden jalkeen haasteeksi voi muodostua niiden purkami-
nen, eli litterointi, mikali sité ei tee valittomasti. Esimerkiksi haastattelutilanteessa,
jossa usea haastateltava puhuu paallekkain voi olla jalkikateen vaikea erotella
yksittaisten tutkittavien mielipide. Taman vuoksi olisikin tarkeda purkaa haastat-
telut mahdollisimman pian. (Eskola & Suoranta 2000, 98.) Hyddynsin haastatte-
luiden aikana kahta erilaista tallenninta; varsinaista tallenninlaitetta seka alylait-
teen nauhuri-sovellusta. Halusin minimoida mahdollisuuden, ettd haastattelu ei
kuuluisikaan tallenteessa litterointivaiheessa. Tein myds molemmilla laitteilla ko-
tona ennen haastatteluita testitallennuksen, jotta 16ysin sopivan d&dnenvoimak-

kuuden.
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Haastattelun aikana kirjoitin ylos aktiivisesti muistiinpanoja valmiiksi tulostamal-
leni pohjalle, joka sisélsi teemahaastattelurungon apukysymyksineen. Jokaisen
teeman alla oli valmiita viivoja, joihin oli katevaa kirjata muistiin nuorten vastauk-
sia. Ryhmahaastattelutilanteissa jaoin puheenvuorot nuorille valttaakseni paal-
lekkaista puhetta. Nama toimintatavat auttoivat minua ennaltaehkaisemaan mah-
dollisia tulkintavirheita litterointivaiheessa. Aloitin haastatteluaineiston litteroinnin
jo ennen kuin olin saanut suoritettua kaikki haastattelut. Samalla varmistin, etta
tallentimet olivat toimineet toivotulla tavalla. Kavin aluksi lapi haastatteluissa kir-
joittamani muistiinpanot ja kirjasin muistiin tarkeimmat niistd nousseet asiat. Ta-
man vaiheen olen kuvannut tarkemmin seuraavassa kappaleessa. Muistiinpano-
jen yhteenvedon jalkeen taydensin aineistoa varsinaisella haastatteluiden litte-
roinnilla, eli kuuntelemalla haastattelutallenteet tallentimista ja kirjaamalla haas-

tattelut sanasta sanaan ylos.

Haastatteluun liittyvat aanitallenteet sain siirrettya tallentimesta mp3-muodossa
tietokoneelleni. Sailytan niitd sahkoisessd muodossa omalla tietokoneellani vuo-
den ajan. Alylaitteelle tallentamani tallenteet olen jo poistanut laitteen muistista.
Kaikki sahkodinen opinnaytetythoni liittyva materiaali on tallessa salasanojen ta-
kana. Tutkimusprosessin aikana kertyneista internetlahteista olen ottanut pape-
ritulosteet. Sailytan niita kahden vuoden ajan. Olen my6s tallentanut tietokoneel-
leni tutkimusprosessin aikana kertyneita pdf-muodossa olleita lahteita. Tutkimuk-
sen aikana kertyneen haastatteluaineiston (4anitallenteet ja muistiinpanot) tu-

hoan tutkimuksen julkaisun ja painatuksen jalkeen.

Kun valmis tutkimus julkaistaan, on tutkijan huolehdittava luottamuksellisuuden
sailyttamisesta ja anonymiteettisuojasta. Tuloksia julkistettaessa taytyy pitaa
huolta siita, etta tutkittavien henkiléllisyys ei paljastu. Mita arkaluontoisempaa ai-
hetta tutkitaan, sitd tdrkeampaa anonymiteetin suojeleminen on. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006) Tutkijan eettisiin velvollisuuksiin kuuluu tutkimus-
tulosten mahdollisimman rehellinen ja tarkka ilmaisu, mutta samalla myd6s tutki-
mukseen osallistuneiden suojelu. (Kylma, Pietila & Vehvildinen-Julkunen 2002,
70-73) Tutkimukseni teema oli neutraali eikd siind kasitelty lainkaan arkaluon-

toista materiaalia. Valmiissa tutkimuksessa ei ole paljastettu haastateltavien ni-
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mi&. Jokaisen nuoren mielipiteet ja ideat olivat tutkimukseni kannalta yhta arvok-
kaita ja merkityksellisia. Tamén vuoksi en nahnyt tarpeelliseksi yksiloida kaytta-

miani suoria lainauksia. Tarkeinta oli, etta sain nuoren aanen esille.

7.3 Aineiston analyysi fenomenografisesti

Tutkimuksen eettisyyteen ja luotettavuuteen liittyvid keskeisia kasitteita ovat va-
liditeetti ja reliabiliteetti. Validiteetilla viitataan laadullisissa tutkimuksissa tutki-
muksen péatevyyteen. (Flick 2009, 387.) Silla tarkoitetaan esimerkiksi valittujen
tutkimusmenetelmien kykya mitata juuri niita asioita, joita oli tarkoituskin mitata.
(Hirsjarvi ym. 1997, 231.) Tutkimuksen validius voidaan varmistaa huolellisella
suunnittelulla, tarkoin harkitulla tiedonkeruulla seka asettamalla tutkimukselle sel-
keat ja tasmalliset tavoitteet. (Heikkila 2014, 27.) Tutkimustekstissa on tarkeda
pyrkid kuvailemaan mahdollisimman tarkasti koko tutkimusprosessi, eli mita ai-
neistonkeruussa ja sen jalkeen on tapahtunut. (Eskola & Suoranta 1998, 213. &
Eskola & Suoranta 2000, 210.) Naihin kriteereihin liittyen olen kuvannut edelli-
sessa kappaleessa tutkimuksen aiheenvalintaan ja aineistonkeruuseen liittyvan
prosessin. Tassa kappaleessa puolestaan kuvaan aineiston analyysissa kaytta-

mani menetelmét.

Tutkimusta voidaan pitaa reliaabelina, mikali kaksi tutkijaa paatyy samaan tutki-
mustulokseen analysoidessaan aineistoa. (Hirsjarvi ym. 1997, 231-232) Relia-
biliteetilla tarkoitetaan myds tulosten tarkkuutta. Tutkijan onkin muistettava tark-
kuus ja kriittisyys, silla virheita voi syntya tietoa kerattdessa ja kasiteltdessa seka
tuloksia tulkittaessa. (Heikkila 2014, 28.) Aineiston tulkinnan voidaan sanoa ole-
van reliaabeli, jos se ei sisélla ristiriitaisuuksia. (Eskola & Suoranta 2000, 213.)
Validiteetin merkitys laadullisessa tutkimuksessa on reliabiliteettia suurempi.
(Flick 2009, 387.) Pyrin tutkimusprosessissa olemaan tarkka ja kriittinen teke-
mieni valintojen ja tulkintojen suhteen. Mielestani tutkimustulokseni eivat sisalla
ristiriitaisuuksia ja ne ovat toistettavissa. Tutkimustuloksiani tukee myds aiemmin

tehty tutkimus ja ymmarrys.

Opinnaytetyoni oli kvalitatiivinen tutkimus. Analysoin aineiston hyddyntamalla si-

sallonanalyysid. Se on menetelmda, missa aineistoa tarkastellaan etsimalla siitéa
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yhtalaisyyksia ja eroja. Tata kutsutaan luokitteluksi, missa tavoitteena on loytaa
yla- ja alakategorioita. Sisallénanalyysi on tekstin analyysia, jossa tarkastellaan
jo valmiiksi tekstimuotoisia tai sellaiseksi muutettuja aineistoja. Sisallonanalyy-
sissa tutkittavat tekstit voivat olla esimerkiksi kirjoja, paivakirjoja, haastatteluita,
puheita ja keskusteluita. Analyysin tavoitteena on muodostaa tutkittavasta ilmi-
Osta tiivis kuvaus, joka liittaa tutkimustulokset ilmion laajempaan kontekstiin ja
teemaa koskeviin muihin tutkimustuloksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 105.) Laa-
dullisessa sisallonanalyysissa aineisto pilkotaan ensin pieniin osiin, minka jal-
keen se kasitteellistetaan, eli siita etsitdan tutkimuksen kannalta keskeisia kasit-
teitd. Kasitteellistdmisen jalkeen aineisto jarjestetddn uudelleen uudenlaiseksi
kokonaisuudeksi. Sisalldnanalyysi voidaan tehda aineistolahtdisesti ja teorialah-
tbisesti. Naiden tapojen erona on analyysin ja luokittelun perustuminen joko ai-
neistoon tai valmiiseen teoreettiseen viitekehykseen. (Tuomi & Sarajarvi 2002,
109-116)

Tassa opinnaytetyossa sisallonanalyysi (Liite 7.) toteutettiin aineistolahtdisesti.
Haastatteluiden jalkeen aloitin niiden litteroinnin tutkimalla tulostamilleni teema-
haastattelurunkopohjille haastatteluissa kirjoittamiani muistiinpanoja. Kaytin tee-
mahaastattelussa seuraavia teemoja: 1) Ulkopuolisten nuorten tavoittamisen kei-
not nuorten nakokulmasta, 2) Matalan kynnyksen toteutumisen varmistaminen
nuorten tavoittamisessa ja kohtaamisessa ja 3) Miten palvelujarjestelmén ulko-
puolelle jdéneitd nuoria voidaan tavoittaa nykyista paremmin? Teemarunkopoh-
jassa jokaisen teeman alle olin koonnut teemaan liittyvia alustavia haastatteluky-
symyksia ja jokaisen kysymyksen peraan tyhjia kirjoitusviivoja haastattelutilan-
teessa kirjattavia muistiinpanoja varten. Kavin lapi teemat kysymys kysymyk-
seltd, etsin muistiinpanojeni joukosta yhtenevaisyyksia ja eroavaisuuksia seka
vastauksissa toistuvia kasitteita ja nuorten huomioita. Kirjasin ne ylés sopivien
kysymysten alle tietokoneelle teemahaastattelurunkopohjan sahkoiseen versi-
oon, josta olin ensin poistanut kirjoitusviivat. TaAh&n tiedostoon alkoi vahitellen

muotoutua alustava tutkimustulososion runko.

Taman jalkeen tutkin haastattelun alussa hyédyntamani litelomakkeen avulla
saamani tulokset. Kavin lapi jokaisen nuoren taulukoihin tekemét merkinnat ja

tulkitsin niitd. Laskin yhteen nuorten merkitsemat valinnat ja tein niiden pohjalta
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johtopéaatoksia. Kokosin liitelomakkeen kautta saamani aineiston avulla muuta-
man tutkimuksen tulososiossa hyddyntaméani kuvion ja kuvan. Taman vaiheen
jalkeen jatkoin varsinaista litterointia, kuuntelin kaikki haastattelutallenteet lapi ja
kirjoitin ne sanasta sanaan muistiin omaan erilliseen tiedostoon. Kirjoitin kunkin
nuoren vastaukset yksittdiseen kysymykseen allekkain. Kaytin fonteissa varikoo-
deja niin, ettd jokaisen yksittaisen nuoren vastauksilla oli oma véri. Oman puheeni

kirjoitin yl6s tavallisella fontilla ja nuorten kursivoidulla fontilla.

Litteroinnin edetessa tein samalla tulkintoja aineistosta. Poimin aineistosta sisal-
toa ja suoria lainauksia leikkaa ja liimaa -tekniikalla muotoutumassa olevaan tu-
lososioon. Jarjestelin kertyvaa aineistoa tulkinnan pohjalta uuteen jarjestykseen
teemojen alle. Teemakokonaisuudet muotoutuivat litteroinnin myoéta tutkimustu-
lososion paakappaleiksi ja niiden otsikoiksi. Tutkimustulokseni paakappaleiksi
muotoutuivat lopulta seuraavat: Asiakaslaht6isyys nuorten kohtaamisessa ja toi-
minnassa, Nuorten osallisuus toiminnassa ja sen kehittamisessa, Palvelun asia-
kaslahtoinen viestintd ja markkinointi sekd Perinteisen ja sosiaalisen median
mahdollisuudet nuorten tavoittamisessa. Jokaisen paakappaleen alle muotoutui
lisdksi alakappaleita.

Sovelsin tutkimukseni analysoinnissa Fenomenografista viitekehysta, mika on
yksi kvalitatiivisen tutkimuksen yleisimmista viitekehyksistd. Fenomenografiassa
tarkastelun kohteena ovat ihmisten erilaiset tavat kokea jokin asia, erilaiset ké&si-
tykset jostain asiasta tai erilaiset tavat ajatella jotain asiaa. Fenomenografisella
analyysilla pyritddn saamaan esiin tutkittavaan ilmiéon liittyvien erilaisten kasitys-
ten tai kokemusten kirjo ja vaihtelu, ilmioéta maarittavat termit ja ilmaukset seka
niiden hierarkkiset suhteet. (Jyvaskylan yliopisto 2015a). Haastatteluaineiston
analysoinnissa huomasin, ettd nuoret toivat esille eridvid mielipiteita ja toiveita
esimerkiksi matalan kynnyksen palvelun sijaintiin, yhteydenottotapoihin, markki-
nointikeinoihin ja sisustamiseen liittyen. Fenomenografisen tutkimuksen ensisi-
jaisena tavoitteena ei ole tehda vaitteita todellisuudesta, vaan kuvata ihmisten
arkitodellisuudessa muodostuneita kasityksia todellisuudesta. Fenomenografi-

sessa viitekehyksessa olennaista on aineistolahtoisyys ja tulkinnat tehdaén aina
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keratyn aineiston pohjalta. Fenomenografiaa kayttavan tutkijan tulee olla pereh-
tynyt tutkittavaan asiaan, silla se suuntaa aineiston hankintaa. (Huusko & Palo-
niemi 2006)

Litterointivaiheessa erottelin auki kirjoitetusta haastatteluaineistosta lihavoimalla
esille tulleita keskeisia teemoja seka yksittaisia ja toisistaan eriavia nuorten mie-
lipiteita ja ajatuksia. Yhdistelin aineistosta leikkaa ja liimaa -periaatteella saman-
suuntaisia ajatuksia allekkain ja eriavid seka yksittaisia mielipiteita niiden alle.
Valikoin haastatteluista myds joitakin tutkimuksen teemoja sopivasti kuvaavia ja
elavoittavia suoria lainauksia osaksi tutkimustuloksia kasittelevaé lukua. Nuorten
erilaiset mielipiteet arvotin keskenaan yhta arvokkaiksi tutkimustuloksiksi. Kirjoitin
tulososiossa aluksi niista asioista, jotka usea nuori oli tuonut esille ja tdydensin

tekstia nuorten yksittaisilla, persoonallisilla ja eriavilla mielipiteilla.

Haastatteluiden litteroinnin ja tutkimustulosten kirjoittamisen jalkeen tutkin ja ar-
vioin nuorilta kerddmiani tutkimustuloksia. Kokosin yhteenvedon keskeisimmista
tutkimustuloksista johtopaatdkset-osioon. Taman jalkeen pystyin erottelemaan
tutkimustulosten pohjalta yhteensa seitseman teemaa, joihin Ohjaamo Espoossa
tulee erityisesti kiinnittdd jatkossa huomiota. Naiden seitsemén teeman pohjalta
muotoilin Ohjaamo Espoolle toimintasuunnitelman palvelujarjestelman ulkopuo-
listen nuorten tehokkaampaan tavoittamiseen liittyen (Liite 6.). T&h&n palataan

seuraavassa luvussa.



57

8 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa opinnaytetydssa selvitin asiakaslahtdisia keinoja tavoittaa palvelujarjestel-
man ulkopuolelle jaéanyt nuori. Esittelen saavuttamani tutkimustulokset tassa lu-
vussa. Aluksi keskityn palvelun asiakaslahtdisyyteen vaikuttaviin seikkoihin. Kes-
kibdn nousevat matala kynnys, jalkautuminen ja nuorten toiveet. Taman jalkeen
kuvaan nuorten osallisuuteen vaikuttavia asioita nuorten motivoinnin, palkitsemi-
sen ja aktivoinnin nakokulmista. Tarkastelen lisaksi palvelun asiakaslahtdisen
viestinnan ja markkinoinnin mahdollisuuksia. Lopuksi esittelen Ohjaamo Espoon

kayttoon luomani toimintasuunnitelman.

8.1 Asiakaslahtdisyys nuorten kohtaamisessa ja toiminnassa

Tassa kappaleessa keskitssé on asiakaslahtoisyys. Kuvaan nuorten esille tuo-
mia asioita, joihin panostamalla palvelusta on mahdollista luoda asiakaslahtoi-
nen. Kappaleessa keskitytaan matalan kynnyksen mahdollistajiin, jalkautumisen

keinoihin sek&a nuorten toimintaan liittyviin toiveisiin.

8.1.1 Matalan kynnyksen varmistaminen palvelussa

Kun halutaan tavoittaa tehokkaammin palvelujarjestelman ulkopuolelle jaaneita
nuoria, on tarkedd panostaa palvelun matalaan kynnykseen. Selvitin tutkimuk-
sessani mista palvelun matala kynnys syntyy nuorten nakdkulmasta, millaiseen
palveluun on helppo ja mukava tulla, mitk& tekijat rohkaisevat nuoria tutustumaan
uuteen palveluun ja toisaalta mitka tekijat saavat heidat palaamaan takaisin. Tut-
kimuksen mukaan tilan sisustuksella on suuri merkitys palvelun viihtyvyyteen ja
tunnelmaan. Rentous ja avaruus tilan sisustuksessa ovat keskeisid jos haluaa,
ettd nuoret viihtyvat. Nuoret tulevat mielellaan palveluun, minka sisustus ja toi-

minnallisuus on suunniteltu hyvin.

Aulassa tai muussa odotustilassa, jossa nuorten on tarkoitus odottaa omaa vuo-

roaan tapaamiseen, on hyva tutkimuksen mukaan olla jokin rento ja mukava
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paikka istua, esimerkiksi sohva tai sakkituoli. Viihtyisyyteen on mahdollista vai-
kuttaa esimerkiksi viherkasveilla, valaistuksella, tauluilla ja lampéisella varimaa-
iimalla. Jos viherkasveja ei ole mahdollista hankkia esimerkiksi allergioiden
vuoksi, jokin nayttava tekokukka voi olla myos hyva vaihtoehto. Siitakin tulee toki
puhdistaa polyt sdanndllisesti. Nuoret toivoivat Ohjaamoon myos akvaariota. Tut-
kimuksen mukaan nuorten nédkdkulmasta olisi mukavaa, jos aulassa olisi mah-
dollisuus tehdé jotain konkreettista ja jarkevaa silla aikaa, kun odottaa omaa vuo-
roaan tapaamiseen. Pelkka istuminen ja odottaminen koettiin tylsdksi, joidenkin

mukaan jopa jannittavaksi tilanteeksi.

Mahdollisuus juoda teeté tai kahvia aulassa koettiin hyvaksi. Ajatus kahviauto-
maatin sijoittamisesta aulaan sai positiivista kannatusta. Juttelu kahvikupin takaa
koettiin miellyttadvammaksi vaihtoehdoksi kuin hiljaa paikallaan istuminen. Juo-
man lisdksi nuoret toivovat aulaan erilaisia ajankohtaisia lehtia ja esitteita. Niiden
lukeminen voi nuorten mukaan auttaa, jos jannittdd uutta ja vierasta paikkaa seka
tilannetta. Nuoria kiinnostavia lehtia ovat tutkimuksen mukaan muotilehdet, peli-
lehdet ja naistenlehdet. Muun muassa Demi, Me naiset, Kotivinkki, Cosmopoli-
tan, Tilt, Aku Ankka ja GameStopin lehdet kiinnostavat nuoria. Myds omaan ko-
tiin, talouteen ja ruoanlaittoon liittyvat vinkit ovat toivottuja. Esitteet erilaisista alu-

eellisista palveluista ja Ohjaamon tapahtumista kiinnostavat myds.

Kaikkii erilaisii esitteit mita voi lukee.

Jotain muotilehtii tai vaikka jotain pelilehtii, tai jotain naistenlehtii, mis
on vaikka jotain meikkivinkkeja tai kotivinkkeja.

Ja sit jos sattuu ihmisilt jAdmaan niitd Pirkan mukana tulevia kokki-
vinkkeja ja kaikkii artikkeleita just kodinhoitoon liittyen ni sellasiiki
niinku ilmaislehtii vois hyvin laittaa siihen.

Aulassa on tutkimuksen mukaan hyva olla tietokone, jota nuoret voivat kayttaa
itsendiseen tiedonhakuun ja netissa surffailuun. Myo6s infonayttd tai televisio,
jossa pyorii tietoa Ohjaamon ajankohtaisista asioista ja tulevista tapahtumista so-
pii nuorten mukaan hyvin osaksi aulaa. Sellaisen avulla voi nuorten mukaan olla

helpompi tutustua palvelun sisaltéihin kuin perinteiselta ilmoitustaululta. Nuorilta
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on usein puhelimista akku vahissa. Mahdollisuus oman kannykan akun lataami-

seen aulassa koettiin myos hyvaksi.

No joku esim. telkkari mist tulee teidn mainoksia. Siin vois lukee kaik-
kee mita teilt [Oytyy.

Joku tietokone olis hyva olla, mita vois kayttda sen aikaa, kun odot-

taa omaa vuoroa.
Tutkimuksen mukaan palvelun ilmapiirilla ja tyontekijoiden palvelualttiudella on
my0s vaikutusta nuorten kokemukseen sen viihtyisyydesta. Nuoret toivovat, etta
tyontekijat olisivat kivoja, ystavallisia, hyvaksyvid, rentoja ja valmiita kuuntele-
maan. Nuoret toivovat tutkimuksen mukaan, ettd nuorta vastaanottamassa olevat
tyontekijat hymyilevat. Keskeista tadssa on se, ettd hymy tarttuu. Hymyily seka
mukava ja rento juttelu nuorten kanssa helpottaa ja rauhoittaa, jos tilanne muuten
jannittdd nuorta. Palvelussa on tarkeaa toimia siten, etta nuorelle tulee sellainen
olo, ettéd han on oikeassa paikassa, tervetullut ja hanta arvostetaan juuri sellai-
sena kuin han on. My6s se, etta tyontekija kertoo mita pitaa tehda ja missa odot-
taa omaa vuoroa koettiin hyvaksi. Palvelun aukioloajoilla ja saatavuudella on
myo6s merkitysta, jos halutaan sen olevan tavoitettavissa matalalla kynnyksella.
Pelkka virastoaikaan aukiolo ja puhelinkontakti eivat riita. Tutkimuksen mukaan
palvelun olisi hyvé olla avoinna myos ilta-aikaan, vahintdan kuuteen, joskus jopa
kahdeksaan asti.

Odottaminen on aina tyls&a. Siit ei oikein tule jee-vibaa.

Mun mielesta Ohjaamossa on ollu parhaimmat yhteydenottokeinot ja
mahdollisuudet kaikista.

Aukioloajaksi on hyva klo 12 jalkeen. Ehka ilta-aika vois joskus olla.

Emma tied& miten teil kay porukkaa taal, mut kymmenest esim. kuu-
teen ois mun mielipide.
Palvelun matala kynnys syntyy osittain siita, ettéa se on helposti tavoitettavissa.
Siksi myds palvelun sijainnilla on merkitysté nuorille. Se millainen sijainti missékin
kaupungissa palvelee parhaiten nuoria, riippuu kaupungin koosta ja rakenteesta.
Espoo on rakentunut viidesta erillisestd kaupunkikeskuksesta (Leppavaara, Es-

poon keskus, Matinkyl&, Tapiola ja Kivenlahti), mitk& ovat asettuneet joko ranta-
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radan tai Lansivaylan varteen. Espoo on maantieteellisesti laaja alue silla seu-
rauksella, etté oli palvelu sijoitettu minne tahansa se on aina jollekin sivussa. Es-
poossa jalkautumisen merkitys korostuu. On mentava yha aktiivisemmin sinne
missa nuoret ovat, eika oletettava ja odotettava, etta nuoret, varsinkaan palvelu-
jarjestelman ulkopuolelle jd&neet, tulevat palvelun luokse. Téahan palataan tar-

kemmin seuraavassa kappaleessa.

Nuorten mukaan se, etta palvelun lahella on tarjolla muitakin palveluita, motivoi
ja helpottaa tulemaan paikalle. K&ynnin yhteydessé voi hoitaa muitakin asioita ja
likkeelle 1ahd6n hyodyllisyys kasvaa. Ohjaamossa on hyva tutkimuksen mukaan
huomioida se, etta kaikki nuoret eivat kulje julkisilla likennevalineilla, vaan osalla
on my6s auto. Parkkipaikan etsiminen voi toisinaan vieda pitkastikin aikaa. Nuor-
ten mukaan myos opasteisiin ja kyltteihin on hyva kiinnittaa huomiota, jotta ne
ovat selkeita ja niitd on riittavasti. Ensimmainen kerta uudessa ja vieraassa pal-
velussa on nuorten mukaan aina jannittavin. Kun on kerran loytanyt oikean rapun,
hissin ja oven, on seuraavalla kerralla jo helppo tulla. Palvelun sijainnilla ja |6y-
dettavyydellda on myds toinen puoli. Nuoret toivat tutkimuksessa esille, etta kaikki
eivat toivo palvelulle lilan nakyvaa sijaintia esimerkiksi kauppakeskuksessa tai
katutasossa, vaan haluavat hoitaa omat asiansa yksityisemmin niin, ettei se he-

ratd muiden huomiota.

Kun tas on just monta juttuu samas rakennuksessa. Ja just sillee ku
tas on toi Entresse tossa ni voi sit teha jotain. Kéayda vaik kaupassa
samalla kertaa et jos ois vaan et pitais tulla vaan tanne ni sit se saat-
tais jaada.

Se mesta ois niinku semmonen, et se ei ois niin nakyva ku joillakin-
han saattaa olla se et nolottaa tai muuta et ei hitto ma oon nyt tyoton
ja séssiny mun elaman ja kukaan mun kaveri ei tiia tasta ja nyt tua
on isot kyltit et mikalie Ohjaamo ja kaikki vaan tuijottaa mua, kun mé
nyt meen tonne niin et ois vdhan semmonen private tai semmonen
ei niin ndkyva paikka et sinne ois helppo tulla. Joku vaan rakennus
muiden joukossa.

Helposti aatellaan, et joku katutason tila mis on jotkut selkeet ikkunat
ois hyva, mut sit siina voi tulla se nayteikkunafiilis et ei uskallakaan
menna.
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Jotta palvelussa voisi olla matala kynnys, tulee kohtaamisen nuorten kanssa olla
mahdollisimman helppoa, tarkoituksen mukaista, mukavaa ja tehokasta. Palve-
luntarjoajien on tutkimuksen mukaan kiinnitettava huomiota asiakaslahtdisyyteen
ja nuorten toiveisiin, jotta kohtaaminen ei olisi noloa, h6lmda tai arsyttavaa nuor-
ten ndkdkulmasta, vaan ennemminkin kivaa ja kiinnostavaa. Kohtaamisessa on
tutkimuksen mukaan tarke&é ottaa nuorten elamantilanteet huomioon yksilolli-

sesti. Markkinoinnin tulee olla myés rentoa ja nuorekasta.

No mabhollisimman yksildllisesti, jos otettais elamantilanne huomioon
ja ehkd ennen tapaamista jos haluaa vois tayttaa sellasen perustie-
tolomakkeen, jossa vois jos haluu kertoo omasta elamastaan jotain
niinku tapahtumia tai jotain mik& on vaikuttanu omaan elamaan niin
sita vois sit ymmartaa paremmin niis haastatteluis ja vois silta poh-
jalta l[&hteéa rakentaan.

Mun mielest on ollu hyva, etta ku te ootte mainostanu ni se on sillee
rennon olosta et ei 00 sillee kireetd et mee nyt johonki vahan niiq
kelaan ku se on aina vahan epamukavaa.

8.1.2 Jalkautuminen nuorten pariin

Selvitin tutkimuksessani missé paikoissa nuoret toivovat Ohjaamo Espoon tyon-
tekijoiden olevan tavattavissa Ohjaamon lisdksi ja millaisiin paikkoihin meidan
ammattilaisten kannattaa jalkautua, jotta nuorten kohtaaminen ja Ohjaamon toi-
minta olisivat mahdollisimman asiakaslahtdisida. Nuorten mukaan palvelujarjes-
telman ulkopuolelle jd&neet nuoret tavoittaa paremmin jalkautumalla ja mene-
malla heidan luokseen kuin odottamalla suoraa yhteydenottoa tai itsenaista saa-
pumista palveluun. Kaupunkimaisesta ymparistosta l6ytyy runsaasti paikkoja
(Kuva 13.), joissa nuoret viihtyvéat ja viettavat arkeansa ja vapaa-aikaansa. Tutki-
mustulosten mukaan jalkautumisessa kannattaa huomioida vuodenaika. Uima-
rannalta ja puistosta ei valttaméatta tavoita nuoria talvipakkasella, mutta kesalla
ne kiinnostavat nuoria. Tutkimustulokseni ovat yhtenevaisia teoreettisessa viite-

kehyksessa esille tuotujen seikkojen kanssa.
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(Kauppakeskukset Kauppakeskusten ymparisto
Kirjastot Skeittipuistot
Julkiset likennevélineet  Koulut
Konsertit Liikuntatapahtumat
Markkinat Myyjaiset
Avajaiset Uimarannat
kVeneIaiturit Puistot )

KUVA 13. Jalkautumisen ja nuorten kohtaamisen mahdollisuuksia

Nuoret toivat esille, etta Espoossa erityisesti kauppakeskus Sello on nuorten suo-
sima paikka ja siella myds Ohjaamon kannattaa nakya. Nuoria kohtaa tutkimuk-
sen mukaan parhaiten Sellon keskusaukiolla ja kauppakeskuksen ylemmissa
kerroksissa, joissa nuoret viettavat aikaa tarkoitusta varten asetetuilla sohvaryh-
milla. Sellon kirjastossa toimiva paikka kohdata nuoria on tutkimuksen mukaan
kirjaston aukio. Kirjastossa toimiva Nuorisotila Pointti houkuttelee enemman alle

20-vuotiaita nuoria.

Haastatteluissa nuoret toivat esille, ettd yhteisty6ta erilaisten oppilaitosten
kanssa kannattaa tehda. Vierailut ammatillisiin oppilaitoksiin ja peruskoulun lisa-
opetuksen luokkiin ovat tutkimuksen mukaan hyvia tapoja kohdata nuoria. Oppi-
laitosten kautta ei tavoiteta suoraan palvelujarjestelman ulkopuolelle jaaneita
nuoria. Ne voivat kuitenkin toimia hyvin ennaltaehkaisevina toimenpiteina silloin,
kun nuori on viela palvelujarjestelmén tuen piirissd. On hyva jakaa tietoa palve-
luista hyvissa ajoin ennen erilaisia nivelvaiheita ja ennen kuin nuori putoaa pal-
velujarjestelman ulkopuolelle. Toisaalta kouluissa opiskelee myds nuoria, jotka
voivat vélittdd saamaansa tietoa palveluiden tarpeessa oleville kavereilleen,

joista ovat huolissaan.

Tutkimuksen mukaan Ohjaamo Espoon olisi tarke&a jalkautua rohkeasti niihin
paikkoihin, joissa nuoret viettdvat vapaa-aikaansa. Ystavallinen lahestyminen ja
nuorten jututtaminen ovat toimivia tapoja nuorten kohtaamisessa. Avoin huoli-
puhe ja kyseenalaistaminen ovat joskus tarpeen. Nuoret toivat kuitenkin esille
my0os sen, ettd jos nuori ei halua ottaa kontaktia aikuisen kanssa tai tuo ilmi, ettei
ole kiinnostunut esitellysta asiasta tai palvelusta, se on hyvaksyttava. Palvelun

vakisin tyrkyttdminen tai nuoren painostaminen eivat ole asiakaslahtoisia keinoja.
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Varmaan jotkut kauppakeskusten lahialueet ja kirjasto mihin on
helppo tulla ja mis kdy muutenkin usein.

No siis mulle tulis mieleen kaikki ammattikoulut ja sitte yks varmaan
ehka tarkeimmista ni kymppiluokat.

Jalkautuu niinku semmosiin paikkoihin mis yleisestikin nuoret hen-
gaa.

Ma en tieda hengaileeks siel nuoria mut toi Oittaan uimaranta.
Vahan semmosta vaivihkaista mainontaa ja vaivihkaa niinku lyéttay-
tyy siihen nuorten seuraan.

Kun Ohjaamo jalkautuu johonkin paikkaan oman stéandin kanssa, on tutkimuksen
mukaan tarkeaa, etta tarjolla olevat palvelut on laitettu selkedasti esille. Nuorten
tulee voida helposti ndhda ohi kulkiessaan mista on kyse, mita hyotya siitd ha-
nelle itselle voi olla ja kuka palvelua tarjoaa. Nuoret nostivat esille, etta standilla
piipahtamisen hyddyllisyys ratkaisee. Niinpa Ohjaamon onkin tarke&a pohtia mil-
lainen porkkana missakin tilanteessa voisi toimia. Tarkeaa on myds, etta tarjolla
on jotain muutakin kuin esitteitéa. Tarjolle voi laittaa nuorten mukaan karkkia tai
jotain hyodyllista, kuten kynia, heijastimia tai muistitikkuja. Designilla on merki-
tysta siihen millainen tuote kiinnostaa. Standilla olisi hyva olla nuorten mukaan
tietokone, josta seka tyontekija etta nuori voivat tarvittaessa nayttaa ja tutkia asi-
oita. Tyontekijoilla toivotaan olevan yhtendinen asuste, jotta heidat tunnistaa
muista. Palvelussa kaytdssa olevat somekanavat on tutkimuksen mukaan hyva

laittaa nakyvasti esille.

Kilpailun tai arvonnan toteuttaminen osana jalkautumista voi houkutella ja roh-
kaista myds nuoria paikalle ja tutustumaan samalla palveluun. Mahdollisuuksien
mukaan taustalle voi laittaa jotakin rentoa musiikkia. TAssd on kuitenkin huomi-
oitava tekijanoikeudet. Niin sanotussa pop up -tilaisuudessa nuoren viihtyisyytta
lisdd, jos hanellda on mahdollisuus istahtaa hetkeksi juttelemaan tydntekijan
kanssa. Lautapelit voivat houkutella myo6s joitakin nuoria tulemaan paikalle. Tut-
kimuksen mukaan pop up -kahvila voi olla kokeilemisen arvoinen lahestymistapa,
jos tavoitteena on kohdata ja tavoittaa nuoria. Tarkeaa on tutkimuksen mukaan
saada nuori kiinnostumaan Ohjaamon standista edes sen verran, ettd han pii-

pahtaa nappaamassa mukaan karkin ja esitteen. Jos nuori kdvelee vain ohi,
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emme ole tutkimuksen mukaan onnistuneet riittdvasti kiinnittdmaan huomiota ja

herattamaan nuorten aitoa kiinnostusta.

Nykyaan jotenkin tuntuu, et muuten ei menna siihen tilanteeseen jos
ma en hyddy siita jotenkin, niin se et siin ois joku porkkana, jollon siit
hydtyiskin jotenkin.

Esim. jotain rannekkeita mis lukee Ohjaamo Espoo ja vaikka teian
puhelinnumero ja Facebook- ja Instagram -nimet. Tulkaa seuraa-
maan tai jotain. Me voitais jeesaa teita.

Jotain tietoa. Esitteita ja tietokone, josta vois nayttaa asioita.

Pitais olla semmonen iso teksti mis lukis ket te ootte. Sit ehk& vahan
musiikkii jos se on mahollista. Semmost rentoo musiikkii. Ei semmost
jyskytysta.

No varmaan jos jotain pop uppeja miettii niin ihan hyvinhan sité vois
tyyliin teha tai rakentaa niinku semmosen pop up kahvilan, mihin voi
tulla istuun tai vaikka vaan hengahtaa siina hetken, mut sit se sa-
noma ois kuitenkin se, etta hei, tarvitsetko meidéan apua, et me ollaan
taalla jeesimassa, et jos tarttet apuu niin meihin voi ottaa yhteytta ja
tasta meiat 10ytaa ja voit tulla vaikka jutteleenki meian kanssa, mutta
ei 00 pakko, voit vaan istahtaa siina ja haa ma istun tassa Espoon
Ohjaamon lounge-tilassa.

8.1.3 Nuorten toiveita Ohjaamon toimintaan liittyen

Selvitin tutkimuksessani millaista toimintaa Ohjaamo Espoon kannattaa jarjestaa
nuorille (Kuva 14.) ja millaiset tapahtumat, infot, pienryhmaét, tempaukset ja kil-
pailut houkuttelevat nuoria tulemaan mukaan. Nuoret toivat esille, etta toimintaa
ja tapahtumia ei kannata jarjestaa silloin, kun nuorten ei ole mahdollisuutta niihin
osallistua. Ajankohta tulee valita kohderyhman tarpeen ja toiveen mukaisesti. Pa-
ras aika toiminnalle ja esimerkiksi ryhmétoimintaan on tutkimuksen mukaan ilta-
paivalla kolmen jalkeen. Nuoret toivat esille, ettd myds viikonloppuna esimerkiksi
lauantaina iltapaivalla toteutettu tapahtuma voi toimia hyvin. Nama ajankohdat
tavoittavat helpommin seka palvelujarjestelman ulkopuolella olevat nuoret etta

koulussa tai tydssa kayvat nuoret.

Nuoret toivovat Ohjaamon jarjestavan joskus myds vahan pidempikestoista ryh-
matoimintaa. TAma voisi heidan mukaansa kaytanndssa tarkoittaa sita, etté yk-

sittéiset ryhméatapaamiset olisivat kestoltaan vahan pidempia kuin tunnin tai kaksi
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tai etta itse ryhma kestaisi pidempé&én kuin vaikkapa nelja kertaa. Perusteeksi he
antoivat sen, etta silloin ryhman muihin nuoriin ehtii tutustua ja ryhmaytya parem-
min. Ohjaamo Espoon ryhmatoiminnan ei ole lahtokohtaisesti tarkoitus olla pitka-
kestoista ja kannattelevaa, kuten esimerkiksi Vamos Espoon ryhmien. Tama nuo-
rilta noussut toive on kuitenkin hyva ottaa huomioon esimerkiksi juuri rynmaytysta
ajatellen. Lyhytkestoisempaankin ryhmaan sitoudutaan paremmin, jos ryhmay-
tys- ja tutustumisvaihe on hoidettu hyvin. Nuorten mukaan Ohjaamon toimin-
nassa ja ryhmissa mukana olevilta nuorilta kannattavaa kerata toiveita, jotta toi-
minta olisi mahdollisimman asiakaslahtoista ja olisi Iahtoisin nuorten aidosta tar-
peesta. Nuoret pitivat hyvana sitd, etta Ohjaamon toteuttamiin tapahtumiin voi
ottaa mukaan kaverin. Se auttaa ja rohkaisee ujompia nuoria tulemaan mukaan.
Nuoret kokevat, ettéd toiminnan tulisi tarjota jotakin hyddyllista; joko tietoa jostain
teemasta tai vapaa-ajanvietettd. Kiinnostavasta ja hyodyllisesta toiminnasta nuo-

ret ovat tutkimuksen mukaan valmiita tarvittaessa myds maksamaan vahan.

Monenlainen yhteistoiminta ja pelit kiinnostavat nuoria. Esimerkeiksi he nostivat
erilaiset kesaiset pihapelit (mo6lkky, petankki ja tikanheitto) seka biljardin. N&ita
mahdollisuuksia toivottiin jarjestettavan erityisesti kesdaikaan ja mahdollisuuk-
sien mukaan esimerkiksi rannalla. Myos ruoanlaittoillat saivat kannatusta. Eréaan
tutkimukseeni osallistuneen nuoren idea oli toteuttaa Ohjaamossa erityinen kult-
tuuripaiva, johon kutsuttaisiin nuoria. Paivan aikana olisi mahdollisuus tutustua
jonkin tietyn ruokakulttuuriin ruokiin, harjoitella kyseisten ruokien laittoa ja lopuksi
syoda yhdessa valmistettuja ruokia. Ruokaan liittyen nuoret nostivat esille myés
sen, ettd tapahtumissa ja ryhmissa tarjolla oleva ruoka tai muu pieni tarjoilu aut-
taa nuoria motivoitumaan mukaan toimintaan. Yksi nuori kertoi, ettd Ohjaamo
Espoon kesalla 2016 toteuttamalla kesakurssilla tarjottu lounas oli se, mika hanet
ensisijaisesti motivoi paikalle, mutta osallistumisen myota han huomasi, etta tar-
jolla oli monta muutakin hy6dyllisté ja kivaa asiaa. Nuoret toivoivat, etta Ohjaamo
jarjestaa nuorille myos yhteisen elokuvaillan, jossa katsottaisiin nuorten toivoma
elokuva. Taman voisi toteuttaa nuorten mukaan myds esimerkiksi nyyttikestien
muodossa, jolloin jokainen nuori saisi mahdollisuuden osallistua jarjestelyihin.

Myos yhteinen retki elokuvateatteriin koettiin kiinnostavaksi.
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Hyvinvointiin liittyvat tempaukset kiinnostavat tutkimuksen mukaan myoés nuoria.
Nuorten mukaan hyvinvointitempaukset voisivat liittyd esimerkiksi likuntaan,
uneen, ruokaan ja sosiaalisiin suhteisiin. Ohjaamon toteuttamaa mahdollisuutta
kehonkoostumusmittaukseen kehuttiin. Se oli ollut mukava mahdollisuus erityi-
sesti siksi, ettd se oli ollut nuorille ilmainen. Mielek&s yhteistoiminta voi liittya
nuorten mukaan myds esimerkiksi luovuuteen, kadentaitoihin ja valokuvaami-
seen. Nuoret toivovat, etta Ohjaamo toteuttaa esimerkiksi valokuva- tai piirustus-
kilpailun. Aiheita ja teemoja kilpailuihin [6ytyisi varmasti helposti. Myos erilaisia
taiteellisia tempauksia, joissa nuoret voivat yhdessa tyontekijdiden kanssa ohja-

tusti toteuttaa vaikkapa jonkinlaisen maalausprojektin, toivottiin.

KUVA 14. Nuorten toivomia kivoja ja hyodyllisia teemoja tapahtumiin, tempauk-
siin, infoihin ja ryhmatoimintaan liittyen
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Nuoret toivovat Ohjaamon jarjestavan tapahtumia, infoja ja ryhmia, joiden tee-
mana on rahankayttd, kodin siisteys ja kierratys. Nuorille suunnattu kirppistoi-
minta, jossa nuoret voivat myyda edullisesti ylimaaraiseksi jaaneita vaatteita ja
tavaroita, oli myds toiveissa. Nuoret kaipaavat vinkkeja saastamiseen ja niukalla
budjetilla elamiseen. Harrastustoiminta on usein kallista, sill& niihin liittyy erilaisia
jdsenmaksuja. Toiveena on, ettd Ohjaamon kautta nuoret voisivat saada tietoa
iimaisista ja edullisista harrastusvaihtoehdoista. Ryhma, missa vierailtaisiin eri-
laisissa harrastuspaikoissa (myds muissa kuin liikuntaan liittyvissa) ja minka
avulla nuorten olisi mahdollisuus tutustua erilaisiin harrastuksiin, kiinnostaisi
myo6s. Ryhman aikana nuoret voisivat haastatella harrastuksia tarjoavia tahoja ja

oppia myos siten niista lisaa.

Talouteen ja harrastuksiin liittyen erés nuori nosti esille myos sen, etta useat nuo-
ret haluavat hankkia pian itsenaistyttyaan omaan kotiin kaveriksi oman lemmikin.
Monella nuorella ei kuitenkaan ole kasitysta siita kuinka paljon lemmikin hoito
todellisuudessa vaatii sitoutumista, kuinka kallis sijoitus lemmikin hankinta on ja
miten paljon lemmikin kustannukset ovat esimerkiksi kuukaudessa tai vuodessa.
Naihin asioihin kaivattiin ohjausta ja infoa Ohjaamosta. Nuoret toivoivat Ohjaa-
mon jarjestavan erilaisia tyénhakuun liittyvia tapahtumia ja infoja. Toiveena on
esimerkiksi rekrytapahtuma, jossa paikalla on tydnantajia ja jossa nuorten on
mahdollisuus paasta saman tien tyohaastatteluun. Téallaisia rekrytapahtumia
olemme Ohjaamo Espoossa jo toteuttaneetkin; seké itsendisesti etta yhteis-
tydssa pk-seudun muiden Ohjaamoiden kanssa. Niita kannattaa jatkaa siis myos
tulevaisuudessa. Myds asumiseen liittyvat infot kiinnostavat nuoria tutkimuksen

mukaan.

Nuorille suunnatut retket ja tutustumiskaynnit kiinnostavat tutkimuksen mukaan
nuoria ja niihin he ovat valmiita myos lahtemaan mukaan, jos sellaisia jarjeste-
taan. Retket erilaisiin museoihin (esimerkiksi Luonnontieteen museoon), liikunta-
keskuksiin (esimerkiksi Salmisaaren liikuntakeskukseen) ja laivaristeily ovat
nuorten toiveena. Moni palvelujarjestelman ulkopuolelle ja&nyt nuori saattaa hy-
vin olla kiinnostunut |Ahtem&an mukaan erilaisiin Ohjaamon jarjestamiin toimin-
toihin, mutta se kaatuu siihen, ettei hdnella ole rahaa padsymaksuun tai lippuun

tai matkakortissa ei ole latausta. Ohjaamo voisi mahdollisesti tulla tassa hieman
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vastaan ja maksaa osan nuoren kustannuksista. Nuoret toivat esille, etta jaykat
kouluretkia muistuttavat retket eivat kuitenkaan kiinnosta ja etta on tarkeaa, etta
nuoret saavat itse vaikuttaa retkikohteisiin. Yhten& huomiona nuoret nostivat sen,
ettd aina kaikkien retkien ei tarvitse olla erityisen kehittavia tai kulttuurisesti an-
toisia. Jo yhdessa liikkuminen julkisilla likennevalineilla paikasta a paikkaan b ja
tutustuminen muihin nuoriin retken aikana voivat olla joillekin nuorille isoja aske-
leita ja merkittavia eroja omaan arkeen nahden. Yhtena ideana nuoret nostivat
Ohjaamon toteuttaman retken kauppakeskus Jumboon Vantaan puolelle. Espoo-
laisille nuorille Sellon ja Iso Omenan kauppakeskukset ovat tuttuja, mutta Jumbo
on jo huomattavasti tuntemattomampi. Kauppakeskuskaynti yhdessé ja ohjatusti

voisi tarjota myos kaivatun makutuomarin erilaisiin hankintoihin liittyen.

Ohjaamo Espoossa yhteinen tahtotilamme on, etta ohjaus, tuki ja toiminta yleen-
sékin ovat nuorten nakokulmasta mielekkaita. Eteen saattaa kuitenkin tulla erilai-
sia yllattaviakin haasteita, jos emme ota toiminnassa huomioon nuorten toiveita.
Yksi mahdollinen moka voi olla esimerkiksi se, etta painatamme kalliilla hankera-
halla johonkin tapahtumaan liittyvéan mainoksen, mutta se ei houkuttele nuoria tai
sijoitamme sen paikkaan, missé nuoret eivat edes liiku. Tallainen markkinointi on
hukkaan heitettya rahaa ja aikaa. Selvitin nuorilta millaisia haasteita voimme koh-
data ja miten niita olisi mahdollista valttaa. Nuoret nostivat esille, ettd on hyvin
haastavaa toteuttaa toimintaa, jossa kaikkien yksittaisten nuorten toiveet pystyt-
taisiin ottamaan huomioon. Tarke&a on aina panostaa ensimmaiseen kohtaami-
seen nuoren kanssa. Se nimittain tutkimuksen mukaan merkitsee paljon jatkon

kannalta ja usein myos sen palaako nuori palveluun.

Myds palvelun markkinointiin tulee panostaa kunnolla, jotta se on mahdollisim-
man asiakaslahtdista ja puhuttelee kohderyhmaansa oikein. limoitus, joka lupaa
monta nuorta kiinnostavaa asiaa ja lisaksi jotain syomista ja juomista toimii tutki-
muksen mukaan. Tutkimuksen mukaan markkinointiin ja viestintaan liittyvia vir-
heita voi valttda kysymalla suoraan nuorilta mita he haluavat. Nuorisokulttuurin ja
trendien tuntemus ovat myos tarkeitd. Nuorten mukaan lasnéolo sosiaalisessa

mediassa esimerkiksi Facebookissa ja Instagramissa kannattaa.
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Siihen kun panostais siihen ensimmaiseen juttuun mabhollisimman
paljon niin se vois sit avata kylla paljon vaylia niille, jotka ei muuten
niin lahtis.

Ainakin, et jos on semmost kauheen virallista. Ja ehka sekin, et jos
tulee johkin tapaamiseen ja sit tdal tyrkytettais kauheesti, et sun pitaa
teha jotain.

Olis tarkea kysya nuorilta, ettd mita ne haluaa.

Siis mun mielesta ainakin se taustatyd on niinku tarkein et selvittaa
ja selvittda ja selvittda et on niinku aallonharjalla trendeista ja mist
nuoret nykyaan tykkaa ja millasta se elama on nykyaan ja myéhem-
min et on niinku mieluummin vaikka askeleen edelld ja on vahan
niinku sité suuntaa et mihin taa aalto heilahtaa ja sit on tavallaan aina
askeleen edella ja I6ytda paremmin ne nuoret.

Instagramia kannattaa kayttaa aktiivisesti! Kannattaa asioita tehda ja
kuvia laittaa!

Facebook on niinku SE, et se kannattaa niig varmasti. Siella kannat-
taa olla lasna.

8.2 Nuorten osallisuus toiminnassa ja sen kehittdmisessa

Nuorten osallisuus palvelussa on ensiarvoisen tarkeaa. Nuorille tulisikin tarjota
Ohjaamossa erilaisia mahdollisuuksia osallistua, tulla mukaan ja vaikuttaa. Kap-
paleessa keskitytdan nuorten osallisuuden mahdollisuuksiin Ohjaamon toimin-
nassa seka sen suunnittelussa ja kehittdmisessa. Kasittelen nuorten motivointiin,
palkitsemiseen ja aktivointiin liittyvia seikkoja ja kayn lapi miten nuoret voivat
omilla aktiviteeteillaan auttaa Ohjaamoa tavoittamaan palvelujarjestelman ulko-

puolelle jaaneita nuoria.

8.2.1 Nuorten osallisuuden mahdollisuudet Ohjaamossa

Ohjaamo Espoossa nuoret ovat voineet osallistua toimintaan ja sen suunnitteluun
ja kehittdmiseen muun muassa toimimalla apukasina Ohjaamon tapahtumissa ja
pop upeissa. Nuoret ovat toimineet niissa esiintyjind, juontajina, haastattelijoina,
tavaroiden kuljettajina seka valo- ja videokuvaajina. Nuoret ovat myos jakaneet

tapahtumissa erilaisia esitteité ja ilmapalloja seka toteuttaneet niiden yhteydessa
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avoimia ja toiminnallisia teemapajoja esimerkiksi kasvomaalaukseen, korujen te-
koon ja graffiteihin liittyen. Espoolaiset ty0pajanuoret ovat valmistaneet tilaus-
tyond Ohjaamon seinille erilaisia sisustustauluja. Erilaisissa kilpailuissa nuoret
ovat tuottaneet kuvamateriaalia esimerkiksi Instagramiin. Nuorilta on keratty pa-
lautetta toiminnasta kehittAmisen tueksi ja onnistumisen tarinoita markkinointima-
teriaaliin. Matalan kynnyksen palveluiden yhteensovittamiseen liittyvassa tyos-
kentelyssa nuoria on ollut mukana tuomassa omia kokemuksia ja nakemyksia
esille. Ohjaamo Espoon jalkapallokerhon vetdjind toimii myos kaksi espoolaista

nuorta.

Syksylla 2016 perustetussa Nuorten Idis-ryhnmassa nuoret ovat padsseet mukaan
vaikuttamaan Ohjaamo Espoon syntymapaivien ja pikkujoulujen sisaltdihin seka
suunnittelemaan niihin liittyvid julisteita. Ohjaamo Espoon toiminnassa on ollut
mukana muutamia opiskelijoita Omnian ammattiopistosta sek& ammattikorkea-
kouluista. Osallisuuden toimi oli myds se, kun 15 nuorta osallistui tdhan tutkimuk-
seen. Ohjaamossa tulisi viela enemman osallistaa nuoria viestintaan ja markki-
nointiin liittyvissa toimissa. Nuorilta voisimme saada osaamista ja tukea esimer-
kiksi sosiaaliseen mediaan liittyen. Nuorten mahdollisuuksia toimia kokemusasi-
antuntijoina ja apuohjaajina esimerkiksi ryhméatoiminnassa tai infotilaisuuksissa

tulisi selvittdd myos.

Ohjaamo Espoon nuoret voivat tehdd paljon auttaakseen Ohjaamoa tavoitta-
maan paremmin tukea tarvitsevia nuoria. Selvitin tutkimuksessani mita nuoret oli-
sivat valmiita tekeméaan itse tai yhdessa kaverin tai muiden nuorten kanssa, jotta
tietous Ohjaamosta laajenisi nuorten keskuudessa. Nuoret toivat esille, etta he
voivat markkinoida Ohjaamoa ja Ohjaamosta saamiaan hyvid kokemuksia esi-
merkiksi omille kavereilleen. Nuoret olivat valmiita jakamaan Ohjaamon esitteita
omassa verkostossaan, saattamaan kaverin Ohjaamoon ja pyytamaan kaveria
mukaan Ohjaamon jarjestamiin tapahtumiin. Mydskaan lahikaupan ilmoitustau-

lulle ilmoituksen vienti ei tuntunut nuorista liian raskaalta tai tylsalta.

Jos mun ystava ei osais tulla Ohjaamoon, voisin tulla hanen kans-
saan. Tai ma voisin antaa hanelle sinun yhteystiedot.

Kerroin venalaiselle kaverille, ettd sain tydpaikan Ohjaamon avulla.
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Oon joskus ryhméachatissa, kun on ollut tulevaisuuskriisi kaverilla
menossa, heittanyt et Ohjaamo on jees.

Siis mahan teen aika paljonkin sitd, etté kerron ja suosittelen ohjaa-
mopalvelua. Ihan esimerkiks mun siskolle. Pitda paljon vakuuttaa
sille, ettei tdd oo mikdan semmonen sossupaikka vaan semmonen
matalan kynnyksen.

Ma voisin mainita niille ihmisille keta tarvitsee tata palvelua. Niinku
just vaikka tyotad. Koska mulla on aika paljon kavereit ja tuttui, jotka
ei tee mitdan. En sit oo varma uskaltaaks ne tulla mut mé voin mai-
nita kylla.
Eras nuori oli valmis ottamaan vastaan nipun Ohjaamo Espoon esitteita ja jaka-
maan ne omien naapureidensa postilaatikkoihin. Hanen mukaansa esitteiden ja-
kaminen suoraan nuorille on hyva idea. Taméan lisaksi nuori oli valmis teippaa-
maan vield yhden esitteen taloyhtionsa ulko-oven pieleen, jolloin sen huomaisi
myO6s ne nuoret, jotka muuten eivat mainoksia halua vastaanottaa. Sosiaalinen
media luo myds paljon mahdollisuuksia tiedon jakamiseen. Nuoret ovat tutkimuk-
sen mukaan valmiita tykkddmaan ja jakamaan Ohjaamon julkaisemia kuvia esi-
merkiksi Facebookissa ja Instagramissa. Myds Ohjaamo Espoon Facebook-si-
vun jakaminen omalla seinélléa ja Ohjaamon maininta omassa blogissa katsottiin

mahdolliseksi.

Ku semmosenkin postiluukun takana, missa lukee isolla ei mainok-
sia, saattaa asua tyoton nuori, joka juo alkoholia joka paiva ja joka ei
kehtaa menn&a mihinkaan.

Jos somessa on joku kuva, ni sita vois sit niinku vaikka jakaa tai kun
makin kirjotan blogii netissa ni siella voi vaikka laittaa pienen huo-
mion et tassa tallanen et kaykaapa kattoon. Tai jos vaikka omaan
Facebookkiin lataa sen kuvan tai vaikka Instagramiin et ootko kuullu
tammosesta ja tammosesta taa oli hyva juttu ja on hyvid kokemuksia
et kannattaa kayda kattoon.

Kerroin haastatteluissa nuorille Ohjaamo Vantaalle kesatoihin palkatuista "ke-
sasomettajista”. Nuorten kesasomettajien tehtavana oli aktiivisesta ja nuorten na-
koisestd somenakyvyydesta huolehtiminen erilaisia paivityksia julkaisemalla ja
eri somekanavia hyddyntaen. Tavoitteena oli Ohjaamo Vantaan tunnettuuden li-
saaminen. Tutkimukseni mukaan tama koettiin hyvéksi ideaksi ja vastaavaa mah-

dollisuutta toivottiin myds Espooseen. Nuoret toivat esille, etta kesatyon lisaksi
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voisi vaihtoehtoisesti tarjota jollekin ty6ttomalle nuorelle my6és mahdollisuuden
tyokokeiluun Ohjaamo Espoossa ja osana tyokokeilua tehtavana olisi huolehtia
muun muassa somenakyvyydesta nuorten nadkdkulmasta. Tyokokeilussa oleva
nuori voisi myos esimerkiksi kirjoittaa blogia tai kertoa omista positiivisista koke-
muksistaan Ohjaamo Espoossa. Selvitin miten Ohjaamo voi hyddyntaa nuorten
erilaisia verkostoja palvelujarjestelmén ulkopuolisten nuorten tavoittamisessa ja
toiminnan markkinoinnissa. Haastatteluun osallistunut nuori, joka oli itse opiske-
lija, toi esille, etta han voisi vieda oman koulunsa ilmoitustaululle esitteitd. Oppi-
laitosverkostoa on nuorten mukaan hyva hyodyntad myos jalkautumalla koulun
aulaan standin kanssa, jututtamalla koulun kaytavilla nuoria tai kiertamalla luo-

kissa kertomassa palvelusta.

Opettajille vois esitella Ohjaamon ja opettaja voisi sitten kertoa luo-
kassa opiskelijoille Ohjaamosta. Myds Ohjaamolaisten vierailut ja
Ohjaamon esittely luokissa voisi olla hyva tapa.

Tulee mieleen et esimerkiks tyokkarissa, ku siel on usein ku meet
sinne tapaamiseen niit kaikkii esitteit pinossa, ni sinne vois laittaa
jonkun pinon Espoon ohjaamon esitteita, ku siinakin usein ku juttelee
ni katse saattaa harhailla et mitas mainoksii tuol on ja saattaa innos-
tua et hei mahan voisin menndakin tonne. Et toi paikka kuulostais pa-
remmalta ku joku kurssi "Miten haet téhéan tyé6hén?’.

Nuoret ovat tutkimuksen mukaan valmiita viemaan Ohjaamon esitteitd omien har-
rastuspaikkojensa ilmoitustauluille. Liikuntapaikat korostuivat vaihtoehdoissa.
Kuntosaleilla, uimahalleilla, urheiluhalleilla ja urheilukentilld, joissa kay eri-ikaisia
ihmisia, on mahdollisuus nuorten lisaksi tavoittaa my6s nuorten vanhempia, ta-
teja, setia ja vanhempia sisaruksia. Eraan tutkimukseen osallistuneen nuoren
mukaan Ohjaamo voisi ohjata jollakin kuntosalilla nuorille suunnatun jumppatun-
nin, minka tarkoituksena olisi samalla markkinoida Ohjaamoa ja Ohjaamon nuo-
rille suunnattuja ryhmié. Ajatuksena on, etta nuoret voivat saada tietoa toiminnan
kautta.

Kuntosali on paikka, mis ei olettais et siel mainostetaan ty6ttomille
nuorille jotain, ni siel voi helposti olla jonkun isé tai aiti kuntosalil ja
se tajuaa et hei mun tytar on tos tilanteessa.

Ma mietin et jonnekin urheilukentéllekin vois vieda, ku siel on tosi
paljon eri ikasii nuoria, ni siella monikin saattais ndhda sen.
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8.2.2 Nuorten motivointi ja palkitseminen

Ohjaamo Espoon yhtena tavoitteena on saada nuoria aktiivisemmin mukaan ja
osalliseksi heille tarjottuun palveluun. Toisinaan haasteena on saada motivoitua
nuoria liikkeelle ja tulemaan mukaan toimintaan; varsinkin sellaisiin, mitka vaati-
vat sitoutumista. Tutkimuksen mukaan nuoret lahtevat mukaan toimintaan, sen
suunnitteluun ja kehittdmiseen parhaiten silloin, kun siina on jotain itselle merki-
tyksellista ja jotain mik& motivoi. Nuorten mukaan toiveita ja tarpeita voi selvittaa
esimerkiksi kyselyn avulla tai kutsumalla nuoria koolle ja keskustelemalla heidéan
kanssaan. Aktiivisimmista nuorista voisi muodostaa erikseen ryhman, missa kéa-
siteltaisiin saanndllisesti toimintaa (esimerkiksi viestintaa, markkinointia ja tapah-
tumia) ja sen kehittamiseen liittyvia asioita. Kerroin haastatteluissa, etta taman
suuntaisia ideoita meilla oli jo ollutkin, mutta ettd oli hyva kuulla toive myds nuo-
rilta itseltaan. Muutama haastatteluihin osallistunut nuori jai miettimaan osallistu-
mista kyseiseen ryhméan sitten, kun toiminta alkaa. Nuorten mukaan ryhmaan
osallistumisesta voisi kirjoittaa nuorille todistuksen, jolloin nuoret voisivat kirjoit-

taa siitd myds omaan ansioluetteloonsa.

Motivaation kautta. Et kokee, et se on itellekin merkityksellista ja saa
siit jotain, kun on mukana.

Tapaaminen, et vois puhuu enemman niista toiveista ja toiminnasta,
mitd vois kehittaa.

Jos taski on jotain semmosii pidempiaikasii nuoria ni vois miettii et
jos siitakin (=osallistumisesta) sais jonku todistuksen. Tavallaan siit
ois jatkossakin hyotya.
Selvitin tutkimuksessani tarvitaanko mukaan tulemiseen jonkinlainen houkutin tai
"porkkana”. Nuorten mukaan aina ei valttamatta tarvita, mutta usein se kuitenkin
madaltaa kynnysta osallistua. Tarkeinta on, ettd asia kiinnostaa nuorta itsedan.

My6s mahdollisuus auttaa muita voi toimia kannustimena.

Joskus on kiva, jos saa jonkun palkkion.

Ei mun mielest tarvii palkkiota. Et kuhan se vaan sillee kuulostaa
mielenkiintoselta ja sitte just et tavallaan niinku péasee kehittdén
niille tuleville nuorille, jotka joutuu tai on siind samas elamantilan-
teessa, mis ma oon ollu, ni sitte kehittda niinku niit palveluit niille, et
niinku mik& toimis viel& paremmin ku sillon ku ma olin niitten asemas.
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Selvitin millaiset palkkiot ja "porkkanat” (Kuva 15.) tuntuvat nuorista mielekkailta
ja motivoivat heita osallistumaan toiminnan suunnitteluun, kehittamiseen ja erilai-
siin kilpailuihin. Elokuvaliput ovat hyvin perinteinen tapa palkita aktiivisia nuoria
seka houkutella mukaan uusia nuoria. Ne ovat hyvié, helppoja seka suhteellisen
edullisia organisaation nakdkulmasta. Tutkimuksessani haastoin nuoret kuitenkin
keksimaan hieman persoonallisempia ja luovempia ideoita. Tutkimuksen mukaan
nuoria kiinnostavat erityisesti sellaiset palkkiot, joilla on heille itselleen jotakin
merkitysta. Selvisi, ettéa esimerkiksi tiukan talouden kanssa elava nuori arvostaa
palkkioita, mitka helpottavat omaa arkista elamaa ja siina selviytymista. Nuoret
ymmarsivat, ettei palkinto voi olla Ohjaamon kaltaisessa palvelussa rahaa tai
muutoin rahallisesti kovin arvokas. Nuoret toivat esille, etta toimiva palkinto on
sellainen, mika houkuttelee ja mika on voittamisen arvoinen. Erilaiset lahjakortit
kiinnostivat eniten. Yksi nuorten eniten toivomista palkinnoista oli 20—50 euron

arvoinen lahjakortti johonkin mieluisaan vaatekauppaan tai ruokakauppaan.

Eréas tutkimukseeni osallistuneista nuorista keksi palkintoidean, mink& han nimesi
Tyo6ttoman selviytymispaketiksi. Kyseessa on palkintoidea, mikd muistuttaa pe-
rinteista ruokakoria, mutta mika sisaltaa erikoisten ja kalliiden elintarvikkeiden si-
jasta edullisia ja tavallisia elintarvikkeita, joita nuoret jokapaivaisessa arjessaan
tarvitsevat. Jo 20 eurolla on mahdollista koota monipuolinen setti, minka avulla
tyoton nuori selviytyy useita paivia. Tyottdman selviytymispaketti sisaltaisi myos
Ohjaamon palveluista ja toiminnasta kertovan esitteen. Tyottoman selviytymispa-
ketin kokoamisessa on tutkimuksen mukaan hyva selvittdd mahdollisuudet elin-

tarvikelahjoituksiin ja paikallisten kauppiaiden kanssa tehtavaan yhteistyéhon.

Tyo6ttoman selviytymispaketti mis on vaik 500 g makaronia, pasta-
kastiketta, halpaa maitoo tai maitojauhetta, pari suklaalevya ja he-
delmid, vihanneksia ja jotain karjalanpiirakoita. Tottakai yks roiske-
l&ppa pitaa olla ja ohjaamon esite.
Tiukkaa taloudellista tilannetta helpottaisi tutkimuksen mukaan jonkinlainen lou-
nasseteli. Ohjaamo Espoo on Espoon seudun koulutuskuntayhtym& Ompnian hal-
linnoima hanke. Omnialla on ympari Espoota ammatillisia oppilaitoksia ja jokai-
sessa niistd oma opiskelijaravintola. Palkkiona tai muuten arkea helpottamaan

palvelujarjestelman ulkopuolelle jd&neille nuorille voisi tarjota muutaman lounas-
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setelin, joilla he voisivat ruokailla ilmaiseksi Omnian opiskelijaravintoloissa. Tiu-
kan paikan tullen, jos niin sanotuissa leip&jonoissa jonottaminen ei houkuttele,
ilmainen kouluruoka maittaisi varmasti. Kun kerroin haastattelussa nuorille tasta

pohtimastani ideasta se sai heiltd kannatusta.

ﬂhjakortti ruoka- tai vaatekauppaan \

Lahjakortti kahvilaan

Lounasseteli

Vapaalippu uimahalliin

Vapaalippu seinékiipeilyyn tai mikroautoilemaan
Vapaalippu Seikkailupuisto Huippuun

Tyottdman selviytymispaketti, arvo noin 20 €
HSL:n matkakorttiin kuukauden ilmaiset matkat
Kahden hengen liput Vesihuvipuisto Serenaan
Liput Linnanmaéelle, festareille tai messuille
Prepaid-pankkikortille 20-50 € arvoa

Jotain hyvinvointiin, kauneuteen ja terveyteen liittyvaa
Jotain hyodyllistd omaan kotiin (esim. siivoussetti)

Todistus osallistumisesta toiminnan kehittamiseen
Qpaaminen tai kohtaaminen asiantuntijan kanssa /

KUVA 15. Mielekkaita palkkioita nuorten nakokulmasta

Monet nuoret ja nuoret aikuiset kayttavat paivittdiseen likkumiseen julkisen lii-
kenteen palveluita. Mahdollisuus liikkua on osa itsenaisyytta ja vapautta. Palve-
lujarjestelman ulkopuolelle jadneiden nuorten taloudellinen tilanne on usein
heikko. Matkakortin lataamiseen tai kertalippuihin ei aina ole varaa. Nain matkus-
taminen julkisilla kulkuneuvoilla ja palvelun saavuttaminen voivat osoittautua
hankalaksi yhdistelmaksi. Tutkimuksen mukaan yksi téllaiseen tarpeeseen so-
piva palkkio voisi olla matkakortti, mihin on valmiiksi ladattu arvoa esimerkiksi

20-50 € tai matkustusaikaa esimerkiksi kuukaudeksi Espoon siséisiin matkoihin.

8.3 Palvelun asiakaslahtdinen viestinta ja markkinointi

Tassa kappaleessa kéasitelldadn nuoria kiinnostavia mediakanavia ja mainonnan
keinoja. Kuvaan nuorten nakemyksié hyvan mainoksen elementeista seka palve-
lun yhteydenottokanavista. Lopuksi teemaksi nousevat perinteiset viestinnén ja
markkinoinnin keinot. Nakokulmana tassa kappaleessa on palveluiden asiakas-

l&ht6isyys.
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8.3.1 Nuoria kiinnostavat mediakanavat ja mainonnan keinot

Nuoret etsivat tutkimuksen mukaan tietoa Ohjaamon kaltaisista nuorille suunna-
tuista palveluista useimmiten internetista. Erityisesti hakupalvelu Google on nuor-
ten suosima tiedon lahde. Googlessa sopivia hakusanoja voi olla kuitenkin han-
kalaa keksia silloin, kun palvelu ei ole tuttu tai sen nimeé ei muista. Organisaation
nakokulmasta hakukoneoptimointi voi olla hyva tydkalu, mikad helpottaa asiak-
kaita tavoittamaan palvelun. Arsyttavaksi nuoret kokevat sen, jos asia, mita etsii,
|6ytyy vasta monen linkin ja klikkauksen takaa. Tietoa erilaisista palveluista on
nuorten mukaan ripoteltu ympari internetia. Olisi hyva, jos olisi yksi sivu, johon
kaikki nuorten palvelut olisi koottu. Haasteeksi tdssa voisi kuitenkin nousta sivus-
ton paivittdaminen. Googlen jalkeen sosiaalinen media, erityisesti Facebook ja In-
stagram, on tutkimuksen mukaan hyva keino 16ytaa tietoa uudesta tai vieraasta
palvelusta.

Jos ois niinku yks sivu mist kaikki (palvelut) 16ytyy. Se ois niinku iisii.

Nuoret kohtaavat erilaisia mainoksia ja ilmoituksia arjessaan jatkuvasti. Uutta tie-
toa ja infoa tarjotaan erilaisten mainonta- ja mediakanavien kautta niin paljon,
ettei niihin aina edes kiinnita huomiota. Tutkimuksessani selvitin millaista mai-
nontaa ja medioita nuoret seuraavat ja mitka niistd ovat heidan mielestaan kiin-
nostavimpia ja mieluisimpia. Tutkimuksen mukaan nuoret kiinnittavat eniten huo-
miota verkkomainontaan (verkkosivut ja sosiaalinen media), ulko- ja likemainon-
taan (kyltit, nayteikkunat, ajoneuvomainonta ja valomainokset) seké radiomai-
nontaan. Erilaiset mediakanavat herattavat nuorten huomion kuitenkin melko ta-
saisesti, eikd yksikaan niista jaa mitenkdan mainittavalla tavalla nuorten huomion
ulkopuolelle. Nama tulokset ovat merkityksellisia silloin, kun pohditaan millaisia
mainonta- ja mediakanavia kannattaa hyddyntaa ja painottaa, kun tarkoituksena

on tavoittaa palvelujarjestelman ulkopuolelle jaaneita nuoria.

Nuorten mielesta kiinnostavin ja mieluisin mediakanava on verkkomainonta (Ku-
vio 1). Nuoret pitavat siitd, koska sen seuraaminen on nopeaa ja helppoa. Verk-
komainontaa on nuorten mielestéa helppo lukea vaikkapa matkalla puhelimen
kautta. Puhelimessa internet ja nain myos verkkomainonta kulkevat aina kate-

vasti mukana. Verkkomainonnasta mieluisan tekee tutkimuksen mukaan myo6s
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se, ettd mainokset ovat kohdennettuja ja niiden kautta nuoret voivat |0ytada uusia
itsea kiinnostavia tuotteita ja palveluita.

lImoitukset | |Imoitukset paikallis-
Mobiilimainonta | sanomalehdissa ja
ilmaisjakelulehdissa
seka

Televisiomainont
a

Verkkomainonta
(verkkosivut ja

sosiaalinen
media)
Elokuvateatterin
trailerit
Ulko- ja lilkemainonta
Messut ja (kyltit, ndyteikkunat,
tapahtumamarkkinoint ajoneuvomainonta ja
valomainokset)

Kuvio 1. Mediakanavien kiinnostavuus nuorten mielesta

Verkkomainonnan jalkeen kiinnostavimpia mediakanavia ovat nuorten nakokul-
masta ulko- ja likemainonta sekd messut ja tapahtumamarkkinointi. Ulko- ja lii-
kemainontaan liittyen erityisesti busseihin ja bussipysakkeihin kiinnitettavat mai-
nokset saivat positiivista palautetta nuorilta. Niitd on nuorten mielesta kiva huo-
mata ja seurata ja niihin kiinnittaa helposti huomiota matkustaessa. Messut ja
tapahtumat seka niissa tapahtuva mainonta ovat nuorten mielesta kiinnostavia,
koska niissa voi kohdata erilaisia ihmisia ja saada paljon uutta tietoa erilaisista
itsea kiinnostavista asioista. Erilaisille standeille on nuorten mielesta helppo
menna tutustumaan. Nuoria kiinnostavia messutapahtumia ovat muun muassa
koulutusmessut ja kauneusmessut. Kaikki erilaiset mediakanavat ovat nuorten
nakokulmasta kiinnostavia, mutta muut vaihtoehdot saivat hieman vahemman

kannatusta.

Selvitin mitd mainonnan eri keinoja Ohjaamon kannattaa kayttda nuorten tavoit-
tamisessa ja huomion herattamisessa. Mainonnan keinoja on runsaasti erilaisia.

Tassa tutkimuksessa keinoilla tarkoitetaan esitteiden ja julisteiden jakamista,
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markkinointia sosiaalisessa mediassa, suoraa yhteydenottoa nuoreen, jalkautu-
mista nuorten pariin seka tapahtumien, infojen, kilpailujen, arvontojen ja aanes-
tysten toteuttamista. Tutkimuksen mukaan Ohjaamon kannattaa hyddyntaa mai-
nonnassa sosiaalista mediaa ja erityisesti Facebookia. Yhtena ideana nuoret toi-
vat esille, ettd Ohjaamon kannattaisi perustaa Facebookiin nuorille suunnattu
ryhma, jossa nuoret voisivat keskustella ja jakaa ideoita keskenaan. Ryhmassa
nuoret voisivat kysya kysymyksid Ohjaamon tyontekij6iltd. Siella voisi toteuttaa

my0s erilaisia nuoria aktivoivia toimenpiteita, kuten kilpailuja ja arvontoja.

Nuorten mukaan erilaisten hauskojen kuvien ja meemikuvien jakamista sosiaali-
sen median palveluissa kannattaa hyddyntaa myos. Onnistuneimmat kuvat lah-
tevat leviamaan nuorelta nuorelle yllattavankin nopealla tahdilla, jolloin mainok-
sen huomioarvo on toivottu. Kuvien yhteyteen voi kirjoittaa pienella Ohjaamon
nimen tai liittd& logon, jolloin ne tunnistetaan Ohjaamosta l&htdisin oleviksi ku-
viksi. Meemikuvat voivat auttaa nuoria kiinnostumaan palvelusta ja ottamaan sel-
vaa siita tarkemmin. Markkinointia suunniteltaessa on hyva huomioida, etta mo-
net nuoret etsivat tietoa internetista ja sosiaalisen median kautta aktiivisesti,

mutta kynnys ottaa yhteytta tai menna kaymaan palvelussa voi olla korkea.

No varmaan verkkomainonta. Erilaiset kuvat ja Facebook-yhteisot.
No Facebook tietysti tdna paivana ois hyva. Joku sellanen hyva teksti
sinne ja joku ryhma minne vois vaikka liitty&, missé vois vaikka kes-
ken&an jakaa jotain ideoita.

Nyt kun on ollut trendind sellaset erilaiset meemikuvat, et vaikka
oletko sinakin kesaihminen, jaa tdma kuva ja sit silhen kuvan kuvauk-
seen vois laittaa etté kuka sita sivuu yllapitaa ja mista taa juttu niinku
kertoo ja sitten kun kaikki jengi lahtee jakaan kuvia, niin tottakai ne
kattoo eka sitéa kuvaa mut sit myos sita pikkutekstii et ai tda oli tam-
monen Espoon Ohjaamo et hei méhan oon just tossa elamantilan-
teessa.

Perinteinen esitteiden jakaminen ja julisteiden kiinnittdminen erilaisille ilmoitus-
tauluille on tutkimuksen mukaan hyva keino markkinoida ja tavoittaa nuoria.
Tassa tarkead on keskittyd kappaleessa 8.3.2 esiteltyihin elementteihin, mitk&a

tekevat mainoksista nuorten mielesta hyvia ja kiinnostavia. On kuitenkin hyva

huomioida, ettd kaikki nuoret eivat ole kiinnostuneita esitteista ja julisteista ei-
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vatka jaksa keskittya niihin vaikka ne olisivat kuinka asiakaslahtoisesti suunnitel-
tuja. Heidat tuleekin tavoittaa toisenlaisin keinoin. Mainonta televisiossa ja radi-
ossa sai kannatusta muutamilta tutkimukseen osallistuneilta nuorilta. Ne ovat me-
dioina kuitenkin helposti melko kalliita, joten mahdollisuudet kayttaa niita palve-
lujarjestelman ulkopuolelle jaaneiden nuorten tavoittamiseen ovat nuorten palve-
luissa rajalliset. Yhteistydn mahdollisuuksia radiomainoksiin liittyen voisi kuiten-

kin selvittdaa esimerkiksi nuorten tydpajojen sekd Omnian ammattiopiston kanssa.

Esitteet ainakin ja just ne ilmotustaulut.

Mun mielest noi esitteet. Ei kaikkia niinku kiinnosta ne sillee.

Nuoret toivat esille, ettd mainoksia olisi hyva viedd myads lahidravintoloihin (esi-
merkiksi Ravintola Kannunkulma, O’Learys ja Olarin ravintolat), jos niista l10ytyy
ilmoitustaulu. Nuorten mukaan tyontekija voisi myos paivasaikaan menna kay-
maan niissa ja juttelemaan nuorille. Monet palvelujarjestelman ulkopuolelle jaa-
neet nuoret viettavat lahiéravintoloissa aikaa ja niiden kautta saattaisi joitakin
nuoria myos tavoittaa ohjauksen ja tuen piiriin. Nuoret kokivat tapahtumien jar-
jestamisen hyvana mainonnan keinona ja kannustivat Ohjaamoa toteuttamaan
erilaisia tapahtumia, infoja seka pop-upeja. Yksi tarkeimmista tuloksista oli se,
ettd Ohjaamo Espoon olisi hyva jalkautua nykyista enemman nuorten pariin, eli

menna niihin paikkoihin, joissa nuoret muutenkin viettavat vapaa-aikaansa.

Tietystihan jonkun tapahtuman vois joskus jarjestaa, jotain mis oh-
jaajat esittelee toimintaa vaikka kirjastossa.

Standilla jos on joku arvonta tai kilpailu, niin se houkuttaa osallistuun
ja tutustuun palveluun.

Vois menna itse sinne missa nuoret on, menna jutteleen niille ja ker-
too tast jutust et miten te voitte jeesaa niitd. Se ois paras.

Nuorten mielesta erilaiset kilpailut, arvonnat ja aanestykset voivat herattda nuor-
ten mielenkiinnon ja niiden avulla kannattaakin heidan mukaansa tavoitella pal-
velujarjestelmén ulkopuolelle jaaneitd nuoria ja aktivoida heitd mukaan toimin-
taan. Palveluiden ulkopuolelle jaanyt nuori saattaa olla hyvinkin aktiivinen inter-
netin ja/tai alylaitteiden kayttaja. Jos osallistuminen kilpailuihin on mahdollista
naiden kautta, kynnys osallistua madaltuu. Kilpailusta ei kuitenkaan saa tehda
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lian vaativaa, silla muuten se voi muodostua niin kutsutuksi flopiksi. Nuorten pal-
veluissa kilpailuiden toteuttaminen on lahes arkipaivaé. Kilpailuihin, arvontoihin
ja dadnestyksiin ei aina kuitenkaan ole helppoa houkutella nuoria osallistumaan ja
joskus nuorten osallistumisaktiivisuus niihin voi jaada vaisuksi. Usein tarvitaan
jonkinlainen palkinto, porkkana tai muu hyddyke ennen kuin nuori innostuu ja ak-
tivoituu lahtem&an mukaan. Nuorten nédkdkulmasta mielekkaita ja kiinnostavia

palkkioita ja palkintoja esittelin aikaisemmin kappaleessa 8.2.1.

Selvitin osana tutkimustani, mita sosiaalisen median palveluita nuoret kayttavat
ja mika tekee niista heille tarkeité ja mieluisia. Nuoret kayttavat tutkimuksen mu-
kaan aktiivisesti Facebookia, Instagramia ja YouTubea. Facebookista nuoret et-
sivét tietoa ja Instagramista ajanvietettéd seka kavereiden kuulumisia. Myés Snap-
chat ja Skype oli muutamien nuorten kaytdssa. Telegram nousi myds esille haas-
tatteluissa. Twitter ei osoittautunut kovinkaan suosituksi nuorten keskuudessa.
Sosiaalisen median palveluita nuoret kayttavat paljon alypuhelimien sovellusten
avulla. Sovellukset kulkevat katevasti mukana siella missa nuoretkin ja nain ne

ovat kaytettavissa kaytannossa koko ajan vaikka niitéa ei kayttaisikaan jatkuvasti.

No on mul yks Telegram-palvelu kaytossa mik& on kyl ihan kateva.
Se on sellanen pikaviestipalvelu, elikka tosi yksinkertanen, selkee,
nopee. Sovellus kdnnykassa. Ei vie paljoa resursseja puhelimesta ja
muutenkin. Yks kaveri sen mulle neuvo. Sen kans on pidetty silla
yhteyksia.

Jos hakee jotain just tietoa ni niit voi I0ytyy Facebookista, mut sit taas
Instagramista on kiva kattoo, et mitd muut on tehny. Se on semmo-
nen ajanviete ja hupijuttu.

Youtubesta voi katsoa videoita tai kuunnella musiikkia. Ja sitten In-
stagramia ma kaytan. Ja Snapchat mulla on. Facebookkikin mulla
on. Twitterkin mulla on, mutta en kayta paljon.

Tutkimuksen mukaan nuoret pitdvat Facebookista, koska se on helppokéyttoi-
nen, sieltd 16ytyy paljon tietoa ja siell&a on kavereiden verkosto. Facebookista |6y-
tyy kivoja teemaryhmid, joihin voi liittyd ja myds paljon erilaisia yrityspalveluita
hyodyllisine arvosteluineen. Facebookin kaupallisuus mainoksineen arsyttaa kui-
tenkin joitakin nuoria. YouTube on tutkimuksen mukaan nuorille mieluisa sosiaa-

lisen median kanava, koska sen avulla voi kuunnella ja katsoa monipuolisesti
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erilaisia videoita seka elokuvia ilmaiseksi. YouTube on paljon muutakin kuin pelk-
kid musiikkivideoita. Sielta |0ytyy my6s muun muassa erilaisia ohjeita, vinkkeja,
arvosteluja, elokuvia ja televisiosarjoja. Instagram on tutkimuksen mukaan nuo-
rille mieluisa sosiaalisen median palvelu. Sen kautta voi jakaa ystavien kanssa
kuulumisia kuvien muodossa ja voi myds seurata mitd omille kavereille ja vaik-
kapa julkisuuden henkilgille kuuluu. Instagramin kaytossa keskeisia ovat hashta-
git, eli erityiset avainsanat, joiden avulla kuvia voi ryhmitella ja etsia palvelusta.

Instagramista pidetaan, koska se on niin helppokayttdinen.

Siel (Facebookissa) on niin moni, et on helppo pitaa yhteytta. Suurin
osa tuttavista yleensé on siella. Ja sit sielt [0ytyy myds yrityspalveluit
paljon jos haluu vaikka kattoo onks joku ravintola saanu hyvii arvos-
teluja ja voi kattoo vinkkeja.

Facebookissa on kaikkii mielenkiintosii ryhmii mihin voi liittya, jos ne
sua kiinnostaa ja paaset siel kommentoimaan.

YouTubessa on niin paljon kaikkea, esimerkiks vinkkeja tai apukei-
noja ja arvosteluja esimerkiks ja musiikkia ja tallast. Se on niin laaja-
alainen.

Instagramissa kun kayttaa niit hashtageja ni voi ettii muitten kuvia ja
niinku 10ytaa uusia kayttajia mita voi alkaa seuraan ja sitte ku niit voi
laittaa omiinki kuviin ni se vaan koukuttaa.

Tutkimuksessa selvitin mita erilaisia nettisivuja, keskustelufoorumeja, Facebook-
ryhmid, blogeja ja mobiilisovelluksia Ohjaamo Espoon kannattaa hyodyntaa
markkinoinnissa, jotta palvelujarjestelméan ulkopuolelle jaaneet nuoret voitaisiin
tavoittaa nykyista paremmin. Kysymys oli haastava ja yksittaisten blogien seka
mobiilisovellusten nimeaminen nuorille vaikeaa. Sosiaalisen median arvo nousi
kuitenkin korkealle. Osa nuorista oli sitd mieltd, etteivat nuoret en&é kayta aktii-
viesti erilaisia keskustelufoorumeja. Keskustelu on siirtynyt sosiaaliseen medi-
aan. Tutkimuksen mukaan Ohjaamo Espoon kannattaa hyddyntdd palvelun
markkinoinnissa Facebook-ryhmista erityisesti erilaisia alueellisia ja paikallisia
ryhmia. Yhdeksi varteenotettavaksi ryhmaksi nousi ryhméa nimelta Puskaradio
Espoo. Myo6s Facebookissa Ohjaamo Espoon sivusta tykkdavien nuorten profii-
leista (jos ovat julkisia) voi seurata mihin alueellisiin rynmiin he kuuluvat ja koh-

dentaa markkinointia niihin. Tassé on tarkeda huomioida, ettei kaikissa ryhmissa
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voi vapaasti markkinoida omaa palvelua. Aina on hyva tarkistaa yllapidolta yksit-
taisen ryhman kaytannot ja sdannot.

Jos kaupungeilla on noita jotain omien kaupunkien ryhmia ku vaikka
jollain naapurustolla voi olla oma ryhma niinku vaikka Leppévaaran
asukkaat tai Leppéavaaran vaikka koiran ulkoiluttajat niin joku sem-
monen kun laittaa Facebookin hakuun, niin vois laittaa sitd mainosta.

Puskaradioon Facebookissa. En lue keskustelufoorumeja. Niiden

kaytto yleisestikin on tainnut vahentya aika paljon.
Erés nuori toivoi Ohjaamo Espoon kehittavan erillisen mobiilisovelluksen, mika
hyddyttaisi nuorten tavoittamista. Nuori ideoi, ettd sovelluksessa olisi pienesséa
paketissa paljon tietoa. Sen avulla nuoret voisivat 16ytda helposti Ohjaamon pe-
rustiedot, yhteystiedot ja tyontekijat. Sovellus olisi vuorovaikutteinen ja Ohjaamon
tyontekijat voisivat sen avulla viestid nuorten kanssa. Tyontekijat voisivat esimer-
kiksi muistuttaa nuoria Ohjaamon alkavista ryhmista, tapahtumista ja muista
ajankohtaisista asioista. Nuori saisi halutessaan sovelluksen avulla omaan aly-
puhelimeensa muistutusviestit niin sanottuina push-ilmoituksina. Nuorten olisi
mahdollisuus sovelluksen avulla ilmoittautua mukaan toimintaan ja esimerkiksi,
jos on myohassa jostain alkaneesta ryhmasta tai tapahtumasta, nuori voisi sovel-
luksen avulla katevasti ilmoittaa olevansa tulossa. Nuori painotti, ettd mobiiliso-
velluksen tulee olla helposti lahestyttava ja ulkoasun tulee olla nuorekas, jotta

sen kayttd houkuttaisi nuoria.

8.3.2 Hyvan mainoksen elementit

Tuotteita ja palveluita markkinoidaan, jotta niille saataisiin lisdd nakyvyytta, tun-
nettuutta tai myyntia. Markkinointitilanteessa luodaan sille kohderyhmalle suun-
nattu mainos, joka halutaan tavoittaa ja jota halutaan puhutella. Mainokset sisél-
tavat erilaisia ominaisuuksia, joiden tarkoituksena on tehda niistd mahdollisim-
man onnistuneita ja tehokkaita valitun tavoitteen nékdkulmasta. Hyva mainos
koostuu useista erilaisista ominaisuuksista. Tassa tutkimuksessa huomioidut
ominaisuudet ovat: 1) ajankohtaisuus, 2) sisaltaa liikkkuvaa kuvaa, 3) henkilokoh-
taisuus, 4) selked tarina, opetus tai hokema, 5) &ani ja/tai musiikki, 6) positiivinen

julkinen arvostelu / palaute, 7) visuaalisuus ja tyyli, 8) oma aikaisempi kokemus,
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9) hyva hinta-laatusuhde, 10) kaverin / itselle tdrkean henkilon suosittelu, 11)

huumori / sarkasmi, 12) hyva tarjous seka 13) rakenne ja koko.

Panostamalla tiettyihin yksittaisiin mainosten ominaisuuksiin voidaan lisata halu-
tun markkinointiviestin tehokkuutta ja saavuttaa valittu tavoite varmemmin. Se
mika ominaisuus milloinkin on toimiva, riippuu markkinoitavasta tuotteesta ja pal-
velusta, eli siitd mitd markkinoidaan seka kohderyhmasta, eli kenelle markkinoi-
daan. Mainoksen tarkoituksena on herattaa huomio ja jadda kohderyhman mie-
leen. Jokainen mainokseen huomionsa kiinnittava asiakas on palvelun ja/tai tuot-
teen markkinoijalle arvokas. Erilaisia ominaisuuksia taitavasti yhdistelemalla mai-
nos voi olla yhta aikaa visuaalisesti tyylikds, informatiivinen, kiinnostava, puhut-
televa ja tehokas. Mainosten ominaisuuksiin liittyvat valinnat ovat tarkeita, silla
jos ne menevat pieleen voi saavutettu tulos olla edellisen vastakohta, ei-toivottu

ja jopa negatiivinen.

Selvitin tutkimuksessani millaisiin mainosten ominaisuuksiin nuoret kiinnittavat
huomiota (Liite 5.). Eniten huomio kiinnittyy (Kuva 16.) mainoksen rakenteeseen
ja kokoon, siihen etta siind on hyva tarjous, mainoksessa kaytettyyn huumoriin /
sarkasmiin seka kaverin tai itselle tarkean henkilén suositteluun. Jokainen yksit-
tdinen mainoksen ominaisuus kiinnittda kuitenkin nuorten huomion. Mainoksen
rakenteella ja koolla viitataan mainoksen fyysiseen kokoon ja mainostilan hal-
tuunottoon. Jos mainoksessa on kaytetty aanta tai kuvaa rakenteella ja koolla
viitataan puolestaan mainoksen kokonaispituuteen. Opinnaytetydssani selvitin,
mitka ovat nuorten mielesta hyvan mainoksen tarkeimpia ominaisuuksia (Liite 5.).
Nuoret saivat vapaasti valita annettujen vaihtoehtojen joukosta ne ominaisuudet,
jotka he katsoivat tarkeimmiksi. Tarkeimpid ominaisuuksia (Kuva 17.) ovat tutki-
muksen mukaan ajankohtaisuus, henkilokohtaisuus, tuotteen saama julkinen po-
sitiivinen arvostelu tai palaute, oma positiivinen aikaisempi kokemus sekd mai-
noksessa oleva hyva tarjous. Nama ovat ominaisuuksia, joita nuorten mielesta
tulee Ioytya hyvasta ja kiinnostavasta mainoksesta. Kukaan haastatelluista nuo-
rista ei kokenut tarkeéksi hyvan mainoksen ominaisuudeksi mainoksen raken-
netta ja kokoa. Nuoret eivat kokeneet erityisen tarkeiksi hyvan ja tehokkaan mai-

noksen ominaisuuksiksi myoskaan visuaalisuuteen ja tyyliin liittyvia seikkoja.
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Tama on mielenkiintoista, sill& ne ovat kuitenkin ominaisuuksia, joihin nuoret kiin-
nittdvat huomiota. Ristiriidasta huolimatta osa nuorista koki mainosta suunnitel-
taessa asiantuntevan graafikon palkkaamisen hyvana ja tarpeellisena toimenpi-
teena. Nuorille suunnattuihin mainoksiin on tarke&aa panostaa, jotta kohderyhma
kiinnostuu niista. Nuorille suunnattu mainos saa nuorten mukaan olla tarkoituk-
sella vahan keskenerainen, kotikutoinen ja ei niin valmis. Parhaimmassa tapauk-

sessa se Voi lahentaa organisaatiota ja nuoria.

Kohtaamme vaistamatta erilaista tietoa ja markkinointia paikoissa, joissa kul-
jemme ja joissa vietdmme aikaa. Tutkimuksessani selvitin millainen mainos, il-
moitus tai palvelua kuvaava esite kiinnittaa nuorten huomion positiivisella tavalla
ja erottuu massasta. Selvitin millaisia vareja, fontteja, kuvia ja muita elementteja
hyvassa mainoksessa nuorten mielesté tulee olla. Nuorten mukaan silla, miten
asia on esitetty, on merkitysta. Selkea ja pelkistetty ilmaisumuoto seka innostava
sisélto vetoavat nuoriin. Nuorten mukaan on mydos tarkeaa, ettéd mainoksesta I6y-
tyy riittavasti perustietoa palvelusta, siitd mika palvelun kohderyhma on ja siita
mista saa tarvittaessa lisatietoa. Tarkedd on myds se, ettda mainos tarjoaa konk-
retiaa ja jotain uutta tietoa. Joskus nayttava ja rajoja rikkova tyyli voi myds toimia.

Ulkoasu suht. pelkistetty, ei liian monimutkainen ja semmonen innos-
tava teksti. Ja et kelle se soveltuu, minka ikasille ja mik&a on kohde-
ryhma.

Silmiin sattuu ja itkettad, jos mainokset on huonoja ja vanhanaikaisia.

Toisten mielest on l&pp&juttu, jos on dverimainos, mut ei se kaikille
valttamatta aukee

Myo6s mainoksen, esitteen ja julisteen otsikolla seka niihin liitetyilla kuvilla on nuo-
rille merkitysta. Otsikon toivotaan olevan selkea ja markkinoitavaa asiaa kuvai-
leva. Otsikon tulee olla tarpeeksi suuri, jotta se nakyy myos kauemmaksi. Otsikon
lisdksi mainoksessa olisi hyva kirjoittaa vdhan suuremmalla fontilla muitakin yk-
sittaisia sanoja tai lauseita. Ne voivat toimia tehokeinoina ja katseen vangitsi-
joina. Nuorten mukaan varikas kuva kiinnittd& huomion. Myo6s luontoaiheiset ku-
vat (kukat, maisemat jne.) kiinnostavat. Nuorten mukaan kuvien iloisuus saa hy-
valle tuulelle, jolloin mainoskin jaa helpommin mieleen. Tarkeéaksi koettiin liséksi

se, etta kuva liittyy jotenkin markkinoitavaan asiaan. Kiinnostavia mainoksia ovat
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usein erilaiset elokuvamainokset ja tapahtumamainokset, koska niissa on kuvia.
Pelkkaa tekstia siséltavat mainokset eivét kiinnosta. Kuvien tunnelmalla on myds
merkitystd. Kuvapankkikuvat ovat usein teennaisia ja niihin voi olla vaikeaa sa-

maistua. Kuvien teemoissa vastakohtien asettelu ja vertailu voivat toimia hyvin.

Et ois joku semmonen jarkeva se otsikko, ku méa ainakin ite yritan
karttaa kaikkee hotontottoo.

Semmosii niinku ilosia kuvia. Inminen joka nauraa, hymyilee. Siita
tulis itellekin hyva mieli ja kiva fiilis.

Joku kiva maisemakuva tai joku luonnosta otettu kuva.

Semmoset kuvapankkikuvat mitd kaytetaan oppikirjoissa on vahan

lame. Kuvien fiilis ratkaisee.

Kuvissa tarkeeta on nykyaikaisuus. Et nakee et sité ei oo vaan rap-
pasty.

Mainoksessa seké toimintaa kuvaavissa esitteissa ja julisteissa on mahdollista
kayttaa erilaisia vareja. Markkinoinnissa tehtyihin varivalintoihin vaikuttaa ensisi-
jaisesti organisaation visuaalisen ilmeen varimaailma ja niiden kaytdsta annetut
ohjeet. Jonkin verran markkinoinnissa on mahdollisuus kuitenkin kayttaa myos
luovuutta. Se miten paljon, riippuu luonnollisesti organisaatiosta seka markkinoi-
tavasta tuotteesta, palvelusta ja kohderyhmasta. Jokaisen lempivarit ovat yksil6l-
lisia. Nain myds mainoksissa kaytettaviin vareihin liittyy erilaisia toiveita ja mieli-
piteitd. Nuoret nostivat esille, ettd mieluisimpia vareja mainoksissa ovat turkoosi,
pinkki, keltainen, vihred, musta ja valkoinen. Nuorten mukaan on tarkeaa, etta
mainos on varikas ja pirtea. Varivalintoihin voi hakea inspiraatiota esimerkiksi
vuodenajoista. Tarkedd on myos se, miten vareja on kaytetty. Vareja voi olla
myads liilkaa, mika ei ole hyva. Varikas mainos herattda nuorten mielenkiinnon ja
synnyttda halun tutustua asiaan lisaa. Nuorten mukaan on hyva valita mainok-
seen kirkkaita vareja, mutta pysya kuitenkin vain muutamassa varisavyssa. Jos
mainoksessa on kaytetty useita eri vareja, siité tulee helposti sekava. Olennaista
varivalintojen tekemisessa on tutkimuksen mukaan kontrastin, eli varien syvyyk-

sien ja vastakohtaisuuksien hyodyntaminen.

Ku just jossain vaik laakarilapuis on sinista ni se ei 00 semmonen kiva.
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Mun mielest just semmonen pistava vari, keltanen tai semmonen
vahva vari jonka niinku huomaa.

Semmonen niinku varikds mainos kiinnittda ihmisten huomion. Kun
se pompsahtaa sillee muitten mainosten joukosta.

Jos liian paljon laittaa eri vareja ni sit se voi olla vahan sillee et siit ei
ota mitaan tolkkua ja alkaa vaan niinku paata sarkee.

Mainoksen tekstin koolla on nuorten mielesta merkitysta. Se, miten paljon mai-
noksessa on tekstia ja miten hyvin se néakyy, ovat asioita, joihin nuorten mukaan
kannattaa kiinnittaa erityista huomiota. Yksi hyva tehokeino tutkimuksen mukaan
on se, ettd nostaa mainokseen esille vain joitakin markkinoitavaan asiaan liittyvia
tehosanoja ja ne olisivat tarpeeksi suurella fontilla. Yksittaiset sanat nakyvéat pa-
remmin kauas ja niistd on ohikulkijankin helppo ymmarta& mihin asioihin mainos
liittyy ja innostua tutkimaan asiaa lisaa. Ohjaamon kaltaisessa palvelussa teho-
sanoja voisivat olla esimerkiksi tyd, koulutus, asuminen, toimeentulo, hyvinvointi,
vapaa-aika, ihmissuhteet ja terveys. Jos mainoksessa on tekstia lilan pitkasti, niin
siihen ei tule nuorten mukaan tutustuttua niin helposti. Ihmisilla on nykypaivana

usein kiire ja siksi tarkea info taytyykin saada irti mainoksesta helposti ja nopeasti.

No varmaan niinku arsyttavinta on se, et jos siel on jotain pikkuprant-
tia.

Nykyaan ihmisilla on niin kiire, et ois hyva kun fontti ois tarpeeks
isolla ni se herattais huomion, et aa tds on tammadnen juttu, meenpas
kattoon lahempaa.

Jos otsikko on isolla ja muuten pienta tekstii, niin on vaan sillee et ah
tos on vaan joku mainos.

Jos mainoksessa on pitkasti kirjoitettu vaikka tarvitsetko tukea plaap-
laa, niin helposti tulee kielteinen fiilis, kun ei jaksa tai ehdi keskittya
tarkemmin asiaan.

Lyhyt pituus houkuttelee, saa helposti infon irti. Jos on lilan paljon
tekstid, ei jaksa lukea.

8.3.3 Asiakaslahtoiset yhteydenottokeinot palvelussa

Tutkimuksen mukaan on tarkead, etta palvelun yhteydenottokanavat ovat moni-
puoliset ja etta palvelussa ei oleteta yhden yhteydenottovaylan toimivan kaikille.
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Nuoret eivat eld pelk&staan virastoaikojen puitteissa niin kuin ei suurin osa ihmi-
sistd muutenkaan. Nykyaan on hyvin tavallista, etta esimerkiksi verkkopankin
kautta maksetaan laskuja illalla. Usein joku asia voi tulla mieleen nuorelle vaik-
kapa klo 10 illalla ja jos han ei heti voi laittaa asiaa johonkin ylés, sen hoitaminen
VoI unohtua tai jaada. Tasta johtuen esimerkiksi mahdollisuus lahettaa illalla tai
jopa yolla viestid Facebookin kautta, WhatsAppilla, tekstiviestilla, chatissa tai
sahkopostilla on nuorten nakdkulmasta hyva asia. Tyontekija voi vastata viestiin
omien tydaikojensa puitteissa, mutta nuori saa kuitenkin vietya asiaa eteenpain
siind hetkessé, kun se hénelle on ajankohtainen. Monissa virastoissa puhelinaika
on aikaisin aamulla. TAma palvelee hyvin harvoja, koska on niin aikaisin. Moni
palvelujarjestelman ulkopuolelle jaanyt nuori elad hetkessa ja vuorokausirytmi voi
olla mennyt sekaisin. Joissakin tapauksissa voi mennd monta paivaa, ennen kuin
yhteydenotto kyseisena aikana onnistuu silla seurauksella, ettéd hoitamattomat
asiat kasaantuvat ja asiakkaan tilanne hankaloituu entisestaan.

Facebookissa toi viestimahdollisuus on hyva, koska vaik ei sais vas-
tausta saman paivan aikana ni todennékdisesti seuraavana paivana.
Ku et jos ois vaan et pystyy soittaan ja sit et menee vaik neljalta linja
kiinni ni sit se vois olla vah&n hankalaa.

Jos miettii vaikka jotain sossua, missa on puhelinpaivystys klo 8-9 ja
mika on kiinni sillon, tallén ja tollon, niin se ei 00 niin matala se heidan
palvelun kynnys.

lltachat-mahdollisuus vois olla hyva esim. klo 17-19, jos ei oo mikaan
iSO asia mita tarvii selvittaa.

Vaikein hetki on se ilta, kun ei mitdéan (palvelua) oo.

Selvitin mitka yhteydenpitokeinot oman tydntekijan kanssa ovat palveluiden pii-
rissa olevien nuorten mielestad mieluisimpia ja miksi. Nuoret saivat valita seuraa-
vista vaihtoehdoista: puhelu, tekstiviesti, WhatsApp-viesti, sdhkdposti, Face-
book-viesti, Livechat, henkilokohtainen tapaaminen ohjaajan kanssa tai joku
muu. Nuorten mielestd mieluisin yhteydenpitokeino on WhatsApp-sovellus. Ky-
seinen sovellus on hyva tekstiviestin korvike, koska se on ilmainen. Sen avulla
voi nykydan tehda myos ilmaisia puheluita. limaiset viestimahdollisuudet helpot-
tavat erityisesti niiden nuorten yhteydenpitomahdollisuuksia, joilla on taloudelli-
sesti heikko tilanne. Nuorten mukaan ilmaisuuden lisaksi hyvaa on myds se, etta

sovelluksen kautta lahetettyihin viesteihin voi palata myohemmin ja vastauksen



89

viestiin voi lahettad itselle sopivaan aikaan. Sovelluksen avulla on kéateva tarkis-
taa jalkikateen esimerkiksi sovitun tapaamisen ajankohta tyontekijan kanssa, jos

se on paassyt unohtumaan.

Tutkimuksen mukaan Ohjaamon kannattaa hy6dyntdd WhatsApp-sovellusta tie-
dottamisessa ja nuorten ohjauksessa. Nuoret suosittelivat yleisen WhatsApp-ryh-
man kayttoon ottamista. Tyontekija voi sdéstaa sen avulla aikaa, kun hanen ei
tarvitse lahettaa useille nuorille erikseen viestia. Ryhma palvelee myds nuoria.
Jos joku nuori kysyy ryhmassa jonkin tarkentavan kysymyksen, saavat kaikki ryh-
massé mukana olevat nuoret samalla vastauksen asiaan tai vahvistuksen omalle
aikaisemmalle tulkinnalleen. Tarkea huomio on, etta sovellusta voivat hyddyntaa
vain ne nuoret, joilla on kaytéssaan alypuhelin. Facebookin hyédyntaminen yh-
teydenpidossa on suosituin tapa heti WhatsAppin jalkeen. Nuorten mukaan sen
kautta tavoittaa hyvin tyontekijan. Tavoittaminen toki riippuu siita kuinka aktiivi-

sesti tyontekija on itse ottanut Facebookin kaytt6éon ohjauksen tydkaluna.

No varmaan WhatsApp, Facebook ja ihan normaali viesti.
Jos mistédan muualta ei saa kii, ni Facebookista yleensa saa.

Jos ei 00 saldoo ni sit toi tekstari vois olla vahan huono.

Nuorten mukaan henkilokohtainen tapaaminen on hyva tapa pitaa yhteytta oman
tyontekijan kanssa. Monen nuoren on helpompi selittdd oma asia kasvotusten
omalle tydntekijalle kuin kirjoittaa hanelle pitka viesti. Kirjoittaessa viestia voi va-
hingossa kirjoittaa vaarin tai toinen voi tulkita viestin virheellisesti. Toki tapaami-
sessakin voi niin kayda, mutta sen yhteydessa on helpompi tarkistaa asioita ja
tarvittaessa korjata vaarinymmarryksia kuin viesteissa. Tutkimuksen mukaan ta-
paamisten valissa on kuitenkin hyva kayttaa monipuolisesti erilaisia viestimah-

dollisuuksia.

Toisaalta yhteydenpito sahkopostitse on myds monelle nuorelle toimiva tapa.
Sahkopostiviestista mieluisan tekee se, etta voi rauhassa miettida mita haluaa sa-
noa ja viestia voi halutessaan korjata ennen kuin lahettda. Yhteydenpito s&hko-
postitse voi olla alkuun nuorelle puhelua helpompi vaihtoehto, jos hanta jannittaa

puhua puhelimessa vieraan ihmisen kanssa tai jos han ei oikein tieda millaisesta
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palvelusta Ohjaamossa on kyse. Maahanmuuttajataustaisilla nuorilla heikko suo-
men kielen taito saattaa myds nostaa soittamisen kynnysta. Tyontekijan puhe-
luun ei aina pysty vastaamaan heti ja talléin jokin tarkeé juttu voi menna ohitse.

Mahdollisuus hyddyntaa erilaisia viestimahdollisuuksia on nuorten mielesté hyva.

No séahkoposti on kyl mulle mieluisin, ite en tykkaa puheluista, sah-
kOpostissa voi ajan kanssa miettid, jos pitaa jotain sopia.

Sahkdposti. Must se on ihan hyva. Ei oo ollu tarvetta niin kiireellisesti
saada tietoa.

Jos ei ole aikaa tavata, voi jattaa tekstiviestin. Jos ei tarvitse nopeasti
vastausta voi laittaa sahkopostia.

En ikin& puhu puhelimessa. Puhelimessa puhuminen on jannittavaa.
Seké suomen kielelld ettd aidinkielell.

8.3.4 Perinteisia viestinta- ja markkinointikeinoja

Tutkimustulokset osoittavat, etté internetin ja sosiaalisen median liséksi erilaiset
ilmoitustaulut kiinnostavat nuoria tiedon lahteend. Ohjaamo Espoon olisikin tar-
keda kartoittaa erilaisia mahdollisia ilmoitustauluja ja kiinnittd& niihin Ohjaamon
julisteita. Tarkeda olisi, ettd ilmoitustaulut ovat niissa paikoissa, joissa nuoret
muutenkin likkuvat ja joita seuraavat. Kirjastot ja niissa olevat ilmoitustaulut nou-
sivat tutkimuksen mukaan hyviksi paikoiksi markkinoida palvelua. Myos erilaiset
virastot, kuten Kela ja sosiaalitoimi, voivat toimia hyvina tiedonl&htein&. Niissa
asiakkaana olevat nuoret saavat tietoa palveluista oman tyontekijan kautta tai
tutustumalla erilaisiin esitehyllyihin ja ilmoitustauluihin esimerkiksi odottaessaan
oman tapaamisen alkua aulassa. Palvelujarjestelman ulkopuolelle jaanyt nuori ei
luonnollisesti tavoita tietoa suoraan virastojen kautta, mutta voivat hyotya siita,
jos esimerkiksi palvelujen asiakkaana oleva kaveri tai muu tarkea henkilo valittaa
niista infoa. Markkinointia olisi tutkimuksen mukaan tarkeaa viela kehittaa ja ak-

tivoida lisda virastoissa.

Facebookki on mun mielest nykydan tosi hyva kanava. Ei tarvii erik-
seen mitdan paperilappuja. Kaikki tieto nakyy niinku sielta ja voi mil-
lon vaan palata niihin asioihin.
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llImoitustauluja tulee joskus luettua kirjastoissa. Niis on niin paljon
kaikkee.

Ekana ma menisin varmaan kaikki just kelat ja sosiaalitoimet ja kaikki
virastot lapi mis ma oon asiakkaana. Ja sit jos mé en oikeasti huo-
nolla tuurilla I18ytéis niistd mitd&n ni ma varmaan googlettaisin.
Musta olis hyva jos olis tyyliin sosiaalitoimessakin, kun siel on niita
lomakehyllyi, niin siel voi olla kans semmosii esitteitéd mita voi ottaa
mukaan niinku eri palveluista.
Tutkimuksen mukaan palvelujarjestelmén ulkopuolelle jaaneiden nuorten tavoit-
tamisessa kannattaa hyddyntaa yhteistyota asuntoyhtididen ja erityisesti nuori-
soasuntoja tarjoavien tahojen kanssa. Naista esimerkeiksi nousivat Espoon alu-
eella Nuorisosaatiod, Hoas ja Nuorisoasuntoliitto. Markkinointi siellda, missa nuoret
asuvat on jarkevaa. Nuorisoasunnoissa kohderyhma on ikdnséa puolesta oikea.
Ainoa haaste on saada nuoret kiinnostumaan mainoksista ja tutustumaan niihin
lahemmin. Tutkimuksen mukaan nuorisoasunnoissa kannattaa hyédyntaa mark-
kinoinnissa ilmoitustauluja, jokaiselle asukkaalle vuokrasopimuksen yhteydessa
annettavaa asukaskansiota sekd perinteistda mainosten postiluukkuihin jaka-
mista. Jos mainoksia jaetaan sattumanvaraisesti kaikkiin lahialueen taloihin,
suuri osa markkinoinnista menee hukkaan, koska kohderyhma on vaara. Tallai-
nen markkinointi ei ole kovin kannattavaa. Vain, jos kay hyva tuuri, markkinointi

voi kohdentua valillisesti oikein.

Aina ku muuttaa saa sen kansion mis on kaikki vuokrasopparit ja
muut nii ne firmathan vois hyvin sujauttaa sinne mukaan Espoon Oh-
jaamon esitteen.

Kun jengii just muuttaa vaik Nuorisosaatiolle tai Hoasille tai tammas-
ten sdatididen asuntoihin, niin rappukaytavilla ilmoitustaululla vois
olla lappu.

Jos vaikka koulu menee puihin ja joutuu opiskelijakampasta muut-
taan pois ni siind kohtaa ku lahetetaan postissa eropaperit (koulusta)
ni esim. Hoas vois pudottaa sinne kirjeeseen mukaan vaikka teian
(Ohjaamon) esitteen et ootko s& nyt ihan varma et s& meinaat tasséa
niinku yksin jatkaa eteenpéin vai tarttisiksa kenties jonkun tukea et
vahan niinku tavallaan semmosta piillomainontaa mut semmost et
tuodaan kuitenkin kohdeihmisten nenan eteen tietoa et tdssa ois
viela tammaonen mahdollisuus.
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8.4 Tutkimustuloksista toimintamalliksi

Tutkimustulosten pohjalta luomani toimintasuunnitelman (Liite 7.) tavoitteena on
ohjata ja tukea Ohjaamo Espoon toimintaa niin, etta palvelujarjestelman ulkopuo-
lelle jaaneiden nuorten tavoittaminen olisi jatkossa nykyistd tehokkaampaa ja
asiakaslahtdisempaa. Suunnitelma rakentuu eri osatavoitteista, joista jokainen
sisaltdd kuvauksen nykytilanteesta ja kehittamistarpeesta seka konkreettisista
toimenpiteista ja vastuista, joiden avulla uudet kaytdnnot voidaan ottaa kayttoon.
Olen valinnut toiminnan kehittamisen kannalta keskeisiksi tavoitteiksi seuraavat:
aktiivinen ja sdanndllinen jalkautuminen nuorten pariin, nuorten osallisuuden ke-
hittdminen, asiakaslahtoisyys toiminnan markkinoinnissa ja viestinnassa, asia-
kaslahtoisyys palvelun saatavuudessa, aulatilan viihtyisyydesta ja toimivuudesta
huolehtiminen, vah&varaisten nuorten arjen helpottaminen sek&a nuorten moti-

vointi ja palkitseminen.

Kuultuani nuorten aanta, syntyi nakemys siita, ettd ne ovat sellaisia, joihin Oh-
jaamo Espoossa on syytéa kiinnittda huomiota ja joita tulee kehittéa nykyisesta,
jotta voimme tavoittaa nuoria tehokkaammin ja asiakaslahtéisemmin. Toiminta-
suunnitelma tarjoaa tytkaluja tdhan kehittamistyohon. Tavoitteena on yhdessa
Ohjaamo Espoon asiantuntijoiden kanssa arvioida kriittisesti toimintasuunnitel-
maa ja siihen liittyvid toimenpiteita. Arvioinnin jalkeen tarkoituksena on péaivittaa
ja tdydentda suunnitelmaa tarpeen mukaan niin, ettd se palvelee Ohjaamo Es-
poon ja kohderyhman tarpeita mahdollisimman hyvin seka tukee hankkeelle ase-
tettuja tavoitteita. Taméan jalkeen tavoitteena on valikoida yhdessa toimenpiteet,
jotka nostamme yhteisen kehittdmisen kohteeksi ensimmaiseksi ja sopia milla
aikataululla etenemme kehittdmistydssa. Suunnitelma on, etta kuvaamani toi-

menpiteet viedaan kaytantoon asteittain vuoden 2017 alusta alkaen.



93

9 JOHTOPAATOKSET

Tutkimustulosten mukaan nuorten palvelussa on tarkedd panostaa tekijoihin,
mitka luovat palveluun matalan kynnyksen. Parhaimmassa mahdollisessa ta-
pauksessa palvelu on kokonaan kynnyksettn, mutta jo toimenpiteet, joilla kyn-
nyksesta saadaan edes hivenen matalampi, voivat helpottaa ja tehostaa palvelu-
jarjestelman ulkopuolelle jaaneiden nuorten tavoittamista. Nuorten aanta ja toi-
veita huomioimalla voidaan palvelusta luoda asiakaslahtéinen. Tassa luvussa ko-
koan yhteen tutkimuksen keskeisimmat tulokset asiakaslahtoiseen viestintaan ja
markkinointiin, nuorten kohtaamiseen ja palveluun kiinnittymiseen sek& nuorten

ryhmatoimintaan ja osallisuuteen liittyen.

9.1 Asiakaslahtoinen viestinta ja markkinointi

Markkinointi ja toiminta siella, missa nuoret ovat ja viettavat vapaa-aikaansa on
kannattavaa. Espoossa jalkautumisen merkitys korostuu. Ei riitd, etta toimii ja
markkinoi vain yhdessa paikassa, vaan palvelu taytyy vieda lahemmaksi nuorta
tavalla tai toisella. Kaupunkimaisesta ymparistosta l0ytyy runsaasti paikkoja,
joissa nuoret viihtyvét ja viettavat arkeansa ja vapaa-aikaansa ja mitka tarjoavat
jalkautumisen ja nuorten kohtaamisen mahdollisuuksia. Tutkimustulokset osoit-
tavat, etta jalkautuminen tulee miettid nuorten kannalta kiinnostavaksi ja hyodyl-
liseksi kokonaisuudeksi. On tarkeda, ettd pop upeissa ja tapahtumissa tarjolla

olevat palvelut ja palveluntarjoaja on laitettu selkeéasti esille.

Nuoria kiinnostavia mediakanavia ovat verkkomainonta, ulko- ja liikkemainonta
sekd messut ja tapahtumamarkkinointi. Viestinta ja markkinointisuunnitelmaa
tehtaessa ja markkinointitoimenpiteitéa toteuttaessa on tarkead huomioida nama,
jotta viestintd kohdentuu oikeisiin mediakanaviin. Tutkimuksen mukaan mainon-
nassa kannattaa hyddyntaa aktiivisesti sosiaalista mediaa ja erityisesti Faceboo-
kia, Instagramia ja YouTubea. Aktiivinen l&sn&olo sosiaalisessa mediassa on tar-
keda. Matalan kynnyksen palvelussa yhteydenottokanavien on oltava monipuoli-

sia. Mieluisin yhteydenpitokeino tutkimuksen mukaan on WhatsApp-sovellus.
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Se millainen mainos on milloinkin toimiva, riippuu markkinoitavasta tuotteesta ja
palvelusta sekd kohderyhmasta. Mainoksessa, esitteessa tai julisteessa on kiin-
nitettdva huomiota kokonaisuuteen, otsikkoon, kuviin, vareihin ja tekstin kokoon.
Tarkein info tulee saada irti mainoksesta tai standista helposti ja nopeasti. Sosi-
aalisen median lisdksi markkinoinnissa kannattaa hyddyntaa perinteisempiakin
keinoja. Esitteiden jakaminen, julisteiden kiinnittaminen seka erilaisten tapahtu-
mien, infojen ja pop-upien jarjestdminen ovat nuorten tavoittamisen kannalta kan-
nattavia markkinointitoimenpiteitd. Markkinoinnissa kannattaa tutkimustulosten
mukaan hyodyntad nuorten ymparilla olevaa palvelu- ja tukiverkostoa esimerkiksi
erilaisia virastoja, mutta yhta hyvin kaikille avoinna olevia tiloja esimerkiksi kirjas-

toa ja kauppakeskuksia seka erilaisia harrastuspaikkoja.

Nuorten mielesta erilaiset kilpailut, arvonnat ja aanestykset voivat herattada nuor-
ten mielenkiinnon ja niiden avulla kannattaakin heidan mukaansa tavoitella pal-
velujarjestelman ulkopuolelle jaaneita nuoria ja aktivoida heitd mukaan toimin-
taan. Voimme valttaa tutkimuksen mukaan suuren osan markkinointiin ja viestin-
taan liittyvista mokista, jos kysymme suoraan nuorilta mitd he haluavat. Nuoriso-

kulttuurin tuntemus on myo6s keskeista.

9.2 Nuorten kohtaaminen ja kiinnittyminen palveluun

Kun nuori on saatu tavoitettua palvelun piiriin, on seuraavaksi tarkeda onnistua
kiinnittamaan nuori palveluun. Tutkimuksen mukaan ensimmainen kohtaaminen
on kaiken a ja o, silla se méaarittelee usein sen palaako nuori palveluun vai ei.
Matalaan kynnykseen palvelussa vaikuttavat tutkimustulosten mukaan tilan si-
sustus ja ilmapiiri, sijainti, aukioloajat seké yhteydenottomahdollisuudet. Nuorille
suunnatussa palvelussa on ensiarvoisen tarkeaa panostaa tilan viihtyvyyteen ja
tunnelmaan. Se hetki, kun nuori odottaa palvelussa oman ohjaajan kohtaamista
on yhtad tarkea kuin varsinainen tapaaminen. Tutkimustulokset osoittavat, etta
palvelun aukioloajoilla ja saatavuudella on merkitystd, jos sen halutaan olevan

tavoitettavissa matalalla kynnyksella. Pelkk& virastoaikaan aukiolo ei enaa riita.

Palvelun tavoittamisen ja saatavuuden nadkdkulmasta myos sijainnilla on merki-

tysté nuorille. Tutkimustulosten mukaan on hyva, jos palvelu on helppo l6ytaa ja
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keskeisella paikalla. Kaikki eivat kuitenkaan toivo palvelulle lian nakyvaa sijain-
tia. Ystavallinen |Ahestyminen ja nuorten jututtaminen ovat toimivia tapoja nuor-
ten kohtaamisessa. Avoin huolipuhe ja kyseenalaistaminen ovat joskus tarpeen.
Palvelun vakisin tyrkyttdminen tai nuoren painostaminen eivat ole toimivia ja asia-

kaslahtoisia keinoja.

9.3 Ryhmatoiminta ja nuorten osallisuus

Palveluntarjoajien on tutkimuksen mukaan kiinnitettava huomiota asiakaslahtoi-
syyteen ja nuorten toiveisiin. Kohtaamisessa on tarkeaa ottaa nuorten elamaéanti-
lanteet huomioon yksildllisesti. Monenlainen yhteistoiminta, rennot pelit, retket,
tutustumiskaynnit seka infot ja ryhmat hyodyllisista aiheista kiinnostavat nuoria.
Omaan henkilokohtaiseen tilanteeseen sopivat teemat kiinnostavat eniten. Paras
aika toteuttaa nuorille suunnattua toimintaa on iltapaivalla kolmen jalkeen. Tutki-
muksen mukaan hyvin hoidettu ryhmaytys lisdd nuorten ryhmaan sitoutumista.
Nuorille suunnatussa toiminnassa on tarkeaa keréata nuorilta toiveita, jotta toi-
minta olisi mahdollisimman asiakaslahtdistd. Nuoret pitivat hyvana sita, etta Oh-

jaamon toteuttamiin tapahtumiin voi ottaa mukaan kaverin.

Tutkimuksen mukaan nuoret lahtevat mukaan toimintaan, sen suunnitteluun ja
kehittamiseen parhaiten silloin, kun siin&d on jotain itselle merkityksellista ja jotain
mika motivoi. Nuoret osallistuvat ilman palkkiotakin, mutta se voi helpottaa nuor-
ten motivoinnissa. Tutkimuksen mukaan nuoria kiinnostavat erityisesti sellaiset
palkinnot ja palkkiot, joilla on heille itselleen jotakin merkitysta. Kiinnostavin pal-
kinto on sellainen, mik&a on voittamisen arvoinen. Tutkimuksen mukaan nuoret
ovat valmiita auttamaan Ohjaamo Espoota markkinoimaan Ohjaamoa ja kerto-
maan Ohjaamosta saamiaan hyvia kokemuksia omassa verkostossaan, harras-

tuspaikoissaan, kouluissaan ja asuinpaikoissaan.
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10 POHDINTA

Tassa luvussa pohdin saavuttamieni tutkimustulosten suhdetta aiempaan tutki-
mukseen, toteutunutta tutkimusprosessia ja omaa ammatillista kasvua seka tuon
esille ehdotuksia jatkotutkimusaiheiksi. Kuvaa myds kokemuksiani syrjaytymis-
vaarassa olevien nuorten parissa tyoskentelysté ja heidan arjen haasteistaan.

10.1 Tutkimustulosten suhde aiempaan tutkimukseen

Opinnaytetydn viitekehykseen liittyvia keskeisia kasitteita ovat asiakaslahtdisyys,
osallisuus ja matala kynnys. Aikaisemmissa tutkimuksissa (esim. Loytana & Kor-
tesuo 2011 ja Morton & Montgomery 2011) on tuotu esille asiakaslahtdisyyden ja
nuorten osallisuuden merkitys yksilon kannalta seka nuorten palveluiden suun-
nittelun ja kehittdmisen tukena. Saavuttamani tutkimustulokset ovat samoilla lin-
joilla. Nuorten mukaan palvelun kehittamisessa tarkeda on huomioida nuorten
aani eli nuorten erilaiset kokemukset ja toiveet. Myds matalaa kynnysta palve-
lussa on tutkittu aiemminkin (esim. Térm& 2009b). Tutkimustulokset tukevat ai-
kaisempaa tutkimusta. Nuoret toivat esille tassa tutkimuksessa konkreettisia esi-
merkkeja siitd mistd matala kynnys heidan mukaansa syntyy. Tutkimustulosten
ja oman ammatillisuuteni pohjalta syntyi ymmarrysta (Kuva 18) siitd mihin asioi-
hin tulee kiinnittda huomiota, jos tavoitteena on asiakasléhtéinen, matalan kyn-

nyksen palvelu.

Keskeisia teemoja tutkimuksessa ovat palvelujarjestelman ulkopuolelle jaanei-
den nuorten tavoittaminen ja kohtaaminen, jalkautuminen heidan luokseen seké
asiakaslahtoinen viestinta ja markkinointi. Tutkimustulosten mukaan nuoria ta-
voittaa hyvin sosiaalisen median kautta. Sama kavi ilmi esimerkiksi Some ja nuo-
ret 2016 -tutkimuksessa. (Ebrand Suomi Oy & Oulun kaupungin sivistys- ja kult-
tuuripalvelut 2016) Nuoret toivat esille, etté viestinnassa ja markkinoinnissa tulee
panostaa selkeyteen ja kiinnittdd huomiota siihen, ett esitteet ja julisteet puhut-
televat nuoria ja ettei niissa ole liikaa tekstia. Tata samaa on painottanut myés
Suomen digimarkkinointi Oy, joka on tutkinut nuorten tavoittamista. Tutkimuk-

seen liittyvissa haastatteluissa lahes kaikki nuoret toivat esille, etta kirjastot ovat
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hyvia paikkoja markkinoida Ohjaamon kaltaista nuorten palvelua. Yllatyin kirjas-
tojen saamasta huomiosta. Aikaisemman tutkimuksen mukaan (esim. Huynh
2013) nuorten kirjastojen kaytté on vahentynyt. Tutkimustuloksen perusteella Oh-
jaamossa kannattaa kuitenkin muistaa kirjastot mahdollisuutena, kun suunnitte-

lemme erilaisia markkinointitoimenpiteita ja jalkautumista eri paikkoihin.

Nuorten tavoittamisen mahdollisuuksia on tutkittu aikaisemminkin (esim. Merikivi
ym. 2016, Nuorten mielenterveysseura Yeesi 2013 ja Ebrand Suomi Oy & Oulun
kaupungin sivistys- ja kulttuuripalvelut 2016). Kuitenkaan tutkimusta, missé olisi
tutkittu nuorten tavoittamista nimenomaan syrjaytyneiden ja palvelujarjestelman
ulkopuolelle jaéneiden nuorten lahtokohdista seka asiakaslahtdisesta nakokul-
masta, ei viela ole. Siksi tama tutkimus on arvokas ja merkityksellinen. Koska
Ohjaamo-toiminta on vield suhteellisen uutta, suoraan siihen liittyvia ja sita esit-
televia tieteellisia tutkimuksia on vasta vahan. Hankkeiden etenemisen myGta eri-

laisia tutkimuksia toimintaan liittyen on kuitenkin odotettavissa.

Tutkimukseni tuotti uutta tietoa ja ymmarrysta palvelujarjestelmén ulkopuolelle
jdédneiden nuorten tehokkaampaan ja asiakasléhtbisempaan tavoittamiseen.
Konkreettisesti tutkimukseni kautta saavutettua uutta tietoa ovat erilaiset nuorten
palkitsemis- ja motivointikeinot. Tutkimustulokset avaavat hyvin myds erilaiseen
ryhmétoimintaan ja tapahtumiin liittyvia nuorten toiveita seka asioita, jotka nuor-
ten mielesta ovat merkitsevia jalkautuessa. Opinnaytety6 kokoaa myds kattavasti
yhteen nuorten ndkemyksia siita, miten palvelusta kannattaa viestia ja miten sita

tulee markkinoida, jotta se kiinnostaa nuoria.

10.2 Opinnaytetyoprosessin tarkastelu

Tutkimusprosessini [&hti hyvin liikkeelle syksylla 2015. Léysin melko pian sopivan
aiheen opinnaytetyolleni yhteistydssa tyoelaman kanssa. Tutkimuslupien saami-
nen kesti odotettua pidempaan, mika viivastytti aineistonkeruun aloittamista.
Odottaessani tutkimuslupia aloin kuitenkin jo keradmaan alustavaa kirjallisuutta
tutkimuksen viitekehykseen liittyen. Paasin vauhtiin aineistonkeruussa vasta ke-
salla 2016. Koen kuitenkin, etté tutkimusprosessini oli kokonaisuudessaan onnis-

tunut. Tutkimuksen l&ht6kohta, eli aito tydelaman tarve, kannusti ja motivoi minua
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tutkimukseni eri vaiheissa ja kuljetti tutkimusprosessiani eteenpéin. Sain koottua
tutkimukseeni mielestani kattavan teoreettisen katsauksen kuvaamaan tutkimuk-
seni viitekehysta. Tutkimustulokset vastaavat asettamiini tutkimuskysymyksiin.
Erilaiset tutkimukseen liittamani kuvat, kuviot ja suorat lainaukset elavoittavat
tekstia mielestani hyvin ja tekevat tutkimuksesta visuaalisesti kiinnostavan ja mo-

nipuolisen.

Opinnaytetyoprosessiin mahtuu myos kehitettavad. En saanut ryhmahaastatte-
luihin mukaan niin montaa nuorta kuin olin alkujaan suunnitellut. Syyna oli se,
etteivat kaikki nuoret, joiden kanssa olin sopinut ryhmahaastattelun paasseet-
kdan paikalle sovittuna aikana. Koska ryhméhaastatteluihin osallistui kerralla
melko vahan nuoria, ei luontevaa vuorovaikutusta haastateltavien kesken paas-
syt syntym&é&n. Moni haastatteluihini osallistuneista nuorista oli maahanmuutta-
jataustaisia. Vasta kehittyva suomen kielen taito aiheutti haasteita joillekin nuo-
rista. Tasta johtuen joidenkin yksittaisten kysymysten kohdalla minun taytyi avata
kasitteita ja teemaa melko paljon. Jain pohtimaan olisinko saanut erilaisia vas-
tauksia, jos kaikki haastateltavat olisivat olleet suomenkielisid. Mielestani oli kui-
tenkin hyva, ettd sain mukaan myos maahanmuuttajataustaisten nuorten n&ko-
kulmaa. He ovat tarkeéa ja keskeinen osa Ohjaamo Espoon asiakaskuntaa ja siksi

heidan dantaan on tarkeaa kuulla.

10.3 Oma ammatillinen kasvu

Olen toiminut syrjaytymisvaarassa olevien nuorten kanssa yli kuuden vuoden
ajan, kesasta 2010 alkaen. Toimin yli viisi vuotta Omnian etsivdssa nuoriso-
tydssa, josta siirryin syksylla 2015 nykyiseen tehtavaani. Aikaisemmin olen toimi-
nut haastavassa asiakastydssa myos lastensuojelussa usean vuoden ajan. Néi-
den vuosien aikana olen kohdannut ja auttanut eteenpain jo yli 800 espoolaista,
kauniaislaista ja kirkkonummelaista nuorta. Tdma on kunnioitettava lukuméaara,
silla se on paljon enemmé&n kuin mitd monessa pienemmassa suomalaisessa
kunnassa on kohderyhmaamme kuuluvia nuoria yhteensa. Kohtaamiset naiden

nuorten kanssa ovat opettaneet ja antaneet minulle todella paljon ja kasvattaneet
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minua ammatillisesti. Ty6 syrjaytymisvaarassa olevien ja jo syrjaytyneiden nuor-
ten kanssa on vahvistanut kiinnostustani tydskennelld heikossa asemassa ja vai-

keissa elaméantilanteissa olevien ihmisten tukemiseksi.

Kiinnostus viestintaan ja markkinointiin liittyviin asioihin on syntynyt toimiessani
sivutoimisena yrittajand. Tama tutkimus lisasi viestintaan ja markkinointiin liitty-
vaa kaytannon osaamistani seka vahvisti ymmarrystani siita, etta niihin liittyvat
toimet on tarkeda hoitaa hyvin. Sinnepdin tai puoliksi tehty tuottaa vain keskin-
kertaisia, jopa huonoja tuloksia. Kun halutaan tavoittaa tietty kohderyhmaé, on var-
mistettava, ettd organisaation valitsemat keinot palvelevat ja puhuttelevat juuri
sitd. On resurssien tuhlausta toteuttaa markkinointitoimenpiteitd, jotka eivat ta-
voita nuoria tai jotka ovat nuorten nakdkulmasta epéaonnistuneita, tylsia tai van-

hanaikaisia.

Markkinointity6 on tarkeda. Kiireisessa arjessa, jossa jokaisella asiantuntijalla on
hoidettavanaan oma pala yhteisesta kakusta voi olla kuitenkin haastavaa loytaa
riittdvasti aikaa markkinointiin. Se helposti jda vain muutamien yksittaisten hen-
kil6iden harteille, jolloin se saattaa kuormittaa heita liiaksi. On tarkedd muistaa
edellda mainitsemani nuorten osallisuus ja sen tuomat mahdollisuudet. Palvelun
parhaimpina markkinoijina ja promoottoreina voidaan pitdd kohderyhmén jase-
nid. Saamaansa ohjaukseen ja tukeen tyytyvainen nuori on kultakimpale markki-
nointiviestinnan nakdkulmasta, jos resurssi osataan hyddyntaa ammatillisesti oi-
kein. Kun taakkaa kyetaén jakamaan osallistamalla nuoria, on se lopulta kaikkien
yhteinen etu. Naiden vuosien aikana olen oppinut, etté sosiaalinen media on tar-
kea ja hyodyllinen tydkalu nuorten kanssa tehtavassa tyossa. Sen lukuisat erilai-
set mahdollisuudet on tarke&aa ottaa tydkaluksi ja huolehtia, etté palvelun lasna-
olo erilaisissa kanavissa on ndkyvéaa ja aitoa. Myds saavuttamani tutkimustulok-

set puoltavat tata.

Ohjaamo Espoon ensimmaisen toimintavuoden aikana tekeméani asiakas-, tiimi-
ja verkostotyd seka toteutunut tutkimusprosessi ovat lisanneet ja syventaneet
ymmarrystani matalan kynnyksen palvelusta. Olen koonnut alle (Kuva 19.) mata-
lan kynnyksen palvelun kannalta keskeisia asioita, joihin on oman nakemykseni

seka haastattelemieni nuorten mukaan tarkedé panostaa ja kiinnittd& huomiota.
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Mitd useampaan tekijoista kyetddn kiinnittamaan huomiota arjessa, sita mata-
lampi kynnys palvelussa voidaan saavuttaa. Tutkimus lisdsi ymmarrystani siita,
ettd palvelun tulee olla nuoren ndkdkulmasta helposti saavutettavissa, mukava
niin fyysisiltéa raameiltaan kuin ilmapiiriltdankin ja ohjausprosessissa tulee huomi-
oida asiakaslahtdisyys, oikea-aikaisuus ja nuoren osallisuus. Naiden nékdkul-
mien huomioiminen tulee olemaan tarkeaa tybssamme, silla ne tulevat vaikutta-

maan kokoamani toimintasuunnitelman toteuttamisessa.

@velun I6ydettavyys \
Ohjaukseen paasyn vaivattomuus

Yhteydenottokeinojen monipuolisuus

Nuoren kohtaaminen, vastaanotto ja alkukartoitus
Yleinen ilmapiiri ja tunnelma

Tilojen viihtyisyys ja toimivuus

Ohjaustapaamisten sisalto ja laatu

Oikea-aikainen palveluohjaus ja saattaen vaihtaminen
Luottamuksen rakentaminen nuoren kanssa
Nuoren kiinnittyminen palveluun

Asiakaslahtoisyys ja nuoren aani

Nuoren osallisuuden varmistaminen

Tehokas ja monialainen yhteistyd Ohjaamon sisalla
Verkostoyhteistyon hyddyntaminen

Tiedonkulun varmistaminen

Viestintaan ja markkinointiin panostaminen
Qminnan suunnitelmallisuus /

KUVA 19. Huomioitava toiminnassa, jos halutaan varmistaa matalan kynnyksen
toteutuminen

10.4 Kokemuksia syrjaytymisvaarassa olleiden nuorten arjesta

Pajun ja Vehvildisen (2001, 258.) mukaan riippuvuus péaihteisiin seka aggressii-
vinen kayttadytyminen ovat osa syrjaytyneiden nuorten arkea. Tydssani syrjayty-
misvaarassa olleiden nuorten kanssa olen huomannut saman. Hyvin useilla nuo-
rilla on ollut vaikeuksia hallita omaa paihteiden kaytt6aan, mika on johtanut eri-
laisiin arjen hallinnan haasteisiin ja ongelmiin ihmissuhteissa. Joidenkin nuorten
l&hiverkostoon on kuulunut paihteilld, rikoksilla tai muulla hairiokayttaytymisella
oireilevia jasenia. Verkoston imu yhteiskunnan nakékulmasta ei-toivottuun kay-

tokseen on joissakin tapauksissa ollut vahva. Useilla ohjaamistani nuorista on
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my0s itsellaan ollut erilaisia merkint6ja rikosrekisterissa ja taustalla erilaisia rik-
keita, sakkoja ja tuomioita. Naissa taustalla on usein ollut paihtymys yhdistettyna

aggressiiviseen kayttaytymiseen.

Kdyhyys ja ylivelkaantuminen, jotka Paju & Vehvildinenkin (2001, 258.) toivat
esiin, ovat nayttaytyneet myos haasteena nuorten arjessa. Kohtaamistani nuo-
rista hyvin usealla on ollut haasteita yllapitda omaa taloutta. Moni on menettanyt
luottotietonsa maksamattomien laskujen vuoksi. Joidenkin nuorten kohdalla on
ollut tarpeen harjoitella yhdessa laskun maksamisen periaatteita, koska taitoa ei
ole osattu entuudestaan. Osa nuorista on turvautunut heikossa taloudellisessa
tilanteessa pikavippeihin ja heikentanyt tilannettaan entuudestaan. Ylivelkaantu-
minen, maksuhairiomerkinnat ja erilaiset muut arjen haasteet ovat johtaneet mo-
nen kohdalla asunnottomuuteen, syrjaytymisen kierteen syvenemiseen ja siihen,

etta ruoka on haettava jonosta.

Olen huomannut, etta yksindisyyden kokemus on aina yksil6llista ja yksinaisyy-
den syita voi olla monenlaisia. Ohjauksessani olleilla nuorilla yksinaisyys on ollut
seurausta usein siita, etta syysta tai toisesta verkosto on kutistunut aarettéman
pieneksi. Nuorella on voinut katketa valit perheeseen, ystaviin, lahiyhteiséon tai
muihin laheisiin muutettuaan pois kotipaikkakunnalta aloittaakseen opiskelun tai
muutettuaan kotimaastaan yksin Suomeen. Joillakin nuorilla yhteys lahimmaisiin
on katkennut, kun nuori on halunnut alkaa tehda itsenaisia valintoja, joita perhe
tai suku eivat ole hyvaksyneet. Yksinaisyys on ollut joidenkin kohdalla seurausta
myOs omasta luonteesta, temperamentista, kayttaytymisesta tai voimavaroista.
Osa nuorista jannittaa sosiaalisia tilanteita siina maarin, etta jaa mieluummin yk-
sin kuin haastaa itseddn mukaan ryhmiin. Ohjauksessani on ollut myds nuoria,
joiden sosiaaliset ja kognitiiviset taidot eivat ole olleet erityisen vahvoja. Monella

nuorella on ollut ihmissuhteissa erilaisia vaikeuksia.

Useilla ohjauksessani olleista nuorista on nakynyt arjessaan Laitisen (2015, 8.),
Torman (2009b, 65.) ja Lahteen (2012, 18.) nostamia haasteita. Suurimmalla
osalla nuorista on jaanyt opiskelu kesken jossain vaiheessa elamaa. On aloitettu,

keskeytetty ja paatetty koulutuksia, tehty virheellisia valintoja ja pohdittu amma-
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tinvalinnan kysymyksid. Useat ovat kertoneet, ettei heilla ole viela kolmen kes-
keytyneen ammatillisen tutkinnonkaan jalkeen kasitysta siitéa, mitd he haluaisivat
tehda isoina. Useilla on ollut diagnosoimattomia oppimisvaikeuksia seka hoita-
mattomia sairauksia. Laakitys on ollut osalla riittamaton tai soveltumaton. My6s
arjenhallintataidoissa, terveysasioissa seka hygieniasta ja kodista huolehtimi-
sessa on ollut monen kohdalla parantamisen varaa. Osalla kohtaamistani nuo-
rista ongelmia ovat aiheuttaneet myds erilaiset riippuvuudet (esim. paihde-, peli-
ja ostosriippuvuudet) ja erilaiset psyykkiset ongelmat, kuten masennus, pelkotilat
ja pakko-oireet. Monilla on ollut haasteita hallita omaa arkea kokonaisuutena ja
esimerkiksi saannollisen paivarytmin yllapitaminen on tuottanut paanvaivaa. Kun
elamaa ja arkea varittavat tallaiset haasteet, ei liene ihme, ettei palveluihin kiin-

nittyminen ole itsestaanselvyys.

10.5 Jatkotutkimusaiheita

Nuorten omia kokemuksia osallisuudesta nuorisotydssa ja erityisesti Ohjaa-
moissa on ndkemykseni mukaan tarkeaa tutkia. Olisi mielekdsta saada tietaa mi-
ten nuoria on saatu mukaan, mita nuorten kanssa on tehty ja millaisia menetelmia
kaytetty. Erilaisista nakokulmista toteutetut Ohjaamo-toimintaan liittyvat tutkimuk-
set ovat varmasti tarpeen jatkossa valtakunnallisella tasolla. Ohjaamo-toimin-
nassa on runsaasti alueellisia eroja. Tahan liittyva vertailututkimus voisi olla myds
paikallaan. Syrjaytymisvaarassa olevien ja palvelujarjestelman ulkopuolelle jaa-
neiden nuorten aani olisi mielestani erityisen tarkedd saada kuuluviin nykyista
enemman. Kuilu palvelun ja palvelun tarpeessa olevan nuoren valissa tulisi
saada poistettua. Huomioimalla nuorten &ani, nuorten osallisuus ja matalan kyn-
nyksen periaatteet voidaan palvelusta saada asiakaslahtéinen. Naihin teemoihin
liittyvalle tutkimukselle on varmasti tarvetta myos tulevaisuudessa. Vertailututki-
mus, jossa vertaillaan palvelun tehokkuutta ennen ja jdlkeen sen, kun matalan
kynnyksen, osallisuuden ja asiakaslahtdisyyden toimenpiteisiin on alettu suunni-

telmallisesti panostaa, kiinnostaa.

Sosiaali- ja terveysalalla sekd nuorisotyssa toteuttavassa tutkimuksessa toivon

huomioitavan myos jatkossa asiakaslahtoisyyden nakoékulma. Mielesténi olisi
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tarkeaa myos kehittaa erilaisia keinoja tutkia palvelun saavutuksia myos laadulli-
sesta nakOokulmasta. Paattajat ovat kiinnostuneet luvuista ja ovathan ne toki tar-
keitda, mutta ne ovat vain osatotuus. Tyon laatu mitataan arjessa, yksittaisen nuo-
ren pienina arjen edistysaskelina ja onnistumisina. Teemaa voisi tutkia yhdessa
nuorten kanssa. Nuorten arjenhallinnantaitojen asiakaslahtdinen tukeminen on
myds kiinnostava tutkimuksen kohde. Yksi ajankohtainen yhteiskunnallinen
haaste ja myds mahdollinen jatkotutkimuksen aihe on se, etta liian moni nuori jaa
vain peruskoulun varaan. Tama nivelvaiheen haaste on asia, mihin tulisi kiinnittaa
huomiota ja pyrkia I0ytamaan erilaisia ratkaisumalleja. Syyta olisi I6ytaa keinoja
naiden peruskoulun varassa olevien nuorten liittdmiseksi yhteiskuntaan niin, etta

he voivat aidosti kokea olevansa aktiivinen ja tasa-arvoinen osa sita.

10.6 Tutkimuksen merkitys palvelujarjestelmalle

Taman opinnaytetydn innoittajina ovat olleet kaikki ne postiluukkujen takana pii-
leskelevat syysta tai toisesta tukea vaille jaaneet nuoret. Tutkimus tarjoaa am-
mattilaisille tytkaluja toimia ndiden suljettujen ovien avaajina. Taman tutkimuk-
sen tarjoamat konkreettiset nuorten ideat helpottavat nuorten asiakasléahtoista ta-
voittamista ja kohtaamista. Opinnaytetyd on kokonaisuutena kattava tietopaketti

ja tydkalu nuorten parissa tyoskenteleville ammattilaisille.

On paljon asioita, joita me tyontekijat voimme oppia nuorilta. Kun nuorten tavoit-
tamiseen ja ulkopuolisten nuorten I6ytamiseen liittyva tarve ja nuorilta nousevat
siihen liittyvat ideat saadaan yhdistettya palvelussa luovasti, on mahdollista luoda
toimivia ratkaisumalleja ja keinoja nuorten tehokkaampaan ja asiakaslahtdisem-
paan tavoittamiseen. Tama avaa myods mahdollisuuden tydelaman ja palvelujar-
jestelméan laadun kehittdmiseen. Mita enemman nuoret itse ovat aktiivisina toimi-
joina mukana kehittdmisessa, suunnittelussa ja heille suunnatussa toiminnassa,
sitd asiakaslahtbisempia tuloksia saadaan. Nuorten osallisuuden néakokulma
nousi tata tyota tehdessa keskeiseksi teemaksi. On tarkeda, ettd me Ohjaamo
Espoossa kiinnitamme jatkossa siihen viela enemman huomiota ja pyrimme luo-

maan osallisuuden mahdollisuuksia nuorille kiireisesta arjesta huolimatta.
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Kun pyritdan tavoittamaan palvelujarjestelman ulkopuolelle jaaneitéa nuoria, on
tarkeda ottaa huomioon se, etté kaikki nuoret eivat halua syysta tai toisesta tulla
|6ydetyiksi ja tavoitetuiksi. Omaan tilanteeseensa tyytyvainen, tottunut tai turtunut
nuori ei valttamatta pida itsestaan aanta ja jaa siksi helposti yhteiskunnan nakoé-
kulmasta nakymattomaksi. Jotkut nuorista eivat itse ymmarré tai tiedosta tarvit-
sevansa ulkopuolisen apua ja tukea. On myds heitd, jotka suunnitelmallisesti ha-
luavat olla rauhassa, ottaa etaisyytta yhteiskuntaan ja karttaa palvelujarjestel-
maa. Syynéa voivat olla esimerkiksi aikaisempi negatiivinen palvelukokemus tai
yhteiskunnan nakdkulmasta ei-toivottu toiminta. Vaikka kuinka ammattilaisena
haluaisi auttaa nuoria ja tarjota heille palvelua seka mahdollisuutta ohjaukseen ja
tukeen, ei kaikkia nuoria tavoiteta koskaan. Tama tosiasia ammattilaisten taytyy
hyvaksya. Tastakin huolimatta suljettujen ovien takaa ja kavereiden nurkista l6y-
tyy tuhansia nuoria, jotka olisivat vastaanottavaisia tuelle, kunhan heidat vain en-
sin loydetaan.

Tutkimustulosten pohjalta kokoamani toimintasuunnitelma (Liite 7.) on konkreet-
tinen tyokalu. Sen avulla on aidosti mahdollista vaikuttaa Ohjaamossa tehtavaan
tyohon ja kehittdd palvelujarjestelman ulkopuolelle jaaneiden nuorten tavoitta-
mista tehokkaammaksi ja asiakaslahtéisemmaksi. Vaikka tutkimukseni onkin
kohdennettu Ohjaamo Espooseen toimintaymparistona, ovat saavuttamani tulok-
set kayttokelpoisia laajalti matalan kynnyksen palveluissa seké sosiaali- ja ter-
veysalalla tehtavassa asiakastydssa. Se, ettd onnistuin luomaan jotain konkreet-
tista ja kehittdmaan samalla tydelamaa, ilahduttaa itseani kovin ja toivonkin, etta

opinnaytetyoni tuloksia hyddynnetaan jatkossa aktiivisesti nuorisotydssa.

Annetaanhan siis kaikille perhosille mahdollisuus lent&, tulla osaksi yhteiskun-
taa, saada elaman syrjasta kiinni. Yhdessa! Annetaan tdman tutkimuksen, tutki-
mustulosten ja toimintasuunnitelman osoittaa tienviittoja ja suuntaa taman yhteis-

kunnallisen haasteen edesséa. Yksi, kaksi, kolme, NYT!
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LITTEET

Liite 1. Tiedote opinnaytetydsta

Hei! Opiskelen Diakonia-ammattikorkeakoulun Helsingin yksikdssa Sosionomi (YAMK)-
tutkintoa. Opintoihini liittyvén opinndytetyon tavoitteena on |0ytaa asiakaslahtoisia kei-
noja tavoittaa palvelujarjestelman ulkopuolelle jdaneitd nuoria. Opinndytetyoni tavoit-
teena on luoda Ohjaamo Espoolle toimintamalli, mink& avulla on mahdollista tavoittaa
nykyista tehokkaammin ne espoolaiset nuoret, jotka tarvitsevat ohjausta ja tukea (esim.
asumiseen, terveyteen, raha-asioihin, opiskeluun, tydéelamaan, vapaa-aikaan tai arjen
hallintaan liittyen), mutta jotka eivat viela niita syysta tai toisesta talla hetkella saa. Tutkin
erityisesti sellaisia keinoja, joiden avulla on mahdollista tavoittaa ne nuoret, jotka ovat
jaéaneet yksin kotiin tai joilla on vain vahan kodin ulkopuoleisia kontakteja ja tukiverkos-

toa.

Toteutan opinnaytetydhoni liittyen kaksi rynméahaastattelua seka lisaksi muutaman yksi-
[6haastattelun. Haastatteluissa kaydaan lapi erilaisia tavoittamisen mahdollisuuksia,
pohditaan mitka keinot toimivat nuorten tavoittamisessa, mitka eivat ja miksi. Haastatte-
len opinnaytety6honi liittyen Ohjaamo Espoon ohjauksessa olevia nuoria. Toteutan
haastattelut kesakuun 2016 aikana. Haastattelutilanne on avoin ja joustava. Haastatte-
luiden kautta ker&&mani aineisto kasitella&n luottamuksellisesti ja noudattaen vaitiolovel-
vollisuutta. Ryhmahaastattelun kesto on noin kaksi tuntia ja yksiléhaastattelun noin yksi

tunti.

Mikali voit osallistua tutkimukseeni, pyydan sinua tayttamaan oheisen suostumuslomak-

keen ja allekirjoittamaan sen. Kiitos!

Ystavallisin terveisin

Riikka Siniluoto
P. XXX-XXXX XXX

e-mail: riikkka.siniluoto@ohjaamoespoo.fi
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Liite 2. Suostumus haastatteluun osallistumisesta

Hei! Opiskelen Diakonia-ammattikorkeakoulun Helsingin yksikéssa Sosionomi (YAMK)-tutkintoa.
Teen opinnaytetyoni aiheesta "Palvelujarjestelméan ulkopuolelle jadneiden nuorten tavoittaminen
matalalla kynnyksella ja asiakaslahtdisesti”. Haastattelen Ohjaamo Espoon asiakkaina olevia
nuoria. Olen pyytényt sinut mukaan haastatteluun siksi, etta kuulut tutkimukseni kohderyhmaan.
Toteutan tutkimukseeni liittyen kaksi ryhméhaastattelua sek& muutaman yksildhaastattelun.
Haastattelut toteutetaan teemahaastattelun muodossa. Haastatteluissa kaydaan lapi erilaisia ta-
voittamisen mahdollisuuksia, pohditaan mitka keinot toimivat nuorten tavoittamisessa, mitka eivat
ja miksi. Ryhmahaastattelun kesto on noin kaksi tuntia ja yksiléhaastattelun noin yksi tunti. Haas-
tattelussa kaytan apunani nauhuria sekéd muistiinpanojen kirjoittamista, jotta saan kaiken olennai-
sen muistiin. Lisaksi ryhmahaastatteluissa otan muutamia valokuvia, jotta haastattelutilanne tulee

dokumentoitua monipuolisesti ja saan kuvamateriaalia opinnaytetydhoni.

Ystavallisin terveisin

Riikka Siniluoto

Allekirjoittamalla tAmé&n lomakkeen, tuon ilmi suostumukseni olla osallisena ylla olevassa tutki-
muksessa. Olen tietoinen, ettd haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja voin kes-
keyttad tai perua siihen osallistumisen milloin vain, mikali niin haluan. Tiedan, ettd haastattelijaa
koskee vaitiolovelvollisuus ja ettéd haastattelussa ilmi nousseita asioita kasitellaan luottamukselli-
sesti seka ainoastaan hyddyksi tassa kyseisessa tutkimuksessa. Tiedan myos, ettéd haastatte-
lusta saatu materiaali tuhotaan sen jalkeen, kun se on kayty lavitse, eika néin ollen ulkopuoliset
saa tietad, mitd olemme haastattelussa kayneet lapi. Haastateltavan henkilollisyys pysyy salassa
ja jaa vain haastattelijan tietoon. Tutkimuksessa nuorten henkilokohtaisia ndkemyksia ei tuoda

esille tunnistettavasti.

Valitse sopivat kohdat:

|:| Suostun osallistumaan tutkimukseen liittyvaan ryhméahaastatteluun

|:| Suostun osallistumaan tutkimukseen liittyvaan yksilohaastatteluun

|:| Suostun siihen, etté tutkija ottaa valokuvia ryhméahaastattelussa siten, ettei minua

voida tunnistaa kuvista.

Nimi:

Paikka ja paivamaara:

Allekirjoitus:

Nimen selvennys:
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Liite 3: Teemahaastattelurunko

Teema 1: Ulkopuolisten nuorten tavoittamisen keinot nuorten nakékulmasta

Millaista mainontaa/medioita seuraat? Mika on sinulle mieluisin ja kiinnostavin
mainonta/mediakanava ja miksi?

Millainen mainos/ilmoitus kiinnittdd huomiosi positiivisella tavalla?

Millaisia vareja, fontteja, kuvia ja muita elementteja (kuviot, taulukot, diagrammit
ym.) hyvassa mainoksessa on?

Mista etsit tietoa Ohjaamon kaltaisista nuorille suunnatuista palveluista? Misséa
tietoa olisi hyva olla saatavilla?

Mitd mainonnan eri keinoja Ohjaamon kannattaa kayttda nuorten tavoittami-
sessa ja huomion herattamisessa?

Mik& yhteydenpitokeino oman ohjaajan kanssa on sinulle mieluisin ja miksi?
(vaihtoehdot: puhelu, tekstiviesti, WhatsApp-viesti, sahkoposti, Facebook-viesti,
livechat, henkilokohtainen tapaaminen tai joku muu, mika?)

Mita sosiaalisen median palveluita kaytat? (vaihtoehdot: Facebook, Twitter, In-
stagram, Snapchat, Periscope, YouTube, Pinterest, Vine tai joku muu, mik&a?)
Mika tekee kyseisista palveluista sinulle tarkean ja mieluisan?

Teema 2: Matalan kynnyksen toteutumisen varmistaminen nuorten tavoittami-

sessa

Millaiseen palveluun sinusta on helppo ja mukava tulla? Mitké tekijat rohkaise-
vat sinua tutustumaan uuteen palveluun? Mitka tekijat saavat sinut palaamaan
takaisin?

Ohjaamon tavoitteena on olla siella missa nuoretkin ovat. Missa paikoissa toivot
Ohjaamo Espoon tyontekijoiden olevan tavattavissa Ohjaamon lisaksi?

Mita tulee ottaa huomioon, jotta kohtaaminen nuorten kanssa (esim. tapahtu-
massa, infossa, pop upissa, verkostossa..) olisi mahdollisimman helppoa, tar-
koituksen mukaista ja tehokasta?

Teema 3: Miten palvelujarjestelman ulkopuolelle jdéneitd nuoria voidaan tavoittaa
nykyista paremmin?

Millaista toimintaa Ohjaamon kannattaa jarjestaa nuorille? Millaiset tapahtumat,
infot, pienryhmat, tempaukset ja kilpailut houkuttelevat sinua tulemaan mu-
kaan?

Miten nuoret saadaan aktivoitua mukaan Ohjaamon toimintaan ja toiminnan
suunnitteluun seka kehittamiseen? Tarvitaanko palkkiota? Jos, niin millainen
palkkio/porkkana toimii?

Mita sina voisit tehda itse tai yhdessa kaverin/muiden nuorten kanssa auttaak-
sesi Ohjaamoa tavoittamaan paremmin tukea tarvitsevia nuoria?

Miten Ohjaamo voisi hyddyntaa nuorten erilaisia kontakteja ja verkostoa nuor-
ten tavoittamisessa ja toiminnan markkinoinnissa?

Mita erilaisia nettisivuja, keskustelufoorumeja, Facebook-ryhmia, blogeja, mobii-
lisovelluksia ym. Ohjaamon kannattaa hyddyntd& markkinoinnissa?

Ohjaamo saattaa kohdata markkinointiin, viestintdan ja nuorten tavoittamiseen
littyen erilaisia haasteita. Mitd Ohjaamon taytyy tehda, jotta markkinointimokia
voitaisiin valttaa?
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Liite 4: Teemahaastattelun liitelomake

Nimi:

Millaista mainontaa/medioita seuraat? Mika on sinulle mieluisin ja kiinnostavin

mainonta/mediakanava ja miksi? Merkitse rastilla (x).

Mainonta / mediakanava Naitd seuraan / | Nama ovat mie-
naihin kiinnitan | luisimmat /
huomiota kiinnostavim-

mat

IImoitukset sanomalehdissa

lImoitukset paikallis- ja ilmaisjakelu-
lehdissa seka aikakauslehdissa

Televisiomainonta

Radiomainonta

Elokuvateatterin trailerit

Ulko- ja liikemainonta (esim. Kkyltit,
nayteikkunat, ajoneuvomainonta ja
valomainokset)

Messut ja tapahtumamarkkinointi

Verkkomainonta (verkkosivut ja sosi-
aalinen media)

Mobiilimainonta

Valitsemistani mediakanavista tekee mieluisia ja kiinnostavia se, etta:
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Liite 5. Teemahaastattelun liitelomake 2

Millainen mainos ja/tai ilmoitus kiinnittdd huomiosi positiivisella tavalla?
Merkkaa alla olevaan taulukkoon rastilla (xX) ne mainosten ominaisuudet, joihin
kiinnitat huomiota seka omasta nakokulmastasi kolmesta viiteen tarkeinta hyvan
ja tehokkaan mainoksen ominaisuutta.

Mainosten ominaisuuksia Naihin ominai- Nama ominai-
suuksiin kiinni- suudet ovat mie-
tan huomiota lestani tarkeim-
mainoksissa pia hyvassa mai-

noksessa

Visuaalisuus ja tyyli (Mainoksen tekstin,
kuvien ja muun ulkoasun/ominaisuuksien
asettelu, selkeys, miellyttavyys, kekseliai-
syys, persoonallisuus..)

Henkildkohtaisuus (Markkinoitava tuote /
palvelu kohdentuu suoraan itseeni, tarpee-
seeni tai asiaan, mika on minulle muuten tér-
ked)

Ajankohtaisuus (Markkinoitava tuote / pal-
velu / asia on ajankohtainen tai uusi)

Rakenne ja koko (kaytetty tila, tilan haltuun
otto, mainoksen koko ja jos on kaytetty aanta
tai kuvaa myds mainoksen kokonaispituus)

Kaytetty huumori / sarkasmi

Mainoksella on selked tarina, opetus,
slogan, hokema tms.

Mainos sisaltaa aanta ja/tai musiikkia

Mainos sisaltaa lilkkuvaa kuvaa

Mainoksessa on hyva tarjous

Markkinoitavan tuotteen tai palvelun
hyva hinta/laatusuhde

Oma aikaisempi kokemus palvelusta
tai tuotteesta

Markkinoitavan tuotteen/palvelun jul-
kinen arvostelu/palaute on positiivista
(esim. lehdessé, blogissa, netisséa, sovellus-
kaupassa)

Kaverin tai muun itselle tarkedn henki-
|6n suosittelu

Joku muu ominaisuus, mika?
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Liite 6. Aineistolahtdisen sisallonanalyysin vaiheet

e Analyysimenetelman valinta
o Aineistolahtoinen siséallonanalyysi ja fenomenografia
e Teemahaastattelun kolmen teeman tarkastelu ja tulkinta
o Ulkopuolisten nuorten tavoittamisen keinot nuorten nakdkulmasta
o Matalan kynnyksen toteutumisen varmistaminen nuorten tavoittami-
sessa
o Miten palvelujarjestelman ulkopuolelle jaéneita nuoria voidaan tavoittaa
nykyista paremmin?
e Haastattelumuistiinpanojen kasitteellistaminen
o Toistuvia kasitteita mm. matala kynnys, osallisuus, ryhma, asiakaslahtoi-
nen, tavoittaminen, toiminta, kohtaaminen, nuori, sosiaalinen media, jal-
kautuminen, mediakanava, viestintd, markkinointi, mainos, esite, juliste,
ilmoitus, selkeys, kehittdminen, ilmapiiri, tekstin koko ja viihtyisa
e Kasitteiden yhdistely ja luokittelu
o Suunnitelma mita eri otsikoiden alla tulen kasittelemaan
o Alustava runko opinnaytetydn tutkimustulososiolle
e Teemahaastattelun liitelomakkeen analysointi ja tulkinta
o Visuaalista materiaalia kuvioiden ja kuvien muodossa
e Haastatteluiden litterointi ja puhtaaksikirjoitus
e Aineiston jasentaminen
o Tekniikat: varikoodaus, ryhmittely seka leikkaa ja liimaa -tekniikka
e Suorien lainausten poimiminen aineistosta
e Aineiston tulkinta ja teemoittelu
o Tutkimustulososion lopulliset otsikot ja rakenne
e Nuorten yhtenevien ja eroavien mielipiteiden erottelu ja jasentami-
nen toisistaan
o Tekniikat: Lihavointi seké leikkaa ja liimaa — tekniikka
o Jasentdminen allekkain loogiseen jarjestykseen, yhtenevaiset ja usein
toistuvat mielipiteet ensin
e Keskeisimpien tulosten kokoaminen johtopaatokset lukuun
e Toimintamallin kokoaminen tutkimustulosten pohjalta
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Liite 7. Toimintasuunnitelma

Ohjaamo Espoo

Nuorten tehokkaampi ja asiakaslahtdisempi tavoittaminen palvelu-
jarjestelman piiriin

Ohjaamo Espoo tavoittaa nykyista tehokkaammin ja asiakaslahtdi-
semmin espoolaisia nuoria ja yha useampi nuori saa yksildllista ja
oikea-aikaista palvelua ja ohjausta. Ohjaamo Espoo saavuttaa
hankkeelle asetetut tavoitteet paremmin. Pidemmalla aikavalilla
my0Os nuorten syrjadytyminen alueella vahenee.

Viedaan toimenpiteet kaytantéon tammikuusta 2017 alkaen. Sovi-
taan timikokouksessa yhdessa mitka tavoitteet nostetaan tarkeim-
miksi ja tartutaan niihin ensin.

Riikka Siniluoto, Arjenhallinnan asiantuntija, Ohjaamo Espoo,
syksy 2016

Talla hetkella Ohjaamo Espoo jalkautuu nuorten pariin:

e joka toinen tiistai Iso Omenan palvelutori, Matinkyla
(koulutuksen asiantuntija)

e joka toinen tiistai Iso Omenan palvelutori, Matinkyla
(tydllistymisen asiantuntija)

o 1 x kk Etelainen aikuissosiaalityd (asumiskoordinaat-

tori)

e 1 x kk Pohjoinen aikuissosiaalityd (asumiskoordinaat-
tori)

e syksylla nuorten kutsunnoissa (sosiaaliohjaaja) ja li-
saksi

e epasaanndllisesti erilaisissa tapahtumissa ja infoissa
esim. espoolaisissa kauppakeskuksissa, oppilaitoksissa
seka Helsingin ja Vantaan Ohjaamoissa (rekrytapahtu-
mat)

e Saanndllisyyttd ja suunnitelmallisuutta jalkautumisessa
lisattava
e Uusia mahdollisia jalkautumisen paikkoja kartoitettava

¢ Luodaan Ohjaamo Espoon toiminnan vuosikelloon oma
selkeé rakenne jalkautumistoimenpiteille (milloin, minne
ja miten usein?)

¢ Nuorten toiveiden ja ideoiden huomioiminen jalkautumi-
sessa

¢ Panostetaan standilla visuaalisuuteen ja selkeyteen,
jotta ohikulkeva nuori ndkee nopeasti misté on kyse
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Hybtdynnetdan jalkautumisessa olemassa olevia ver-
kostoja ja jalkaudutaan niihin

Jalkautuminen Espoon keskukseen (Espoontorin ja
Entressen kauppakeskukset, Entressen kirjasto, rauta-
tieasema ja junaradan ylikulkusilta, Omnian ammat-
tiopiston Lakelan toimipiste seka Kirkkokadun ja Lehti-
maen kampusalue)

Jalkautuminen Tapiolaan (Espoon aikuislukio, Espoon
tyévaenopisto, Tapiolan lukiot, Kauppakeskus Ainoa,
Metro Areena, Esport Center)

Jalkautuminen Espoonlahteen (Kauppakeskus Lippu-
laiva)

Jalkautuminen Leppavaaraan (Sellon kauppakeskus,
Sellon kirjaston Pointti, TE-toimisto, InfoOmnia, Omnian
ammattiopiston Leppévaaran toimipiste, Kelan toimi-
piste, aikuissosiaalityd, Leppavaaran urheilupuisto, rau-
tatieasema)

Jalkautuminen Matinkylaan (Kauppakeskus Iso Omena,
metroasema, palvelutori ja l[&hiympéristd) ja Olariin
(péékatu ja Prisman alue)

Jalkautuminen kesaaikaan uimarannoille ja puistoihin
(Oittaan ranta ja Matinkylan alueen suuret uimarannat)

Sovitaan erikseen esim. viikkopalaverin yhteydessa
mika tiimi / mitk& tiimit ottavat vastuun mistakin
Jalkaudutaan aina vahintaan tyoparina

Tavoitteeksi, ettd suurin osa Ohjaamon asiantuntijoista
osallistuu jalkautumistoimenpiteisiin

Jalkaudutaan yhdessa muiden matalan kynnyksen toi-
mijoiden kanssa

Erilaisissa tapahtumissa (mm. avajaiset, Ohjaamo-
viikko, 1v-syntymapdaivat) on tarjottu nuorille mahdolli-
suus tulla mukaan erilaisissa tehtévissa esim. juonta-
jana, esiintyjana, haastattelijana, valo- ja videokuvaa-
jana seka tavaroiden kuljettajana

Nuoret ovat myos jakaneet tapahtumissa erilaisia esit-
teita ja ilmapalloja seka toteuttaneet niiden yhteydessa
avoimia ja toiminnallisia teemapajoja

Omnia nuorten tyopajoilla tydkokeilussa olevat nuoret
ovat valmistaneet tilaustyona Ohjaamon seinille erilai-
sia sisustustauluja

Erilaisissa kilpailuissa nuoret ovat tuottaneet kuvamate-
riaalia esimerkiksi Instagramiin

Nuorilta on keratty palautetta toiminnasta kehittamisen
tueksi ja onnistumisen tarinoita markkinointimateriaaliin
Matalan kynnyksen palveluiden yhteensovittamiseen
liittyvassa tyoskentelyssa nuoria on ollut mukana tuo-
massa omia kokemuksia ja ndkemyksié esille
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Ohjaamo Espoon jalkapallokerhon vetdjina toimii kaksi
espoolaista nuorta

Ohjaamo Espoon toiminnassa on ollut mukana muuta-
mia opiskelijoita Omnian ammattiopistosta seka am-
mattikorkeakouluista

Osallisuuden toimi oli my6s se, kun 15 nuorta osallistui
t&dhan tutkimukseen

Syksylla 2016 on perustettu Ohjaamo Espoon nuorille
suunnattu nuorten ldis-ryhnma. Kyseessé on ryhmamuo-
toinen toiminta, missa nuorten on mahdollisuus osallis-
tua ja vaikuttaa Ohjaamon toimintaan seka sen suunnit-
teluun ja kehittamiseen. Toimintaan sisaltyy tapaamisia
seka yhteistd keskustelua suljetussa Facebook-ryh-
massa. Aktiivisimmat nuoret Idiksessa palkitaan ja
heille kirjoitetaan myos todistus osallistumisesta toimin-
taan. Nain he voivat mainita esimerkiksi ansioluette-
lossa asiasta. Mukana Idiksessa on talla hetkell& kolme
aktiivista nuorta. Tahan mennessa nuoret ovat paas-
seet mukaan vaikuttamaan Ohjaamo Espoon syntyma-
paivien ja pikkujoulujen sisaltéihin sekd suunnittele-
maan niihin liittyvia julisteita

Idis-ryhman toimintaan tulee 16ytaa lisd& nuoria
Nuorten &anté tulee huomioida nykyista aktiivisemmin
ja suunnitelmallisemmin toiminnassa

Osallisuuteen tulee panostaa myos Idis-ryhman ulko-
puolella

Osallisuus-nékokulma tulee huomioida kaikessa toimin-
nassa nykyista aktiivisemmin

Nuorten mahdollisuuksia toimia kokemusasiantuntijoina
ja apuohjaajina esimerkiksi ryhmatoiminnassa tai info-
tilaisuuksissa tulee selvittéa

Ohjaamossa tulisi viela enemman osallistaa nuoria
viestintdan ja markkinointiin liittyvissa toimissa. Nuorilta
voimme saada osaamista ja tukea esimerkiksi sosiaali-
seen mediaan liittyen

Kehitetd&dn Ohjaamo Espoon toimintaa yhdessa nuor-
ten kanssa, kysytdan ldiksen nuorilta mielipide toimin-
taan ja markkinointiin liittyvissa asioissa

Tarjotaan aktiivisesti nuorille mahdollisuus tulla mukaan
tapahtumiin ja toimimaan erilaisissa tehtavissa
Markkinoidaan Idis-ryhman toimintaa aktiivisemmin Oh-
jaamon asiakkaille seka sosiaalisessa mediassa (luo-
daan sponsoroitu mainos Facebookiin/Instagramiin) ja
pyritddn nain l[dytamaan lisdéa nuoria mukaan Idiksen
toimintaan

Osallistetaan Idis-ryhméan nuoret suunnittelemaan ja to-
teuttamaan jonkinlainen tempaus tai kilpailu kevaalla
2017

Perustetaan Ohjaamossa on ldista- blogi, jota Idis-ryh-
man nuoret, Ohjaamon opiskelijat/harjoittelijat (p&aasi-
assa ammattikorkeakouluista ja Omniasta tulevat), tyo-
kokeilijat sekad kesatyontekijat yllapitavat yhdessa asi-
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antuntijoiden kanssa. Blogiin he voivat kirjoittaa koke-
muksiaan Ohjaamosta nuorten nakokulmasta ja kertoa
millaisia juttuja ovat oppineet ja tehneet siné aikana,
kun ovat olleet mukana toiminnassa. Blogiin lisataan
myds kuvia ja paikallisia uutisia nuorten nakokulmasta
Linkitetaan blogi nakyvaan paikkaan kotisivulle ja mark-
kinoidaan sita aktiivisesti eri somekanavissa

Kerataan saannoéllisesti nuorilta asiakaspalautetta toi-
minnasta

Toteutetaan yhteistydssa yliopisto- ja ammattikorkea-
kouluopiskelijoiden kanssa nuorille suunnattu paasy-
koepreppaus, jossa nuoret voivat kysya opiskelusta ja
valintakokeista suoraan opiskelijoilta

Kutsutaan Espoon nuorisovaltuustosta osallistuja mu-
kaan nuorten Idikseen

Kartoitetaan muita mahdollisuuksia nuorten osallisuu-
den lisdamiseksi

Luodaan suunnitelma osallisuuteen liittyen

Arki haltuun -tiimi, Ammattiin-tiimi, Tdihin-tiimi, Idis-ryh-
man nuoret, projektisuunnittelija, projektipaallikkd seka
Ohjaamon opiskelijat/harjoittelijat, kesatyontekijat ja
tyokokeilijat

Toiminnan markkinoinnissa ja viestinndssa ei tahan
mennessa ole vield suunnitelmallisesti hyodynnetty
nuorten nakokulmaa.

Vain muutamassa yksittdisessa mainoksessa (Official
OhjaamoStop-tapahtuma, Nuorten Idis-ryhmén esite ja
Nuorten pikkujoulut) on huomioitu nuorten mielipiteitéa
Ohjaamo Espoon Viestintatiimi kokoontuu noin kerran
kuukaudessa

Viestinta- ja markkinointitoimet toteutetaan paaasiassa
kotisivujen ja sosiaalisen median (Facebook, Instagram
ja Twitter) kautta

Verkostolle viestitaan lisaksi uutiskirjeen avulla noin 2-3
kertaa kaudessa (syksy/kevét)

Esitteita ja julisteita ajankohtaisista tapahtumista ja ryh-
matoiminnoista on esilla Ohjaamon aulassa
Suurempia tapahtumia (esim. avajaiset ja syntymapai-
vat) on markkinoitu paikallisissa ilmaisjakelulehdissa
(Lansivayla ja Metro)

Yhteistydsséa pk-seudun ohjaamoiden kanssa on toteu-
tettu markkinointikampanija julkisessa liikenteessa kah-
desti
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Pk-seudun Ohjaamoiden yhteinen sometiimi kokoontuu
parin kuukauden véalein

Markkinointi- ja viestintatoimet kasautuvat talla hetkella
yksittaisten tyontekijéiden harteille

Taman tutkimuksen kautta nousseet nuorten toiveet ja
ideat tulee huomioida jatkossa Ohjaamo Espoon mark-
kinointi- ja viestintatoimissa

Asiakaslahtoisyys tulee sitoa mukaan markkinointi- ja
viestintatoimiin niin, ettd sen huomioiminen on auto-
maatio

Markkinointi- ja viestintatoiminta tulee saada suunnitel-
mallisempaa

Yllapidetaan olemassa olevaa viestintdsuunnitelmaa ja
kehitetdan sita eteenpain

Markkinoidaan sosiaalisessa mediassa, hyddynnetaan
nuoria puhuttelevia markkinointitapoja (esim. kilpailut,
arvonnat, videot ja meemikuvat)

Rekrytoidaan (palkkaty6 tai tydkokeilu) Ohjaamo Es-
pooseen kuukaudeksi somettaja tai somettajapari, jotka
auttavat Ohjaamoa lisaéamaan somenakyvyytta
Perustetaan Ohjaamossa on ldista-blogi, jota Idis-ryh-
man nuoret, Ohjaamon opiskelijat/harjoittelijat (paaasi-
assa ammattikorkeakouluista ja Omniasta tulevat), ty6-
kokeilijat seka kesatyontekijat yllapitavat yhdessa asi-
antuntijoiden kanssa. Blogiin he voivat kirjoittaa koke-
muksiaan Ohjaamosta nuorten nakokulmasta ja kertoa
millaisia juttuja ovat oppineet ja tehneet siné aikana,
kun ovat olleet mukana toiminnassa. Blogiin lisataan
myds kuvia.

Panostetaan mainoksissa visuaalisuuteen ja selkeyteen
seka muihin tutkimustulosten osoittamiin seikkoihin
Annetaan nuorten suunnitella alusta loppuun asti jokin
toimintaan liittyva juliste tai esite

Kaytetéan tarvittaessa viestinndssa ja markkinoinnissa
tukena viestinnan ja markkinoinnin ammattilaisia
Markkinoinnin ja viestinnan suunnittelussa huomioidaan
nuorten toiveet ja ideat, mielipiteita kysytaan ldis-ryh-
man nuorilta

Arki haltuun -tiimi, Ammattiin-tiimi ja To6ihin-tiimi, Ohjaa-
mon projektisuunnittelija, somevastaava, viestintatiimi,
Idis-ryhman nuoret sekd Ohjaamon opiskelijat/harjoitte-
lijat, kesatyontekijat ja tyokokeilijat
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Ohjaamo Espoon paivystysajat ovat nykyisin ma-ke klo
12-16, to klo 12-17 ja pe 12-15.

Paivystysaikana nuoret voivat tulla kAyméaéan Ohjaa-
mossa ilman ajanvarausta, soittaa tai ottaa yhteytta s-
postilla, tekstiviestilla, Facebook-viestilla tai kotisivuilta
I0ytyvan chatin kautta.

Yksilétapaamisia ja ryhmia toteutetaan myos paivys-
tysaikojen ulkopuolella.

Vain osa Ohjaamon asiantuntijoista hyddyntéa talla het-
kell& Facebookia ja WhatsAppia nuorten ohjaustydssa.

Aukioloaikaa ja nuorten yhteydenottomahdollisuuksia
tulee kehittaa, jotta kynnys palvelun saatavuuden nako-
kulmasta olisi nykyistéa matalampi.

Kiireisesta arjesta huolimatta monipuolisten yhteydenpi-
tokeinojen tarjoaminen asiakastydssa tulisi olla kaikkien
yhteinen intressi.

Ei suljeta Ohjaamo Espoon paivystyspuhelinta yoksi ja
viikonlopuksi, jotta tarvittaessa nuori voi jattaa siihen
viestin, joko vastaajaan tai tekstiviestind myos paivys-
tysajan ulkopuolella

Kokeillaan iltachattia esim. joka toinen keskiviikko klo
17-19 kahden kuukauden ajan. Tutkitaan tavoittaako se
nuoria ja onko lasnaololle kotisivun chatissa ja sosiaali-
sessa mediassa tarvetta ilta-aikaan.

WhatsApp-tilin luominen paivystyspuhelimeen, jotta
palvelujarjestelman ulkopuolella olevat seka nykyiset
Ohjaamon asiakkaana olevat nuoret voivat ottaa yh-
teyttd myos sen avulla

Pyritdén aktiiviseen lasndoloon sosiaalisessa mediassa
Otetaan Snapchat ja YouTube nykyista aktiivisempaan
kayttoon

Huomioidaan toiminnassa (infot, pop upit, tapahtumat
ja ryhmat) asiakaslahtdisyys alkamisajankohdissa.
Nuoret toivovat, ettd toimintaa jarjestettaisiin enemman
iltapaivalla klo 15 alkaen

Paavastuu somevastaavalla ja Viestintatiimilla, mutta
toimenpiteiden toteutuminen vaatii kaikkien yhteista si-
toutumista
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Aulaa kayttavat yhdessa Ohjaamo Espoo, Omnian et-
siva nuorisotyd ja Monik ry:n Urax-hanke ja jokaisen
toimijan asiakkaat

Asiakkaat odottavat yhteisessa aulassa vuoroaan
omaan tapaamiseen

Ohjaamo Espoo paivystaa yhteisessa aulassa. Aulan
yhteydessa olevassa Akvaario-nimisessa tilassa ote-
taan vastaan Ohjaamon paivystysasiakkaita

Aulassa on kaksi sohvaa, lehtia, yleisia esitteitd alueen
palveluista esitehyllyssa ja Ohjaamon ryhmaesitteita te-
lineessda, Ohjaamon roll up, tietokone nuorten kayttéon,
viherkasveja, ilmoitustaulu ja toisinaan myo6s kah-
via/teetd ja kannussa vetta

Matalan kynnyksen toimijoiden siirtyessa yhteisiin tiloi-
hin vuoden 2017 aikana tavoitteena on luoda yhteinen
aulatila ja siitd mahdollisimman viihtyisa ja "olkkarimai-
nen” tila. Yhteisen "Olkkarin” suunnittelu on aloitettu
syksylla 2016 yhdessa Ohjaamo Espoon, etsivan nuori-
sotyon ja Monik ry:n kanssa

Olkkari-toiminnan suunnittelun jatkaminen ja suunnitel-
mien kaytantdon vieminen

Niiden Olkkari-toiminnan osien toteuttaminen ja harjoit-
telu, mitk& nykyisessa aulassa ovat mahdollisia
Huolehditaan, ettd kahvia ja teeta on tarjolla aina pai-
vystysaikaan ja, etté aula on siisti ja esitteet ojennuk-
sessa

Huolehditaan, etté aulan ilmoitustaululta ja Akvaarion
ikkunasta l16ytyy kaikki ajankohtainen info ja tieto
Otetaan nuoret vastaan ystavallisesti ja toimitaan pal-
velualttiisti, oli kyseessad Ohjaamon, etsivan nuorisotydn
tai Monikin asiakas

Ohjaamo Espoo johtaa kehittamista ja suunnittelua,
mutta mukana vastuullisina toimijoina Omnian etsiva
nuorisotyd sekd Monik ry:n Urax-hanke
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Talla hetkella yksildohjaustydssa pyrimme auttamaan ja
tukemaan vahavaraisia nuoria mm. ohjaamalla heita
toimeentulotuen ja muiden taloudellisten tukien hakemi-
sessa. Voimme ohjata nuoria myds hakeutumaan ruo-
anjakelupisteisiin ja tekem&an ostoksia kierratyskes-
kuksesta ja SPR:n Kontti-tavaratalosta.
Ohjaamo-kirppis on toteutettu nyt kolme kertaa, menes-
tysta ei ole syntynyt toistaiseksi. Vain yksi aktiivinen
nuori on mukana toiminnassa.

Mitdan konkreettista helpotusta akuuttiin tilanteeseen
esim. nalkaan ei ole tarjolla.

Ohjaamo-kirppis -toimintaa tulee kehittaa, jotta se ta-
voittaa nuoret paremmin.

Kartoitetaan erilaisia tukimahdollisuuksia

Tutkitaan yhteistyén mahdollisuuksia Espoon seudun
koulutuskuntayhtym& Omnian kanssa

Tutkitaan yhteistydn mahdollisuuksia myts Espoon
kaupungin, paikallisten kauppiaiden ja jarjestéjen (mm.
Hyva arki ry.) kanssa

Tarjotaan nuorelle ilmainen lounasseteli helpottamaan
akuuttia tilannetta. Yksi lounasseteli oikeuttaisi yhteen
ilmaiseen ruokailuun Omnian opiskelijaravintolassa.
Nuori voisi kayttaa lounassetelin vapaasti valitsemas-
saan Omnian toimipisteessa Espoon alueella

Kun ohjaukseen saapuu nuori, jolla on esim. taloudelli-
sen tuen paatos viivastynyt puutteellisista liitteista joh-
tuen ja tililla varaa vain muutama euro, voidaan tarjota
hanelle mahdollisuutta kayttda lounasseteli. Nuorelle
voidaan tarjota esim. 1-3 lounassetelia tilanteesta riip-
puen.

Lounasseteleiden jakaminen olisi kuitenkin hyvin pieni-
muotoista. Tavoitteena helpottaa ylijgdmaruoan menek-
kia oppilaitoksessa eika luoda lisakuluja. Ohjaamon
nuorille varataan esim. yhteensé 10 lounassetelia kuu-
kaudeksi. Kokeilu voisi olla aluksi esim. 1-2 kk. Lounas-
seteleiden jakoa ei markkinoida julkisesti, vaan jako pe-
rustuu yksittdisen nuoren aitoon tarpeeseen ja sen hel-
pottamiseen.

Kehitetd&dn Ohjaamo-kirppis -toimintaa niin, etta toi-
minta siirtyy enemman Facebookiin. Luodaan FB-
ryhma, jossa Ohjaamon nuoret voivat itse myyda omia
tuotteitaan. Nuoret saavat ryhmassa maaritella myyta-
vien tuotteiden hinnan. Markkinoidaan Ohjaamo-kirp-
pista Ohjaamon FB-sivulla ja kotisivulla.

Kehitetdan Joulupuu-hyvantekevaisyyskampanjan ide-
alla Ohjaamoon lahjakerays, jossa vapaaehtoiset ihmi-
set voivat lahjoittaa Ohjaamon nuorille jonkin pienen ja
edullisen, mielelldaén kierratysteemaisen lahjan. Luo-
daan Facebookiin tapahtuma. Lahjat toimitetaan Ohjaa-
moon ja Ohjaamossa ne jaetaan nuorille.
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Tavoitteena on, ettd kukaan nuori ei jaa ilman lahjaa.
Idea on mahdollista toteuttaa esimerkiksi ystavanpai-
van aikaan kevaalla 2017

Arki haltuun -tiimi ja somevastaava

Ohjaamo on jarjestanyt joitakin kilpailuja ensimmaisen
toimintavuotensa aikana. Myds asiakaspalautetta on
keratty. Taman tutkimuksen mydta nuoria osallistettiin
mukaan kehittamiseen.

Ohjaamon kilpailuissa palkintoina ovat toistaiseksi ol-
leet Iahinna ilmaiset elokuvaliput

Asiakaspalautetta antaneille nuorille ja tdhén tutkimuk-
seen osallistuneille nuorille tarjottiin kiitoksena suklaa-
patukat

Nuorten palkitsemis- ja motivointikeinoja tulee kehittaa
asiakaslahtdisempaan ja persoonallisempaan suuntaan

Taman tutkimuksen mydéta I6ytyi runsaasti erilaisia ja
uusia ideoita nuorten palkitsemiseen. Otetaan ne kayt-
téon. Nuoret toivoivat eniten erilaisia lahjakortteja ja il-
maista matkakorttia esim. kuukaudeksi. Huomioidaan
mahdollisuudet toiminnassa.

Arvotaan kaikkien Ohjaamon nuorten kesken kevaalla
2017 (mahdollisesti osana valtakunnallista Ohjaamo
viikkoa ajalla 13.-17.2.2017) Tyottdman nuoren selviy-
tymispaketti (ruoka- ja tarvikekori), mink& idea syntyi ta-
man tutkimuksen myota.

Arki haltuun -tiimi, Ammattiin-tiimi ja Toihin-tiimi




