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TIVISTELMA

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittda, millainen on tulevaisuu-
den tilitoimisto. Digitalisaation myo6ta tilitoimisto ala ja sen tarjoamat palve-
lut tulevat muuttumaan. Millaisia ovat tulevaisuuden tilitoimiston tarjoamat
paapalvelut? Entd millaisia resursseja naiden palveluiden tuottaminen tu-
lee vaatimaan? Naihin tutkimuskysymyksiin etsitdédn vastausta, tdssa opin-
naytetyossa.

Opinnaytetyd koostuu teoreettisesta ja empiirisesta osasta. Teorialukuja
on kaksi, joista ensimmainen kasittelee tilitoimistopalveluiden nykytilaa ja
alan kehitysta tdhan paivaan mennessa. Toinen teorialuku puolestaan
keskittyy digitalisaatioon ja sen alalle tuomiin mahdollisuuksiin sek& haas-
teisiin. Teoriaosuuden tietopohjana on kaytetty niin painettuja kuin elektro-
nisia lahteitd. Tyon kasitellessé tulevaisuutta kiinnitettiin lahteiden valin-
nassa erityisesti huomiota juuri julkaistuihin lahteisiin.

Empiirinen osa toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena kayttaen tiedonke-
ruumenetelménd teemahaastattelua. Teemahaastattelun teemat valittiin
tarkasti koskemaan tarkasteltavaa ilmi6td. Teemoja tutkimukseen valittiin
viisi, jotta pystyttiin kdymaan ilmion jokainen osa-alue kattavasti lapi. Tutki-
muksen luotettavuuden varmistamiseksi laadittiin ennen tutkimuksen aloit-
tamista tutkimussuunnitelma. Teemahaastatteluun osallistui kahdeksan
alan asiantuntijaa eri kokoisista tilitoimistoista.

Tutkimustulosten analysointiin valittiin laadulliselle tutkimukselle ominainen
sisdllénanalyysimenetelma. Saatujen tutkimustulosten perusteella voidaan
todeta, ettd lakisdateiset kirjanpitopalvelut tulevat sailymééan tilitoimistojen
paapalveluina. Uutena palveluna naiden rinnalle nousee erilaiset asiantun-
tijapalvelut. Johtopdatbksena voidaan todeta, etta tilitoimisto alan asian-
tuntijoilla on selkea ndkemys siita, millainen tulevaisuuden tilitoimisto tulee
olemaan.

Asiasanat: tulevaisuuden tilitoimisto, digitaalinen taloushallinto, sahkdinen
taloushallinto, tilitoimistopalvelut, asiantuntijapalvelut
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ABSTRACT

The aim of this thesis was to discuss what an accountancy firm of the fu-
ture might be like. The digital transition will change the field of accounting
which will affect the services provided by accountancy firms. What are the
main services offered by the accounting firm of the future, and what kinds
of resources the production of these services will require? These are the
guestions that this thesis will answer.

The thesis consists of a theoretical and empirical part. The theoretical part
has two sections, and the first chapter deals with the current state of ac-
counting firm services and the development of the sector to this day. The
second chapter, in turn, will focuses on digitalization. The chapter dis-
cusses the opportunities created by digitalization as well as the related
challenges. The theoretical part is based on both printed and electronic
sources.

The empirical part was conducted as a qualitative study by using a theme
interview to collect data. The themes of the interview were chosen inrela-
tion to the discussed phenomenon. To ensure the reliability of the thesis, a
research plan was drafted before conducting the study. Eight accountancy
experts took part in the interview. The experts represented various-sized
accountancy firms.

The study results were analyzed using the content analysis method. The
results show that traditional accounting services will maintain their posi-
tion. In addition, professional services will gain importance as a new kind
of service. Based on the results of this study, it can be concluded that ex-
perts have a clear vision of what the accountancy firm of the future will be
like.

Keywords: accountancy firm of the future, digital financial management,
electronic financial management, financial management services, profes-
sional services
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Digitalisaation myotd monella alalla joudutaan miettimaan uudelleen niin
tyotapoja kuin tarjottavia palveluita. Tama on valttmatontad, jotta pystytaan
tuottamaan entista tehokkaampia ja kilpailukykyisempi& palveluita asiak-
kaille. Digitalisaation vaikutuksilta eivat tule valttymaan myoskaan talous-
hallintopalveluita tuottavat tilitoimistot. Tilitoimistot ovat olleet jo usean
vuoden ajan suuren muutoksen alla ja viimeistaan nyt pienemmatkin tilitoi-
mistot joutuvat muuttamaan toimintatapojaan ja investoimaan séhkéisiin
tyovalineisiin pysyakseen kilpailussa mukana. Isoille tilitoimistoille sen si-
jaan sahkdoisten palveluiden tarjpaminen asiakkaille on ollut jo muutamien

vuosien ajan itsestaanselvyys.

Yksi digitalisaation suurimmista hyddyistd sanotaan olevan sen lisaama te-
hokkuus ja sitd kautta tulevat saastot. Taloushallintopalveluita tuottavilla
tilitoimistoilla tAma tulee nakymaan nimenomaan suurena muutoksena tyo-
tehokkuudessa. Etenkin sellaisissa tydvaiheissa, jotka ennen veivat useita
tunteja vaatien paljon manuaalista tydtd ennen materiaalin varsinaista ka-
sittelyd. Kirjanpitoon liittyvat perustehtavat, kuten tilidinti ja tallennus, ovat
muuttuneet sahkdisen maailman myota suurelta osin automatisoiduiksi.
Digitalisaatio tulee tuomaan tyétehokkuuteen entistda suuremman muutok-

sen, joka tulee luomaan alalle aivan uudenlaisia haasteita. (Appel 2016.)

Sahkdiseen maailmaan siirtyminen mahdollistaa tilitoimistojen keskittymi-
sen palveluidensa kehittdmiseen. Perustilta vapautuvia tydtunteja pysty-
tdan kayttamaan paremmin hyddyksi, niin sanotusti tekemalla tuottavam-
pia toita, mikali yrittaja haluaa kayttdaa vapautuneet tunnit tuloksen kasvat-
tamiseen. (Jaakkola 2016.) Nykytilanne tulee varmasti edelleen muuttu-
maan ja kehittymaan, minka seurauksena tulevaisuudessa tyotunteja pe-

rustoiltd tulee sadéstymaan viela nykyistd enemmankin.

Tulevaisuuden tilitoimistosta aiheena ei ole aikaisemmin tehty opinnayte-

toita kuin yksi. Nurminen Mika ja Vuorinen Satu ovat tuottaneet yhdessa



vuonna 2010 opinnaytetydbn Suomalaisen tilitoimiston tulevaisuus strategi-
oiden ja palveluiden nékdkulmasta yhteistydssa Taloushallintoliiton

kanssa. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia auktorisoitujen tilitoimistojen
nykyista tarjontaa, palvelutarjonnan kehittamista seka lisaksi selvittaa onko
Suomessa maatieteellisia eroja toimistojen kehittdmistarpeissa. (Nurminen
& Vuorinen 2010.)

Tilitoimistopalveluita oli opinndytetdissa kasitelty muun muassa asiakkaan
tai erilaisten yhtiomuotojen nakokulmasta. Yksikdan edella mainittuja ai-
heita kasitteleva opinnaytetyd ei ollut keskittynyt tilitoimistopalveluihin tule-
vaisuuden ndkdkulmasta. Edella mainittujen lisdksi loytyy useampia opin-
naytetoita liittyen tilitoimistoon, tilitoimiston prosessien kuvaamiseen ja ke-
hittamiseen, séhkdisten ohjelmien kayttdonottamiseen seka asiakkaiden

perustamiseen ja opastamiseen.

Sen sijaan Googlesta hakusanalla Tulevaisuuden tilitoimisto tulee tulok-
sena useita aiheeseen liittyvia kirjoituksia seké tutkimuksia. Suurimman
osan naista ovat tuottaneet alan asiantuntijat seka sahkoisia palveluita tar-
joavat ohjelmatalot. Selvasti muutokset ja mahdollisuudet tilitoimistoalalla
herattavat alan asiantuntijoissa paljon nakemyksia. Etenkin pohditaan, mil-
lainen on tulevaisuuden tilitoimisto ja millaisia palveluita se asiakkailleen
tarjoaa. Taman opinnaytetyon tarkoituksena on koota naita nakemyksia
seka selvittaa, onko taloushallintoalan asiantuntijoilla selked yhtendinen vi-

sio tulevaisuudesta.

1.2 Opinnaytetydn tavoitteet, tutkimusongelmat ja aiheen rajaus

Tavoitteena on selvittdad, millainen on tulevaisuuden tilitoimisto. Digitalisaa-
tion tuoma suuri tydtehokkuuden kaswu tilitoimistojen perustehtavissd on
taytettava jotenkin, ellei alalta haluta haviavan tyopaikkoja. Tama tavallaan
pakottava muutostarve voidaan nahda taloushallintopalveluita tuottavien
yritysten kohdalla mielekk&&and haasteena seka suurena mahdollisuutena.
Digitalisaation ja digitaalisen taloushallinnon seurauksena alalle voi syntya

aivan uudenlaisia tyotehtavia seka palveluita.



Opinnaytetyon paatutkimusongelmaksi muodostui kysymys, millaisia ovat
tulevaisuuden tilitoimiston tarjoamat paapalvelut. Paatutkimusongelmaan
pyritddn vastaamaan kayttdmalla apuna alakysymystd, millaisia resursseja

tilitoimistot tarvitsevat naiden palveluiden tuottamiseen.

Opinnaytetyon rajaus tilitoimistojen tarjoamiin palveluihin ohjaa selkeasti
teoria osuuden sisaltda seka empiiristd osaa. Opinnaytetydsta rajataan ul-
kopuolelle kaikki tilitoimistojen ulkondkdon, mainosmarkkinointiin, bran-

daamiseen seka asiakashankintaan liittyvat osa-alueet.

1.3 Tutkimusmenetelm&n valinta ja aineiston hankinta

Opinnaytetyon tutkimusosa toteutetaan kvalitatiivisena eli laadullisena tut-
kimuksena. Laadullisen tutkimuksen pyrkimyksena on tarkastella tutkitta-
vaa iimiotd mahdollisimman kokonaisvaltaisesti seka todellisen elamén
mukaisesti. Kvalitatiivisen tutkimuksen yleisin tiedonkeruumenetelma on
haastattelu, jonka eri muotoja ovat strukturoitu, teema- eli puolistrukturoitu
seka avoin haastattelu. Haastattelu on paras tiedonkeruumuoto silloin, kun
tiedetaan etta vastaukset ovat mahdollisesti laaja-alaisia, halutaan mah-
dollisuus esittaa lisakysymyksia tai tutkimusaiheen ollessa vahemman tut-
Kittu. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 204-205, 161.)

Tiedonkeruumenetelmistd teemahaastattelu tuottaa parhaiten tutkimuson-
gelmaan vastaavaa aineistoa. Teemahaastattelussa tutkimusongelman
selvittamiseen kaytetdan erilaisia teemoja, joilla pyritddn ymmartamaan
paremmin kasiteltavaa ilmiota. Teemojen awvulla tutkimusongelmaa pysty-
taan tutkimaan laajemmin kuin pelkkien kysymysten awulla. (Kananen
2014, 72, 76.) Teemahaastattelu mahdollistaa mahdollisimman luonnolli-
sen keskustelutilanteen haastateltavan ja haastattelijan vélille. Teema-
haastattelun haasteena on pitaa keskustelu aiheessa ja haastattelijan tulisi
huolehtia, ettei keskustelu l&hde pois aiheesta. (Hirsjarvi ym. 2009, 209-
210.)



Tutkimusmenetelm& ohjaa analysointimenetelmén valintaa. Analyysin tar-
koituksena on loytaa hankitusta tutkimusaineistosta vastaukset tutkimus-
ongelmaan. (Kananen 2014, 42.) Hankitun aineiston analysointiin kaytet-
tiin sisallonanalyysid, joka on yleisin laadullisen tutkimuksen analysointi-
menetelma. Siséllonanalyysi voidaan toteuttaa luokittelemalla, teemoitta-

malla tai tyypittelemallda saatu aineisto. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-93.)

Tutkimukseen osallistuvat haastateltavat ovat tilitoimistoalan asiantunti-
joita. He edustavat eri kokoisia tilitoimistoja, mika on tutkimusongelman
selvittimisen kannalta tarkedaa. Haastatteluiden tuottama aineisto tullaan
analysoimaan sisallonanalyysilla kayttden apuna teemoittelua. Saadut tu-

lokset ja niiden pohjalta tehdyt kuviot esitelladn luvussa nelja.

1.4 Opinnaytetydén rakenne

Opinnaytetydon rakenne on kuvattuna kuviossa 1. Tyd koostuu viidesta

paaluvusta, joista ensimmainen on johdanto. Kaksi seuraavaa lukua kes-

Kittyvat teoriaan pohjustaen opinnaytetydn empiiristd osaa, joka tulee lu-
vussa neljd. Koko opinnaytetydn kokoaa viimeinen luku eli yhteenveto.
Johdanto
Tilitoimistopalveluiden nykytila
Digitalisaatio
Tutkimus: Tulevaisuuden tilitoimisto

Yhteenveto

Kuvio 1. Opinnaytetydn rakenne

Ensimmainen teorialuku on tilitoimistopalveluiden nykytila. Luvussa kay-
daan lapi tilitoimistojen merkitysta ja sitd, kuinka se on muuttunut tahan

paivaan mennessa. Millaisia palveluita tilitoimistot talla hetkella tuottavat ja



kuinka digitalisaation tuoma muutos nakyy jo tdna paivana naissa palve-
luissa. Luvussa kolme puolestaan keskitytaan digitalisaatioon ja sen muu-
toksen voimaan. Luvussa kaydaan lapi, kuinka ndma muutokset vaikutta-
vat tilitoimistopalveluihin tulevaisuudessa sekéd millaisia mahdollisuuksia ja
haasteita se alalle tuo palveluiden nakokulmasta. Tydvalineiden ja ammat-
titaidon ollessa perustana tilitoimistopalveluille, tarkastellaan tatd muutosta

ja sen tuomia mahdollisuuksia sek& haasteita myos naiden nakokulmasta.

Neljas luku keskittyy empiiriseen tutkimukseen seka saatuihin tutkimustu-
loksiin. Aluksi kayd&an lapi tutkimuksen tausta ja aineiston hankinta. Ta-
man jalkeen esitelladn teemahaastattelussa kaytetyt teemat seka saadut
tulokset teemoittain. Saatuja tuloksia verrataan teoriaosuudessa esitettyi-
hin ndkemyksiin tutkittavasta ilmiota ja tehdaan johtopaatokset. Tutkimuk-
sen luotettavuus arvioidaan empiirisen osan viimeisessa luvussa. Viides

eli viimeinen luku on yhteenveto, joka kokoaa opinnaytetyon.



2 TILITOIMISTOPALVELUIDEN NYKYTILA

2.1 Tilitoimistojen tarjpamat palvelut

Suomessa toimi vuoden 2014 lopussa 4 333 tilitoimistoalan yritysta ja
alalla tyoskenteli 12 017 henkil6a. Tilitoimistojen asiakkaista suurin osa on
pienié ja keskisuuria yrityksia seké& ammatinharjoittajia. Tilitoimistojen pal-
velut ovat pitkdan olleet padasiassa kirjanpitolaissa saadettyjen lakisaa-
teisten palveluiden tuottamista. Sahkdistymisen seurauksena palveluiden
laatu on noussut merkittavasti seka sen mukana asiakkaiden vaatimukset.
Kokonaisvaltaisten taloushallinnon palveluiden tarjoaminen on tullut yha
tarkeammaksi kilpailukeinoksi tilitoimistoille. Kokonaisvaltaisella tarkoite-
taan tilitoimistojen entistéa suurempaa halua ja kykya tuottaa asiakasyrityk-
sille enemmén konsultoivaa seka liiketoimintaa tukevaa palvelua. (Marttu-
nen 2016; Taloushallintoliitto 2015a.)

Tilitoimistojen tarjopamat palvelut on kuvattuna kuviossa 2. Tarjottavat pal-
velut voidaan jakaa neljddn eri osaan: tilinpaatés ja juokseva kirjanpito,
palkanlaskenta, kokonaisvaltaisen liikekirjanpidon hoito eli ulkoisen las-
kennan palvelu seka johdon laskentatoimen palvelut. Yleisin asiakkaan
ostama palvelu on kuukausittaisen kirjanpidon hoito, jossa kirjanpitaja
huolehtii asiakkaan tositteiden seka liiketapahtumien kirjaukset, vuosittai-
set viranomaisraportit, tilinpaatoksen seka veroilmoitukset. (Taloushallinto-
liitto 2015b.)

Juokseva B Ulkoisen Johdon
kirjanpito ja el laskennan laskentatoimen
tilinpaétos palvelu palvelut

Kuvio 2. Tilitoimistopalvelut



Tilitoimistojen tarjoama palkanlaskentapalvelu kattaa aina palkkojen laske-
misen, palkkalaskelman lahettamisen tyontekijalle, tydnantajasuoritukset
seka palkkoihin liittyvat viranomaisilmoitukset. Asiakkaan halutessa tilitoi-
misto hoitaa yrityksen puolesta myos jdsenmaksu- ja ulosottoasiat, Kela-
hakemukset ja raportoinnin Tilastokeskukselle. Tilitoimisto voi myos yllapi-
taa ja seurata henkiloston koulutuspaivia seka sairaslomapaivia, joko hen-
kiloryhmittain tai henkilgittain. (Taloushallintoliitto 2015b.)

Kokonaisvaltaisessa liikekirjanpidon hoidossa eli ulkoisen laskennan pal-
velussa tilitoimisto hoitaa kokonaan yrityksen taloushallinnon aina tosittei-
den tiliinnistd palkanlaskentaan ja maksatuksista tilinpaatokseen. Sisai-
sessa laskennassa eli johdon laskentatoimen palvelussa tilitoimisto puo-
lestaan auttaa yrittdjaa lilkketoiminnan suunnittelussa. Taman palvelun tar-
koituksena on paasta syvemmaélle asiakasyrityksen likketoimintaan. Sisai-
sessa laskennassa tilitoimisto osallistuu asiakasyrityksen neuvontaan esi-
merkiksi, kun mietitdan tuotteiden kannattavuuksia tai investointien riskeja.
(Taloushallintoliitto 2015b.)

Asiakasyrityksen valitessa taloushallinnon palveluiden tarjoajaa on tarkeaa
Kiinnittd& huomiota tilitoimiston taustaan ja luotettavuuteen. Ainoastaan
aukrotisoidut tilitoimistot ovat alalla valvottuja ja nadin ollen turvallinen va-
linta. Nama taloushallintoliiton jasenyritykset tayttavat tarkasti laaditut kri-
teerit, joilla taataan palveluiden korkea laatu seka jatkuvuus. Tilitoimiston
ollessa auktorisoitu asiakasyritys voi luottaa siihen, ettd hanen taloushal-
lintonsa tulee hoidettua ajallaan, uusimpien lakien edellytysten mukaan

seka asiantuntijoiden ammattitaidolla. (Taloushallintoliitto 2015b.)

2.2 Séahkoinen taloushallinto

Talla hetkella tilitoimistoalalla eletddn vahvaa sahkoistymisen murros-
aikaa. Sen tuomat hyddyt ndkyvat jo nyt selkedsti tilitoimistojen palve-
luissa. Sahkoisten ohjelmistojen kehitys ja tarjonta ovat tulleet jo pitkélle,
mink&a seurauksena kynnys tarjota asiakkailleen sahkoisia taloushallinnon

palveluita on madaltunut. Talla hetkelld pienenkin tilitoimiston on helppo



l6ytaa itselleen sopiva palveluntarjoaja lukuisten eri ohjelmatalojen
joukosta. (Saviala 2013, 4.)

Sahkdinen taloushallinto on esivaihe siirtymisessa digitaaliseen
taloushallintoon, jossa kaikkitydvaiheet ja tyostettava materiaali ovat
digitaalisessa muodossa. Sahkoinen taloushallinto on eri asia kuin
paperiton taloushallinto, joka kasittaa ainoastaan lakisaateisten tositteiden
esittamisen sdhkodisessa muodossa. (Lahti & Salminen 2014, 26-27.)

Sahkoisen taloushallinnon kehitys Suomessa on kuvattuna kuviossa 3.

2020-luku
20104uku £ — |
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|
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| Digitaalinen robotilkka
990Uk /_/] taloushallinto
| Sahkdinen
Paperiton taloushallinto
kirjanpito

¥

Kuvio 3. Séahkoisen taloushallinnon kehitys (Lahti & Salminen 2014, 27.)

Siirtyminen perinteisesté taloushallinnosta sahkdiseen on kuitenkin
merkittava paatos. Paatoksen taakse siséltyy paljon suunnittelua seka
useita tunteja taustatyotd. Muutoksen myota toimiston sisainen tydnjako
usein muuttuu, silla s&hkdiseen taloushallintoon siirtyminen muokkaa
tyGtehtavia ja nithin liittyvia rutiineja. Taman lisaksi usein myos yrityksen
ansaintalogiikka eli tulonlahteet muuttuvat. Mahdollisen ansaintalogiikan
muutoksen vuoksi tilitoimiston tulee perehtya taméan hetkiseen
hinnoitteluunsa ja sen perusteisiin. Tarpeen vaatiessa yrityksen tulee
muokata hinnoitteluaan niin, ettei sahkoisen taloushallinnon kayttéonotto

tuota negatiivisuutta yrityksen tulokseen. (Saviala 2013, 5.)

Sahkdisen taloushallinnon murroksesta puhuttaessa keskitytdén usein sen



tuomiin etuihin, mika on ymmarrettdvad. On kuitenkin tarkedd nahda myos
sahkoistymisen mukanaan tuomat haasteet ja riskit. Moni kauan alalla
toiminut tilitoimistoyrittdja on tyytyvainen nykytilanteeseen. Siirtyminen
sahkoiseen taloushallintoon ei houkuta suuren muutoksen vuoksi.
(Marttunen 2016.) Paineet siirtymisesta séhkoéiseen taloushallintoon
tulevat usein asiakkailta, jotka toivovat uudenlaisia palveluita. Tilitoimis-
tojen asiakkaista kaikki eivat valttamatta ole kiinnostuneita siirtymaan
sahkoiseen palveluun. Talldin haasteeksi muodostuu palvella osaa
asiakkaista sahkoisesti ja osaa perinteisesti. (Saviala 2013, 17;18.)

Yhden nakemysten mukaan tilitoimistot voidaan tulevaisuudessa jakaa
kolmeen eri kategoriaan: Ensimmainen ovat tilitoimistot, jotka eivat halua
muuttua ja kokevat perinteisen kirjanpidon olevan riittavaa asiakkailleen.
Digitaalisen tai edes sahkoisen taloushallinnon ei ndhda tuovan lisdarvoa
asiakkaille siind maarin, ettd sen vuoksi kannattaisi muuttaa jo hyvaksi
todettuja toimintatapoja. Toisena tulevat automaatioon ja omien
prosessien optimointiin keskittyvat tilitoimistot. Tilitoimistot nAhd&an vain
pakollisten asioiden hoitajina, joiden yrityksille tuomaa lisdarvoa mitataan
usein hinnalla ja voluumilla. Tilitoimistojen palveluiden voidaan sanoa
olevan varsin kasvotonta ja siksi voidaankin puhua itsepalvelutilitoimis-
toista. Kolmantena ovat palvelevat asiantuntijat, jotka parhaillaan ovat
tarkedna osana asiakasyritysta. Tilitoimistojen palvelu on kokonaisvaltaista
ja asiantuntijuus on avainasemassa. Asiantuntijuuteen nojaavan palvelun
vuoksi tilitoimistot voivat valita yhden toimialan, johon sen tyontekijat ovat
erikoistuneet. (Marttunen 2016.)

Sahkoisen taloushallinnon haasteista ja riskeista huolimatta,
tulevaisuudessa valtaosa tilitoimistoista tulee tarjpamaan sahkaoisia
palveluita asiakkailleen. Etenkin uuden sukupolven odotetaan ottavan
sahkoiset tyovalineet kayttoon ilman, ettd muita vaihtoehtoja edes
harkitaan. Menestydkseen tilitoimistojen tulee sahkdisten palveluiden
lisdksi keskittya asiantuntijuuteen, seka jokaiselle asiakasyritykselle

erikseen raataloityihin palveluihin. (Marttunen 2016.)
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2.2.1  Sahkoéisen taloushallinnon tuomat hyodyt

Taloushallinnon palveluiden kokonaisvaltaiseen digitalisoimiseen on viela
matkaa. Sahkoiseen taloushallintoon paaseminen on tuonut jo paljon hyo-
tyja ja etuja tilitoimistoille. Séhkoéisen taloushallinnon hyoddyt on koottuna
kuviossa 4. Sahkoinen taloushallinto on ennen kaikkea tehostanut tyds-
kentelya seké tehnyt siité entista joustavampaa ja reaaliaikaisempaa. Sah-
koisten taloushallintopalveluiden yleistymisen myotd myods asiakkaiden

odotukset palveluista ovat alkaneet muuttua. (Saviala 2013, 14.)

Poistaa paallekaisia

tybvaiheita ja tehostaa Mahdollistaa ajantasaisen

reskontran ja raportit

ajankayttoa
On kustannustehokas Jattéa aikaa
ratkaisu asiantuntijatyolle

Helpottaa virainomais-
ilmoitusten lahetysta ja
tilintarkastustyota.

Kuvio 4. Sahkoisen taloushallinnon hyodyt (Saviala 2013, 15.)

Talla hetkella sé&hkoéisen taloushallinnon mahdollistama sujuvampi tyos-
kentely, on pitkalti kehittyneiden sahkdisten yhteyksien ansiota. Suurin tyo-
tehokkuuteen vaikuttava tekija on manuaalisen tydskentelyn poisjaaminen.
Yhteyksien ansiosta esimerkiksi laskuja pystytddn vastaanottamaan verk-
kolaskuina. Ostolaskujen saaminen sahkdisessd muodossa kirjanpito-oh-
jelmaan mahdollistaa niiden tiliGinnin automatisoinnin, silla ohjelmaan tu-
leva lasku sisaltaa toimittajatiedot, laskurivit, paivamaarat, viitenumerot ja
summat. Laskun kierrattdminen ja hyvaksyminen onnistuvat myos hel-
posti. (Jaakkola 2016.)



11

Tanad paivana sahkoista taloushallintoa hyodyntava tilitoimisto sdastaa
parhaillaan noin 15 minuuttia per lasku. Tydskentelyn tehokkuus on siis
noussut huimasti verrattuna perinteiseen tapaan hoitaa taloushallintoa.
Laskujen tullessa verkkolaskuina suoraan kirjanpito-ohjelmaan, ne pysty-
tdan kasittelem&an nopeammin. Talldin saadaan esimerkiksi reskontratilit
pidettyd paremmin ajan tasalla ja asiakkaille luotua helpommin raportteja.
(Jaakkola 2016.)

Ostolaskujen ja tiliotteiden saaminen séhkoéisessa muodossa suoraan Kir-
janpito-ohjelmaan, poistaa ennen sahkdista taloushallintoa olleen paallek-
kaisyyden luoman rasitteen. Sahkdisen taloushallinnon ohjelman awvulla
esimerkiksi myyntilasku pystytddn tekemaan sahkdisessa muodossa, la-
hettamaan verkkolaskuna seka tilicimaan automatisointien avulla. Paallek-
kaisyyden pois jadminen tekee asiantuntijoiden tydskentelystd mielek-
k&dampaa. Liséksilaskun tulostaminen, kuorittaminen ja postittaminen ja&-
vat pois, mika tekee tilitoimistoista ymparistoystavallisempia. (llola 2015;
Saviala 2013, 12-13.)

Tilitoimistoissa kasautuvat ty6t olivat rasite ennen sahkaoista taloushallin-
toa. Perinteisessa kirjanpidossa kasiteltavaksi tulevan kuukauden kirjan-
pito, voidaan usein aloittaa vasta seuraavan kuun puolessa valissa. Tama
tarkoittaa, ettd tyot kasautuvat tehtdvaksi samaan aikaan, jolloin loppu-
kuusta tydn kuormitustaso on aivan eri kuin alkukuusta. Toiden kasautu-
mista pystytdaan ehkaisemaan huomattavasti, kun yrityksen taloushallinto

on osittain sahkoista. (Saviala 2013, 12.)

Monet sahkoiset taloushallinnon ohjelmat toimivat pilvipalveluina interne-
tissa, mika mahdollistaa asiakkaan aktiivisemman osallistumisen yrityk-
sensa taloushallinnon hoitamiseen. Asiakas voi hoitaa myyntilaskujen te-
kemisen ohjelman kautta sahkoisesti, jolloin ne ovat heti valmistuttuaan ti-
litoimiston kasiteltavisséd. Osa ohjelmien tarjoajista ja kaupoista tarjoaa
myos yrityksille mahdollisuuden ottaa kayttéonsa kuittisovelluksen. Sovel-
luksessa kuitit ostoista tallentuvat séhkdisessa muodossa omaan s&hkai-
seen pilvipalveluunsa, josta ne ovat helposti siirrettavissa kirjanpitoon. Tal-

I6in kirjanpitoa saadaan hoidettua paremmin reaaliajassa ja ajantasaisten
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raporttien tuottaminen on helpompaa. (Jaakkola 2016; S-ryhma 2016.)

Sahkoéinen taloushallinto on tuonut tilitoimistoille helpotusta ohjelmistoin-
vestointeihin seka turvallisuuteen. Monet taloushallinnon sahkoiset ohjel-
mistot on mahdollista hankkia pilvipalveluina. Tama tarkoittaa tilitoimistoille
mahdollisuutta hankkia ohjelma kuukausimaksulla. Pilvipalvelu ohjelmisto-
muotona tuo tilitoimistolle helpotusta tekniseen yllapitoon, ohjelmistopéaivi-
tyksiin seka varmuuskopiointiin. Pilvipalveluiden tuoma turvallisuus on yksi
merkittava Kilpailuetu, kun palveluita myydéaan asiakkaille. (Saviala 2013;
Tieke 2016a.)

222 Sahkoisen taloushallinnon tuomat haasteet

Sahkdinen taloushallinto on tuonut tilitoimistoalalle aivan uudenlaisia mah-
dollisuuksia, mutta samalla myds haasteita. Muutoksen tuomat suurimmat
haasteet ovat kuvattuna kuviossa 5. Sahkdisen taloushallinnon kayttoon-
otto vaatii paljon suunnittelua, aivan kuten edella kerrottiin. Kayttdonoton
my6ta toimiston tydtavat muuttuvat, mika vaatii tyontekijoiltda paljon uuden
opettelua. Yksi suurimmista muutoksista on tallennustydn véheneminen,
jonka sijaan kirjanpitajan tulee keskittya automatioon, niiden ohjaamiseen

ja toimivuuden tarkastamiseen.

Ohjelmistotoimittajan Uusien tyGtapojen
valinta opiskelu ja omaksuminen

Asiakaspalvelun

: ikeanlainen hinnoittel
korostuminen Oikeanlaine oittelu

Asiakkaiden menetyksen
uhka

Kuvio 5. Sahkodisen taloushallinnon haasteet
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Tilitoimiston paattaessa siirtya sédhkoiseen taloushallintoon, on tarkeaa
kayda lapi eri ohjelmataloja ja pyrkia lIoytamaan itselleen seké asiakkail-
leen sopivin vaihtoehto. Ensisilmayksella monet ohjelmien tarjoajista saat-
tavat nayttaa samanlaisilta, mutta lahempi tarkastelu voi tuoda esille pienia
eroja. Nama erot voivat olla merkittavid, kun tehdaan ratkaisua. Muutos
perinteisten taloushallintopalveluiden tuottamisesta sahkoisiin palveluihin,
on vakiintuvasti toimivalle tilitoimistolle usein pitka prosessi. Usein muutos
tapahtuu hitaasti, eika kaikkia asiakkaita saada sahkdiseen tydympaéris-
toon valttamatta heti. Talldin tilanne heijastuu vaistamatta tilitoimiston
tyontekijoihin, joiden tulee olla valmiita toimimaan, niin uudella kuin perin-
teisella tyotavalla. (Saviala 2013, 61.)

Onnistunut muutos edellyttdd aina muutosjohtamista. Muutosjohtamisessa
ratkaisevassa asemassa on viestintd, joka on erityisen tarke&a, niin tyon-
tekijoille kuin asiakkaille. Muutos herattaa ihmisessa automaattisesti kysy-
myksen, mita tima tarkoittaa minun kannaltani. (Imarinen Oy 2016.) Eten-
kin tilanteessa, jossa tilitoimisto muuttaa tydtapojaan perinteisesta sahkoi-
seen, tyontekijat osaavat odottaa suuria muutoksia. Koko tydyhteisén mo-
tivointi ja mukaan saaminen on ehdottoman tarkeaa, jotta mahdolliselta

muutosvastarinnalta valtytaan.

Tybnantajan tulee muistaa, ettd uusien ohjelmistojen oppiminen, uudenlai-
nen yhteydenpitdminen asiakkaisiinsekd samaan aikaan naiden rinnalla
vanhoilla tyGtavoilla toimiminen, voi olla erittdin kuormittavaa. On tarkeaa
huomioida tyontekijdiden hyvinvointi seka tukea heitd muutosprosessissa,
jotta motivaatio muutokseen sailyy. Muutoksen tulee olla vaivatonta ja
helppoa asiakkaalle, mutta sita ei tule tehda tydntekijoiden kustannuksella.
(lmarinen Oy 2016.)

Tilitoimistojen tarjoamat palvelut ovat pysyneet pitkalti samoina, ainoas-
taan tyGtavat ovat muuttuneet. Muutoksen seurauksena asiakaspalvelu on
lisdantynyt merkittavasti ja sen merkitys osana palveluita kasvanut. Laa-
dukkaan asiakaspalvelukokemuksen tarjoamisesta on tullut tilitoimistoille
merkittava kilpailuetu, joka tuo mukanaan myos haasteita. Tilitoimistojen

tulee panostaa tyontekijoiden asiakaspalvelutaitojen yllapitamiseen seka
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kehittamiseen. Tarkeintd on pystya luomaan asiakasyritykselle tunne siita,
etta heidan talousasioista aidosti huolehditaan ja heille on aina aikaa. Jo-
kaisen asiakkaan on tarkeaa kokea itsenséa ainutlaatuiseksi. (Partanen
2015.)

Hinnoittelun taso koetaan usein merkittdvana tekijand, kun mietitddn asia-
kaskokemuksen laatua. Sahkdisen taloushallinnon nopeuttaessa huomat-
tavasti tyorutiineja, tulee tilitoimistojen miettia uudelleen hinnoitteluperus-
teitaan. Tahan asti monet ovat kayttdneet tunti- tai tositeperustetta. Palve-
lut hinnoitellaan harvoin kiintedsti, mutta toisinaan nainkin toimitaan. Hin-
noittelun ollessa kiintea, erilaiset konsultointi ja muut lisapalvelut veloite-
taan asiakkaalta erikseen. Tulevaisuudessa, kun ty0 palveluiden takana

muuttuu, tulee tilitoimistojen miettid hinnoittelua uudelleen. (Simila 2016.)

Jokaisen toimiston tulee miettia itselleen sopiva hinnoittelunperuste sah-
koisen muutoksen murroksessa. Yksi vaihtoehto hinnoittelunperusteeksi
voisi olla nimenomaan nyt vahemman kaytéssa oleva kuukausiperusteinen
kiinted hinnoittelu. Tallaisesta hinnoittelusta hydtyy myos asiakas, silla tal-
I6in taloushallinnon kustannukset ovat tiedossa ja niihin pystytddn varautu-
maan. Tilitoimisto voi itse maaritella kiinteaan hintaan kuuluvat palvelut,
mutta esimerkiksi konsultoivat asiakas kohtaamiset voitaisiin hinnoitella
erikseen, jolloin asiantuntijatydsté voitaisiin veloittaa enemman. (Simila
2016.)

Séahkoinen taloushallinto tuo mukanaan paljon haasteita, joista suurin osa
kohdistuu tilitoimistoon itseensad. Ohjelmiston valinta, henkilokunnan tyota-
pojen muutokset ja hinnoittelu ovat muutoksia, joiden tuomat haasteet na-
kyvat ainoastaan tilitoimiston sisalla. Tilitoimiston selvittyd naista haas-
teista jaljelle jaa suurin eli asiakkaiden saaminen mukaan sahkdiseen ta-
loushallintoon. Sen liséksi, ettéd s&hkdinen taloushallinto tekee tilitoimiston
tarjota asiakkaille parempaa palvelua. Kaikki asiakkaat eivat valttdmatta
nde muutoksen tuomia etuja itselleen sopivina tai tarpeellisina. Osalla

asiakasyrityksista ei valttdmattd ole resursseja siirtya sahkodiseen talous-
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hallintoon. Talloin tilitoimiston tulee paattaa, tarjoaako se palveluita asiak-
kailleen niin perinteisessa kuin sahkdisessd muodossa. Mikali paatetaan
valita vain toinen edella mainituista, tulee tilitoimiston huomioida riski asi-

akkaan mahdollisesta menetyksesta. (Saviala 2013.)
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3 DIGITALISAATIO

3.1 Digitaalisen taloushallinnon kehitys

Digitalisaatio on yksi aikakautemme suurimmista trendeista ja sen aikaan
saama muutosvoima on ollut aivan omaa luokkaansa. Se on tuonut suuria
muutoksia seka luonut lukuisia uusia mahdollisuuksia yrityksille.
Digitalisaatio nimenomaan ajaa yrityksia muuttumaan ja kehittymaan, niin
toiminnan, ansaintalogian kuin strategian suhteen. Digitalisaatiossa on
kyse yritysten liiketoiminnan kehittdmisesta digitalisoinnin avulla.
(Imarinen 2015.) Tilitoimistoala ei ole poikkeus, vaan digitalisaation vaiku-

tukset nakyvat jo talla hetkellda vahvasti useimpien toimistojen arjessa.

Suomessa sahkdinen taloushallinto on vaikuttanut ja kehittynyt jo yli kaksi-
kymmenta vuotta. Siita huolimatta sen maarittely ja ymmartaminen ovat
edelleen usein puutteellisia. Sahkoinen ja digitaalinen taloushallinto ovat
kaksi eri termid, jotka usein mielletdan samaa tarkoittavaksi. Tosiasiassa
sahkoiselld taloushallinnolla tarkoitetaan tyoskentelyn tehostamista hyo-
dyntamalla tietotekniikkaa seka erilaisia sovelluksia. Talloin tyoskentely ei
kuitenkaan tapahdu taysin sahkdisesti. Digitaalisessa taloushallinnossa
puolestaan kaikki tietovirrat ja kasittelyvaiheet ovat automatisoituja, seké
aineiston kasittely pelkastaan digitaalisessa muodossa. (Lahti & Salminen
2014, 23-24, 26.)

2000-luvun alussa Suomi oli sdhkoéisen taloushallinnon edellakéavija, mutta
valitettavasti kehitys ei ole jatkunut samalla tahdilla ja etumatka on
menetetty. Suomen nopea kehitys sahkdistymisen alussa johtui pitkalti
valtion lainsdadannésta ja sen luomista mahdollisuuksista, internetin
hyvistd kayttdmahdollisuuksista, yhtenaisistéa pankkistandardeista,
tiliotteiden sahkdisesta kasittelysta seka TITO-standardista. Myhemmin
erot muihin maihin ovat pienentyneet. Suomen edistyksellinen
maksuliikenneinfrastruktuuri on vielakin suuri etu, kun taas
verkkolaskuliikenteen osalta kehityksesséa ollaan jaljessa. (Lahti &
Salminen 2014, 28-29.)
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Digitaalisen taloushallinnon perustana oleva organisaatioiden valinen tie-
donsiirto eli OVT, on ollut mahdollista jo kolmenkymmenen vuoden ajan.
Kaikki OVT:n takana tapahtuva toiminta on ennalta maarattya ja siita kay-
tetddn nimitystd koreografia. (Lahti & Salminen 2014, 20.) Talla hetkella
OVT nakyy tilitoimistojen ja yritysten arjessa etenkin verkkolaskuissa. Yksi
suurimmista digitaalisen taloushallinnon ja nimenomaan OVT:n tuomista
muutoksista on tilibintien automatisointi. OVT:n liséksi tarvitaan eri ohjel-
mien ja sovelluksien vélinen integrointi keskenaan, jotta automatisoinnit
saadaan toimimaan. (Alanen 2015.)

Organisaatioiden valisen tiedonsiirron tuomia etuja ovat virheettomyys, tie-
don nopea kulkeminen, tiedon hallinnan tehostuminen seka edelleen-
kaytettavissa oleva tietomuoto. Suomessa OVT on jo ohittanut pioneeritoi-
mintavaiheen ja ollaan selkeasti siirrytty standardoituun menettelytapaan.
Talla hetkellda OVT on usein vain kahden organisaation vélista tiedonsiir-
toa, mutta tulevaisuudessa se mahdollistaa useiden eri yrityksien ja taho-

jen valisen tietojen valityksen. (Tieke 2016b.)

2000-luvulla ERP eli Enterprise Resource Planning -jarjestelmat ovat yleis-
tyneet niin suurien kuin keskisuurien yrityksien keskuudessa. ERP-
jarjestelman tarkoituksena on integroida toisiinsa liiketoiminnan eri moduu-
lit kuten tuotanto, myynti, projektinhallinta, logistiikka seka taloushallinto.
Talla hetkella ERP-jarjestelmien taloushallinnon osa-alueet toimivat eri jar-
jestelmissa vaihdellen. Jarjestelmiin integroidaan usein muita taloushallin-
non erillissovelluksia. EAI eli Enterprise Application Integration eli niin sa-
notut keskitintyokalut ovat tAman vuoksi yleistyneet, silla ERP-
jarjestelmien ulkopuolisiin sovelluksiin tulee rakentaa rajapinnat. Talldin
prosesseista saadaan tehokkaasti toimivat. (Lahti & Salminen 2014, 40-
42.) Yha pidemmalle kehittynyt digitaalinen taloushallinto on tuonut uusia
mahdollisuuksia myds ERP-jarjestelmien toimintaan. Naiden mahdolli-
suuksien myo6ta, tulevaisuudessa integrointi taloushallinnon moduulin

kanssa saadaan toimimaan paremmin.

Syyskuussa 2016 Suomessa otettiin kayttoon Tilinpaatds 2.0 -niminen pal-

velu, joka mahdollistaa ensimmaiset XBRL-muotoiset tilinpaatdstiedot.
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Palvelun awulla tilinpaatdstiedot saadaan samalla kertaa Verohallintoon
seka Patentti- ja rekisterihallitukseen. Ohjelman ollessa taysin valmis, tilin-
paatdstiedot saadaan suoraan kirjanpito-ohjelmasta palveluun ilman eril-
lista kirjautumista. XBRL on taloudellisen tiedonvalityksen standardi

muoto, jonka kayttoonotto ei vaadi lisenssia. (Verohallinto 2016.)

Tilinpaatds 2.0 -palvelun kayttéonotto on merkittava edistysaskel Suomen
digitaalisen taloushallinnon kehitykselle. Tulevaisuudessa palvelua paas-
tdan todennakoisesti hyddyntamaan laajemmin muihinkin viranomaisilmo-
tuksiin, mik& puolestaan on suuri edistysaskel digitaaliselle taloushallin-
nolle. Ensimmaisessa kayttdonotossa on mukana seitseman ohjelmistota-
loa sekéa heidan asiakkaitaan. Kayttdonoton tarkoituksena on keraté kayt-
tajakokemuksia ja niiden pohjalta jatkokehittdd ohjelmaa niin, ettd marras-
kuussa 2017 mukaan paasevat myos osakeyhtiot ja osuuskunnat. Tulevai-
suudessa kaikki yritysmuodot pystyvat hyodyntamaan Tilinpaéatés 2.0 -pal-
velua. (Verohallinto 2016.)

3.2 Digitaalinen taloushallinto -hyddyt ja haasteet

Sahkdinen taloushallinto on ensimmainen askel kohti kokonaisvaltaista di-
gitaalista taloushallintoa. Kummatkin taloushallinnon muodot tuovat kirjan-
pitoa reaaliaikaisemmaksi, poistavat paallekkaiset tydvaiheet, tehostavat
ajankayttoa, jattavat aikaa asiantuntijatyolle seka helpottavat viranomaisil-
moitusten lahetysta. Digitaalisessa taloushallinnossa kaikki kasiteltava ma-
teriaali on digitaalisessa muodossa seka automatisoitu, kun taas sahkaoi-
sessa nama toteutuvat vain osittain. Kokonaisvaltaisesti toimiva automati-
sointi on ehdottomasti digitaalisen taloushallinnon suurin etu. Tulevaisuu-
dessa taysin digitaalisen taloushallinnon toteutuessa, tarjoaa se tilitoimis-

toille my6s taysin uudenlaisia mahdollisuuksia. (Suomela 2016.)

Digitaalinen taloushallinto luo mahdollisuuden tarkastella kirjanpitoaineis-
toa yli yritys- ja sidosryhmarajojen. Tama on niin asiakasyritykselle kuin ta-
loushallinnon palveluiden tuottajalle suuri etu ja hyoty. Tama tarkoittaa
sita, etta taydellisessa digitaalisuudessa kaikki tietovirrat ovat séhkoisia.

Sidosryhmien taloushallinto integroidaan asiakasyrityksen taloushallintoon,
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jotta tietovirrat saadaa toimimaan saumattomasti yhteen. Sidosryhmien ja
asiakasyrityksen valinen integroitu tietovirtojen kulku on kuvattuna alapuo-
lella kuviossa 6. Kun tietovirrat eri tahojen valilla saadaan toimimaan moit-
teettomasti ja pystytddn suorittamaan automatisointi, saadaan digitaalisen

taloushallinnon tehokkuus huippuunsa. (Lahti & Salminen 2014, 24, 27.)

Yritys Oy

Raportointi
Omistajat -— -—» Johto
| Paakirjanpito |

Kayttoomaisuus

Viranomaiset | «—» | Palkkahallinto | - Tyontekijat

Matkalaskut

| Tuotanto |
Toimittajat “—» — Alihankkijat
Varastonhallinta

| Ostot |

Pankit -— Ostoreskontra — Rahoittajat

IMaksuliikenne

Myvntireskontra
Kumppanit -—> -— Asiakkaat

Laskutus

Kuvio 6. Digitaalisessa taloushallinnossa prosesseja tarkastellaan yli yri-

tys- ja sidosryhmarajojen. (Lahti & Salminen 2014, 25.)

Digitaalisen taloushallinnon ohjelmat tuovat tilitoimistoille uuden myyntikel-
poisen palvelun. Tama tarkoittaa, etta tilitoimisto voi toimia niin sanotusti
ohjelmatalon ja asiakasyrityksen vélikatena, tarjoamalla asiakkaalle mah-
dollisuuden hyodyntaa tilitoimiston valitsemaa ohjelmistoa. Kaikki yritykset
eivat valttamatta ole halukkaita investoimaan uusimpaan tietotekniikkaan
tai heilld ei ole resursseja. Talloin tilitoimiston palveluna tarjoama ohjelmis-

ton kayttboikeus on loistava ratkaisu. (Manninen 2015.)

Digitaalisen taloushallinnon haasteeksi nousee taito hyddyntad sen taytta

potentiaalia. Tietovirrat, automatisointi ja integrointi tarjoavat tilitoimistoille
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tulevaisuudessa pohjan menestymiselle. Tarvitaan kuitenkin maaréatie-
toista kouluttautumista sekad uuden opettelua, jotta jarjestelmista saadaan
kaikki hyddyt irti. (Suomela 2016.)

3.3 Digitalisaation myodta muuttuvat palvelut

Taloushallinnon séahkoéiseen vaiheeseen paaseminen on tuonut jo muu-
tosta peruspalveluiden tuottamiseen. Taydellistd digitaalista taloushallintoa
kohti mentaessa, sen muutos nakyy entista selkedmmin tilitoimiston palve-
luissa. Kumppani, muutosagentti ja sparraaja, tallaisina nahdaan tulevai-
suuden tilitoimistojen tyontekijat. Toimistojen tuottavimmat palvelut tulevat
olemaan tyontekijdiden asiantuntijuuden ymparille luotuja palveluita, mika

tekee tilitoimistoista monipuolisia asiantuntijaorganisaatioita. (Manninen
2015.)

Tilitoimistot ovat olleet jo ennen digitalisaatiota yritysten tarkeimpia kump-
paneita. Tulevaisuudessa tilitoimiston ja asiakasyrityksen valinen kumppa-
nuus tulee laajenemaan entisestdan. Taman myota tilitoimistojen rooli
nadhdaan enemmankin yritysneuvojana kuin pelkastaan pakollisten laki-
saateisten taloushallintopalveluiden tuottajana. Kumppanuuden tarkoituk-
sena on tuottaa asiakasyritykselle tydvaline, jonka awulla jokapaivaisessa
arjessa toimitaan oikein ja asiakasyrityksen menestysta tukien. Tata tyova-
linettd kutsutaan kehityskartaksi, joka toimii yrityksen toimintasuunnitel-
mana. Kehityskartan avulla yrittdja tunnistaa kehittamiskohteet, pystyy
priorisoimaan ne seka nakemaan selvemmin niiden osalta syy-seuraus-
suhteet. (Saarimaa 2016.)

Kirjanpitajien tuottama talousinformaatio on talla hetkella erittain kysyttya
ja silld ndhdéan olevan myos tulevaisuudessa suuri jalostusarvo. Kirjanpi-
tajien tulee hallita reaaliajassa toimintaymparistéssa tapahtuvat muutok-
set, valittaa tiedot yrityksien johtajille seka paattajille. Tarkoituksena on
luoda itsestadn korvaamaton kumppani asiakasyrityksille. Kirjanpitajan
rooli tulee vaihtumaan tallentajasta innovaattoriksi, joka on keskeisessa

roolissa asiakasyrityksen kehittdmisessa. (Manner 2016.)
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Kumppanuuden myo6ta tilitoimiston ja asiakasyrityksen valinen luottamus-
suhde kasvaa entisestaan. Tilitoimiston pureutuessa entista syvemmalle
asiakasyrityksen toimintaan ja toimialaan, pystyy se tuottamaan monimuo-
toisempia raportteja sekd auttamaan asiakasta ymmartamaan yrityksensa
kustannusrakennetta paremmin. Talloin tilitoimisto pystyy myds olemaan
paremmin asiakasyrityksen tukena, kun mietitaan tulevaisuuden investoin-
teja tai haasteita. Tallainen yrityksen toiminnan ja etenkin talouden tunteva
ulkopuolinen sparraaja, on usein erittain kaivattu paatoksen teon hetkella.
Vastuu paatoksista sailyy yrittdjalla, mutta mahdollisuus pohtia vaihtoeh-
toja ja seurauksia asiantuntijan kanssa, tuo etenkin pienyrittijille kaivattua

tukea. (Saarimaa 2016.)

3.4 Asiantuntijuuden tuotteistaminen

Taloushallinnon palveluiden laadun muuttuessa, asiakasyritykset odotta-

vat tilitoimistoilta yha suurempaa lisdarvoa ostamilleen palveluille. Tilitoi-

mistolla tulee olla monenlaisia valmiuksia, pystydkseen tarjpamaan asiak-
kaille parasta mahdollista asiantuntijapalvelua. Asiantuntijuus sisaltaa niin
monia eri vaatimuksia ja tietdmyksen tasoja, ettd harvemmin yksi henkil®

pystyy tuottamaan taydellista asiantuntijapalvelua. Usein avuksi tarvitaan

tyOpari tai tiimi, joka tukee palvelun tuottamista. (Apunen 2010, 13; Sipila
1995, 26-27.)

Puhuttaessa asiantuntijapalveluiden myynnistd, puhutaan erittdin haasta-
vasta myyntitydsta. Asiantuntijapalveluiden ollessa ostajalle taysin ainee-
tonta, on tarkeda saada asiakas ndkeméaan palvelun hyddyt pidemmalla
aikavélilla. Haasteita myyntityohon saattavat tuoda asiantuntemus- ja na-
kemyserot, asiakkaan tapa katsoa asioita lyhytjanteisesti tai asiantuntijan
vahainen tietamys toimintaymparistosta. (Sipila 1995, 27-29.) Asiantuntija-
palvelun myymisessa on tarkeinta alusta alkaen rakentaa hyvaa asiakas-
suhdetta, silla onnistunut asiantuntijapalvelu on aina tulosta hyvasta yh-
teistyosta. (Sipila 1998, 9.)
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Tuotteistamisessa on tarkeda saada asiakas ymmartamaan tarjottavan
palvelun arvo. Asiakkaat etsivat aina helpotusta tuovia palveluita. Heti pal-
velun esittelysta alkaen, on tarkeaa luoda asiakkaalle mielikuva tuotteesta,
joka ratkaisee heidan ongelmansa. (Apunen 2010, 17.) Asiantuntijapalve-
luiden tarkoitus on tuoda ratkaisuja ongelmiin, joita asiakas ei itse osaa
ratkaista. Usein asiakas ei itse pysty edes osoittamaan ongelmakohtaa,
vaan asiantuntijan tehtdva on kertoa mita tulisi muuttaa ja miten. Siita huo-
limatta, ettd asiantuntija tekee yrityksestda diagnoosin ja ehdottaa siihen
ratkaisukeinoja, tehddan tydsuunnitelma aina yhdessa asiakasyrityksen

kanssa. (Sipila 1998,14.) Asiantuntijapalveluiden luonne on kuvattuna ku-

viossa 7.
Luottamus ja Suuret riskit ja
eettisyys olennaisia mahdollisuudet
Asiakkaan kannattaa Asiakas ostaa, Poikkeuksellista osaamista
ostaa myos diagnoosi koska ei itse pysty .
ja suunnittelu » Vaativat ongelmat

¢ Uuden kehittaminen

TIETOA, TAITOA, TUNTEITA

Kuvio 7. Asiantuntijapalveluiden luonne (Sipila 1998, 14.)

Tuotteistamisen tarkoituksena on luoda uusia myytavia palveluita. Asiak-
kaalle on tarkeaa tuoda selkea tietdmys siita, miten tarjottu palvelu eroaa
kilpailijoiden vastaavista tuotteista. Eroa kilpailijoihin voidaan tuoda esi-
merkiksi tydomenetelmilla tai lopputuloksella. Palvelun tuottajalle vaikein ti-
lanne muodostuu, kun tuotteiden ainoa ero on hinnassa. Mikali tuotteistet-
tavasta palvelusta onnistutaan tekemaan ainutlaatuinen, ei sen hintakaan
ole vertailtavissa. Lisaksi on todettu, etta talléin hinta muuttuu taysin epa-
olennaiseksi ja tarjotun palvelun hyddyt vaikuttavat asiakkaan ostopaatok-
seen. (Apunen 2010, 10,17,39.)
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Ei ole olemassa yhta oikeaa hintaa, kun asiantuntijapalveluita hinnoitel-
laan. Asiantuntijapalveluissa oikean hinnan maaritelmad hamartaa enti-
sestaan se, ettei siitd voida selkeasti erotella aineettomien ja aineellisten
osien suhteita. Hinnoitteluun tulee keskittya heti tuotesuunnittelussa, jotta
saadaan selke& kasitys siita, mita itse palvelu maksaa, mitk& ovat siihen
kuuluvaa parempaa asiakaspalvelua ja mika lisdpalvelua. (Apunen 2010,
38; Sipila 1995, 32.)

Asiantuntijapalveluissa luottamus on ratkaisevassa asemassa ja sen
vuoksi alennuksien antaminen asiakkaille ei ole suotavaa. Alennuksen an-
taminen luo mielikuvan siita, etta alun perin asiakkaalta on yritetty veloittaa
liikaa. Oikeanlainen hinnoittelu heti alusta alkaen, tuo asiantuntijapalve-
luita tarjoavalle yritykselle niin tuloksellista hydtya kuin hyvan vaikutelman
asiakkaan silmissa. (Sipila 1998, 83-84.)

Uusi tuo mukanaan aina muutosta, mika on otettava huomioon tuotteista-
misen alkuvaiheessa. Uusi palvelu on aina uhka vanhoille toimintamal-
leille, mink& vuoksi tyontekijat saattavat vaistomaisesti vastustaa muu-
tosta. Asiantuntijapalveluita tarjoava yritys on taysin riippuvainen tyonteki-
jéiden innokkuudesta ja motivaatiosta. On tarkeda pyrkia luomaan heti
alusta alkaen palveluita, joita kaikki tydntekijat ovat halukkaita tuottamaan

ja myymaan. (Apunen 2010, 24.)

Yrityksissa tuotteistetaan yllattavan usein palveluita, joita ei koskaan
myyda asiakkaille. Taman vuoksi palvelun tuotteistamisessa on lahdettava
liikkeelle tarkan tuotestrategian laatimisesta. Tuotestrategiassa tulee ottaa
huomioon markkinoiden tilanne, kilpailijat, asiakkaat, oma osaaminen seka
teknologiset mahdollisuudet. Selkea tuoteluettelo, jossa palvelut tukevat
toisiaan, on tuotestrategian paadmaara. Tuotteistaminen vaatii aina paljon
aikaa, joten myymatta jaanyt tuote on rahallinen menetys yritykselle. (Si-
pila 1995, 35.)

Asiantuntijapalveluiden uudenlaisessa tuotteistamisessa, tilitoimistoille
haasteeksi nousee asiakkaiden halu ostaa palveluita. Tilitoimiston tulee

pystyd vakuuttamaan asiakas siitd, ettei taloushallintopalveluiden tarvitse
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olla vain lain velvoittama rasite. (Apunen 2010, 7,12.) Asiantuntijapalvelui-
den paras markkinointikeino on luoda hyva maine osaajana, ja sita kautta
lisata tunnettavuutta alan ihmisten piireissa. Parhaimmillaan aikaisemmat
Kiitettavat referenssit voivat tuoda asiakkaat myyjan luokse. (Sipila 1998,

24.)

3.5 Tyontekijat tilitoimistopalveluiden takana

Tilitoimistoalalla kaikki tarjottavat palvelut perustuvat tyontekijéiden osaa-
miseen ja ammattitaitoon. Sen vuoksi, alalla olevien on tarkedaa panostaa
jatkuvaan koulutukseen. Digitalisaation my6ta tilitoimistojen rutiinityot va-
henevét ja tietojen validiteetin tarkastelu korostuu. Tama lisd& vuorovaiku-
tusta tilitoimiston ja asiakasyrityksen valilla. Tydskentelyssa tulee panos-
taa vuorovaikutustaitoihin, kansainvalistymisen myota kielitaitoon seka tie-

toteknisiintaitoihin. (Manninen 2015.)

Asiantuntijapalvelut tulevat muodostamaan alalle uudenlaisen haasteen,
kuten edelld kerrottiin. Alalla jo olevilta vaaditaan halua ja kiinnostusta lah-
ted rohkeasti uudistamaan itsedan. Erityisesti tulisi keskittya entistd enem-
man ammattitaidon jatkuvaan kehittamiseen seka tydtapojen paivittdmi-
seen. Kirjanpitaja nimike tulee katoamaan varsin nopeasti lahitulevaisuu-
dessa ja sen mukana myos rutiininomainen tydskentely. Tulevaisuudessa
alalla parjaavan tulee olla innovaattori, joka kayttaa tehokkaasti hyodyk-
seen digitalisoitumista asiakasyrityksen liiketoiminnan kehittdmisessa.
Muutos tulee vaatimaan rohkeutta siirtyd taka-alalta asiakasyritysten kes-

keiseksi liiketoiminnan kumppaniksi. (Manner 2016.)

Alalla tyoskenteleville yksi vaihtoehto itsensé jatkokouluttamiseen on KLT-
tutkinto, joka on taloushallintoalan asiantuntijatutkinto. KLT-tutkinto on ar-
vostettu merkki asiantuntijuudesta. Nimike vaatii jatkuvaa yllapitokoulu-
tusta, josta tulee raportoida Tili-instituuttisaatiolle. KLT-tutkinnon suoritta-
neille on luotu muitakin pitkékestoisia koulutuksia, joissa keskitytdan aina
yhteen maarattyyn osaamisalueeseen. Tulevaisuudessa asiantuntijuuden
korostuessa KLT-tutkinnon suosio tulee kasvamaan, samoin muiden alan

omien koulutusten merkitys. (Taloushallintoliitto 2016a.; Makiniemi 2011.)
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Palkanlaskenta on yksi yleinen tilitoimistojen tarjoama palvelu, joka vaatii
tekijaltdéan paljon ammattitaitoa. Palkkahallinnon ulkoistaminen tilitoimis-
toille on yleistynyt sen haasteellisuuden vuoksi. Palkanlaskenta on nyky-
paivana erityista huolellisuutta seka asiantuntijuutta vaativa taitolaji. Li-
séksi yhdella tilitoimistolla saattaa olla monen eri alan yrityksia asiakkaina,
mika puolestaan tarkoittaa monen eri tydehtosopimuksen tuntemusta. Ta-
man vuoksi Tili-instituuttisdatio on luonut KLT-tutkinnon rinnalle PHT-
tutkinnon, joka kouluttaa palkkahallinnon asiantuntijaksi. (Taloushallinto-
liitto 2016b.)

Alalle pyrkiviltd odotetaan todellista kiinnostusta alaa kohtaan seka halua
nahda vaivaa itsensa kehittamiseen heti valmistumisen jalkeen. Viime vuo-
sina on ollut puhetta taloushallinnon perustutkinnon koulutuksen tasosta
kaikilla eri koulutusasteilla. Erityistd huomioita on saanut valmistuneiden
valilla olevat suuret erot osaamisessa seka valmiudessa toimia alalla. Ta-
voitteena olisi, ettd saman koulutusasteen kayneet taloushallinnon opiske-
lijat olisivat osaamisessa samalla tasolla. Puutteet koulutusasteiden yh-
denmukaisessa opetuksessa ovat nostaneet ja tulevat nostamaan tulevai-
suudessa entisestaan alan omien patevyystutkintojen kysyntda ja merki-
tystd. Nain saadaan pidettya patevyys alalla laadukkaana ja tydelaméan

tarpeita vastaavana. (Ahvenniemi 2015.)
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4 TUTKIMUS: TULEVAISUUDEN TILITOIMISTO

4.1 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittd&, millainen on tulevaisuuden tilitoi-
misto. Tutkimusongelmaksi muodostui kysymys, millaisia ovat tulevaisuu-
den tilitoimiston tarjoamat paapalvelut. Tutkimusongelman selvittamiseen
kaytettiin alakysymysta, millaisia resursseja tilitoimistot tarvitsevat naiden

palveluiden tuottamiseen.

Tutkimus suoritettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, kayttden
tiedonkeruumenetelmadnd teemahaastatteluita. Teemahaastattelu mahdol-
listi haastateltavan ja haastattelijan valille mahdollisimman luonnollisen
keskustelun. Tama oli tarkeda tutkimusongelman ratkaisemisen kannalta.
Kaikki haastattelussa kaytetyt kysymykset olivat avokysymyksia, silla
haastateltaville haluttiin antaa tilaa tuoda nakemyksensa taysin vapaasti
esille. Nain pystyttiin paremmin nakemaan, onko kaikilla haastatelluilla sa-
manlainen ndkemys tulevaisuuden tilitoimistosta. Teemahaastattelussa

kaytetyt kysymykset ovat liitteessa 1.

Teemahaastatteluun valittin kahdeksan alan asiantuntijaa. Haastateltavia
valittaessa yksi tarkea kriteeri oli usean vuoden tyokokemus tilitoimisto
alalta. Tutkimukseen haluttiin nimenomaan haastatella alan asiantuntijoita,
joilla oli ndkemysta alan kehityksesta tahdn mennessa. Kahdeksasta asi-
antuntijasta nelja edusti pienia 1-3 henkilon tilitoimistoja ja kolme henkiloa
edusti suuria tilitoimistoketjuja. Yksi haastateltavista oli tydskennellyt vuo-
sia tilitoimistoalalla, mutta oli talla hetkella opintovapaalla, jonka vuoksi ha-

nen ei katsottu edustavan mitaan tiettya tilitoimisto kokoa.

Tutkimus suoritettiin 10.-21.10.2016 valisena aikana. Teemahaastattelun
luonteen vuoksi pyrittiin haastattelut suorittamaan kasvotusten haastatelta-
vien kanssa. Kuitenkin haastattelijan ja haastateltavan valisen valimatkan
vuoksi haastatteluista puolet jouduttiin tekemaan puhelimen valityksella.

Teemahaastattelu sisalsi viisi eri teemaa, joita kaikkia pyrittiin kasittele-
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maan mahdollisimman laajasti kayttaen hyodyksi valmiiksi laadittuja apu-
kysymyksia. Saadut tulokset on analysoitu ja kayty lapi teemoittain myo6-

hemmin tassa luvussa.

4.2 Tutkimuksessa kaytetyt teemat ja saadut tulokset

Haastattelun teemoiksi muodostuivat mielikuva, paapalvelut, resurssit, eri-
koistuminen ja menestymisen mahdollisuudet. Teemat ovat kuvattuna Kku-
viossa 8. Tutkimusongelman ratkaisemisen kannalta oli tarke&aa tarkastella
aihetta mahdollisimman laajasti, jotta saatiin tutkittua kaikkien eri osa-alu-
eiden mahdollinen vaikutus tulevaisuuden tilitoimistoon. Valittujen teemo-

lien vaikutukset tulevaisuuden tilitoimiston palveluihin.

Mielikuva

Menestymisen

mahdollisuudet Paapalvelut

Tulevaisuuden
tilitoimisto

Erkoistuminen Resurssit

Kuvio 8. Tutkimuksen teemat

Ensimmainen teema oli mielikuva. Tata selvitettiin kysymyksella, mitk&

kolme sanaa kuvaavat parhaiten tulevaisuuden tilitoimistoa. Kysymyksen
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tarkoitus oli heratella haastateltavia aiheeseen seké samalla selvittaa,
mitkd ominaisuudet nousivat tarkeimmiksi puhuttaessa tulevaisuuden tili-

toimistosta.

Toinen teema kasitteli tulevaisuuden tilitoimiston tarjpamia paapalveluita.
Tarkoituksena oli selvittda, tuleeko tilitoimistojen palvelurakenne muuttu-
maan ja onko eri kokoisilla tilitoimistoilla tasta erilaisia nakemyksia. Tee-
maa tutkittiin kysymykselld, millaisina naet tulevaisuuden tilitoimiston tar-
joamat paapalvelut. Kolmanneksi teemaksi muotoutui resurssit, jotka liitty-
vat vahvasti paapalveluihin, mahdollistaen niiden tuottamisen. Teemaa
selvitettiin kysymykselld, millaisia resursseja naiden palveluiden tuottami-
nen tulee vaatimaan. Tarkoituksena oli selvittdéd millaisia mahdollisia muu-
toksia ndiden palveluiden tuottaminen tuo niin tydvalineisiin kuin tyonteki-

joéiden rooleihin tilitoimistoissa.

Neljas teema késitteli erikoistumista, joka nousi esille teoria osuudessa.
Tarkoitus oli selvittdd kokevatko tilitoimistot tarvetta erikoistua tiettyyn tai
tiettyihin toimialoihin voidakseen tuottaa tulevaisuuden tilitoimistopalve-
luita. Tata tutkittiin kysymykselld, onko tilitoimistoilla tarvetta erikoistua tiet-
tyyn tai tiettyihin toimialoihin. Viimeinen eli viides teema kasitteli nykyisin
erittain pirstaloituneen tilitoimisto alan rakennetta ja sen mahdollista muu-
tosta. Haastateltavien ndkemysta alan rakenteesta selvitettiin kysymysella,
naetkd pienilld tilitoimistoilla ja suurilla tilitoimistoketjuilla samanlaiset me-

nestymisen mahdollisuudet.

Analysointi tehtiin teemoittain ja jokaisen teeman kohdalla analysointi ra-
jattiin koskemaan samankaltaisuuksia seké& suurimpia eroavaisuuksia.
Analysointia varten nauhoitetut haastattelut litteroitiin eli muutettiin kirjalli-
seen muotoon. Seuraavissa alaluvuissa saadut tulokset kaydaan lapi tee-

moittain.
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421 Mielikuva

Ensimmaisen teeman tarkoituksena oli selvittda, mitk&a kolme ominaisuutta
haastateltavien mielestad kuvaavat parhaiten tulevaisuuden tilitoimistoa.

Haastatelvien vastaukset ovat koottuna kuviossa 9.

Asiantuntija Asiakaslahtoinen Automatisoitu
Yritysneuvonta Palveluhenkisyys Digitaalisuus
Tuloksen ohjaus Asiakaskohtaamiset Sahkoisyys
Konsultoiva Proaktiivisuus Ajantasaisuus
Ammattitaitoinen Joustava Yksinkertainen

Kuvio 9. Haastateltavien vastaukset teemaan mielikuva.

Kolme eniten esiintynyttd sanaa olivat: asiantuntija, asiakaslahtinen ja
automatisoitu. Jokainen naista sanoista mainittiin kaksi kertaa. Liséksi tu-
levaisuuden tilitoimistoa kuvattiin digitaaliseksi, sahkoiseksi, ajanta-
saiseksi, yritysneuvojaksi, asiakaslahtoiseksi, proaktiiviseksi seka hel-
poksi. Kaikki edella luetellut ovat ominaisuuksia, jotka ovat helposti liitetta-
vissa kolmeen eniten mainittuun. Haastateltavilla oli selkeasti yndenmukai-
nen nakemys siita, miten kuvailla tulevaisuuden tilitoimistoa. Vastausten

voidaan sanoa olleen taysin samankaltaisia eika suuria eroavaisuuksia

esiintynyt.

4.2.2 Paapalvelut

Tutkimusongelman tarkoituksena oli kartoittaa millaisena alan asiantuntijat
néakevat tulevaisuuden tilitoimiston ja sen tuottamat palvelut. Taman tee-
man avulla selvitettiin, mitka tulevat olemaan haastateltujen nakemykset
padpalveluista. Kaikki haastateltavat olivat samaa mielta siita, etta lakisaa-
teisen kirjanpidon tekeminen, palkanlaskenta ja verotus sailyvat saman-
lailla p&&palveluina kuin tdhankin asti. Digitalisaation ja automatisoinnin

myo6ta kirjanpito muuttuu yha reaaliaikaisemmaksi seka tulee nakymaan
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asiakkaalle helpompana arkena. Tata perusteltin muun muassa silla, ettei
asiakkaan tarvitse sijaita lahella tilitoimistoa kirjanpitomateriaalin sahkoi-
sen muodon vuoksi. Liséksi yhteisen pilvipalveluun pohjautuvan ohjelman
kaytté mahdollistaa asiakkaan aktiivisemman osallistumisen taloutensa

hoitamiseen.

Uutena tarkeana palveluna naiden rinnalle nousee erilaiset asiantuntijapal-
velut. Asiantuntijapalveluiden avulla tilitoimiston rooli asiakasyrityksen
kumppanina korostuu entisestaan. Asiantuntijapalveluiden nahdaéan lisaa-
van yritysneuvonnan merkitysta tilitoimiston liiketoiminnassa. Tama tarkoit-
taa asiakkaan konsultointia ja etenkin sisaisen laskennan korostamista. Ti-
litoimiston on tarke&a luoda itselleen kattavat sidosryhmat, jotta asiakasyri-
tystd osataan auttaa, ohjata ja konsultoida myos tilanteissa, jotka eivat ole
tilitoimiston paatoimintaa. Kaksi pienemman tilitoimiston asiantuntijaa ko-
rosti yhtend asiantuntijuuden piirteend kykya tunnistaa tilanteet, joissa joku

muu ulkoinen sidosryhméa osaisi auttaa asiakasta paremmin.

Mika tulee pysymaan ja vahvistumaan ovat erilaiset neu-
vonta palvelut, kun rutiinit automatisoituu. Yrittajat kaipaa
neuvottelua ja huolenpitoa, eli tallaiset erilaiset neuvonta-
palvelut tulee olemaan yksi keskeinen palveluosa-alue.

-Ison tilitoimistoketjun asiantuntija

Ne paapalvelut mitd on aikasemmin ollut, ulkoisen kirjanpi-
don tekeminen ja laskutus ja palkanlaskenta, ne kun auto-

matisoituu hyvin pitkalti, painottuu asiantuntijapalvelut. Ol-

laan asiakkaiden sparraajia ja neuvonantajia. Yritetdan yh-
dessa etsia ratkaisuja naihin ongelmiin mita yritt&jilla on.

-Pienen tilitoimiston asiantuntija

Jalleen haastateltavat olivat suhteellisen yksimielisid. Muutama haastatel-
tavista kuitenkin totesi, asiantuntijapalveluiden olevan enemman keskiko-
koisia yrityksia varten. Toki palvelu on tarjolla kaikille asiakkaille, mutta
pienten yritysten tai toiminimien ei ndhda kokevan tarpeelliseksi liiketoi-
mintansa konsultointia. Haastateltavista muutama totesi, ettei osa pienem-
mista tilitoimistoista ehké edes halua lahted muuttamaan palveluitaan tuo-
malla asiantuntijapalvelut erilisena palvelumuotona liiketoimintaansa.

Muutama haastateltavista uskoi kaukana tulevaisuudessa lakisaateisen
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kirjanpidon, tilinpdatoksen ja viranomaisilmoitusten muuttuvan yritysneu-
vonnan sivutuotteeksi. Haastateltavat kuitenkin korostivat, ettei ndin suuri

muutos tule tapahtumaan lahitulevaisuudessa.

4.2.3 Resurssit

Teeman kolme tarkoituksena oli selvittdd haastateltavien ndkemykset pal-
veluiden tuottamiseen tarvittavista resursseista. Tarkeimpana resurssina
pidettiin tydontekijoiden ominaisuuksia. Haastateltavien vastauksissa koros-
tuivat etenkin ammattitaito ja asiakaspalvelutaidot. Alan ndhdaan muuttu-
van entistd haastavammaksi, jolloin vaatimukset alalla tydskenteleville tu-
levat olemaan monimuotoisemmat. Monet haastateltavista totesivat koulu-
tuksen merkityksen lisaantyvan entisestaan eivatka nykyiset pakolliset
koulutuspaivat tulevaisuudessa tule riittdmaan. Asiakaspalvelun merkitys
puolestaan tulee lisddntymaan asiantuntijapalveluiden myota. Alalle pyrki-

viltd odotetaan hyvid sosiaalisiataitoja seka asiakaspalveluhenkisyytta.

Naiden liséksi haastateltavat kokivat tarkedksi sdhkoiset tyovalineet seka
niiden kokonaisvaltaisen hallitsemisen. Kokonaisvaltaisella hallitsemisella
tarkoitettiin ohjelmien kaikkien mahdollisuuksien tuntemista. Taméa koettiin
tarkeaksi, jotta oman tyoskentelyn lisdksi ohjelmaa osataan myyda oikein
asiakkaalle. Digitaalisen taloushallinnon myo6ta tilitoimistojen asiakkaiden
ei ole valttamatonta sijaita maantieteellisesti samalla alueella kuin itse toi-
misto. Talléin kaikenlainen tietotekninen osaaminen korostuu, jotta vali-

matkasta huolimatta yhteydenpito ja palaverit asiakkaan kanssa pystytdan

hoitamaan ongelmitta.

Haastateltavat korostivat tyontekij6iltd myods seuraavia ominaisuuksia:
muuntautumiskykyinen, kielitaitoinen ja rohkea. Muuntautumiskykya pe-
rusteltiin tarkeaksi ominaisuudeksi alalla tapahtuvien jatkuvien muutosten
vuoksi. Tyontekijan tulee olla muutoksille vastaanottavainen eikd odottaa
rutiininomaista tyoskentelyd. Globalisaation vaikutukset nakyvat kokoajan
yha enemman myds tilitoimistojen asiakasyritysten toiminnassa. Taman
vuoksi kielitaidon merkitys korostuu jatkuvasti ja etenkin englanninkielen

sujuva osaaminen on minimi vaatimus. Tyontekijoiltd vaaditaan rohkeutta
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tarttua muutoksiin, kehittaa itseaan seka kohdata aivan uudenlaisia asia-
kastilanteita.

4.2.4 Erikoistuminen

Asiantuntijapalveluiden noustessa lakisaateisten kirjanpitopalveluiden rin-
nalle on esiin noussut kysymys erikoistumisesta. Haastateltavissa tama
heratti hieman ristiriitaisia ajatuksia. Osa koki, ettei etenkd&n pienempien
tilitoimistojen ole suositeltavaa erikoistua toiminnassaan vain tiettyihin toi-
mialoihin. Tata perusteltiin liiketoiminnan haavoittuvuutena seka haasta-
vana toteuttaa todellisuudessa. Muutama haastateltava nosti esille ajatuk-
sen pienen tilitoimiston erikoistumisesta esimerkiksi toiminimiin, liikkeen-

harjoittajiin tai yhdistyksiin.

Haastateltavat, jotka edustivat pienempid tilitoimistoja, totesivat yksimieli-
sesti tydn mielekkyyden perustuvan monenlaisten asiakasyritysten palve-
lemiseen. Taman vuoksi he eivat koe itselleen tarpeelliseksi asiakkaiden
valitsemista vain tietyin kriteerein. Asiantuntijuuden he kokivat tulevan asi-
akkaiden mukana. Tama kuitenkin vaatii tilitoimistossa tyoskentelevilta pal-
jon motivaatiota, halua kehittyd seka vahvaa ammattitaitoa taloushallinnon

perusasioissa.

Haastateltavat nakivat erikoistumisen helpompana isoissa tilitoimistoket-
juissa. Talloin yrityksen sisélla pystytaan erikoistumaan tiimeittain, jolloin
asiakkaaksi voidaan ottaa yritys miltd tahansa toimialalta. Eri kokonaisuuk-
sien asiantuntijoita ketjulla voi olla eripuolilla Suomea, silla sahkéinen ja
tulevaisuudessa taysin digitaalinen taloushallinto mahdollistavat asiakkaan

konsultoinnin missé ja milloin vain.

4.2.5 Menestymisen mahdollisuudet

Viimeinen eli viides teema oli menestymisen mahdollisuudet. Kaikki haas-
tateltavat nakivat tulevaisuudessa olevan niin pienid tilitoimistoja kuin suu-
ria tilitoimistoketjuja. Nakemysta perusteltin muun muassa silla, ettd me-

nestyminen tulee erikokoisilla tilitoimistoilla eri kautta. Pienilla tilitoimistoilla
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ndhdaan olevan oma asiakaskuntansa, joka myos tulevaisuudessa haluaa
ostaa edullisesti toteutetun perinteisen kirjanpitopalvelun. Toki osa pie-

nemmista tilitoimistoista on myds vahvasti mukana kehityksessa ja toimin-
tansa sahkdistamisessa. Toimintatapansa tahan paivaan tuoneet pienem-

mat tilitoimistot kokivat kilpailuedukseen henkilokohtaisuuden.

Isojen tilitoimistojen asiakkaiksi ndhtiin hakeutuvan nimenomaan asiantun-
tijapalveluita kaipaavia asiakasyrityksia, joilla on vahva tahtotila kehittéaa lii-
ketoimintaansa. Haastateltavat totesivat yksimielisesti suurilla tilitoimisto-
ketjuilla olevan paremmat resurssit kehittaad itseaan. Nain ollen asiakkaille
pystytddn tarjoamaan kattavampi valikoima ohjelmia, erilaisia arkea hel-

pottavia sovelluksia seka erilaisia asiantuntijapalveluita.

4.3 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, millainen on tulevaisuuden tilitoi-
misto. Tutkimusongelman ratkaisuun kaytettiin ajankohtaisista lahteista
muodostettua teoriaosuutta, joka toimi pohjana tehdylle tutkimukselle.
Tassa luvussa kootaan yhteen teoria- ja tutkimusosan pohjalta tehtavat

johtopaatokset.

Kolme ensimmaista teemaa olivat mielikuva, paépalvelut ja resurssit. Tee-
mahaastattelun aluksi haastateltavia pyydettiin kuvailemaan tulevaisuuden
tilitoimistoa kolmella sanalla. Taman jalkeen haastateltavilta kysyttiin, mil-
laisia ovat tulevaisuudessa tilitoimistojen tarjoamat paapalvelut seka millai-
sia resursseja naiden palveluiden tuottaminen tulee vaatimaan. Naiden
kolmen teeman vastauksissa oli havaittavissa selkea punainen lanka.
Kaikkien haastateltujen vastaukset olivat samankaltaisia ja teemojen vali-
set vastaukset loogisesti yhdistettdvissa toisiinsa. Naiden kolmen teeman

vastausten valinen yhdenmukaisuus on kuvattuna kuviossa 10.
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. Asiakas- Séhkoiset
Ammattitaito palvelutaidot tyovilineet
- . Laki- Reaali-
AS'ZT\%?J"J& saateinen aikaisemmat
P kirjanpito palvelut
Asiantuntija gﬁﬁ:ﬁ:& Automatisoitu
Teema 3 Teema 2 Teema 1

Kuvio 10. Teemojen vastausten valinen yhdenmukaisuus

Kunkin teeman vastauksista oli selkeasti nostettavissa kolme ominaisuutta
ylitse muiden. Haastateltavat kuvailivat tulevaisuuden tilitoimistoa seuraa-
vin sanoin: asiantuntija, asiakaslahtdinen seka automatisoitu. Paapalve-
luna nahtiin edelleen lakisaateisen kirjanpidon tuottaminen, palkanlas-
kenta seka verotus. Digitaalisen taloushallinnon seurauksena ja automati-
soinnin myota, manuaalinen tydskentely tulee vahenemaan huomattavasti.
Asiakkaille pystytaan tuottamaan yha reaaliaikaisempia raportteja. Uutena
tarkedna palveluna naiden rinnalle nousee erilaiset asiantuntijapalvelut.
Tarkeimmiksi resursseiksi palveluiden taakse nousivat tyontekijdiden am-

mattitaito, asiakaspalvelutaidot seka sahkdiset tyovalineet.

Naiden edella mainittujen ominaisuuksien ja palveluiden ndhdaan toteutu-
van kaiken kokoisilla tilitoimistoilla, mikali yrittdja niin haluaa. Asiantuntija-
palveluiden nahd&én olevan eri osa-alueista koostuvia, kun verrataan
pienté tilitoimistoa suureen tilitoimistoketjuun. Suurilla tilitoimistoketjuilla
henkiloston maara on suurempi, jolloin yrityksen sisalla pystytddn luomaan

erilaisia asiantuntijatiimeja. Digitaalinen taloushallinto ja hyvét tietotekniset
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taidot mahdollistavat asiakkaan ja asiantuntijan valisen yhteistydn ilman
maantieteellisia rajoituksia. Tama tarkoittaa, etté asiakas voi sijaita eri

puolella suomea kuin asiantuntija.

Pienemmilla tilitoimistoilla asiantuntijuuden kerrottiin tulevan asiakkaiden
mukana. Pienilla tilitoimistoilla ei ollut halua erikoistua tiettyyn tai tiettyihin
toimialoihin asiantuntijuuden lisadmiseksi. Asiantuntijuuden voidaan nahda
tulevan esimerkiksi hyvien sidosryhmien kautta. Talloin tilitoimisto osaa
ohjata asiakasta kulloisenkin tilanteen mukaan oikeanlaisen asiantuntijan
luokse. Pienempien tilitoimistojen asiantuntijuus nahdaan paaasiassa ja

useimmiten keskittyvan taloushallintopalveluihin yleisesti.

Teemat neljd ja viisi kasittelivat erikoistumista ja menestymisen mahdolli-
suuksia. Aivan kuten edell& mainittiin, tilitoimistojen erikoistuminen nah-
daan kahdella eri tavalla. Isoilla tilitoimistoketjuilla ndhddan olevan parem-
mat edellytykset erikoistumiseen kuin pienilld. Syy tdhan on suuri henkildos-
ton maaré, jolloin erikoistuminen tapahtuu esimerkiksi tiimeittain. Suurille
tilitoimistoketjuille erikoistuminen ei luo liiketoiminnallista riskia. Pienilla tili-
toimistoilla puolestaan erikoistuminen nahtiin nimenomaan suurena ris-
king, silla eri toimialojen taloudelliset vaihtelut heijastuvat suoraan tilitoi-
mistoihin. Lisaksi tydn miellekkyys muuttuisi, mikali asiakkaina olisi vain

yhden toimialan yrityksia.

Pienilla tilitoimistoilla ja suurilla tilitoimistoketjuilla ndhdaan olevan saman-
laiset menestymisen mahdollisuudet, silla menestyksen nahdaan tulevan

eri kautta. Teoriaosuuden seka haastatteluiden perusteella, alan asiantun-
tijoiden voidaan todeta olevan yksimielisia siita, ettd alan pirstaloitunut ra-
kenne tulee sailymaan myos tulevaisuudessa. Nakemysta tukee tilitoimis-
tojen erilaiset asiakaskunnat seka niiden mukaan maaraytyva palveluiden

tarve.

Teemoihin saadut vastaukset ovat selkeasti yhtalaisia tyon teoria-osuu-
dessa ilmiosta esille nousseiden nakemysten kanssa. Voidaan siis todeta,
etta alan asiantuntijoilla on lahes yhtalainen nakemys siita, millainen on tu-

levaisuuden tilitoimisto.
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4.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tieteellisen tutkimuksen luotettavuus tulee aina arvioida. Kvalitatiivisen tut-
kimuksen luotettavuuden arvioiminen on haastavampaa kuin kvantitatiivi-
sen. Maarallisen tutkimuksen tulokset ovat mitattavissa erilaisilla luotetta-
vuutta mittaavilla mittareilla. Laadullisen tutkimuksen luotettavuus puoles-
taan on taysin tutkilan oman arvioinnin varassa. Luotettavuuden ollessa
ratkaisevassa asemassa tutkimuksen onnistumista, tulee tydon suunnitte-
luun kiinnitta& erityista huomiota. Luotettavuuden kriteereind voidaan kayt-
tdd muun muassa vahvistettavuutta, arvioitavuutta ja tulkinnan ristirii-datto-
muutta. (Kananen 2014, 146,151.)

Tutkittaessa tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan tulosten reliaabeliutta
seka validiutta. Reliaabelius tarkoittaa tutkimuksessa saatujen tulosten
toistettavuutta. Tutkimustulokset voidaan todeta reliaabeleiksi, mikali tulok-
set pystytdan todentamaan ei-sattumanvaraisiksi. Reliaabelius voidaan
testata toistamalla tutkimus samoilla henkil6illa tai toisen arvioian paaty-
essa samaan tulokseen. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.) Laadullisen tutkimuk-
sen tulosten luotettavuutta voidaan todentaa myds monilahteisyydell&,
joka on kuvattuna kuviossa 11. Tutkimuksen validius tarkoittaa, etta tutki-
muksessa on tutkittu sita, mita pitikin. (Kananen 2014, 152; Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 136.)

. RiF Teema-
Havainnointi haastattelut
Muut
tistolahteet Kyselyt
Vahvistettavuus Kirjalliset
Tallenteet (viite x1) dokumentit

Kuvio 11. Tutkimustulosten luotettavuuden osoittaminen (Tuomi & Sara-
jarvi 2009, 152.)
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Opinnaytetyon teoriaosuus siséaltéa niin elektronisia kuin painettuja lah-
teita. Lahteita valittaessa oli tirkeda pyrkid loytamaan mahdollisimman uu-
sia julkaisuja tyon luotettavuuden vuoksi. Tasta johtuen suurin osa lah-
teistd on elektronisia alan asiantuntijoiden Kkirjoittamia julkaisuja. Tyohon

lahteiksi hyvaksytyt julkaisut on valittu harkiten ja lahdekriittisesti.

Tutkimusongelman ratkaisu aloitettiin tutkimussuunnitelman tekemisella,
jolloin minimoitiin tutkimukseen liittyvat riskit. Tama oli tutkimuksen luotet-
tavuuden kannalta erittain tarkeda. Tutkimus- ja tiedonkeruumenetelmat
valittiin harkiten ja tarkasti vastaamaan parhaiten tutkimusongelman selvit-
tamista. Teemahaastatteluun valittiin alan asiantuntijoita eri kokoisista tili-
toimistoista niin, etté vahintaan kaksi haastateltavaa edusti saman ko-
koista toimistoa. Nain saatiin selvitettyd, onko saman kokoisilla tilitoimis-
toilla samanlaiset ndkemykset alan tulevaisuudesta. Tama lisasi tutkimuk-

sen reliabiliteettia.

Tutkimuksessa kaytetyt teemat kuvastivat teoriaosuudessa ilmiosta esille
nousseita piirteitd. Haastattelutilanteessa teemat tuotiin selkeasti esille ja
apuna kaytetyttiin avokysymyksia, jolloin haastateltavilla oli mahdollisuus
tuoda omat ndkemyksensa paremmin esille. Kaikki haastattelut dokumen-
toitiin sek& aani etté tekstimuotoon. Tama lisaa tutkimuksen luotettavuutta,
silla aineiston aitous on todistettavissa. Saadut tutkimus tulokset heijas-ta-
vat teoriaosuudessa nousseita ilmiita, joka lisaavat tutkimuksen validi-
teettia seka reliabiliteettia. Tyossé toteutuu kaikilta osin laadullisen tutki-

muksen luotettavuuskriteerit, joten tydn voidaan todeta olevan luotettava.
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5 YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, millainen on tulevaisuu-
den tilitoimisto. Tutkimusongelmaksi muodostui kysymys, millaisia ovat tu-
levaisuuden tilitoimiston tarjoamat paapalvelut. Tutkimusongelman selvit-
tAmiseen kaytettiin alakysymysta, millaisia resursseja tilitoimistot tarvitse-
vat naiden palveluiden tuottamiseen. Digitalisaation myota tilitoimistojen
tyOtavat ovat muuttuneet ja tulevat muuttumaan lahitulevaisuudessa enti-
sestaan. Sahkoisesta taloushallinnosta on tullut monen tilitoimiston paatoi-
minen tyovaline, jonka seurauksena tydskentely on tehostunut valtavasti.
Tyon tehostuminen on tuonut alalle uudenlaisia haasteita seka mahdolli-

suuksia.

Tutkimusongelman pohjalta luotiin opinnaytetydn rakenne. Ty0 muodostui
johdannosta, kahdesta teoria kappaleesta, empiirisesta osasta seka tasta
yhteenvedosta. Ensimmainen teorialuku kasitteli tilitoimistojen nykytilaa ja
alan kehitysta tahan paivadn mennessa. Toinen teorialuku puolestaan

keskittyi digitalisaatioon ja sen alalle tuomiin mahdollisuuksiin seka haas-
teisiin. Teoreettisessa osassa kaytettiin lahteind niin painettuja kuin elekt-
ronisia lahteitd. Tyon kasitellessa tulevaisuutta pyrittiin [&hteita valittaessa

Kiinnittamaan huomiota erityisesti juuri julkaistuihin lahteisiin.

Opinnaytetyon tutkimus suoritettiin kvalitatiivisena tutkimuksena kayttaen
tiedonkeruumenetelmdnd teemahaastatteluita. Haastatteluun osallistui
kahdeksan alan asiantuntijaa, jotka edustivat eri kokoisia tilitoimistoja. Em-
piirisessa osassa kaytiin lapi tutkimuksen teemat, saadut tutkimustulokset
seka tulosten perusteella tehdyt johtopéaatdkset. Luvun lopussa arvioitiin

tutkimuksen luotettavuus.

Tutkimuksen tarkoituksena oli vastata tutkimusongelmaan ja sen alakysy-
mykseen. Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, etta
alan asiantuntijoilla nayttaisi olevan selked nédkemys tilitoimisto alan tule-
vaisuudesta. Tulevaisuudessa tilitoimistopalveluiden nahdaan koostuvan
edelleen lakisdateisista kirjanpito palveluista, joiden rinnalle nousee erilai-

set asiantuntijapalvelut.
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Palveluiden tuottamisessa merkittdvana resurssina on digitaalisen talous-
hallinnon mahdollistavat tyévélineet. Digitaalinen taloushallinto tulee te-
hostamaan tydskentelya etenkin erilaisten automatisointien kautta. Taman
seurauksena se mahdollistaa reaaliaikaisempien raportointien tuottamisen
asiakkaille. Tilitoimistopalveluiden tuottaminen on taysin riippuvaista tyon-
tekijdiden ammattitaidosta, jonka vuoksi se on tarkein resurssi palveluiden
takana. Tulevaisuudessa kirjanpitdjien tydonkuva tulee olemaan yha enem-
man asiantuntijuuteen ja asiakaspalveluun pohjautuvaa. Taman seurauk-
sena koulutuksen merkitys tulee korostumaan samoin kieli- seka tietotek-
niset taidot. Tutkimuksen awvulla onnistuttiin vastamaan tutkimusongel-

maan ja tyon voidaan todeta saavuttaneen sille asetetut tavoitteet.

Tutkimuksen luotettavuuden kannalta oli tarkead, etta haastatteluun valit-
tiin alan asiantuntijoita eri kokoisista tilitoimistoista. Nain saatiin selvitettya,
onko samankokaisilla tilitoimistoilla samanlaiset ndkemykset alan tulevai-
suudesta. Tama lisasi tutkimuksen reliabiliteettia. Saadut tutkimustulokset
heijastavat teoriaosuudessa ilmiéstd nousseita ndkemyksid, mika kertoo
tutkimuksen validiteetin olevan hyva. Tyossa toteutuu kaikilta osin laadulli-
sen tutkimuksen luotettavuuskriteerit, joten tydn voidaan todeta olevan

luotettava.

Tutkimuksen pohjalta saatujen vastausten perusteella on helppo todeta,
etta aiheesta tulevaisuuden tilitoimisto olisi mahdollista suorittaa jatkotutki-
muksia. Jatkotutkimuksissa voitaisiin keskittyd esimerkiksi koulutukseen,
jolloin tarkastelu siirtyisi tulevaisuuden tilitoimistoon tyontekijan nakokul-
masta. Toinen tarkastelukulma jatkotutkimuksessa voisi olla tulevaisuuden
tilitoimisto asiakkaiden nédkokulmasta. Asiakkaiden ndkdkulmasta suori-
tettu tutkimus taydentaisi taméan opinndytetydn pohjalta saatuja tutkimustu-

loksia.
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Liite 1. Teemahaastattelun kysymykset

Teema 1. Mitka kolme sanaa kuvaavat parhaiten tulevaisuuden tilitoi-

mistoa?

Teema 2. Millaisina naet tulevaisuuden tilitoimiston tarjoamat paapalve-

lut?

Teema 3. Millaisia resursseja naiden palveluiden tuottaminen tulee vaa-

timaan?

Teema 4. Onko tilitoimistoilla tarvetta erikoistua johonkin tiettyyn tai tiet-

tyihin toimialoihin?

Teema 5. Naetko pienilla tilitoimistoilla seka suurilla tilitoimistoketjuilla

samanlaiset menestymisen mahdollisuudet?



