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Tama opinnaytetyd syntyi vastauksena Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alueen
aitiys- ja lastenneuvoloiden havaitsemalle tarpeelle tarjota vanhemmille tietoa alle
kouluikaisten lasten ja perheiden palveluista. Opinnaytetyén tavoitteena oli koota
kattava ja selked opas lapsiperheiden palveluista paitsi alueen vanhemmille myds
perheiden parissa tydskenteleville ammattilaisille. Palveluoppaan avulla pyritdan
helpottamaan ja rikastuttamaan pikkulapsiperheiden vanhempien arkea tarjoamal-
la heille tietoa niistd palveluista, joita alueelta 16ytyy. Palveluiden tiedottamisella
pyritaan myo6s madaltamaan palveluiden kayton kynnystéa seka lisddmaan ammat-
tilaisten mahdollisuuksia tehda ehkaisevaa tyota: kun perheet l6ytavat palveluiden
piiriin heti apua tarvitessaan, paasevat ammattilaiset puolestaan tukemaan heita
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Opinnaytetydn teoriaosassa tuodaan esille niita Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-
alueen lapsiperheiden tarpeita, joihin perhepalveluoppaan uskotaan vastaavan.
Lisdksi avataan lapsiperheiden tilannetta Suomessa perhepoliittisesta nakokul-
masta seka pohditaan, millaisia haasteita heilla nyky-yhteiskunnassa on. Naiden
ajatusten vastapainoksi kuvataan, millaisia keinoja lapsiperheiden tukemiseksi on
seka tuodaan esille ehkaisevan tyon merkityksellisyytta lapsiperheiden palveluis-
sa.

Opinnaytetyd on toteutettu toimintatutkimuksena, jossa kaytannon toiminta ja teo-
reettinen tutkimus kulkevat rinnakkain. Toimintatutkimuksen mukaisesti lapsiper-
heiden palveluopas valmistui sykleissa, joista jokainen sisalsi havainnointia, reflek-
tointia, toimintaa ja tutkimusta. Lapsiperheiden palveluoppaan valmistuminen eri
vaiheineen on taman opinnaytetyon tutkimuksen ydintd. Opinnaytetydprosessin
aikana yhteisty6ta tehtiin erityisesti Alajarven lastenneuvolan kanssa, mutta mu-
kana olivat myos eri palveluiden tuottajat, Myllyvainoin ja Metsatarhan paivakotien
lapset sekd kolme Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alueella asuvaa alle kou-
luikdisten lasten vanhempaa.
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This thesis was carried out as a response to the call for providing parents infor-
mation on the services of under school-aged children and families. The demand
for such information was noticed by the maternity and child welfare clinics of the
co-operation district of Jarvi-Pohjanmaa. The aim of this thesis was to compile a
comprehensive and explicit service guide of the facilities for families with children.
The service guide is targeted at the families living in the district but also to the pro-
fessionals working among the families. By offering information on the existing facil-
ities, the service guide is aimed to ease and enrich the everyday life of families
with young children. The objective of extending the knowledge of the service sup-
ply is to help the families to take the first step in using the facilities offered and also
to increase the opportunities to do preventive work. While families find the facilities
immediately when needed, the professionals are able to support them as early as
possible.

The theory part of the thesis presents the requirements of the families living in the
co-operation district of Jarvi-Pohjanmaa, to which the service guide is believed to
be able to answer. The situations of the Finnish families with children are dis-
cussed from the perspective of family policy. In addition, the challenges that fami-
lies come across in the modern society are reflected on. In counterbalance to
these thoughts, the means of support the families with children are described and
the significance of the preventive work in family services is highlighted.

This study was carried out as an action research, where practice and theoretical
study are used side by side. According to action research, the service guide of
families with children was completed in a cycle process which included observa-
tion, reflection, action and investigation. Accomplishing the service guide for fami-
lies with children was the primary aim of this thesis. This study was completed in
collaboration with the child welfare clinic of Alajarvi but also with several service
providers, the children from Myllyvainio and Metséatarha day care centers and
three parents with under school-aged children living in the co-operation district of
Jarvi-Pohjanmaa.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aihe, Tukea perheiden arkeen: opas lapsiperheiden palveluista
Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alueella, kehittyi kentéltd nousseesta tarpeesta.
Minulle aihetta tarjosi Alajarven johtava sosiaalityontekijd, joka kannusti ottamaan
yhteytta paikkakunnan lastenneuvolan terveydenhoitajiin. Ajatuksena oli, etta ko-
koaisin kattavan ja selkean paketin niista palveluista yksiin kansiin, joita alueella
on tarjolla pikkulapsiperheille. Palveluopasta tullaan jakamaan Jarvi-Pohjanmaan
yhteistoiminta-alueen neljan lastenneuvolan kautta erityisesti niihin perheisiin, joi-
hin on tulossa vauva seka perheille, jotka ovat muuttaneet alueelle. Lisaksi sah-

koinen versio oppaasta mahdollistaa sen, ettd se on muidenkin kaytettavissa.

Opinnaytetydn keskeisena ajatuksena on palvelujarjestelman selkiyttdminen niin
lapsiperheille kuin ammattilaisillekin. Palveluoppaan tehtavana on auttaa vanhem-
pia I6ytamaan ne palvelut, joita he tarvitsevat. Tavoitteena on, ettd tama ehkéisee
perheiden huolia kasvamasta lilan suuriksi: kun perheet l6ytavat oikeanlaisen pal-
velun ja avun aarelle mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, eivat ongelmat paa-
se paisumaan. TAman puolestaan toivotaan tuovan helpotusta perheiden parissa
toimiville ammattilaisille, kun heidan resurssinsa eivat kulu ongelmien hoitamiseen,
vaan he paasevat tekemaan ehkaisevaa tyota ja loytavat apua tarvitsevat perheet

mahdollisimman aikaisin.

Opinnaytetyon teoriaosassa avataan niitd lapsiperheiden tarpeita, joihin perhepal-
veluoppaalla pyritddn vastaamaan. Lisaksi siind on kuvattu, millaisia haasteita ja
tehtavia lapsiperheilla nyky-yhteiskunnassa on sekd pohdittu ehkaisevan tyon

merkitysté lapsiperheiden palveluissa.

Opinnaytetyd on toteutettu toimintatutkimuksena, jossa kaytannon toiminta ja teo-
reettinen tutkimus kulkevat rinnakkain. Tutkimuksen ytimesséa ovat ne eri vaiheet,
joiden myota lapsiperheiden palveluopas syntyi. Luvussa viisi on avattu toiminta-
tutkimuksen teoriaa ja taustaa tarkemmin seka kuvattu palveluoppaan valmistumi-

nen vaiheittain.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

2.1 Lapsiperheiden palveluoppaan tarve ja tavoitteet

Opinnaytetyon tarve nousi Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alueen aitiys- ja las-
tenneuvoloiden havahtuessa, kuinka hajanaisina lapsiperheiden palvelut nayttay-
tyvat. Tama huomio tehtiin vanhemmille teetetyn kyselyn perusteella, jossa yhtena
kohtana kartoitettiin vanhempien tietoisuutta alueen palveluista. Neuvolat toivoivat,
ettd joku kokoaisi yksiin kansiin ne palvelut ja etuudet, joita lapsille ja perheille on
tarjolla. Ajatuksena oli, etté niin perheet kuin ammattilaisetkin saisivat kayttoonsa
sellaisen oppaan, joka selkiyttaisi laajaa ja monimutkaista palvelujarjestelmaa.

Palvelujarjestelman pirstaleisuus seka yhteiskunnan monimutkaistuminen haasta-
vat lapsiperheiden arkea. Pahimmillaan voi kayda niin, etta avun ulkopuolelle jaa-
vat ne, jotka sita eniten tarvitsevat, silla he eivat tieda, mista ja millaisia palveluita
l6ytyy. On havaittu, ettd satsaaminen lapsiin ja lapsiperheisiin on ehdottomasti
kannattavaa, silla hyvin tehty ty6 lasten parissa ja annettu tuki lapsiperheille naky-
vat yhteiskuntamme hyvinvoinnissa. Huolimatta siitd, etta lasten terveys ja hyvin-
vointi ovat viime vuosina parantuneet, joukko lapsia voi yhd huonommin. (Perala
ym. 2011, 7.) Lasten hyvinvoinnista ja kasvatuksesta paavastuu on vanhemmilla,
johon yhteiskunta pyrkii tarjoamaan tukea muun muassa jarjestamalla ja yllapita-
malla erilaisia palveluita. Sosiaali- ja terveyspalveluiden kayttdjina lasten, nuorten
ja perheiden osuus on merkittava (Peradla ym. 2011, 17), minka vuoksi on tarkeaa,
ettd perheet I6ytavat tarvitsemansa palvelut helposti ja vaivattomasti.

Palveluiden tehtava on ennen kaikkea ehkaista terveyserojen kasvamiselta seka
eriarvoistumiselta (Perala ym. 2011, 7). Tassa opinnaytetydssa palveluilla tarkoite-
taan niitd toiminta- ja tukimuotoja seké& etuuksia, joita lapsiperheille on tarjolla.
Opinnaytetydn teoriaosassa on paaasiassa kasitelty palvelujarjestelmaa yleisesti
sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta. Lapsiperheiden palveluoppaaseen on kui-
tenkin koottu laajasti Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alueelta 10ytyvid lasten ja
perheiden palveluita: sosiaali- ja terveyspalveluiden liséksi sieltd 16ytyy myos kat-
tavasti tietoa alueen harrastusmahdollisuuksista sek& seurakuntien tarjoamista

palveluista. Jotta opas olisi nimensé& mukaisesti perhepalveluopas, sen loppuun on



koottu my6s sellaisia keskeisid palveluita, joita vanhemmat voivat tarvita haasteel-
lisissa elaméntilanteissa. Keskeisena ajatuksena tdssa on se, ettd vanhempien
hyvinvointi on koko perheen hyvinvoinnin perusta, minka vuoksi naistakin palve-

luista tiedottaminen on tarkeaa.

Hyvin jarjestettyna palvelut tuovat sééstéd yhteiskunnallemme. Sen sijaan huo-
nosti jarjestettynd palvelut lisaavat pahoinvointia ja aiheuttavat lisdkustannuksia.
Palveluista tiedottaminen seka palveluiden saavutettavuus ovat oleellinen osa pal-
veluiden onnistunutta jarjestelya. Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen teettaman
tutkimuksen mukaan (Perala ym. 2011, 81) palveluista tiedottaminen vanhemmille
on yksi keskeisin kehittdmisalue kunnissa ja palvelujarjestelméssa. Tassa opin-
naytetydssa syntyneelld lapsiperheiden palveluoppaalla tartutaan tdhén epakoh-
taan ja tuodaan perheille tietoa Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alueella tarjotta-
vista lasten ja perheiden palveluista. Perhepalveluopas toimii ikd&n kuin palve-
luohjauksen valineena ja apuna erityisesti lastenneuvolalle, jolla on palveluiden

tiedottajana melko tarkea rooli.

Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alue on muodostettu vuonna 2009, mistéa lahtien
alueen palvelut on jarjestetty tilaaja-tuottajamallilla (ks. sivu 9). Alueen laajuus se-
k& palveluiden toteuttaminen talla tavalla tuovat haasteita vanhemmille, mika voi
olla jopa nostamassa palveluiden kayton kynnysta. Lapsiperheiden palveluoppaan
pyrkimyksend on auttaa erityisesti pikkulapsiperheitd Ioytamaan palvelut, mutta
myds madaltaa kynnysta niiden kayttdmiselle. Tavoite on tarkea, silla Terveyden-
ja hyvinvoinnin laitoksen teettdmén tutkimuksen (Perald ym. 2011, 81) mukaan
vanhemmat kokevat pelkastddn tiedon saamisen palveluista voimaannuttavana
seka olevan vahvasti yhteydessa ongelmien omatoimiseen ratkaisuun ja itsehoi-
toon. Eli kun perheet saavat tietoa palveluista, he osaavat hakeutua niiden pariin
ja saavat apua tilanteeseensa tarpeeksi ajoissa. Tama tuo palveluoppaalle tarkeén
ennaltaehkéisevan merkityksen. Samaisessa tutkimuksessa (Perald ym. 2011, 81)
todetaankin, etta esimerkiksi avoimen varhaiskasvatuksen osalta palvelun tiedolla,

kaytolla seka tyytyvaisyydella on vahva yhteys toisiinsa.

Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alueen aitiys- ja lastenneuvoloissa on havaittu,
ettd kynnyksen ollessa matala palveluiden kaytélle, myds heidéan tyénsa helpottuu,

silla vanhempia paastdadn auttamaan varhaisemmassa vaiheessa. Tata samaa



nakdkulmaa korostaa uudistunut sosiaalihuoltolakikin (L 1301/2014), jossa yhtena
keskeisen tavoitteena on perhepalveluiden painopisteen muuttaminen korjaavas-
ta tyostad ehkaisevaan (Sosiaalihuoltolaki uudistuu: Lapsiperheet, 2015). Ammatti-
laisen nakokulmasta ehkaisevaa tyota voi olla lisaksi esimerkiksi se, ettd osaa
neuvoa perheita virkistavan harrastuksen ja mukavan tekemisen pariin. Naista
palveluista ammattilaisillakaan ei valttamatta ole sen kummemmin tietoa, joten

palveluopas voi nain ollen toimia oivallisena tydkaluna ja apuna heillekin.

Palveluista on toki tiedotettu ennemminkin, mutta hyvin epamaéaaraisesti ja hajanai-
sesti. Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alueen perheet ovat tdhan saakka voineet
|oytad tietoa palveluista muun muassa Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alueen
internetsivuilta (Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alue), verkkopohjaisesta perhe-
keskuksesta Kersanetista (Vasti 2015), paikallislehdistd, sosiaalisesta mediasta,
puskaradion valityksella toisilta vanhemmilta tai &itiys- ja lastenneuvolasta. Neuvo-
loissa on hyvin tavanomaista, ettéd odotusaikana perheisiin jaetaan runsaasti erilai-
sia oppaita, esitteitd ja lappuja. Epamaarainen paperipino saattaa katkea alleen
monia palveluita, joita vanhemmat ehka tarvitsevat, mutta eivét tavoita. Lippuset ja
lappuset katoavat tai kenties jddvat noteeraamatta — nain ainakin itselleni k&vi.
Oma kokemukseni innostikin opinnaytetybhon tarttumisessa ja oppaan toteuttami-

sessa juuri taman epakohdan poistamista pidin tarkeéna.

Palveluoppaan tarkoituksena on helpottaa Alajarven kaupungin sekd Soinin ja
Vimpelin kuntien lapsiperheiden arkea tarjoamalla heille ne palvelut k&tevasti yk-
sissa kansissa, joita alueelta 16ytyy. Tavoitteena on, etta opas séaastaa vanhempi-
en voimavaroja ja aikaa tarvittavien palveluiden etsimiselta seka yksinkertaisimmil-
laan yhteystietojen loytamiselta. Lisaksi vanhemmat voivat |0ytda oppaasta tietoa
my0s sellaisista palveluista, joita eivat mahdollisesti tienneet alueella olevankaan.
Tama lisda parhaimmillaan joidenkin palveluiden asiakaskuntaa, mika puolestaan

varmistaa niiden pysyvyyden ja jatkuvuuden alueella.

Opas rajautui alle kouluikaisten lasten palveluihin. Keskeisimpana rajaukseen vai-
kuttavana tekijdna oli se, ettd palveluopasta jaetaan l|ahtokohtaisesti Jarvi-
Pohjanmaan yhteistoiminta-alueen neljan lastenneuvolan kautta niihin perheisiin,
joihin on tulossa vauva. Siind elamantilanteessa perheet tuskin kaipaavat tietoa

esimerkiksi kouluun menosta. Rajauksesta huolimatta oppaassa on kuitenkin hyo-



dyllista tietoa kaikille alle kouluikaisten seké jo kouluidssa olevien lasten vanhem-
mille esimerkiksi alueen harrastusmahdollisuuksista tai niistéa palveluista, joita voi-

daan tarvita vaikkapa lapsen sairastuessa.

Oppaan rakenteen ulkoasun suhteen ei yhteisty6taholta tullut erityistoiveita. Lah-
tokohtana oli kuitenkin koota kattava, mutta selkea paketti lapsiperheiden palve-
luista yhteystietoineen. Palveluopas rakentui silla ajatuksella, ettd se on kiinnosta-
va, kayttajaystavallinen seka perheiden arkeen sopiva. Ajatuksena oli nahda pal-
velut kayttajista kasin, eika niinkaan esitella palveluita palvelujarjestelmalahtoises-
ti. Tallaista kayttajaystavallisempaa otetta on pyritty tuomaan luovalla palveluiden
esittdmistavalla, joka parhaiten ilmenee oppaan sisallysluettelosta. Oppaan kuvi-
tuksesta vastasivat Myllyvainion paivakodin lapset Alajarveltd sekd Metsatarhan
paivakodin lapset Vimpelista, mikd tuo mukavalla tavalla palveluiden kayttdjien

kadenjalkea tyohon.

Palveluopas julkaistaan my6s Jarvi-Pohjanmaan perusturvan internetsivuilla (Jar-
vi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alue), jolloin sitd on helppo paivittda tarpeen vaati-
essa. Sahkoinen versio mahdollistaa myds sen, ettéd se on alueen kaikkien van-

hempien kaytettavissa, eiké vain niiden, joille se neuvolan kautta annetaan.

2.1 Taustatietoa Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alueesta

Etela-Pohjanmaalla sijaitsevaa Alajarven kaupungin seka Soinin ja Vimpelin kun-
nan muodostamaa lahes 16 000 asukkaan aluetta kutsutaan Jarvi-Pohjanmaan
yhteistoiminta-alueeksi (Mantyla 2009, 7). Tilastokeskuksen (Kuntien avainluvut,
2015) mukaan vuoden 2013 lopussa Alajarvella oli asukkaita 10 227, Vimpelissa 3
171 ja Soinissa 2 284. Luonnonolojen puolesta alue on rikasta ja vaihtelevaa.
Koska Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alue sijaitsee maakuntakeskuksista etaal-
&, se pyrkii tarjoamaan asukkailleen paitsi turvallisen asuin- ja kasvuympariston
myds monipuoliset palvelut. Kuntien asutus onkin keskittynyt palveluiden l&ahelle
keskustoihin, mutta erityisesti Alajarveltd seka jonkin verran myds Vimpelista ja
Soinista 16ytyy yha elinvoimaisia kylia, joiden asukkailla on aktiivista toimintaa.

Suurin osa alueen vaestostd asuu rivi- ja pientaloissa. Sen sijaan vuokra-



asunnoissa asutaan huomattavasti vahemman kuin koko maassa keskiméaarin.

(Yhdessa toimien lasten ja perheiden tueksi, 10.)

KOKKOLA ™
JARVI:POHIJANMAA

@ IYVASKYLA

@TAMPERE __

Kuvio 1. Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alue seka lahimmat maakuntakeskukset
(Méantyla 2009,7).

Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alue on toiminut vuodesta 2009 l&htien. Tuolloin
kunnat yhdistivat koko palvelutuotantonsa yhteisiin lautakuntiin, jonka jalkeen alu-
een palvelut on jarjestetty tilaaja-tuottajamallilla. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita,
ettd kunnat maarittavat palveluiden tason ja tarpeensa itse, jotka yhteiset tuottajat
tuottavat. Yhteislautakunnassa on jokaisesta kunnasta nelja jasenta ja jokainen
kunta organisoi tiettyja lautakuntia. Alajarvi organisoi maaseutu-, perusturva- ja
sivistyslautakuntaa, Soini puolestaan teknista ja vapaa-aikalautakuntaa ja Vimpeli
rakennus- ja ymparistblautakuntaa. Yhteistoiminnasta huolimatta kunnilla on edel-
leen itsendiset omat valtuustot, hallitukset, tarkastuslautakunnat seké& vaalitoi-
mielimet. Ennen yhteistoiminta-alueeksi siirtymista kuntien taloutta ja toimintaa
ohjasi perinteinen talousarviomalli ja palvelut tuotettiin itse. Nyt palveluiden kus-
tannukset ovat kuntien talousarvioissa ostopalvelum&aararahoina eli valtuustot
paattavat hinnasta ja laadusta ja lautakunnat puolestaan siitd, miten nama kaytan-
nossé toteutetaan. (Mantyla 2009, 7-8.) Tilaaja-tuottajamallilla jarjestettyna palve-
lut saattavat nayttaa ja tuntua hankalilta tai vaikeasti saavutettavilta kayttajilleen,

mihin viittaa esimerkiksi taman opinnaytetyon tarve.
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Mantylan (2009, 5-8) mukaan Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alueen perustami-
sen taustalla on useita tekijoita, joista keskeisimpana héan nakee Paras-hankkeen.
Hankkeen yhtend merkittavana vaikuttimena puolestaan oli huoli vaestdon nopeas-
ta ikdantymisesta. Kun 65 vuotta tayttaneiden osuus oli vuoden 2013 lopussa koko
maassa 19,4 %, vastaava luku oli Alajarvelld 26,6 %, Vimpelissa 23,5 % ja Soinis-
sa 22,9 % (Kuntien avainluvut, 2015). Koska vuosien 2005 ja 2020 valilla yli 85-
vuotiaiden maarén odotetaan lahes kaksinkertaistuvan, odotettavissa on kustan-
nusten kasvaminen ja keskittyminen vanhemman vaeston palveluihin. Samanai-
kaisesti tyoikaisten maaran odotetaan laskevan entisestddn merkittavasti. Siksi jo
yhteistoiminta-aluetta perustettaessa sen tarkeimpana tavoitteena ja koko alueen
mahdollisuutena nahtiin toimintaedellytysten ja tuottavuuden vahvistaminen. (Man-
tyla 2009, 9-10.)

Yhteistoiminta-alueen perustamisvaiheessa Mantyla (2009, 11) arvioi kuitenkin
vaeston ikarakennemuutoksen niin haasteelliseksi, ettei uskonut sen muodostami-
sen korjaavan koko tilannetta. Nyt jo voidaan todeta, etta arvio on osunut kuta-
kuinkin oikeaan. Taloudellinen huoltosuhde on alueella koko maan keskiarvoa
1,32 suurempi: tyévoiman ulkopuolella tai ty6ttomana on yhta tyontekijdd kohti
Alajarvella 1,74, Vimpelissa 1,66 ja Soinissa 1,91 ihmista. Naita lukuja selittaa
osittain myos 0-14-vuotiaiden, mutta erityisesti elakkeella olevien maan keskiarvoa

korkeampi maara. (Kuntien avainluvut, 2015.)

Talla hetkelld tilanne Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alueella nayttaa vahvasti
siltd, ettd nykymuotoinen yhteistoiminta kuntien valilla olisi pdattyméassa. Jo yhteis-
toiminta-aluetta perustettaessa alueen tilanteeseen Mantyla (2009, 11) néaki tule-
vaisuuden ratkaisuina nykyistd tehokkaamman palvelutuotannon seka lainsaa-
dannolliset paatokset, jotka maaritellevat subjektiiviset oikeudet uudelleen. Sen
sijaan han arvioi, etteivat kunnat pysty omilla paatoksillaan korjaamaan sita epata-
sapainoa, jonka ikarakenteen muuttuminen ja kaytettdvissa olevien resurssien
maard aiheuttavat. Nyt sek& Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alueella ettd koko
maassa muutenkin tilanne nayttda olevan menossa juuri Mantylan arvioimaan
suuntaan, silla merkittavat muutokset ovat kasilla jokaisessa Suomen kunnassa
hallituksen kaavaileman sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksen

(Sote- ja aluehallintouudistus) myo6ta.
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Uusi palvelurakenne sosiaali- ja terveyspalveluiden osalta tulee perustumaan kun-
taa suurempiin itsehallintoalueisiin, mika tarkoittaa kaytanndssa sita, etta julkisista
sosiaali- ja terveyspalveluista vastaavat niin sanotut sote-alueet, joiden paatoksen-
teko kuuluu kunkin alueen vaaleilla valitsemille valtuustoille. Sote-alueet tuottavat
palvelunsa itse, mutta ne voivat kayttda palveluiden tuottamiseen myo6s yksityisen
tai kolmannen sektorin palveluntuottajia. Sote-uudistusta valmistellaan perhe- ja
peruspalveluministeri Juha Rehulan johdolla ja uudistus etenee vaiheittain. (Sote-
ja aluehallintouudistus.) Palveluiden tiedottamisen merkitys korostuu erityisesti nyt,
kun kasilla ovat merkittavat uudistukset. On tarkeaa huolehtia, ettd kuntalaiset tie-

tavat, mista ja millaista palvelua he saavat muutoksista huolimatta.
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3 LAPSIPERHEET SUOMESSA

3.1 Erilaisia perheita

Perheen maaritelmé on kirjava niin Suomessa kuin muuallakin maailmassa. Kaik-
kia tyydyttavaa maaritelméa on lahes mahdotonta ja ehka tarpeetontakin laatia,
silla erilaiset asiat ovat tarkoituksenmukaisia eri ymparistoissa. Erilaisten kulttuuri-
en kesken tehdyt maaritelmat saisivat luultavasti aikaan erimielisyyksia, tarpeet-
tomia rajoja seka vaaria tulkintoja valttamattomista elamisen ehdoista ja edellytyk-
sistad. Perhetutkijoiden mukaan perheelld viitataan sen eri tehtaviin ja ulottuvuuk-
siin, joita voivat esimerkiksi olla asuminen, parisuhde, sukupolvien valinen suhde-
jarjestelmd, sukulaisuusjarjestelma tai kotitalous. Suomessa ja monissa muissa
teollistuneissa yhteiskunnissa perhe on ensisijaisesti sosiologinen ja psykologinen
kasite, johon liittyy erilaisia tunteita ja arvoja. Yhteenkuuluvuuden tunne synnyttaa
perheen, joka puolestaan on pitkalti kulttuurin sek& sen roolien ja normien muo-
vaama. (Lammi-Taskula 2011, 17-18.)

Tavanomaisesti Suomessa perheelld tarkoitetaan avio- tai avoliitossa tai rekiste-
roidyssa parisuhteessa olevia henkil6itd sekd heidan mahdollisia lapsiaan tai toista
vanhempaa mahdollisten lasten kanssa. Lapsiperheelld tarkoitetaan puolestaan
perhettda, jossa on yksi tai useampi kotona asuva alle 18-vuotias lapsi. Heidan lu-
kumaaransa muodostaa lapsiperheen lapsiluvun. Perhetilastoissa lapseksi lukeu-
tuvat vanhempiensa kanssa asuvat biologiset lapset, ottolapset seké toisen puoli-
son biologiset lapset ja ottolapset. (Suomen virallinen tilasto.)

Suomessa oli erilaisia perheitd vuonna 2014 noin 1,5 miljoonaa. Lapsiperheita oli
puolestaan 574 000 ja lapsiperheisiin kuului 40 prosenttia vaestosta. (Perheitd on
1,5 miljoonaa, 2015.) Vuonna 2014 Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alueella oli
1 480 lapsiperhetta. Lapsiperheiden prosentuaalinen osuus on pienempi alueen
vakilukuun suhteutettuna kuin vastaava prosenttiluku koko maassa. 0-6-vuotiaita
alueen lapsista oli 1 222, josta Alajarvella 839, Vimpelissd 205 ja Soinissa 178.

(Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet.)
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Taulukko 1. 0-6 -vuotiaiden seké lapsiperheiden prosentuaalinen osuus vaestosta
vuonna 2014 (Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet).

Alajarvi 8,2 % 35,3 %
Soini 7,8 % 34,4 %
Vimpeli 6,6 % 33,4 %
Koko maa 7,7 % 38,9 %

Viimeisen vuosikymmenen aikana lapsiperheiden maaréa on kaantynyt hitaaseen
laskuun, johon on vaikuttanut muun muassa syntyvien ja taysi-ikaistyvien maarat
seka kansainvalinen muuttoliike. Vuonna 2013 keskimaarainen lapsiluku oli 1,84 ja
lapsiperheiden maaran pienenemisesta huolimatta luku ei ole merkittavasti muut-
tunut. (Lapsiperheiden maara vahenee edelleen, 2014.) Monia tahoja huolestuttaa
vaeston ikarakenteen nykyinen kehitys, silla sen uskotaan pitkalla aikavalilla johta-
van suuriin yhteiskunnallisiin haasteisiin véeston vanhetessa ja vaestdonkasvun
hidastuessa. lhanteellisena keskimaaraisena lapsilukuna pidetaankin 2,1 lasta
naista kohden. (Forss & Vatula-Pimia 2014, 58.) Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-
alueella nama vaeston ikarakenteeseen liittyvat haasteet ovat jo konkretisoituneet,
vaikka alueelta 16ytyy koko maahan verrattuna viela varsin suuriakin perheité.
Vuonna 2014 neljan tai useamman lapsen perheita alueella oli 13,8 %, kun vas-

taava luku koko maassa oli 5,1 % (Tilastokeskuksen PX-Web-tietokannat).
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Kuvio 2. Perheet tyypeittédin Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alueella vuonna
2014 (Tilastokeskuksen PX-Web-tietokannat).

Maaseudulla asuminen, avioliitto ja suuri lapsiluku kuvasivat hyvin Suomalaista
lapsiperhettd sata vuotta sitten (Lapsiperhe Suomessa). Vaikka perhekasitys onkin
noilta ajoilta moninaistunut, on se meilla viela varsin suppea verrattuna useisiin
muihin maihin. Ydinperhe eli vanhempien ja lasten muodostama perhe luo yha
tyypillisimmin k&sityksemme perheesta. (Infopankki, 2014.) Alajarvella, Vimpelissa
ja Soinissa, kuten koko maassa muutoinkin, lapsiperheiden yleisin perhemuoto on

yha avioparin perhe (Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet).

3.2 Perhepolitiikka

Kautta aikojen jokaisen vanhemman toive on ollut, ettd omat lapset tayttaisivat ne
odotukset, jotka yhteiskunta asettaa ja jotka ovat valttAméattomia siina selviytymi-
selle. Vanhempien liséksi toiveen jakavat myds lasten kanssa toimivat ammattilai-
set: péaivahoitotoimi, opetustoimi seka sosiaali- ja terveydenhuolto. Yhteiskunta
pyrkii tavoitteeseensa niin sanotuin perhepoliittisin keinoin, jonka juuret ovat 1930-
luvulla. Maailmansotien valilla kaytiin huolestunutta vaestopoliittista keskustelua
lian alhaisesta syntyvyydesta. Toisen maailmansodan jalkeen syntyvyys kaantyi

kuitenkin vahvaan nousuun, jolloin muodostuivat tdman péaivan suuret ikaluokat.
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Tultiin tilanteeseen, etta perheitd oli tuettava. Esimerkiksi lapsilisda on alettu mak-
saa vuonna 1948. (Forss & Vatula-Pimia 2014, 58.)

Perhepolitiikalla tarkoitetaan yksinkertaisesti yhteiskunnan perheille suuntaamaa
tukea (Lammi-Taskula 2011, 22). Konkreettisia perhepoliittisia keinoja ovat talou-
dellinen tuki, perheille tarjottavat palvelut sek& perhevapaat (Suomen perhepoli-
tiikka 2013, 6), joista erityisesti subjektiivinen paivahoito-oikeus ja perhevapaat
ovat perhepolitiikan kulmakivia (Salmi & Narvi 2014, 413). Nailla eri tavoilla yhteis-
kunta pyrkii halventdmaan lapsiperheiden ja muun vaeston valista tuloeroa seka
osoittamaan vastuun lasten hyvinvoinnin jatkumisesta (Suomen perhepolitiikka
2013, 6). Vuonna 2004 kaynnistetyssa Vaestoliiton perhepoliittisessa ohjelmassa
keskitytadnkin tukemaan lapsiperhetta suunnittelevia seka perheellisia (Vaestoliitto
2007, 2-3). Forss ja Vatula-Pimia (2014, 58-59) tuovatkin esille usean eri tahon
huolen siita, ettd suomalaisten ensisynnyttgjien keski-ikd on kohonnut 28,5 vuo-
teen. Nuorille ammatin, tyopaikan ja kodin hankkiminen ovat téarkeita ennen per-
heen perustamista, silla opiskelun ja perhe-elaman yhteensovittaminen koetaan
lian haastavaksi. Muun muassa tamankaltaisiin haasteisiin pyritddn perhepoliittisin
keinoin ldytdamaan perheité ja perheellistymistd suunnittelevia tukevia seka kan-
nustavia ratkaisuja. Toimivien palveluiden ja tukimuotojen lisaksi olisi tarkeaa, etta
nuorillakin olisi saatavilla tietoa siitd, miten monipuolisesti yhteiskunta tukee per-

heitd. Tama voisi rohkaista perheen perustamisesta haaveilevia nuoria.

Suomalaisen perhepolitikan keskeisena pyrkimyksena on lapsen kasvuympariston
turvaaminen sek& vanhempien taloudellisten ja henkisten valmiuksien takaaminen
perheen perustamiselle ja lasten kasvatukselle suotuisiksi. Perhepolitikasta seka
lapsiperheiden kokonaisvaltaisesta hyvinvoinnista ja sen kehittdmisesta vastaavat
hallinnollisesti seka sosiaali- ja terveysministerid (STM) ettd muut ministerit. Lap-
siperheiden toimeentulon takaa ja sosiaali- ja terveyshuollon palveluista ministeri
on erityisvastuussa. Viime vuosina perhepolitikan keskeisiksi teemoiksi ovat
nousseet tyon ja perheen yhteensovittaminen, toimeentulon turvaaminen lapsiper-
heille sek&d isyyden vahvistaminen. (Suomen perhepolitikka 2013, 6.) Erityisesti
tyon ja perhe-elamén yhteensovittaminen on haaste kaikille kehittyneille yhteis-
kunnille, johon tarvitaan pitkdjanteista ja rakenteellista yhteiskunnallista tukea
(Lammi-Taskula 2011, 24).
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Lahes keskeisimmin lasten ja perheiden asemaa ja oikeuksia sdatelevat suoma-
laisessa yhteiskunnassa useat eri lait. Vuonna 1984 saadetty laki lapsen huollosta
ja tapaamisoikeudesta (8.4.1983/361) on naista lahes merkittavin. (Forss & Vatu-
la-Pimia 2014, 60—-61.) Myds muita lapsen ja perheen kannalta tarkeitéa lakeja on
runsaasti, kuten esimerkiksi péaivahoitolaki (36/1973), perusopetuslaki
(21.8.1998/628), lastensuojelulaki (13.4.2007/417), sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

seka laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (22.9.2000/812).

Lakien lisaksi myos hallitusohjelma sekd muut poliittiset paatdkset vaikuttavat las-
ten ja perheiden tilanteeseen ja hyvinvointiin. Esimerkiksi nyt paaministeri Juha
Sipilan hallitusohjelmaan on kirjattu yhdeksi karkihankkeeksi lapsi- ja perhepalve-
lujen muutosohjelma, jonka keskitéssd ovat monimuotoiset perheet sekd lapsen
edun edistaminen. Sen tavoitteena on vahvistaa vanhemmuutta seka mataloittaa
palveluiden kayton kynnysta, pyrkien jarjestamaan ne lapsi- ja perhelahtoisesti
hallintorajat ylittden. Muutosohjelmassa painotetaan myds varhaiskasvatuksen ja
koulun kehittamista lapsen hyvinvointia parantavaan suuntaan. Liséksi erotilan-
teessa lapsen etu ja oikeus molempiin vanhempiin pyritdan turvaamaan. (Ratkai-
sujen Suomi, 2015, 19.) Tallaisia tavoitteita lukiessa herda vaistamatta ajatus, mil-
laisin valinein ne saavutetaan ja jaavéatkd ne kenties pelkiksi puheiksi. Kuitenkin
esimerkiksi tama opinnaytetyd on esimerkki kaytannon valineesta, jonka avulla
pyritddn madaltamaan vanhempien kynnysta palveluiden kaytoélle. Uskonkin, etta

tiedon viemisella on keskeinen rooli tahan tavoitteeseen pyrittdessa.

Lapsiperheiden palvelut ovat olleet ja tulevat olemaan Jarvi-Pohjanmaan yhteis-
toiminta-alueella paatésten ja muutosten myllertdmina usein, eikd alue muuhun
maahan ndhden tee poikkeusta. Talla hetkella Alajarvellda, Vimpelissa ja Soinissa
sosiaali- ja terveyspalvelut toimivat melko hyvin jokaisessa kunnassa (Jarvi-
Pohjanmaan yhteistoiminta-alue), mutta esimerkiksi vapaa-ajan palvelut voivat olla
pitkienkin valimatkojen paassa osalle kayttajista. Nyt kun nayttda silta, ettéa sote-
alueista muodostuu viela yhteistoiminta-aluetta laajempia, pelkona on, etta myos
sosiaali- ja terveyspalvelut karkaavat kohtuuttoman kauaksi kayttajiltaan. Talloin
palvelurakenneuudistus (Sote- ja aluehallintouudistus) on viemassa ihmisia muun
muassa tasa-arvo- tai asiakaslahtoisyysnakokulmista juuri painvastaiseen suun-

taan kuin mihin hallitusohjelmassa (Ratkaisujen Suomi, 2015, 18) sen kuvataan
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pyrkivan. Herdd myos kysymys, ovatko hyvatkin uudistukset seka tarvittavat saas-
tot kuitenkin lisaamassa esimerkiksi lapsiperheiden palvelutarpeita alueella ja toi-
saalta aiheuttamassa paineita palveluiden jarjestamisesta? On selvaa, etta pitkat
etaisyydet palveluihin toisivat monenlaisia haasteita perheiden arkeen. Sen lisaksi,
etta niiden kayttd hankaloituisi, myds vanhempien tyomatkat saattaisivat pidentya.
Tama puolestaan venyttaisi tyod- ja hoitopéivia seka vahentaisi huomattavasti per-
heiden yhteista aikaa, mika toisi haasteita myos palveluiden jarjestamiseen. Jou-
dutaanko esimerkiksi niitéa palveluita tulevaisuudessa jarjestamaan myos iltaisin,
joita nyt on tarjolla vain virka-aikoina? Esimerkiksi tastéa nakokulmasta on helppo
havaita, kuinka koko yhteiskunnassa, sosiaalipolitikassa ja yhteiskuntapolitikassa

perheiden huomioiminen on tarkeaa.

3.3 Lapsiperheet nyky-yhteiskunnan haasteiden keskella

Lapsiperheiden arkea rytmittdvat samanaikaisesti perhe- ja tyoelamé seka vapaa-
ajan toiminnot, joiden puitteissa pyritddn I6ytamaan arjessa toimiva kokonaisuus
(Helminen 2006, 28). Tiivis arki luo monenlaisia paineita ja haasteita perheille ja
vanhemmille. Epavarmuus vanhempana, vanhemmuuden roolin sovittaminen ar-
keen, tyon- ja perhe-elaman yhdistaminen seka vaikeus hallita tunteita ongelmati-
lanteissa ovat nousseet erityisesti aikamme vanhemmuutta kuormittaviksi asioiksi.
Nama haasteet puolestaan heijastuvat hankaluutena l6ytaa aikaa lapsille, mika
edelleen vaikeuttaa turvallisen suhteen rakentamista vanhemman ja lapsen vélille.
(Halme, Peréla & Laaksonen 2010, 18.) Helmisen (2006, 31) mukaan julkisessa
keskustelussa nousevat vanhemmuutta haastavina tekijoind esille erityisesti van-
hemmuuden katoaminen, vanhempien uusavuttomuus, kiire, vasymys seka rajojen
asettamisen hankaluus. Myds ongelmien kasautuminen sekd perheiden huono-

osaisuuden lisdantyminen nousevat hanen mukaansa usein esille.

Todellisuudessa suurin osa lapsiperheista voi hyvin, sen sijaan osa voi aikaisem-
paa huonommin (Helminen 2006, 28). Myo6s lasten hyvinvointi ja terveys ovat
Suomessa viime vuosina parantuneet. Terveyserot ovat puolestaan kasvaneet ja
huonosti voivat lapset voivat entistdkin huonommin. Lasten lisdantyneen pahoin-

voinnin taustalla ovat luultavasti vaikuttamassa kuntien paatokset supistaa ennal-
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taehkaisevista palveluista, mika on johtanut ongelmien myéhaisempaan havaitse-
miseen ja korjaavaan tyohon siirtymiseen. Tamé on korostanut hyvinvointipolitiikan
merkittavaa yhteyttad lapsiperheiden hyvinvointiin entisestaan. (Halme ym. 2010,
17-18.) Koska kuitenkin vanhemmilla on pé&éavastuu lastensa hyvinvoinnista, ei
lasten ja perheiden moninaisia ongelmia voida yksiselitteisesti syséata yhteiskun-

nan harteille.

Lapsuus sijoittuu nykyisin perheeseen, paivahoitoon ja kouluun. Forss ja Vatula-
Pimia (2014, 60) toteavat, etta lapsen hyvasta hoidosta ja huolenpidosta on jo hy-
vin laaja ja yhtenainen kasitys. Heidan mukaansa sen sijaan keskustelua herattéaa
se, miten vanhemmat jaksavat vanhemmuutta tydéeldmé&n muutosten ja tehok-
kuusvaatimusten keskella seka tyottémyyden, yksinhuoltajuuden tai muiden sosi-
aalisten riskien kohdatessa. Lisdksi he muistuttavat, ettd monenlaiset uhat yhteis-
kunnassamme voivat olla vaarantamassa lapsiperheiden ja lasten hyvinvointia,
joista esimerkkeina taloudellinen eriarvoisuus, vanhempien lisdantyneet paihde- ja
mielenterveysongelmat seka perhevékivalta. Halme ym. (2010, 18) kiteyttavatkin,

ettd hyvin monet tekijat haastavat perheidemme arkea.

Ruuhkavuodet, jatkuva kiire ja stressi luovat paineita tyo- ja perhe-elamén yhteen-
sovittamiselle. Vaikka yhteiskunta tukee perheitd monenlaisin rakenteellisin jarjes-
telyin, siita huolimatta lapsiperheilla on runsaasti ongelmia seka arkielaméan hallin-
nan vaikeuksia kaytannon elamassa ja arjessa (Lammi-Taskula 2011, 24). Osal-
taan tata saattaa olla selitthmassa muun muassa tukiverkostojen puuttuminen, kun
lapsiperheet voivat asua pitkienkin etaisyyksien paassa isovanhemmistaan ja su-

kulaisistaan, joihin olisi helppo turvautua arjen eri tilanteissa.

Patkatyot ja epavarmuus toiden jatkuvuudesta ovat myos merkittdva aikamme il-
mi6. Lapsiperheille tAma& aiheuttaa erityisesti paineita, silla huolehdittavana on it-
sen lisaksi myds muita. Tyottomyys ja sen myéta taloudelliset ongelmat ovat pien-
ten lasten vanhemmille todellinen haaste ja huolenaihe, mikd puolestaan voi olla
aiheuttamassa muita vaikeuksia, kuten paihde- ja mielenterveysongelmia (Peréla
ym. 2011, 38, 75). Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alueella on monipuolisesta
teollisuudesta ja pienyrittajyydesta huolimatta maan keskiarvoa enemman tyotto-
myyttd. Lisdksi tulotaso jd& alle maan keskiarvoon 26 555 euroon verrattuna.

(Kuntien avainluvut, 2015.) Toisaalta myds koulutustaso on alueella alhaisempaa.
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Nama kaikki tekijat heijastuvat alueen lapsiperheisiin taloudellisina ongelmina, jos-
ta pahiten karsivat yksinhuoltajat seka monen lapsen perheet. (Yhdessa toimien
lasten ja perheiden tueksi, 10.) Taloudelliseen ahdinkoon perheet voivat hakea
viimesijaista turvaa eli toimeentulotukea, jota vuonna 2013 sai koko maan lapsi-
perheista 8,9 %. Alajarvella vastaava luku oli 11,2 %, Soinissa 8 % ja Vimpelissa
6,7 % (Tilasto- ja indikaattoripankki Sotkanet), mika kuvaa erityisesti Alajarvella

asuvien lapsiperheiden taloudellista ahdinkoa.

Teollistumisen ja kaupungistumisen my6ta muuttuneen ja moniarvoistuneen yh-
teiskunnan tuomat vapaudet yksilGille ja perheille ovat rikastaneet perhekasityksia,
-malleja ja rooleja. (Forss & Vatula-Pimia 2014, 67.) Monimutkaistunut yhteiskunta
on kuitenkin aiheuttanut sen, etteivat perheet enaa tule toimeen ilman yhteiskun-
nan tarjoamaa tukea (Lammi-Taskula 2011, 22). Voidaankin pohtia, onko moniar-
voisempi ja suvaitsevaisempi yhteiskunta osaltaan haastamassa lapsia ja perhei-
ta, joka ilmenee muun muassa parisuhdeongelmina seka lisdantyneind avio- ja
avoeroina (Halme ym. 2010, 18). Perheet hajoavat aikaisempaa useammin, kun
kynnys parisuhteesta lahtemiselle on madaltunut, eika sitd enaa pideta niin pa-
heksuttavana kuin ennen. Tahan muutokseen on luultavasti vaikuttanut myos se,
ettd vanhemmat ovat aiempaa vAhemman sidoksissa esimerkiksi taloudellisesti tai
ammatillisesti toisiinsa. Lisdksi koulutustason nousu, ammatillinen liikkuvuus seka
parantunut ja laajentunut sosiaaliturva ovat tehneet avo- ja avioerot helpommiksi.
Kaiken kaikkiaan parisuhteet paatyvat eroon herkemmin, mikali siind ei koeta rak-
kautta ja valittamista. Nykyisin onkin harvinaisempaa, ettd vanhempien parisuhde
kestaisi lapi koko lasten lapsuuden. (Forss & Vatula-Pimia 2014, 67.) Erot puoles-
taan ovat lisanneet yksinhuoltajien maaraa, joita talla hetkellda on noin 20 prosent-

tia (Perheita on 1,5 miljoonaa, 2015).

Samanaikaisesti, kun parisuhteet hajoavat, on havaittavissa, kuinka lasten ongel-
mat ovat yh& moninaisempia ja haastavampia. Heraakin kysymys, onko perheiden
rikkonaisuudella ja perhesuhteiden loyhyydellda yhteytta lasten lisaantyneeseen
pahoinvointiin? Tilastokeskuksen (Solmittujen avioliittojen maaran, 2015) mukaan
vuonna 2014 solmittiin 24 462 avioliittoa, mik& oli 657 vahemman edellisvuoteen
verrattuna. Avioeroon paattyi 13 682 avioliittoa ja tilastollisesti eronneisuus on py-

synyt samalla tasolla jo 20 vuoden ajan. Erotilanteet kuitenkin tyollistavat nykyaan
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lastenvalvojia, sosiaalityontekijoita ja perheneuvoloita aiempaa enemman (Forss &
Vatula-Pimia 2014, 67). Tata saattaa selittd&d osaltaan avoliittojen hajoamiset, joi-

den maarasta ei ole tarkkaa tilastotietoa.

Perhetta pidetdan yhteiskunnan perusyksikkona, jonka tarkeimpina tehtavina nah-
daan lasten kasvatuksesta ja hyvinvoinnista huolehtiminen. Suomalaisissa per-
heissa naita tehtavia tehdaan paivittain hyvin erilaisissa oloissa. Viimeisen sadan
vuoden aikana perheen tehtavat ovat merkittdvasti muuttuneet: ennen perheet
olivat suuria ja lapset osallistuivat tydntekoon jo varhain. Nyt yhteiskunnan vastuul-
la ovat monet sellaiset tehtavat, jotka tulivat aiemmin hoidetuiksi perheen ja suvun
toimesta. Nykyperheen keskeisimpana tehtavana sen sijaan nadhdaan tunnetehta-
vat. (Forss & Vatula-Pimia 2014, 67.) Perhe pyrkii tarjoamaan perustan hoivalle ja
huolenpidolle, mahdollisuuden pitkdjanteisiin ihmissuhteisiin, pohjan itsetunnolle ja
itseluottamukselle sek& paikan rentoutumiselle. Toisaalta perhe pitaa siséallaan
myds negatiivisia tunteita ja kokemuksia, joita ulkopuoliset eivéat aina valttamatta
huomaa. (Lammi-Taskula 2011, 21.) Erityisesti tdh&n toivon lapsiperheiden palve-
luoppaan tuovan Alajarven, Vimpelin ja Soinin vanhemmille sellaisia ndkymia, etta

tarjolla on apua ja monenlaisia palveluita, joita kannattaa hy6dyntaa.

Yhteiskunnan moninaistuminen on toki tuonut mukanaan hyviékin puolia: isat osal-
listuvat aiempaa enemman lasten ja kodin hoitoon, parisuhteissa puhutaan avoi-
memmin, eika vakivaltaan tarvitse enaa suostua. My6s yleisemmaksi muuttunees-
sa perhe- ja neuvolatydssa pyritddn I6ytamaan ja vahvistamaan perheiden voima-
varoja ja vahvuuksia. Lisaksi perheen kriisitilanteisiin 16ytyy monipuolista apua,
eikd avun hakemista pideta enaa niin leimaavana. On pikemminkin normaalia
kayda perheneuvolassa, perheasiainneuvottelukeskuksessa tai pariterapiassa se-
kd puhua ongelmista ja haasteista aaneen. (Forss & Vatula-Pimia 2014, 68.) Ma-
daltunut kynnys eri palveluiden kaytolle helpottaa ammattilaisia niiden tavoittami-
sessa, ketk& apua eniten tarvitsevat. Myds ehkaiseva tydé mahdollistuu paremmin,
kun vanhemmat ovat tietoisempia palveluista ja avoimempia niiden kaytélle. Toi-
saalta monimutkainen palvelujarjestelma saattaa olla jattdméassa avun ulkopuolelle
sita tarvitsevia tai aiheuttamassa sen, etta palveluiden kayttgjia lahetetdén palve-
lusta tai ammattilaiselta toiselle. Palveluiden jarkeva suunnittelu seka hyvin toteu-

tettu tiedottaminen sek& vanhempien opastus ovat taman vuoksi erittéin tarkeaa.
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4 LAPSIPERHEIDEN ARJEN TUKEMINEN

4.1 Lapsiperheiden sosiaali- ja terveyspalvelut

Lasten ja perheiden avun tarpeiden kasvu, palveluiden kayton ja kayttajien aktivoi-
tuminen, vanhempien voimavarojen vaheneminen seka pirstaleinen palvelujarjes-
telmad haastavat yhteiskuntaa palveluiden kehittamisessa (Halme ym. 2010, 17).
Yhteiskunnan tarjoaman sosiaalisen turvan merkitys korostuu erityisesti niissa ti-
lanteissa, kun perhe kohtaa erilaisia haasteita ja kriiseja. Téllaisia voivat olla esi-
merkiksi erilaiset sairaudet, ongelmat parisuhteessa ja erotilanteet, ty6ttomyys,
asunnottomuus, taloudellinen epavarmuus tai vakivaltaisuus perheessa. (Forss &
Vatula-Pimia 2014, 91.)

Keskeinen osa sosiaali- ja terveydenhuoltoa ovat sosiaali- ja terveyspalvelut. Ka-
sitteend palvelu korostaa pyrkimysta toteuttaa sosiaali- ja terveydenhuolto niin,
ettd asiakas on tyon keskitssa. Toiminnan toteutumisen l&htbkohtina ovat ammat-
tilaisen sijaan asiakkaan tai potilaan ilmaisemissa tarpeissa ja toiveissa. Kuitenkin
sosiaali- ja terveydenhuollossa on my6s sellaisia toimintoja ja toimenpiteita, joihin
ryhdytaan toisen ihmisen suojelemiseksi, jolloin palveluiden asiakaslahtoisyys ei
toteudu. (Lammi-Taskula 2011, 35-36.)

Valtion ja kuntien tarjoamien palveluiden sekéa perheiden valinen suhde vaihtelee,
silla julkisen vallan ei tarvitse olla tuottamassa kaikkia palveluita perheille, mutta
perheiden ei mydskaan oleteta parjaavan ilman niitd (Lammi-Taskula 2011, 22).
Ensisijainen vastuu lapsista on vanhemmilla, sen sijaan kunnan ja valtion tehtava
on tukea perheita jarjestamalla ja yllapitamalla asianmukaisia palveluita. (Halme
ym. 2010, 18.) Suomessa valtion tuella toteutettu kunnallinen sosiaali- ja tervey-
denhuolto on sosiaali- ja terveydenhuoltojarjestelman perusta. Palveluita tuottavat
julkisen sektorin lisaksi yksityiset yritykset seké laaja sosiaali- ja terveysjarjestéjen
kenttd. Koska sosiaali- ja terveyspalveluiden jarjestdminen on kuntien vastuulla,

niissa voi olla kuntakohtaisia eroja. (Suomen perhepolitiikka 2013, 10.)

Tarkasteltaessa tietyn paikkakunnan palvelutarjontaa on lahdettava liikkeelle siit4,

millainen kayttajakunta alueella asustaa. Huomioon otettavia piirteitd voivat olla
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muun muassa vaeston ikarakenne, tyb6ttomyysaste, maahanmuuttajien maara,
elinkeinorakenne, vaeston tulot ja sairastavuus. (Lammi-Taskula 2011, 47.) Lain
mukaan kuntien on kuitenkin jarjestettava tietyt peruspalvelut, jotka he voivat tuot-
taa joko yksin tai palveluiden tuottamista varten muodostetussa kuntayhtymassa
(Suomen perhepolitikka 2013, 10-11).

Odottaville aideille seka alle kouluikaisten lasten perheille terveytta ja hyvinvointia
edistavia palveluita tuottavat kunnissa monet tahot eri hallintokunnista. Aitiys- ja
lastenneuvolat, kouluterveydenhuolto, muu terveystoimi ja erikoissairaanhoito ovat
terveydenhuollon alaisia palveluita. Paivahoito, sosiaalitoimisto, kasvatus- ja per-
heneuvolat sek& muut erityispalvelut ovat puolestaan sosiaalitoimen tuottamia pal-
veluita. Esiopetusta sen sijaan tarjoaa sosiaali- ja opetustoimi. Lisaksi palveluita
tuottavat kulttuuri- ja liikuntatoimi, kolmas sektori, kuten seurakunnat ja jarjesttt
seka yksityinen sektori. Joissakin kunnissa, kuten Jarvi-Pohjanmaan yhteistoimin-
ta-alueellakin, sosiaalihuolto ja terveydenhuolto on yhdistetty. (Halme ym. 2010,
18.) Kansanelakelaitos (Kela) puolestaan huolehtii Suomessa asuvien henkildiden
lakisaateisesta perusturvasta eri elamanvaiheissa. Esimerkiksi vanhemmille per-
hevapaiden ajalta maksettavat paivarahat ja muut perhe-etuudet haetaan Kelasta.
(Suomen perhepolitikka 2013, 10-11.)

Palvelut rahoitetaan kunnan verovaroilla seka valtionosuuksilla. Asiakkailta voi-
daan myos perid maksua palvelun kaytdsta. Lisdksi kunnan on mahdollista ostaa
palveluita vaikkapa toiselta kunnalta tai yksityiselta palveluntuottajalta. (Suomen
perhepolitiikka 2013, 10.) Makeld (2013, 19) muistuttaa, ettd kattavien palveluiden
jarjestaminen seka yllapitaminen maksavat, ja mikali tyd tehdaan huonosti, kus-
tannukset nousevat ilman tuottavaa vaikutusta. Talla han tarkoittaa sitd, etta hyvin
tuotettuina palvelut lisdavat hyvinvointia, kun taas huonosti toimivat palvelut ovat
haitaksi esimerkiksi lapsen kehitykselle ja siten lisdavat pahoinvointia yhteiskun-

nassa.

Kolmannen sektorin palveluita tarjoavat jarjestot, yhdistykset, vertaisryhmat, seu-
rakunnat sekd monet vapaaehtoiset. Kolmas sektori on yha enenevissd maarin
mukana lasten ja perheiden palveluiden jarjestamisessa ja erityisesti ennaltaeh-

kaisevista palveluista sen on toivottu ottavan vastuuta. (Halme ym. 2010, 23.)
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Kolmannen sektorin toiminnan lahtokohdat ovat joko yhteiskunnalliset tai eettiset
taloudellisen voiton sijaan (Forss & Vatula-Pimia 2014, 50).

Lasten ja perheiden palveluiden ensisijaisena tavoitteina on tuen tarpeen mahdol-
lisimman varhainen tunnistaminen seka avun oikea-aikainen tarjoaminen. Tukea
tarjotaan sekéa hyvinvointia ja terveytta edistavilla etta ongelmia ennaltaehkaisevil-
|& ja korjaavilla palveluilla. Edistavat ja ehkaisevat palvelut ovat perheiden arkea ja
yhteisdllisyytta vahvistavia, jotka ovat joko koko ikaryhmalle tarjottavaa tai tietylle
ryhmalle kohdennettua tukea. Kaikkia palveluita yhdistava piirre on kuitenkin se,
ettd niiden tavoitteena on lasten suotuisan kasvun ja kehityksen seka lasten ja
perheiden voimavarojen ja hyvinvoinnin vahvistaminen. (Perala ym. 2011, 17.)

Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa alueellaan ohjaavat ja valvovat aluehallin-
tovirastot. Valtakunnallisesta valvonnasta vastaa puolestaan sosiaali- ja terveys-
alan lupa- ja valvontavirasto. Sosiaaliturvan ja sosiaali- ja terveydenhuollon palve-
luiden kehittdminen ja toimintapolitiikka ovat sosiaali- ja terveysministerion johta-
mia ja ohjaamia. Sen sijaan ministerid maarittelee valtioneuvoston ja eduskunnan
kanssa valtakunnalliset sosiaali- ja terveyspolitikan suuntaviivat seka valmistelee
sosiaali- ja terveydenhuollon lainsd&adannon seké keskeiset uudistukset. (Suomen
perhepolitiikka 2013, 10.)

Koska lapsiperheiden palveluita tuottavat julkinen, yksityinen ja kolmas sektori,
palvelut nayttaytyvat kayttgjilleen paallekkaisina, monimutkaisina ja pirstaleisina.
Ongelmallinen palvelujarjestelma haastaa ja hankaloittaa paitsi perheiden palve-
luiden kaytt6a myos eri tahojen valista yhteistyotad ja tiedonkulkua (Halme ym.
2010,17). Naihin epakohtiin on kehitetty erilaisia malleja ja tydtapoja, joiden avulla
pyritddn muun muassa lisdamaan asiakaslahtdisyytta, vahvistamaan monialaista
yhteistyotd, selkiyttamaan palvelujarjestelmad sekd saamaan aikaan saastoja.
Esimerkiksi Helmisen (2006, 64—65) kuvaama perhekeskusmalli on erityisesti syn-
tynyt ja kehittynyt vastaukseksi naihin tarpeisiin. Sen lahtokohtana ovat hanen
mukaansa lasten ja vanhempien tarpeet sek& monialainen asiantuntijuus, jotka
yhdistamalla pyritdéan saamaan aikaan entistd vankempi varhaisen tuen malli.
Helminen jatkaa, etta mallin keskidssa on aikaisempaa tiivimpi vuorovaikutus se-
k& yhteistyd perheiden ja heiddn kanssaan tyoskentelevien ammattilaisten valilla.

Perhekeskusmallissa on erityistd hé&nesta se, ettd tyontekijaverkostoon kuuluvat
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alueen toimijat monialaisesti hallintorajat ylittden seurakuntaa ja jarjestosektoria
unohtamatta. Talloin kaikkien mukana olevien tiedot, taidot, kokemukset seka ver-
kostot on koottu yhteen, minkd Helminen nakee luovan mahdollisuuksia asiakas-

lahtoiselle, monialaiselle sek& useat vaihtoehdot huomioivalle toiminnalle.

Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alueella perheiden tukemiseen on laadittu vuon-
na 2008 voimaan astuneen uudistuneen lastensuojelulain (13.4.2007/417) vaati-
musten myo6ta niin sanottu lastensuojelusuunnitelma, josta yhta hyvin voitaisiin
kayttaa nimitysta hyvinvointisuunnitelma. Suunnitelmassa monialainen yhteistyo
on keskitssa, jota alueella on tehty toki aikaisemminkin. Laki kuitenkin vaati erityi-
sesti tarkentamaan suunnitelmallista ty6té lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoin-
nin edistamiseksi eri toimijoiden kesken. Suunnitelma on seka strateginen etta
konkreettinen toimintaohjelma seka véline ohjata, johtaa ja kehittéda lasten, nuorten
ja perheiden parissa tehtavaa ty6ta Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alueella vuo-
sina 2013-2016. Siind nivoutuvat yhteen laajasti lasten ja nuorten kasvua ja hy-
vinvointia koskevat eri toimialojen toiminnat ja palvelut. Lisaksi esille tulevat ne
puutteet ja epdkohdat, joita alueella olisi parannettava. Suunnitelman lahtokohta
on, ettd palvelut ovat toimivia sek& lasten ja perheiden tarpeisiin vastaavia. (Yh-
dessa toimien lasten ja perheiden tueksi, 4.)

Lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma koskee koko Jarvi-Pohjanmaan yhteis-
toiminta-aluetta ja sen eri toimialoja. Suunnitelma on ikaan kuin alueen omalla ta-
valla toteutettu ajatus perhekeskusmallista. Esimerkiksi yhdyskuntasuunnittelulla
pyritddn vaikuttamaan lasten kasvuympariston turvallisuutteen ja viihtyvyyteen.
Liikunta-, nuoriso- seka kulttuuri- ja vapaa-ajantoiminta tarjoavat mahdollisuuksia
yhteisdissa osallistumiseen seka tukevat lasten ja nuorten kasvua ja kehitysta.
Varhaiskasvatus ja koulu muodostavat puolestaan perheiden ja kodin ohella tar-
kean huolenpidon, kasvun ja oppimisen yhteison. Sosiaali- ja terveydenhuolto se-
k& muut erityiset palvelut antavat tukea ennen ongelmien syntymistd, varhaista
tukea huolten ilmaantuessa seka korjaavaa apua huolten ollessa suuria. (Yhdessa

toimien lasten ja perheiden tueksi, 5.)

Joka puolella maailmaa on yha niin, etta merkittavimman osan hoivasta ja huolen-
pidosta antavat perheen jasenet, sukulaiset, ystavat ja naapurit, eikéd kattavinkaan

hyvinvointivaltio kykene korvaamaan tai tarjpamaan tastd kuin osan (Lammi-
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Taskula 2011, 25-31). Toisaalta han toteaa kuitenkin osuvasti, ettd on vaikea
edes kuvitella, millainen Suomi olisi, mikali hyvinvointi perustuisi vain perheiden
voimavaroihin, laheisten tukeen seka markkinoihin, silla yhteiskunnan merkitys on
niin oleellinen. Kaiken kaikkiaan lapsiin ja lapsiperheisiin satsaaminen ja perhepal-
veluiden kehittdminen on tarkeaéa koko yhteiskunnan hyvinvoinnin seka tulevai-
suuden kannalta. Erityisen tarked& on satsata niihin palveluihin ja keinoihin, jotka
tukevat perheita tilanteiden hankaloitumiselta. Sitd kautta voidaan parhaiten olla
ehkaisemassa syrjaytymiseltd seka sen aiheuttamilta merkittaviltéa yhteiskunnalli-
silta menoilta. Lapsiperheiden palveluopas on hyva esimerkki tallaisesta keinosta
kaytannon valineend, silla se tuo palvelut alueen vanhempien kaytettavaksi, innos-
taa ja rohkaisee kayttdmaan niita seka tarjoaa avun haastaviin tilanteisiin mahdol-

lisimman varhaisessa vaiheessa.

4.2 Ehkaisevatyo lapsiperheiden palveluissa

Ihmisen elamassa merkittavia asioita ovat parisuhteen solmiminen sek& lapsen
syntyminen, mutta myoés lapsettomuus. Lapsiperheissa toiminnallisinta ja aktiivisin-
ta vaihetta on aika lapsen odotuksesta aina siihen saakka, kun han tulee kou-
luikdan. Erityisesti tuona aikana lapsi tarvitsee paljon vanhempiensa aikaa ja
huomiota, mik& muuttaa luonnollisesti parisuhdettakin. Lisaksi tuohon elamanvai-
heeseen voi littyd ammattiin valmistuminen seka tydpaikan ja oman kodin hankin-
ta. Kaiken tdméan yhteensovittaminen ei aina ole helppoa. Siksi yhteiskuntamme
tarjoaa lapsiperheille erilaisia tukia ja apuja, joiden keskitssé on - tai ainakin pitéisi
olla - ennaltaehkaisy sekd varhainen tuki. Niiden avulla pyritddn helpottamaan
perheiden arkea niin, ettei suurempia ongelmia paasisi syntymaan. (Forss & Vatu-
la-Pimia 2014, 73.)

Lapsen kasvun tueksi tarvitaan vanhempien liséksi useiden muiden tahojen voi-
mavaroja ja yhteistyota: kuntaa, kuntayhtymaa, palveluyhtymaa, poliisilaitoksia,
kansalaisyhteistja ja valtiota. Sosiaali- ja terveystoimi, sivistystoimi sek& monet
muut toimialat satsaavatkin paljon kasvavaan kuntalaiseen, silla se ndhdaan sijoit-
tamisena tulevaisuuteen. (Makeld 2013, 19.) Toisaalta herdd kuitenkin kysymys,

panostavatko kunnat oikeasti lapsiin ja perheisiin riittdvasti? Ennaltaehkaisevan
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tyon vaikuttavuus ja merkitys kylla tiedetaan, mutta usein kuitenkin nayttaa silta,
ettd kaytanndssa toimitaan aivan painvastoin. Myos Mékela (2013, 21-22) toteaa,
ettd todellisuudessa ehkaiseviin palveluihin panostetaan huomattavasti vahemman
kuin jo syntyneiden ongelmien hoitamiseen. Merkittavimpina syina tdhan han na-
kee sen, ettei ongelmien syntymisprosesseja tunneta riittdvan hyvin, havaittuihin
huoliin ei suhtauduta riittavalla vakavuudella eikd ennaltaehkaisevan tyon mahdol-
lisuuksiin uskota. Kuntien ja tydntekijoiden olisi viimeistadan nyt kuitenkin heréttava,
silla tutkimuksen mukaan vanhemmat nakevat lahes keskeisimpana palveluiden

kehittamiskohteena ehkaisevaan toimintaan satsaamisen (Peréla ym. 2011, 76).

L&ahes jokaisen kunnan taloudellinen tilanne on sellainen, ettéa sdastdja on saatava
aikaan ja yhtena saastokohteena ovat vaistamattd myos lapsiperheet. Makela
(2013, 22) muistuttaa, ettd kunnilla on lasten ja perheiden palveluiden osalta kay-
tettavissdaan runsaasti mahdollisuuksia saastdjen aikaansaamiseksi. Yksinkertai-
sesti panostamalla vanhemmuuden seka lasten oppimista ja sosiaalisuutta tuke-
viin toimiin erityispalvelumenot seka lasten ja nuorten syrjaytyminen vahenevat,

mika tuo Makeldn mukaan selvaa saastoa kunnalle.

ELLA Etela-Pohjanmaan lapsiperhepalvelut — kehittamishanke oli yksi osahanke
Vali-Suomen alueen lasten, nuorten ja perheiden palveluita kehittavasta hankeko-
konaisuudesta, joka toteutettiin vuosina 2011-2013 (Tuomela-Jaskari & Romppai-
nen 2013, 3). ELLA-hanke seka Etela-Pohjanmaan lapsiperhepalvelujen monialai-
nen kehittdjaverkosto tyostivat esitteen ehkaisevan tyon kustannusvaikuttavuudes-
ta, jossa on neljan aitoa asiakastapausta vastaavan esimerkin kautta tuotu esille
ennaltaehkéisevan ja korjaavan tyon vaikuttavuus seka inhimillisesta etta taloudel-
lisesta nakokulmasta. Tapausesimerkkeja tarkastellaan yleisella tasolla ja niiden
avulla on laskettu seké ehkaisevan etta korjaavan tyon tukimuodoista aiheutuvat
kustannukset yhden vuoden aikana. Koska tapauksissa keskitytdan vain palvelui-
hin, monet rahalliset etuudet jaavat huomioimatta. Myoskaan asiakkaan maksamia
palvelumaksuja, menetettya omaisuutta tai menetettya tydaikaa ei ole huomioitu.
Esitteessa huomioidut palvelut ovat ainoastaan julkisen sektorin tuottamia. Kus-
tannusten laskemisessa on kaytetty eri palveluiden ja tukimuotojen hintoja vuosilta
2012-2013, jotka ovat arvioita valtakunnallisilta ja paikallisilta asiantuntijaorgani-

saatioilta sekd palveluntuottajilta. Kuvatut esimerkit konkretisoivat erinomaisesti



27

sen, kuinka ajoissa annetuilla ja hyvin toteutetuilla peruspalveluilla kunnat voisivat
saastaa selvaa rahaa. Korjaavan tyon loppusummaksi muodostui 1 496 470 eu-
roa, kun ehkaisevasti tehdyn tyén summaksi saatiin 76 300 euroa. Naissa esimer-
keissa toteutettuna ehkaiseva tyo olisi siis 1 420 170 euroa edullisempaa seka
inhimillisesti ehdottomasti kannattavampaa. (ELLA Eteld-Pohjanmaan lapsiperhe-
palvelut, 2013, 2-13.) Makela (2013, 19) muistuttaakin, ettéa palveluiden hyva tai
huono vaikutus jatkuu pisimmalle, mika korostaa sita, etta palvelut tulisi suunnitel-

la, toteuttaa ja johtaa huolella.

Ennaltaechkaisevan tyon tarkedd merkitysta korostaa myods 1.4.2015 voimaan as-
tunut uusi sosiaalihuoltolaki (1301/2014), jonka my6té lapsiperhepalveluiden pai-
nopistetta on pyritty ja pyritddn muuttamaan korjaavasta tyosta ehkaisevaan (ks.
kuvio 3). Painopisteen muuttamisen edellytyksena on, etta lapsen etu tulisi aiem-
paa paremmin huomioiduksi ammattilaisten toiminnassa. My0s erityista tukea tar-
vitsevien lasten huomioimisen tulisi olla korostetumpaa julkisissa palveluissa. Kes-
keisimmin painopisteen muuttaminen vaikuttaa kuitenkin yleisiin perhepalveluihin,
joihin lain mukaan tulisi satsata yha enemman. Tama lisaa ja vankistaa myos las-
ten ja vanhempien oikeutta palveluiden saamiseen. Ammattilaisten ndkokulmasta
muutos vaatii tiivimpaa yhteisty6ta sektori- ja hallintorajat ylittéen kaikkien ammat-
tilaisten ja viranomaisten kesken. (Sosiaalihuoltolaki uudistuu: Lapsiperheet,
2015.)

Perheiden ndkodkulmasta useiden jarjestajien tuottamat palvelut nayttaytyvat haja-
naisina (Peréla ym. 2011, 18), mika haastaa niiden Idytamisen ja kayton. N&ko-
kulma korostaa tdssa opinnaytetydssa syntyneen lapsiperheiden palveluoppaan
tarkeaa merkitysta, silla se on selkiyttamassa seka tiedottamassa vanhemmille
sitd, mista ja millaisia palveluita on saatavilla. Talla on tutkimuksen mukaan vahva
yhteys vanhempien voimaantumiseen, jonka puolestaan tiedetd&n johtavan oma-
toimiseen ongelmanratkaisuun seka itsehoitoon (Perdlda ym. 2011, 81). On siis
selvaa, etta pyrittdessa saamaan aikaan muutos korvaajasta tyostd ehkaisevaan,
vanhemmat ovat keskeisimméassa roolissa palveluiden kayttdjind. Kun vanhemmat
|0ytavat ja osaavat vaatia lainmukaisia palveluita itselleen heti sitd tarvitessaan,

korjaavan tyon tarve vahenee.
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PERHEPALYVELUIDEN PAINOPISTE
MUUTTUU

PERHEPALVELUT
ILMAN
LASTENSUOJELUN
ASIAKKUUTTA
(KOTIPALVELU,
PERHETYO YM.)

LASTENSUOJELUN
AVOHUOLTO +
SIJAISHUOLTO

PERHEPALVELUT
ILMAN
LASTENSUOJELUN
ASIAKKUUTTA LASTENSUOJELUN
AVOHUOLTO +

SUAISHUOLTO

NYKYTILANNE

Kuvio 3. Uusi sosiaalihuoltolaki (1301/2014) edellyttaa, etta perhepalveluiden pai-
nopiste muutetaan nykyisesta korjaavasta tyostd ehkaisevaan (Sosiaalihuoltolaki
uudistuu: Lapsiperheet, 2015).

Ennaltaehkéaisevan tydon onnistumisen kannalta on Makelan (2013, 20) mukaan
olennaista saada aikaan muutoksia niin asenteissa, toimintakulttuurissa kuin ra-
kenteissakin. Han muistuttaa, ettéa eri toimintasektoreiden tulisi kehittaa toimintata-
poja yhteisen paamaaran hyvaksi sen sijaan, etta jokainen keskittyy vain oman
toimintansa kehittamiseen. Mékeldn mukaan on myds tiedettava, mitk& ehkaisevat
tyotavat ja -muodot ongelmien vahentadmiseksi ovat tehokkaita. Oleellisinta hanen
mukaansa kuitenkin on, ettd kunnat alkavat suunnitella lasten ja perheiden palve-
luita yhtenaisiksi kokonaisuuksiksi sektorirajat ylittden seka ovat avoimia uusien

toimintamallien kehittamiselle.
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1 Kehittamistyo

Tassa opinnaytetydssa on pyritty ratkaisemaan niitd kaytannon ongelmia, jotka
ovat vaikeuttaneet Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alueella pikkulapsiperheiden
vanhempien sekéd heidéan parissaan tyoskentelevien ammattilaisten tiedonsaantia
lapsiperheiden palveluiden osalta. Erityinen tarve perhepalveluoppaalle havaittiin
vanhemmille tehdyssa kyselyssa, jossa kiinnitettiin huomiota siihen, etteivat van-
hemmat koe tietdvansa tai saavansa riittavasti tietoa alueella olevista lapsiperhei-
den palveluista. Kehittamistyolla pyritdan siis parantamaan tiedottamista lapsiper-

heiden palveluiden osalta.

Perhepalveluoppaan tarkoituksena on selkiyttdd palvelujarjestelmaa ja tuoda kayt-
tajien lahelle heidan tarvitsemansa palvelut. Oppaaseen kootut palvelut ovat niita
toiminta- ja tukimuotoja sek& etuuksia, joita on tarjolla perheen perustamista
suunnitteleville vanhemmille sekd alle kouluikdisten lasten perheille Jarvi-
Pohjanmaan yhteistoiminta-alueella. Tallaisia ovat eri sektoreiden tuottamat sosi-
aali- ja terveyspalvelut, lapsiperheille suunnatut etuudet, seurakunnan toiminta,
vapaa-ajan palvelut sekd muutamat vanhemmuutta tukevat palvelut arjen haasta-

vissa tilanteissa.

Oikeanlaisen palvelun ja avun aarelle ldytaminen seka mahdollisimman varhai-
sessa vaiheessa annettu tuki s&astavat seka vanhempien ettéd koko yhteiskun-
tamme voimavaroja ja resursseja. Lapsiperheiden palveluopas tuo ammattilaisille
tiedon myos niista palveluista, mitd muut toimijat alueella tarjoavat. Nain he osaa-
vat ohjata perheitd myds sellaisiin paikkoihin, missa voi esimerkiksi tavata muita
vanhempia ja saada vertaistukea tai misté lapselle 16ytyy harrastuksia. Myos tama
on tarkedd, ehkaisevaa, tyota. Ylipaatddn palveluoppaan ehkaiseva merkitys on
ollut kehittamistybn kantavana ajatuksena jo opinnaytetyon alkumetreiltd saakka.
Uskon lapsiperheiden palveluoppaan laskevan kynnysté palveluiden kaytolle, kun

ne tarjotaan perheille mahdollisuuksina ja etuina.
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Taman opinnaytetydn toivotaan parantavat niin lasten, perheiden kuin ammattilais-
tenkin tilannetta ja rakentavan yhteiskuntaamme hieman parempaan suuntaan.
Perhepalveluoppaan tarkoituksena on palvella vanhempien arkea seka tuoda tie-
toa alueen palveluista. Keskeisena ajatuksena on, ettd vanhemmat saavat kaytet-
tavakseen heidan lahtokohtiinsa sopivan, kiinnostavan, kompaktin ja selkean op-
paan, joka kokoaa yhteen kaiken sen tiedon, mitd muutoin on ripoteltuna hajanai-
sesti eri paikkoihin. Tahan saakka perheet ovat saaneet tietoa palveluista muun
muassa lastenneuvolasta (erilaiset esitteet), paikallislehdistd, internetista tai muilta
vanhemmilta. Tiedon Idytaminen ja saaminen on ollut sattumanvaraista ja se on
vaatinut vanhempien omaa aktiivisuutta. Lisaksi esimerkiksi Facebookissa tiedote-
taan runsaasti alueen lapsiperheiden palveluista, mutta tdma sulkee ulkopuolelle
ne, jotka eivat kyseista foorumia kayta. Opas tuo namakin palvelut kaikkien alueen

vanhempien tietoisuuteen.

Kehittamistyd toteutettiin yhteistydssa Alajarven lastenneuvolan kanssa. Tyon al-
kumetreilla ajatuksena oli, etta palveluopasta jaetaan neuvolan kautta niihin per-
heisiin, joihin on tulossa vauva. Neuvolassa on nahty tarkeéksi, etta tuossa tilan-
teessa perheet saisivat tietoa palveluista kattavasti yhdesta paikasta, jolloin van-
hempien omat voimavarat uudenlaisessa elamantilanteessa eivat kulu tiedon et-
simiseen. Liséksi on helpompaa ja katevampaa antaa perheeseen yksi kattava
opas, kuin iso kasa erilaisia esitteita, kuten tdhan saakka on tehty. Toiseksi kes-
keiseksi kohderyhmaksi, joille opasta myds tarjotaan, muodostuivat alueelle muut-
taneet lapsiperheet. Palveluopas tukee heidan kotiutumistaan Jarvi-Pohjanmaan
yhteistoiminta-alueelle. Liséksi palveluopas julkaistaan internetissa, jolloin se on

kaikkien kaytettavissa.

5.2 Toimintatutkimus opinnaytetyona

Toimintatutkimuksen juurista ei ole olemassa tarkasti maariteltyd tietoa (Kuula
1999, 29), mutta usein niiden nahdaan olevan peraisin 1940-luvulta, jolloin Sak-
sasta Yhdysvaltoihin natseja paennut Kurt Lewin otti kayttoon termin "action re-
search” (Kananen 2014, 18). Kuulan (1999, 29) mukaan nimenomaan Lewin nah-

daan toimintatutkimuksen alulle panijana. 40-luvulla toimintatutkimuksen keskeisi-
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na piirteina Lewin nosti esille tutkimuksissaan yhteistoiminnallisuuden, demokraat-
tisuuden seka teoriaa ja kaytant6a muuttavan luonteen (Syrjala, Ahonen, Syrjalai-
nen & Saari 1994, 26—-27). Ajatus toimintatutkimuksen poliittisesti radikaalista luon-
teesta romahdutti sen suosion ja havitti sen lahes kokonaan 1960-luvulla (Stringer
2007, 10, Kanasen 2014, 18 mukaan). Tana paivana toimintatutkimus nahdaan
kuitenkin vahvasti menetelmana kehittda ja parantaa seka yhteisojen, tydpaikkojen

ettd sosiaalisen elaman laatua (Kananen 2014, 18).

Tutkimusmenetelména toimintatutkimus on kaytannén toiminnan ja teoreettisen
tutkimuksen vuorovaikutusta (Suojanen 1992, 9). Kananen (2014, 13) ja Suojanen
(1992, 13) toteavat, ettd koska toimintatutkimus on joukko eri tutkimusmenetelmia,
sille on hankala antaa yksiselitteista maaritelmaa. Kananen (2014, 11-14) kayttai-
sikin mieluummin termia tutkimusstrategia, silla toimintatutkimus mahdollistaa
my6s muiden tutkimusotteiden tiedonkeruu- ja aineiston analysointimenetelmat.
Yksinkertaisesti han kuitenkin kiteyttaa sen olevan toimintaa ja tutkimusta yhtaai-
kaisesti. Kananen tarkentaa vield, etta toimintatutkimukseen kuuluu muutos, joka
siséltda lupauksen paremmasta. Toiminnan jatkuva parantaminen kaytannén on-
gelmien ratkaisemisen avulla on h&nen mukaansa tutkimuksen ydinta. Erityispiir-
teidensa vuoksi toimintatutkimusta voidaan pitaa arkielamaa lahella olevana tie-
teellisena toimintana sekd ammatillisena kehittymisprosessina (Syrjala ym. 1994,
31).

Toimintatutkimuksen kulmakivi on Kanasen (2014, 11) mukaan yhteistyd, mutta
sitd voidaan toteuttaa myds oman tyon kehittdmiseksi. Yhteistydssa ovat osallisi-
na ne, joita ongelma koskee. Yhteiset tavoitteet Kananen nakee yhteistyon edelly-
tyksena. Haasteina hanesta sen sijaan ovat muun muassa erilaisten ihmisten vali-
set henkilokemiat, luottamuksen puute seka arvovaltakysymykset. Kohderyhman
mukanaoloa sekd ryhmatoiminnan tarkeytta tutkimuksen eri vaiheissa sosiaalisiin

muutoksiin pyrittdessa korosti Lewinkin jo 40-luvulla (Suojanen 1992, 37).
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'Tutkimus
?ef!ektginti

Havainnointi

Suﬁnnittelu

Kuvio 4. Kuviossa on esitetty toimintatutkimusprosessin yksi sykli, joka sisaltaa
suunnittelua, havainnointia, reflektointia seka tutkimusta. Sykli toistuu, kunnes tyo
on valmis.

Toimintatutkimus nayttaytyy syklisesti etenevana, muutokseen ja kehittdmiseen
tahtaavana prosessina. Ajatuksena on, ettéa vain toiminnan avulla voidaan saada
aikaiseksi muutos, silla se auttaa ymmartamaan prosessia seka lisaa tietoa siita.
Jatkuva havainnointi prosessin aikana on keskeistd, jotta tutkija saa otettua hal-
tuunsa ilmion keskeisimman olemuksen. Toimintatutkimusprosessin jokainen sykli
(ks. kuvio 4) sisaltdd suunnittelua, toimintaa, havainnointia, reflektointia seka tut-
kimusta. (Kananen 2014, 12-13.)

5.3 Lapsiperheiden palveluoppaan valmistuminen

Opinnaytetyd rakentui toimintatutkimuksen mukaisesti sykleissa, jonka eri vaiheis-
sa oli mukana suunnittelua, toimintaa, havainnointia, reflektointia seka tutkimusta.
Tutkimuksen tuotoksena syntyi lapsiperheiden palveluopas, jonka valmistumisen
eri vaiheet on kuvattu alaluvuissa tarkemmin. Oppaan rakentumisen jokaisessa
syklissa erityisesti havainnointi ja reflektointi kulkivat tiiviisti mukana: niiden myota
tyo eteni. Koko ajan oli pohdittava, mita aineksia mistakin tilanteesta otan mukaa-
ni, mik& on oleellista juuri tdssd oppaassa ja mika taas ei ole niin tarkeaa. Proses-

sin aikana oli keskeista olla jatkuvasti valppaana erityisesti sen suhteen, mitéa yh-
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teistyotaho palveluoppaalta toivoi. Tama oli toisaalta myds pitkan prosessin uuvut-
tava puoli, koska tyota olisi voinut viimeistella loputtomasti yhteisty6tahon toiveita
kuuntelemalla. Tassa korostui omatoimisten ratkaisujen merkitys.

Yhteydenotot
sahkopostitse

1. tapaaminen
VALMIS
PERHEPALVELUOPAS

2. tapaaminen

Oppaan
kuvittaminen

Palveluoppaan
viimeistely ja
Yhteisty6tahon taitto
ja vanhempien
kommentit

KUVIO 5. Kuviossa nakyvat lapsiperheiden palveluoppaan valmistumisen vaiheet.
Kukin vaihe sisalsi suunnittelua, havainnointia, toimintaa ja tutkimusta. Vaiheet on
avattu tarkemmin alaluvuissa.

5.3.1 Yhteydenotot sahkdpostitse

Ajatus opinnaytetydsta sai alkunsa, kun Alajarven johtava sosiaalityontekija kertoi
aitiysneuvolan taholta esille nousseesta tarpeesta lapsiperheiden palveluoppaalle.
Héan kannusti ottamaan yhteytta Alajarven lastenneuvolan terveydenhoitajiin, jotka
osaisivat kertoa aiheesta ja oppaan tarpeesta seka tarkoituksesta tarkemmin.
Osallistuin opinnaytetyon orientointiin syksylla 2014, jolloin tyd virallisesti k&ynnis-
tyi. Vasta orientoinnissa minulle selvisi toimintatutkimuksen mahdollisuus opinnay-

tetydn toteuttamisessa, mista innostuin valtavasti sen kaytannonléheisen luonteen
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vuoksi. Saatuani varmistuksen opinnaytetyon aiheen kelpoisuudesta, otin yhteytta

Alajarven lastenneuvolaan.

Ensimmaiset ajatukset opinnaytetydsta vaihdoin séhkodpostitse Alajarven lasten-
neuvolan terveydenhoitajan Raili Rajalan kanssa loppuvuodesta 2014. S&dhkdpos-
tissa kyselin tarkennusta palveluoppaan laajuudesta, ulkoasusta, rajauksesta ja
muista mahdollisesti huomioon otettavista seikoista. Lisaksi esittelin myds kaksi
vaihtoehtoa, kuinka opinnaytetyoni voisin toteuttaa: haastattelemalla lapsiperhei-
den vanhempia siita, mitéd mieltd he ovat Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alueen
lapsiperheiden palveluiden laadusta ja saatavuudesta tai tutkisin oppaan syntymis-
td prosessina ja tekisin toimintatutkimuksen. Tassa yhteydessa mainitsin, etta
opinnaytetydn toteuttaminen toimintatutkimuksena vaatisi hieman enemman yh-
teistyota heidan kanssaan. Kerroin olevani avoimin mielin — ideat ja toiveet olivat
tervetulleita. Lahtokohtaisesti tarkeimpina pidin alusta saakka niita toiveita ja aja-
tuksia, mita yhteistyo6taholta nousisi.

Vastausviestissa Rajala kertoi valittaneensa sahkopostini  kaikille  Jarvi-
Pohjanmaan yhteistoiminta-alueen lastenneuvoloiden ja &itiysneuvoloiden tervey-
denhoitajille. Sen sijaan, ettd han olisi esittanyt toiveita sen kummemmin palve-
luoppaan suhteen, han kysyi minulta, kuinka ajattelin rajata oppaan ja pohti liséksi,
pitaisiko viesti valittdd myds alueen alakoulujen terveydenhoitajille. Vastasin vies-
tiin todeten rajauksen riippuvan hyvin pitkalti heidan omista toiveistaan ja tarpeis-
taan. Esitin kuitenkin rajaukseksi alle kouluikaisten lasten perheita, silla se estaisi
opasta laajenemasta liikkaa. Tallainen rajaus voisi toimia parhaiten, koska olin ym-
martanyt, ettd opas on suunnattu erityisesti niihin perheisiin, joihin tulee vauva.
Siind elamantilanteessa vanhemmat tuskin kaipaavat tietoa esimerkiksi kouluun
menosta. Sahkopostissa esitin viela kysymyksen palveluoppaan rakenteesta seka
siitd, milla tavalla ja kuinka laajasti he toivovat palveluita esille tuotavan. Tahén

sahkopostiin en kuitenkaan saanut vastausta.

Alkuvuodesta 2015 lahestyin Rajalaa jalleen sahkopostitse ja kerroin opinnayte-
tyon jadmisesté hetkellisesti taka-alalle vauva-arjen viedessa voiton. Ehdotin kas-
votusten tapaamista, jolloin ajatusten ja ideoiden jakaminen sujuisi katevammin.
Tapaamisen tarkeimmaksi syyksi mainitsin sopimuksen, joka opinnaytetyon teke-

misesta tydelamataholle tulisi tehda (Liite 1). Kyselin sédhkopostissa myds, onko
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ideoita ja toiveita tullut muilta lasten- ja &itiysneuvoloiden terveydenhoitajilta.

Myosk&an tdhan sahkodpostiin en saanut vastausta.

5.3.2 Tapaamiset kasvotusten

Muutamien sadhkdpostiviestien jalkeen havahduin, etta yhteydenpito sen valityksel-
l& on kankeaa ja vaivalloista. Oli vaikea lahtea suunnittelemaan opinnaytetyota
tarkemmin, kun yhteistybtahon kanssa kayty vuoropuhelu ontui. TA&ma sai itseni
pohtimaan myds sita, olemmeko kenties edes samalla aaltopituudella ja osaanko
noiden viestien perusteella lahted vastaamaan siihen tarpeeseen, mika yhteisty6-
tahollani oli. Ajattelin, etta olisi viisainta ottaa yhteyttd puhelimitse seka sopia ta-

paaminen, jolloin aihetta, rajausta seké toteutusta voitaisiin pohtia paremmin.

Ensimmainen tapaaminen. Ensimmainen tapaaminen (4.2.2015) sovittiin puhe-
linsoiton yhteydessa melko nopeasti ja se jarjestyi Seindjoelle lastenneuvolan ter-
veydenhoitajien koulutusreissun yhteyteen. Tutustuin samalla Alajarven toiseen
lastenneuvolan terveydenhoitajaan Ulla Takalaan, joka oli mukana suunnittele-
massa palveluopasta. Keskustelimme paaasiassa oppaan rakenteesta ja siina
huomioon otettavista seikoista. Pohdimme aiheen rajausta sekéd sovimme alusta-

vasti, ettd oppaasta tehdaén seka paperinen ettad sahkoinen versio.

Tavatessamme pohdimme melko pitkddn myds sitd, onko oppaasta jarkevaa teh-
da koko Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-aluetta koskevaksi vai vain Alajarven
kaupungin lapsiperheiden palveluita kasittelevéksi, silla nykymuotoinen yhteistoi-
minta nayttaa alueella paattyvan. Erityisesti Soinin lahteminen mukaan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kilpailuttamiseen Kuusiokuntien kanssa sai meidat pohtimaan
oppaan rajaamista suppeammaksi. Tama merkitsee kunnan irtaantumista Jarvi-
Pohjanmaan yhteistydsta vuoden 2017 alusta, mika tuo huomattavia muutoksia
ainakin terveyspalveluiden jarjestamisen osalta. Paatimme kuitenkin, ettd elamme
sen hetken tilanteen mukaan ja pitdydymme alkuperédisessa suunnitelmassa to-
teuttaa opas koko alueelle. Koska ajatuksena oli tehda palveluoppaasta myods
sahkdinen versio, sitd on tarpeen vaatiessa ja uusien tilanteiden tullessa helppo

muokata ja paivittad. Tapaamisen paatteeksi sovimme, ettd ndemme seuraavan
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kerran sitten, kun minulla on esitettdvana jonkinlaista tuotosta ja runkoa perhepal-

veluoppaasta.

Opinnaytetyon tyéstaminen jai minulla jalleen hetkeksi taka-alalle muiden koulu-
toiden viedessa runsaasti aikaa. Tein tuolloin harjoittelua Alajarvelld, joten ajatte-
lin, etté olisi otollinen hetki l&hte& tyon kanssa liikkeelle palveluoppaan hahmotta-
misella. Tapaamisten jarjestaminen ja ajatusten vaihtaminen sujuisi helpommin
yhteisty6tahon kanssa, kun valimatka ei ollut aiheuttamassa haasteita. Oppaan
kokoamisen kanssa lahdin liikkeelle puhtaasti haalimalla tietoa eri paikoista. Jon-
kinlainen tuntuma alueesta ja sen palveluista Alajarvisena auttoi tiedonhankinnas-
sa, kun taustatietoa ja omakohtaista kokemusta l6ytyi. Keskeisimpina tiedonléahtei-
na palveluiden kokoamisessa oman kokemuksen liséksi olivat tédssa vaiheessa
Jarvi-Pohjanmaan perusturvan internetsivut (Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-
alue), missa olikin tietoa varsin kattavasti. Sain my@s runsaasti tietoa ja inspiraa-
tiota verkkopohjaisen perhekeskuksen (Vasti 2015) internetsivuilta. Lisaksi tarkas-
telin paikallislehtia seké etsin internetista eri palveluiden omia internetsivuja. Hyva
ja jatkuvasti paivittyva tietolahde useiden palveluiden osalta oli my6és Facebook,
mink& useat alueen palveluntuottajat ovat selvasti havainneet tehokkaaksi infor-
maatiokanavaksi. Tassa vaiheessa konkretisoitui se, kuinka hajanaisina palvelut

kayttajilleen nayttaytyvat.

Oppaan rajaaminen oli haastavaa, silla yksiin kansiin oli saatava kattavasti, mutta
mahdollisimman tiiviisti palveluita. Oli tarkeaa pohtia jatkuvasti, mitka palvelut ovat
juuri tdssé oppaassa tarkeita ja mitka tarpeettomia sekéa miten ne esitellaan. Lah-
tokohtana rajaukselle oli alle kouluikaisten lasten palvelut. Kuitenkin mukaan oli
ilman muuta otettava sellaisiakin palveluita, joita vanhemmat ja perheet voivat tar-
vita elaman eri tilanteissa, mutta erityisesti lasten ollessa pienia. Tassa ajatuksena
oli, ettd vanhempien ja koko perheen hyvinvointi on keskeinen lasten hyvinvointia
tukeva tekija, jolloin vanhemmuutta tukevia palveluita ei voinut jattda pois. Toisaal-
ta taas esimerkiksi Kelan tarjoamien etuuksien esille tuominen mietitytti, silla nii-
den laajempi tarkastelu paisuttaisi opasta tarpeettomasti. Lisédksi ne on esitelty
varsin hyvin Kelan omissa esitteissa seké internetsivuilla, jolloin niiden toistaminen
tdsséd oppaassa ei olisi perusteltua. Jotta vanhemmat kuitenkin tietaisivat myos

naista etuuksista, paatin tuoda ne esille suppeasti. Tahan yhteyteen laitoin myods
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lAhimman toimipisteen yhteystiedot seka Kelan internetsivut, josta tietoa saisi li-
saa. Koska rajaaminen oli haastavaa, ajattelin, etta kokoan aluksi mahdollisimman
paljon palveluita kasaan ja pohdin yhdessa yhteisty6tahoni kanssa, karsitaanko

jotakin pois.

Palveluoppaan ideoinnissa kaytin apuna muita vastaavia opinnaytetdinéd toteutet-
tuja palveluoppaita seka neuvolasta asioidessani saatuja esitteitd. Oppaaseen
koottujen palveluiden ja etuuksien esittelyteksteja en merkittavasti muokannut al-
kuperaisestd, silla ne oli suurimmaksi osaksi laadittu niin hyvin. Maaliskuun lopulla
olin saanut koottua melko kattavan paketin tietoa palveluista sekd oppaan rungos-
ta, joten lahetin tyon sdhkodpostitse neuvolaan luettavaksi ja sovin toisen tapaami-

sen.

Toinen tapaaminen. Toisella tapaamiskerralla (31.3.2015) oli mukana jalleen mo-
lemmat Alajarven lastenneuvolan terveydenhoitajat seké ladkariopiskelija. Yhdes-
sa kadvimme lapi siihen saakka kokoamani oppaan hyvin tarkasti. Sain tarkeaa ja
kannustavaa palautetta, mika lisdsi uskoa tydn etenemiselle seka antoi tunteen,
ettd olin tydstamassa jotakin sellaista, jolla tulee olemaa merkitysta sekd ammatti-

laisten tydlle etta perheiden hyvinvoinnille.

Palautteen lisaksi sain myds hyddyllisia korjausehdotuksia tyéhon, mika kaytan-
ndssa tarkoitti joidenkin palveluiden karsiutumista pois ja joidenkin lisaamista mu-
kaan. Oppaaseen lisattavista palveluista sain neuvolasta mukaani esitteet. Pois
l&hti puolestaan esimerkiksi tietoa asumismahdollisuuksista alueella seka mita
tukia asumiseen perheiden on mahdollista saada. Naita tietoja keratessani ajatuk-
seni oli, etta ne tukisivat alueelle muuttavia perheitd. Tietojen kokoaminen nahtiin
kuitenkin tarpeettomana ja jopa mahdottomana, koska esimerkiksi alueen vuokra-
asunnot ovat paasaantoisesti yksityisten omistamia, joten niiden listaaminen op-
paaseen ei olisi ollut jarkevaa. Kelan palveluiden ja etuuksien suppeasta esittelys-

ta olimme samaa mielta.

Oppaassa olevien palveluiden lisdksi kdvimme keskustelua siitd, mihin suuntaan
opasta ulkoasultaan kannattaisi viedd. Neuvolan toive oli, ettd lahtokohtana olisi-
vat perheet ja heidan tarpeensa, joten se saisi ndkya palveluoppaan ulkoasussa.

Samalla tapaamiskerralla tutustuin neuvolan aulassa oleviin esitteisiin, joita oli pal-
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jon, mutta kaikki omina, erillisina ja hajanaisina papereina. Ainoastaan Kelan esit-

teet olivat mielestani hyvia, kattavia ja selkeita.

Tapaamisen jalkeen jatkoin oppaan tydstamista. Jarjestelin palvelut loogiseen jar-
jestykseen eldméankaaren mukaisesti lahtien liikkeelle perheen perustamisen
suunnittelusta. Tallainen jasentdminen auttoi hahmottamaan sen, mita palveluita
perheet mahdollisesti voivat tarvita eri elamantilanteissa lasten kasvaessa. Lisa-
tesséani palveluita oppaaseen, varmistin aina, etta tiedot olivat ajan tasalla. Mikali
esimerkiksi internetsivuja ei ollut paivitetty lahiaikoina, otin yhteytta kyseisen pal-
velun edustajaan puhelimitse tai sdhkdpostitse ja tarkistin tietojen ajantasaisuu-
den. Muutamien palveluiden tiedot karsiutuivat yhteydenottojen myodtd kokonaan

pois, silla niiden toiminta oli alueella loppunut.

5.3.3 Perhepalveluoppaan kuvittaminen

Kevaéan 2015 aikana jatkoin hieman perhepalveluoppaan hiomista seké kuvituksen
suunnittelua. Suunnittelun lahtokohtina minulla olivat rentous sek& alueen yhtenai-
syys. Ajattelin, etta kuvitus saisi olla leikkisdn huoleton, jolloin sen toteuttajina lap-
set olisivat parhaita. Toisaalta pohdin myds, ettd kuvituksen toteutukseen olisi
hauska ottaa mukaan koko se alue, minne opasta jaetaan. Niinpa paatin, etta pyy-
dan jokaisesta kunnasta yhta paivakotia osallistumaan tydhén. Kesan aikana tyos-

tin kuvituksen Alajarven, Vimpelin ja Soinin paivakotien kanssa valmiiksi.

Oppaan kuvittamisen toteuttivat alle kouluikaiset lapset, jonka vuoksi pidin tehta-
vanannon melko vapaana: lapset saivat piirtdd omasta perheestddn, omista har-
rastuksistaan ja leikeistaan. Koska piirustukset tulivat palveluoppaaseen, esitin,
ettd lapset voivat piirtdéd halutessaan myos esimerkiksi neuvola- tai hammaslaaka-
rikaynneistadn. Kannustin kayttdmaan mahdollisimman voimakkaasti vareja, jotta
kuvat nakyisivat paremmin. Paivakodeista |0ytyivat valineet tdiden toteutukseen,

joten valtyin niiden hankkimiselta.

Myllyvainion paivakoti. Myllyvainion paivékodista toivottiin, etta tulisin itse ker-
tomaan lapsille tehtavasta tarkemmin. Muutaman viikon kuluttua yhteydenotostani

menin kyldilemaan paivéakodissa, josta osa lapsista oli jo jaanyt kesdlomalle. Sain
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viettdd mukavan hetken lasten kanssa sekd ohjeistaa heitd yhdessa paivakodin

henkilokunnan kanssa.

Laulumaan péaivéakoti. Laulumaan paivakodin johtajan kanssa sovimme, etta he
voivat rauhassa piirrattaa lapsilla kesén aikana kuvia sopivan hetken tullen ja tuli-
sin hakemaan piirustukset loppukesastd. Onnekseni varmistin ennen piirustusten
hakureissua, oliko henkilokunta muistanut asiaa, silla se oli heilta unohtunut. Pai-
vakodin johtaja lupasi, etta he piirrattaisivat lapsilla viikon kuluessa ja sovimme
ajankohdan jolloin menisin niitd hakemaan. Mennessani paivakotiin jouduin har-
mikseni lahted tyhjin kasin pois. Jatin paivakotiin yhteystietoni ja johtaja lupasi l&a-
hettda lasten piirustuksia minulle postitse. Koska edelleenk&éan piirustuksia ei kuu-
lunut, yritin viela soittaa paivakotiin muutamaan kertaan saamatta vastausta. Paa-
tin, ettd Laulumaan paivakodin lasten kadenjalki on jatettava palveluoppaasta

pois, silla oma aikatauluni alkoi olla jo melko kiireinen pidemmalle odottelulle.

Metséatarhan paivakoti. Metsatarhan paivakodin johtaja oli heti innolla mukana ja
lupasi piirrattdd kuvia lapsilla. Muutaman viikon kuluttua yhteydenotosta ajelin vie-
railulle Vimpelin paivakotiin ja siella odotti iso pino lasten toita. Paivakodin johtaja

viel& totesi minun tekevan hyvan tyon kootessani palveluita yksiin kansiin.

Oppaan kuvittaminen oli palveluoppaan tyostamisen mukavin vaihe. Lasten piirus-
tukset olivat paasaantoisesti tikku-ukkoja ja hahmotelmia ihmisista, jotka ehka ku-
vasivat omaa perhettd ja kavereita. Vareja oli kaytetty mukavasti, mika toi pirteaa
iimettd oppaaseen. Lapset olivat tehneet toitaan seka tusseilla, puuvareilla etta
vahaliiduilla. Piirustuksia kertyi kaikkiaan 39 kappaletta, joista hyddynsin 23:a.
Joukossa oli useita sellaisia toita, joissa lapsi oli kayttanyt liian haaleasti véreja,
mika hankaloitti kuvien kayttéa. Mukana oli myds muutamia piirustuksia, joissa ol
vain suttua, mink& vuoksi paatin jattaa ne sivuun. Arvioin, etté tallaiset piirustukset

olivat paivakotien nuorimpien lasten tekemié.

5.3.4 Yhteisty6tahon ja vanhempien kommentit

Palveluoppaan ollessa kutakuinkin valmis, otin puhelimitse yhteytta neuvolaan.

Sovimme, ettd |Ahetan oppaan heille luettavaksi sédhkopostitse, johon he voisivat
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jattaa viimeisimpia korjausehdotuksia ja -toiveita seka antaisivat hieman palautetta
oppaasta ennen tyon taittoa ja painamista. TAman poiki viela muutamia korjaus-
ehdotuksia lahinnd yhteystietojen osalta. Tassa yhteydessad pohdimme, kannat-
taako oppaassa olla mainittuna tyontekijdiden nimet, silla ne voivat vaihtua tihe-
aankin, mika puolestaan vaatii oppaan jatkuvaa paivittamista. Neuvolasta oltiin
kuitenkin sita mielta, ettd nimien sailyttaminen on tarkeaa, jotta vanhemmat tieta-
vat, kehen ottavat yhteytta ja toisaalta nain palvelut saavat myds kasvot. Muuta-
mien yhteystietojen korjaamisen lisaksi sain aitiysneuvolasta toiveen paivittda op-
paaseen tietoa isyyden vahvistamisesta, johon tuli pienid muutoksia 1.1.2016 voi-
maan astuneen uudistuneen isyyslain (13.1.2015/11) myota. Neuvolasta toivottiin
mya0s, etta lisdisin Apua mielenterveys- ja paihdeongelmiin -osioon tietoa depres-
siohoitajasta, silla se on lahes keskeisin palvelu, johon neuvolan tyontekijat ohjaa-
vat tarvittaessa vanhempia. Koska depressiohoitajalle paasee matalalla kynnyk-

sella ilman lahetettd, sen liséaminen oppaaseen oli tarkeaa.

Yhteistyotaholta sain palautetta lahes kokoajan tyon edetessa. Palautteen avulla
opas eteni heidan toivomaansa suuntaan, minkd vuoksi se oli erittéin tarkeaa.
Valmis ty0 sai neuvolasta hyvaa palautetta ja kiitosta. Myds muut yhteistydtahot,
joihin olin yhteyksisséa tyon eri vaiheissa, kehuivat palveluopasta. Jokaisen yhtey-
denoton puitteissa sain kuulla, kuinka téllaista opasta on kaivattu, mutta kukaan ei

sita ollut ehtinyt tydn ohessa kokoamaan. My6s oppaan kuvitus ihastutti.

Toivottujen korjausten jalkeen lahetin palveluoppaan kuudelle Jarvi-Pohjanmaan
yhteistoiminta-alueella asuvalle alle kouluikéaisten lasten vanhemmille s&hkopostit-
se. Pyysin heitd kommentoimaan perhepalveluopasta nimenomaan siitd nakdkul-
masta, etta he itse ovat sen kayttajia. Vanhemmat valikoituivat omista sukulaisista
ja ystavista. Palautteeseen vastasi kolme aitia. Kommentit olivat tarkeita, silla eri-
tyisesti pienet yksityiskohdat seka kirjoitusvirheet tulivat huomioiduiksi, kun use-
ampi silmapari luki tyon l&pi. Sen sijaan suurempia muutostoiveita kukaan van-

hemmista ei esittanyt.

Vanhempien palaute oli erittdin positiivista ja he uskoivat, etta palveluopas on mo-
nille alueen vanhemmille hyddyllinen. Aidit pitivat oppaan yleisilmetta selkeana ja
he kokivat, ettd palveluiden sisallot on esitelty hyvin. Erityisen toimivana he nékivat

sen, etta yhteystiedot Ioytyivat katevasti esiteltavan palvelun yhteydesta. Eras aiti
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totesi oppaan lisaavan tietoisuutta alueen palveluista ja uskoi sen laskevan kyn-
nysta ottaa yhteytta tarvittavaan tahoon, koska yhteydenotto eri palveluihin on teh-
ty helpoksi. Vanhemmat totesivat oppaan palvelevan lapsiperheitd vuosikausia,
silla sieltd I6ytyy runsaasti tietoa elaméntilanteiden muuttuessa ja lasten kasvaes-
sa. Erityisesti kehuja sai vapaa-ajan palveluista koottu tietopaketti, silla t&dhan
saakka niiden Ioytamiselle on kysytty vanhempien omaa aktiivisuutta.

5.3.5 Palveluoppaan viimeistely ja taitto

Oppaan ollessa tietojensa puolesta valmis, ryhdyin tyostamaan siitd painettavaa
versiota erillisella Scribus-nimisella taitto-ohjelmalla. Ohjelma oli minulle uusi, joten
sen kayttd vaati hieman opettelua. Kaytdnnossa kuitenkin kopioin palveluoppaan
siséllon tekstinkasittelyohjelmalta ja asettelin ne Scribusiin, silla kaikki tiedot ovat
molemmissa versioissa samat. Kun tekniikka tuli tutuksi, taitto sujui lahes ongel-
mitta. Paperisista oppaista tehtiin A5 kokoisia, jolloin tekstien asetteluun sai vie-
rahtdmaan useita iltoja. Kun sain tekstit aseteltua, sommittelin kuvat satunnaises-
sa jarjestyksessa. Oppaan painattaminen hoitui katevasti oman veljeni kautta, jolta
sain myos apua taitteluohjelman kaytdssa. Neuvola tilasi kaikkiaan 100 paperista

opasta kayttoonsa.

5.3.6 Valmis perhepalveluopas

Lapsiperheiden palveluoppaasta syntyi seka sisalléltaan etta ulkoasultaan tavoit-
teita vastaava kokonaisuus, jossa on kattavasti, mutta kompaktisti tuotu esille ne
palvelut, joita alueelta 16ytyy. Palveluoppaan tydstdminen oli antoisaa ja se lisasi
omaa palvelujarjestelmaosaamista seka avasi silmia sille, kuinka laaja palveluiden

kirjo perheiden kaytettavissa on pienillakin paikkakunnilla.

Sisalloltdan opas on loogisesti eteneva kokonaisuus, joka lahtee liikkeelle perheen
suunnittelemisesta edeten kohti lapsen syntymaa, kasvua ja kehitysta seka sita
arkea, mitd perhe-elama voi mukanaan tuoda. Kronologinen esittamistapa on
ikdan kuin palveluoppaan punainen lanka, joka tekee siita selkean ja helppolukui-

sen. Jokaisesta palvelusta on kirjoitettu jonkin verran yleistietoa, jonka jalkeen I6y-
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tyvat yhteystiedot. Esittelytekstit on kirjoitettu mahdollisimman selkedasti ja niissa
on mukailtu paljon kunkin palvelun omaa esittelytekstid. Oppaan ulkoasuun tuo
leikkisyytta lasten tekemat piirustukset. Kuvat myods todentavat mukavasti sen, etta

kyseessa on palveluopas alle kouluikaisille lapsille ja heidan perheilleen.

Oppaan tyostamisessad eniten haasteita tarjosi paperisen version tekninen toteu-
tus, silla oppaan taittelua varten minun oli opeteltava uuden ohjelman kaytt6. Vaik-
ka apua olikin tarjolla aina tarvittaessa, opin monia asioita kokeilemalla ja moneen
kertaan yrittamalla. Tama oli etenkin nain jalkikateen ajateltuna varsin opettavais-

ta.

Kaiken kaikkiaan lapsiperheiden palveluopas muodostui onnistuneeksi kokonai-
suudeksi. Prosessi oli pitka ja monivaiheinen, mutta kannattava. Uskon vahvasti,
ettd palveluopas on tukemassa monia vanhempia arjen eri vaiheissa seka tuo-
massa sisaltda siihen. Taman lisaksi opas tuo yhden ainutlaatuisen tytkalun liséa

perheiden parissa toimiville ammattilaisille.

Palveluoppaan oli maara olla valmiina joulukuun 2015 loppuun mennessé, mutta
merkittavat kaanteet elamassa laittoivat aikataulun uuteen jarjestykseen. Toimitin
oppaat Alajarven lastenneuvolaan 1.3.2016. Paperisten versioiden lisaksi jatin
heidan kaytettdvakseen myos sdhkdisen version. Oppaan paivittamisesta vastaa
jatkossa tyontekijoista se, jolla on oikeudet paivittdd myds Jarvi-Pohjanmaan pe-
rusturvan verkkosivuja. Palveluoppaan séahkdinen versio on luettavissa osoittees-

sa http://www.jarvipohjanmaanperusturva.fi/node/44.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyoprosessi on ollut kokonaisuudessaan vaihteleva ja pitka, mutta kui-
tenkin erittdin antoisa. Vivahteikas matka kohti valmista opinnaytety6ta on haas-
teiden lisaksi tarjonnut runsaasti uuden tiedon oppimista. Vaikka itse olen kotoisin
Alajarveltd, opin Jarvi-Pohjanmaan yhteistoiminta-alueesta seka alueen palveluis-
ta paljon uutta. Esimerkiksi yhteistoiminta-alueen toimintamalli ja -ajatus hahmot-

tuivat minulle paremmin.

Opinnaytetyon aikana yhteistyota tehtiin erityisesti Alajarven lastenneuvolan kans-
sa. Myds muutaman muun tahon kanssa toimittiin yhteistydssd muun muassa sil-
loin, kun palveluopasta laatiessa tuli varmistaa yhteystietojen ajantasaisuus tai
tietyn palvelun nykytilanne ja tarjonta. Lisaksi Myllyvainion paivékoti Alajarvelta
seka Metsatarhan paivakoti Vimpelista osallistuivat lapsiperheiden palveluoppaan
kuvittamiseen upealla panostuksella. Myos kolmelta vanhemmalta sain komment-
teja ja palautetta palveluoppaasta. Naiden eri tahojen kanssa yhteistyo sujui lahes
saumattomasti. Suurin osa koki, etta tamankaltaiselle opinnaytetydlle seka palve-
luoppaalle on tarvetta, mika motivoi myds itsed prosessin aikana. Hankaluutta yh-
teistydlle puolestaan aiheuttivat yhteydenpito seka sopivien ajankohtien l6ytami-
nen tapaamisille. Selkeasti paras ja nopein tapa lahestya yhteistybkumppaneita,
erityisesti ammattilaisia, oli sdhkdpostin sijaan puhelinsoitot. Vanhempien kanssa
kaytin ainoastaan sahkopostia, missa ei ilmennyt ongelmia. Joidenkin tahojen
kanssa kaytin Facebookia, jonka kautta viesti kulki myds sujuvasti. Sopivien ta-
paamisaikojen loytamiselle haasteina olivat tyotekijoiden melko taydet kalenterit

seka valimatka.

Opinnaytetyoprosessissa haastavaa oli erityisesti teorian kokoaminen. Aiheen ra-
jaaminen ja sopivien nakékulmien loytdminen aiheuttivat paanvaivaa useaan ker-
taan, johon paras apu oli opinnaytetydn ohjaajan kanssa kaydyt keskustelut. Li-
saksi toimintatutkimus oli minulle tutkimusmenetelmé&na uusi, johon perehtyminen
vaati hieman enemman to6ita. Vastapainoksi se tarjosi kuitenkin paljon uuden tie-
don oppimista. Opin esimerkiksi sen, etta prosessin aikana olisi ollut runsaasti

mahdollisuuksia tehda yhteisty6ta vanhempien kanssa, mika olisi helpottanut tyon
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edistymista sek&d omaa tyttaakkaa. Runsaampi yhteistyo ylipaataan olisi ollut pai-
kallaan, silla sen merkitys on toimintatutkimuksessa keskeinen.

Palveluoppaan tyostamisessa keskeistd oli kuunnella yhteisty6tahon toiveita ja
ajatuksia, missa koin onnistuneeni hyvin. Pidin jokaisesta tapaamisesta ja yhtey-
denotosta paivakirjaa, mik& helpotti oppaan valmistumisvaiheiden auki kirjoittamis-
ta. Ylipaatadn dokumentoinnin merkitys selkiytyi minulle taméan tyon aikana, silla

sen merkitys oli niin tarkea.

Oman ammatillisen kasvun nékdkulmasta erityisen positiivisena pidan prosessin
aikana herénnytta vahvaa kiinnostusta ajankohtaisiin uutisiin seka yhteiskunnalli-
siin asioihin. Tah&n on uskoakseni vaikuttanut seka Jarvi-Pohjanmaan yhteistoi-
minta-alueella ettd koko maassa puhaltaneet voimakkaat muutosten tuulet lahes
koko opinnaytetyoprosessini ajan. Osaltaan tama myo6s haastoi opinnaytetyon Kir-
joittamista, silla pitk&n prosessin aikana tapahtuneet muutokset pakottivat tekstin

uudelleenmuokkaukseen ja tasmentamiseen joiltain osin.

Koko opinnaytetydprosessin suurimmaksi haasteeksi osoittautuivat opintojen, tyon
ja perhe-elaman yhteensovittaminen, mika on viimevuosina ollut keskeinen teema
my0s perhepolitikassa. Tama vaati voimia paitsi itselta myos koko perheelta. Tyon
aikana suunnittelu, aikatauluttaminen ja priorisoiminen olivat keskeisia, joihin olisin
voinut panostaa enemmankin. Toisaalta matkan varrelle sattui myds suuria ja yllat-
taviakin asioita, joihin ei voinut ennalta varautua. Ymmarrys ja kannustus yhteis-

tyotaholta antoivat kuitenkin intoa ja virtaa tyon loppuun saattamiseen.

Miksi vanhemmat tarvitsevat opastusta? Ylipaatdadn palveluiden tiedottamisen
merkitys on oleellinen osa palveluiden hyvaa jarjestamista. On turha jarjestaa pal-
veluita, mikali kukaan ei niistd tieda. Opastamisen merkitys on keskeinen, jotta
vanhemmat tietavat palveluista ja I6ytavat niiden luokse. Opastamisella on myos
ehkaiseva ja yhteiskunnan kuluja pienentava vaikutus: kun vanhemmat I6ytavat
oikeanlaisen avun piiriin mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, resurssit eivat
kulu ongelmien poistamiseen. Jatkotutkimuksella voitaisiinkin selvittaa esimerkiksi
ovatko vanhemmat hyotyneet perhepalveluoppaasta ja kokevatko vanhemmat 16y-

tdvansa/ saavuttavansa palvelut aikaisempaa paremmin.
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LIITE 1 Sopimus opinnaytetydsta

o

Seindjoen ammattikorkeakoulu
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Sopimus opinndytetyosta
Opiskelijan tiedot
Nimi ja yhteystiedot (osoite, puhelin ja séhkdposti):

Hilla_MA ¥anen likinsola € oS 3 (0\20 Send o
P.04Y 36l Lb%H Willa. Mainen/@ seam el /

Yksikké ja koulutusohjelma:
S osiaali - I Aenevsalon m’m\w& , Sosigalialan Ko.

Opinnéytetyén ohjaaja

Nimi ja yhteystiedot:
Paivi Ruane Paivi Ravne/A Sean. i

Toimeksiantajan / tyén tilaajan / yhteistydorganisaation edustaja

Nimi: 74 Kac/,  Raals T
Asema organisaatiossa: 4l Geicr) __Jadterncuvols, A28 basintiE 5
Yhteystiedot: 22 . rayela @ qlajend CRPR Aynom
/- 06-R¢/23 FE :
Opinnéytetyon alustava nimi / aihe: Lo\g%?w\/\e«den ?a\\vdv\f ,‘”‘W‘ —?tm)_nnmc\cm yakistyninte -
alwneella

Opinnéaytetydhén kuuluvat tehtévat ja TKl-tavoitteet :

Opinndytetyd tuottaa 15 TKl-opintopistetta (ylemman AMK-tutkinnon opinnaytetyd 30 op).
Opiskelija luovuttaa sovituista opinndytetyéhén siséltyvista TKI-tehtavistdan ____ -sivuisen raportin
toimeksiantajalle (myds opinnaytety6 sellaisenaan voi toimia raporttina).

Tyon tekemisestd aiheutuvien kustannusten korvaaminen:_—

Arvioitu aika opinnaytetydn tekemiseen: e/ lEDalsE - 20 7 Y2006

Opinnéytetyd on julkinen asiakirja.
Opinnéytety6ni saa julkistaa Theseus-verkkokirjastossa (rasti ruutuun) i

Paivays: 4 /_2 20\S

Hua MAgiun GD‘; e Po (=Z— .'7'27}4 i

Opiskelija Ohjaaja Toimeksiantajan edustaja
Avolwollon oS« éhé///fn é'&
AINO  VLvTALD

HUOM! Sopimukseen mahdollisesti liittyvista tekijanoikeuksista ja muista erityisehdoista on

sovittava erikseen kirjallisesti. Tata sopimuspohjaa voi muokata tarvittaessa.




