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Tadméan opinndytetydn tavoite oli tutkia kayttoliittymésuunnittelun teoriaa ja kayttoliitty-
mén teknistd toteutusta. Teorian pohjalta oli tarkoitus suunnitella ja toteuttaa uusi web-
pohjainen kassakoneen kayttoliittymasovellus. Valmistuessaan sovellus korvaisi tyon
toimeksiantajan OO-Evolving Officen nykyisen kiyttoliittymiratkaisun. Nykyinen Ja-
va-pohjainen kayttoliittyma toimi uuden kayttoliittymén suunnittelun pohjana.

Itse sovellus ei valmistunut opinndytetydprosessin aikataulussa, ja sen tulevaisuus on
auki. Mikdli sen kehitystd jatketaan, otetaan se valmistuessaan kayttoon toimeksiantajan
asiakasyrityksissd. TyOssd keskitytddn niithin kdyttoliittymin ndkymiin ja toiminnalli-
suuksiin, jotka tulivat valmiiksi. Niitd vertaillaan alan kirjoista ja artikkeleista kerdtyn
teorian ndkokulmasta alkuperdisen kéyttoliittymén vastaaviin osiin. Lisdksi tydssd ava-
taan sovelluksen teknisen toteutuksen ratkaisuja.

Tyon aikana selvisi, ettd vaikka teoria on hyva ldhtokohta kayttoliittyméan suunnittelulle,
vaatisi paras mahdollinen kiyttoliittymé kuitenkin enemmaén ja yksityiskohtaisempaa
taustatietoa kéyttdjakunnasta ja kayttoolosuhteista. Lisdksi sopivien tydkalujen valinnan
merkitys teknisessd toteutuksessa tuli vastaan; kdyttoliittymén monimutkaisuus ja laa-
juus on otettava huomioon web-kayttoliittymien toteutustydkaluja valittaessa.

Asiasanat: kayttoliittymé, kassajirjestelma, web-sovellus



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu

Tampere University of Applied Sciences

Degree Programme in Business Information Systems
Game Development

KARANKA, ALEKSANTERI:
Design and Implementation of a Touchscreen User Interface for a Point of Sale System

Bachelor's thesis 39 pages
September 2016

The purpose of this thesis was to study the theory of user interface design and imple-
mentation of user interfaces. The goal was to design and implement a new web-based
user interface application for a point of sale system. The application would eventually
replace the current user interface solution used by OO-Evolving Office. The current
Java-based user interface application was used as a basis for the new design.

The new application was not finished within schedule and its future is still uncertain. In
case its development will be continued and eventually finished, it will be deployed at
the client companies that are currently using the old Java-based software. This thesis is
focused on the finished views and components of the new interface. The finished areas
are compared to the equivalent areas in the original interface from the perspective of
user interface design theory. Furthermore, the technical choices in the implementation
of the application are reviewed.

During study it became apparent that more detailed data of users and user environments
is required for best possible user interface design — theory alone provides only a good
starting point. In addition, the significance of choosing the right tools for implementa-
tion became clear. An important facet to consider when choosing the tools is the com-
plexity and scope of the target application.

Key words: user interface, point of sale software, web application
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1 JOHDANTO

Hyvén kayttoliittymasuunnittelun hyddyt ovat laajasti dokumentoidut. Erdén tutkimuk-
sen mukaan yhden ainoan ndkymain uudelleensuunnittelu toi yritykselle 20 000 dollarin
sadastot vuodessa (Galitz 2007, 6). Paremman, nopeampikéyttoisen nikymén synnyttdma
saasto kertyy pitkdllad aikavalilld yksittdisten sekuntien kasautuessa tydtunneiksi ja -péi-
viksi. Toisaalta huonosti suunniteltu kdyttoliittyma turhauttaa kayttdjéansd — laitteisiinsa
arsyyntyneeltd tyontekijaltd harvoin saa parasta mahdollista asiakaspalvelua. Hyvin
suunniteltu kayttoliittymd mahdollistaa helpomman ja nopeamman tydskentelyn, joka

hyodyttaa kaikkia.

Tdmén opinndytetyon tavoitteena on tutkia kayttoliittymisuunnittelun teoriaa, jonka
pohjalta suunnitellaan ja toteutetaan kosketusndytolld toimiva HTMLS5-pohjainen kéyt-
toliittymasovellus. Sovelluksen, tyonimeltddn KassaUI (Kassa User Interface), on tar-
koitus korvata toimeksiantajan nykyinen Java-pohjainen myyntikdyttoliittyma. Kéytto-
liittymén suunnittelun pohjana kéytetdén nykyistd kdyttoliittymad, mutta sen kdytettd-

vyyttd kehitetddn ja siihen lisdtd4n uusia ominaisuuksia.

Tyén toimeksiantaja OO-Evolving Office on Tampereella toimiva hallintajirjestelmiin,
julkaisuratkaisuihin ja mobiili-integraatioon keskittyva ohjelmistotalo. Virtuaalikonttori
on OO-Evolving Officen toiminnanohjausjirjestelmi, joka on kiytdssi muun muassa
ravintoloissa, pubeissa ja kahviloissa. Néissd ympdaristoissd Virtuaalikonttorin myynti-
kayttoliittyménd toimii Java-pohjaisesta Openbravo POS -kassajirjestelméstd muokattu

kayttoliittyma.

Kyseisen kassajarjestelmén — ja kdyttoliittymén — juuret ovat ajassa ennen tablettien ja
kosketusnédyttopuhelimien yleistymistd. Kéytossd olevan Openbravo POS:in versio on
julkaistu vuonna 2010 — samana vuonna Apple julkaisi tablettien vallankumouksen
kdynnistdneen iPadin. Kosketusniyttokayttoliittymissa sittemmin tapahtunut kehitys ni-
kyy selvésti. Openbravo POS:issa on esimerkiksi kdytossd kankeat vierityspalkit kun

nykyddn kosketusndytdilld vierittiminen tapahtuu yleisesti raahaamalla.

Opinndytetyd jakautuu kahteen osaan. Ensimmaisesséd osassa kdyddédn lépi kayttoliitty-

madsuunnittelun teoriaa ja sitd miten sitd kiaytdnnossd on hyodynnetty KassaUI:n toteu-
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tuksessa. Toisessa osassa perehdytdadn KassaUI:n tekniseen toteutukseen. Teknistd toteu-
tusta ja kayttoliittymasuunnittelua on tehty samanaikaisesti yhteni hiljalleen muovautu-
vana kokonaisuutena. Kdytdnnossi tdmai tarkoittaa sité, ettd kayttoliittyméin ei ole edes
ldhdetty suunnittelemaan mitdan sellaista, jonka toteuttaminen olisi huomattavan hanka-
laa. Toisaalta kéyttoliittyma on myds hyotynyt kun koodia testatessa on saanut uusia en-

tistd parempia ideoita.



2 KASSAJARJESTELMAT JA KASSAUI

Kassakoneet ovat vuosien varrella kehittyneet yksinkertaisista mekaanisista laitteista te-
kemadin kaikenlaisia muitakin toimintoja kuin laskemaan tuotteiden hintojen summan ja
tulostamaan kuitin. Nykyddn puhutaan jarjestelmistd, joihin voi normaalien myyntitoi-
mintojen lisdksi yhdistyd varastonhallintaa, kirjanpitoa, asiakkuudenhallintaa yms. Tél-

laista ohjelmistoa kutsutaan kassajarjestelmaiksi (point of sale software, POS).

Kassajarjestelmia radtidldidaan kunkin toimialan tarpeisiin sopiviksi. Esimerkiksi ravin-
tolassa tilauksen vastaanottaja ottaa tiedot talteen kassajérjestelmiin. Jarjestelméén kir-
jataan tilatut tuotteet, mahdolliset erikoistoiveet keittioon, poytd jossa asiakas istuu ja
muut tarvittavat tiedot. Jarjestelmdn kautta kassan kayttdjd tulostaa valmistettavat tuot-
teet tiedoksi keittioon. Asiakkaan ollessa valmis kassan kiyttdjéd tulostaa kuitit ja arkis-

toi ostotapahtuman.

Openbravo POS on edelld kuvatun kaltainen Java-pohjainen kassajérjestelma. Tyon toi-
meksiantaja on muokannut siitd oman version Virtuaalikonttorin myyntikayttoliittymak-
si ravintolaympdristoihin. Koska Openbravo POS on kokonaisvaltainen kassajérjestel-
mi, se sisdltdd vakiona paljon toimintoja, joita ei tarvita itse myyntitilanteessa; tuottei-
den hallinnointia ei tarvita silloin, kun asiakas odottaa vaihtorahaa. Koska sovellusta
kiytetddn vain myynnin kayttoliittymina, jaddvat monet sithen sisddnrakennetut ominai-
suudet turhiksi. Esimerkiksi jo mainittu tuotteiden hallinnointi tapahtuu Virtuaalikontto-

rin omassa kayttoliittymassa, eikd Openbravo POS -kayttoliittyméssa.

Toteutettavan KassaUI-sovelluksen ei ole tarkoitus olla parempi versio Openbravo POS
-jarjestelmédstd, vaan parempi versio Openbravo POS:ista tiettyyn kéyttotarkoitukseen
muokatusta myyntikdyttoliittyméstd. Sovellusten erilaiset lahtokohdat on hyvd pitdd

mielessd, kun seuraavissa luvuissa verrataan KassaUI:ta alkuperdiseen kéyttoliittymaan.



3 KAYTTOLIITTYMASUUNNITTELU

Kéyttoliittyma on laitteen tai ohjelmiston osa, jonka vélitykselld kayttdja kayttda laitetta.
Kayttoliittyméasuunnittelun tavoitteena on tehdé liittymastd kdyttdjan ja laitteen valilld
mahdollisimman tehokas ja miellyttdva. Hyvéin kéyttoliittymén tarkoitus on antaa tyoka-
lut vaaditun tehtdvin suorittamiseen ja muilta osin pysya poissa tieltd. Onnistunut kayt-
toliittyma jaa kayttdjaltd kokonaan huomaamatta — huomio kohdistuu itse tekemiseen.

(Galitz 2007, 4.)

3.1 Kiytettivyys

Kayttoliittymin laatua kayttdjan ndkokulmasta arvioitaessa puhutaan kdytettdvyydestd.
Nielsen (2012) maédrittelee kdytettdvyyden seuraavien viiden osatekijan kokonaisuudek-
si:
1. Opittavuus: Kuinka nopeasti uusi kéyttdja oppii kdyttdmain kayttoliittyméan pe-
rustoimintoja?
2. Tehokkuus: Kuinka nopeasti kokenut kéyttdjd suorittaa vaaditut tyotehtavét?
3. Muistettavuus: Kuinka helppoa kayttoliittyméaan palaaminen on pitkdn tauon jil-
keen?
4. Virheet: Kuinka paljon ja kuinka vakavia virheitd kéyttdjdlle sattuu? Kuinka
helppoa niiden korjaaminen on?

5. Miellyttavyys: Kuinka miellyttavaa kayttoliittyméan kdyttdminen on?

Kayttoliittymin kéytettdvyyttd voidaan arvioida erilaisten kéytettdvyystestien avulla.
Tehokkain tapa on testata kdyttoliittymda oikeilla kayttdjilld (Nielsen 2012). Voidaan
esimerkiksi jirjestdd testitilaisuus, jossa tarkkaillaan testihenkildiden kayttoliittymén
kayttod. Tarkkailun avulla saadaan selville kuinka eri kédyttdjat kayttavat kayttoliittymaa
ja mitd ongelmia siind esiintyy. Esimerkki toisesta kdytettivyyden mittaustavasta ovat
heuristiset arvioinnit, joissa kayttoliittymaasiantuntija kdy kayttoliittymén 14pi jonkin
tarkistuslistan kanssa. Listoja, jotka sisdltdvét yleisid kdytettdvyyttd parantavia ohjeita
on tehty eri tarkoituksiin ja eri ndkokulmista, mutta tunnetuin niistd lienee Nielsenin
kymmenen heuristiikan lista. Kyseiseltd listalta 10ytyy esimerkiksi ohje “kayttoliittyméan

on oltava esteettinen ja minimalistinen” (Nielsen 1995).



Kayttoliittyméasuunnittelussa kaytettavyys on keskeistd, mutta se itsesséédn ei vield tuota
hyodyllista kayttoliittymad. Kaytettdvyysdatan tarkoituksena onkin vain toimia varsinai-
sen kayttoliittyméasuunnittelun pohjana (Rubin & Chisnell 2008, 22). Galitz (2007, 131)
titvistdd tavoitteet helpon ja miellyttdvin kayttoliittymén suunnitteluun seuraavasti:

* Vihenna kéyttdjan visuaalista tyota.

* Vihenna kayttdjan alyllista tyota.

* Vihenna kéyttdjan muistamistyota.

* Vihenna kayttdjan fyysista tyota.

* Minimoi kaikki ylimiirdinen vaiva ja ohjeistus, joka aiheutuu teknologiasta.

Visuaalisen tyon vdhentdmiselld tarkoitetaan sitéd, ettd kdyttoliittyméan ndkymaét ovat vi-
suaalisesti mahdollisimman selkeitd ja yksinkertaisia — informaatio on esitetty kaytté;al-
le tehokkaasti. Alylliselld tydlli tarkoitetaan ajattelua. Kéyttijin ajattelun pitiisi kohdis-
tua itse suoritettavaan tehtdavain, ei kdyttoliittymadn. Muistamistyd on hieman vastaava:
esimerkiksi kaikki kerralla tarvittava tieto pitiisi olla yhté aikaa saatavilla eiké siten, ett-
ei kayttdja joudu erikseen painamaan asioita muistiin tehdessdén tyotehtidvai. Toisaalta
kayttoliittymén pitdisi olla tarpeeksi intuitiivinen, ettei kéyttdjén tarvitse yrittdd muistel-
la miten joku vihemmaén kaytetty toiminto tehddén. Fyysinen tyo tarkoittaa muun muas-

sa kéyttdjan painalluksia ja muita liikkeita.

Listassa toistuva sana #y6 sopii oivallisesti timin opinndytetyon asiayhteyteen, silld kas-
san kéyttdjadkunta koostuu kokonaisuudessaan tyontekijoistd, joiden tydtaakkaa ollaan
helpottamassa. Se kuvastaa hyvin ndkokulmaa, josta suunnittelua on tdssd opinndyte-

tyossé lahestytty. Lista kattaa kuitenkin hyvin kaikenlaisten kdyttoliittymien tavoitteet.

3.2 Kiyttoliittymén suunnittelu kosketusniytolle

Ohjelmiston kayttoliittymén suunnittelussa on tarkedtd huomioida kayttoliittyméin syo-
tetapa. Erilaisia ohjelmistojen syotetapoja ovat esimerkiksi hiiri, ndppaimisto, kosketus-
ndyttd, erilaiset liike ja asentoanturit, peliohjaimet, kaukosdédtimet ja niin edespdin. Jo-
kaisella syotetavalla on omat hyvit ja huonot puolensa sekd ominaispiirteet, jotka tdytyy

ottaa huomioon kéyttoliittymén suunnittelussa.
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Yksi suurimpia kosketusndyton etuja on suorakdyttoisyys. Suorakdyttdisyys tarkoittaa
sitd, ettd kdyttdja voi esimerkiksi fyysisesti sormea raahaamalla vierittdd ruudulla olevaa
nikymadd. Kun nédyt6lld oleva ndkyma litkkuu kéyttdjdn sormen mukana, on kédyttdjin ja
laitteen vdlinen toiminta mahdollisimman suoraviivaista. Suorakdyttoisyydestd vastaesi-
merkki on hiirikdyttoliittyma: kayttd;ja liikuttaa kéttddn, joka liikuttaa hiirté, joka liikut-
taa niytolld ndkyvdd kursoria, joka liikuttaa vierityspalkkia, joka vierittdd nidkymaéa.
Kun kéyttd on suoraviivaista, on se myos intuitiivista ja helppoa. Muihin kosketuskayt-
toliittymén etuihin kuuluu lisdsyotelaitteiden tarpeettomuus. Kun ylimdardistd hiirtd tai
muuta syotelaitetta ei ole, se ei voi myOskddan mennd rikki, hukkua tai sammua virran

loppuessa.

Kayttoliittymansuunnittelussa pitdd kuitenkin erityisesti huomioida syotetavan rajoituk-
set. Kosketusndyttokayttoliittymissd suurimmat rajoitukset aiheutuvat ihmisen kédestd
ja sormista. Sormi on huomattavasti epédtarkempi kuin hiiren kursori, minka takia kayt-
toliittyméan painikkeiden tiytyy olla suurempia. Nayttod painaessa kdsi ja sormi myos
peittdd osan ruudun kuva-alasta, mikd on myds otettava huomioon. Hiireen tai ndppéi-
mistoon verrattuna kéyttd on varsinkin suuremmilla ndyttoko’oilla my0s raskasta: kéattd
joutuu liikuttelemaan pidempid matkoja, eikd kéttd voi nojata pOytdédn tai rannetukeen.
Myos kosketusaistiin perustuvan palautteen puute pitdd huomioida: fyysisen painikkeen
sijainti ja painallussyvyys ovat havaittavissa pelkdn sormenpiiden tuntoaistin avulla,

miké ei onnistu kosketusniytoilla.
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4 KASSAUL:N KAYTTOLIITTYMASUUNNITTELU

Tavoite oli toteuttaa uusi kdyttoliittyma vanhan kayttoliittymén pohjalta seka liséta sii-
hen joitain toimeksiantajan miirittelemid ominaisuuksia — esimerkiksi mahdollisuus
kayttoliittymén parempaan muokattavuuteen kéyttdjén tarpeisiin. Uudet ominaisuudet
perustuivat toimeksiantajan kéyttéjiltd saamaan palautteeseen. Ty alkoi siitd, ettd opet-
telin ensin itse kdyttdmaan alkuperdistd kayttoliittymééd tehden samalla muistiinpanoja
kaytettivyyden ndkokulmasta — varsinaista kéytettdvyystestausta oikeiden kayttdjien

kanssa ei kuitenkaan tehty.

Alkuperdisen, todella laajan kayttoliittymén kdytettdvyys karsii omasta monipuolisuu-
destaan; jokainen kéyttoliittyma joutuu tekemédn kompromissin kéytettdvyyden ja jous-
tavuuden vilillad (Lidwell, Elam, Butler, & Holden 2010, 102). Alkuperdisen kayttoliit-
tyman suunnittelussa painopiste on selvisti ollut mahdollisimman monen eri kdyttoym-
pariston ja -tarpeen kattaminen. Se soveltuisi yhtd hyvin rautakaupan inventaarion ylla-
pitimiseen kuin ravintolan kassakdyttoon. Lisdksi alkuperdistd kayttoliittymdd on toi-
meksiantajan toimesta muokattu vastaamaan paremmin vaadittuja tarpeita. Kaytannossa
tamd on tarkoittanut uusien ominaisuuksien lisddmistd — ja kun kayttoliittymad on néin
venytetty vield siitd, mihin se on alun perin suunniteltu, on jouduttu tekemadan kompro-

misseja.

Alkuperdisestd kéyttoliittymastd 10ytyikin todella paljon parannettavaa jo pelkéstddn
omien testailujeni ja kdyttoliittymasuunnittelun perusperiaatteiden pohjalta. Paikannet-
tuani ongelmat, alkoi varsinainen suunnitteluprosessi. Suunnittelun alkuvaiheessa poh-
din erilaisia ratkaisuja paperille piirrettyjen kayttoliittymaluonnosten avulla. Saatuani
kunkin kéyttoliittymén osan toimimaan paperilla, siirryin sen toteuttamiseen kaytdnnos-

sa.

Uudet ratkaisut, esimerkiksi kayttoliittymielementin uudelleenasemointi tai ohjetekstin
sanamuodon vaihto, on perusteltu pddosin teoriasta 10ytyvilld periaatteilla. Téllaiset
kayttoliittymasuunnittelun perusperiaatteet eivit kuitenkaan yksindén ratkaise ongelmia.
Kaikki tehdyt ratkaisut ovat pohjimmiltaan kompromisseja useiden toistensa kanssa ris-
tiriidassa olevien hydtyjen kanssa. Adriesimerkki: Jos halutaan tehdi jostain painikkees-

ta mahdollisimman helposti painettava, voi sen muuttaa koko ruudun kokoiseksi peit-
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tden alleen kaikki muut elementit — silloin tosin muiden painikkeiden painaminen saat-

taa osoittautua haasteelliseksi.

4.1 Kayttoliittymin toiminta

Kayttoliittymin péatarkoitukset ovat tilausten kirjaaminen sekéd kuittien ja keittiotilaus-
ten tulostaminen. Selvennetddn kayttoliittymadn perustoimintoja yksinkertaisen esimerk-
kikayttdtapauksen avulla:
1. Alkutilanne
Kayttdja (tarjoilija) on juuri ottanut yhden pdydén tilauksen vastaan ja tulee kas-
salaitteen luokse. Tilauksen tiedot (tuotteet, lisdtoivcet, yms.) on merkattu muis-
tilapulle.
2. Tilauksen Kirjaus
Kayttdja kirjaa kaikki tilauksen tiedot (pdytd, asiakkaiden madri, tilatut tuotteet
asiakkaittain ja muut lisdtiedot) lapulta koneelle. Kayttoliittyméssd on oletukse-
na auki ravintolanikymd, josta valitaan pOytd. Aukeaa tilausndkymad, jossa ti-
lauksen tiedot kirjataan.
3. Tilaus keittioon
Kun kaikki tiedot on kirjattu, tulostetaan tilaus keittioon tilausndkymén painik-
keesta.
4. Maksu
Myodhemmin, asiakkaiden syotyd, siirrytddn maksundkymaéén, jossa maksut kir-
jataan. Tiedot siirtyvét arkistoon ja poOytd tilauksineen vapautetaan seuraavaa
kayttokertaa varten.
Esimerkissd kaikki tapahtui suoraviivaisesti, mutta myds paljon monimutkaisemmat
kayttotapaukset ovat mahdollisia. Ravintolassa on useampia poytié, joissa kaikissa voi
olla asiakkaita, joiden prosessit kulkevat eri tahtiin. My6s yhden pdydéin tilanne voi
muuttua kesken, jolloin prosessi voi hyppid edestakaisin. Jos esimerkiksi jalkiruokati-
lauksia tehdddn ensimmadisen tilauskierroksen jélkeen tai yksi pdydan asiakkaista haluaa

maksaa ja ldhted ennen muita.

Seuraavissa alaluvuissa kidydédn ldpi KassaUI:n eri ndkymid ja osia. Kunkin kappaleen
alussa on kuvailtu osa ja sen toiminta alkuperéisessé kayttoliittyméssd. Sen jdlkeen kiin-

nitetddn huomio loydettyihin kehityskohteisiin ja kerrotaan, miten kyseinen asia on huo-
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mioitu KassaUI:ssa. Kaikkia ndkymid ja parannuksia ei kdydd yksityiskohtaisesti lapi,
vaan keskitytddn muutamaan, jotka parhaiten havainnollistavat erilaisia kayttoliittyma-

suunnittelun teorian periaatteita.

4.2 Paivalikko

Alkuperdinen kassakdyttoliittymd jakautuu viiteen padndkymddn: myynti, muuta myyn-
tejd, maksut, sulje kassa ja kirjautuminen. Pddndkymiksi luokittelen ndkymadt, joiden vi-
lilld navigoidaan ruudun vasemmassa reunassa olevasta paivalikosta (kuvio 1). Paévali-
kon voi piilottaa sen oikealla puolella olevasta nuolipainikkeesta vapauttaen lisdé tilaa
itse nakymadlle. Piilotetusta valikosta on ndkyvissd vain nuolipainike, josta se my0s au-

keaa takaisin ndkyviin.

Paavalikko Nakyma

— ,—_ I

Pispalan Pulteri kassakone OFJE?I"\UFO Uol‘g
Paavalikko A Pubmyynti ‘ ‘ ‘ x| H [} H =] ‘ ‘ Tilaaja ‘ Rivialennus ‘ Alennus ‘ Tulosta H Laatikko
!_-.J_MW"“ Tuate [ Hinta | Kpl | ALV | Yhteensa | *
%8| Muuta myynteja < Chili-pekoni hampurilainen 1590 € 1 14,0% 1590 €~ | @ CE -
P paksut
FJ Sulje kassa @ 7 8 9
+
Jarjestelma A (%] 4 5 6
2 Kirjaudu ulos
o|l1l]2]3
2|8 |-
< | | L ]
ALV 1|g5€| Veroton | 13.95€| .\_J)
[) orinkit - @ -
Chili-pekoni _ -
B Lahjakortit hampuriiainen Diablo-Burger Dippi Entrecote
ISJ Oluet @
M Ruoka Etanapannu 12 kpl Etanapannu 6 kpl Hampurilainen ranskalalf:t:ﬁNachu: | =
I:Ij Savukkeet
ILI;U sidu ja lonkku — tsetehdyt lihapullat || Jattiravunpyrstot snr‘j““s"’,kak““ ilainen
B Superpinvi
| . Kasvi ilaine I P
b Viinit i L
B Virvoitusjuomat - ‘ | ‘ | ‘ | ‘ —
| 1 - Pispalan Pulteri ﬂ o
- jdbc:mysglilocalhost:3306/pulteri_pos [y

KUVIO 1. Padvalikko alkuperdisessd kayttoliittymassa
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Padvalikosta itsestddn ei ndy mikd ndkymad kulloinkin on valittuna, vaan sen joutuu
paitteleméén itse ndkymaéstd. "Maksut”- ja ’Sulje kassa”-ndkymissd on itsessddn otsi-

kot, mutta muut nikymit joutuu paitteleméiin nikymain ulkoasusta.

Painikkeiden tekstit vievit eniten tilaa vaakasuunnassa, joten KassaUI:ssa koko valikko
muutettu vaakasuuntaiseksi tilankdyton tehostamiseksi (kuvio 2). Valikko viekin vi-
hemmain tilaa, vaikka painikkeiden kokoa on kasvatettu alkuperidisestd. Alkuperdisen
valikon painikkeet ovat testilaitteella n. 5 mm korkeita, kun esimerkiksi Microsoft (Gui-
delines for targeting) suosittelee kosketusnayttokayttoliittymissd painikkeiden kooksi 9

mm tai enemman suuntaansa.

L Pubmyynti Muuta myynteja Sulje kassa Kirjaudu ulos

Paavalikko

s s Chili-pekoni hampurilainen - 1+ 1580€ 140% 1590€ # X 7 8 9
Nikym3 s
4 |5 6
1 213
0
x ~ ] % Yhteensa €
Poista Siirrd Tulosta Alennus 15.90 € Maksu

Suosikit
Chili-pekoni

hampurilainen Diablo-Burger Dippi Entrecote Etanapannu 12 kpl  Efanapannu 6 kpl

Alkoholit

Drinkit Isat Itsetehdyt Juustokakku

o - ‘ : atti stot .
STBLIESnE ranskalaiset/Nachos lihapullat Bttrannpyrsio sitruunahillokkeella

Kanahampurilainen
Lahjakortit
Oluet Leike Pulterin

LELELGY) Kasvishampurilainen LESUEVELTTE Lehtipihvi T Lohikeitto

Ruoka

Maksaa
Savukkeet astajan leipa i ileipa i i i
wukkee e tesi v Metsastajan leipa Napolin kanaa ‘Oopperavoileipa Paistettua lohta Pippurikerma pata

Sidu ja lonkku

Superpihvi Pippuripihvi pistaasi pahkinat Passun Potka Pulteri Burger Pulterin pannu Ruoka 10

KUVIO 2. Paavalikko KassaUI:ssa

Miten uusi vaakasuuntainen padvalikko vaikuttaa kaikin tavoin paremmalta kuin ennen?
Jélleen esimerkki siitd, kuinka kdyttoliittymit joutuvat usein tekemddn kompromissiin
joustavuuden ja kéytettdvyyden vililld. Koska alkuperdinen padvalikko on suunniteltu
jokaisen mahdollisen kéyttotarkoituksen huomioivaan geneeriseen kassajirjestelméén,
on sen pystyttdvd mukautumaan huomattavasti suurempaan mairdén mahdollisia valin-

toja. Pystysuuntainen valikko onkin siitd ndkdkulmasta huomattavasti parempi.
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Koska valikko vie vihemmén tilaa, on piilotusominaisuus voitu poistaa. Kéytdnndssa
tami vihentdd kayttijin painalluksia, kun kéyttdjan ei tarvitse endd erikseen piilottaa ja
ottaa valikkoa esiin. Se myos vihentdad ylimaardistd kognitiivista kuormitusta, kun kayt-
tdjén ei tarvitse tilannekohtaisesti harkita kannattaako valikon piilottamiseen tuhlata ai-

kaa vai ei (Whitenton 2013).

Uudesta péédvalikosta kéyttdjd nidkee suoraan sijaintinsa pddndkymien vililld. Avoinna
oleva nikymad on selkedsti korostettu muista valikon painikkeista ja yhdistyy taustava-
rinséd ansiosta osaksi itse ndkyméa. Visuaalisesti pddvalikko siis muistuttaa vililehtipalk-
kia, jossa jokainen nikyma on omalla vililehdelldan. Tdmén ansiosta myoskadn erillistd
ndkymaén sisdistd otsikkoa ei endéd tarvita ja ndkymalle jdd enemman tilaa muuhun kayt-

toon.

4.3 Navigointi myyntindkymin siséilla

Myyntindkymi poikkeaa muista padndkymistd siten, ettd se on todellisuudessa kaksi
erillistd ndkymé&a. Normaalisti oletuksena auki on ravintolandkymad, josta valitaan, min-
ké poydin tilausta kasitelldén. Sen liséksi on tilausndkyma, jossa tilaus kootaan. Tilaus-
ndkyméssd on painike, josta péddsee takaisin ravintolandkymdidn. Myyntindkymén ole-
tusndkymé on se ndkymad, johon kayttoliittymé palaa aina kun edellinen tilaus on mak-

settu tai kun kéyttdja tulee muusta padnakymaistd myyntindkyméén.

Lisdksi myyntindkyméilld on vaihtoehtoinen tiskimyyntikonfiguraatio erilaista kdytto-
ympéristdd varten. Siind oletusndkyménd on erillinen tilausndkymad, jonka tilaus ei ole
liitettynd mihinkddn poytdan. Tahén tiskimyyntindkymiin padsee erillisestd painikkees-
ta ravintolandkymadssid. Myyntindkymaén sisdisen navigoinnin erot molemmilla konfigu-
raatioilla on kuvattu kuviossa 3. Huomionarvoista on se, kuinka tdssid konfiguraatiossa

litkkkuminen poytétilausndkymistd oletusndkymdidn vaatii kayttajalta kaksi painallusta.
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Navigointi tilaus- ja ravintolanakymien vililla eri konfiguraatioilla

Konfiguraatio Oletusnakyma Muut ndkymét
Poyta 1
1. Normaali Ravintola | 4 p| Poyta2

PSyta 1

2. Tiskimyynti Tiski | ¢—— | Ravintola Poyta 2

] Ravintolanzkyma [] Tilausnikyms

KUVIO 3. Navigointi tilaus- ja ravintolandkymien vililld eri konfiguraatioilla

KassaUl:ssa myyntindkymén sisdinen navigointi on uudistettu kokonaan. Ennestddn
kaksi erillistd ndkyméaa sisdltinyt myyntindkyma on jaettu varsinaisiksi padandkymiksi,
joilla molemmilla on oma painike paddvalikossa. Koko ajatus erillisestd “myyntindky-
mastd” on poistettu kayttoliittyméstd. Oletusndkyma, eli normaalisti ravintolandkyma,
on ensimmdiisend péddvalikon oikeassa reunassa. Kun ravintolandkymissd valitsee pOy-
dén, aukeaa se uudelle pdyddn mukaan nimetylle tilausndkymavélilehdelle. Paavalik-

koon siis ilmestyy uusi viliaikainen vililehti, joka katoaa ndkymaésta poistuttaessa.

Tilausnékymésti ravintolandkyméén palataan pddvalikon kautta, eikd erillisestd painik-
keesta tilausndkymén siséltd. Tdmé on selkeyden kannalta tirked seikka. Vanhassa pai-
valikossa ravintolandkyma ja tilausndkymé on yhdistetty samaan “Myynti”-painikkee-
seen. Mikili kéyttdjad on jo jommassakummassa nikymadssd, ei paddvalikon "Myynti”-
painike tee mitdén, kun taas kaikissa muissa ndkymissé siitd pddsee suoraan myynnin

oletusnédkyméén, esimerkiksi ravintolandkyméén.
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Mikaéli konfiguraatioon kuuluu vaihtoehtoinen tiskimyyntindkymé, se on ensimmaiisend
padvalikon vasemmassa reunassa ylimiériisena tilausndkymavélilehtend. Oletusnikymé
on siis télléinkin loogisimmalla paikalla valikossa. Nédin tdhan oletusndkyméain paisee
mistd tahansa padndkymaistd yhdelld painalluksella, kun ennen siihen vaadittiin poytati-
lausnidkymastd kaksi. Kiinnitin tdhén erityistd huomiota, koska oletusndkymai on se né-
kymad, jota kéyttdjdn ajattelin tarvitsevan useimmiten. Kéyttdjélld siis pitdisi aina olla
sinne on mahdollisimman helppo pddsy. Kuvio 4 havainnollistaa tdtd uutta tiskimyynti-

konfiguraation oikotieta.

Uusittu navigointi tilaus- ja ravintolanzkymien valilla tiskikonfiguraatiolla

Oletusnakyma Muut ndkymat

Uusi oikotie oletusndkymaan

Poyta 1 —\
Tiski 4—}- Poyta 2 7

—) Siirtymé pagvalikon kautta ] Ravintolanzkyma [] Tilausnikyma

KUVIO 4. Uusittu navigointi tilaus- ja ravintolandkymien valilld tiskikonfiguraatiolla

4.4 Tilausnakyma

Kayttoliittymén tdrkeimmat toiminnot 16ytyvét tilausndkymaistd (kuvio 2). Koko sovel-
luksen toiminta pyorii tilausten ympdrillé ja tilausndkyma on pohjimmiltaan tilausedito-
11, jossa tilaukset kootaan tietokannassa olevista tuotteista. Muita toimintoja ovat esi-
merkiksi tilauksen maksaminen, tulostaminen keittioon tai tilauksen poistaminen. Naky-
mi on suunnittelun ndkdkulmasta haasteellinen: se sisdltdd valtavasti toimintoja ja ele-

menttejd sekd on liséksi kayttdjélle koko kayttoliittymén keskipiste.



18

Openbravo POS:in tilausndkymd jakautuu visuaalisesti kahteen allekkaiseen osaan.
Alemmalta puoliskolta 16ytyy tuotelistat ja ylemmalti puoliskolta tilauslista ja muut toi-
minnot. Kéyttoliittyma toimii siten, ettd tuotelistalta valitaan tuotteita, jolloin tuotteet il-
mestyvit yldosassa olevaan tilauslistaan tilausriveiksi. Nakyméan oikean reunan numero-
néppdimistoltd valitaan, montako tuotetta lisdtddn. Mikéli numerondppédimistod ei nép-

pdile ennen tuotteen valintaa, lisdtd4n vakiona aina yksi tuote.

Tuotelistaus on hierarkkinen: vasemmalta valitaan tuotekategoria ja valitun kategorian
tuotteet nakyvit oikealla. Mikali tuotteita tai kategorioita on enemmén kuin ruudulta va-
rattuun tilaan mahtuu, saa loput tuotteet nékyviin vierittdmalla molemmista listoista 16y-

tyvistd vierityspalkeista.

Tilauslistassa nikyvit tilauksen tuotteet tietoineen, kukin omalla tilausrivilldan. Yhdella
tilausrivilld nékyy tuotteen nimi ja hintatiedot, tuotteiden lukumééari ja mahdolliset lisé-
tiedot. Lisdksi rivilld ndkyy tarvitseeko rivid tulostaa keittioon ja onko sitd vield tulos-
tettu. Varsinaisten tuotteiden lisdksi mahdolliset kokonaisalennukset veroluokittain ja
loppuhinnan pyoristys nékyvit tilauslistassa omilla riveilldén. My®ds tilauslistaa vierite-

tadn vierityspalkista.

Tilauslistan rivejd voi muokata erilaisilla toiminoilla. Esimerkiksi tuotteen poistaminen
tapahtuu siten, ettd ensin valitaan tilausrivi painamalla sitd ja sen jilkeen painetaan tuot-
teen poistopainiketta. Seka tilauslistassa, ettd tuotekategorialistassa on vierityspalkin li-
séksi erilliset painikkeet, josta painamalla valinta liikkuu yhden askeleen ylos- tai alas-

pain.

Tilausndkymén painikkeet voidaan jaotella sen perusteella, mihin painikkeen toiminto
kohdistuu. Yhden ryhmidn muodostavat esimerkiksi painikkeet, joista muokataan valit-
tua tilausrivid. Muita selkeitd ryhmié ovat koko tilaukseen kohdistuvat painikkeet ja pai-
nikkeet joista lisdtddn tuotteita tilauslistaan. Ndiden kolmen ryhmin ulkopuolelle jadvat
painikkeet ovat: jo tutuksi tullut painike, josta padsee takaisin ravintolandkymaiin; pdy-
tandkymapainike, johon perehdytiddn tarkemmin my6hemmin ja vield yksi ylimééardinen

painike, jolla ei ole mitddn funktiota.

Kuviossa 5 ndkyy, miten tilausndkymén eri toimintoryhmiin jakautuvat painikkeet on

asemoitu. Kuvassa kullekin toiminnalliselle ryhmaélle on annettu viri, jolla ryhméén
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kuuluvat painikkeet on korostettu. Alapuoliskon tuotelistaus on selked, mutta ylemman
puoliskon painikkeiden asemoinnissa ei tunnu olevan mitéén yhtendistd logiikkaa. Y14-
puoliskon painikkeet on jaoteltu neljdén visuaaliseen ryhmittymédén: ylareunan vasem-
man- ja oikeanpuoleiset vaakarivit sekd tilauslistan viereinen pystyrivi ja sen vieressi
oleva numerondppédimistd. Jokaisessa visuaalisessa painikeryhmittymédssé on painikkei-
ta useasta eri toiminnallisesta ryhmistd. Esimerkiksi tilausrivin eri muokkauspainikkeita

(kuvassa punaisella) 10ytyy kolmesta eri paikasta.

Painikkeiden toiminnalliset ryhmit ja visuaaliset ryhmittymat tilausndkymassa

. Tilauksen toiminnot . Ravintolandkyma
. Tilausrivin muokkaus Poytianakyma
@ Tuotteiden lisiys @ Ylimisriinen

KUVIO 5. Painikeryhmittymét alkuperdisen kdyttoliittymén tilausnidkyméssa

KassaUI:n tilausndkymidn suunnittelussa ensimmdiinen tavoite oli tehostaa tilankayttoa.
Tilausndkymaissa tila on erityisen tarkeédssé roolissa, silld seki tuote- etti tilauslista vaa-
tivat paljon tilaa. Mitd enemmaén tilaa listoilla on kdytossé, sitd suurempi osa niistd on

ndkyvilld ja valittavissa kerralla, miké puolestaan vdhentéé tarvetta listan vierittimiseen.
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Tilankdyttdd on tehostettu jérjestelemdlld elementtejd uudelleen ja poistamalla kaikkea
ylimééraistd, kuten ylimédrdisid painikkeita ja marginaaleja. Testatulla ndyttokoolla
hyodyt ovat huomattavat. Tuotelistan tuotteista ndkyy kerralla 50% enemmén kuin alku-
perdisessd kayttoliittymissad. Tuotekategorialista ndyttdd yhtd monta kategoriaa kuin en-
nen vaikka listaelementtejd on suurennettu. Sama koskee tilauslistan tilausrivejd. Lisdk-
si kaikkien edelld mainittujen listojen kirjasinkokoa on suurennettu alkuperéisestd, mika

puolestaan parantaa listojen luettavuutta.

Listojen vieritystd on helpotettu huomattavasti. Kosketusndyttokayttoliittymien yleisty-
misen myotd voidaan olettaa kayttdjilla olevan ajatusmalli, jonka mukaan kosketusndy-
toilld vierittdminen tapahtuu péddasiassa raahaamalla. Alkuperdisessd kayttoliittymassa
raahaaminen ei kuitenkaan ollut mahdollista. Kayttoliittymén kuitenkin pitdisi hyddyn-
tad kéyttdjien olemassa olevia ajatusmalleja virheiden vilttdmiseksi (Lidwell ym. 2010,
154). Tastd johtuen KassaUI:ssa listojen vieritys tapahtuu raahaamalla listaa itsessddn

samaan tapaan kuin useimmissa nykyaikaisissa kosketuskayttoliittymissa.

Kosketusndytolld toimiva vierityspalkki vie huomattavan paljon tilaa, silld palkin on ol-
tava tarpeeksi leved sormella kiytettdviksi. Koska vieritys tapahtuu raahaamalla, on lis-
tojen vierityspalkeista voitu poistaa kaikki tilaa vievd toiminnallisuus. Vierityspalkeista
on jdljelld pelkdstdédn pienet sijainti-indikaattorit, mink& ansiosta ne vievét huomattavas-

ti vihemman arvokasta tilaa kuin vanhassa kayttoliittymassa.

KassaUI:ssa tilausndkymaén painikkeita on yhdistelty ja jérjestelty uudelleen. Kuviossa 6
nakyy vireilld korostettuna kuinka saman toiminnallisen ryhmidn muodostavat painik-
keet ovat sijoiteltu loogisiksi visuaalisiksi ryhmittymiksi. Ero alkuperdiseen on huomat-
tava — vertaa kuviota 6 kuvioon 5. Kuvissa ndkyy myds kuinka uusi elementtien som-
mittelu on huomattavasti yksinkertaisempi. Painikkeita ja elementtejd on vihemmén ja
ne tasautuvat entistd yhtendisempiin linjoihin mika tekee ndkymaéstid esteettisemmaén

(Galitz 2007, 152), edistden ndin myds ndkymén kdytettavyyttd (Lidwell ym. 2010, 20).
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Painikkeiden toiminnalliset ryhmit ja visuaaliset ryhmittymit Kassauin tilausndkyméassa

@ Tilauksen toiminnot
. Tilausrivin muokkaus

. Tuotteiden lisdys

KUVIO 6. Painikeryhmittymét KassaUI:n tilausndkymassa

Sen lisdksi, ettd KassaUI:ssa painikkeet on loogisemmin sijoiteltu toisiinsa nédhden, on
niiden sijoittelu loogisempi my6s muihin elementteihin ndhden. Nédkyma jakautuu kah-
teen visuaaliseen osaan: tilaukseen ja tuotepainikkeisiin. Tilaus on selkeésti omassa laa-
tikossaan, jonka yld- ja alareunassa on siithen liittyvid painikkeita. Ndiden painikkeiden
vilissd on itse tilauksen sisdlto. Tilausrivien toimintopainikkeet 16ytyvit loogisesti itse

tilausrivien sisalta.

Naiiden uudelleenjirjestelyjen tuottama nidkymén loogisuus perustuu hahmopsykologian
ldheisyyslakiin. Laheisyyslain mukaan ihminen mieltdd ldhekkéin olevat elementit sa-
maan ryhméén kuuluviksi (Lidwell ym. 2010, 196). Toinen, hieman vastaava hahmolaki
on samankaltaisuuden laki. Sen mukaan ihminen mieltdd samankaltaiset elementit sa-
maan ryhméaén kuuluviksi. Samankaltaisuus voi tarkoittaa joko samaa vérid, muotoa tai
kokoa. (Lidwell ym. 2010, 226) Samankaltaisuuden lakia on hyddynnetty tilausndky-

mén pienissa yksityiskohdissa (kuvio 7) joiden tarkoitus on selventdd nikyman syy-seu-
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raussuhteita. Kun kdyttdjd ndppdilee luvun numerondppédimistolld, ilmestyy tilauslistan
tuotteiden yldkulmaan lukumiirdindikaattori ilmoittamaan etti tuotetta ollaan lisddmés-
sd useampi kappale. (Indikaattori itsessdén on uusi ominaisuus KassaUI:ssa) Indikaatto-
ri on saman violetinvirinen kuin numerondppdimiston numerondytén numerot. Vastaava
yhteys on kaikessa keittidtulostukseen liittyvissd: sama oranssi véri toistuu ympéri
kayttoliittyméé. Esimerkki muodon kiyttdmisestd elementtien yhdistdvéina tekijana 16y-
tyy tilausndkymain painikkeista padvalikossa. Tilausndkymad, oli se sitten “oikotie tiski-

myyntindkymdin”, tai pdydéin tilausndkyméa on merkitty pddvalikossa samalla ikonilla.

Samankaltaisuuden laki Kassauin tilausnakymaén yksityiskohdissa

Keittiotulostus Numeronaytto Paavalikko

2@ O e
C® @ ©

Tilaus lahetetty keittioon.

KUVIO 7. Samankaltaisuuden laki KassaUI:n tilausndkymén yksityiskohdissa

4.5 Poytinikymi

Padndkymien lisdksi on vield erilaisia alandkymid. Alandkymiksi luokittelen kaikki né-
kymait, jotka aukeavat varsinaisen ndkymin pédlle erilliseen ikkunaan. Esimerkiksi ti-
lausndkymin alla on rivin muokkausndkyma, maksunidkymad, tuotehaku ja poytidnédky-

ma.

Poytindkymé (kuvio 8) on osa vaihtoehtoista ominaisuutta, jossa yhden pOydén tilaus
on jaettu useaksi erilliseksi tilaukseksi siten, ettd jokaisella asiakkaalla on oma tilauk-
sensa. Poytdndkymaissd hallitaan nditéd tilauskokonaisuuksia. Sieltd lisétdédn, poistetaan,

siirretddn ja yhdistetddn poyddn asiakkaiden tilauksia. Sieltd voi tulostaa kuitteja ja
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maksaa kerralla useampia tilauksia. Poytandkymén kautta myds valitaan, ketd pdydén

asiakkaista tarkastellaan varsinaisessa tilausndkymassa.

) Poyta: Payta 5 x

Valitse asiakkaat, jotka siirretadn toiseen poytaan: Myynti

1: 1 2:2 | 3:1 4. - PR
5: - 6: - Maksu

Tulostus

Siirto

#i Siirra asiakkaat % vaitse kaikki K peru Poisto

KUVIO 8. Alkuperdinen poytindkyma

Poytandkymé aukeaa kiyttdjan valitessa pOyddn ravintolandkymdéssd. Siihen pédsee
myos erillisestd painikkeesta tilausndkymadssd. Poytdndkymd toimii siten, ettd ensiksi
valitaan, mika toiminto halutaan tehda, sitten valitaan yksi tai useampi asiakas asiakas-
ruudukosta ja lopuksi painetaan vasemman alareunan toimintopainiketta, josta valittu
toiminto toteutuu. Poikkeuksena on oletustoimintona oleva asiakkaan avaaminen tilaus-
nidkymaéén, joka tapahtuu heti kun asiakas on valittu ruudukosta. Silloin toimintopainik-

keen tilalla on painike, josta lisdtddn uusia asiakkaita poytéén.

Esimerkkitilanne: kiyttdja katselee tilausnidkyméssa nelihenkisen pdydén asiakkaan 1 ti-
lausta. Tavoitteena on tarkastaa asiakkaiden 3 ja 4 tilausten siséllot ja sitten poistaa ne.
Kéyttdjd aloittaa painamalla ndkymén yldreunassa olevaa pOytdndkymaépainiketta. Ti-
lausndkymin piille aukeaa pOytindkymad, josta kéyttdjd valitsee asiakkaan 3. Tilausné-
kyméén aukeaa asiakkaan 3 tilaus, jonka kayttdjd tarkistaa. Seuraavaksi kéyttdjd tekee
samat askeleet asiakkaan 4 kanssa. Lopuksi kdyttdjd avaa poytdndkymén vield kerran.
Talla kertaa kéyttdjd valitsee pdytdndkyman poista-toiminnon, valitsee kéyttdjit 3 ja 4 ja

lopuksi painaa poista-painiketta. Koko prosessi on kuvattu kuviossa 9. Kuviosta ilme-
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nee, ettd prosessi vaatii kdyttdjiltd yhteensd yhdeksén painallusta. Huomionarvoista on

myos se, ettd prosessin aikana ndkymaé vaihtuu viisi kertaa.

OHOMONOKOMOROMORO,

Poytandkymé Asiakas 3 Poytdndkymé Asiakas 4 Podytanédkyméa Poistaminen  Asiakas 3 Asiakas 4 Poista

QO Painallus tilausnikymissi @ Painallus péytanikymissi

KUVIO 9. Kéyttdjan tekemét painallukset esimerkkitilanteessa

KassaUI:ssa poytdndkymadd (kuvio 10) on suoraviivaistettu siirtimélld toimintoja tilaus-
ndkymén yhteyteen (kuvio 11) ja yhdistdmailld toimintoja tilausndkymén vastaaviin toi-
mintoihin. Poydén asiakkaasta toiseen siirtyminen tapahtuu tilausndkymén yléreunassa
olevasta vililehtivalikosta. Samasta vililehtivalikosta myos lisdtddn asiakkaita tilauk-

seen. Erillistd poytindkymaa ei siis endi edes tarvita kumpaankaan néistd toiminnoista.

Valitse asiakkaat, jotka siirretaan toiseen poytaan.

2 3

(2) (1)

6

«— Takaisin Walitse kaikk = Sjirrd valitut (3)

KUVIO 10. Poytandkyma KassaUI:ssa
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Seisoppa = 1 + 6.90 € 14.0% 6.00 € rd x

x ~ | & % vhteensa o
Poista Siirra Yhdista Tulosta Alennus 6.90 € Keittioon

KUVIO 11. Poytandkymasti tilausndkyméén siirretyt toiminnot

Poytandkyméd kuitenkin kdytetddn yhd kun halutaan poistaa, yhdistdd, siirtds, maksaa
tai tulostaa myynteji. Poytdndkymai ei avata erillisestd tilausndkymin painikkeesta ku-
ten ennen, vaan se ilmestyy ylimééréiseksi askeleeksi aina kun kiyttdja valitsee jonkun
ndistd jo tilausndkymadssi olevista toiminnoista. Eli kédyttdjdn valitessa tilausndkymassi
esimerkiksi poista-toiminnon, ei poistetakaan avoinna olevaa tilausta, vaan aukeaa pOy-
tandkyma josta kdyttdjd voi valita asiakkaat joiden myynnit poistetaan ja poistaa ne.
Kun poytindkyma aukeaa, on siind jo valmiina valittuna tilausndkymésséd avoinna ollut
asiakas. Tama helpottaa kiyttoa tilanteissa joissa kdyttdjd haluaa toiminnon kohdistuvan

nimenomaan avoinna olevaan tilaukseen.

Yksi huomionarvoinen seikka on siind miten painikkeiden uusi jako poytdndkymin ja
tilausndkymén vilille hyodyntdéd recognition over recall -periaatetta. Periaate tarkoittaa
esimerkiksi sitéd, ettd kannattaa suosia vaihtoehtojen nikyvyyttd niiden piilottamisen si-
jaan. Kéyttdjan on helpompi muistaa, miten joku asia toteutetaan kun se on nikyvilla,
eikd piilotettuna toiseen nikymééin (Johnson 2010, 113; Lidwell ym. 2010, 200). Kun
kayttdjd haluaa tulostaa kaikkien saman pdydén asiakkaiden kuitit, hdnen ei tarvitse
muistaa mistd painikkeesta pddsee tulostamaan useita kuitteja kerralla ja mikd painike
tulostaa vain yhden kuitin. Alkuperdisessi tilausndkyméissé oleva tulosta-painike tulos-
taa vain kyseisen tilauksen kuitin — KassaUI:ssa riittdd ettd kayttdjd 10ytdd sen yhden ai-

noan tulosta-painikkeen systeemin huolehtiessa lopuista.

Parhaiten uuden poytdndkymén edut vanhaan ndhden ndhddidn kun otetaan aikaisempi

esimerkkitilanne ja katsotaan kuinka sama prosessi onnistuu uudella kayttoliittymalla
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(kuvio 12). Alkuperdisessd kayttoliittyméassd yhdeksédn painallusta vaatinut toimenpide
vaatii nyt vain viisi. Yliméardisen ndkymien vililld kikkailun vihentdminen on poista-
nut huomattavan mairin painalluksia. Huomaa myds, ettd asiakasta 4 ei valita lainkaan

pOytindkymassa, silld se on jo valmiiksi valittuna.

Esimerkkitilanteen painallukset uudessa kayttoliittymassa

OLHOLONOLO

Asiakas 3 Asiakas 4 Poista Asiakas 3 Poista

Q Painallus tilausnikymissi @ Painallus psytianikymissa

KUVIO 12. Esimerkkitilanteen painallukset KassaUI:ssa

4.6 Lisitiedot keittioon

Viimeisend esimerkkind vield ndkymaépari, joka on yksinkertainen ja selked esimerkki
siitd kuinka paljon turhaa tekemistd kayttoliittymd voi kéyttdjélleen tuottaa ja niistd
kompromisseista joiden avulla ongelmaa on ldhdetty ratkaisemaan. Homma vaati vain

hieman uudelleenjérjestelyi ja tinkimistd kédyttoliittyméan joustavuudesta.

Keittioon ldhetettdville tilauksille voi antaa tuotekohtaisia lisitietoja. Ensinnékin on en-
nalta midréttyja ominaisuuksia, kuten esimerkiksi vaihtoehto vaalean ja tumman leivin
valilla. Liséksi on vapaa kenttd, johon voi kirjoittaa kaikki muut muutokset. Alkuperéi-
sessd kayttoliittyméssd ndma keittion lisdtiedot ovat jaettu omiin tilausndkymaésti aukea-

viin alandkymiinsd (kuvio 13).
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o wings 80 kpl x
Dippi |BBQ |v |
Dippi |BBQ |v |
Dippi |Garlic |v | Input )
- Anna rivimuutos keittidon:
Dippi |Garl|c |v | -
[tuplasoosi |
o = 2
Wings kastike |Hl)t |V|
W 0K 3K peru

KUVIO 13. Keittioon ldhtevit lisdtiedot alkuperdisessd kayttoliittyméssa

Tuotteen ennalta midratyt lisétiedot ovat kukin omassa pudotusvalikossaan. Valinnan te-
kemiseen tarvitaan siis vdhintddn kaksi painallusta: ensimmaéiselld avataan pudotusva-
likko ja toisella tehddin valinta. Mikili haluttu valinta ei ole pudotusvalikossa ensim-
mdiisen kahdeksan vaihtoehdon joukossa, joutuu kéyttdja myds vierittdmiin valikkoa.
Vierittdminen tapahtuu auttamattoman pienestd vierityspalkista, jonka leveys on testi-

laitteella vain 4 mm — alle puolet aiemmin mainitusta Microsoftin suosituksesta.

Lisdtietojen kirjaaminen keittioon vaatii kohtuuttoman paljon painalluksia. Esimerkiksi
kuvion 13 valintojen tekeminen, vapaan kentdn tdyttdminen ja hyvdksyminen vaati yh-
teensd 16 painallusta (pois lukien sanan “’tuplasoosi” kirjoittaminen) ja yhden pudotus-

valikon vierityksen.

KassaUI:ssa ndma kaksi ndkymaé on yhdistetty yhdeksi "tuotteen lisdtiedot keittioon™-
ndkymaéksi (kuvio 14). Tdmi vdhentdd sekd painikkeiden maard tilausndkymaissé (jossa
tila oli kortilla), ettd kdyttdjdn painalluksia silloin kuin tuotteen molempia tietoja halu-
taan muuttaa. Vihentddkseni vaadittujen painallusten maardd paéatin myos ottaa kéytet-
tavissd olevasta tilasta kaiken irti: levitin pudotusvalikot auki, jotta kdyttdjdn ei tarvitse
tuhlata sithen omaa aikaansa. Lopputuloksena se, mikd vei alun perin 16 painallusta ja
yhden vierityksen, vie KassaUl:ssa vain yhdeksdn painallusta — eikd vieritysta tarvittu

ollenkaan.

Minkdlaisia sitten ovat kompromissit, jotka johtivat tdhdn lopputulokseen? Vaakasuun-
taiset valintalistat eivét ole absoluuttisesti pudotusvalikkoja parempia: ne vievit enem-

mén tilaa, nithin ei mahdu rajaton mééréd valintoja, tehdyt valinnat eivét ole asemoitu
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selkedksi vasemmalle tasatuksi listaksi, valinnat ovat fyysisesti kauempana toisistaan,
jne. Toisaalta vaakasuuntaisilla valintalistoilla on omat puolensa. Ratkaisun hyvii ja
huonoja puolia on punnittu kokonaisuuden kannalta ja sen perusteella paadytty parhaa-

seen mahdolliseen lopputulokseen.

Lisatiedot keittioon wings 80 kpl

. Blue Curry
Chipotle BEQ Buffalo Ultra Hell i

Westarn
Cheese Mango =

. Blue Curry
Chipotle Buffalo Ultra Hell !

Western
Cheese Mango =

. Blue Curry
Chipotle Buffalo Garlic Ultra Hell Y

Western
Cheese Mango =

. Blue Curry
Chipotle Buffalo Garlic Ultra Hell Y

Western
Cheese Mango =

. Blue Curry
Chipotle Buffalo Ultra Hell i

Western
Cheese Mango =

Mild Medium

tuplasoosi

«— Kumoa Hyvaksy

KUVIO 14. Keittioon lahtevat lisdtiedot KassaUI:ssa
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5 KAYTTOLIITTYMAN TEKNINEN TOTEUTUS

Kayttoliittyma toteutustapa on single-page application -tyyppinen web-sovellus. Sen ul-
koasu koostuu CSS-tyylitetystda HTML-sivusta, jonka toiminnallisuus on toteutettu Ja-
vaScriptilld ja jQuerylld. Varsinaisen kéyttoliittymasovelluksen lisdksi palvelimella on
PHP-sovellus, joka luo rajapinnan kiyttoliittymén ja palvelimella olevan tietokannan
viliin. Seuraavissa kappaleissa avataan tarkemmin sovelluksen toteutukseen kéytettyja

tekniikoita.

5.1 Sovellus osana laajempaa kokonaisuutta

Toteutettu kayttoliittymésovellus toimii osana laajempaa Virtuaalikonttori-toiminnanoh-
jausjarjestelmdd. Toteutetun sovelluksen on tarkoitus toimia nimenomaan ravintolan
myynnin kayttoliittyméana. Kaikki vilittomasti myyntiin liittyméton toiminnallisuus, ku-
ten tuotteiden hallinnointi, tapahtuu Virtuaalikonttorin puolella. Kuviossa 15 on havain-

nollistettu sovelluksen eri osien suhteita ja asemaa Virtuaalikonttori-jarjestelmassa.

Kassaui osana Virtuaalikonttoria

Virtuaalikonttori

T

Myyntitiedot Tuotetiedot

Paikallinen kassapalvelin
- tietokanta
- www-palvelin

T

Myyntitiedot, poytatiedot, tuotetiedot yms.

vy 3

Kassalaite 1 Kassalaite 2
- Kassaui - Kassaui

KUVIO 15. KassaUI osana virtuaalikonttoria
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5.2 Single-page application

Single-page application (SPA) tarkoittaa sellaista web-sovellusta, jonka kaikki toimin-
nallisuus on siséllytetty yhdelle web-sivulle. SPA-sovelluksen ero perinteiseen web-si-
vustoon tai -sovellukseen on se, ettd sovellus ladataan selaimeen vain kerran (Mikowski
& Powell 2014, 4). Siind missd perinteisesti selaimella kuljetaan sivuston sivulta toisel-

le, SPA-sovellus toimii kokonaisuudessaan yhdellé sivulatauksella.

SPA-sovellus seké ldhettdd ettd vastaanottaa dataa palvelimelta asynkronisesti. Asynkro-
nisuus tarkoittaa sitd, ettd sovelluksen toiminta ei keskeydy lataamisen ajaksi, vaan
kéayttoliittymd reagoi normaalisti myOs sen aikana. SPA-sovelluksen etu perinteiseen
web-sovellukseen verrattuna piilee osin juuri kayttoliittymén ripedmmaéssi reagointino-

peudessa kiyttdjan syotteisiin (Mikowski & Powell 2014, 20).

Ajax (Asynchronous JavaScript and XML) on keskeisessd osassa SPA-sovelluksia.
Ajax-termin médritteli Jesse James Garrett kuvaamaan tekniikoiden joukkoa, jotka mah-
dollistavat datan asynkronisen lataamisen, kasittelyn ja esittimisen web-sivulla (Garret,
2005; Holzner 2007, 6). Alkuperdisen madritelmén mukaan Ajax viittasi nimenomaan
XML-muotoisen datan kédyttdmiseen, mutta termi on ajan myotd loyhentynyt kuvaa-

maan myos muita datamuotoja. KassaUI:ssa data liikutellaan JSON-muotoisena.

Edelld kuvatuista seikoista johtuen SPA-sovellus muistuttaakin enemmaén tavallista tyo-
poOytdsovellusta, kuin perinteistd web-sovellusta. Merkittdvd ero on kuitenkin siiné, etta
SPA-sovellus vaatii taustalle www-palvelinohjelman ja sen kayttoliittyma pyorii verk-

koselaimessa.

5.3 Sovelluskehykset

SPA-sovellusten kehitykseen on olemassa erilaisia valmiita sovelluskehyksié, joiden tar-
koituksena on antaa valmis kehikko ja tyokalut, joiden pddlle sovellus rakennetaan. Ne
sisdltdvat tyokaluja esimerkiksi nikymien luontiin, datan piivittimiseen ndkymissd, da-
tan hakemiseen palvelimelta ja péivittimiseen sinne. Esimerkiksi Angular JS ja Sencha
Touch ovat téllaisia kokonaisia JavaScript-kehyksid. (Angular JS; Sencha) Lisédksi on

olemassa erillisia kirjastoja, jotka ratkaisevat samoja ongelmia, mutta eivit ole varsinai-
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sia kokonaisia sovelluskehyksid. Esimerkiksi Facebookin alulle panema React-kirjasto

on ratkaisu vain datan paivitykseen nikyméssd mahdollisimman tehokkaasti (React).

Yleisesti ottaen sovelluskehysten hyodyt ovat sitd suurempia, mitd monimutkaisempi
itse sovellus on. Pienissd projekteissa kokonaisen sovelluskehyksen kéyttdminen vain
monimutkaistaa asioita ilman varsinaista hyotya. Téstd johtuen yksi haaste projektin al-
kuvaiheessa on sovelluksen laajuuden arviointi, jotta osataan valita parhaat mahdolliset
tyOkalut. Péétin heti alussa pitdé asiat mahdollisimman yksinkertaisina, silld en halunnut
toistaa ongelmia, joita olin aiemmin kohdannut tydharjoittelussa Sencha Touch -sovel-
luskehyksen kanssa. Siispa valitsin vain pari kolme kirjastoa ja muilta osin ohjelmoin
omat rakenteet ja systeemit, lisdten koodiin abstraktiota ja rakennetta aina tarpeen mu-

kaan.

5.4 JavaScript

KassaUI:n selaimessa tapahtuvan toiminnallisuuden toteuttavat JavaScriptilld kirjoitetut
moduulit. Jokainen moduuli toteuttaa yhden sovelluksen osan ja sijaitsee omassa Ja-
vaScript-tiedostossaan. Kullakin kayttoliittymin ndkymaélld on oma moduulinsa, joka
huolehtii kyseisen nikyméan toiminnoista. Muita moduuleja ovat muun muassa moduuli,
joka hallitsee kaikkia ndkymid ja navigointia niiden vélilld sekd moduuli, joka sisdltda
tuotteiden, tuoteominaisuuksien ja tuotekategorioiden muodostama tietorakenteen ja toi-

minnallisuuden.

KassaUI:n moduulit kdyttdvat revealing module pattern -mallia, joka mahdollistaa tie-
don kapseloinnin. Kapselointi tarkoittaa sitd, ettd moduulin muuttujat ja metodit voi ja-
kaa julkisiin ja yksityisiin. Yksityisiin moduulin muuttujiin ja metodeihin péadsee késiksi
vain kyseisen luokan sisdltd — muut moduulit eivét pddse sotkemaan moduulin siséisid
asioita. Julkiset muuttujat ja metodit taas muodostavat moduulin julkisen rajapinnan,

jota muut moduulit padsevit kiayttdmaan. (Osmani 2015)
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5.5 jQuery ja jQuery Ul

jQuery on JavaScript-kirjasto, joka helpottaa HTML-sivun manipulointia ja esimerkiksi
Ajax-pyyntdjen tekemistd (jQuery; ). KassaUI:ssa HTML-sivun manipulointia tapahtuu
nidkymimoduuleissa ja se on toteutettu jQuerylla. Esimerkiksi kun kéyttdja lisdd tuot-
teen tilaukseen, luodaan HTML-sivun tilauslistaan jQueryn avulla uusi elementti kuvas-

tamaan liséttyd tuotetta.

jQuery Ul on kokoelma jQuerylld toteutettuja kdyttovalmiita graafisia kayttoliittymiele-
menttejd, efektejd ja tyokaluja (jQuery UI). jQuery Ul sisdltdd muun muassa kayttoval-
miin dialogi-ikkunasysteemin. KassaUI:ssa jQuery Ul:ta on hyddynnetty kuitenkin vain
vdhén. Siind oli paljon ominaisuuksia, joita kaavailin kdyttavéni, mutta erindisistd syistad

koko jQuery UI jdi vdhén taka-alalle.

5.6 HTML

KassaUTI:hin siséltyy vain yksi HTML-tiedosto: index.html. Tiedosto on se, jonka web-
selain lataa, kun sovellus kdynnistetddn. Siind on madritelty kaikki tarvittavat JavaSc-
ript-, CSS- ja kuvatiedostot, jotka ladataan kdynnistyksen yhteydessd. Lisdksi tdssd
HTML-tiedostossa mééritellddn web-sivun rakenne eli elementtien suhteet toisiinsa néh-
den. Suurin osa sivun elementeistd on valmiina HTML-tiedostossa, mutta joitain osia

myo6s luodaan dynaamisesti JavaScriptilla.

Perinteisessd web-sivustossa jokainen ndkymi on omalla sivullaan, mutta SPA-sovel-
luksessa kaikki nikymét sisdllytetdén yhdelle sivulle. KassaUI:ssa jokaisen nikymén jo-
kainen elementti on samalla web-sivulla, mutta kdynnistyksen yhteydessd kaikki ele-
mentit piddvalikkoa lukuun ottamatta piilotetaan jQuerylld. Aina uuteen ndkymaéén siir-
tyessd tuodaan esiin kyseisen ndkymin elementit ja piilotetaan edellisen nédkymén ele-

mentit.

Kaikki kéyttoliittyméan staattinen teksti, kuten ohjetekstit ja painikkeiden tekstit, on si-
sallytetty samaan index.html tiedostoon oikeille paikoilleen. Dynaamisesti liséttyjen ele-
menttien siséltdmat tekstit haetaan joko tietokannasta tai méaéaritellddn erikseen JavaSc-

ript-koodissa.
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5.7 CSS ja Flexbox

Suurin osa KassaUIl:n CSS-tyyliohjeista on siséllytetty yhteen kassaui.css-tiedostoon.
Tiedostossa médritellddn kaikkien elementtien ulkondkd ja asemointi sivulla. Tarkoituk-
sena on ollut, varsinkin CSS-tiedoston laajentuessa ajan myota yli 1200-riviseksi, siirtyd
suoran CSS:n kirjoittamisesta johonkin kehittyneempiin ratkaisuun, esimerkiksi Less-
kieleen. Less on CSS:n kaltainen kieli, joka sisdltdd lisiominaisuuksia, esimerkiksi
muuttujat, jotka helpottavat tyyliohjeiden péivittdmisti ja lisddmistd. Selaimet eivét suo-

raan tue Less-kieltd, vaan se pitdd erikseen kédntdd CSS-kieleksi. (Less. Getting started)

Erds CSS:n ongelmista on se, etté eri selaimet tulkitsevat sivuja hieman eri tavoin. Siitd
johtuen sama sivu néyttdd eri selaimilla usein hieman erilaiselta kuin millaiseksi se on
alun perin suunniteltu. KassaUI:n tapauksessa titd ongelmaa ei ole, silld toimeksiantaja-
ni voi kontrolloida millaisena pakettina kassalaitteet ja ohjelmistot 1dhtevit asiakkaalle.
Tastd johtuen KassaUI:n CSS-ohjeet on voitu optimoida vain yhdelle selaimelle — tdssi

tapauksessa Mozilla Firefoxille.

Flexbox (CSS Flexible Box Layout Module Level 1) on suhteellisen uusi CSS:n omi-
naisuus, joka mahdollistaa elementtien asemoinnin ja venyttimisen yksinkertaisesti ja
joustavasti. Flexbox-systeemi helpottaa huomattavasti joustavasti mukautuvien element-
tien asemointia. Téstd johtuen ldhes kaikki kayttoliittyméelementit on asemoitu Flex-

box-mallia kdyttéen.

Kirjoitushetkelld (29.8.2016) Flexbox on Candidate Recommendation -vaiheessa, eli
sithen voi vield tulla muutoksia ennen kuin se hyviksytddn W3C:n (World Wide Web
Consortium) suositukseksi (W3C 2016). Flexboxin tuoreudesta johtuen se mydskdin
toimi tdydellisesti kaikilla selaimilla eikd sen kédyttiminen sellaisenaan internetissi ole-
villa web-sivuilla ei vilttdmattd vield ole kannattavaa. Koska kaytettdvé selain on Kas-

saUl:n tapauksessa tiedossa, on Flexboxin kéyttd kuitenkin mahdollista.

Lopputuloksena syntynyt elementtien asemointi on helposti muokattava ja laajennetta-
va. Flexboxin ansiosta elementtien uudelleenjérjestely on mahdollista pelkkid CSS-oh-
jeita muuttamalla. Elementit venyvét automaattisesti kayttdmaén kaiken tyhjén tilan kun
niiden jdrjestystd ja kokoa muutetaan. Kun yhden elementin kokoa kasvatetaan, piene-

nevit viereiset elementit siten ettd kokonaistilank&dytto pysyy vakiona.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tyon tavoitteena oli tutkia kayttoliittymésuunnittelun teoriaa ja teknisti toteutusta. Mo-
lemmat saavutettiin: sekd suunnittelusta ettd toteutuksesta kehkeytyi selked kokonaisku-
va. Sen sijaan KassaUI-kdyttoliittymésovellus vaatii vield tyostdmistd. Koko projektin
laajuus tulikin yllatyksend. Tydtunteja kaiken ohjelmoinnin, suunnittelun, teoriaan pe-
rehtymisen ja raportin kirjoittamisen kesken on kertynyt vajaa 550, mikd vastaa noin
14:434 viikkoa kokopdiviistd tyotd. Koodirivejdkin on kaikkiaan yhteenséd ldhes 6000,
joista vajaa 4000 on JavaScriptid. Sovelluksessa pystyy avaamaan, muokkaamaan, pois-
tamaan ja tallentamaan tilauksia siten, ettd kaikki palvelimeen yhteydessé olevat kassat
ndkevit samat poydit ja tilaukset. Tuotetiedot, pdytdkartta yms. tulevat palvelimelta ja
ne toimivat suunnitellusti. Tilauksia myds pystyy yhdisteleméén ja siirtelemdén poytien

vililld, miké ei tosin toimi vield useamman kassan kanssa.

Sovelluksessa on my0s paljon osia, jotka vaativat vield tyostdmistd. Maksaminen, keit-
tidtulostussysteemit ja alennussysteemi ovat kesken. Ne on suunniteltu ja osittain toteu-
tettu, mutta niistd puuttuu vield toiminnallisuutta. Sisdénkirjautuminen, maksettujen

myyntien muokkaus ja kassan sulkeminen puuttuvat kokonaan.

Syitd projektin hitaaseen edistymiseen on ollut useita. Aikaa on mennyt vélill4 harhail-
lessa sellaisten systeemien parissa, jotka eivit alunperinkddn kuuluneet projektin laajuu-
teen. Kului varmasti viikkoja tietokantojen ja palvelimen systeemien parissa ihan vain
koska se oli mielenkiintoista. Lisdksi aikaa meni vililld jonkun ndkymén, koodinpétkin
tai pikselin asennon kokonaisessa uudelleensuunnittelussa. Lisdksi oman siivunsa ajasta

on vienyt uuden opettelu — vililld hallitusti, vdlilld kantapdédn kautta.

Tamén laajuuden projektin saisi helposti jaettua ainakin kahdeksi tai useammaksi erilli-
seksi opinndytetyoksi. Néin olisi mahdollisuus kunnolliseen, paremmin mietittyyn ja en-
nen kaikkea valmiiseen tekniseen toteutukseen, parempaan kéyttoliittymasuunnitteluun
kiytettdvyystestauksineen, hienompaan ulkoasuun, animaatioihin jne. Tietysti kaiken

voi tehdéd yksikin henkild, mutta silloin eteneminen on auttamattoman hidasta.
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6.1 Kaiyttoliittyman suunnittelu

Tavoitteena oli alkajaisiksi tehdd sama kuin alkuperdinen kayttoliittymd muutamalla
muutoksella ja uudella tekniikalla. Sovellukseen oli myo0s tarkoitus lisdtd kaikenlaisia
muokkausominaisuuksia, jotta kdyttoliittymdd voisi helposti sdétdd eri ympéristdihin.
Néama valmiiksi médritellyt muutokset pohjautuvat toimeksiantajan kayttijiltd saamaan
palautteeseen. Kaikki muut muutokset on tehty pelkén teorian pohjalta ilman varsinaista

kéyttdjadataa.

Kayttoliittymasuunnittelussa on suuri virhe jittdd kayttijitestaus ja kayttoympéaristd
huomiotta. (Scoresby 2008) Kéyttdjddatan puuttuessa on tehtyjé valintoja vaikeaa perus-
tella kaikkein tdrkeimmaén kriteerin, eli loppukéyttdjan, kannalta. Nyt ne ovat parempia
vain teoriassa. Suunnitteluprosessiin kylld kuului keksittyjen kayttoskenaarioiden ja
kayttdjistd tehtyjen oletusten hyddyntdminen. Koska ndmé skenaariot ja oletukset eivit
perustu mihinkdin oikeaan dataan, ei niille ole annettu juurikaan painoarvoa, vaan kéyt-
toliittymé on jatetty mahdollisimman alkuperdistd vastaavaksi. Suunnittelussa onkin
keskitytty vain parannuksiin, jotka vaikuttavat paremmilta ldhes kaikilla kuviteltavissa
olevilla tavoilla. Myonnettdkoon kuitenkin se, ettd myos tdysin kyseenalaistettavissa
olevia muutoksia on tehty. Esimerkiksi tilausndkymén painikkeiden asemointi voi olla
selkedmpi ja loogisempi kuin ennen, mutta painikkeiden uusi jirjestys voi vaatia kdytta-
jéltd enemmaén kéden liikuttelua — painikkeet ovat kauempana toisistaan kuin alun perin.
Kumpi ratkaisu on téssd tapauksessa parempi? Mysteerin ratkaisu vaatisi enemmaén tie-

toa kéyttdjdkunnan tarpeista.

Miksi kiyttdjadatan hankkiminen jdi kokonaan projektin ulkopuolelle? Projektin alku-
vaiheessa ei ollut vield tarkkaa kuvaa, missd projektin painopisteet tulisivat olemaan ja
sitd lahestyttiin 1dhinnd tekniikan ndkokulmasta. Oltiinhan kuitenkin tekemidssd vain
”samaa kuin alkuperdinen kéyttoliittymd, mutta muutamalla muutoksella.” Laajempi
pohjatyd olisi joka tapauksessa lisdnnyt jo valmiiksi suurta tydméérdd koska alkuperdis-
ta kayttoliittymad kéytetddn erilaisissa ympéristdissd ja erilaisilla asetuksilla. Yhden
kayttoympériston vaatimukset tdydellisesti huomioiva ratkaisu voi olla toisaalla tdysin
kayttokelvoton. Sen takia oli luontevaa pohjata suunnitteluprosessi sithen, mika kaikkia

ympéristdjd tiedettivisti yhdistad, eli alkuperdiseen kayttoliittymain.
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6.2 Tekninen toteutus

Sopivien tyokalujen valitseminen toi oman haasteensa — siind paadyttiin mahdollisim-
man yksinkertaiseen matalan tason ratkaisuun. Kayttoon otettiin vain pari hyodyllista
kirjastoa — ei erillistd sovelluskehystd. Seuraavissa kappaleissa kidydédédn ldpi ratkaisun

hyvit ja huonot puolet.

Aloitetaan huonoista puolista. Kayttoliittymadn monimutkaisin ndkymad, tilausndkyma,
oli ensimmdinen, jonka parissa varsinainen ohjelmointity6 aloitettiin. Yksinkertainen ti-
lauslista oli toiminnassa suhteellisen nopeasti ilman suurempia ongelmia. Kun néky-
madn tuli lisdd ominaisuuksia — tilauksen lisdtiedot, keittion indikaattorit, loppusumma,
jne. — piti aina myds vihdn muuttaa ja laajentaa datan piivityslogiikkaa. Néin logiikasta
tuli pikkuhiljaa todella monimutkainen ja vaikeasti ylldpidettdvd. Lopulta huomattiin,
ettd ndkyméén tultaessa erddn painikkeen tila péivitettiin kaksi kertaa jokaista listan ri-
vid kohden, vaikka kerran koko listaa kohden olisi riittdnyt. Esimerkiksi 12-rivisessa lis-
tassa tima tarkoittaa 23:a ylimééréista painikkeen tilan péivitystd. Virheen paikannuk-
sen yhteydessi tuli selviksi ettd koko systeemi on pakko suunnitella alusta. Uudelleen-
suunnitteluun meni aikaa eikd lopullinenkaan ratkaisu ole tidydellinen. Vastaavia, systee-
min laajetessa ja monimutkaistuessa syntyneitd ongelmia tuli vastaan my06s muilla so-
velluksen osa-alueilla. Sovelluskehykset, joita projektin alkuvaiheessa haluttiin vilttaa,

ovat alun perin suunniteltu ratkaisemaan juuri timéankaltaisia ongelmia.

Toisaalta ratkaisu pitdytyd matalan tason kirjastoissa oli oman oppimiseni kannalta erin-
omainen. Aikaisemmin tyoharjoittelussa kertyneet kokemukset Sencha Touch sovellus-
kehyksen parissa eivit olleet kovin innostavia — sovelluskehys tuntui vain hankaloitta-
van tyOskentelyd ja tekevén siitd tarpeettoman monimutkaista. Sovelluskehysté tulikin
silloin kéytettyd pitkin hampain vain koska se oli projektissa médriteltynd. KassaUl:n
monimutkaisen kayttoliittymén toteutuksesta saadun kokemuksen perusteella ndyttayty-
vit sovelluskehyksetkin uudessa valossa. Nédin on saavutettu tarkempi ymmaérrys siité,
mitd sovelluskehyksen pinnan alla tapahtuu ja miten monimutkaiset web-sovellukset

toimivat matalalla tasolla.

Sovelluskehyksestd pidattiytyminen syntyi halusta tehdd asiat mahdollisimman yksin-
kertaisesti — kaikki systeemin tuotu monimutkaisuutta lisdévé tekijé piti perustella jon-

kin tiedossa olevan ongelman ratkaisuna. Mitdin ongelmaa, joka olisi perustellut sovel-
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luskehyksen kdyton, oli projektin alkuvaiheessa vaikea ndhdd. Ongelmat ilmenivét vasta
myOhemmin, sovelluksen laajetessa ja monimutkaistuessa. Jilkeenpéin ajateltuuna so-
velluskehyksen tai korkeamman tason ongelmia ratkaisevien lisékirjastojen kédyttdé on

tiysin perusteltua.

6.3 Projektin tulevaisuus

Koodin siirtdmisté jollekin valmiille sovelluskehykselle tai ainakin joidenkin monimut-
kaisimpien osa-alueiden siirtimistid valmiiden kirjastojen vastuulle on harkittu. Koodin
muuntaminen veisi tietysti lisdd aikaa, mutta pitkdlld aikavalilla siitd olisi varmasti hyo-
tyd. Otetaan kuvitteellinen tilanne: kayttoliittyméan nikymat siirretdén React-kirjaston
vastuulle. Ty0, sisdltden React-kirjaston kdyton opiskelun, voisi viedd vaikka 100 tuntia
(2-3 tyoviikkoa). Muutosten tekeminen ja koodin ylldpitiminen myéhemmin kuitenkin
helpottuisi huomattavasti. React hoitaa automaattisesti ndkymien datan péivityksen —
tyon, joka varsinkin monimutkaisissa nikymissd on nykyisellddn sekd virhealtista ettid
tyolastd. Toinen huomattavasti nopeampi ja helpompi muutos olisi koko CSS-koodin
yhtendistiminen ja muuttaminen fiksummaksi Less-koodiksi, mikd onkin ollut tarkoi-
tuksena jo projektin alkupdivistd ldhtien. Sithen menisi arviolta 1-2 ty0péivad, riippuen

vahin siitd, kuinka paljon asioita yhtendistettdisiin.

Toimeksiantajan kanssa on alustavasti puhuttu projektin jatkamisesta, mutta mitdin ei
ole toistaiseksi vahvistettu. Sovellus kuitenkin nykymuodossaan vaatii vield kehitysta.
Tekninen toteutus pitdisi saada valmiiksi: loput kriittiset ominaisuudet pitdisi toteuttaa ja
esimerkiksi tarkemmin selvittdd, miten palvelin on yhteydessa Virtuaalikonttorin kans-
sa. Kun sovellus on kehitetty sellaiseen pisteeseen, etté siti voi testata tositoimissa, voi-
daan alkaa miettimain kaikkia uusia ominaisuuksia, jotka olivat tavoitteena jo projektin
alkuvaiheessa. Silloin olisi my0ds otollinen hetki kéytettdvyystestaukseen tai ainakin jon-

kinlaisen palautteen kerdédmiseen.
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