Kaisa Puttonen & Anna Laakkonen (toim.)

Tarinoita mahdollisuuksista ja
moninaisuudesta

Laurea-kirjaston arkea

‘ " LAUREA (,don odollic

AMMATTIKORKEAKOULU






LAUREA JULKAISUT | LAUREA PUBLICATIONS 18

Kaisa Puttonen & Anna Laakkonen (toim.)

Tarinoita mahdollisuuksista ja
moninaisuudesta

Laurea-kirjaston arkea

LAUREA-AMMATTIKORKEAKOULU, LAUREA-KIRJASTO
2013 VANTAA



Copyright © Tekijat
ja Laurea-ammattikorkeakoulu

Kannen kuva: futureimagebank.com
ISSN-L 2242-5241

ISSN 2231-5241 (nid.)
ISBN 978-951-799-324-1 (nid.)

ISSN 2242-5225 (online)
ISBN 978-951-799-325-8 (online)

Edita Prima Oy, Helsinki 2013



Sisillys

T T T 5
1 Aamun startti — asiakaspalvelu on taitolaji ........ceeemucrmmmiimmeiineanneee. 8
Johdantoa Laurea-kirjaston toimintaan...........cccccooeeeeieeeeciieceeee e 10

Marjatta Grénroos, Eila Sivonen, Sinikka Virtanen

Asiakkaan ndkemyksia Laurea-kirjastosta.........cccoooveeeiiiiiceiiiieeeeeeee 17
Johtaja Tuija Hirvikosken haastattelu

Tavoitteena informaatiolukutaitoinen opiskelija.........cccooveeeeeceeeeeeneee.. 20
Aino Helariutta

Kirjaston kdyttadjakysely — pallo pyorii laadun parantamiseksi................... 29
Erja Huovila

Ennen lounasta - paperikirjasta e-kirjaan .......coeeecvemmiiimmeiinmennnee. 38
Vinkista Vaariin: kirjan matka Laurea-kirjastossa .........cccccceeeeiereeennnen. 40
Riitta Ikonen

Laurea-kirjaston kokemuksia e-kirjojen hankinnasta PDA-mallia
A = 1<) o OO 50

Hannu Jokiranta

Rinnakkaistallentaminen ammattikorkeakouluissa — miten pdasta

liikkeelle vai Meniko jUN@ jO? .......ccueeeeeeeeeeeeee e, 63
Minna Marjamada

Iltapdivan tehotunnit - tila ja viestintd, kiyttdjien kanssa ja

kayttdjid varten.........ccccemecemeirmmnneninns s nanns 74
Porvoon Laurea-kirjasto - Matka Porvoo Campus kirjastoon..................... 76
Kaija Penttild

Kokeiluilla kehittamain — asiakkaat kirjastotyon ytimessa........................ 85

Anna Laakkonen



Viela ehtii — verkostot, yhdessa enemman .........oemmeimmmeiiimmniinecnnnnes 98

Hanke informaatikon tyond — Case AYVOT .....cuueeiiiieeeeeeeeeeeeeee e, 100
Hannele Kalema

Voimaantumista ja osaamisen jakamista asiantuntijaverkostoissa ........ 109
Hanna Lahtinen

Laurea-kirjasto ja kansainvalistyminen ..........ccccocooeeiiiiiiiiiieeeeeee 119
Kaisa Puttonen

Laurea-kirjaston tavoitteet..........cccommuirmmiimminmrnnr s 128



Alkusanat

Tama kirja on Laurea-kirjaston henkilokunnan yhteistyon tulos. Tyon aloittamiseen
vuonna 2012 oli useita syitd. Halusimme tehda kirjastotyon todellisuutta nikyvaksi ja
raottaa verhoja kulissien taakse. Laurea-kirjastossa tydskentelee tietoasiantuntijoita,
jotka muodostavat kirjastoyksikdiden vilisen yhteistyéverkoston ja tuovat siihen eri
alueisiin painottuvaa osaamista. Koko henkiloston osaamisen summa on kokonaisuus,
jonka avulla tuotamme monipuolista tietopalvelua. Artikkeleiden kirjoittajat kasittelevat
erilaisia Laurea-kirjaston kehittdmiskohteita omasta nikokulmastaan.

Kirjastoihin kohdistuu parhaillaan valtava paine kehittdd palveluitaan. Palveluihin
kuuluva digitaalinen ympdaristé on muuttunut nopeasti, samoin kuin asiakaskunnan
tiedonkadyttotavat. Haluamme jakaa oman ammattikuntamme sisilli, omassa
organisaatiossamme ja sen ulkopuolella kokemuksia siitd, miten Laurea-kirjasto kehittdd
toimintaansa vastaamaan kirjastoalan ja ammattikorkeakoulukentin muutoksiin.

Tarked syy kirjan kirjoittamiseen on myds me itse. Laurea-kirjaston tavoitteen 2015
mukaisesti “tyootteemme on tutkiva, analysoiva ja reflektoiva”. Olemme arjessa oman
tydomme kehittdmisen kautta oppineet niin kirjoittamis- ja julkaisuprosessista kuin
toisiltamme. Tdma kirja dokumentoi toimiamme ja tekee tydstamme avointa. Kirjan luvut
rakentuvat tavoitekokonaisuuksien pohjalta: e-kokoelma, verkkopalvelut, verkostot, tila
ja viestintd. Lukija pddsee tyoskentelemdin kirjamme tarinan ’Kirjastolaisen’ kanssa
yhden tyopdivdn ajaksi ja kokemaan, mita kaikkea pdivdan voi sisaltya.

Haluamme kiittda julkaisusuunnittelija Tarja Laakkosta, jonka ammatillinen nikemys ja
kannustava tuki ovat kantaneet meitd koko prosessin ajan. Kiitos kuuluu myds
tyoyhteisémme ulkopuolisille kollegoille, jotka lukivat artikkeleita ja antoivat arvokkaita
kommentteja. Suurin kiitos tdstd asiantuntijuuden kasaamisesta yksiin kansiin kuuluu
Laurea-kirjaston véelle, jonka yhteiselld ponnistuksella kirja syntyi.

Keravalla alkukesilld 2013

Kaisa Puttonen & Anna Laakkonen
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Laurea-kirjasto on toiminut vuodesta 1997. Artikkeli antaa yleiskuvan kehityksestd ja
nostaa esille tarkeimmat asiakaspalveluun vaikuttavat muutokset.

Aino Helariutta, informaatikko: Tavoitteena informaatiolukutaitoinen opiskelija
Kirjaston yhtend tehtdvdand on edistdad opiskelijoiden taitoja kriittisind tiedonhakijoina.
Opiskelijoiden on osattava etsid tarpeellista tietoa erilaisista tiedonldhteistd. Artikkelissa
esitellddn, mihin tiedonhankinnan ohjaus perustuu sekd tuloksia opiskelijoiden
tiedonhankintatapoja koskevasta kyselysta.

Erja Huovila, informaatikko: Kirjaston kiyttijakysely — pallo pyorii laadun
parantamiseksi

Ammattikorkeakoulukirjastot osallistuvat muutaman vuoden vilein toistettavaan
kansalliseen kayttdjakyselyyn, jonka juuret ovat Laurea-kirjaston Pallo-projektissa.
Kyselyn tulokset ovat keskeisid kirjaston kehittimisessa. Artikkeli kertoo kayttdjakyselyn
kasittelyprosessista.
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pdatosten kautta aikanaan kirjan poistoon.
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PDA-mallia kayttien

Kirjamarkkinoita valloittavien sidhkdisten eli e-kirjojen hankintaan on tarjolla lihes yhta
useita malleja kuin on tarjoajia. Laurea-kirjastossa on aloitettu PDA (patron driven
acquisition) -hankintamallin kdytté vuonna 2012. Kirjoittaja analysoi uutta asiakkaiden
valinnan huomioivaa hankintamallia.

Minna Marjamaa, informaatikko: Rinnakkaistallentaminen ammattikorkeakouluissa
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Rinnakkaistallentaminen tarkoittaa tieteellisten artikkeleiden ja julkaisuiden
tallentamista vapaasti saataville avoimeen julkaisuarkistoon eli Open Access -
periaatetta. Artikkeli pohtii rinnakkaistallentamista Suomessa tilli hetkelld ja sen
jarjestamistd ammattikorkeakoulusektorilla.



Kaija Penttild, informaatikko: Porvoon Laurea-kirjasto - Matka Porvoo Campus
kirjastoon

Parhaillaan kdynnissi olevassa korkeakoulujarjestelman uudistuksessa yhdistetdan
organisaatioita. Ammattikorkeakoulut Laurea ja Haaga-Helia siirtyivit Porvoossa
yhteisiin tiloihin vuonna 2011. Samalla kahden eri organisaation kirjastot yhdistyivat.
Kirjoittaja kidsittelee yhdistymista ja sen vaikutusta omaan tychon.

Anna Laakkonen, informaatikko: Kokeilulla kehittamadn — asiakkaat kirjastotyon
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Laurea-kirjastossa pidetddn yha tarkedmpidnd, ettd asiakkaat piddsevidt osallistumaan
heille suunnattujen palveluiden kehittimiseen. Artikkeli esittelee osallistamisen muotoja
ja kdytannon esimerkkeja niiden toteuttamisesta Laurea-kirjastossa.

Hannele Kalema, informaatikko: Hanke informaatikon tyond — case AYVOT
Tybskentely ammattikorkeakoulukirjastossa sisiltdd yhd enemmin moniammatillista
yhteistyotd. Laurea-kirjastossa yksi yhteistyon muoto on olla tietoasiantuntijana
hankkeissa. Kirjoittaja kertoo osallistumisestaan EU-rahoitteiseen hankkeeseen AYVOT
(Avoin yhteisdllinen virtuaalinen oppimisymparistd).

Hanna Lahtinen, informaatiopdillikko: Voimaantumista ja osaamisen jakamista
asiantuntijaverkostoissa

Kirjastot ovat jo pitkddn muodostaneet yhteistyéverkostoja. Aktiivinen eri tahojen vilinen
toiminta on tullut yhd tirkedmmaksi kirjaston kehittdmistyossa. Artikkeli analysoi
Laurea-kirjaston verkostoja ja pohtii laajemmin verkostoissa tyoskentelya.

Kaisa Puttonen, informaatikko: Laurea-kirjasto ja kansainvilistyminen

Kansainvdlinen vuorovaikutus rikastuttaa kirjastojen paikallista toimintaa. Artikkeli
kuvailee Laurea-kirjaston kansainvilistd toimintaa ja pohtii sen merkitystd Laurean
kansainvilisen strategian nikokulmasta.

Tarina ja kuvitus: Laurea-kirjaston henkilokunta
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1 Aamun startti - >

asiakaspalvelu on

taitolaj

RN

Kirjastolainen kuulee herdtyskellon pirindn ja painaa torkkundppdintd. Vield viisi
minuuttia, sitten on noustava, koska t6issd on oltava kahdeksan maissa. Viimeistdin
pyoralld taitettu tyomatka herdttid aamu-unisimmankin ja pian Kirjastolainen jo avaa
kulkuluvallaan Laurea-kirjaston oven. “Voiko ihanammin pdivd endd alkaa”,
Kirjastolainen hyrdilee. Henkilokortti kaulaan, koneet ja ohjelmat auki. Lukuisat
salasanat ovat sormenpdissd ja niitdi onkin monta muistettavaksi: tiskikone eli
kirjastohenkiloston kaytossd oleva asiakaspalvelukone, oma tietokone, asiakkaiden
hakukoneet, kirjastojarjestelman lainaus-, luettelointi- ja  hankintamoduuli,
verkkokirjakaupat ja monet muut paivittdiset tyokalut.

Aamu alkaa asiakaspalvelulla. Kirjaston oven takana on jo liikehdintada, kun Kirjastolainen
kdy tyhjentdmissa palautuslaatikon. ”Ihan kohta aukeaa”, hin rauhoittelee kiireisimpia
sisddnpyrkijoitd. Ovien auettua kirjasto tdyttyy nopeasti tyoskentelemain ja lainaamaan
tulevista asiakkaista kysymyksineen, joiden kirjo on laaja ja ennalta arvaamaton.
Kysymykset vaihtelevat laajoista taustamateriaalien hauista pienempiin kdytdnnon
juttuihin, kuten varausten noutoon ja skannerin kdyttoon. Suomi ja englanti soljuvat
rinnakkain puheessa, koska kysyjien joukossa on vaihto-opiskelijoita ja englanninkielisten
koulutusohjelmien opiskelijoita. Kirjastolainen neuvoo myds puhelimessa ja
sihkopostitse. Aamun rutiineihin
kuuluu palautusten hyllyttiminen
seka postin tuomien kirjapakettien ja
lehtien kasittely. Hyllytyksen lomassa
opiskelija pyytdd apua kun tulostin ei
toimi. Kirjastolaisen yleensd toimivat
niksit eivdt nyt auta ja hin pyytdi
kiireesti apua it-tuelta. Tulostin on
pdivittdin  opiskelijoiden  kovassa
kdytossi ja se pitdd saada
toimintakuntoon mahdollisimman
pian.




“Kadytdn sua automaattina”,
sanoi kortiton asiakas kun tiskilta

henkkareilla lainasi.

"Hoidetaanko tata kirjastoa
opiskelijavoimin vai oletko ihan ~
palkattu ihminen?"

\/

4 )

Kirjastolainen: Henkkarit, kiitos!
Asiakas: Tassa.
Kirjastolainen: Mitd markaa tassi sun
ajokortissa oikein on?
Asiakas: Lihasoppaa.

J

Mieliisti keitin kaffet, kun asiakkaat
munkkipussin kanssa kirjastoon
tulivat.
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Johdantoa Laurea-kirjaston toimintaan
Marjatta Gronroos, Eila Sivonen, Sinikka Virtanen

Suomeen on perustettu ammattikorkeakouluja 1990-luvulta alkaen ja yksi
ammattikorkeakoulun perustamisen edellytyksistd  oli toimiva kirjasto.
Ammattikorkeakoulukirjastot (amk-kirjastot) lukeutuvat korkeakoulukirjastojen ryhmaan
eli tieteellisiin kirjastoihin. Ne eivdat kuitenkaan ole erikoistuneet teoreettiseen
tutkimusaineistoon kuten yliopistokirjastot. Ammattikorkeakouluissa tehddin soveltavaa
opiskelijan tydeldmavalmiuteen liittyvda tutkimusta, jota amk-kirjastoilla on tehtdavindan
avustaa. Kirjastoilla on my6s koko opiskelun ajan tirkea rooli osana opiskelijan arkea.

Kirjasto osana kehittyvii Laurea-organisaatiota

Laurea-kirjaston kehysorganisaatio, Laurea-ammattikorkeakoulu Oy, on muotoutunut
monen muutoksen kautta. Vantaan ammattikorkeakoulu laajeni vuonna 1997
viliaikaiseksi Espoo-Vantaan ammattikorkeakouluksi, joka vakinaistettiin vuonna 2000.
Seuraavana vuonna nimi muutettiin Laurea-ammattikorkeakouluksi. Laurea on alusta
alkaen toiminut osakeyhtiond, mikd on edesauttanut hallinnollista joustavuutta ja
itsendistd paatoksentekoa.

Laurean seitsemidn yksikkod sijaitsee Uudellamaalla eri paikkakunnilla, ja jokaisessa
yksikdssd toimii kirjasto. Usealle paikkakunnalle hajautettu toiminta asettaa kirjastolle
haasteita. Ammattikorkeakoulun perustamisesta lihtien yksikdiden kirjastoista on
rakennettu systemaattisesti yhtd kokonaisuutta maantieteellisistd etdisyyksistd
huolimatta. Asiakkaat voivat hyodyntdd yksikkokirjastojen muodostamaa yhtendistd
Laurea-kirjastoa, jota yhdistavdt samat tavoitteet, toimintaperiaatteet ja kdytdnteet.

Yksikkokirjastojen lihtokohdat poikkesivat alkuvaiheessa toisistaan. Joissakin Laurean
yksikoissa oli jo toimiva kirjasto 1990-luvun alussa. Esimerkiksi Vantaalla Koivukyldssd
Laurea-kirjasto rakennettiin olemassa olevan opistokirjaston pohjalle. Osassa yksikéita,
kuten  Leppdvaarassa, kirjaston toimintaa  kehitettiin  opettajanhuoneiden
kirjahyllyvalikoimista ammattimaisesti hoidetuksi kirjastoksi. Eri lihtokohdat vaikuttivat
siihen, ettd aluksi kirjastojen palvelutaso vaihteli eri yksikdissd. Paamdaratietoisen
kehittamisen tuloksena asiakkaat saivat nopeasti tasavertaiset ja yhtendiset palvelut.
Asiakkaat ovat arvioineet kirjastoja valtakunnallisessa kdyttdjakyselyssd vuodesta 2004.
Seuraavaan taulukkoon on koottu kayttdjien antama yleisarvio Laurea-kirjaston
palveluista Tikkurilan ja Leppdvaaran yksikoistd, jotka ovat kaksi suurinta Laurean
yksikkoa.



Laurea Leppavaara Tikkurila
(ka. kaikki yksikot)

Kirjaston palvelu
kokonaisuudessaan

2004 3.7 3.6 3.9
2006 4.0 4.0 4.1
2008 4.2 4.1 4.2
2010 4.2 4.2 4.2
2013 4.4 4.4. 4.3

Taulukko 1. Kirjaston kansallisen kayttidjakyselyn tulokset 2004-2013

Kirjaston henkilokunta suunnittelee ja kehittdd kirjaston toimintaa jatkuvasti yhdessd
luodun tavoitteiston mukaan. Tavoitteet 2015 on jatkumoa 1990-luvun lopulla aloitetulle
strategiselle toiminnan suunnittelulle. Sen mukaan kirjaston henkilokunnan tydote on
tutkiva, analysoiva ja reflektoiva. Kirjaston sisdisen kehitystyon tydskentelytavat ovat
vaihdelleet. Niissd on kokeiltu ajan hengen mukaisia uusia tyoskentelymalleja ja lisdksi
Laurean yleiset toimintamallit vaikuttavat kirjastoon. Kirjaston henkilosté on
tyoskennellyt mm. tyoryhmissd, osaamisryhmissa ja nyt sisdisen verkoston solmuissa. Eri
tyoskentelytapojen taustalla on kuitenkin aina tavoitteena tuottaa kirjaston asiakkaiden
tarpeita vastaavia palveluita henkildston asiantuntemusta hyédyntden.

Kehysorganisaatio maardd suurelta osin kirjaston kehittimisen ja toiminnan suunnan.
Laurean strateginen perusvalinta on integroida ammattikorkeakoululain 5.5.2003/351
maddradmit kolme  tehtdvdd  kehittimispohjaisen  oppimisen  strategiassa.
Kehittdmispohjainen oppiminen, Learning by Developing (LbD) on toimintamalli, joka
sulauttaa pedagogisen, aluekehitys- sekd tutkimus- ja kehittimistyon tehtdvan siten,
ettd aidoissa tyoelimdhankkeissa tuotetaan uutta osaamista opettajien, opiskelijoiden ja
tyoeldmdosaajien yhteistyolla.

Laurea-kirjaston palveluja on jatkuvasti kehitetty vastaamaan kehysorganisaation
linjauksia ja osaksi pedagogista LbD-mallia. Palvelut on ensisijaisesti suunnattu
opiskelijoille, opettajille ja muulle henkilokunnalle. Kirjaston perinteisid palveluita ovat
aineiston lainaus, neuvonta, ohjaus ja tietopalvelut. Uudempia ovat integroituminen
opetukseen ja hanketoimintaan sekd julkaisutoiminta. Laurea-kirjastosta on
muodostunut monipuolinen, verkostoja luova ja verkostoissa toimiva oppimisymparisto.
Muutoksista huolimatta asiakaspalvelu on sdilynyt kirjaston toiminnan ytimessd, koska
itse asiassa kaikki kirjaston toiminta tihtda eri ndkokulmista asiakkaiden tiedontarpeiden
ja laajan tiedontarjonnan yhdistimiseen. Asiakkaan voi ymmartia laajasti, koska myds
Laurean eri toiminnot ovat kirjaston asiakkaita.

Asiakaspalvelu on vuorovaikutusta, jossa kohtaavat henkilokunnan tietotaito ja koettu
luottamus monien toimintojen hallinnasta. Kirjaston asiakaspalvelulla on mahdollisuus
lisdtd asiakkaiden tyytyvdisyytta kirjastoon ja sitd kautta kehysorganisaatioon. Asiakkaat
voivat erilaisten vuorovaikutusmuotojen, esim. palautteiden ja osallistumisen kautta
vaikuttaa kirjaston toiminnan jatkuvaan kehittimiseen toivomaansa suuntaan.
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Kokoelmatyon kehittyminen: pahvikorteista internet-aikaan

Laurea-kirjaston aloittaessa toimintaansa kokoelmissa oli ainoastaan painettua
aineistoa. Opiskelijat eivdt edustaneet Google-sukupolvea ja tietoympdaristo eli aikaa
ennen e-aineistoja. Joissakin kirjastoyksikdissda oli tuolloin vain késikirjasto ilman
lainausmahdollisuutta. Toisissa kirjastoyksikdissd lainausta hoidettiin pahvikortein.
Pahvikortit olivat kirjojen takana taskuissa ja niihin kirjoitettiin kdsin lainaajan nimi ennen
asiakaskortistoon aakkostamista. Pahvikorteista luovuttiin vidhitellen vuoteen 1998
mennessd, jolloin alettiin hyodyntda PrettyLib-kirjastojarjestelmin lainaustoimintaa.

Tuoreen ammattikorkeakoulun opiskelijat tarvitsivat opintoihinsa uutta, ajankohtaista
aineistoa.  Jotta  kokoelma  vastaisi  asiakkaiden  tarpeita, panostettiin
aineistonhankintaan. Koska kirjasto voitiin perustaa ldhes tyhjille pohjalle ilman vanhaa
aineistoa, kokoelma oli mahdollista rakentaa uudesta ja ajankohtaisesta aineistosta.
Kirjaston tavoitteena on sdilyttdd kokoelma tuoreena, minkd vuoksi yli viisi vuotta
vanhemman aineiston maiirdi seurataan tilastoista. Kaytdnnossd timi merkitsee
jatkuvaa aineiston evaluointia eli vanhan poistamista, uudelleen jarjestimistd ja uuden
hankkimista. Kevdilld 2013 kokoelmassa oli noin 125 000 nidettd, josta alle 5 vuotta
vanhaa oli 36 %.

Taulukosta 2 ilmenee kokoelman voimakas karttuminen. Vuonna 1993 Laurean Tikkurilan
yksikon edeltdjan Vantaan terveydenhuolto-oppilaitoksen kirjastossa oli niteitd 9 200.
Leppdvaaran yksikkokirjastossa oli n. 2 500 nidettd vuonna 1998 ja vuonna 2001 niteitd
oli jo n. 8 500. Laurean opiskelijamdara oli vuonna 1998 n. 3 500 ja vuoteen 2013
mentdessd luku on kaksinkertaistunut. Seuraavassa taulukossa kuvataan nidemairdn
kasvua.

Niteitd Leppdvaarassa Niteitd Tikkurilassa
2002 13082 16 026
2007 26317 18 086
2012 34950 22018

Taulukko 2. Leppavaaran ja Tikkurilan kirjastoyksikéiden nidemaarait.

1990-luvun lopulla asiakkaiden oli mahdollista ndhdd vain oman yksikkokirjastonsa
kokoelmatiedot, ellei matkustanut fyysisesti toiseen kirjastoon. Henkilokunnan tyopanos
keskittyi oman yksikkokirjaston kokoelman muodostamiseen. Tilanne muuttui
oleellisesti, kun vuonna 2001 kokoelmat yhdistettiin yhteiseen tietokantaan PrettyLib
kirjastojarjestelmassa. Tama oli merkittavd askel Laurea-kirjaston yhtendistimisessa,
jolloin otettiin kdyttoon mm. yhteiset kdyttosdaannot.

Suuri muutos koettiin myds 2003, kun kirjastojarjestelma vaihtui yhd kdytossa olevaan
Voyageriin. Asiakkaille avautui mahdollisuus selata kokoelmaa vapaasti verkkosivujen
kautta. Uudistus merkitsi myds sitd, ettd henkilokunta pystyi varaamaan ja lainaamaan
asiakkaille teoksia Laurea-kirjaston koko kokoelmasta, mikd paransi huomattavasti
asiakkaiden mahdollisuuksia hyddyntai aineistoja.



Kevailld 2013 otettiin seuraava suuri askel aineistojen nikyvyydessa. Kirjaston Laurus-
tietokanta liitettiin  kirjastojen yhteisluettelo Melindaan, johon yliopisto- ja
ammattikorkeakoulukirjastot ja myohemmin yleiset kirjastot liittyvat. Henkilokunnalle
muutos merkitsee uuden luettelointijarjestelmdn opettelua. Asiakkaan ndkokulmasta
uudistus tekee kokoelman nakyviksi laajemmalle yleisélle ja tuo myds muiden kirjastojen
kokoelmat paremmin esille Laurean asiakkaille.

Tietotekniikan hurja kehitys on tuonut kokoelmaan e-ulottuvuuden. Tand pdivand
painetun kirjallisuuden lisdksi Laurean opiskelijoilla ja henkilokunnalla on kiytossdan
mittava kokoelma erilaisia e-aineistoja, e-kirjoja ja e-lehtid. E-aineistojen
etakdyttomahdollisuus on muuttanut kirjaston kdyton 24/7 periaatteen mukaiseksi.

Tietopalvelu

Tietopalvelutyd on asiakkaiden neuvomista ja ohjaamista heille tirkedn tiedon
etsimisessd  kirjaston tarjoamista tietokannoista ja muista tiedonlihteista.
Henkilokunnalta edellytetddn jatkuvaa opetusalojen kehityksen ja tiedontarjonnan
seuraamista, jotta asiakkaita osataan neuvoa uusimman tiedon direlle. Seuranta on
jatkuvaa, koska verkkomaailmassa uusin tutkimustieto pdivittyy nopeasti ja on heti
asiakkaan saatavilla. Noin viisitoista vuotta sitten tietoja haettiin Telnet-yhteydelld
tietokannoista tai muutaman kerran vuodessa pdivittyviltd CD-ROM:lta, jotka olivat vain
kirjastohenkilokunnan kaytossa. Esimerkiksi liiketalouden opiskelijoiden tarpeisiin oli
tarjolla Helsingin kauppakorkeakoulun kirjaston kokoelmatiedot sisiltivd Helecon CD-
ROM, yleistietoa sai suomalaisten lehtiartikkeleiden tietoja sisdltivdstd Aleksi CD-
ROM:sta. Terveysalalla kaytettiin Lidkdrin CD-ROM:a, joka sisdlsi Duodecim-lehden,
Suomen Ladkdrilehden, Yleislddkarin kdsikirjan ja Kdypa hoito — suositukset.

Nykyddn asiakkaiden mahdollisuus saada pdivittyvdd ja uutta tietoa on tdysin
toisenlainen verrattuna viidentoista vuoden takaiseen tilanteeseen. Laadukkaita
tiedonldhteitd on saatavilla verkossa esimerkiksi Kansalliskirjaston yllapitiman
tiedonhakuportaali Nellin (National Electronic Library Interface) kautta. Nelli on kdytossa
yleisesti suomalaisissa yliopisto- ja ammattikorkeakoulukirjastoissa. Nelli otettiin
Laureassa kdyttoon vuonna 2005, jolloin myOs e-aineistojen etdkdyttd mahdollistui.
Elektronisen aineiston madirdn kasvu on vaikuttanut suuresti tietopalvelutyohon ja
lisinnyt kirjastotydon vaatimuksia. Asiakkaita opastetaan kdyttimdidn itsendisesti
kirjaston elektronisia aineistoja ja muuta internetistd lOoytyvdd oppimistehtdviin
soveltuvaa aineistoa.
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Asiakaspalvelun haasteet ja muutos

Asiakaspalveluun tarvitaan informaatioalan ammattiosaamisen lisiksi ihmissuhde- ja
vuorovaikutustaitoja. Koska kirjastotyon ytimessd on vuorovaikutus asiakkaan kanssa,
asiakaspalvelutilanteessa tarvitaan taitoa oivaltaa ja ymmartdd asiakkaan tiedontarve.
Tarkeitd ulottuvuuksia asiakaspalvelutydssa ovat myos kuuntelutaito, hyva ilmaisukyky
ja empatia eli eldytyminen kulloisenkin tiedontarvitsijan asemaan.

Asiakaspalvelussa on jatkuvasti tilanteita, joissa asiakkaan kanssa keskustellaan
kysellen, mitd tietoa todella tarvitaan. Osa asiakkaista tietda hyvin tarkkaan, mitd he ovat
etsimidssa. Joiltakin asiakkailta on osattava selvittdad, miti tietoa he ovat vailla.

Laurean LbD-malli edellyttdd opiskelijoilta itsendistd tydotetta ja tiedonhakua.
Tyontekij6iltd vaaditaan sisdllontuntemusta, kun asiakkaat pyytdvit neuvoja ja ideoita
esim. tehtdvien tai esitysten laatimiseen, joissa heilld on ldhtokohtana vain sana tai lause,
jonka ympdrille on kehitettdvd kokonaisuus. Edelleen on paljon asiakkaita, jotka
tarvitsevat yksilollisti neuvontaa ja palvelua. Vaikka vililli on haastavaa loytdd
opiskelijan tarvitsemia tiedonldhteitd, kirjaston henkilokunnan osaamiseen luotetaan.
Tavoitteena on ohjata kirjaston asiakkaat omatoimisiksi tiedonhakijoiksi. Naitd taitoja
tarvitaan myos tulevaisuuden tydeldmassa.

Asiakaspalvelussa  toimivaan  henkiléon  kohdistuu  monenlaisia  odotuksia.
Kirjastokohtaisten asiakaspalautteiden ja kirjastojen kansallisen kdyttdjakyselyn mukaan
asiakkaat odottavat ystavillisyyttd, kohteliaisuutta, asiantuntemusta ja palvelualttiutta.
Ammattiin kuuluvat myos luottamuksellisuus ja vaitiolovelvollisuus. Tydntekijoitd sitovat
kirjastoalan eettiset sddnnot ja salassapitovelvollisuus. Asiakasta on palveltava
tasmaillisesti sovittuna aikana ja palvelun pitdd olla luotettavaa. Hankalissakin
asiakaspalvelutilanteissa on hyva olla kohtelias ja joustava. Ongelmatilanteet syntyvit
vddrinkdsityksistd, ja asiakas voi olla myds tyytymdton saamaansa palveluun.
Asiakaspalvelijan pitdd kayttdd ongelmanratkaisutaitojaan, jotta tilanteesta pdidstdin
eteenpain.

Vuorovaikutusfoorumit ovat laajentuneet perinteisestd kasvokkain ja puhelimitse
tapahtuvasta kohtaamisesta internetiin ja sosiaaliseen mediaan. Haasteena on loytdd
tehokas ja visuaalisesti houkutteleva tapa viestid, jotta asiakkaat tavoitetaan ja viesti
menee perille.

Eri asiakasryhmit ja asiakkaan kohtaaminen - palvelutilanne

Laurea-kirjasto on  kaikille avoin  kuten kaikki Suomen yliopistojen ja
ammattikorkeakoulujen kirjastot. Yliopisto-opiskelijat, muiden ammattikorkeakoulujen
opiskelijat ja tyoelimissd olevat ovat kasvava asiakasryhmda. Toimintaympariston
kansainvidlistyminen on tuonut asiakaskuntaan ulkomaalaisia vaihto-opiskelijoita ja
ulkomaalaista henkilokuntaa. Tahdn on vaikuttanut mm. englanninkielisten Degree
Programme -koulutusohjelmien mdiran kasvu Laureassa.



Vieraskieliset ja eri kulttuureista tulevat asiakkaat edellyttivit uudenlaista
asiakaspalvelua. Kieliongelmat ja toimintaympdariston vieraus voivat aiheuttaa
vuorovaikutustilanteeseen  haasteita. = Suomalaisille  itsestddn  selvd  avoin
kirjastoymparisto, itsendinen toiminta, kirjasto oppimisymparistond, verkossa olevat
tietoresurssit ja lainauksen maddrdaikaisuus ovat monille uutta. Lisdksi kirjaston laitteet
eivit vilttimittd ole tuttuja kaikille kulttuuri- ja koulutustaustasta riippuen.
Vieraskielisten asiakkaiden palvelemiseksi kirjaston verkkosivut ja yksikdiden opasteet
ovat myos englanniksi. Kirjastoarjessa viestitddn sekd suomen ettd englannin kielell3.

Laurea-kirjaston asiakkaiksi on tullut runsaasti eri-ikdisia opiskelijoita. Aluksi
opiskelemassa oli pelkdstddn paivaopiskelijoita, jotka olivat nuoria aikuisia. Ikdhaitari on
vahitellen laajentunut koulutustarjonnan monipuolistuessa. Laureassa voi nykydin
suorittaa erikoistumisopintoja, ylempid amk-tutkintoja ja tdydennyskoulutusta.
Asiakkaat ovat vaatimuksiltaan ja tiedonhakutaidoiltaan erilaisia. Kiireisilld
aikuisopiskelijoilla on erilaisia odotuksia asiakaspalvelulta kuin nuorilla. Aikuisopiskelijat
toivovat esimerkiksi tismapalvelua tiedontarpeisiinsa, pidempiad aukioloaikoja iltaisin ja
pidempii laina-aikoja, koska he kdyvat harvoin oppilaitoksessa.

Asiakaspalvelun muutos - tulevaisuus

Lihitulevaisuudessa asiakaspalveluun vaikuttavat entisti enemmdin e-aineiston
lisdantynyt tarjonta ja yleistyvien e-lukulaitteiden kaytt6. Tama edellyttdd
kirjastohenkilokunnalta mm. vahvempaa teknistd osaamista ja laajaa kielitaitoa, koska
monet kirjastotydssd kaytettdvit ohjelmat ja laitteet ovat englanninkielisid. Kirjaston
kayttdjat etsivit tietoa monipuolisesti: e-julkaisut ovat yksi keskeinen tiedonlihde
korkeakoulukirjastoissa. Haasteena on tasapainoilla asiakaspalvelutilanteissa painetun
ja sdhkoisten aineistojen tarjonnan vdlilld, jotta asiakkaat loytdvdt heitd parhaalla
mahdollisella tavalla hyodyttivdad tietoa. Pedagoginen osaaminen tulee entistd
tarkeammaksi ja korostuu myds kirjastohenkilokunnan tydssd. Asiakasldhtoisyys ja
ennakointi ovat kirjastojen tulevaisuuden kannalta ratkaisevia: ilman niitd kirjastoilla ei
ole tulevaisuutta.

Tietoa Laurea-kirjastosta 2013

Laurea-kirjastolla 7 yksikkokirjastoa Uudellamaalla
henkilokuntaa 17

rekisterdityneitd asiakkaita yli 16 000

painettuja kirjoja 125 000 — e-kirjoja 80 000
painettuja lehtia 600 — e-lehtia 11 000
kirjastokdynteja 240 000/v

lainauksia 480 000/v

e-aineistojen tilastoituja latauksia 410 000/v
tiedonhankinnan ohjaukseen osallistujia 3100/v
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Asiakkaan nikemyksid Laurea-kirjastosta
Johtaja Tuija Hirvikosken haastattelu

Johtaja Tuija Hirvikoski on tyéskennellyt ammattikorkeakoulussa vuodesta 1994 ja ollut
mukana Laurean organisaation kehittimisessd viliaikaisen ammattikorkeakoulun
alkuajoista tihdn pdivdadn. Haastattelussa Tuija Hirvikoski pohtii Laurea-kirjaston
merkitysta ja tulevaisuutta.

Miten kuvailisit kirjastoa?

Kirjasto on mielenkiintoinen paikka, koska sen kautta piddsee kiinni tietovirtojen
valtatiehen. Kirjaston avulla l6ytdd nididen tietovirtojen suuntaan tai voi tyonsa tuloksia
jakamalla vaikuttaa siihen, mihin virrat kehittyvat. Yksi tdarkeimmistd suomalaisen
kirjastoinstituution ominaisuuksista on avoimuus, jonka ansioista jokaisen on helppo
saada tietovirrat kdyttoonsd. Avoimuudella on historiallisesti tiarked rooli oppimisessa.
Kirjastossa on aina ollut matalan kynnyksen politiikka, ja siksi sinne on jokaisen helppo
tulla. Oppilaitosymparistossad kirjasto on kaikkien opiskelijoiden ja tietotyotd tekevien
rinnalla kulkija.

Miten kuvailisit omaa suhdettasi Laurea-kirjastoon?

Minulle Laurea-kirjasto on kanssakulkija, joka auttaa jasentimdin omia ajatuksia. Koen,
ettei minulla ole riittdvdad osaamista hyddyntdad tehokkaasti tarvittavia tyokaluja tiedon
hakemiseen, joten on tidrkedd saada jatkuvaa tukea ja vihjeitd omiin tarpeisiin. Niin
digitaalisessa kuin painetussa muodossa olevan tiedon hakeminen on aina prosessi. Kun
kdytan fyysistd kirjastoa, voin henkilokohtaisen kohtaamisen kautta loytdd uusia
ndkokulmia. Minulle on ensiarvoisen tarkedd keskustella, miksi ja mihin tarkoitukseen
haen tietoa. Esimerkiksi kun menin kirjastoon etsimdin tietoa innovaatioista, mielessani
oli tietty hyllyluokka aiheelle. Mutta keskustelussa tuli esille aiheen lukuisia erilaisia
lihestymistapoja sekd painotuksia, ja tarvitsemaani tietoa loytyi useasta eri paikasta.
Nimenomaan tidssd moninaisuuden hakemisessa kirjaston ammattilaiset antavat tukea.
Samalla edistin omaa kriittistd ajatteluani, koska loydan sellaista tietoa, joka ei tue
aiempaa ndkemystdni ja tuo kontrasteja omaan ajatteluuni. Fyysinen kirjasto on hyvd
paperinen kdyttoliittyma.

Olet kokenut Laurean koko kehityskaaren. Mitd on jddnyt mieleen kirjaston kehityskaaresta?

Ensimmdiset kokemukset oppilaitoskirjastosta ovat noin 20 vuoden takaa Saviolta.
Kirjasto oli tuolloin itsepalveluperiaatteella toimiva open source -kirjasto, auki 24/7.
Lisdksi se oli harvoja paikkoja, joka tarjosi tietokoneita opiskelijoiden kdyttoon. Tila
Saviolla sijaitsi rakennuksen pddkaytavalld jatkuvassa opiskelijoiden lipivirtauksessa. Jo
tuolloin oli ndkyvissd uteliaisuus ja vdliton suhde opiskelijoiden ja kirjaston valilla.
Kirjasto oli tdrked kokemus ja sen merkitys ilmeni vuorovaikutuksessa seka
kohtaamispaikkana. Opin tuosta ajasta, ettd kirjastoa ei pidd lokeroida tietynlaiseksi
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toimintamalliksi olemalla omien mielikuviensa vanki. Tavanomaisesta poikkeava
toteutusmalli voi tuottaa samoja taitoja eri tavalla.

Laurean vakinaistuttua kirja oli jonkin aikaa kirjaston maarittdjana. Perinteinen ajattelu
vaikutti voimakkaasti toimintaan, koska kirja-aineistoja jaettiin opistojen ja uuden
ammattikorkeakoulun kesken. Kirjasto tunnistettiin kirjan kautta. Tdma vaihe meni
aineistojen jakamisen jdlkeen ohi ja siitd alkoi kirjaston monipuolisen roolin
hahmottuminen ammattikorkeakoulun ytimessa. Kirjasto on haluttu pitdd myos tilana
toimintojen ytimessa. Esimerkiksi Hyvinkdalli ennen tilan saneerausta kirjasto oli
paraatipaikalla padkulkuoven vieressd. Keskeinen sijainti haluttiin sdilyttdd ja uusi
kirjasto rakennettiin kulkuvaylien keskelle. Mielestadni opetus voi hyodyntda tietovirtoja,
jos se on ldhelld kirjaston fyysistd ympdristod. Kirjasto voi myos olla konkreettinen
oppimisymparisto.

Kuten jo aiemmin totesin, kirjaston avoimuus on ollut historiallisesti tiarked oppimisen
edistdja ja on sitd tulevaisuudessakin. Laurea-kirjasto on avoin ja tarjoaa eri nikokulmia
muillekin kuin vain opiskelijoille, myods alueellisesti muille toimijoille. Avoimuutta
kannattaisi brdnditd. Laurean sisdlli on hyvd vuorovaikutus kirjaston ja muiden
toimijoiden vdlilld. Voidaan sanoa, ettd Laureassa on aktiivinen tiedon jalostamisen
prosessi, jonka sisdlld on jatkuva rikastava vuorovaikutus opetuksen, tutkimus-,
kehittdmis- ja innovaatiotoiminnan (t&k&:i) seka kirjaston valilla.

Mikd on kdyttdjien rooli kirjaston kehittdmisessdr

Laurea on t&k&i-toiminnan kautta mukana kayttijalahtoisessa kehittimisessa, joten on
tarkedd kutsua kayttdjat mukaan kehittdmain konkreettisesti myos kirjaston toimintaa.
En osaa sanoa, mitd pitdisi nyt kehittdd, koska se riippuu kirjaston tilanteesta ja
tdmanhetkisestd tarpeesta. Samoin opiskelijoiden voi olla vaikea tulla kehittimaan
toimintaa, silld he eivdt tiedd, mikd on mahdollista. Haasteesta huolimatta kayttdjille
pitdisi tarjota mahdollisuus kehittimiseen ja erilaisten menetelmien kokeiluun.
Opiskelijat saavat yhteistyossd kokemuksen, ettd he ovat kayttdjind myos kirjaston
kehittdjid. Kirjastoa yhteistyo auttaa muodostamaan realistisen kdsityksen opiskelijoiden
piilotarpeista ja heiddn todellisista tavoitteistaan. Kun kayttdjiat saadaan kehitystyohon
mukaan, palveluiden tarjonta ja todellinen tarve kohtaavat.

Mikd on visiosi Laurea-kirjaston lidhitulevaisuudesta?

Visiossani Laurea-kirjasto on kayttoliittymad kansainviliseen maailmaan ja liikuttaa
aineettoman pddoman virtoja. Kirjasto on vahvasti mukana t&ké&i-toiminnassa tiedon
tuottajana ja jakajana, ei ainoastaan omassa organisaatiossa vaan alueellisesti
kansainvilisten alueiden vdlilld. Kirjasto on osa hankejatkumoa. Kansainvilisten
hankkeiden alussa kirjasto tuottaa taustatiedot hankevalmisteluun. N&in varmistetaan,
ettd valmistelu ei jai pintatiedon varaan. Hankkeen aikana rooli on toimia tietovirtojen
kayttoliittymana alueiden, myos kansainvilisten, vililld. Hankkeen paatyttya kirjasto on
tulosten levityksessda mukana. Lahialue kuuluu kirjaston toimintaympdaristoon ja kirjasto



on mukana varmistamassa ettd tieto ja tulokset tulevat myds paikallisesti kdyttoon
yrityksiin.

Kirjastotila on konkreettinen t&k&i-tyon padkohtaamispaikka, leikkauskohta viestinnalle
ja uuden tuottamisen areena ideoinnin sekd tiedonvaihdon kautta. Uusi tieto tulee
jakeluun Laurean painoalojen kautta. Talld hetkelld kirjastossa on kohtaamispaikkana
kansainvidlinen nurkkaus, tulevaisuudessa on painoalanurkkaus tiedon jakamisen ja
kohtaamisen leikkauskohtana.

Fyysinen ymparisto ei menetd merkitystddn, vaikka virtuaalisuus vyoryy
yhteiskuntaamme, tieto on taskussa mobiililaitteissa digitaalisessa muodossa ja
etenemme kohti laajennettua todellisuutta. Merkitys ei havid, koska uusia ulottuvuuksia
syntyy, kun kohdataan face-to-face ja kdydddn lyhyt keskustelu, mistd ilmiostd
tiedontarpeessa on kysymys. Jotain menetetdin tietovirtojen vaihdossa, jos timi
kohtaaminen puuttuu. Kirjaston rooli vuorovaikutuksessa ja kohtaamisessa ei tule
katoamaan.

Nakemykseni mukaan Laurea-kirjasto on tulevaisuudessa orkesterointipéytd, missad on

monipuolista yhteisty6tad organisaation t&k&i-toiminnan ja opetuksen kanssa siten, ettd
kaikkien hiljainen tieto saadaan kdyttoon.

Haastattelija Kaisa Puttonen
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Tavoitteena informaatiolukutaitoinen opiskelija
Aino Helariutta

Laajeneva ja monitasoistuva tietoympdristo vaatii opiskelijalta, opettajalta, tyontekijiltd
ja jokaiselta kansalaiselta enenevdssd mddrin taitoja tiedontarpeen tunnistamiseen,
oikean tiedon paikantamiseen, kdyttoon ja tuottamiseen. Tdssd on kyse
informaatiolukutaidoista (IL). Korkeakoulusektorilla informaatiolukutaitoon liittyy idea
elinikdisestd oppimisesta. Informaatiolukutaitoisella opiskelijalla on taito laajentaa
oppimistaan luokkahuonetilanteen ulkopuolella ja opintojen paittymisen jilkeen. Héan
tunnistaa tiedontarpeensa myos tydelimissd ja kykenee tehokkaasti hyodyntimain
saatavilla olevia tiedonldhteitd ongelmien ratkaisemiseen.

Informaatiolukutaito tuli laajemmin yleiseen tietoisuuteen 2000-luvun alussa, kun
American Library Association ALA julkaisi informaatiolukutaidon standardit. Helsingin
yliopiston opiskelijakirjasto teki vuonna 2001 standardeista suomenkielisen kddnnoksen.
Kddnnoksen mukaan informaatiolukutaitoinen opiskelija pystyy

madrittelemain tarvittavan tiedon laajuuden

pddsemadn kasiksi tarvittavaan tietoon tehokkaasti

arvioimaan tietoa ja sen lahteitd kriittisesti

liittdmadn valitun tiedon omaan tietopohjaansa

kdyttdmain tietoa tehokkaasti saavuttaakseen tietyn paamairin

ymmartimdin tiedon kadyttoon liittyvid taloudellisia, oikeudellisia ja
yhteiskunnallisia kysymyksid ja toimimaan eettisesti ja laillisesti hakiessaan ja
kayttdessdin tietoa.

QU s wWN

Edelld mainitut standardit ovat varsin laajoja. Ammattikorkeakoulusektorilla AMKIT-
konsortion pedagoginen tyoryhmd teki wvuonna 2007 oman suosituksensa,
informaatiolukutaidon  ydinainesanalyysin.  Ydinainesanalyysi jakautuu neljddn
ydinosaamisalueeseen:

Tiedontarpeen tunnistaminen
Tiedonldhteiden hallinta
Tiedon hankkiminen

Tiedon kaytto
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Kukin ydinosaamisalue on ydinainesanalyysissd analysoitu ja jaettu konkreettisiksi
osaamisalueiksi ja oppimistuloksiksi, esimerkiksi ndin:



Informaatiolukutaidon Ydinaines Oppimistulos
ydinosaamisalueet

Tiedontarpeen tunnistaminen Oman osaamisen Osaa analysoida
analysoiminen. tiedontarvettaan.
Kisiteanalyysi sanastoja Huomaa, ettd tarvitsee uutta
hyodyntaen (kdsitehierarkia). tietoa.
Tiedonhankintatilanteen Lahestyy tiedontarvettaan eri
asettamat vaatimukset ja kasittein.

reunaehdot (aika, kustannukset, | Ottaa huomioon tilanteen

kaytettdvissd olevat resurssit). asettamat vaatimukset.

AMKIT-konsortion pedagoginen tyoryhma on selvittinyt tekeminsa ydinainesanalyysin
kayttokelpoisuutta ammattikorkeakoulukirjastoissa. Selvityksen mukaan analyysistd on
hyotyd mm. opetuksen suunnittelussa ja opettajayhteistydssa.

Ty6 informaatiolukutaidon opetuksen puolesta jatkuu kansainviliselld ja kansallisella
tasolla. Suomessa valmistellaan parhaillaan  korkeakoulusektorille  sopivaa
informaatiolukutaidon suositusta, jonka avulla on tarkoitus vahvistaa IL-opetuksen
asemaa Suomen korkeakouluissa.

Informaatiolukutaidon opetus ja ohjaus Laureassa

Laureassa hyvit informaatiolukutaidot ovat opiskelijoiden kannalta keskeisid. Laurean
opetuksen pedagoginen viitekehys LbD (Learning by Developing, kehittdmispohjainen
oppiminen) asettaa opiskelijat itsendiseen ja vastuulliseen rooliin omissa opinnoissaan.
Opettamismallissa korostuu opiskelijan itsendinen tydskentely erilaisissa hankkeissa,
itsendinen tiedon hankkiminen ja kriittisyys.

Laurea-kirjasto on tarjonnut asiakkailleen IL-opetusta yli kymmenen vuotta. Alun verkko-
opetuksesta on siirrytty henkilokohtaisempaan suuntaan, erityisesti opinndytetyotd
tekevien ohjaukseen. Opetusta on jo pitkddn pyritty integroimaan osaksi opiskelijoiden
substanssiopintoja. Informaatikot ovat tyéskennelleet opettajina myos hankkeissa, joissa
on ollut mukana osallistujia tyoelimdasektorilta. Opetukseen on kaytetty erilaisia
verkkotydkaluja (esimerkiksi Adobe Connect), jotka ovat mahdollistaneet opetuksen
etdayhteyden avulla riippumatta informaatikon tai opetukseen osallistujien
maantieteellisestd sijainnista. Laurea-kirjasto on seurannut ja tilastoinut antamaansa
opetusta vuodesta 2002. Vuodesta 2005 lihtien tilastoihin on liitetty kirjallinen
yksikdiden kokemuksista laadullinen kertova raportti.

Laurea perusti vuonna 2009 kaksi tiedonhallinnan lehtorin tointa. Uudessa mallissa
kahdesta opettajan pedagogisen patevyyden omaavasta informaatikosta tuli lehtoreita.
He siirtyivdt tyoskentelemdin oman yksikkonsa alaisuuteen, eivitka endi olleet kirjaston
tyontekijoita. Edelld mainittu muutos vaati tyonjaon uudelleenmdirittelyd kirjaston ja
tiedonhallinnan lehtoreiden kesken.

21



22

Laurea-kirjaston ohjaus- ja opetustarjonta on tilld hetkelld maaritelty ja kuvattu kirjaston
IL-opetuksen palvelupaketissa, jossa kirjaston tehtdviksi on maaritelty:

1. Uusien opiskelijoiden kirjastoon perehdyttaminen
Uusille opiskelijoille jarjestetdidn opastetut kirjastokierrokset, joissa esitelldidn
lyhyesti kirjaston palvelut, tilat, painetut kokoelmat, tybasemat ja laitteistot.
Sovittaessa opiskelijoille esitelladn tarkemmin kirjaston verkkopalvelut.

2. Informaatikon vastaanotto
vastaanotto on tarkoitettu kaikille tiedonhankinnan ohjausta haluaville.

3. Tiedonhankinnan ohjaus hankkeissa
Kirjaston henkilokunta osallistuu sovittaessa Laurean ja yhteistyokumppaneiden
hankkeisiin.

4. Tietoiskut ja substanssiopetukseen integroituminen

Kahdessa Laurean yksikdssa tiedonhallinnan opetuksesta huolehtivat edelleen yksikon
kirjastoissa tyoskentelevat informaatikot, joilla on opettajan pedagoginen pdtevyys.

Ohjauksen ja opetuksen seurantaa

Ohjauksista kerdtddn tilastoa. Tilastoon kirjataan tiedot niistd ohjaustilanteista, joihin
opiskelija on varannut informaatikolta ajan. Tilastoon merkitidn mm. ohjauksen
suunnitteluun kdytetty aika, ohjauksen kesto, ohjaustilanteeseen osallistuvien
opiskelijoiden koulutusala ja lukumdaird, tiedonhaun aihe ja ohjaustilanteessa kaytetty
kieli. Otaniemen yksikon kirjastossa, jossa itse tyoskentelen, annettiin vuonna 2012
ohjausta 35 tuntia. Osallistujia ohjauksissa oli 50 henkil6d. Yksi ohjaustilanne kesti
keskimddrin 1,5 tuntia. Yksittdisen ohjauksen suunnitteluun kdytettiin aikaa keskimdarin
1tunti.
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Kuvio 1. Laurean Otaniemen yksikon tiedonhallinnan opetuksen ja tiedonhankinnan

ohjauksen kehitys vuodesta 2009 vuoteen 2012



Kuviossa 1 on kerittyjen tilastojen avulla kuvattu Otaniemen yksikdssd annetun
tiedonhallinnan opetuksen ja tiedonhankinnan ohjauksen kehitystd vuodesta 2009
vuoteen 2012. Pylvdit kertovat, montako tuntia vuodessa yksikossimme on annettu
ohjausta ja opetusta. Kuvio osoittaa, ettd Otaniemen tiedonhallinnan lehtorin antama
opetuksen mairid on vaihdellut vuosittain.

Otaniemen kirjaston henkilokunta kokee tiedonhankinnan ohjauksen mielekkdina
tyotehtavdna. Ohjaus mahdollistaa oman ammattitaidon yllipidon ja kehittimisen
tiedonhaussa ja tiedonldhteiden tuntemuksessa. Henkilokohtaiset kohtaamiset
opiskelijoiden kanssa antavat tirkedd tietoa ajankohtaisista aiheista sekd opetuksessa
ettd opiskelijoiden arjessa. Tdma mahdollistaa kirjastopalvelun suuntaamisen paremmin
vastaamaan opiskelijoiden tarpeita.

Tiedonhankinnan ohjaaminen Otaniemen kirjastossa

Otaniemen yksikdssa tiedonhallinnan lehtori huolehtii opiskelijaryhmille jarjestettavasta
tiedonhallinnan opetuksesta. IL-opetuksen saralla kirjastomme on keskittynyt aloittavien
opiskelijoiden perehdyttimiseen kirjaston palveluihin, ala- tai tietokantakohtaisiin
tietoiskuihin sekd opiskelijoiden henkilokohtaiseen ohjaamiseen tiedonhankinnassa.
Avaan seuraavassa IL-opetuksen aihepiirid antamamme tiedonhankinnan ohjaamisen
nakokulmasta.

Henkilokohtainen ohjaaminen tapahtuu joko opiskelijan varaamana ajankohtana tai
valittomasti opiskelijoiden tarpeisiin reagoiden kirjaston asiakaspalvelutilanteissa. Ajan
varaaminen mahdollistaa sen, ettd informaatikko pystyy etukdteen perehtymiain
aiheeseen ja suunnittelemaan ohjaustilanteelle tarpeen mukaisen rakenteen ja sisillén.
Lahes kaikki suunnitelmalliset ohjaustilanteet liittyvat opiskelijoiden opinnaytetdihin. Ad
hoc -tyyppiset ohjaustilanteet voivat liittyd myds muihin opiskelijoiden oppimistehtaviin.

Pddsddntoisesti ohjaustilanteessa kdydadan lapi:

o Opinndytteen aihe ja ndkokulma, tutkimusmenetelmd ja -suunnitelma
Selvitetddn, missad vaiheessa opinndyte on menossa, onko jo kdytossa kirjallisia
ldhteitd, mitd ne ovat ja mista ne ovat loytyneet.

o  Opiskelijan tiedonhankintatavat
Perehdytddn siihen, miten opiskelija on aiemmin hakenut tietoa Internetistd,
aineistotietokanta Lauruksesta ja Laurean e-aineistoista (Nelli-portaali).

e Asiasanastot
Tutustutaan aiheen kannalta keskeisiin asiasanastoihin. Mietitdin, millaisia
hakusanoja aiheesta voitaisiin tiedonhaussa kdyttda.

o  Laurus, Nelli-portaali, keskeiset e-aineistot ja vapaa Internet
Kaydaan lapi hakukanavia yksi kerrallaan kartoittaen samalla opiskelijan aihepiirin
aineistoja. Tutustutaan hakuliittymiin ja niiden erilaisiin kdyttémahdollisuuksiin.
Esitelldidn hakutekniikoita ja palvelujen rdatiloitavyyttd. Tutustutaan Googlen eri
hakuominaisuuksiin ja hakuun vapaasta verkosta.
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Opinndytteiden aiheet vaihtelevat ja ohjauksen sisdltd sen mukaisesti. Joistain
aihepiireistd saattaa olla saatavilla niukasti tietoa ja se on saatavilla marginaalisista
lihteistd, kuten aiheesta VIRVE-radio. Kun taas toisista aiheista saattaa olla tietoa paljon
ja useassa paikassa esim. sairaanhoitajaopiskelijoiden ohjaus harjoittelussa.
Informaatikon asiantuntemus korostuu ndissd vaihtelevissa ohjaustilanteissa, joissa
ammattitaitoon kuuluu ohjata opiskelijaa paikantamaan tulevan ammattinsa keskeiset
tiedonldhteet, tiedontuottajat, tietokanavat ja mairitelld opiskelijan tarpeeseen sopiva
tiedon taso.

Henkilokohtaisesta ohjauksesta on opiskelijalle paljon hyotyd. Suuresta tietomassasta
nostetaan esille opiskelijan kannalta relevanteimmat tiedonhakukanavat, jolloin erilaiset
tiedonldhteet suhteutuvat toisiinsa ja hakutekniikat realisoituvat kdaytinndssa. Opiskelija
saa ohjaajan kanssa henkilokohtaista aikaa opinndytteensa pohtimiseen.

Ohjauksessa kehitettdvad

Laurea-kirjasto ei ole kerdnnyt henkilokohtaiseen tiedonhankinnan ohjaukseen liittyen
systemaattista palautetta, mutta sen kerddminen tuntuisi ohjauksen kehittimisen
kannalta tarpeelliselta. Ohjaustilanteissa saadun vilittoman henkilokohtaisen palautteen
perusteella ohjaus on ollut siihen osallistuneille opiskelijoille tarpeellista ja auttanut nditd
tyossddn eteenpdin. Ohjauksen ja opetuksen vaikuttavuudesta voitaisiin saada tietoa
kartoittamalla opiskelijoiden IL-taitoja useampana ajankohtana ndiden opiskeluaikana.
Voitaisiin esimerkiksi tehdd kysely esimerkiksi aloittaville opiskelijoille, opinndytety6n
aloitusvaiheessa oleville sekd valmistuville opiskelijoille ja vertailla kyselyistd saatuja
tuloksia keskendan.

Huolimatta yhteisestd tehtdvdalueesta kirjaston yhteistyé tiedonhallinnan lehtorin
kanssa on ollut melko vihdistd. Tehtdvdjaon vakiinnuttua voisi olla mielekasta kehittdd
opetuksen ja ohjauksen yhteisia tavoitteita, kiytintdja ja arvioinnin menetelmia.

Tiedonhankinnan ohjaus on asiakaspalveluun liittyvdad peruskirjastotyotd. Palvelua ei ole
tuotteistettu, eikd palvelulle ole madritelty tavoitteita. Ohjausmahdollisuus on esilld
kirjaston Internet-sivuilla ja Laurean sisdisessd verkossa. Muuten on toimittu
tilannekohtaisesti vastaamalla opiskelijoiden tarpeisiin. Palvelun tuotteistaminen ja
aktiivisempi markkinointi saattaisi avata asiakkaille palvelun sisilt63 ja tuoda saatavilla
oleva palvelu paremmin asiakkaiden tietoon.

Pilottikysely Otaniemessi syksylld 2012

Itsedni kirjaston tyontekijand on jo pitkddn mietityttinyt, milli tavoin kirjasto
todellisuudessa vastaa opiskelijoiden tiedontarpeisiin. Kohtaavatko tarpeet ja palvelu?
Millaista ohjausta opiskelijat tiedonhankinnassa tarvitsevat? Vastaako tarjoamamme
palvelu ndihin tarpeisiin?



Tein ohjauksen kehittdmiseksi pilottikyselyn, jossa kerdsin tietoa Otaniemen
opiskelijoilta. Kyselylomakkeessa hyodynsin AMKIT-konsortion Mind osaan -mittaristoa,
jossa on vaitepatteristo informaatiolukutaidon ydinosaamisalueista, kuten esimerkiksi:

1. Tiedontarpeen tunnistaminen
Osaan ilmaista ongelmani eri sanoilla
Osaan lahestya aihetta erilaisista nakokulmista
Ymmarran, etti eri tilanteissa tarvitaan erilaista tietoa
Tiedadn, minkd tyyppista tietoa tarvitsen
Sisdistan, etti tiedon etsimiseen tarvitaan aikaa
Ymmarran, ettei kaikki tieto ole vapaasti verkossa

2. Tiedonlihteiden hallinta
Osaan kayttdd ammattikorkeakouluni kirjastotietokantaa ja loydadn sen avulla
kokoelmasta sen, miti tarvitsen
Loydan kirjastosta oman ammattialani kirjoja ja lehtid
Tiedan, mista loydan amk-kirjastoni tarjoamat e-aineistot
Loyddn oman ammattialani keskeisten organisaatioiden ja laitosten tuottaman
tiedon
Tiedan, millaista on tutkimustieto
Tieddn sosiaalisen median (wikit, blogit, foorumit ym.) heikkoudet ja vahvuudet
tiedonldhteend

3. Tiedon hankkiminen
Ymmarrdn, ettd hakusanat ovat tirkeita ja vaikuttavat suoraan hakutulokseen
Osaan yhdistid hakusanoja
Osaan kayttaa tietokantojen ja hakukoneiden eri rajausmahdollisuuksia
Ymmarran, mikd merkitys on hakusanan katkaisulla
Hyoddynnan tarvittaessa tietokannan kayttoohjeita
Kaytan Googlen eri toimintoja

4. Tiedon kiiytto
Osaan kayttaa viitetietoja tiedon l6ytamiseksi
Tiedan, miten verkkosivun osoite rakentuu
Osaan arvioida loytdmaani tietoa kriittisesti
Ymmarrdn alkuperdisen ja toissijaisen lihteen eron
Osaan merkitd kdyttamani lihteet ja tehda lihdeluettelon annettujen ohjeiden
mukaan
Tiedadn, mitd on plagiointi ja miksi valttdd sitd

Kyselyyni vastasi 33 opiskelijaa, osa sdhkdpostitse ja osa heti ohjausistunnon jilkeen.
Seuraavassa keskeisimmat tekemani huomiot tuloksista:
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Millaisia tiedonlahteiti suosit?
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Painetut kirjat
Laurea-kirjaston e-aineistot
Painetut lehdet

Sahkaiset kirjat

Sahkdiset lehdet

Sosiaalinen media
Organisaatioiden verkkosivut

Muut verkkoaineistot

Kuvio 2. Tiedonlihteet

Kuviosta 2 nikyy, ettd suurin osa vastanneista kaytti tiedonlihteend mieluiten painettuja
kirjoja. Myos painetut lehdet, sdhkoiset kirjat, sihkoiset lehdet, sosiaalinen media,
virallisorganisaatioiden, tutkimuslaitosten yms. verkkosivut ja muut verkkoaineistot saivat
runsaasti mainintoja.

Misti haet tietoa?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

; 88%
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Laurea-kirjasto
Internet hakukoneella |
Yleiset kirjastot
Laurus i
Laurean Nelli-portaali |
Internet-portaalit
Organisaatioiden verkkosivut i
Yleisten kirjastojen kokoelmatietokannat
Yliopisto- ja korkeakoulukirjastot
Sosiaalinen media |
Opinndytetyotietokannat 7
Google Scholar i
Muiden korkeakoulukirjastojen aineistotietokannat

Kuvio 3. Tiedonhakupaikat

Kuvio 3 osoittaa, ettd kaikkein suosituin tiedonhakupaikka oli Laurea-kirjasto, seuraavana
Internet hakukone (esim. Google). Useat kayttivat myos yleisia kirjastoja, aineistotietokanta
Laurusta, Laurea-kirjaston Nelli-portaalia, Internet-portaaleja (esim. Terveysportti), eri
organisaatioiden verkkosivuja (esim. www.thL.fi) ja yleisen kirjaston kokoelmatietokantaa
(esim. Helmet). Mainintoja saivat myds muut yliopisto- ja korkeakoulukirjastot, sosiaalinen
media, opinndytetydtietokannat, esim. Theseus, Googlen kehittyneemmait



hakuominaisuudet, esim. Google Scholar ja muiden korkeakoulukirjastojen
kokoelmatietokannat.

Mihin tiedonhankinnan ongelmiin hait apua kirjaston jirjestamasti ohjauksesta?

0% 10% 20%  30%  40% 50%  60%

Kirjojen hakeminen Lauruksesta } i 51%
Hakuaiheen tasmentdminen 45%
Kirjojen paikantaminen kirjastossa 45%
Tieteellisen tiedon hakeminen ja paikantaminen 45%
Laurea-kirjaston Nelliportaalin kadyttd 45%

Hakusanojen etsiminen ———— 30%
Asiasanastojen etsiminen ja kdytto —————— 30%
Tiedonhaun menetelmdt TT————————— 4%
Oikean tai riittdvan laadukkaan tiedon... ————— 24%
Kotim. lehtiartik. hakeminen ja paikantaminen ————————— 21%
Ulkom. lehtiartik. hakeminen ja paikantaminen — —————— 21%
Laurea-kirjaston verkkoaineist. paikantaminen ja... n——————————— 21%
Tiedonhaun menetelmdt eri tietokannoissa  ————— 13%
Ammatillisen tiedon hakeminen ja paikantaminen j———— 15%
Laurea-kirjaston verkkoaineistojen etakaytto — 15%
Oman alan verkkoaineist. paikantaminen ja kdyttc — ———— 15%
Opinndytteiden hakeminen ja paikantaminen —— 12%
Laurean opinndytetydkdytannot — 9%
Laurean viittauskdytannot — — | 9%
Internet-tiedonhaku e 6%
Sosiaalisen median kaytté | 0%

Kuvio 4. Mihin hain apua ohjauksesta

Kuviosta 4 nihd&in, ettd yli puolet vastanneista haki ohjauksesta apua kirjojen hakemiseen
Lauruksesta. Lihes yhtd moni haki apua hakuaiheen tismentiamiseen, kirjojen
paikantamiseen kirjastossa, tieteellisen tiedon hakemiseen ja paikantamiseen seki Laurea-
kirjaston Nelli-portaalin kdytt6on. Myos asiasanastojen etsiminen ja kdytto seka
hakusanojen etsiminen olivat kolmanneksella ohjaukseen hakeutumisen syyna. Lisadksi
tiedonhaun menetelmat, oikean ja riittdvan laadukkaan tiedon paikantaminen, kotimaisten
ja ulkomaisten lehtiartikkelien seka Laurea-kirjaston verkkoaineistojen hakeminen ja
paikantaminen olivat monilla syynad hakeutua ohjaukseen.

Laurea-kirjasto oli suurimmalle osalle kyselyyn vastanneista tarkein ja ensisijainen paikka
hakea tietoa. Asiakkaat ndyttdisivat mieltdvan kirjaston kdyton ensisijaisesti kirjaston
painetun kokoelman hakemiseksi ja kdytoksi. Painettu kirja pitdd ensimmadisen sijansa
tiedonldhdetyyppina. Suurella osalla asiakkaista on tarvetta saada apua perustiedonhakuun
kirjaston kokoelmatietokannasta.

Kirjaston kannattaisi tulevaisuudessa panostaa vielikin enemman eri aineistotyyppien
kdyton ohjaukseen, esillepanoon ja markkinointiin. Opintoihin integroituja tietoiskuja
voitaisiin lisdtd ja niissd voitaisiin fokusoitua tapauskohtaisesti esimerkiksi eri
aineistotyyppeihin. Tiedonhallinnan ohjaus olisi palveluna tarpeellista tuotteistaa ja sen
markkinointia lisiatad. Elektroniset aineistot pitdisi saada kirjastossa paremmin esille ja
helppokayttoisemmiksi.
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Kirjaston kiyttdjakysely - pallo pydrii laadun
parantamiseksi
Erja Huovila

Laurea-kirjastossa ryhdyttiin heti toiminnan alussa, yli kymmenen vuotta sitten vuonna
2002, rakentamaan palautejirjestelmdd. Tavoitteena oli seurata ja kehittdd
palvelutoimintaa. Tuloksena syntyi asiakaspalautekysely, joka sittemmin otettiin
ammattikorkeakoulukirjastojen kansallisen kyselyn pohjaksi. Kansalliset kyselyt ovat
toistuneet muutaman vuoden vilein ja uusia kirjastosektoreita on liittynyt mukaan.
Laurea on osallistunut ndihin kyselyihin alusta asti ja osallistuu edelleen. Kirjastossa on
parannettu toimintaa kyselyjen tuloksien perusteella.

Tadssd artikkelissa paneudutaan seuraaviin kysymyksiin: Kuka Laurea-kirjastossa ottaa
asiakkaiden heittiman pallon vastaan? Kuka oikeasti kdy ldpi ja analysoi kyselyjen
tuloksia? Mihin tuloksia on kiytetty ja keille niistdi on tiedotettu? Tdmi prosessi
kiinnostaa senkin takia, ettd Korkeakoulujen arviointineuvosto kiitti kirjaston toimintaa
Laurean laadunvarmistusjarjestelmin auditoinnissa vuonna 2010. Neuvoston mukaan
kirjasto seuraa hyvin jatkuvan kehittimisen kehd -mallin ajattelua. Kansallinen
kayttdjakysely on olennainen osa tdta jarjestelmaa.

Pallo asiakkaille

Laurea-kirjaston laaturyhmd suunnitteli vuonna 2002 ns. Pallo-projektissaan
ensimmdisen palvelukyky- ja asiakaspalautekyselynsd. Ryhma kerdsi paperilomakkeilla
tietoja asiakastyytyviisyydestd ja palvelun merkityksesta.

Onnistunut kyselykokemus haluttiin jakaa koko ammattikorkeakoulukirjastosektorin
kanssa, joten Laurea-kirjaston asiakaspalvelukyselylomake vietiin
ammattikorkeakoulukirjastojen  konsortion =~ (AMKIT-konsortion)  laaturyhmaan.
Laaturyhma pditti rakentaa valtakunnallisen kyselyn Laurean mallin pohjalle. Kysely
toteutettiin ammattikorkeakoulukirjastoissa vuonna 2004. Alkuperdinen lomake sisilsi
taustamuuttujien lisdksi 23 varsinaista kirjastopalvelua koskevaa kysymysta.
Kansallisessa toteutuksessa oli taustatietojen lisdksi 19 kysymystd ja mahdollisuus antaa
avointa palautetta.

Risut ja ruusut -julkaisussaan AMKIT-konsortion laaturyhma toteaa mdiaritelleensa
tehtdvikseen luoda kysely, joka palvelisi ammattikorkeakoulukirjastoja itsearvioinnin
vdlineend. AMKIT-konsortion asiakastyytyvdisyyskyselyn kriteerit ja kysymyksenasettelu
otettiin soveltaen Laurea-kirjaston kyselystd. Laatutyoryhmi valitsi seuraavat
arviointikriteerit kuvaamaan kirjasto- ja tietopalvelujen vaikuttavuutta ja palvelukykya:
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o kirjasto itsendista tydskentelya tukevana oppimisymparisténa

e aineistojen ajankohtaisuus, kattavuus, relevanssija saatavuus

o henkilokunnan kyky neuvoa, ohjata ja opettaa tiedonhankintaa
o kirjaston elektronisten palvelujen relevanssi ja kdytettavyys

Kansallinen kysely osoittautui tarpeelliseksi. Kyselyd on toistettu kevdisin parin vuoden
vilein, viimeksi kevdilld 2013, ja siind on mukana tieteellisia, yleisid ja erikoiskirjastoja.
Toistojen myotd kyselyn nimi on muuttunut kdyttdjakyselyksi ja siihen on lisdtty
vaikuttavuuskysymyksid.  Esimerkiksi halutaan tietdd, ovatko kirjastopalvelut
parantaneet opiskelun tai tyétehtdvien laatua.

Kyselyihin on saatu vuosien mittaan tuhansia vastauksia. Laurean ensimmdisessd
kyselyssd vuonna 2002 kohderyhmind olivat sekd ammattikorkeakoulun ettd tiltd
palveluja ostavien toisen asteen oppilaitosten opiskelijat ja opettajat, yhteensi 6870
henked. Heistd 942 vastasi, joten vastausprosentti oli n. 14 %. Kahden vuoden padistd
2004 kansallisessa kyselyssa vastaajia oli 23 ammattikorkeakoulussa yhteensa 13 384,
ndistd Laureassa 1212. Laurean vastaajamdirit ovat pysytelleet tuhannen vastaajan
paikkeilla, joten opiskelijoista ja henkilokunnasta yli 10 % on ollut mukana antamassa
palautetta. Mitd ndille kaikille vastauksille on tehty?

Pallo kirjastolle

AMKIT-konsortion laaturyhma halusi ensimmadisen yhteisen, kansallisen kyselyn jilkeen
vuonna 2004 tietdd, mitd tuloksia kirjastot olivat saaneet ja mitd toimenpiteita oli tehty.
Tietoja kysyttiin kirjastojen johtajilta ja yhdyshenkilGiltd. Risut ja ruusut —raportin
mukaan kirjastot saivat tietoa, mikd oli hyvin ja mitd pitdisi kehittdd. Kirjastojen
toimenpiteet olivat sekd kdytdnnon ratkaisuja ettd suunnittelua: aineiston hankintaa,
tilojen jarjestelyd, tiedotuskampanjoita kirjastopalveluista, henkilokunnan kouluttamista.
Muutamassa kirjastossa oli paditetty lisdtd yhteenveto asiakastyytyvdisyyskyselyn
palautteista ja tuloksista kirjaston kotisivulle.

Suomen tieteellisen kirjastoseuran vuonna 2007 julkaisemassa Laatu ratkaisee —
laatutyon opas korkeakoulukirjastoille -teoksessa korostetaan kuinka oleellista on, miten
arvioinnilla kerattyd tietoa hyddynnetddn. Turun ammattikorkeakoulun vuoden 2006
kyselyn raportissa kirjaston kehittimistyoryhmd mainitsee lyhyesti vastausten
kasittelystd kirjastossa: tietopalvelusihteeri on tehnyt tradenomitutkintoonsa liittyvan
opinndytetyon, kirjastoyksikoissd ja kirjastotiimissd on kdsitelty tuloksia ja kirjaston
kehittamistyoryhman jasenet ovat tyostineet kyselyn raportin.

Laurean ensimmdisen kyselyn vastaukset vietiin tilasto-ohjelma SPSS:3dn ja sekd
projektin vetdja ettd muu kirjaston henkilokunta taulukoi tuloksia. Mydhemmin
kansallisten kyselyjen kaupallisilta toteuttajilta on saatu apua tulosten kasittelyyn.
Kyselyja ovat toteuttaneet web-pohjaisia kyselyohjelmia tarjoavat yritykset, joiden kautta
on saatu valmiita raportteja ja mahdollisuus tarkastella tulosten vaihtelua



taustamuuttujittain. Muuttujina ovat olleet mm. opiskelijat opiskeluvuoden mukaan,
opettajat, muu henkilokunta, muu kdyttdji tai koulutusala.

Systemaattinen kisittely - aina samoin
Yksikkokirjastoittain

Kayttdjakyselyn pdatyttyd informaatiopdillikkd on ensimmdisestd vuoden 2002
kyselystd alkaen kiertinyt jokaisessa kirjastoyksikdssd keskustelemassa tuloksista ja
miettimadssd palvelujen kehittdmistd juuri sen yksikon nakokulmasta. Ensimmadisestd
kansallisesta kyselystd 2004 ldhtien Laurea-kirjastoon on nimetty myds
yhteysinformaatikko, joka on kdynyt informaatiopdillikon kanssa kaikissa
kirjastoyksikoissd. Informaatiopdillikolle on kuulunut vastuu tapaamisten sisillosti ja
yhteysinformaatikko on etsinyt kyselyohjelmasta yksikkokohtaisia tuloksia. Pienemmissa
yksikoissd koko henkilosto on ollut palaverissa keskustelemassa, isommissa ldsnd on
ollut yksikon vastuuinformaatikko yksin tai jonkun kollegan kanssa. Tapaamiset ovat
kestineet muutaman tunnin. Niissd on ilahtuneina analysoitu onnistumisia, kuten hyvaa
asiakaspalvelua. Pohdintaa ovat aiheuttaneet vastaajien tirkeiksi kokemat, mutta ndiden
mielestd huonommin onnistuneet palvelut, esimerkiksi rauhallisten tyoskentelypaikkojen
jarjestaminen.

Kyselyn tulosten kisittely on jatkunut tyopaikkapalavereissa oman yksikon sisilla.
Informaatiopdillikon kanssa on voitu palata asiaan kehityskeskusteluissa. Tulosten
perusteella on suunniteltu kunkin yksikon tavoitteita, jolloin ne ovat vaikuttaneet yksikon
vuosisuunnitelmiin ja sitd kautta henkiloston tehtaviin. Seuraavien kyselyjen avulla on
arvioitu tavoitteiden toteutumista ja laadittu uusia suunnitelmia. Esimerkiksi erddssa
yksikossd asiakkaat kiinnittivit huomiota siihen, ettd saatavilla oleva aineisto ei ollut
ajantasaista. Kokoelma oli hyvin suuri, joten vei aikaa karsia vanhentunut osa pois.
Informaatiopaillikko ja henkilokunta sopivat yhdessd kevdilld, etti panostetaan
aineiston uudistamiseen ja kdyddidn kokoelma ldpi vuoden loppuun mennessa.
Kirjastosihteerin tehtdviksi tuli kesin aikana poimia hyllystd vanhoja, poistettavia
teoksia. Taman jalkeen informaatikko hankki kirjastoon tuoretta aineistoa.

Koko kirjasto yhdessi

Laurea-kirjastossa  jdrjestetddn  vuosittain  muutamia  henkilostolle  yhteisid
kirjastokokouksia. Ndissa on kdyty lapi koko kirjaston tuloksia, ei vain oman yksikon.
Henkilostd on yhdessd valinnut koko kirjastolle kehittimiskohteita ja ideoinut keinoja
parantaa kirjaston palveluja. Esimerkiksi kirjaston kehittdmispdivilld huhtikuussa 2008,
heti kyselyn tulosten tultua saataville, Hyvinkddn yksikon informaatikko esitteli
muutamaa kirjastoa mallina kdyttden, miten kyselyn tulokset ovat parantuneet
kehittimisen myotd. Han kertoi ldhtdtilanteesta, tilojen laajennuksesta,
henkilostolisdyksistd ja palvelujen jarjestimisestd uudella tavalla. Taman jilkeen
tilaisuuteen osallistuneet tekivat kirjastoittain ryhmatoitd. Mietittiin yhdessa, mista oli
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syytd kiittdd, mitd sekd mitd yhteistd kehitettdvaa tuloksista nousi esiin. Tulokset olivat
samansuuntaisia kuin kansallisella tasolla: tiloissa, kokoelmissa, ohjeissa tai
vastausprosenteissa oli puutteita. Tulokset olivat parantuneet edellisiin kyselyihin
verrattuna ja henkilokuntaa oli kiitelty esimerkiksi koulutuksen sisillon tuntemisesta.
Ryhmatoiden purussa jaettiin ideoita kaikkien toteutettavaksi: tulee markkinoida
enemman kirjastojen vilisid lainoja, tulee siistid repsottavia paperiohjeita, pitdd laatia e-
aineistojen kdyttoohjeita ja tiivistdd yhteistyotad opettajien kanssa.

Toisena esimerkkind asiakaskyselyn tulosten kisittelystd on toukokuussa 2010 pidetty
kirjastokokous, jossa koko henkilokunnalle esiteltiin parhaiten onnistuneita asioita,
kehittamiskohteita ja suurimpia kuiluja asiakkaiden mielestd tdrkeiden ja kirjaston
onnistumisten valilli. Myds vertailu aiempiin kyselyihin oli tirkedd, koska Laurea-
kirjaston tulos on koko ajan ollut nouseva ja kehittimistyot onnistuneita. Lukuja
verrattiin koko Laurea-kirjaston tasolla kaikkien ammattikorkeakoulukirjastojen yhteisiin
tuloksiin. Tuolloin kirjastokohtainen kierros oli vasta kokouksen jilkeen, joten kukin
yksikko sai rauhassa eritelld omia saavutuksiaan ja kehittimismahdollisuuksiaan.

Aikaisempien hyvien kokemusten kannustamana Laurea-kirjastossa tullaan vastakin
kasittelemain kyselyjen tuloksia yksikaittdin ja yhteisind kehittdmispdivina.

Kisittely tarpeen mukaan
Kirjaston tyoryhmat

Kayttdjakyselyjen tulosten jarjestelmallisen lapikdaynnin lisiksi Laurea-kirjastossa on
hyodynnetty palauteraportteja, kun on arvioitu erilaisten pysyvien tai lyhytkestoisten
tyoryhmien toimintaa ja asetettu niille tavoitteita. Kysymyksistd on valittu tarkempaan
analysointiin tyoryhmin omaa tehtivdd arvioivat kohdat. Ryhmit ovat paneutuneet
erityiskysymyksiin, vertailleet kehityksen suuntaa, muuttaneet toimintatapoja ja
arvioineet parannuksia uusien kyselyjen avulla.

Laurea-kirjaston pedagogiikkaryhmd Petraajat keskittyi oppimisymparistéd sekd
tiedonhankinnan opetusta ja ohjausta koskeviin kyselyn kohtiin, kuten onko kirjaston
antama tiedonhankinnan opetus kehittinyt vastaajan omia tiedonhankintataitoja tai
osaako kirjaston henkilokunta ohjata tiedon hankintaa asiakkaan tarpeiden mukaisesti.
Saatuja vastauksia on verrattu ammattikorkeakoulujen opiskelijapalautejirjestelma
OPALAsta saatuun tietoon siitd, miten kirjastopalvelut tukevat opiskelua. Laurea-
kirjastossa on mm. paneuduttu entistd enemman opintojen sisiltdihin ja seurattu, miten
tama jatkuva kehittiminen nidkyy kyselyjen tuloksissa.

Laurea-kirjaston hankintaryhmi Hamstraajat paneutui aineiston hankintaan. Se avusti
informaatiopaillikkod kilpailutuksen ostokorien kokoamisessa, vertaili eri toimittajien e-
kirjojen luettavuutta, selvitti e-aineiston hankintatapojen toimivuutta ja mietti painetun
kokoelman evaluointitapoja. Hamstraajat saivat elokuussa 2010 asiakaskyselyn
yhteysinformaatikolta tuloksista koosteen hamstraajien nikokulmasta. Todettiin, ettd



kokonaistulos nayttdd hyviltd, kirjaston kokoelmat ovat ajantasaiset ja elektroniset
palvelut vastaavat tyoskentelytarpeita, mutta painetun aineiston riittivyys on vdhdinen
ja e-palveluiden kayttoohjeisiin toivotaan edelleen lisid selkeytti. Taman pohjalta
muokattiin www-sivujen tekstejd ja parannettiin tietokantojen suomenkielisid ohjeita.
Tenttikirjojen maadraa lisattiin.

Laurean laaturyhma ja Korkeakoulujen arviointiryhma

Laurea-ammattikorkeakoulun laaturyhmiassd tarkasteltiin kyselykerroittain tuloksia
ensimmdisestd kyselystd lahtien. Ryhma piti kyselyd ansiokkaana, koska silld mitattiin
monipuolisesti ja maardajoin toistaen palveluja ja niiden tuottamista. Kun Laurea alkoi
laatia omaa laadunvarmistusjdrjestelmdinsa, kirjaston kayttdjakysely otettiin mukaan
olennaisena laatutyokaluna. Korkeakoulujen arviointineuvosto auditoi Laurean
laatujdrjestelmin syksylld 2010. Arviointiryhma toteaa raportissaan, ettd Laurea-kirjasto
seuraa toimintaansa omilla tilastoillaan ja kansallisella kyselylld. Kirjaston tapa kasitelld
palautetta on ollut arviointiryhmin tiedossa ja se on pitdnyt Laurea-kirjaston
toimintatapaa hyvana.

Pallo eteenpiin - tiedottaminen

Opiskelijat, opettajat ja muut kiinnostuneet

Opiskelijoille  ja  opettajille sekd  muille  kiinnostuneille on tiedotettu
asiakastyytyvdisyyskyselysta kirjaston www-sivuilla joka vuosi: 2004, 2006, 2008, 2010
ja viimeksi 2013. Tiedotteessa on Kkiitetty palautteesta ja kerrottu yksikdittdin
vastaajamdiristd. Kirjaston onnistumisista on mainittu lyhyesti neljd tai viisi parasta.
Kirjaston kehittamiskohteista on esitelty kolmesta viiteen asiakkaiden mielestd tarkeinta
ja kerrottu, mitd nyt aiotaan tehda ja mitd on jo mahdollisesti vuosien mittaan tehty. Ndin
saadaan nakyviin vastaajien mahdollisuus vaikuttaa kirjaston palveluihin. Tiedottamalla
viestitdan kirjaston jatkuvasta pyrkimyksesta kehittad palvelujaan.

Laurean paikallisyksikét ja johto

Laurean-kirjasto on tehnyt koulutusalojen kanssa yhteistyotd saadakseen kyselyihin
runsaasti vastaajia. Jotkut opettajat ovat lupautuneet varaamaan osan tunnistaan
lomakkeen tadyttimiseen tai muistuttaneet opetuksen kuluessa opiskelijoiden
vaikutusmahdollisuuksista. Samoin tuloksista tiedotetaan organisaation sisilld. Laurean
eri kampusten kehittdmispdivilld tai opettajapalavereissa on esitelty tuloksia ja avattu
kirjaston toimintaa ja mahdollisuuksia. Esimerkiksi Lohjalla informaatikko on jokaisen
kyselyn jdlkeen selostanut Lohjan kampuksen kehittimispdivilld opettajille ja yksikon
muulle henkilékunnalle tuloksia koulutusaloittain ja sen mukaan, onko kyse opettajista
vai nuorisoasteen tai aikuisopiskelijoista. Aamulla pdivdansd koululla aloittavilla
nuorisoasteen opiskelijoilla tai tyopdivin jdlkeen kouluun tulevilla aikuisilla
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iltaopiskelijoilla on hyvin erilaisia toivomuksia kirjaston aukioloon. Sama koskee heidén
opettajiaan. Keskustelu opettajien kanssa on ollut vilkasta ja sitd on ollut helppo jatkaa
yhteisilld kahvitauoilla. Samalla on voitu kertoa kirjaston kdytidnnon mahdollisuuksista
muuttaa palveluaikojaan. Opettajilta on vastavuoroisesti saatu uusia ideoita palvelujen
kehittimiseen.

Laurea-ammattikorkeakoulu oli vuoteen 2011 saakka jaettu alueisiin. Aluerehtorit ja
yksikdiden johtajat muodostivat aluejohdon. Johdolle on esitelty kunkin alueen
kirjastoyksikoiden ja koko alueen keskeisid tuloksia. Samalla on kisitelty muuta
saatavissa olevaa tietoa kuten tilastoja lainausmddristd, kirjastokdynneistd tai e-
aineistojen kdytostd. Nain on saatu aluejohdon tuki kehittimistoimille.

Informaatiopdillikko on lihettinyt rehtoreille koosteen kyselyn keskeisistd tuloksista.
Erityisesti vaikuttavuuden mittaamisesta on ollut hyva kertoa. N&itd lukuja on kdytetty
yhteisten keskustelujen pohjana muussakin laatutydssd. Esimerkiksi vuonna 2010
Espoon alueen henkiloston yhteisissd kehittdmispaivissd oli useassakin ryhmatydssa
esillda kirjaston laatutyo kyselyineen ja myohemmin vaikuttavuusvidittimien mitatut
lukuarvot olivat osa pdivdn diakoostetta.

Kyselyn tulosten wuusi kdyttomahdollisuus on Opetus- ja kulttuuriministerion
ammattikorkeakouluilta  pyytimd  toimipisteselvitys, johon  kuuluu  selvitys
opiskelijapalveluiden yhtildisestd saatavuudesta ja tasosta. Kirjaston osalta tdhdn on
mitattua tietoa juuri kyselyn vaittdmista.

Yhteistyokumppanit

Kysely on laadittu itsearvioinnin ja sisdisen kehittimisen vilineeksi, ei markkinoinnin
avuksi. Tdmdn vuoksia tuloksista ei ole erikseen tiedotettu hankekumppaneille.
Poikkeuksena tdstd ovat ne kumppanit, jotka ovat ostaneet Laurealta kirjastopalveluja.
Ensimmdisten kyselyjen aikana Porvoon, Espoon keskuksen ja Lohjan toisen asteen
oppilaitokset olivat tidllaisia. Ndmad kumppanit huomioitiin erityisesti ensimmdisessa,
Laurean omassa kyselyssd. Kansallinen kysely suunnattiin ammattikorkeakoulun
opiskelijoille ja henkilostolle. Yhteisistd tuloksista on tiedotettu erilaisissa palavereissa.

Pallo ilmassa - kiyttdjakysely tulevaisuudessa

Talla hetkelld kdyttdjakysely on kirjaston laadunvarmistusjdrjestelmian ydin. Se ei yksin
riitd, tehokkaasti analysoitunakaan, takaamaan laadukasta toimintaa. Lisdksi tarvitaan
edelleen tilastoja ja muita mittareita. Kysely katsoo taaksepdin eika sellaisenaan kerro
tulevaisuudesta. Kyselyt mittaavat kirjastopalvelujen hyotyd ja vaikuttavuutta. Niitd
jarjestetddn toiminnan laadun parantamiseksi, siis asiakastyytyvdisyyden lisidmiseksi.
Kaikkia mittareita ja tuloksia seurataan ja haetaan vertailutietoa. Vertailua tehd&din
omien yksikdiden tai eri organisaatioiden vililld ja lisdksi eri aikana tehdyistd kyselyistd



etsitddn kehitystrendejd. Tuloksia vertailemalla saadaan tietoa uudella tavalla tehdyn
tyon vaikutuksista. N&ita tietoja voidaan kayttda kirjaston strategiatyon tukena.

Laurea-kirjasto jatkaa kevdalld 2013 toteutetun kyselyn puintia yksikkokirjastoittain ja
yhdessa koko kirjaston henkilostén kesken vakiintuneen kasittelytavan mukaan. Erityisen
tarkedd on saadun tiedon analysointi ja kdyttd kirjaston tyoryhmissd, koska ryhmien
tehtivini on kehittai eri osa-alueita, kuten viestintia tai e-aineiston hankintaa.

Uutta ndkokulmaa tuo tulossa oleva FUAS-kirjastojen yhteinen kasittely. FUAS
(Federation of Universities of Applied Sciences) on Hameen ja Lahden sekd Laurea-
ammattikorkeakoulun strateginen liittouma. Kirjastot ovat sopineet kdyvansa lapi kevdan
2013 kayttdjakyselyn tuloksia ennen syyslukukauden alkua koko kirjastohenkiloston
voimin.

Laurea-kirjaston henkilokunta tulee aiempaan tapaan kertomaan saamastaan
palautteestaan ja sovituista kehittdmistoimista asiakkailleen www-sivuilla sekd blogissa.
Asiakkaille kuuluu suurin kiitos avusta tidssa pallopelissa.
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Tekniset ongelmat on ratkaistu ja opiskelijat ovat asettuneet tekemdian ryhmatoiti tai
puurtamaan itsekseen. Kirjastolainen hérppaa kupin kollegan keittdmaa kahvia ja selailee
kalenteriaan. Ohjelmassa on e-aineistojen hankintasopimuksen kommentoiminen ja
hankepalaveri. Lisdksi yksi opinndytetyontekija on tulossa tiedonhankinnan ohjaukseen.

Kirjastolainen istuu tunnin verran koneella opinndytetyontekijan kanssa. Painettujen
kirjojen haku on opiskelijalle tuttua, mutta hdn on eksynyt e-aineistojen viidakkoon.
Hinen kanssaan kdyddin yhdessd lapi e-kirjoja, e-artikkeleita ja verkkosivuja sekd
opinndytetyon aihetta miellekartan avulla. Opinndytetyd pddsee taas etenemdin
vauhdilla. Lihtiessddn opiskelija vield kysyy, miten ja missi muodossa valmis
opinndytetyo tallennetaan Theseus-tietokantaan.

Seuraavaksi vuorossa on verkkopalaveri e-aineistojen hankinnasta. Kirjastolainen tayttdaa
uudestaan kahvimukinsa, nappaa pari keksia kyytipojaksi ja avaa verkkokokousohjelman.
Kollegat muista yksikkokirjastoista ilmestyvdt yksi toisensa jilkeen ndytélle. E-
aineistojen hankintaan liittyvat dokumentit ovat valmiina virtuaalikokousalustalla.

Hyvin valmisteltu on puoliksi tehty ja kokous on &kkid ohi. Kirjastolainen ehtii vield
luetteloida muutaman asiakkaiden odottaman uutuuden. Kirjat késittelevit
palvelumuotoilua, simulaatiomenetelmid terveydenhuollossa ja ilmastonmuutoksen
vaikutuksia talouteen. Ammattitaidolla ja vuosien tuomalla rutiinilla Kirjastolainen
tarkistaa kirjojen bibliografiset tiedot kansallisesta kirjastojen yhteistietokanta
Melindasta, tdydentda niitd, tallentaa tietueen oman kirjaston tietokantaan Laurukseen
ja lisad sille varastotietueen ja nidetiedot. Leimat, tarrat, muovit, odottaville asiakkaille
varaus ja kirjat varaushyllyyn odottamaan lainaajiaan; muut loytdvat aineistot jatkossa
sisdllonkuvailun avulla Lauruksesta.



A:sta 6:hon vai miten ne meni?

Kirjastolainen: Hyllyluokka: 59.562 KUUNTELE (Kirja:
Kuuntele minua)

Asiakas: En ma kylla loyda sitd tadalta. [Etsii h:n kohdalta.]
Kirjastolainen: Kuuntele minua, se on k:ssa...

R/ J

\

-

~

Kaiken voi ymmartaa vaarin...

Asiakas: Olisko teilld sellaista kirjaa tdssa ja nyt?
Kirjastolainen: 222 [Tdssdhan nditd vaikka kuinka ja ihan
hetijuu.]

Asiakas: Tassd ja nyt : sairaanhoitaja tekee kriisityota

\\/ J

-

Hakuammunnasta taysosumiin.
Asiakas: Voitko auttaa? Tassd on lause

Tarvitsen sivunumeron lahdeviittaukseen.
Kirja loytyi ja asiakas sai viitattua oikein.

opinndytetydstani, mutta en endd muista mista kirjasta
se on, kait joku sinikantinen markkinoinnin kitja...

~

J
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Vinkistd Vaariin: kirjan matka Laurea-kirjastossa
Riitta Ikonen

Nakyvimpid ja tutuimpia osia kirjastotydstd on kirjojen lainaaminen asiakkaille. Kirjastot
ostavat kirjoja, toisin sanoen hankkivat aineistoa, ja sitten lainaavat niitd — tdmad on
kirjastotyon ytimessa olevaa perustyotd. Mutta mitd on tapahtunut ennen kuin kirjaston
asiakas saa haluamansa teoksen lainaan? Ja mitd tapahtuu sen jalkeen, kun teosta syysta
tai toisesta ei endd kiytetd?

Aineiston hankinta ja poisto ovat osa kokoelmaty6td, jonka tavoitteena on kirjaston
kayttdjien tarpeita palvelevan kokoelman luominen ja yllipito. Kyseessd on
monivaiheinen prosessi, joka vaatii tekijoiltddn ennakoivaa ajattelua, sisillén tuntemusta
seka kirjastoammatillista ja teknistd osaamista.

Tamai artikkeli kertoo painetun kirjan kulkureitin kirjastossa alkaen ajatuksesta hankkia
tietty teos asiakkaiden kayttoon paittyen kirjan elinkaaren lopussa sen poistoon kirjaston
kokoelmista. E-aineistojen yleistymisestd huolimatta painettuja kirjoja ja lehtid hankitaan
ja kaytetdin edelleen paljon. Laurea-kirjasto kadytti vuonna 2012 hankintamaadrirahoista
noin 20 % e-aineistoihin ja 80 % paperimuotoisiin aineistoihin. Artikkelin myota kirjaston
kayttdja pdadsee kurkistamaan moniin ndakymittémiin tyovaiheisiin, joita aineiston
hankinta sisaltda.

Kokoelmaty6

Kirjasto ei osta yksittdisid teoksia sattumanvaraisesti, vaan kokoelmatyd on
pitkdjanteistd  kokonaisuuden  rakentamista.  Taustalla  vaikuttaa  kirjaston
kokoelmapolitiikka, jossa madritellddn raamit toiminnalle. Jokainen kirjasto laatii ja
pdivittda kokoelmapolitiikkansa omista lahtokohdistaan ja esimerkiksi yleisten kirjastojen
ja  korkeakoulukirjastojen tavoitteet ovat erilaiset. Laurea-kirjaston nykyisen
kokoelmapolitiikan (Kokoelmapolitiikka 2010 - 2015) tavoite on:

“Kirjasto vastaa asiakkaiden tiedontarpeisiin tarjoamalla pddsyn elektronisiin
kokoelmiin sekd painettuihin kokoelmiin. Kokoelman muodostamisessa otetaan
huomioon Laurean tarpeet sekd ldhialueen kirjastoverkoston kokoelmat.
Kokoelmakehityksen pidpaino on Laurean painoaloissa (palveluliiketoiminta,
hoitotyon  asiantuntijuus ja  kotona  selviytyminen, turvallisuus ja
yhteiskuntavastuu, opiskelijayrittdjyys) ja yhteiskunnallisesti ajankohtaisissa
asioissa.

Kirjasto pyrkii integroimaan kirjaston ja yhteistyotahojensa asiantuntemuksen
siten, ettd kokoelmatydssd saadaan esiin opetuksen ja tutkimuksen aidot tarpeet.
Tavoitteena on toimiva ja aktiivinen tiedonkulku eri tahojen kanssa niin, ettd
kirjasto on tietoinen kulloisistakin tarpeista ja kykenee myds ennakoimaan niitd.”



Kokoelman muodostaminen ja yllipito vaativat paljon resursseja. Aineistojen
hankinnassa on otettava huomioon kdyttdjakunnan tarpeet, kirjaston kokoelmapolitiikka
ja hankintabudjetti. Laurea-kirjaston aineistohankintaan on vuosittain budjetoitu
summa, joka jaetaan eri kirjastoyksikdille opiskelijamdadran suhteessa. Hankintaa tekevd
henkilosto seuraa koko vuoden madrarahojen kdyttéd ja joutuu jatkuvasti miettimadin,
mikd aineisto on keskeistd kayttdjiemme kannalta. Laadukkaan kokoelman yllipito
edellyttdd sekd uutuuksien hankintaa ettd vanhentuneen aineiston poistamista.
Taulukossa 1 ndkyy Laurea-kirjaston painetun kirjakokoelman laajuus sekd kokoelman
kasvu (kartunta) ja poistot vuosina 2008 — 2012.

2008 2009 2010 2011 2012
Kokoelma, 110171 115 249 116 542 121145 124 056
niteita
Kokoelma, 45259 46 964 48113 48939 49 817
nimikkeitd
Kartunta, 12282 9707 8962 9893 9490
niteita
Poisto, 6478 4629 7686 5298 6579
niteita

Taulukko 1. Laurea-kirjaston painettu kirjakokoelma 2008 - 2012

Hankinta on yhteistoimintaa

Kirjaston aineiston hankinnassa tehdddn yhteisty6td monen tahon kanssa. Tarkeimpid
ulkopuolisia yhteistyokumppaneita ovat kirjakaupat, Kansalliskirjasto ja muut kirjastot
seka kirjastojdrjestelmidn toimittajat ja eri tietojdrjestelmien toimittajat. Kirjakaupat eli -
valittdjat kilpailutetaan muutaman vuoden vilein ja yhteistydsopimus solmitaan
valittujen kirjakauppojen kanssa. Sujuvasti ja virheettémasti toimiva aineistovilittdjd on
kirjastolle kullan arvoinen. Kansalliskirjasto tuottaa muille kirjastoille palveluja,
ohjeistusta ja tyovdlineitd erilaisia kirjastotoimintoja varten. Hankintayhteistyotd
tehddan eri kirjastokimppojen kesken.

Omassa organisaatiossa yhteistyotd tehddin esimerkiksi taloushallintoa hoitavien
henkildiden ja IT-palvelujen kanssa. Kirjastotyossd kdytetddn paljon erilaisia
tietojarjestelmid ja laitteita ja niiden toimivuus ja toimintavarmuus ovat oleellisen
tarkeita. Myos kirjaston kayttdjat ovat keskeisid kumppaneita: heiltd saadaan vinkkeja
hankittavasta aineistosta. Kirjaston kdyttdjat ovat tdrkeitd myods siksi, ettd koko
kirjastotoiminnan tarkoitus on palvella kayttdjid.

Hankinta on yhteistoimintaa myds kirjaston sisilld. Koko Laurea-kirjaston henkildston voi
sanoa olevan mukana hankintaprosessissa tai kokoelmatyossa.
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Sujuvan hankintaprosessin osatekijoitd ovat seuraavat:

e kirjaston kokoelmatyén ldahtokohdat ovat selvilli (asiakkaiden tarpeet,
kokoelmapolitiikka, kdytettavissa olevat madrdrahat)

o kirjaston henkilostolla on tarvittava kirjastoammatillinen osaaminen ja kyky
paivittaa osaamistaan

e hankintaprosessi on kokonaisuutena ja eri osiltaan toimiva

o  kukin kirjastossa tietda ja hallitsee oman roolinsa hankintaketjussa

e rutiinit sujuvat rutiinilla

Kysynnin ja aineistotarpeiden hiljaiset signaalit - ajatuksesta alkuun
Kirjasto seuraa yleistd yhteiskunnallista keskustelua ja oman organisaation toimintaa

pysydkseen selvilli pinnalla olevista aiheista ja
tiedontarpeista.  Aika  ajoin  vastaan  tulee

tuntemattomia termeji tai asioita, joilla ei oikein Palvelumuotoilu?

vield ole nimeikiin. Vain muutama vuosi sitten ei Simulaatiot hoitoty6ssa?
ollut tarjolla suomenkielisia palvelumuotoilua New managerialism?
kisittelevid teoksia — tai ainakaan tuota termii ei Vulnerability in society?

vield kdytetty. Palvelumuotoilu oli kuitenkin aiheena
esilla erilaisilla foorumeilla Suomessakin.
Englanninkielisissa julkaisuissa service design oli nouseva teema, minka vuoksi Laurea-
kirjasto pyrki hankkimaan aihetta kasittelevid teoksia asiakkaiden kdyttoon. Kirjaston
tulee olla askel, pari edelld: hyllyistimme pitdisi lOytyd aineistoa uusista asioista ja
aiheista jo siind vaiheessa, kun hype on vasta alkamassa.

Laurea-kirjasto hankkii opetussuunnitelman mukaista kirjallisuutta ja toteuttaa
hankintapyynt6jd, mutta suuri osa kokoelmasta rakentuu kirjastohenkiléston oman
tietdmyksen pohjalta. Tekemilld aktiivista vuorovaikutteista yhteistyotd opettajien, TKI-
toimijoiden (tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoiminta) ja muun henkildstén kanssa
kirjasto pysyy selvilli oman organisaation painoaloista ja koulutusalojen painopisteiden
muuttumista.

Toimintaymparistén tuntemus ei yksin riitd, vaan hankintaa tekevien on tiedettdava, mitd
kustantajat tarjoavat. Suurten kotimaisten kustantajien koulutusaloihin liittyvit teokset
hankitaan varmasti. Seuloen hankitaan pienkustantajien, tutkimuslaitosten sekid
yleishyodyllisten yhteis6jen teoksia. Aineiston haravoimisessa hyddynnetddn Google
Booksia, kirjakauppa Amazonia ja muiden kirjastojen uutuusluetteloita. MyGs isojen
ulkomaisten kirjastojen, esimerkiksi Yhdysvaltojen Kongressin kirjaston ja British
Libraryn, tietokannoista etsitdin sopivaa aineistoa.

Hankintoja tekeville muodostuu kokemuksen kautta rutiiniksi tarkistaa omaa aihealuetta
kattavasti tarjoavien kustantajien luetteloita. Rutiineja voi tehostaa hyddyntimalld
tietotekniikan mahdollisuuksia esimerkiksi omiin tarpeisiin raitildityjen RSS-syétteiden
avulla tai jakamalla tietoa sosiaalisessa mediassa.



Tiivistettyna kirjahankinnan lihtokohtia ovat seuraavat:

e teos on tenttikirjana tai muuten kdytossa opintojaksoilla

e asiakkailta tullut hankintapyynto

e teos on koulutusalan suomalainen perusteos tai oman organisaation painoalaan
liittyva

e teos on keskeistd englanninkielistd koulutusalojen aineistoa

e |ehtiarvostelut

o kustantajien ja julkaisijoiden uutuustiedotus

o kirjastojen uutuusluettelot, isojen ulkomaisten kirjastojen tietokannat

o verkkokirjakaupat

e ajankohtaiset ilmiot

Tilaukset ja tilausten seuranta

Eri kirjastoissa hankintaprosessi on organisoitu eri tavoin. Keskitetyssa hankinnassa yksi
taho vastaa koko kirjaston hankinnan vaiheista ja hajautetussa hankinnassa kukin
kirjastoyksikko vastaa omasta hankinnastaan. Hajautettua hankintaa tehddin lihelld
asiakkaita, jolloin paikalliset tarpeet tunnetaan paremmin. Haittapuolena hajautetussa
hankinnassa on se, ettd se vie enemman resursseja kuin keskitetty hankinta. Laurea-
kirjastossa on hajautettu hankinta: jokaisessa kirjastoyksikdssda on yksi tai useampi
henkilo, joka paittdd, mitd hankitaan ja tekee tilaukset kirjakauppaan. Kirjakaupan
lihetykset tulevat kuhunkin kirjastoon ja uusi aineisto kidsitellddn paikallisesti. Myds
laskut tarkistetaan jokaisessa kirjastoyksikossa.

Aineisto tilataan pddsdintoisesti sopimuskirjakaupoista, joiden kanssa on sovittu
alennuksista. Sopimuskirjakauppojen hyva puoli on myds se, ettd sopimuskumppanilla on
valmiiksi tiedossa laskutustiedot ja toimitusosoitteet. Yksittdisid teoksia voidaan hankkia
suoraan pienkustantajilta. Kirjat tilataan ldhes aina verkkokirjakaupoista tai muuten
verkkotilauksina. Tilattua aineiston saapumista seurataan eri tavoin. Laureassa osa
kirjastoista  kdyttdd kirjastojdrjestelmdn hankintaohjelmaa, jolloin tilaustiedot
tallennetaan kirjaston aineistotietokantaan. Tieto tilatuista kirjoista ja niiden saaminen
kirjastoon ndkyy reaaliaikaisesti my0s asiakkaille. Saamatta jddneen aineiston
karhuaminen helpottuu, kun tieto on tilausrekisterissid. Osassa kirjastoyksikoitd teosten
tiedot vieddan aineistotietokantaan siind vaiheessa, kun teos on saatu kirjakaupasta.

Tiedon tallennus aineistotietokantaan

Kirjaston aineistotietokanta eli kokoelmaluettelo sisiltdd tiedot kirjastossa olevista
aineistoista. Tiedon tallennuksessa on kyse tietokantatydstd, jonka tavoitteena on
mahdollistaa tiedonhaku ja tuoda organisoidusti tiedot kirjaston kokoelmista asiakkaiden
ulottuville.
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Jotta uutuuskirja on loydettdvissa ja lainattavissa, sen tiedot on tallennettava kirjaston
aineistotietokantaan kirjastojdrjestelmin luettelointiohjelmalla. Kirjaston asiakkaille
kirjastojarjestelmadin tallennetut tiedot nidkyvit Internetissd kdytettdvissi olevana
kokoelmaluettelona. Tiedon tallennuksessa luodaan samalla hakutietoja kayttdjid varten.
Ammattikielelld titd prosessia kutsutaan aineiston luetteloinniksi ja sisdllonkuvailuksi.
Luettelointi tarkoittaa teoksen perustietojen kuten teoksen nimen, tekijan seka julkaisu-
ja ulkoasutietojen tallennusta. Luettelointitiedon avulla voidaan hakea esimerkiksi tietyn
tekijan kirjoittamia teoksia. Sisillonkuvailu tarkoittaa sitd, ettd teoksen sisdlto eli se,
mitd aiheita teos kasittelee, kuvataan niin sanottujen asiasanojen ja kirjastoluokituksen
avulla. Sisdllonkuvailutieto mahdollistaa tiettyd aihetta kdsittelevien teosten hakemisen.

Luettelointi on kirjastotyon yksi kirjastotyon keskeinen toiminto.Se on oma erikoisalansa,
joka edellyttdd asiantuntemusta ja tarkkuutta. Luetteloitaessa teoksen metatiedot
tallennetaan sovittujen sdintdjen mukaisesti sovittua tallennusformaattia kayttden
kirjaston tietokantaan. Luettelointia voisi verrata koodaamiseen: kaytossd on
ohjelmointikielen sijaan luettelointikieli MARC-formaatti.

Kirjastoalan kansainvdlisyys ndkyy erityisesti luettelointitydssd. Yhdysvalloissa
kehitettyda MARC-formaattia kdytetddn sellaisenaan tai paikallisena muunnoksena
ympdri maailmaa. Suomessa MARC-formaatti tuli kdyttoén 1970-luvun lopulla, kun atk-
luettelointi alkoi yleistyd. Yhtendisen luettelointiformaatin avulla aineiston kuvailutieto
eli metadata voidaan siirtdd jarjestelmasta toiseen. Tima mahdollistaa sen, ettd muut
kirjastot voivat hyodyntda kerran tehtyd tyota sen sijaan, ettd jokainen kirjasto luetteloisi
teoksen alusta lihtien itse.

Sisdllonkuvailu edellyttid tekijaltdan laaja-alaista nikemystd ja asiakokonaisuuksien
hallintaa sekd suomen ettd englannin kielelli. Hyvin tehty sisdllonkuvailu auttaa
tiedonhakijaa loytdmaddn haluamansa aineiston. Sisdllénkuvailutiedot eli asiasanat ja
luokitustiedot liitetddn teoksen perusluettelointitietoon. Asiasanat ovat kdyttdjdn
nikokulmasta hakusanoja, joilla tiettyd aihetta kdsittelevid teoksia voi etsid. Asiasanat
poimitaan sisiltod kuvailevista asiasanastoista. Asiasanastoja on useita erilaisia. Laurea-
kirjastossa ovat kaytdssd Yleinen suomalainen asiasanasto (YSA), Yhdysvaltojen
Kongressin  kirjaston asiasanasto (LCSH), talousalan Helecon-asiasanasto ja
lddketieteellisen aineiston asiasanoittamiseen Medical Subject Headings -asiasanasto
(MeSH).

Teoksen sisdltod kuvataan myos luokittamalla teos kirjastossa  kdytetyn
luokitusjdrjestelmdn  mukaan.  Kirjastoluokituksen idea  on  hieno:  koko
maailmankaikkeuden voi laittaa jarjestykseen kirjaston hyllyihin. Kirjastot kayttavit sekd
kansainvilisid ettd kansallisia luokitusjdrjestelmid. Laurea-kirjastossa on kaytdssd
suomalainen YKL eli yleisten kirjastojen luokitusjarjestelma. Teoksen saaman luokituksen
mukaan paitetddn yleensi se, mihin hyllypaikkaan teos kirjastossa sijoitetaan.

Tulevaisuudessa yksi askel kayttdjid osallistavaan suuntaan olisi ottaa aineistojen
kayttdjat mukaan sisillonkuvailuun. Kdyttdjat voisivat itse “tagittaa™ eli asiasanoittaa



vapailla termeilld teoksia ja liittia omia sisaltoja ja suosituksia teoksen kuvailutietojen
yhteyteen.

Viittd vaille valmista - kirja asiakkaiden kiytt66n

Kun teoksen bibliografiset tiedot on tallennettu tietokantaan, on vuorossa kokoelma- ja
sijaintitiedon sekid kirjan kappaletiedon tallentaminen. Ammattitermein kyse on
varastotietueen ja nidetietueen tekemisesti teokselle. Varastotietueessa kerrotaan kirjan
laina-aika sekd se, mihin kokoelmaan ja hyllypaikkaan se sijoitetaan. Tamin jilkeen
tehddin vield varsinainen nidetietue, johon liitetddn juuri kyseistd kirjan kappaletta
koskevat tiedot, kuten niteen viivakoodi. Nima nidekohtaiset tiedot ovat valttamattomia,
jotta saman teoksen eri niteet voidaan yksiloida, kun niitd lainataan ja palautetaan.

Laurea-kirjaston kdytanteiden mukaan tenttikirjana oleva teos sijoitetaan lyhyemmain
laina-ajan kokoelmaan. Tenttikirjoista on yleensd myo6s kasikirjakappaleet kirjastossa
kaytettaviksi. Kisikirjakokoelmaan sijoitetaan myos keskeisia tutkimusoppaita,
sanakirjoja ja vastaavaa aineistoa, jota opiskelijat voivat hyédyntdi tyoskennellessdin
kirjastossa.  Valtaosa teoksista sijoitetaan  kirjaston  peruskokoelmaan eli
yleiskokoelmaan.

Lopuksi uutuuskirja vield “kirjastoidaan” eli saatetaan lainauskuntoon. Kirja saa leimat,
suojaustarrat, selkdtarrat ja kovaan kayttoon meneva nide muovitetaan. Kun
suojaustarra on aktivoitu, kirja palautetaan kirjastojarjestelman lainausohjelmalla. Jos
teokseen on varauksia, lainausohjelma ilmoittaa tastd, ja teos otetaan varaushyllyyn
asiakasta odottamaan.
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Kuva 1. Jarjestelmain tallennettavat tiedot kirjasta
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Kirjan poisto

Jotta kokoelma sdilyy ajantasaisena, sieltd on poistettava tai vahintddnkin varastoitava
aineistoa tasatahdissa hankinnan kanssa. Kokoelman houkuttelevuus heikkenee
nopeasti, jos hyllyissd on tarjolla paljon vanhaa aineistoa. Aineiston poisto ja varastointi
ovat kuitenkin varsin tyéllistavdd toimintaa, minkd vuoksi karsintaa ei aina ehditd tehda
riittavasti. Tavoitetilanne on, ettd kirjasto on mdaritellyt poistoperiaatteet ja ettd
poistaminen on jatkuva prosessi.

Kokoelman karsintaa voidaan tehdd sekd poistoprojekteina ettd satunnaisemmin, kun
hyllytyksen yhteydessd huomataan jokin poistettava nide. Systemaattisemmin poistoja
voi tehdd esimerkiksi ottamalla hyllyluokittain listoja aineistosta ja tarkistamalla teoksen
kayttomairat eli se, milloin nide on viimeksi lainattu ja kuinka monta kertaa se on
kaikkiaan lainattu. Koska Laurea-kirjasto ei ole sdilyttiva kirjasto, kdyttdmattd jaava
aineisto karsitaan kokoelmasta.

Helpointa poistopddtoksen tekeminen on, kun kyseessd on esimerkiksi likaantunut tai
loppuun kulunut nide, joka ei endd sovi kirjastokdyttéon. Teosten vanhempia painoksia
poistetaan, kun kaytt6on saadaan uudistettuja painoksia. Yksittdisen teoksen sisillén
ajantasaisuuden arviointi on vaikeaa. Poistopddtokset ovat talloin subjektiivisia.

Kun nide poistetaan kokoelmasta, sen suojaustarrat passivoidaan ja nidetieto poistetaan
kirjaston aineistotietokannasta. Mikdli nide on jonkin kokoelman viimeinen kappale,
poistetaan my0s varastotietue ja tarvittaessa teoksen tiedot hankintarekisteristd. Jos
kyseessd on Laurea-kirjaston viimeinen kappale, on muistettava poistaa yhteistietokanta
Melindasta tieto, ettd teos on Laurea-kirjastossa. Tallgin on lopuksi tarkistettava, ettd
teoksen bibliografiset tiedot poistuvat myés omasta aineistotietokannasta.

- jasen uusi eldimi

Kun teos on poistettu Laurea-kirjaston kokoelmasta, sen matka saattaa jatkua
useampaankin  suuntaan. Parhaassa  tapauksessa  poistokirjamme  pdityy
Varastokirjastoon eli osaksi kansallista varastokokoelmaa. Kuopiossa sijaitseva
Varastokirjasto ottaa vastaan sekd tieteellisten ettd yleisten kirjastojen poistoaineistoa.
Keskitetty varastointi on kustannustehokasta ja ndin vanhempikin aineisto sdilyy
tiedontarvitsijoiden ulottuvilla. Varastokirjaston asiakkaina ovat pidsdintoisesti muut
kirjastot, jotka kaukolainaavat sieltd omien asiakkaidensa tarvitsemaa aineistoa.
Varastokirjaston palveluperiaatteita ovat maksuttomuus ja nopeus. Poistoja tehtdessi
tarkistamme ensimmadiseksi, puuttuuko Laureasta poistettava teos Vaarista eli
Varastokirjaston tietokannasta. Jos puuttuu, lihetimme poistokirjan Varastokirjastoon.
Jos teos loytyy jo Vaarista, se laitetaan tarjolle poistokirjojen myyntikdrryyn. Ajoittain
poistokirjoja tarjotaan ilmaiseksi. Jos teokset eivdat kdy kaupaksi, ne voivat pdityd
askartelumateriaaliksi tai viimeisend vaihtoehtona jatekerdykseen.



Uutta kohti

Hankintaprosessin eri tyovaiheisiin tai -vdlineisiin saattaa ldhitulevaisuudessa tulla
suuriakin muutoksia. Uuden kirjastojarjestelmdn hankinnan valmistelu aloitettiin vuonna
2011. Kyseessd on laaja hanke, jonka valmistelussa ovat mukana kaikki nelja
kirjastosektoria eli yliopisto- ja ammattikorkeakoulukirjastot, yleiset kirjastot ja
erikoiskirjastot. Uusi kirjastojdrjestelma otetaan kayttdon ainakin
korkeakoulukirjastoissa. Hankkeen projektipdallikko —arvioi 2013, ettd uusi
kirjastojarjestelmd saadaan kokonaisuudessaan kdyttéon 2017 - 2018.

Muuttumassa on myds metadataformaatti MARC, jota on kdytetty Suomessa atk-
luetteloinnin alusta lahtien eli 1970-luvulta alkaen. MARC-formaatin yllapitdjana toimiva
Yhdysvaltain Kongressin kirjasto tiedotti 2011 uuden formaatin kehittimishankkeen
kdynnistdmisestd. Uutta mallia kutsutaan nimelld BIBFRAME (Bibliographic Framework).
Yli 40 vuoden aikana ympari maailmaa tehtyjen satojen miljoonien MARC-tietueiden
muuntaminen uuden formaatin mukaisiksi tulee olemaan melkoinen urakka.

Lopuksi

Kokoelmatyon tavoitteena on tuoda kirjaston kdyttdjien ulottuville heitd mahdollisimman
hyvin palveleva aineisto. Kokoelman muodostamiseen ja ylldpitoon sijoitetaan paljon
rahaa, aikaa ja tyotd. Jotta resursseja sddstyy oleellisiin asioihin, prosessien tulee olla
kunnossa ja rutiinien sujuvia. Hankinnan ammattilaisenkin kannattaa tarkastella sekd
kokonaisprosessin ettd sen osien toimivuutta. Kaiken voi ehkd tehdd paremmin aivan
toisella tavalla. Ja vield tirkedmpdid: on mietittdvd, teemmeké oikeita asioita eikd vain
asioita oikein. Jos jonkin toiminnan kokonaisvolyymi on pieni, sen kehittimiseen ei
kannata uhrata resursseja.

Paperimuotoisen aineiston hankintaketju poikkeaa monin tavoin e-aineistojen
hankinnasta. Molemmille yhteistd on se, ettd pyritdan hankkimaan aineistoa, joka vastaa
sisdlloltddn kayttdjien tiedontarpeisiin. Jatkossa e-aineistot tulevat olemaan yhi
merkittdvampid kayttdjien ja kirjastojen kannalta. Mahdollisesti jossakin vaiheessa
paperimuotoiset aineistot jddvat kokonaan pois kaytostd. Tarkeintd on kuitenkin se, ettd
tarvittavaa tietoa on tarjolla, olipa sen muoto mika hyvansa.

Tapausesimerkki kirjan elinkaaresta: esimerkkiteos ”Apua auttajalle”

Hyvinkdan Laureassa kriisityd on yksi sosiaali- ja terveysalan opetuksen karkiteemoista.
Informaatikko haravoi laajasti alan suomenkielistd kirjatarjontaa, myos pienkustantajien
ja muiden organisaatioiden osalta. Traumaterapiakeskuksen kotisivuilta loytyy tieto
uutuusjulkaisusta ”Apua auttajalle”. Traumaterapiakeskus on julkaissut kaikkiaan
kahdeksan teosta. Mdird on pieni, mutta teokset ovat huomattavan keskeisid julkaisuja
kriisityosta. ”Apua auttajalle” kisittelee kysyttyd aihetta eli myotdtuntouupumusta.
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Kirjan alkukielinen versio ”Help for the helper” on jo aiemmin hankittu Hyvinkdin Laurea-
kirjastoon.

Informaatikko yrittda tilata *Apua auttajalle” vakiokirjakaupasta, mutta teos ei vield
loydy valikoimista. Lahetimme kirjakauppaan uutuuskirjan perustiedot (tekijd, nimeke,
ISBN), tiedon kustantajasta (esim. linkki verkkosivuille) sekd pyynnon teoksen
lisdadmisesta verkkokauppaan. Kun kirja on lisatty kirjakaupan valikoimaan, informaatikko
tilaa uutuuden ja vie alustavat tiedot ja tilaustiedon Laurea-kirjaston
aineistotietokantaan. Tdssd vaiheessa huomataan, ettd teosta ei vield ole hankittu
mihinkddn yliopisto- tai ammattikorkeakoulukirjastoon eli teoksen luettelointitietoa ei
l6ydy valmiina.

”Apua auttajalle” saapuu paketissa viikon kuluttua. Kirjastosihteeri kasittelee
kirjakaupan paketit ja merkitsee hankintarekisteriin teoksen saapuneeksi (tieto nakyy
verkossa myds asiakkaille). Jos teos on vield luetteloitava ja asiasanoitettava, se palautuu
informaatikolle. Esimerkkiteos ”Apua auttajalle” on luetteloitava itse. Luetteloinnissa
informaatikko tallentaa kirjaston aineistotietokantaan teoksen ulkoiset tiedot (tekija,
teoksen nimi, julkaisutiedot, sivumadrdt jne). Tamidn jdlkeen on vuorossa teoksen
sisdllonkuvailu, jota varten informaatikko katsoo kirjan siséllysluettelon, johdannon ja
vilkaisee sisdlt6d. Suurena apuna on myds kirjan englanninkielisen version
luettelointitieto. Teoksen sisillon perusteella sopiva hyllypaikka kirjalle on luokka
59.563. Hyllypaikka valitaan Hyvinkdin asiakkaiden kayttotarpeiden mukaan, jolloin
my0s hyllyja silmdileva loytda teoksen tiedontarpeisiinsa.

Kun “Apua auttajalle” -kirjan perustiedot on tallennettu aineistotietokantaan, teos
pdatyy takaisin kirjastosihteerin poydille. Hin tallentaa kirjastojarjestelmaddn tiedot,
joiden avulla asiakas nikee, ettd tdtd kirjaa on saatavilla Hyvinkddn yksikéssa
yleiskokoelmassa. Vield ennen kuin kirja on valmiina asiakkaalle lainattavaksi,
kirjastosihteeri tulostaa tarran hyllypaikasta 59.563, lyé Laurea-kirjaston leiman, lisda
hilyt ja tarvittaessa muovittaa.

Asiakas on loytanyt kirjan tiedot Laurus-tietokannasta jo ennen kuin *Apua auttajalle” on
lainattavissa ja hdn on jattanyt verkkovarauksen. Kirjastosihteeri palauttaa kirjan
lainausjarjestelmassa, jolloin varannut asiakas saa sdhkopostiinsa tiedon, ettd varattu
kirja on noudettavissa. Asiakas on Hyvinkdilld ja tulee lainaamaan kirjan samana
pdivdnd. ”Apua auttajalle” kiinnostaa monia ja useat asiakkaat tekevit siihen varauksen.
Suosio ndkyy myds jarjestelmdstd saatavasta tilastotiedosta, joten kokoelmaan
hankitaan lisikappaleita.

”Apua auttajalle” on sisdlloltdan vield ajantasainen, mutta on kulunut kovassa kiytossa.
Hyvinkdan toisen kappaleen tiedot poistetaan jarjestelmasta ja kirja laitetaan myytaviin
poistokirjoihin. Sieltd se saattaa lOytda tiensd opiskelijan kirjahyllyyn.
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Laurea-kirjaston kokemuksia e-kirjojen
hankinnasta PDA-mallia kiyttien

Hannu Jokiranta

E-kirjojen hankkiminen kirjastoihin on viimeisten vuosien aikana kehittynyt
huomattavasti saatavilla olevien kirjanimekkeiden mairdn kasvun ja hankintamallien
monipuolistumisen myotd. Laurea-kirjastossa e-kirjoja on hankittu vuosimaksullisina
kokoelmina, kertamaksettavina kirjapaketteina seki tiettyihin e-kirjapalveluihin liittyvind
yksittdishankintoina. Uusimpana kokeiluna Laurea-kirjasto aloitti kevdilld 2012 e-
kirjojen hankinnan ns. PDA-mallin kautta. Tassd artikkelissa kerrotaan kirjaston
kokemuksista PDA-malliin liittyen vuoden 2012 marraskuuhun asti.

PDA:n méirittelyd

Patron-driven acquisition (PDA) -hankintamallilla ymmarretdan kirjastomaailmassa e-
kirjojen hankintaan liittyvdd mallia, jossa hankinnan aktivoinnin keskeisend tahona on
kirjaston kayttdja. Alan kirjallisuudessa synonyyminid PDA:lle kdytetidan mm. termejd
Demand-driven acquisition (DDA) tai Patron-iniated purchase. Suomeksi PDA-
hankintamallia voisi kutsua esimerkiksi asiakasjohtoiseksi hankinnaksi. Tassd
kirjoituksessa kaytetdian termeja PDA-malli ja PDA.

Perinteisen kirjaston aineistohankintamallin keskiossd ovat aineistojen etsinnisti,
valinnasta, hankinnasta ja hankintabudjetista vastaavat kirjastonhoitajat. PDA-mallissa
kokoelmatyon keskeiset toiminnot on budjettiseurantaa lukuun ottamatta siirretty
asiakkaiden tehtaviksi. Yksinkertaistaen PDA-mallissa on kysymys siitd, ettd 1) kirjasto
asettaa asiakkaan saataville e-kirjakokoelman, jota se ei ole vield maksanut, 2) asiakas
etsii kyseisestd kokoelmasta ja valitsee luettavaksi tarvitsemansa e-kirjat ja 3) kirjasto
maksaa asiakkaan valitsemat e-kirjat ja liittd3 ndin hankitut e-kirjat osaksi omistamaansa
kokoelmaa.

PDA-malli liittyy nimenomaisesti e-kirjahankintoihin. Periaatteessa PDA-mallin kaltaisia
asiakaslihtoisyyden ituja on ollut kirjastojen hankintakdytinndissi myds
printtiaineistoihin liittyen aina niin kauan kuin asiakkaiden hankintaehdotuksia on kuultu.
Talléinkin hankinnan aktivoivana tahona on kuitenkin aina ollut kirjastonhoitaja, joka on
joko hyvidksynyt tai hyldnnyt asiakkaan esittdmadn hankintapyynnon. PDA-mallissa
kirjastonhoitajan rooli on hdivytetty taka-alalle ja asiakas pidsee hakemaan, valitsemaan
ja suoraan lukemaan tarvitsemiansa e-kirjoja ennen kuin kirjasto on niitd varsinaisesti
omakseen hankkinut.

PDA-malli ei tarkoita sitd, ettd asiakkaat pdisevit valitsemaan e-kirjoja minkd tahansa
verkkokirjakaupan valikoimasta. PDA-mallin mukainen hankinta rajautuu tyypillisesti
jonkin tietyn kirjaston valitseman e-kirjapalveluntarjoajan tietokannan sisdltimiin e-



kirjoihin. Paitoksen siitd, mikd osa palvelun sisillostd asiakkaalle naytetdin, tekee
kirjasto. Tavallisesti kirjasto rajaa tarjonnan esimerkiksi aihealueen, julkaisuvuoden,
kielen, hinnan ja mahdollisesti tiettyjen kustantajien mukaan. Kirjastonhoitajalla on PDA-
mallissakin siis edelleen oma ratkaiseva roolinsa esille asetettavien aineistojen
valinnassa. Mutta sen sijaan, ettd kirjastonhoitaja yrittdisi yksittdisid kirjoja ostamalla
ennakoida, mitka kirjat ovat kirjaston asiakkaille tarkeitd, yksittdiset kirjat hankkiutuvat
kirjaston ostettaviksi asiakkaiden kdyton eli todellisten kayttdjatarpeiden perusteella.

PDA:n lyhyt historia

PDA-malli on varsin tuore asia kirjastomaailmassa. Ensimmdistd kertaa PDA-mallin
mukaista hankintaa kokeiltiin ja kehitettiin yhdysvaltalaisen e-kirjojen vilittdjan
NetLibraryn ja coloradolaisten tutkimuskirjastojen vililld vuosina 1999 - 2006. Toinen
keskeinen PDA-mallin varhainen kehittdjd, australialainen Ebook Library (EBL), tuli
markkinoille vuonna 2004. Aivan viime vuosina useat e-kirjoja kirjastoille vilittavat
palvelut ovat ottaneet valikoimiinsa PDA-mallin. Merkittavistd kansainvalisistad e-kirjojen
tarjoajista esim. ProQuestin nykyisin omistama, suomalaisten korkeakoulukirjastojenkin
laajasti kdyttama Ebrary toi oman PDA-mallinsa markkinoille vuonna 2010. Suurten
kansainvilisten e-kirjavilittdjien lisaksi myos tietyt merkittavat kustantajat ovat ottaneet
PDA-mallin omiin valikoimiinsa.

Syyskuussa 2012 julkaistun raportin mukaan 400 - 600 tiedekirjaston arvioidaan
maailmassa hyddyntdvian PDA-mallia. Yhdysvallat, Iso-Britannia ja Australia ovat
kehityksen eturintamassa. EBL:n perustajan Kari Paulsonin mukaan EBL:n kotimaassa
Australiassa ja Uudessa Seelannissa yli 60 % korkeakoulukirjastoista kaytti PDA-mallia
jossain laajuudessa vuonna 2011. PDA-mallia hyodyntdvien suomalaisten kirjastojen
lukumdardsta ei tdtd kirjoitettaessa ollut saatavilla tarkkaa tietoa, mutta oletettavasti
PDA-mallin kdyttoonotto oli vield vuoden 2012 lopulla kohtalaisen vihdistd. Esimerkiksi
lokakuussa 2012 vain kolme suomalaista kirjastoa hyddynsi ProQuestin edustajan
mukaan Ebraryn PDA-mallin mukaista hankintaa. EBSCOlta joulukuussa 2012 saatujen
tietojen mukaan viidelld suomalaisella yliopistokirjastolla ja yhdelld tutkimuskeskuksella
oli aktivoituna PDA-tili EBSCOn e-kirjojen hankintaa varten.

PDA-mallin kiytt66notto Laurea-kirjastossa

Laurea-kirjastossa e-kirjojen hankintaan PDA-mallin kautta heréattiin syksylld 2011.
Asiaan tutustuminen aloitettiin Ebook Librarya (EBL) Suomessa edustavan ja
markkinoivan LM Tietopalvelun kautta. Vertailun vuoksi samanaikainen koekaytto
tilattiin myos kilpailevaan Dawsoneran e-kirjapalveluun. Muista vaihtoehdoista kirjasto
oli selvilld EBSCOn tuolloin tuloillaan olleesta uudesta e-kirjapalvelusta. Tdmén
vaihtoehdon tarkempi tutkiminen jdi pois, koska palvelun aloitus viivdstyi ja EBSCOn
kautta tilattavien kirjojen yhtdaikaiskdyton tiedettiin yleensd rajautuvan vain yhteen
kayttdjaan. Ennestdin suurista kansainvilisistd e-kirjapalveluista Laurea-kirjastossa oli
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jo kdytossd Ebraryn ja Myilibraryn e-kirjoja, joskaan ndiden PDA-malleista ei syksylld
2011 oltu tietoisia.

Kiinnostus tutustua kirjastolle ennestdan tuntemattomaan e-kirjapalveluun johtui paljolti
toiveesta loytdd jo kdytossad olleita e-kirjapalveluja parempi vaihtoehto yksittdisten e-
kirjojen hankintaan. Hankinnan aloittaminen PDA-mallin mukaisesti ei tuolloin ollut
ensisijainen tavoite, vaan ennemminkin tavoitteena oli loytdd palvelu, jonka kautta
kirjasto voisi hankkia yksittdisid e-kirjoja mahdollisimman laadukkaalle lukualustalle.
Kiinnostus PDA:han hankintamallina lisddntyi syksyn 2011 tutustumisjakson aikana.
Sopimus  EBL:n  kanssa allekirjoitettiin  joulukuussa 2011, mutta vasta
kayttoonottovaiheessa kevailld 2012 keskeiseksi hankintamalliksi lopulta maarittyi PDA.

Kokoelman sisdltéon ja hallinnointiin liittyvien asetusten maarittaminen

EBL:n kirjakokoelman ja siihen liittyvin PDA-mallin kdyttoonotto vaatii useiden erikseen
mdadriteltdvien yksityiskohtien ratkaisemista. Keskeiset kysymykset liittyvat asiakkaille
ndytettdvien kirjojen sisdltoon, lukumairddn ja kdyttéoikeuksiin sekd hankintabudjetin
hallintaan. Seuraavassa on lueteltu kymmenen keskeistd asetusta, jotka toisaalta
ilmentdvat tyomairaa, joka liittyi EBL:n PDA-kokoelman kayttoonottoon, ja toisaalta
kertovat  e-kirjapalveluihin ~ mahdollisesti  liittyvdstd = monipuolisuudesta  ja
monimutkaisuudesta. Lista madriteltdvistd asetuksista ei ole kaikenkattava.

1) Minkd aiheisia kirjoja asiakkaalle ndytetddan? Vuoden 2012 alussa EBL:n
tietokannassa oli yli 250 000 e-kirjaa. (EBL:n kokoelma paivittyy jatkuvasti ja siihen
lisatdan uusia kirjoja kaiken aikaa.) Suurimmaksi osaksi sisalt6 on englanninkielista
tietokirjallisuutta aihealueiden vaihdellessa kemian tekniikasta
taiteidentutkimukseen. Laurean koulutusaloihin liittyvia EBL:n mdarittelemia
aihealuekategorioita ovat mm. Business/Management, Computer Science/IT,
Health, Nursing sekd Tourism/Hospitality. Ndistd kategorioista Laurean asiakkaille
nikyvdin kokoelmaan pdatettiin  ottaa tietotekniikan kokoelma. Muiden
aihealueiden mukaanottoa pddtettiin harkita, kunhan budjetin kulumisesta
saataisiin enemman kokemuksia.

2) Kuinka vanhoja kirjoja ndytetddn asiakkaille? EBL mahdollistaa kokoelman
rajauksen muun muassa julkaisuvuoden mukaan. Laurea-kirjastossa pdddyttiin
ndyttdmain vain vuonna 2006 ja sen jdlkeen julkaistuja kirjoja. Myohemmin tata
rajaa mahdollisesti tullaan muuttamaan siten, ettd kokoelman tuoreus pysyy koko
ajan suunnilleen samana. Toisaalta jos avataan muita aihealueita, saatetaan
aineistojen uutuusvaatimuksia joutua miettimdin uudelleen.

3) Minka kielisid kirjoja asiakkaille ndytetdan? Laurea-kirjasto pdatti tehda rajauksen
Laurean opetuskielien mukaisesti. Vain englannin- tai suomenkielisia kirjoja otettiin
mukaan asiakkaille ndkyvain kokoelmaan. Suomenkielisid kirjoja ei EBL:n kautta
vuonna 2012 vield ollut saatavilla, mutta jos niitd joskus EBL:n kautta loytyy,
haluttiin niiden ndkyminen varmistaa jo nyt.



4)

Kuinka kalliita kirjoja kokoelmassa nakyy? EBL:n kokoelmasta lOytyy joitakin
useiden satojen USD:n hintaisia kirjoja. Jotta liian kalliita kirjoja ei hankkiutuisi
asiakaskdyton kautta kirjaston maksettavaksi, paatettiin Laurea-kirjastossa sulkea
kaikki yli 150 USD:a maksavat kirjat pois asiakkaan nidkyvista.

Suljetaanko joitakin kustantajia tai yksittdisid kirjoja pois kokoelmasta? EBL:n
kautta ndytettdvai kokoelmaa voidaan rajata yksittdisten kirjojen tai yksittdisten
kustantajien osalta. Laurea-kirjastossa ei ole toistaiseksi tehty timan kaltaisia
rajauksia. Duplikaattitarkastusten tekemistd muiden e-kirjapalveluiden kautta
luettavissa olevien kirjojen suhteen harkittiin, mutta toistaiseksi sitikdin ei ole
tehty.

Halutaanko kirjojen maksullista kdyttéd valvoa hankintapyyntomenettelyn kautta?
EBL:n kautta asiakkaan on mahdollista lukea kirjaa kuin kirjaa 5 minuuttia online
ilman, ettd siitd koituu kustannuksia kirjastolle. Vasta viiden minuutin online-
lukemisen jdlkeen kirjastolle tulee kuluja. Asiakkaalle viiden minuutin tayttyminen
nakyy kirjaston asetuksista riippuen kolmella vaihtoehtoisella tavalla. 1) Ei
mitenkddn. Asiakas lukee kirjaa edelleenkin ilman katkoksia. 2) Asiakkaalta
kysytddan popup-ilmoituksella haluaako hdn jatkaa lukemista. Jos asiakas klikkaa
Yes, lukeminen jatkuu. 3) Asiakas ohjataan jattdmaan hankintapyyntd. Lukeminen
voi jatkua vasta, kun kirjasto on hyvdksynyt hankinnan. N&istd vaihtoehdoista
Laurea-kirjastossa valittiin vaihtoehto kaksi. Hankintapyyntomenettely koettiin
asiakkaan kannalta lilan kankeaksi, mutta toisaalta haluttiin varmistaa, ettd
esimerkiksi vailla todellista kdytt64d oleva selaimeen avatuksi jadnyt kirja ei turhaan
aiheuta kuluja kirjastolle.

Valitaanko oletuslainausmalliksi (lending model) non-linear lending vai unlimited
access? Kun EBL:n palveluun kuuluvan kirjan hankintahinta on maksettu, kirja ei
yleensd ole kaytettdvissd tdysin rajattomasti. Kustantajien intresseissid ei
tavallisesti ole antaa kirjojaan  kaytettdvdksi rajaamattomaksi aikaa
rajaamattomalle madairdlle yhtdaikaiskdyttdjia perushankintahintaa vastaan.
Monissa e-kirjapalveluissa tima tarkoittaa sitd, ettd vain yksi kdyttdjd voi lukea
tiettyd kirjaa kerrallaan. Joissakin e-kirjapalveluissa yhtdaikaiskdytto on tiettyjen
kirjojen kohdalla mahdollinen, jos kirjasto maksaa perushankintahintaa
korkeamman korvauksen. Talléinkin yhtdaikainen kaytto voi olla sallittua esim. vain
kolmelle samanaikaiselle kdyttdjille.

EBL:n kohdalla kaikki kokoelmaan kuuluvat kirjat voidaan hankkia ns. non-linear
lending mallia kdyttden. Tama tarkoittaa sitd, ettd jokaiseen kirjaston omaksi
hankkimaan kirjaan liittyy 325:n lukupdivan verran kadyttooikeutta vuodessa. Kiintio
tulee tiyteen, jos esim. sama kadyttdjd lukee kirjaa 325:na eri pdivdna vuoden aikana
tai jos yhtend pdivdna 325 eri kdyttdjdad lukee samaista kirjaa. Osaan EBL:n kirjoja
on mahdollista saada myos rajaamaton lukuoikeus (unlimited access) non-linear
lending —mallia kovemmalla hinnalla. Laurea-kirjastossa paadyttiin valitsemaan
asiakaskdyton kautta hankkiutuvien e-kirjojen oletuslainausmalliksi non-linear
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lending. Tdma pddtos perustui arvaukseen siitd, ettd hyvin harvan kirjan kohdalla
325 péivan raja tulisi tdyttymdan. Samalla jos jonkin kirjan vuotuinen kdytto ylittdisi
325 péivad, olisi aina mahdollista hankkia tarvittaessa toiset 325 pdivai
lukuoikeutta ko. kirjaan.

8) Sallitaanko kirjojen lataaminen eli offline-lukeminen? EBL:n niin kuin useimpien
muidenkin e-kirjapalveluiden kirjojen lukeminen tapahtuu joko selaimen kautta
online tai vaihtoehtoisesti asiakkaan sallitaan ladata kirja mdardajaksi jollekin
DRM-suojausta tukevalle lukualustalle (tavallisesti Adobe Digital Editions). Laurea-
kirjastossa pdatettiin sallia offline-lukeminen ja samalla paitettiin sallia kirjan
lataaminen maksimissaan seitsemaksi pdivaksi. Myohemmin latausaika muutettiin
14:ksi pdividksi, joka vastaa myos kirjaston pisintd laina-aikaa painettujen
aineistojen osalta.

9) Kuinka mones lukukerta laukaisee hankinnan? Viiden minuutin ylimeneva online-
lukeminen tai ensimmdinen lataustapahtuma ei EBL:n PDA-mallissa valttamatta
tarkoita vield sitd, ettd kirjaston tarvitsisi maksaa koko hankintahintaa luetusta
kirjasta. Useita kirjaston kokoelmiin (elektronisiin tai painettuihin) kuuluvia kirjoja
luetaan tunnetusti vain yksi tai kaksi kertaa koko sind aikana, kun kirja kuuluu
kirjaston kokoelmiin. EBL:n palvelussa tima seikka on huomioitu siten, ettd se sallii
kirjaston sddtdd asetuksissaan kirjan hankintahinnan tulevan maksetuksi vasta
esim. kolmannen tai viidennen lukukerran jdlkeen. Sitd ennen tapahtuvista
lukukerroista kirjastoa veloitetaan keskimadirin 10 % hankintahinnasta vastaavalla
summalla. (EBL kayttdad naistd lukukerroista termid short term loan STL). Laurea-
kirjastossa pdddyttiin siihen, ettd toinen lukukerta aktivoi hankinnan. Valinta
tapahtui mutu-pohjalta ilman etukiteislaskelmia. STL-lukukertojen ma3arda
pdatettiin tarkastella tarkemmin myohemmin muuhun budjettiseurantaan liittyen.

10) Vuosibudjetti ja budjettiseurannan tydkalut. PDA:n hankalimpia puolia kirjaston
kannalta on epatietoisuus mallin kautta kuluvasta rahamdairasta. Laurea-kirjasto
budjetoi EBL-hankintoihin ensimmdiselle vuodelle 8000 euroa. EBL:n kanssa
sovittiin, ettd kirjaston yhteyshenkilo saa kuukausittain sihkopostiinsa raportin
kdytetystd rahasta sekd ylimdardisen ilmoituksen sitten, kun rahaa on kulunut yli
6000 €. Lisaksi kulutukseen liittyviad tietoja voi kdyda katsomassa vaikka paivittdin
palvelun admin-puolelta. Mikali budjetti alkaa tayttyd liian aikaisin, kirjasto voi
admin-liittyman kautta esim. siirtyd kontrolloimaan kirjojen hankkiutumista
hankintapyyntémenettelyn kautta (katso kohta 6).

EBL:n markkinointi ja e-kirjojen luettelointi

Kirjastoilla on ollut perinteisesti kaksi tapaa tuoda e-kirjat asiakkaidensa nakyville. Joko
tieto e-kirjoista lisitddn (luetteloidaan) kirjaston kokoelmatietokantaan, jolloin e-kirjat
tulevat nakyville painettujen kirjojen ohella kokoelmatietokannasta saataviin
hakutuloksiin, tai asiakkaat ohjataan hakemaan e-kirjoja e-kirjapalvelun oman
hakuliittyman kautta.



Laurea-kirjastossa suuria e-kirjakokonaisuuksia ei ole haluttu lisitd omaan tietokantaan,
vaan politiikkana on ollut lisdtd ainoastaan yksittdishankitut e-kirjat tai pienet e-
kirjakokoelmat oman kokoelmatietokannan kautta loydettdavdksi. EBL:nkin kirjoja on
tarkoitus lisita omaan tietokantaan sitd mukaan, kun niitd hankitaan tai ne hankkiutuvat
kirjaston omiksi. Massalisdys kirjaston kokoelmatietokantaan varmasti lisdisi kirjojen
nakyvyyttd ja kdyttod, mutta toistaiseksi pddasiallisen kanavan EBL:n kirjojen ddreen on
haluttu olevan EBL:n oma hakuliittyma.

Valittu kdytanto edellyttdd Laurea-kirjastossa uusien e-kirja-aineistojen markkinoimista.
EBL:n julkaisupdivini keskeisille opiskelijaryhmille ja koko henkilokunnalle ldhetettiin
sdhkopostiviesti, jossa kerrottiin uudesta e-kirjapalvelusta. Samana pdivand kirjaston
blogissa julkaistiin aiheeseen liittyvd blogikirjoitus ja kirjaston www-sivuille ja
kokoelmaluettelon etusivulle lisittiin tiedotteet suomeksi ja englanniksi. EBL lisittiin
my06s Laurean elektronisten aineistojen Nelli-portaaliin ja se nostettiin esille Nellin
etusivun pikalinkkeihin. Lisdksi kirjaston www-sivujen e-kirjoja koskevalle sivulle lisattiin
lyhyt luonnehdinta EBL:sti. Syksylld 2012 uusia tietojenkasittelyn opiskelijoita
informoitiin EBL:std kirjastoesittelyiden yhteydessd ja EBL-julisteita laitettiin esille
Laurean suurimmassa yksikkokirjastossa Leppadvaarassa.

Seuranta - ensimmaiiset kuusi kuukautta

Puoli vuotta on varsin lyhyt seuranta-aika, kun pyritddn analysoimaan jonkin uuden
kirjastolle hankitun verkkoaineiston kayttékokemuksia. Varsinkin kdyttotilastojen kautta
asiaa tarkasteltaessa kokonainen vuosi olisi aikajaksona parempi paitsi kerdttivan datan
maaran vuoksi myos siksi, ettd akateemisen kirjastovuoden aktiiviset ja passiiviset jaksot
eivit jakaannu tasan vuoden jokaiselle kuukaudelle. Nyt tarkasteltavana ollut
puolivuotisjakso (1.5.2012 - 31.10.2012) sisilsi kesdkuukaudet ja timd on myds
ndhtdvissa kayttotilastoissa heind-elokuun vihdisemman kdyton jaksona.

Kaytto- ja kdyttdjamaarat

EBL:n kayttotilastoista on tarjolla monenlaisia raportteja. Standardoitua tapaa laskea e-
kirjojen kaytt6d edustaa Counter BR1 -raportti, joka ilmoittaa ’onnistuneiden
nimekepyyntdjen madran’ (number of successful title requests) erotellen lukutapahtumat
(requests) kirjakohtaisesti kuukausittain. Tarkasteluvalilld toukokuu 2012 - lokakuu 2012
Laurean EBL-kokoelmaan liittyvdssd Counter BR1 -raportissa mainitaan 429 eri kirjan
tulleen luetuksi yhteensa 753 kertaa. Suurinta osaa luetuista kirjoista oli luettu ennakko-
odotusten mukaisesti vain yhden kerran. Keskimdardinen lukutapahtumien maira per
luettu kirja oli 1,8 kertaa. Kun luettujen kirjojen mdara suhteutetaan asiakkaille nikyvien
kirjojen kokonaismdarddan (8785 kpl 9.11.2012), voidaan lukutapahtumia todeta
kohdistuneen noin 5 %:iin kaikista seurantajakson lopulla asiakkaiden saatavilla olleista
kirjoista.
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Luettujen
- Koko .
Luetut kirjat Lukukerrat/ kirjojen osuus
Lukukerrat o kokoelman
kpl kirja o o koko
nimikemaari
kokoelmasta
429 753 1,8 8785 5%

Taulukko 1.Luettujen kirjojen ja lukukertojen maarat valilla 5/2012 - 10/2012.

EBL:It4 erikseen pyydetyn tilaston mukaan yhteensd hieman yli 200 eri kdyttdjas Laurean
organisaatiosta oli kiynyt lukemassa EBL:n kirjoja. Md4rda voidaan pitdd varsin hyvdng,
kun huomioidaan, ettd Laureassa on hieman alle 700 tietotekniikan koulutusohjelmissa
opiskelevaa opiskelijaa.

Online-lukeminen vs. kirjojen lataaminen

EBL:n kdyttoraportin (usage report) avulla on mahdollista erotella online-selaamisen
(hankkimattoman kirjan alle 5 minuuttia kestavd maksuton selaaminen / hankitun kirjan
lukuoikeuspaivid kuluttamaton alle 10 minuuttia kestdva selaaminen), online-lukemisen
(hankkimattoman kirjan maksullinen lukeminen yli 5 minuuttia tai hankitun kirjan
lukuoikeuspaivid kuluttava lukeminen yli 10 minuuttia) ja kirjojen lataamisten (download)
lukumdardt. Laurean puolivuotisseurantajakson luvut ndkyvit taulukossa 2. Lukujen
kohdalla on hyvd huomioida, ettd jokainen online-lukemiskerta sisdltyy myos online-
selaamisen lukuihin. Samoin osaa ladattuja kirjoja on ensin online-selattu, joten osa
lataamiskerroistakin sisiltyy online-selaamisen maariin. Tasta syystd online-selaamisen,
online-lukemisen ja kirjojen lataamisen lukujen summa ei ole yhtd kuin Counter BR1 —
raportin ilmoittama lukukertojen yhteismdidrd. Kirjojen suoran lataamisen lukema on
saatu vihentimalld Counter BR1:n lukukertojen maidrdsta online-selaamisen lukumaara.

Online- Online- Kirjojen Kirjojen suora Counter
selaami- lukemi- lataami- lataaminen BR1
nen nen nen ilman online- lukukerrat
lukemista tai - yhteensd
selaamista
Lukukerrat 637 184 299 116 753
Osuus kaikista 85 % 24 % 40 % 15%
lukukerroista
(753)
(Counter BR1)
Taulukko 2. Lukeminen ja selaaminen online tai offline valilla 5/2012-10/2012.
Mielenkiintoinen havainto em. luvuista on latausten suhteellisen suuri maara.

Neljadnkymmeneen prosenttiin kaikista lukukerroista liittyi lataaminen.




Lukuoikeuspdivien kuluminen

Kirjaston kannalta kayttolukuja on tarpeellista tarkastella myds siitd nikokulmasta,
kuinka nopeasti non-linear lending -mallin kautta tilattujen kirjojen vuotuiset
lukuoikeuspaivat (325 péivaa / kirja) hupenevat. Tarkastelujakson aikana hankittujen tai
hankkiutuneiden yhteensa 55 non-linear lending -kirjojen keskimaarainen lukuoikeuksien
kulutus oli 11 padivda. Eniten kayttod oli ollut kirjalla *Website Design and Development :
100 Questions to Ask Before Building a Website’ — 67 lukupdivda. Kirjaston itse
hankkimien kirjojen kohdalla kulutus oli ollut huomattavan vihiistd — keskimdarin vain
kolme lukupdivaa / kirja.

Asiakkaiden Kirjaston hankkimat Yhteensd
lukuaktiivisuuden kautta non-linear lendig-
hankkiutuneet kirjat kirjat
Kirjojen lukumaara 45 10 55
Kulutetut lukupdivat/ kirja 13 3 11
(keskiarvo)

Taulukko 3. Lukuoikeuspdivien (325/vuosi) kuluminen non-linear lending —tyyppisten
kirjojen kohdalla valilld 5/2012 - 10/2012.

Kayttolukujen kohdalla taytyy muistaa, ettd mikddn kirja ei ole ehtinyt olla kdytossad yli
puolta vuotta. Keskimadrin kirjat olivat ehtineet olla kirjastolle hankittuina vasta 2 - 3
kuukautta. Kuitenkin jo tissa vaiheessa voidaan varovaisesti olettaa, ettd 325 lukupdivaa
vuodessa tulee varsin harvan kirjan kohdalla tayttymaan.

Kustannukset ja niiden jakautuminen

Laurea-kirjastolta laskutetut kulut seurantajaksolta olivat yhteensd 3620,65 €. Kun
Counter BR1:n ilmoittama lukutapahtumien maara (753) ja luettujen kirjojen maara (429)
suhteutetaan samana aikana kuluneeseen rahamairdin, saadaan yhden lukutapahtuman
hinnaksi 4,81 € ja jokaisen lukemisen kohteeksi tulleen kirjan hinnaksi 8,44 €.

Kuuden kuukauden seurantajakson aikana kirjaston omistama EBL-kokoelma karttui 59
kirjalla. Naistd 14 oli kirjaston itsensd ostamia ja 45 hankkiutui varsinaisen PDA-mallin
mukaisesti asiakkaiden lukemisen perusteella. EBL:n laskuraportin (invoice report)
mukaan STL-lukutapahtumia kirjautui yhteensa 150 kpl. Maksuttomasti selattujen (alle 5
minuuttia) kirjanimekkeiden maird on laskettu vahentdmalld Counter BRI raportin
ilmoittamasta luettujen kirjojen kokonaismddrdstid STL-lukutapahtumien maird ja
kirjaston hankkimien kirjojen maara (429-150-14=265).
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Kirjaston Autopurchase Kirjat joihin on Maksutto- Luettuja
itse hankkiutuneet kohdistunut masti selatut kirjoja
hankkimat kirjat STL- kirjat yhteensd
kirjat lukutapahtuma
Luku- 14 45 150 265 429
mdard
Hinta 659,10 € 2013,10 € 948,45 € 0€ 3620,65 €

Taulukko 4. Maksujen jakautuminen kirjaston hankkimien, autopurchase-
hankkiutuneiden ja STL-lukukertojen osalta.

Hankkiutuneiden kirjojen laatu

Yksi PDA-mallin mukaisen hankinnan etukateishuolista on hankkiutuvan kokoelman
mahdollinen vinoutuminen. Pelkona on, ettd hankintarahojen kdytto suuntautuu liikaa
jollain kapealla tavalla madrittyviin tietyntyyppisiin kirjoihin. Laurea-kirjaston kohdalla
uhkakuva toteutui hyvin pienessi mitassa Drupal-aiheisten kirjojen kohdalla.
Tarkastelujakson 45:std hankkiutuneesta kirjasta yhteensd kuusi kirjaa oli Drupal-
oppaita. Vastaavaa nimekekirjoa ndin kapeasta aiheesta tuskin olisi hankittu, mikali
hankinnan pdattdvdnd tahona olisi ollut kirjastonhoitaja. Toinen vield selkedmmin
virhehankinnaksi luokiteltava yksittdinen hankkiutuminen tapahtui kirjan *PHP and
MySQL For Dummies” kohdalla. Sindnsad relevantista kirjasta hankkiutui kirjaston
kokoelmaan seka vuoden 2007 ettd vuoden 2009 painos.

Kaiken kaikkiaan tarkastelujakson aikana Laurea-kirjastoon hankkiutuneet kirjat olivat
em. poikkeuksia lukuun ottamatta relevantteja hankintoja. Eparelevantteihin
hankintoihin kulunut rahamaara oli arviolta 100-150 €. Prosentuaalisesti virhehankinnat
edustivat noin 5 - 10 prosenttia kaikkien PDA-hankkiutuneiden kirjojen hankintakuluista.

STL-lukukertojen miara ja optimaalisen hankintahetken valinta

Kayttolukujen avulla voidaan yrittda [6ytdd optimaalista valintaa sille, kuinka monennen
STL-lukukerran jdlkeen kirjat tulisi hankkia kirjaston omiksi. Lyhyt kdyttohistoria tosin
tekee asian arvioinnista varsin hankalaa ja epaluotettavaa. Oheinen tarkastelu onkin
rajoitettu koskemaan vain niitd kirjoja, joihin kohdistui ensimmdainen maksullinen
kayttokerta toukokuun aikana ja joiden kayttohistoria on tarkasteluhetkelld ollut 5 - 6 kk.

Yhteensd tillaisia kirjoja oli 45 nimekettd. Naistd 30:a oli luettu lokakuun loppuun
mennessa vain kerran ja 15:td kaksi kertaa tai enemman (taulukko 5). Keskimaardinen
yhden kirjan hankintahinta oli arvonlisdveroineen 40,00 €. Koska hankintahetkeksi on
Laurea-kirjastossa asetettu toinen lukukerta, yhteensd 15 kirjasta maksettiin kirjan
hankintahinta (15*40€=600 €). Lisdksi maksettavaksi tuli kaikkien 45 kirjan
ensimmdiseen kayttokertaan liittyvdt STL-maksut, jotka olivat arviolta noin 10 %




hankintahinnasta per lukukerta (45*4 €=180 €). Yhteensd hankinta- ja STL-kulut olivat
kyseisten 45 kirjan kohdalla 780 €.

Yhteensa luettu 1l luettu 2 luettu 3 luettu 4 luettu 5 luettu 6
luettuja kerta tai kertaa kertaa kertaa kertaa kertaa
nimikkeitd useam- tai tai tai tai tai
min useam- useam- useam- useam- useam-
min min min min min
45 45 15 12 7 6 5

Taulukko 5. Toukokuussa 2012 ensimmaisen kerran maksullisesti luettujen kirjojen STL-
lukukertamaarat (muut kuin maksuton online- selaaminen) lokakuun
loppuun 2012 mennessa.

Taulukkoon 6 on laskettu, kuinka paljon kirjaston maksettavaksi olisi tullut, jos
hankinnan laukaisevaksi lukukerraksi olisi mdaritelty 1. — 6. lukukerta. Taulukon
perusteella kannattavinta olisi ollut lykdtd kirjojen hankintakerta mahdollisimman
pitkille. Lykkdamalld hankinta vasta kuudennen lukukerran yhteyteen olisi saavutettu
240 €:n eli 30 %:n sddsto. Samalla kuitenkin on oletettavaa, ettei tarkastelussa olevien
kirjojen kdytto paity tahdn, vaan lukukertoja tulee olemaan jatkossa lisdd. Jos esimerkiksi
pdadyttdisiin tilanteeseen, jossa 50 % kirjoista tulee lopulta luetuiksi vain kerran ja 50 %
kirjoista tulee luetuiksi 6 kertaa tai enemmdin, hankintakerran maarittiminen
kuudenneksi lukukerraksi toisen lukukerran sijaan tulisi maksamaan kirjastolle 25 %
enemman. Edelleen jos yhtd kolmannesta kirjoista luetaan vain kerran, toista
kolmannesta luetaan 4 kertaa ja viimeistd kolmannesta 6 kertaa tai useammin,
kannattavin hankintahetki onkin viides lukukerta ja ero toisen ja kuudennen lukukerran
kohdalla tapahtuvan hankinnan aiheuttamissa kuluissa on 15 % kuudennen lukukerran
hyvaksi.

Suorien johtopditosten tekeminen optimaalisen hankintahetken valitsemiseksi ei onnistu
ilman pidempijaksoista seurantaa. Varovaisesti voitaisiin kuitenkin jo tidssd vaiheessa
olettaa, ettd hankintahetken siirtdminen paria STL-lukukertaa myohadisemmaksi saattaisi
osoittautua kannattavaksi.
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Hankinnan 1 2. 3. 4. 5. 6.
laukaiseva

lukukerta

STL-kulut - 180 € 240 288 € 316 € 340 €
Hankintakulut 1800 € 600 € 480 € 280 € 240 € 200€
Hankintakulut 1800 € 780 € 720 € 568 € 556 € 540 €
yhteensd

Taulukko 6. Hankintakulut taulukon 5 mukaiselle kdytolle, jos hankinnan laukaisevaksi
lukumdardksi on madritelty 1., 2., 3., 4., 5. tai 6. maksullinen lukukerta.
Hankittavien kirjojen hinnaksi on maaritelty 40 € ja STL-lukukerran hinnaksi
4 €. Tarkastelussa kaytetyt luvut perustuvat keskimaaraisiin hankintahinta-
ja STL-hintalukuihin.

Johtopaitoksid ja jatkosuunnitelmia

Puolen vuoden kokemukset PDA-mallin mukaisesta hankinnasta ovat Laurea-kirjastossa
olleet pddasiassa myonteisid. Kirjasto on pystynyt tarjoamaan asiakkailleen pdidsyn
kattavaan joukkoon IT-alan kirjallisuutta 3620,65 euron puolivuotismaksua vastaan.
Luetuksi tulleille 429 kirjalle voidaan hinnaksi laskea kertyneen 8,44 € / kirja ja
luettavissa olleille 8785 kirjalle 0,41 € / kirja. Jos vastaava maara kirjoja olisi hankittu
osaksi kirjaston painettua kokoelmaa, olisivat hankintakustannukset olleet 40 euron
keskimdaardiselld arviohinnalla laskettuna 17610 € (luetut kirjat) ja 351400 € (koko
kokoelma).

Puolivuotisjakson kulut ovat pysyneet kirjaston asettaman vuosibudjetin (8000 €)
raameissa. Kulutuksen tasaisuudesta ei kuuden kuukauden jilkeen voi vield vetdd
aukottomia johtopditoksid, mutta tihdnastisen perusteella budjetoitu rahamiird on
ollut sopiva. Toisaalta mikéli uusia EBL:n aihealueryhmia haluttaisiin avata, on ilmeist3,
ettd budjettia tulisi kasvattaa vastaavasti.

Valintatyon siirtdminen asiakkaille on onnistunut hyvin ainakin siind mielessd, ettd
asiakasaktiivisuuden kautta hankituiksi tulleista kirjoista SO - 95 % on ollut kirjaston
kokoelmalle relevantteja ja lisdarvoa tuottavia. Tarkat tiedot luetuista tai selatuista
kirjoista ovat antaneet arvokasta tietoa todellisista asiakastarpeista ja tdtd tietoa on
kaytetty osaltaan hyddyksi myos painettujen kirjojen hankinnassa. Suurimmaksi osaksi
kirjaston asiakkaiden lukemat kirjat ovat olleet sisdlloltddn odotetunlaisia, mutta
joukkoon on mahtunut myos muutamia sellaisia kirjoja, joita kirjasto tuskin olisi muuten
ymmartdnyt hankkia.

Kirjaston suoraan hankkimien kymmenen EBL-kirjan vdhdinen kdytté osoittaa suoran
hankkimisen turhaksi. Jos kirjasto haluaa nostaa esille joitakin EBL:n kokoelmaan
kuuluvia kirjoja, jarkevdmpad on luetteloida ne kirjaston kokoelmatietokantaan ja tdmén
jalkeen antaa asiakkaiden lukuaktiivisuuden maarittdd, maksetaanko kirjoista jotain vai
ei. Poikkeuksena tietysti voivat olla kirjat, joiden kdytté on syystd tai toisesta




takuuvarmaa. Naiden kirjojen kohdalla suora PDA-mallin ohittava hankinta sddstdi
kirjaston maksamasta turhia STL-kuluja.

E-kirjojen valinnan siirtyminen asiakasjohtoiseksi ja hankintatyon muuttuminen
automatisoiduksi on vahentdnyt kirjastohenkiloston tyomairad, joka olisi kulunut
painettujen aineistojen valintaan ja hankintaan. Toisaalta PDA-malliin liittyvien
asetuksien maarittimiseen ja kokoelman kayttoonottoon kului alkuvaiheessa runsaasti
tyOaikaa. Verrattaessa kertamaksu- tai vuosilisenssimallilla hankittuihin = e-
kirjakokoelmiin PDA-mallin mukaisesti toimiva e-kirjakokoelma on vaatinut enemman
tyotd nimenomaan alkuvaiheen asetusten madrittelyn osalta. Kun asetukset on
mdadritetty halutunlaisiksi, jdljelle on jdanyt ldhinnd budjetin seuranta, mikd ei ole
juurikaan vienyt tyoaikaa.

Non-linear lending -lainausmallin mukainen lukuoikeuspdivien kuluminen nayttiisi
puolen vuoden kokemuksen perusteella olevan kohtalaisen vaatimatonta. Yksikdan EBL-
kokoelman kirja ei oletettavasti ole Laureassa vield pdatynyt kurssikirjaksi, jolloin
lukuoikeuspdivien kuluminen olisi ollut toistaiseksi ndhtyd huomattavasti nopeampaa.
Tdhdnastisten kokemusten perusteella kirjasto pdatti joka tapauksessa automatisoida
lukuoikeuspdivien tuplaamisen niissd tapauksissa, joissa vuotuinen 325 pdivdi kuluisi
loppuun. Myés kirjojen lataamisen salliminen maksimissaan 14 paiviksi kerrallaan on
osoittautunut ongelmattomaksi valinnaksi.

Jatkossa pohdittavaksi ja tarkemman seurannan kohteeksi jaa vield paittia, monennenko
STL-lukukerran jalkeen kirjat tulisi hankkia kirjaston omaksi. Timadn arvioiminen vaatii
mielellddn kadyttohistoriatietojen kerddmistd kahden tai kolmen vuoden ajalta. Toinen
jatkomietintddn jadava asia on EBL-kokoelman kirjojen viitetietojen luettelointi koko
laajuudessaan kirjaston kokoelmaluetteloon. Toistaiseksi luettelointia tehdddn vain
hankkiutuneiden ja muiden yksittdisvalittujen kirjojen osalta. Niin kauan kuin vuotuinen
kulutus on budjetoidun mukaista ja potentiaalisten kdyttdjien voidaan olettaa olevan
tietoisia EBL:n omasta hakuliittymasta, ei laajamittaisempaan luettelointiin ole tarvetta.

Jatkossa olisi tarkedd myos selvittdd asiakaskyselyn avulla, kuinka tyytyvdisia Laurea-
kirjaston asiakkaat ovat olleet EBL:n e-kirjoihin. On taysin selvdd, ettd useat kirjaston
kayttdjistd ilmoittavat lukevansa mieluummin painettuja kuin e-kirjoja. Samaan aikaan
osalle kayttdjakuntaa e-kirjojen edut, kuten aikaan ja paikkaan rajautumaton
saavutettavuus, sakkomaksuttomuus ja sanahaku tekstistd, saattavat olla syy kayttda
nimenomaan e-kirjoja. EBL:n kdytt6onottoon on Laurea-kirjastossa liittynyt linjaus siirtda
painopistettd painetuista kirjoista e-kirjoihin, mikd on tarkoittanut uusien painettujen
englanninkielisten IT-aiheisten kirjojen hankinnan supistamista Laurea-kirjaston
Leppdvaran yksikdssd. Kokonaan painetuista englanninkielisistd IT-aiheisista
uutuuksista ei ole ollut tarkoitus luopua, mutta kdytinndssa englanninkielisid IT-aiheisia
kirjoja on hankittu vuonna 2012 painettuna vain hankintapyyntojen tai EBL:n kautta
havaitun lukuaktiivisuuden perusteella. Asiakaskyselyn avulla olisi hyva kartoittaa, missd
suhteessa kdyttdjakunta jakautuu e-kirjojen tai painettujen kirjojen suosijiin.
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Rinnakkaistallentaminen ammattikorkeakouluissa

- miten pdasti liikkeelle vai meniké juna jo?
Minna Marjamaa

Ammattikorkeakoulujen kansallinen
julkaisuarkisto Theseus on syntynyt
tarpeesta saada ammattikorkeakoulujen
tutkimus ja opinndytetyot vapaasti
luettaviksi Internetiin. Theseus otettiin
kdayttoon vuonna 2009 ja samana
vuonna Ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvosto ARENE antoi Open
Access -julkilausuman, joka velvoittaa
rinnakkaistallentamaan
ammattikorkeakouluissa tuotetut
tutkimusartikkelit avoimesti saataviksi Theseukseen. Kaytannossa
rinnakkaistallentaminen on ldhtenyt hitaasti liikkeelle, opinnadytetdiden lisdksi arkistosta
loytyy toistaiseksi lahinnad korkeakoulujen omien julkaisusarjojen monografioita. Kartoitin
aihetta kirjallisuudesta ja tein kyselyn kolmelle suomalaiselle yliopistokirjastolle siita,
kuinka rinnakkaistallennus on saatu kdyntiin muualla. Tuloksena loytyi hyvid kdytidnteits,
joiden pohjalta hahmottelin toimintamallia rinnakkaistallentamisen aloittamiseksi
ammattikorkeakouluissa.

Miti on rinnakkaistallennus?
Open Access -liike

Open access (OA-julkaiseminen, vapaa padsy, avoin saatavuus) tarkoittaa ilmaisen ja
esteettoman paadsyn tarjoamista tieteellisiin julkaisuihin Internetissi. Se jaetaan yleensd
kahteen tyyppiin: kultaiseksi linjaksi ja vihredksi linjaksi. Kultainen linja tarkoittaa
julkaisemista vapaasti Internetissd luettavissa olevissa OA-lehdissid, jotka tayttavit
tieteellisyyden kriteerit. Vihred linja on rinnakkaistallentamista eli sitd, ettd tutkijat
tallentavat itse kopion omasta tieteellisestd artikkelistaan Internetiin avoimeen
julkaisuarkistoon. OA-liike eli pyrkimys saada julkisin varoin tuotettu tutkimus
kansalaisten kdyttoon ilmaiseksi Internetiin alkoi 1990-luvulla, ja 2000-luvun alusta
idea alkoi konkretisoitua.

Euroopan komission mukaan tieteellisestd julkaisemisesta oli avointa vuonna 2012
Euroopassa noin 20 prosenttia, josta 8 prosenttia avoimissa tieteellisissad lehdissa ja 12
prosenttia rinnakkaisjulkaisemista avoimissa julkaisuarkistoissa.
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Avoimet julkaisuarkistot ja rinnakkaistallentaminen

Julkaisuarkisto (open repository, institutional repository) on tieteellisten julkaisujen
tallentamiseen ja avoimeen verkkojulkaisemiseen tarkoitettu tekninen jarjestelmi ja sen
ympdrille rakennettu palvelu. Suomessa termi vakiintui kiaytt6on vuosina 2004 - 2005
kansainvilisen Open Access -liikkeen vaikutteesta.

Avoin julkaiseminen alkoi 1990-luvulla ensin opinndytetdistd ja yliopistojen omien
sarjojen julkaisujen tarjoamisesta ilmaiseksi verkossa painetun version ohella, mutta
ajatus tieteellisten artikkeleiden rinnakkaistallennuksesta esitettiin jo niinkin varhain
kuin vuonna 1994. Tallgin Virginian yliopiston kognitiotieteen professori Stevan Harnad
toi julki ajatuksensa siitd, ettd kun tutkijoiden tarve on ensisijaisesti saada artikkelinsa
julkaistua ja ideansa leviimddn mahdollisimman laajalle, tieteellisten lehtien
maksullisuus rajoittaa ideoiden levidmistd ja siksi tutkijoiden kannattaisi alkaa itse
tallentaa artikkelinsa Internetiin kaikkien vapaasti luettavaksi. Vanhimmat viralliset OA-
suositukset ovat Budapest Open Access Initiative (2001) ja Berlin Declaration (2003),
joissa kiteytyy ajatus jokaisen tiedeyhteison jdsenen velvollisuudesta sitoutua antamaan
oma panoksensa avoimen saatavuuden takaamiseksi tieteellisille julkaisuilleen.

Suomessakin avoin julkaiseminen alkoi jo 90-luvun puolella opinndytetdistd ja
sarjajulkaisuista ja keskustelu rinnakkaistallentamisesta kdynnistyi vuosien 2003 - 2004
vaihteessa. Suomessa julkaisuarkistojen perustamista on edistanyt erityisesti FinnOA eli
Suomen Open Access -tyoryhmd, joka sai rahoitusta Opetusministeriéltd vuosina 2006 —
2007.

Avoimien julkaisuarkistojen mddrd on kasvanut 2000-luvun alusta nopeasti:
Kansainvilisen julkaisuarkistoja listaavan ROARin (Registry of Open Access Repositories
http://roar.eprints.org/) mukaan helmikuussa 2013 arkistoja oli 3360 kappaletta. Vuonna
2012 Suomessa oli jo lihes 50 organisaatiolla kidytettdvissddn julkaisuarkisto, joko
itsendisend kokonaisuutena tai osana jotakin laajempaa monen organisaation yhteista
palvelua. Organisaatiorajat ylittdvid yhteisid palveluita on Suomessa kdytinnossa kolme:
Doria (Kansalliskirjaston ylldpitima julkaisuarkisto), Theseus (Ammattikorkeakoulujen
verkkokirjasto) ja Helda (Helsingin yliopiston digitaalinen arkisto), joista Theseus on
suurin.

Miksi rinnakkaistallennusta?
Rinnakkaistallennuksen hyodyt

Open Access —liikkeen vaatimusten taustalla on tieteellinen julkaisukdytianto ja sen
merkitys tutkimuksen arvioinnissa. Tutkijan uran arviointi perustuu edelleen
vertaisarvioituihin artikkeleihin (peer-reviewed journal articles). Harnadin mukaan tutkijaa
arvioidaan seuraavista nakokulmista: 1) kuinka paljon artikkeleita han julkaisee, 2) kuinka
laadukkaissa lehdissa han julkaisee 3) kuinka paljon hanen artikkeleihinsa on viitattu ja
kuinka paljon ne saavat aikaan lisitutkimusta.



Tutkija kirjoittaa artikkelin, toinen tutkija arvioi sen ja tutkijayhteiso lukee tekstin
julkisella rahoituksella, mutta taloudellisen hyddyn tdsti toiminnasta kerddvit
kansainviliset kustantamot. Tatd nykyd kolme suurinta kustannusalan yritystd omistaa
lihes puolet kaikista julkaisusarjoista. Akateemiset kirjastot ovat pakotettuja ostamaan
lisenssit keskeisid lehtid tarjoaviin tietokantoihin, silli ne ovat tutkimuksen
perusedellytys. Viime vuosina tietokantojen hintojen nousu on uhannut jattdi osan
tutkijayhteisdista tieteellisissd lehdissa tapahtuvan keskustelun ulkopuolelle.

Mika olisi vaihtoehto tille oravanpyorille? Vaikka avointen tieteellisten verkkolehtien
(kultainen linja) maard on kasvanut ja niiden impact factor (viittausten maara kyseiseen
julkaisuun) monessa tapauksessa noussut, avoimia vertaisarvioituja verkkolehtid on
toistaiseksi vain noin 30 prosenttia kaikista vertaisarvioiduista lehdistd ja tutkijalle
tuottaa toistaiseksi enemman arvostusta julkaista lisenssein suljetuissa lehdissad. Toinen
kysymys on my0s raha: kultainen linja maksaa joko julkaisijalle tai yllipitdjalle, mutta
rinnakkaistallentamisen lisidminen ei vaadi rahaa vaan tutkijoiden sitouttamista.
Euroopan Komission vuoden 2012 tutkimuksessa 70 prosenttia tutkijoista koki
rinnakkaistallentamisen sopivimpana avoimen julkaisemisen vaihtoehtona.

Miksi tutkijan kannattaisi suosia avointa julkaisemista ja tallentaa tydnsad
rinnakkaisjulkaisuna talon omaan julkaisuarkistoon? Moni julkaisuarkisto on varsin hyvin
hakukoneoptimoitu ja artikkelin l6ydettdavyys Googlella ja ilmaisuus lisdavit artikkelin
loytymistd ja kdyttod. Vapaan julkaisemisen on moneen otteeseen todistettu lisddvin
artikkelin kdytt6d ja impact factoria.

Euroopan komissio suosittaa ja painostaa jdsenmaita avoimeen julkaisemiseen.
Komission uusi tutkimus- ja innovaatiorahoituksen ohjelma, Horizon 2020, asettaa
merkittdvat tavoitteet jasenmaiden tutkimuksen avoimuuden lisidmiseksi. Komission
tavoitteet ovat:

e 100 %:n avoimuus Horizon 2020 -ohjelmasta rahoitetulle tutkimukselle (vuoteen
2014)

e 60 %:n avoimuus kaikelle julkisin varoin tuotetulle tutkimukselle (vuoteen 2016
mennessa)

Rinnakkaistallentamisen olisi tarkoitus lisddntyd ndiden tavoitteiden myéta.

Suomessa rinnakkaistallentamista on edistetty niin Opetus- ja kulttuuriministerion
taholta vuodesta 2004 alkaen kuin yliopistojen ja korkeakoulujen taholta tutkijoitaan
rinnakkaistallentamiseen sitouttavin OA-mandaatein ja kehotuksin. Helsingin
yliopistossa on ollut voimassa vaatimus rinnakkaistallentamiseen vuodesta 2010 alkaen.
Tampereen ja Jyvdskylin yliopistoissa on ollut kehotus rinnakkaistallentamiseen
vuodesta 2011 alkaen. Suomen ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto antoi OA-
julkilausuman jo vuonna 20089.
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Rinnakkaistallentamisen kadytanto ja esteet

Rinnakkaistallentamisessa keskeisimpid kysymyksid ovat tekijanoikeudet. Jotta tyo
voidaan tallentaa ilmaiseen kayttoon Internetiin, siihen taytyy olla lupa niin tekijoiltd
kuin kustantajilta. Ennen rinnakkaistallentamista tallentajan on varmistettava, ettei
tallennukseen ole oikeudellisia esteitd, kuten verkkojakelun estiva kustannussopimus tai
yhteistyosopimus.

Useimmat  tiedekustantajat  sallivat  tutkijan  viimeisen,  vertaisarvioidun
kasikirjoitusversion tallentamisen avoimeen digitaaliseen arkistoon. Kustantaja on voinut
madritelli Open Access -kdytinndssidn myds ns. embargo-ajan, jonka aikana
artikkeliversio ei voi olla avoimesti verkosta ladattavissa. Embargo-aika on yleisimmilldin
6 - 12 kuukautta. Tiedekustantajien OA-kdytdnteet voi tarkistaa Sherpa/Romeo-
palvelusta. Yleensa kirjastot auttavat tutkijoita lupa-asioiden selvittimisessa.

Suomen yliopistojen antamista mandaateista huolimatta edelleen vain pieni osa
artikkeleista rinnakkaistallennetaan julkaisuarkistoihin. Jyrki Ilvan tammikuussa 2013
tekemdssa katsauksessa ndkyy, ettd tallennusluvut ovat vield varsin pienid, tosin vuoden
2012 tilastot olivat vield tammikuussa varsin puutteelliset kerdysajankohdan vuoksi.

Rinnakkaistallennusten maarat kolmena

578 vuonna

m2010 w2011 m2012

173
153

127

91 89 92
I 66 ] I I
Helsingin yliopisto Jyvaskylan yliopisto  Tampereen yliopisto

Kuva 1. Rinnakkaistallennukset Helsingin yliopistossa, Jyvdskyldn yliopistossa seka
Tampereen yliopistossa vuosina 2010 — 2012 (Ilva 2013)

Ilva vertasi vuoden 2011 rinnakkaistallennettujen artikkelien madirdad kolmessa
yliopistossa Opetus- ja kulttuuriministeriolle raportoitujen artikkelien madriin (kuva 2).
Vertailusta voi havaita, ettd hyvin pieni osa yliopiston tutkijoiden tuottamista
artikkeleista on rinnakkaistallennettu: Helsingin yliopistossa 1,8 prosenttia, Jyvaskylian
yliopistossa 5,1 prosenttia ja Tampereen yliopistossa 7,1 prosenttia.



Rinnakkaistallennettujen osuus kaikista
9611 julkaisuista

m kaikki artikkelit rinnakkaistallennetut
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Kuva 2. Rinnakkaistallennettujen artikkelien osuus kaikista artikkelista Helsingin

yliopistossa, Jyvaskylan yliopistossa ja Tampereen yliopistossa vuonna 2011
(Ilva 2013)

Tampereen (TaY) ja Jyvaskyldn (JY) yliopistojen kirjastot selvittivat kevaallda 2012 kyselyn
avulla, miksi niin pieni osa tutkijoista rinnakkaistallensi julkaisunsa. Kavi ilmi, etta tutkijat
suhtautuivat hyvin mydnteisesti Open Access -periaatteeseen. Lihes kaikki vastaajat (92
% JY, 93 % TaY) pitivat tutkimuksen avoimuuteen tiahtdavia pyrkimyksid joko melko
tarkeina tai erittdin tirkeind. Kolmannes vastaajista julkaisi jo avoimissa verkkolehdissa.
Valtaosa (82 % JY, 78 % TaY) piti yliopistojen omia julkaisuarkistoja joko erittdin tarkeina
tai melko tarkeina.

Tampereen ja Jyvdskylin yliopistojen kirjastojen  tutkimuksessa havaittiin
rinnakkaistallentamisen esteitd olevan kahtalaisia:

1) Kaytanteiden tuntemus on heikko: tutkijat eivdt tienneet, miten toimia tai
tallentamista pidetdin vaivalloisena tai siihen ei koeta olevan aikaa. Naihin asioihin
liittyi 37 % jyvaskyldldisten sekd 44 % tamperelaisten mainitsemista esteista.

2) Lupa-asioiden tuntemus oli vahdista: 28 % jyvaskylaldisistd ja 42 % tamperelaisista
eivit tunteneet lupa-asioita ja epdilivdt, etteivit kustantajat anna lupaa
tallentamiseen.

Tampereella ja Jyvaskyldssd koettiin, ettd tiedottamalla ja tukea tarjoamalla esteistd
pdastdisiin parhaiten eroon.

Kysely ja tulokset

Kysely

Kysyin toukokuussa 2013 Helsingin yliopiston kirjastosta Kimmo Koskiselta, Tampereen
yliopiston kirjaston Tanja Heikkildltd seka Jyvaskyldn yliopiston kirjaston Marja-Leena
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Harjuniemeltd, mitkd ovat olleet heiddn parhaita kdytdnteitddn rinnakkaistallentamisen
aloittamisessa. Kysymykseni olivat seuraavat:

Mika taho alkoi valmistella rinnakkaistallentamisen aloittamista yliopistossanne?
Mika olijohdon rooli?

Tarjoaako kirjasto tukea rinnakkaistallentamiseen?

Onko lupa-asioiden selvittiminen kustantajien kanssa hankalaa?

Onko julkaisupalkkion tai rahoituksen edellytyksena rinnakkaistallennus?

Mitd tekisitte toisin valmisteluvaiheessa? Mitka olivat parhaita toimintamallejanne?

ok wnN =

Kyselyn tulokset

1. Aloite tallentamiseen

Kaikissa kolmessa yliopistossa aloite rinnakkaistallentamiseen tuli kirjastosta, mutta
kdynnistdminen tapahtui hankkeiden kautta. Helsingin yliopistossa toiminta ldhti
kdyntiin vuonna 2003 Opetusministerion rahoittaman kehittimishankkeen avulla, jossa
oli mukana Hanken, Teknillisen korkeakoulun kirjasto ja Viikin tiedekirjasto. Toiminnan
kdynnistymiseen vaikutti myos ratkaisevasti asiasta kiinnostuneiden tutkijoiden ja
professorin mukaan ldhteminen. Tampereella rehtori perusti kirjaston esityksestd
laajapohjaisen eri tutkimusaloja ja ammattiryhmid edustavan tyoryhman ajamaan
rinnakkaistallentamisen aloittamista. Jyvaskyldssa rinnakkaistallentaminen alkoi usean
Suomen yliopiston Julkaisukanavahanke-projektin myotadvaikutuksella, minkd yhteydessa
yliopistolle perustettiin oma DSpace-julkaisurekisteri.

2. Johdon rooli

Johdon rooli rinnakkaistallentamisen aloituksessa vaihteli jonkin verran, vaikka jokaisessa
yliopistossa johto on tukenut toimintaa ja antanut kehotuksen tallentamiseen. Jyvaskyld
ja Helsinki kokivat johdon roolin lihinnd mahdollistavana, Tampereella johdon tuki
koettiin ensiarvoisen tarkedksija olennaiseksi hankkeen kdaynnistyksessa.

3. Kirjaston tarjoama tuki rinnakkaistallennuksessa

Kaikissa kolmessa yliopistossa kirjasto tarjoaa tutkijoille tukea ja neuvoo
rinnakkaistallentamisessa. Kdytdnteet vaihtelevat jonkin verran yliopistoittain.
Jyvaskyldn yliopistossa linjaus on, ettd tutkijan tarvitsee tehdda mahdollisimman vahin
itse: tutkija kysyy luvan kanssakirjoittajiltaan ja tallentaa tiedoston, kirjasto hoitaa lupa-
asiat. Tampereella kirjasto tarkistaa luvat ja tallentaa tyot julkaisuarkistoon. Helsingin
yliopistossa kirjasto tarkistaa tutkijoiden tallentamat kokotekstit ja tarjoaa neuvontaa.
Lupa-asioiden selvitystyotd tekevit sekd kirjasto etta tutkijat.

4. Loytyykd suurin osa kdytdnteistd Sherpa/Romeo —palvelun kautta vai joudutteko
selvittelemdin asioita kustantajien kanssa?

Kansainvdlisten lehtien kohdalla tilanne on varsin hyva. Kotimaisten tiedejulkaisujen
osalta joudutaan olemaan varsin paljon yhteydessd kustantajiin. Tieteellisten Seurain
Valtuuskunta on parhaillaan tekemdssd kotimaisille tiedekustantajille kyselyd, jonka
tavoitteena on selkeyttda tilannetta.



5. Rinnakkaistallennus ja rahoitus
Rinnakkaistallennus ei ole yhdessikdin kyselyni yliopistoista tutkimusrahoituksen tai
mahdollisen julkaisupalkkion edellytys.

6. Mitd tekisitte toisin? Muita hyvid neuvoja aloitukseen

Kaikissa vastauksissa korostui se, etti oleellista oli saada yliopiston hallinto,
tutkimusjohtajat ja laitosjohtajat mukaan kdynnistimdin rinnakkaistallennusta.
Tampereen yliopiston vastauksissa korostui johdon tuen olennaisuus ja
rinnakkaistallentamisen saaminen yliopiston strategiseksi tavoitteeksi. Suhteen
luominen tutkijoihin oli myds ensiarvoisen tirkedd, samoin jalkautuminen laitoksille ja
kaikkiin mahdollisiin tilaisuuksiin markkinoimaan ja puhumaan rinnakkaistallentamisen
puolesta.

Tampereen yliopisto oli kokenut hyddyllisend saada mukaan muutama pilottitutkija
tallentamaan artikkeleitaan julkaisuarkistoon. Jyvaskyldssa oli aloitettu pilottilaitosten
avulla. Jyvdskyldn vyliopisto ideoi rinnakkaistallentamisen tuotteistamista korkean
profiilin palveluksi, jossa tehddan roll upit ja esitteet aiheesta; kirjaston yhteyshenkilot
jalkautuvat laitokselle kannustamaan rinnakkaistallentamiseen seka etsimian laitoksille
rinnakkaistallentamisen yhteyshenkil6itd. Toisaalta Helsingin yliopistolta annettiin
ymmartdd, ettd hanke vaatii pitkdjanteistd tyotd, eikd ndkyvid tuloksia voida saavuttaa
yhden kvartaalin aikana.

Ajatuksia ldhtokohdiksi ammattikorkeakoulujen
rinnakkaistallennukselle

Loytyikd  kyselystdni ammattikorkeakouluihin  sovellettavia hyvid kidytinteitd?
Huomionarvoista on, ettd kaikissa kolmessa yliopistossa aloite ja rinnakkaistallentamisen
edistiminen on tapahtunut kirjaston toimesta. Kirjasto on tehnyt aloitteen, neuvotellut
asiasta johdon kanssa, kdynnistianyt toiminnan ja edelleen markkinoi seka tarjoaa tukea
tutkijoille. Rinnakkaistallentamista on tuotu yliopistoissa sekd ylhdaltd johdon suunnasta
alas tutkijoille ettd alhaalta kdytdnnon tasolta kirjaston tukena tutkijoiden tietoisuuteen.
Tamad vaikuttaa hyviltd toimintamallilta myds ammattikorkeakouluille (katso kuva 3).

Johto painostaa
rinnakkaistallennukseen
ohjeistuksin ja linjauksin

'Tutkija julkaisee

Tukea tallennukseen ja
lupa-asioiden selvittamiseen

Kuva 3. Toimintamalli rinnakkaistallentamisen kdynnistimiseen
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Harjuniemen ja Miden (2012) tekemassa kyselyssa tutkijat kokivat suurimpana esteend
kdytanteiden ja lupa-asioiden hankaluuden ja vierauden. Tdhdn ongelmaan kannattaa
panostaa heti alusta asti ja varata tydaikaa tutkijoiden tukemiseen ja
rinnakkaistallentamisen markkinointiin.

Ammattikorkeakouluissa jarkevin toimintamalli voisi olla se, ettd AMKIT-konsortio tekisi
pdatoksen lihted edistimdidn rinnakkaistallentamista. Konsortio tarjoaisi tukea ja
toimintamalleja  rinnakkaistallentamisen aloittamiseen yhteisen wikin kautta.
Korkeakoulukirjastojen tehtaviksi jdisi loytdd rinnakkaistallentamiseen erikoistuva
henkild ja tyoryhmd, jotka rakentaisivat korkeakoululle rinnakkaistallentamisen
kdytanteet. Kun ammattikorkeakoulun toimintamalli saataisiin luotua, se voitaisiin tuoda
yliopistojen mallin mukaisesti sekd ylhddltd alas toimintamallina ettd alhaalta ylos
tutkijoiden tukipalveluna.

Saadaanko rinnakkaistallennus kidyntiin ammattikorkeakouluissa, jaa nahtavaksi.
Ammattikorkeakouluissa on meneilldidn suuria leikkauksia, jotka jatkunevat myds
tulevina vuosina. Lisdksi kirjastojen asema vaihtelee suuresti eri organisaatioissa.
Toisaalta ammattikorkeakoulut ovat pienistd resursseista huolimatta aikaisemminkin
saavuttaneet  tuloksia  yhteistyolld, esimerkkind  Voyager-kirjastojarjestelman
kayttoonotto vuosina 2002 — 2003 ja Theseus vuosina 2007 - 2009. Tamén takia uskon,
ettd yhteistyé ja yhteisen toimintamallin luominen on ainoa oikea ratkaisu saada
rinnakkaistallentaminen kayntiin.



Lihteet

Avoimen tieteellisen julkaisutoiminnan tyoryhman muistio. 2005. Opetusministerion
tyoryhmamuistioita ja selvityksia 8. Viitattu 6.5.2013
http://www.minedu.fi/export/sites/default/OPM/Julkaisut/2005/liitteet/opm_256_trO8.pdf2l
ang=fi

Avoimesti julkaistavat tieteelliset tutkimustulokset lisddvat innovointivalmiuksia Euroopassa.
2012. Euroopan komissio. Lehdistotiedote 17.7.2012. Viitattu 10.5.2013
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-12-790_%20fi.htm?locale=en?

Budapest Open Access Initiative. Viitattu 6.5.2013
http://www.opensocietyfoundations.org/openaccess/read

Gargouri, Y. & al. 2010. Self-Selected or Mandated, Open Access Increases Citation Impact
for Higher Quality Research. PLoS ONE 5, e13636. Viitattu 6.5.2013
http://www.plosone.org/article/info:d0i/10.1371/journal.pone.0013636

Giglia, E. 2010. The impact factor of Open Access journals: Data and Trends. Presentation at
ELPUP.16.-18.2010. Helsinki. Viitattu 6.5.2013
http://eprints.rclis.org/14666/1/ELPUB_2010_GIGLIA Impact_Factor_OA _jnls.pdf

Harjuniemi, M.-L. & Maki, K. 2012. Tutkijat kannattavat Open Access -periaatetta —
rinnakkaistallennuksen kdytantoja ei tunneta. Signum 5. Viitattu 10.5.2013
http://ojs.tsv.fi/index.php/signum/article/view/7377/5727

Harnad, S. 2010. Open Access to Research: Changing researcher behavior through university
and funder mandates. Invited Keynote, EDem 2010, 4th International Conference on
eDemocracy. Austria 6-7 May 2010. Danube University Krems, Austria. Viitattu 3.5.2013
http://eprints.soton.ac.uk/271003/1/Harnad_edempaperREV1.pdf

Ilva, J. 2008. Julkaisuarkistot: mitd, missa ja miten. Tietolinja 1. Viitattu 3.5.2013
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe200804301289

Ilva, J. 2012. Suomalaiset julkaisuarkistot: osa kansainvalistd yhteisod? Esitys
Kirjastoverkkopaivilla. 25.10.2012. Helsinki. Viitattu 6.5.2013
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201210269520

Ilva, J. & Varanko, M. (toim.) 2011. Julkaisuarkistojen infrastruktuuri -hankkeen loppuraportti.
Viitattu 6.5.2013
http://urn.fi/URN:NBN:fi-fe201105131534

Laakso, M., Welling, P., Bukvova, H., Nyman, L., Bjork, B.-C. & Hedlund, T. 2009. The
development of Open Access Journal Publishing from 1993 to 2009. PLoS ONE 6, e20961.
Viitattu 6.5.2013
http://www.plosone.org/article/info%3Adoi%2F10.1371%2Fjournal.pone.0020961

71



72

McGuigan, G. S. & Russell, R. D. 2008. The Business of Academic Publishing: A Strategic
Analysis of the Academic Journal Publishing Industry and its Impact on the Future of Scholarly
Publishing. Electronic Journal of Academic and Special Librarianship 3. Viitattu 3.5.2013
http://southernlibrarianship.icaap.org/content/vO9n03/mcguigan_g01.html

Open Access to Scientific Data — Communication and Recommendation — background. 2012.
European Comission. Press release 17.7.2012. Viitattu 10.5.2013
http://europa.eu/rapid/press-release_MEMO-12-565_en.htm

Poynder, R. 2004. Ten years after. Information today 9, 23-24, 44-46.

Polonen, J. & Lija, J. 2013. Julkaisufoorumin ja Tieteellisten seurain valtuuskunnan kuulumisia.
Esitys Kotimaiset tieteelliset artikkelit

nakyviksi —seminaarissa. 25.4.2013 . Helsinki. Viitattu 6.5.2013 http://urn.fi/URN:NBN:fi-
fe201304253334

Suber, P. 2012. Ensuring open access for publicly funded research. BM] 345, e5184. Viitattu
10.5.2013
http://www.bmj.com/content/345/bmj.e5184

Survey on open access in FP7. Directorate-General for Research and Innovation. 2012.
European Commission. Viitattu 10.5.2013
http://ec.europa.eu/research/science-society/document_library/pdf_06/survey-on-open-
access-in-fp7_en.pdf

Tolonen, T. 2013. Ammattikorkeakoulujen julkaisuarkisto Theseus tuo tiedon avoimesti
saataville. Oulun seudun ammattikorkeakoulu, ePooki 7. Viitattu 3.5.2013
http://www.oamk.fi/epooki/internet-ja-ict/avoimet-julkaisuarkistot-open-access-ja-
rinnakkaistallentami/

Sahkopostikyselyvastaukset: Kimmo Koskinen (Helsingin yliopiston kirjasto), Tanja Heikkila
(Tampereen yliopiston kirjasto), Marja-Leena Harjuniemi (Jyvaskylan yliopiston kirjasto).



73



74

3 Iltapdivin tehotunnit -

tila ja viestinti,
kiyttdjien kanssa ja

kayttdjid varten

Kirjastolainen pdittdd lounastaa tdnddn ruokalassa. Ruokailun lomassa vaihdetaan
kuulumisia lehtoreiden ja muiden laurealaisten kanssa. Périseminen on hyva tapa pysya
ajan tasalla, laurealaisittain Uuden edelld.

Opiskelijoiden lounastunnilla kirjaston ovi kdy tiuhaan. Vaikka sopu sijaa antaakin, tilojen
on oltava toimivat. Tilojen on

vastattava asiakkaiden tarpeita, ja r“'w\g‘r

koska tarpeet muuttuvat, tiloja on :
kehitettava jatkuvasti.
Kirjastolaisella on yksinkertainen ja
tehokas tapa selvittid asiakkaiden
toiveita. Han kysyy heiltd suoraan.
Usein kaivataan ryhmatydtiloja,
sohvia ja mukavia paikkoja syventyd
opiskeluun. Asiakkaiden palautteet
kirjataan, analysoidaan ja niitd
hyédynnetdan kirjaston
toiminnassa.

Kirjastolainen ndkee itsensd myos yrittdjand: *Toimenkuvaani kuuluu tilaus, hankinta,
logistiikka,  yksikkokirjaston budjetti, laskujen maksaminen, palveluiden ja
toimintaympdriston kehittiminen, toimintasuunnitelmat, raportointi, asiakaspalvelu,
markkinointi, viestintd...” Viestinndsta tulikin mieleen, etta blogi-kirjoitus viime viikon
sosiaalisen median seminaarista on vield tekematta ja huomiseksi on lisdttava tiedotteet
uusista tietokannoista sekd aukiolopoikkeuksista www-sivuille ja intraan. Kirjaston on
oltava nadkyvilld sielld, missd asiakkaat liikkuvat.



4 )

Sahkot olivat poikki, hdlyjen poistaminen ei onnistunut.
Asiakas halusi valttamatta lainata. Hatavarjelun
liioitteluna komensin hdnet menemdaén sitten suoraan
kotiin kirjan kanssa, ettei vaan tulisi vaaria halytyksia
kauppojenkaan porteissa. ”Kylld, diti”, vastasi poika
kiltisti. Tati-ihminen jdi sanattomaksi.

R/ J

4 )

Aamukiireessa jdi kdymatta kirjaston yldkerrassa.
Myohemmin sinne ehtiessani asiakkaat olivat tyynesti
koneilla hamardnhyssyssa, eikd ketdan tuntunut
valottomuus hairitsevan.

R/ J

Asiakkaita viittiloiddan meilld usein menemaan
nurkkaan. Sielld sijaitsee hyllyluokka 69.34
Asiakaspalvelu. Myyntityd.
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Porvoon Laurea-kirjasto - Matka Porvoo Campus

kirjastoon
Kaija Penttild

Suomessa ollaan kehittimassd ammattikorkeakoulujen toimipisteverkostoa laajoiksi ja
laadukkaiksi oppimis- ja osaamiskokonaisuuksiksi. Kehittiminen on ollut kdynnissa lihes
koko 2000-luvun. Parhaillaan ollaan yhden uudistusaallon harjalla. Tahan liittyy sekd
rakenteellinen uudistaminen ettd rahoituksen perusteiden muuttaminen vuosina 2011 -
2014.

Uudistukset ja muutokset nakyvat myés ammattikorkeakoulujen kirjastoissa. Helsingin
liiketalouden ammattikorkeakoulu Helia ja Haaga-instituutti yhdistyivait HAAGA-HELIA —
ammattikorkeakouluksi vuonna 2007. Samalla ndiden ammattikorkeakoulujen kirjastot
yhdistyivat. Monia muitakin yhteenliittymid on vuosien varrella syntynyt ja syntyy.

Laurean ja HAAGA-HELIAn Porvoon yksikdiden siirtyminen yhteisiin tiloihin Porvoo
Campukselle vuonna 2011 liittyi tdhdn samaan trendiin. Ndiden ammattikorkeakoulujen
kirjastona toimii Porvoo Campus kirjasto. Yhteinen nimi kitkee sisdlleen Laurean ja
HAAGA-HELIAn Porvoon yksikdiden kirjastot. Itse organisaatioita ei ole yhdistetty.
Porvoon Laurea-kirjasto on itsendinen osa Porvoo Campus kirjastoa.

Taustaa

Porvoon Laurea-kirjasto on rakentunut vuonna 1989 toimintansa aloittaneen Porvoon
terveydenhuolto-oppilaitoksen  kirjaston  pohjalle.  Laurea-ammattikorkeakoulun
vakinaistamisen yhteydessd vuonna 2000 terveydenhuolto-oppilaitoksen kirjasto siirtyi
Laurealle, minkd jilkeen terveydenhuolto-oppilaitos osti kirjastopalvelut Laurealta.
Toimintatapa oli sujuva, koska ammattikorkeakoulu ja terveydenhuolto-oppilaitos
sijaitsivat samassa rakennuksessa. Toiminnan pohjaksi laadittiin sopimus, johon
kirjattiin palvelun periaatteet. Periaatteisiin kuuluivat mm. sidnnolliset informaatikon ja
opettajien edustajien kirjastokokoukset ja kirjaston yhteisten kokoelmien kartuttaminen
molempien oppilaitosten aineistomdirdrahalla. Kirjasto oli sekd sairaanhoitajiksi ja
terveydenhoitajiksi ettd ldhihoitajiksi opiskelevien oppilaitoskirjasto aina vuoden 2010
loppupuolelle saakka.

Porvoossa toimi kaksi ammattikorkeakoulua, Laurean ja HAAGA-HELIAn Porvoon
yksikot. Taman lisdksi HAAGA-HELIAnN toiminta oli sijoitettu kahteen eri rakennukseen
eri puolille kaupunkia. Kaikissa kolmessa yksikdssa toimi pieni
ammattikorkeakoulukirjasto. Uusille tiloille ja uudenlaiselle toiminnalle oli tarvetta.
Vuoden 2007 loppupuolella korkeakoulut saivat luvan rakennuttaa yhteisen
kampusrakennuksen Porvooseen. Keskittimalld palvelut haluttiin  turvata Itd-



Uudenmaan korkeakoulutuksen ja aluekehityksen tulevaisuus. Uudessa rakennuksessa
kirjastot siirrettiin toimimaan yhteisiin tiloihin.

Porvoon alueella toimivilla kirjastoilla oli jo ennestdan ollut yhteisty6td, joten yhdistyvien
kirjastojen henkilokunta tunsi toisensa ja toistensa kirjastot. Olimme jarjestineet erilaisia
tapahtumia ja laatineet mm. Porvoon kirjastojen esitteen. Pohja tydskentelylle uuden
kirjaston parhaaksi oli siis jo luotu. Tyo, jolle sama pddmdird antoi suunnan, ja
mahdollisuus uudistumiseen antoivat innon, joka tiivistyi entisestdin Laurean ja HAAGA-
HELIAnN kirjastojen valilla.

Kirjastojen yhdistymiseen valmistautuminen

Yhtendisen toiminnan suunnittelun pohjaksi kartoitettiin kirjastojen tilanne. Nykytilan
kartoitus auttoi hahmottamaan tulevaisuutta sekd etsimdin ja arvioimaan tirkeimpia
kehittamistd ja yhtendistimistd vaativia kohteita. Kartoitus kasitti palvelutoiminnan,
aineistot, jarjestelmit, tietotekniikan, henkilostén ja  kehittdmistoiminnan.
Palvelutoiminnassa haasteena olivat uudet koulutusalat, yhtendinen
asiakaspalvelukulttuuri ja palvelutoiminnan maksuliikenne. Aineiston hankinnassa
ndhtiin  mahdollisuus aineistomadirdrahojen tehokkaaseen kayttoon. Siirtyminen
erillisistd kirjastojarjestelmistd ja aineistotietokannoista yhteiseen tietokantaan ja
jarjestelmain tuntui ainoalta oikealta ratkaisulta, mutta sen mukanaan tuomat vaikeudet
tunnistettiin. Uuden kirjaston henkilskunnan (yksi laurealainen, kolme haaga-helialaista)
tyotehtdvien maddritteleminen oli tarpeen. Oli luotava periaatteet yhteiskirjaston
toiminnan tilastoinnista ja kehittimisesti. Esimerkkind tdstd voisi mainita
vuosisuunnitelmat ja vuosikertomukset. Tulokseksi haluttiin parhaalla mahdollisella
tavalla toimiva Laurean ja HAAGA-HELIAn yhteinen kirjasto.

Ensimmdinen kirjastojen yhdistdmistd kasittelevd kokous pidettiin syyskuussa 2008 ja
siitd  edettiin  tihentyvin tapaamisin nykytilan kartoituksen, tilasuunnittelun,
toimintatavan valinnan, tietokantojen yhdistimisen ja yhteisten kdyttésdantojen kautta
kirjaston avaamiseen 10.1.2011. Palavereja oli lukuisia ja niissd kisiteltiin asioita suurista
linjoista pienen pieniin yksityiskohtiin. Yksi suurimmista oli yhteiskirjaston tietokannan
valinta ja pienimmistd yhteiskirjaston nimestd paidttiminen. Yksityiskohdatkin olivat
tarkeitd, koska toimijoita tuli kolmesta erilaisesta toimintakulttuurista, ja nyt oli tarkoitus
luoda yhtendiset toimintatavat. Organisaatioista loytyi monenlaista osaamista, joka
auttoi pdatosten tekemisessd. Organisaatioiden omien tapaamisten lisdksi palavereja
pidettiin myods arkkitehdin ja sisustussuunnittelijoiden kanssa. Moniammatillisuus tuki
hyvin kaikkea suunnittelua.

Hyvin varhaisessa vaiheessa pdatettiin, ettd yhteistoiminnallisuus ja strateginen
kumppanuus ovat hyva perusta samassa kirjastotilassa tyoskentelylle. Kiytinnossd tama
tarkoittaa, ettd kampuksen kirjastossa toimii kahden eri organisaation kirjastot
yhteistyOssa tietojaan ja taitojaan jakaen, luottamuksen hengessa, kirjastoa kehittden.
Kummallakin kirjastolla on oma henkilokuntansa, oma budjettinsa ja oma
aineistohankintansa e-aineistot mukaan lukien. Toiminnan yhteiset kulut ja tuotot
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jaetaan opiskelijamdariin suhteutettuna. Asiakkaiden kannalta kirjaston ndyttdytyminen
yhtendisend toimijana on tdrkedi. Kirjaston nimeksi sovittiin Porvoo Campus kirjasto —
Borga Campus bibliotek — Porvoo Campus Library.

Kdytinnon yhtendistamisratkaisuja

Sekd Laurealla ettd HAAGA-HELIAlla on oma kirjastojirjestelmidnsd ja
aineistotietokantansa (Laurus ja Haltia). Keskusteluissa mietittiin mahdollisuutta jatkaa
toimintaa omissa jdrjestelmissd. Ajatuksesta kuitenkin luovuttiin ja todettiin, ettd
kahdella eri tietokannalla toimiminen tekisi asioimisen kirjastossa vaikeaksi. Porvoon
Laurea-kirjaston aineisto pdatettiin siirtdd HAAGA-HELIAn jarjestelmddn. Siirrosta
pyydettiin tarjous jdrjestelmdtoimittajalta. Kanssakdyminen jarjestelmatoimittajan
kanssa oli haasteellista ja vaativaa, varsinkin, kun kommunikointikieli oli englanti eika
kaytettavd erikoistermistd ollut tuttua. Aineiston siirtiminen pois Laurea-kirjaston
aineistotietokannasta merkitsi Porvoon Laurea-kirjaston osalta tiiviin yhteyden
katkeamista oman organisaation kirjastojdrjestelmdin ja arjen tietokantatyon
muuttumista. P&d4tos irrottautumisesta toiseen jarjestelmddn oli vaikea ja osa
laurealaista identiteettid hdvisi timdn paitdksen myota.

Toinen tulevaan arkeen liittyvd yhtendistiminen koski kirjojen jarjestimistd hyllyille.
Laureassa oli kdytéssd yleisten kirjastojen luokitus kun taas HAAGA-HELIAn Porvoon
toimipisteissd kaytettiin tieteellisten kirjastojen luokitusta. Kirjastoissa pohdittiin ja
neuvoteltiin siitd, kumpi hyllyluokitus otetaan kdyttoon yhteisessa kirjastossa. Tyon
minimoimiseksi pdddyttiin lopulta kdyttimdin molempia. Porvoon Laurea-kirjaston
suurin yksittdinen hyllyluokka (hoitotyd, hoitotiede) jatettiin yleisten kirjastojen
luokitukseen ja muu aineisto siirrettiin tieteellisten kirjastojen luokitukseen. Kirjastoalan
ammattilaiset ovat tatd luokitustapaa ihmetelleet, mutta asiakkaille se ei ole tuottanut
ongelmia.

Kirjastojen kdyttosdannot vaativat myos yhtendistimistd, koska kummallakin kirjastolla
oli omanlaisensa sddannot. Kahdenlaisten sddntdjen jakaminen uuden kirjaston asiakkaille
ei vastannut ajatusta yhtena kirjastona esiintymisestd ja toisaalta ei haluttu luoda omia
sdantojad vain Porvoo Campus kirjastolle. Lojaalisuus oman organisaation muille
kirjastoille ja halu esiintyd yhtena kirjastona Porvoon asiakkaille joutuivat vastakkain
tdssda kysymyksessd. Asiakasndkokulma tuli huomioonotetuksi ja lopulta pdaddyttiin
Laurean ja HAAGA-HELIAn yhteisiin kdyttésddntoihin. Muutos koski siis isompaa
yhteisod kuin vain Porvoo Campus kirjastoa. Laureassa ja HAAGA-HELIAssa jaetaan
samanlaiset kayttosddnnot kaikissa toimipisteissd. Yhtenevdiset sddnnot mahdollisti
Suomen ammattikorkeakoulukirjastojen samankaltainen toiminta. Sdinnét laadittiin
hyvin yleiselld tasolla ja niistd jatettiin pois kohdat, jotka muuttuvat usein ja ovat hyvin
yksityiskohtaisia ja koskevat vain toista kirjastoa. Tarkemmat tiedot esim. maksuista
selvidvat LAUREAnN ja HAAGA-HELIAn kirjastojen omilta nettisivuilta. Tima muutos koski
sekd laurealaiseen ettd haaga-helialaiseen identiteettiin. Syntyi paljon keskustelua ja
vastustustakin molempien kirjastojen muissa yksikdissd. Endd ei ollutkaan “omia”
sdantojd vaan toisen ammattikorkeakoulukirjaston kanssa yhteiset sdannot.



Pohdintaa, pddtoksii ja konkretiaa

Vuosi 2010 oli monien pohdintojen, pditosten ja konkreettisten tekojen vuosi.
Muutostilanteen vaatimat tiedot ja taidot olivat moninaiset, joten tarvittiin yhteistyota
erilaisten asiantuntijoiden kanssa. Moniammatillinen tydskentely oli hyvand tukena
mietittdessa erilaisia ratkaisuja haasteisiin. Vanha sanonta ”Joukossa tyhmyys tiivistyy”
muuttui muotoon ”Joukossa tieto tiivistyy”. Merkittdvid kumppaneita muutoksen
valmistelussa olivat Laurean monet asiantuntijat mm. informaatiop&illikko, Voyager-
kirjastojarjestelman pdakdyttdja, asiantuntevat informaatikot omilta osaamisaloiltaan,
it-asiantuntijat ja isinnoitsijd. Apua tuli myos Kansalliskirjastolta, jonka kanssa HAAGA-
HELIAlla oli sopimus kirjastonsa it-palveluista.

Projektisuunnitelma ja muutamia osaprojektisuunnitelmia laadittiin
muutosvalmisteluiden ryhdittdmiseksi ja aikatauluttamiseksi. Osasuunnitelma laadittiin
mm. kokoelman ja aineistotietokannan valmistelusta siirrettdviksi HAAGA-HELIAn
tietokantaan. Hyllyluokkamuutosten vuoksi osa aineistosta tutkittiin myés sisilléllisesti.
Kirjoja poistettiin paljon, koska uuteen kirjastoon haluttiin viedd vain tuorein ja siten
kaikkein kayttokelpoisin materiaali. Nykyinen Porvoon Laurea-kirjaston kokoelma on
ajantasainen ja sellaisena se pidetdan jatkossakin.

Konkreettinen muutokseen valmistautuminen edellytti paljon tyotd ja rinnalla
ylldpidettiin normaalia kirjastotoimintaa. Porvoon Laurea-kirjaston informaatikko
suunnitteli laajoja linjoja ja perehtyi moniin uusiin asioihin, piti huolta projektien
etenemisestd ja aikatauluista, osallistui neuvotteluihin ja palavereihin, huolehti
tiedottamisesta ja kirjaston normaalista toiminnasta sekd suunnitteli muuttotapahtuman
yksityiskohtineen. Valmisteluihin tarvittiin apua, koska Porvoon Laurea-kirjastossa
tyoskentelee vakituisena vain yksi henkilo. Tydparikseen informaatikko sai kirjastotyon
ammattilaisen, joka avusti kirjastoammatillisissa tydtehtdvissd. Uudessa kirjastossa
otettiin kdytt6on RFID-jarjestelmd eli radiotaajuinen kirjojen etdtunnistus. Tdma
jarjestelmd edellytti kaiken aineiston varustamista RFID-tarroilla. Tyon hoiti
tyoharjoittelija.

Porvoo Campuksella kidytetidan sekd Laurean ettd HAAGA-HELIAn verkkoa, joten
tarvittiin erityistd apua tietoteknisiin ratkaisuihin sekd kirjaston it-avaruuden
rakentamiseen. Tietoteknisissd asioissa hyvdani apuna olivat sekd Laurean ettd HAAGA-
HELIAn it-asiantuntijat.

Uusi kampus - uusi kirjastotila

Porvoo Campuksen tilasuunnittelussa olivat keskeisind lapindkyvyys ja avoimuus.
Rakennuksen keskelld on suuri, ylos asti avoin aula, jonka ympadrille muut tilat on
sijoitettu. Oppimistilat ovat ilmavat ja valoisat ja ne on varustettu lasiseinill3.
Luonnonvaloa on suunnittelussa pidetty tirkednd. Rakennuksesta loytyy runsaasti
erilaisia kohtaamistiloja tukemaan ihmisten valilld tapahtuvaa vuorovaikutusta.
Tilasuunnittelun perustana on ajatus, ettd tilaratkaisuilla synnytetiin osaamista.
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Yhteiset avoimet tilat tukevat uuden luomista, tiedon kdyttimisti ja jakamista.
Muutenkin kampus on avoin kaikille, ei vain opiskelijoille.

Koko rakennuksen
suunnittelemista leimannut
ajatus osaamista synnyttavista
tiloista toteutettiin myos
kirjastossa, joka on toiveiden
mukaisesti hyvin nakyvalld
paikalla sisddntuloaulan vieressa.
Kirjaston aulan puoleinen seind
on lasia ja kadun puolella on
suuret ikkunat, joista ohikulkijat
voivat seurata kirjaston
toimintaa. Kaunis
savusaarnilattia ja  valkoiset,
valoilla varustetut hyllyt sekd erikorkuisten hyllyjen sijoittelu tekevit kirjastosta
houkuttelevan, rauhallisen ja miellyttavan tilan. Myds kirjastohenkilokunnan tyétiloihin
on ndkyma seki kadulta ettd itse kirjastosta.

Suvi Korven opinndytetydssd ”Kirjasto tilana” toteutettiin vuonna 2008 kysely
unelmakirjastosta. Vastaajina olivat HAAGA-HELIAn ja Laurean opiskelijat ja
henkilokunta seka porvoolaisen lukion opiskelijat. Kyselyyn vastanneiden mielestd Porvoo
Campus kirjaston kolme tarkedd menestystekijai olivat tila, kalustus ja palvelu. Kahden
toimintavuoden jilkeen voi todeta, ettd tila ja kalustus on toteutettu onnistuneesti.
Porvoo Campus on saanut avoimen ja kohtaamiset mahdollistavan kirjaston. Palvelun
osalta saatiin strukturoitua palautetta kevdilli 2013 toteutetusta kirjastojen
kansallisesta kayttdjakyselystd. Asiakkaat olivat tyytyvdisid ja arvioivat Porvoon Campus
kirjaston toimintaa luvulla 4,54 / 5.

Uusi ty6yhteiso - uusi toimintakulttuuri

Porvoo Campus kirjaston avaamisen jilkeen paddstiin kdytinndssi muovaamaan uutta
tyoyhteiso6d ja rakentamaan omaa toimintakulttuuria. Sopimus HAAGA-HELIAn ja
Laurean yhteisestd kirjastosta antoi raamit tydskentelylle. Yhteistydsopimuksen
tarkoituksena oli mahdollistaa strategisen kumppanuuden kehittyminen ja kirjastojen
vahvuuksien hyodyntiminen. Porvoo Campus kirjastolle perustettiin ohjausryhma, jonka
jasenind on sekd Laurean ettd HAAGA-HELIAn edustajia. Ohjausryhmi kisittelee
vuosittain kustannusten ja tulojen tarkistamisen, tasaamisen ja laskuttamisen, arvioi
henkilostoresurssien riittdvyyden sekd kisittelee muita kirjaston kehittimiseen liittyvid
asioita.

Erityisesti toiminnan alkuaikoina kirjaston henkilokunta keskusteli ldhes pdivittdin siitd,
miten tdssd tyoyhteisdssd toimitaan. Olimme toki suunnitteluvaiheessa linjanneet monia
asioita ja tottuneet neuvottelemaan. Nyt jouduimme usein sen eteen, tehddinko Laurean



tavalla vai HAAGA-HELIAnN tavalla vai kehitimmeko ihan oman tapamme hoitaa jokin
asia. Tyon ohessa keskustelujen lisdksi pidimme palavereita, joissa oli aikaa ja rauhaa
miettid ja tehdd pddtoksid. Palaverien pditokset dokumentoitiin muistioihin, jotka ovat
avoimesti saatavilla sekd HAAGA-HELIAnN ettd Laurean kirjastohenkilostolle. Palavereja
pidimme edelleen, mutta hieman harvemmin. Kahden vuoden yhdessd toimimisen
jalkeenkin loytyy linjaamista. Otamme kantaa myds erilaisiin kehittdmisehdotuksiin.

Toimintakulttuurimme perustaksi on muotoutunut asiakaslihtéisyys. Kirjaston halutaan
olevan ensisijaisesti asiakkaiden kirjasto, ei kahden eri organisaation kirjasto.
Tybyhteisomme on hyvin keskusteleva. Pyrimme keskustelemaan monin tavoin myds
asiakkaidemme kanssa saadaksemme heidin nikokulmaansa kirjaston kehittimiseen.
Ald-kulttuuria (erilaisia kieltoja) emme halunneet kirjastoon tuoda. Timi on
osoittautunut toimivaksi valinnaksi. Kirjastoon on lupa tulla vaikka kahvikuppi kourassa.

Muutoksen vaikutukset kirjastopalveluihin

Porvoon Laurea-kirjaston ja HAAGA-HELIAn kahden yksikkokirjaston siirtyminen
toimimaan samoihin tiloihin on synnyttinyt runsaasti positiivista synergiaa. Porvoo
Campus kirjasto sijaitsee hyvin nakyvalld paikalla ja kirjastotilat ovat modernit, avoimet,
avarat ja valoisat. Avoimuudesta huolimatta kirjastossa on hyvin rauhallinen ja
opiskeluun innostava tunnelma. Asiakkaille on tarjolla myds hiljaisen tydskentelyn
lukusali ja opiskelijoiden kdytéssd on tydasemia ja mukavia oleskeluryhmii.
Itsepalvelulainaus vapauttaa kirjastohenkilokuntaa palvelemaan ja opastamaan
asiakkaita.

Isommassa tyoyhteisossa on pientd yksikkod enemman kollektiivista tietoa, osaamista ja
kokemusta eli tietopddomaa. Tastd hyotyvdt ennen muuta kirjaston asiakkaat. Myds
henkilokunta voi ottaa oppia toistensa osaamisesta ja samalla kasvattaa omaa
tietdmystddn. Keskustelumahdollisuus toisen ammattilaisen kanssa auttaa monesti
tekemadin asiantuntevampia ratkaisuja. Aiemman yhden henkilén sijasta kirjastossa
tyoskentelee neljd henkil6a ja se mahdollistaa mm. kirjaston pitkdt aukioloajat.

Kokoelma koostuu kolmen pienen yksikkokirjaston aineistoista, joka on asetettu
yhteiseen kdyttéon. Liiketalouden ja matkailun kokoelma oli uutta Laurealle ja hoitoalan
kokoelma puolestaan HAAGA-HELIAlle. Liiketalouden kirjallisuus on tukenut erityisesti
hoitoalan yrittdjyysopintoja. Hoitotyon kirjallisuus puolestaan on tuonut lisdtarjontaa
hyvinvointimatkailun opintoihin. Porvoo Campus kirjaston asiakkaille toimitetaan
aineistoa maksutta myds muista HAAGA-HELIAn ja Laurean kirjastoista. Kirjallisuuden
lisdksi kokoelmaan kuuluu runsaasti elektronista aineistoa, joka pddsddntdisesti on
aineiston hankkineen organisaation kaytettdvissa. Kirjaston paikalliskdyttdjind muutkin
asiakkaat voivat kayttdi e-aineistoja.

Yhteiskirjasto tuo organisaatioilleen myos taloudellista hyotyd. Aineistomdardraha riittda
paremmin, kun voidaan sopia, mitd aineistoa kukin hankkii yhteiseen kdyttéon. Kirjaston
tilakulut ja muut yhteiset menot maksetaan opiskelijamairien suhteessa.
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Porvoon Laurea-kirjaston tietojen siirtyminen pois aineistotietokanta Lauruksesta
HAAGA-HELIAn Haltiaan on tuottanut vaikeuksia Porvoon Laurean opiskelijoille.
Opiskelijat kayttavat paljon Laurean www-sivuja ja erehtyvdat hakemaan Porvoon
aineistoa Lauruksesta. Toisaalta, jos he kdyttavat Haltiaa hakuihinsa, heiltd jid helposti
tarkistamatta aineiston saatavuus muista Laurea-kirjastoista. Tiedottaminen tdstd
kahden tietokannan kdyttamisen tarpeesta on osoittautunut vaikeaksi.

Thminen muutoksessa mukana

Uusi rakennus ja uudet tilat olivat rakentamisen kuluessa tulleet hiljalleen tutuiksi. Itse
olen dokumentoinut rakennuksen nousemista valokuvaamalla. Ensimmdinen kuva on
tyhjastd tontista kevdidlli 2009, jolloin tontilta loytyivdat vain kevddn ensimmdiset
leskenlehdet ja tiedote, ettd tihdn rakennetaan Porvoo Campusta. Tuleville toimijoille
jarjestettiin  rakentamisen eri vaiheissa mahdollisuuksia kdydd tutustumassa
rakennukseen ja sen valmistumisen etenemiseen. Lihempidnd rakennuksen
valmistumista ja muuttoa uusiin tiloihin kdvin kurkistelemassa kirjaston ikkunoista
sisdlle. Uutta ja vierasta oli ldhestyttdva vahitellen. Muutoksen henkinen ja fyysinen
prosessointi kdynnistyi heti, kun pddtokset uuteen kampukseen muuttamisesta oli tehty.

Suuri muutos itselleni Laurean informaatikkona oli liittyminen isompaan tydyhteisoon.
Yksintyoskentelystd siirryin yhdessd tydskentelyyn. Toki yhteistyd Laurea-kirjaston
muiden yksikdiden informaatikkojen ja kirjastosihteereiden kanssa oli ollut toistuvaa ja
tarvittavaa tukea oli ollut aina saatavilla. Pdivittdinen yksintyoskentely oli kuitenkin arkea
ja siind oppi hyvin itsendiseksi. Padtoksia sai ja joutui tekemain yksin ja useista asioista
oli otettava selvdd omin pdin. Uudessa tyOoyhteisossd sen sijaan tydskentelee kahden
informaatikon ja kahden tietopalveluassistentin tiimi. Isompaan tydyhteis6on liittyminen
vaatii enemman muiden huomioon ottamista. Pddtokset tehdddn yhdessad neuvotellen,
joten neuvottelutaidoilla ja yhteistyokyvylla on mahdollisuus kehittya.

Useamman kirjastoammattilaisen kanssa yhdessa toimiminen on antoisaa. Ammatillista
jakamista tapahtuu pdivittdin puolin ja
toisin. Monia ideoita on kehitelty
yhdessi ja pienistd epamdirdisistd
idean poikasista on yhdessa ideoimalla
saatu aikaiseksi toteuttamiskelpoisia
tekoja, tapahtumia ja nayttelyita.
Siirtyminen toimimaan Porvoo Campus
kirjastossa Laurean edustajana ja
asiantuntijana heritti etukdteen monia
kysymyksia yhteisollisyydesta ja
kirjastokulttuurien erilaisuudesta:
millaista yhteistyo tulee olemaan, kuinka onnistutaan me-hengen luomisessa, miten kdy
Laurea-kirjastossa kokemani yhteenkuuluvuuden tunteen, kenen kannalta ajatella asioita
kirjastoa kehitettdessd. Kdytintd on osoittanut, ettd on syytd ajatella asioita kaikkien
kolmen, Porvoo Campus kirjaston, Laurea-kirjaston ja HAAGA-HELIAn kirjaston




kannalta. Aina ei ole helppo tehdd kompromisseja ja pdidstd yhteisymmdirrykseen ja
yhteisiin periaatteisiin, jotka tyydyttdisivat kaikkia tahoja. Yksi asia on kuitenkin hyvin
kirkkaana mielessa: asiakas on meiddn kuninkaamme.
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Kokeiluilla kehittdmiin - asiakkaat kirjastotyon

ytimessa
Anna Laakkonen

Ammattikorkeakoulukentilld eletddn suurien mullistusten aikaa. Toimilupaprosessien
uusiminen on meneillddn, ammattikorkeakoulujen rahoituspohja on muuttumassa
Opetus- ja  kulttuuriministerion  rahoituksesta  tutkimus-, kehittimis-, ja
innovaatiopohjaiseksi. Tdssi muutostilanteessa punnitaan organisaation jokaisen
toimijan tyopanos koko organisaation tavoitteen saavuttamisessa. Muutokset
heijastuvat suoraan myos kirjaston toimintaan.

Kun vanhoihin teollisuudenaloihin nojannut suomalainen talouskasvu ei veda endi edes
1990-luvun johtotdhden Nokian avulla, on alettu perddnkuuluttaa innovaatioita,
yrittdjyyttd ja palvelumuotoilua - uutta luovuutta, uutta ajattelutapaa, uusia
osallistumisen muotoja. Nama ominaisuudet edellyttavat yrityksiltd ja niiden toimijoilta
ketteryyttd toimia ja kokeilla. Elimme muutoksen aikakautta, jossa siirrymme
teollisuusyhteiskunnasta kohti ihmiskeskeista palveluyhteiskuntaa.

Ammattikorkeakoulukirjasto on koko kehysorganisaatiota yhdistdva keskus. Kirjasto on
sekd opetusta ettd opiskelua tukeva tiedonvilittdja, tutkimuksen lahtopaikkana, joka
tuottaa uutta tietoa toiminnallaan. Kirjasto sijaitsee rajapinnoilla, joissa organisaation eri
toimijat, tieto ja kayttdjat kohtaavat toisensa. Tasti vuorovaikutuksesta ja
kanssakdymisestd on hedelmaillistd kerdtd informaatiota ja kehittdd toimintaa jilleen
eteenpain.

Muutos yhteiskunnallisella tasolla - kiyttdjat mukaan palveluiden
kehitystyohon

Kuluvan vuosikymmenen vaihteesta lihtien on eri yhteyksissd puhuttu entistd enemman
asiakaspalvelun kehittimisestd, palvelumuotoilusta, kayttdjalihtoisten menetelmien
kdytostd, Living Lab -toiminnasta, kdyttdjien osallistamisesta ja joukkoistamisesta.
Kasitteitd ja menetelmid yhdistdavana tekijand toimii kdyttdja ja asiakas. Vuosi 2012 oli
suomalaiselle muotoilulle merkittdvd, kun Helsinki valittiin World Design Capital -
muotoilupddkaupungiksi. Teemavuoden tarkoitus oli kasvattaa tietoisuutta muotoilun
merkityksestd  kansalaisen arjessa, korostaa kayttdjan ndkokulmaa osana
suunnitteluprosessia ja osoittaa muotoilun mahdollisuudet ongelmien ratkaisussa eri
ymparistoissa.

Asiakaskohtaamisten rajapinnoilla tapahtuu tilli hetkelld paljon, ja kirjastoala on
monessa mielessd tapahtuvien muutosten keskelld. Kirjasto on kansalaisten
kohtaamispaikka, joka tarjoaa tiloja ja mahdollisuuksia toiminnalle, kokoontumiselle,
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oppimiselle ja yhteyksien luomiselle. Kirjasto on luonteva solmukohta, joka yhdistda eri
toimijat niin kunnan ja kaupungin sisalld kuin yhteiskunnallisella tai organisaatiotasolla.
Muutos on herétellyt kirjastoalaa ja synnyttdnyt uusia yhteistyokuvioita. Kevdalld 2010
eri kirjastosektoreilla tyoskentelevid samanhenkisesti ajattelevia aktiiveja kokoontui
pohtimaan kirjastojen tulevaisuutta, tyontekijéiden tulevaisuuden tyoroolia ja kirjastojen
asemaa Googlen hallitsemassa maailmassa. Taltd pohjalta syntyi Nuorkirjastolaisten
verkosto ja kirjastoalan tulevaisuutta kasittelevd pamfletti “Erdpdivd! Voimasanoja
kirjastosta™.

Vuotta myohemmin syntyi Oppiva kirjasto/Learning Libraries -verkosto, joka muodostui
asiakaspalvelun  kehittimisestd  kiinnostuneiden = ammattikorkeakoulukirjastoissa
tyoskentelevien kirjastolaisten aloitteesta. Verkosto pyrkii edistimadin kayttdjakeskeisten
ja -ldhtoisten menetelmien hyodyntamista kirjastojen kehittimistoiminnassa.

Laurea-kirjaston tyontekijoitd on ollut mukana molemmissa edelld mainituissa
verkostoissa alusta ldhtien.

Kehittimistyon tausta Laurea-kirjastossa

Laurea-kirjaston nykyisen kehittdmistyon perustana on henkiléston yhteistyond laatima
tavoitteisto vuosille 2010 - 2015. Tama on jatkoa vuonna 2006 alkaneelle strategiatydlle
ja muovautunut luontevaksi osaksi kirjaston pitkdjanteistd kehittimistyotd. Voimassa
olevaan tavoitteistoon madriteltiin neljd keskeistd toimintakokonaisuutta ja niiden
tavoitteet sekd toimenpiteet, joilla tavoitteet saavutetaan. Vuositasolla tavoitteiden
toteutumista tarkastellaan tdhdn tarkoitukseen luodulla mittaristolla. Kirjaston
tavoitteiston perustana ovat Laurean strategiset tavoitteet.

Kirjaston kehittimistyd on pohjannut 2000-luvulla vahvasti tyoryhmdtydskentelyyn.
Jokaiselle kirjaston keskeiselle toiminnolle (esim. aineiston hankinta, luettelointi,
viestintd) perustettiin tydryhmd, jossa kehitettiin pitkdjanteisesti palveluita ja prosesseja.
Eri vaiheiden kautta pdddyttiin noin vuosi sitten soveltamaan kasvatustieteilija Yrjo
Engestromin solmutydskentelyn mallia. Engestrom toteaa, ettd solmutydskentely
edellyttdd luottamusta ja yhteisen kielen puhumista. Laurea-kirjastossa timin on
mahdollistanut vuosien tyéryhmatyoskentely, joka on hitsannut tyontekijit ajattelemaan
ja tyoskentelemdin yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.

Kirjaston kehittdmistyohon on 2000-luvun puolivilistad ldhtien vaikuttanut voimakkaasti
Laurean pedagoginen malli eli kehittdmispohjainen oppiminen (Learning by Developing,
LbD). Kehittdmispohjainen oppiminen on Laurean tavaramerkki ja syville laurealaiseen
toimintatapaan sisddnkirjoitettu tydskentelytapa. LbD on tuonut rajapinnoilla
tapahtuvan kehittamiskulttuurin myds kirjaston toimintaan.

Tyéryhmatyoskentelyn  rinnalla  on  kulkenut 2000-luvun  puolivilistd  ldhtien
hanketydskentely. Informaatikon rooli on hankeyhteistyossd vaihdellut: laajimmillaan



informaatikko on joko kokonaan tai osa-aikaisesti irrottautunut tyoskentelemain
hankkeessa tiedonhankinnan tai informaatiolukutaidon opettajan asiantuntijaroolissa.

Ensimmadisistd hankeyhteistoistd 2000-luvulla esimerkkeini on ”Hyva vanhuus ja ruoka”
Studia Generalia -luentosarja, joka oli osa GUSTO-tutkimus- ja kehittdmishanketta.
Kirjasto kerasi ja laati yhteistyossa opiskelijoiden kanssa luentosarjan taustamateriaalin.
Lisdksi kirjasto on osana opinndytetyotd vastannut Tee hetki itsellesi -seminaarin
toteutuksen ohjaamisesta, informaatikot ovat osallistuneet Uudenmaan liiton ja Laurean
”Uusimaa Innovoi” -hankkeeseen tietoasiantuntijoina ja informaatikko toimi
Palveluyrittdjyystutkimus PALY -hankkeessa tietoasiantuntijana. Tuoreimpia
esimerkkejd hanketoiminnasta ovat eNNI- (valtakunnallinen hanke lakisdateisen
sdhkoisen potilaskirjaamisen opetuksen kehittimiseksi) ja AYVOT-hankkeet (Avoin
yhteiséllinen virtuaalinen oppimisymparistd).

Kirjaston kehittamistyon pohjaksi saadaan tietoa muun muassa kansallisella kirjastojen
kayttdjakyselylld, joka jarjestetddn muutaman vuoden vilein, ja oman organisaation
keradmilld opiskelijapalautteilla. Suurilla kayttdjakyselyilli saadaan vastauksia
laajempiin kokonaisuuksiin (kuten e-aineistojen kayttd), mutta ei kaikkeen.

Yksikkokirjaston sisdisessd kehittdmistydssd on alettu kysyd kehittdmisideoita suoraan
asiakkailta, kokeilla erilaisten ideoiden toimivuutta ja tehdd kayttdjien kanssa
yhteistyotd. Opiskelijat ovat Laurea-kirjaston suurin yksittdinen asiakasryhma.
Kirjastossa tyoskennelleet opiskelijaharjoittelijat ovat padisseet toimimaan itselleen
tutussa ymparistossa ja yhdessi kirjaston henkilokunnan kanssa kehittineet palveluita
omalle viiteryhmalleen. Tadstd esimerkkind on muun muassa opiskelijaharjoittelijan
osallistuminen kirjaston verkkosivujen suunnitteluun ja sivujen kdytettdvyystestauksen
suorittaminen, QR-koodien soveltaminen kirjastoymparistoén ja  digitaalisen
kirjastokartan toteutus. Hankepohjainen toimintatapa, jossa opiskelija tydskentelee
todellisten kehittimiskohteiden parissa, on aidointa LbD-mallin toteutusta kdytannossa.

Kirjaston  kehittdmistyd on siirtymdssd  organisaatiolihtoisestd  palveluiden
kehittamisestd kdyttdjid osallistavaan suuntaan.

Kokeileva kehittamiskulttuuri

Aalto-yliopiston MIND (monitieteinen
tutkimusryhmd) toteuttaa kokeilukehittamista
Thinking by doing -filosofiallaan. MIND-ryhma
tahtdd strategisiin innovaatioihin, joita ei ole
mahdollista luoda yksinomaan
suunnittelemalla. Innovaatioon tarvittavaa
informaatiota ei ole olemassa valmiina, vaan se
pitdd luoda toiminnan kautta. MIND-tutkijat
sukkuloivat teorian ja kdytinnon vililld ja

Fail fast to succeed sooner!
-David Kelley (IDEO)

Virheet & kokeilut = Oppiminen (Mind)

Taysin uutta ei voi pelkdstdan suunnitella,
se taytyy kokeilemalla luoda (Sitra)

tuottavat toiminnallaan tietoa yritysten ja
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liiketoiminnan kayttoon. Yksi MINDin jo pdattyneistd projekteista on Turvallinen koti -
hanke, jossa Laurea-ammattikorkeakoulun, Espoon kaupungin ja Videra Oy:n yhteisty6na
kehittimalle, senioreille suunnatulle HyvinvointiTV:lle kehiteltiin tulevaisuuden
kdyttomahdollisuuksia.

Suomen itsendisyyden juhlarahaston (Sitra) tehtdvdnd on rakentaa huomisen
menestyvdd Suomea, ennakoida yhteiskunnan muutosvoimia ja niiden vaikutuksia, etsid
uusia kdytdnnon toimintamalleja ja vauhdittaa kestdvddn hyvinvointiin tihtidvaa
liiketoimintaa. Sitran tavoitteena on edistdd suomalaisten yrityksien toimintatapaa
suunnittelukulttuurista kohti kokeilevaa kehittamiskulttuuria. Sama haaste koskee koko
suomalaista kehittdmis- ja innovaatiojarjestelmaa.

Perinteisen selvitys- ja tutkimustyon rinnalle tarvitaan kokeiluja, jotka auttavat viemain
pitkdn suunnittelun tulokset kdytintoon. Kokeilut ovat Sitran mukaan ideoiden
testaamista niiden kanssa, joita asia eniten koskettaa. Luonteeltaan kokeilut ovat
nopeasti ja pienelld budjetilla toteutettavia. Ideasta kokeiluun tulisi siirtyd joko
valittémasti tai viimeistddn parin viikon sisilla, jolloin kynnys kokeiluun pysyy matalana.
Kokeilemalla huomaa, jos jokin ei toimi kdytdnndssd, jolloin on sallittua ottaa askel
taakse ja kokeilla jilleen uutta toimintatapaa. Kokeilukehittamiselle on myos tyypillista
irrottautuminen ”ndin on aina tehty” -ajattelutavasta ja auktoriteettien kumartelusta.

Kokeilu voi olla hyvin pienimuotoista, kuten asiakkaiden mielipiteen kysyminen kirjaston
uusien kalustehankintojen yhteydessa: *Istuisitko mieluummin tulevaisuudessa talld vai
talld tuolilla tdman vai tuon poydan ddressd?” Kokeilulla voidaan myos testata uuden
mobiililaitteelle suunnatun sovelluksen
toimintaa kayttdjiryhman kanssa, jolle
sovellus on alun perin suunniteltu. Ensin
mainitun esimerkin yhteydessd kayttdjilta
saatiin palautetta, joka johti
pdinvastaiseen hankintaan kuin kirjaston
henkilokunta oli alun perin ajatellut.
Jalkimmaisen esimerkin yhteydessi
suomalainen yrittdja ja
sovellussuunnittelija Ilkka Pirttimaa testasi
sokeille suunnattua BlindSquare-sovellusta
Helsingin  joukkoliikenteessd  sokean
kayttdjan kanssa ja kehitti sovellusta saamansa palautteen avulla. Nyt sovellus on
myynnissd App Storessa, ja yritys kyselee jilleen kotisivuillaan kiyttidjien toiveita
seuraavasta sovelluksen kehittdmisosa-alueesta. Kokeilut sidstavit aikaa ja rahaa, kun
kehitysprosessiin otetaan mukaan todelliset kdyttdjat.

Sosiaalisessa mediassa toimiva yhteisopalvelu Avainklubi kannustaa yrittdjia jakamaan
tuotekehitysideoitaan ja hyodyntimdin joukkoistamista, jolloin yrittdjat yhdessd
oikeiden kadyttdjien kanssa kehittiavit joko ideointiasteella olevia tuotteita tai valmiiden
tuotteiden ominaisuuksia. Suomalaisen Tyon Liiton toimitusjohtaja Pekka Tsuparin
mukaan Avainklubi yhdistda tuotekehittdjien ammattitaidon, kuluttajien hiljaisen tiedon



ja arkiset oivallukset sekd suomalaisten yritysten osaamisen. Avainklubin Joni Kataja
vieraili Oppiva kirjasto -verkoston tyopajassa marraskuussa 2011 kertomassa klubin
toiminnasta ja joukkoistamisesta kehittimismenetelmana, jota myos kirjastoissa voidaan
hyédyntaa.

Kokeilukehittimisen ldhtokohta on idean kehittiminen tekemisen, onnistumisen ja
epdonnistumisen kautta. Kokeilukehittimisessd epdonnistuminen ei ole lamaannuttava
moka, epdatoivottava lopputulos, vaan yksi askel pitkdjanteisessd kehittimistyossa.
Epdonnistuminen on mahdollista ja sallittua, kun kokeilun mittakaava ja resurssit ovat
pienet.

Kokeileva kehittdmiskulttuuri kirjastossa

Uusi kehittimisote on vaatinut paikoin oman ajattelutavan haastamista ja itsensd
asettamista katsomaan asioita kadyttdjin nidkokulmasta. Ihmismieli mukautuu
ratkaisemaan ongelmatilanteet vanhojen hyviksi totuttujen ratkaisumallien pohjalta, ja
omalta mukavuusalueelta poistuminen koetaan henkisesti kuormittavaksi ja
haasteelliseksi.

Luovuudesta ja vaarallisesta ajattelusta kirjoittanut organisaation ja johtamisen
professori, kirjailija Alf Rehn sanoo, ettd wvaarallisen ajattelun alkupiste on
irrottautumiskohta, hetki jolloin esitetdin idea, joka ei sovi vanhaan ja totuttuun. Omalta
mukavuusalueelta poistuminen vaatii rohkeutta, ja onkin syytd pohtia niitd asioita, jotka
saavat aikaan drsyyntymisen tunteita ja pysymain turvallisella puolella aitaa. Mukava
ajattelu ei tuota kehitystd. Itsensd haastaminen ja drsyyntyminen ovat sen sijaan askel
kohti kehitystd ja innovaatiota. Tima on harjoittelua vaativa prosessi, mutta siind voi
harjaannuttaa itseddn ja nihdd mahdollisuudet mahdottomuuksien keskella.

Vieraillessaan Suomessa 2010 palvelumuotoilun uranuurtaja professori Birgit Mager
antoi haastattelun, jossa hdn kertoi ihastuneensa kuulemaansa Helsingin
kaupunginkirjastoa koskevaan ajatukseen: ”Siind vaiheessa, kun muut kirjastot alkavat
suunnitella, me olemme jo tehneet virheitd.” Tdssi kiteytyy palvelumuotoilun ydin:
kehittamistyo on prosessi, joka edellyttdd jatkuvaa oppimista, kehittimistd, kokeiluja ja
innovointia seka virheiden tekemisen pelkdadmattomyyttd. Kirjasto on Magerin mukaan
loistava esimerkki toimivasta palvelusta ja palvelumuotoilusta kaytinndssa.
Toolonlahdelle nouseva uusi  keskustakirjasto on oiva esimerkki Helsingin
kaupunginkirjaston kaupunkilaisia osallistavasta suunnittelutydsta.

Laurea-kirjaston tavoitteistossa 2010 - 2015 on mddritelty kirjaston luovan uutta
osaamista tiedon asiantuntijoina. T4td toteutetaan olemalla proaktiivisena toimijana
tiedon luomis- ja vdlitysprosessissa. Kirjastossa tapahtuva pitkdjanteinen
kehittamistoiminta, tyoryhma- ja solmutydskentely, hanketoiminta ja
kokeilukehittiminen, on luonut edellytykset toiminnan kautta oppimiselle ja uuden
tiedon tuottamiselle.
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Seuraavaksi esitelldan kaksi pidempiaikaista Laurean yksikkokirjastoissa meneilldan
olevaa kokeilevan kehittamistyon jatkumoa.

Laurea-kirjaston kehittimiscaset

Case Keravan Laurea-kirjasto
Ensiaskeleet kdyttdjakeskeiseen kehittimiseen katseenseurantatutkimuksesta

Laurean Keravan yksikkokirjastossa kdyttdjakeskeisid- ja  kokeilukehittimisen
menetelmid on hyddynnetty vuodesta 2010. Keravan yksikon opetuksen painopistealue
”Customer focused services” ja yhteistyo yksikossd opettavien asiantuntijoiden kanssa
ovat tuoneet luontevia kehityssuuntia myos kirjaston kehittimistyéhon. Projektipdallikko
Satu Hyokki toteutti alkukesdstd 2010 katseenseurannan pilottitutkimuksen, jossa
katseenseurannan menetelmalld tutkittiin kirjaston noviisikdyttdjan ensivaikutelmaa
tilasta ja aineistojen loydettavyytta kdyttijille entuudestaan tuntemattomassa tilassa.

Kirjaston kayttdjat, henkilokunta seka tutkija kidsittelivat tutkimuksessa saatua aineistoa
yhteisesti  tulevaisuusverstaassa.  Tutkimustulokset  johtivat  konkreettiseen
kehittdmistyohon, mm. tilamuutoksiin, ja aloittivat kokeilujen ja kdyttdjid osallistavan
kehittamistyon.

Kevailld 2012 ryhmi Keravan liiketalouden opiskelijoita toisti
katseenseurantatutkimuksen osana menetelmiopintojaan. Tassa tutkimuksessa kirjasto
sai tietoa, miten aiemman tutkimuksen perusteella tehdyt muutokset vaikuttivat
asiakkaiden toimintaan. Oleellista oli, ettd tilan kdyttdjat tutkivat omaa arkiymparistodan
ja vaikuttivat siind tehtyihin muutoksiin.

Katseenseurantatutkimuksen vaikutukset kehittdmisty6hon
Kokoelman kehittaminen

Katseenseurantatutkimuksen pohjalta nousi esille kaksi selkedd kehittimisen osa-
aluetta: kokoelman esillepanon ja kirjastotilan kehittiminen. Ty6 oli luontevaa aloittaa
kokoelman parissa. Kirjakokoelma etenee perinteisesti luokittaisessa ja aakkosellisessa
jarjestyksessad. Asiakkaan ndkokulmasta tima ei ole valttimattd loogisin vaihtoehto,
joten oli luontevaa kysya kdyttdjiltd henkilokohtaisesti kehittdmisehdotuksia:

- Miten loytéisit tdman kirjan helpommin?
- Mika aiheutti tilanteen, ettet loytdnyt etsimdasi kirjaa?
- Miten sind jarjestdisit ndma kirjat esille?

Ennen katseenseurantatutkimuksen toteuttamista Keravan lehtikokoelma oli jarjestetty
uudelleen alakohtaisesti ja jokaiselle alalle oli annettu oma tunnusvarinsi: liiketalouden



lehdille violetti, matkailulle keltainen ja niin edelleen. Kun asiakkailta kysyttiin arjen
asiakaskohtaamisissa, miten he loytdisivat aineiston paremmin, useat vastasivat, ettd
varikoodeilla. Ensimmdisen katseenseurantatutkimuksen johtopditoksend oli, ettd
aineistoa oli vaikea l6ytdd. Teemoittainen varikoodaus piatettiin laajentaa kasittimain
koko kokoelma. Asiakkaille luotiin variopastekartta tiedonhakupditteen viereen
johdattamaan oikean aineiston luo. Samalla vanhoja opasteita uusittiin ja opasteiden
maarda lisdttiin. Toisintotutkimuksessa 2012 kavi selkedsti ilmi, ettd kokeilu oli
onnistunut ja varit auttoivat asiakkaita l6ytimadn aineistoa helpommin.

Kirjakokoelmaa jdrjestettiin uudelleen niin ikddn asiakkaiden palautteen pohjalta.
Tutkimusmenetelmakirjallisuus oli jo aiemmin siirretty eri hyllyluokista yhteen keskeiseen
paikkaan, josta asiakkaiden on helppo hahmottaa koko tutkimuksen laatimisen kaari:
tutkielman kirjoittamisen oppaat, tutkimusmenetelmioppaat ja tieteen etiikan teokset.
Talld linjalla jatkettiin, ja seuraava selked kokonaisuus rakentui matkailuntutkimuksen- ja
kulttuurikirjojen  sekd kielten ja tapakulttuurin = kirjojen  ympdrille. Lisadksi
kaytettavyystutkimuksen kirjat tuotiin esille omana kokonaisuutenaan.

Pienehkossa yksikkokirjastossa fyysinen muutostyd oli suhteellisen helppo toteuttaa, ja
projektissa lihdettiin etenemain silld ajatuksella, ettd nyt kokeillaan, toimiiko tima. Jos
kokeilu ei olisi toiminut, vanhaan hyllyjarjestykseen olisi ollut mahdollisuus palata tai
tehdd uusia kokeiluja suuntaan tai toiseen. Kokeilu hahmottui oppimisprosessina,
kokeilukehittimisen menetelmiin tutustumisena ja kirjaston palvelun jarjestimisend
asiakkaan ndkokulmasta.

Uudistuksen jilkeen jatkokehittimisen tarpeita ilmeni ensimmadisten viikkojen ja
kuukausien aikana jatkuvasti, ja pienid muutoksia tehtiin lihes viikoittain kerdtyn
asiakaspalautteen pohjalta ja havainnoimalla asiakkaiden kdyttdytymista.

Kirjastotilan kehittiminen

Toinen katseenseurantatutkimuksesta seurannut kehittdmiskohde oli kirjastotilan
monikdyttoisyyden ja viihtyisyyden parantaminen. Kansainvilisten opiskelijoiden mdiran
kasvu nakyi kirjaston arjessa ja yksikossa haluttiin edistdd opiskelijavaihtoa. Yksikon
kansainvilisten asioiden koordinaattorin kanssa syntyi luonteva, rajat ylittdva yhteistyo.
YhteistyOssa alettiin suunnitella kansainviliseen opiskelijavaihtoon lihteville ja Keravalle
vaihtoon tuleville opiskelijoille informaatiokeskusta ja kokoontumistilaa.

Ensimmdisida  kdyttdjdtoiveita  kartoitettiin  syksylld ~ 2011.  Projekti eteni
fokusryhmityoskentelyn soveltamiseen maaliskuussa 2012. Ty6pajassa oli viisi syksylld
2012 vaihtoon lihtevaa opiskelijaa, kirjaston henkilokuntaa ja Keravan yksikon matkailun
opiskelijoita, jotka jatkossa ottivat vastuun tilan suunnittelusta ja toteutuksesta osana
projektiopintojaan. Projektin vetdjanid toimi syksylld 2012 kirjastosihteeri, jolla oli
kansainvilinen tausta ja kokemusta Erasmus-vaihdosta.
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Tila nimettiin asiakkaiden ehdotusten perusteella International Home Baseksi ja
avajaiset pidettiin marraskuussa 2012 yksikon kansainvilisen viikon aikana. Tila on yhtd
aikaa seka viihtyisa oleskelu- etta tiedonhakupaikka, josta opiskelija l6ytda informaatiota
opiskelijavaihdosta, ulkomailla opiskelusta ja Laurean vaihtokohteista. International
Home Base, kansainvidlinen kotipesd, on otettu myodnteisesti vastaan. Tilassa on
jarjestetty erilaisia tapahtumia, joiden ideat ovat asiakkailta ldhtoisin. Esimerkiksi
kuluvana kevdaini on askarreltu poistokirjoista sisustuselementtejd ja henkilokunnalle on
jarjestetty Intia-teemalla yhteinen iltapdivatuokio. Yksikon kansainvilisten asioiden
koordinaattori siirtyi pitimdidn vastaanottoaan International Home Basen pehmoiselle
nojatuolille, jolloin asioiden hoitaminen sujuu kdytdnndnldheisesti kahvikupposen darelld
sielld, missi asiakkaatkin ovat.

Tilan on annettu muokkautua kayttdjien tarpeiden mukaan. Havainnointimenetelmia
hyodyntimalld huomattiin, ettd opiskelijat kayttivat kirjastossa tietokoneitaan, joten
sinne hankittiin my6s poytind toimivia jakkaroita. Tilan kdytostd saadaan tilastotilastoa
laskemalla kerran kuukaudessa viikon ajan asiakkaiden lukumaara. Tilan kehittdminen
tutkimuksellisena jatkumona on kreikkalaiseen yliopistoon tekeilld olevaa opinndytetyd,
jossa International Home Base -tilan kehittimisprosessi on tapausesimerkkina.

Keravan yksikkokirjastossa asiakaspalautteen kerddminen on vakiintunut osaksi
jokapdivdistd tyotd, esimerkiksi valiton palaute asiakaskohtaamisissa kerdtddn
asiakaspalvelutiskin tietokoneella olevaan dokumenttiin. Kirjastot ovat kayttdjiensa ja
organisatorisen viitekehyksen luomia palveluyksikditi: se, mikd toimii yhdessd
kirjastossa, ei valttdmattd sovellu kehittimismenetelmina suoraan toiseen ymparistoon.

Case Porvoo Campus kirjasto
Visuaalinen kayttdjdtieto — kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa

Laurean ja HAAGA-HELIAn ammattikorkeakoulujen yhteiset toimitilat ja Campus kirjasto
avattiin alkuvuodesta 2011 Porvoon jokirannassa. Uudet tilat, tydyhteiso ja
organisaatioiden yhdistyminen ovat luoneet pohjan hedelmilliselle yhteistyolle ja
kehittimiselle.

Vastavalmistunut Porvoon Campus kirjasto valittiin yhdeksi Helsingin IFLA (The
International Federation of Library Associations and Institutions) 2012 -konferenssin
virallisista vierailukohteista. Valmistautuminen konferenssiin ja uutuuttaan hohtavan
kirjaston kehittamistyo kulkivat luontevasti kasi kddessa.
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Porvoon Campus kirjastolla kerittiin kevdallda 2012 visuaalista kdyttdjatietoa tilan ja
palveluiden kehittamiseksi osallistamalla kirjaston kayttdjid. Kirjasto oli hankkinut
asiakkaiden kayttoon kaksi kameraa: toinen “en tykkid” ja toinen “tykkidn” -kamera.
Kirjaston kayttdjat saivat ottaa kuvia Campus kirjastolla mielestddn joko toimivista tai
toimimattomista yksityiskohdista. Visuaaliset palautteet ja kadyttdjakokemukset olivat
enimmdkseen tilaa ja palvelua kiittdvid. Useampi ei tykkdd -kuva oli otettu tyhjidstd
opinndytetdiden yldhyllystd. Hylly on palautteen perusteella tdytetty ja visuaalista
palautetta tdydentdvan kirjallisen palautteen johdosta erillidn olleet Laurean ja Haaga-
Helian opinndytetyot loytyvdat nyt samasta hyllystd. Myds pistorasiapylviisti,
sykerdisistd johtokasoista ja toimimattomasta printteristd oli otettu ei tykkdi -kuvia.
Namakin visuaaliset palautteet ovat johtaneet muutoksiin.

Kuvista muodostettiin valokuvandyttely,
joka oli esilld IFLA-vierailijoille Eero
Aarnion suunnittelemassa Puussa. Myds
konferenssivieraat ~ saivat  osallistua
kehittdmistyohdn ja ottaa valokuvia.

Toiseen palautepuuhun keréttiin
konferenssivierailijoilta vastauksia
kysymykseen: “Kuinka asiakasldhtdinen
kirjasto mielestianne on?”

Vastausvaihtoehtoina toimi neliportainen
varikoodaus silkkipaperitoppdina.

Visuaalisen kdyttdjatiedon kerddminen oli esilli myéhemmin syksylld lokakuussa, kun
Porvoon Campuksella jarjestettiin Living Lab Expo, joka kasitteli kayttdjidlihtoisen
innovaatiotoiminnan kehittimistd. Porvoon Campus kirjasto otti osaa tapahtumaan
jarjestamdlld koko pdivin ohjelmaa. Aamupdivilld esiteltiin  Laurea-kirjaston
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katseenseurantatutkimusta ja sen tuloksia. Iltapdivilld jarjestettiin tyopajatydskentelyd
visuaalisen kayttdjatiedon hyddyntimisestd kehittimistydssd, jossa muun muassa
hoéydynnettiin asiakkaiden tilasta ottamia valokuvia.

Kirjastolla oli Living Lab Expon aikana esilld visuaalisen kdyttdjatiedon valokuvandyttely
ja Helsingin kaupunginkirjaston Urban Officen kokeilupiste, jossa kehittimisvaiheessa
olevia pk-yrittdjien tuotteita oli mahdollista pddstd testaamaan. Asiakkailta kerittiin
kayttdjapalautetta "fiilispurkilla”.

Porvoo Campus kirjastolla on koettu asiakkaiden innostuneen visuaalisen
asiakaspalautteen antamisesta perinteisen kirjallisen palautteen sijaan. Kirjastolla on
kdytossddn myos kaksi perinteistd palautelaatikkoa, mutta kahden vuoden aikana niihin
on tullut vain kaksi kirjallista palautetta. Visuaalisin keinoin palautetta on saatu runsaasti
suhteellisen lyhyessa ajassa. Kirjaston henkilkunta kehittelee edelleen uusia visuaalisen
kayttdjatiedon  kerddmismenetelmid.  Uusien  kdyttdjidldhtoisten  menetelmien
hyédyntiminen kirjaston kehittimistydossd on koettu sekd henkilékunnan ettd
asiakkaiden keskuudessa antoisaksi ja hauskaksi tavaksi tehda yhteistyota.

Pohdintaa

Vanha sanonta “asiakas on aina oikeassa” ei voisi olla merkitykseltidn ajankohtaisempi.
Laurea-kirjasto pyrkii olemaan yksi niistd edelldkdvijdorganisaatioista, joissa
asiakaspalautteita kuunnellaan herkdlld korvalla ja asiakkaita kutsutaan mukaan
kehittamistyohon. Kehittimisen menetelmat voivat olla perinteistd asiakaspalautteen
keruuta tai nykytekniikan hyodyntamista.

Palveluita ei voi suunnitella pelkdstdin organisaation nikokulmasta. Muutoksen keskelld
yksin selviytyminen ei ole mahdollista, vaan verkostoja on laajennettava ja tehtdva
yhteistyotd avarakatseisesti yli toimialarajojen ja ennen kaikkea yhdessd kayttdjien
kanssa. Verkostoissa toimiminen, oman mukavuusalueen ulkopuolelle astuminen ja
kokeilukehittiminen ovat keinoja, joilla ammattikorkeakoulukirjasto lunastaa paikkansa
2020-luvun korkeakoulukentilld. Vahvuus ja voimavara piilevdt yhteistydssa.
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4 Viela ehtii - Verkostot

yhdessid enemmin

Iltapdivan hankepalaveri pidetddn Kirjastolaisen omassa

yksikossd, joten hdn laittaa kokoukseen tuleville pitkdnmatkalaisille kahvit ja teet
tulemaan ja kattaa poytddn ldhileipomon suussa sulavat korvapuustit. Verkostoon
kuuluvaa viked tulee suunnittelemaan yhteistd hanketta. Paikalle saapuvat lehtori,
yrityseliman hankekumppani sekd kollegoja Laurea-kirjastosta ja muista amk-
kirjastoista. Tapaamisessa pdddytddn siihen, ettd kirjasto osallistuu tulevaan
hankkeeseen tarjoamalla tiedonhankinnan opetusta laajaan verkostoon kuuluville
hankekumppaneille. Palaverin jidlkeen oma kirjastovaki jad miettimdan, olisiko tdssd
saumaa kirjoittaa artikkeli ammattilehteen tai tulevaan kirjastoalan kansainviliseen
konferenssiin.

Ty6pédivd ldhenee loppuaan. Palaverin poytdkirjat jadkoot huomiselle, tabletilla on
onneksi hyvdat muistiinpanot odottamassa. Kirjastolainen huikkaa tietokoneilla
tyoskenteleville opiskelijoille, ettd kirjasto sulkeutuu kohta tiltd pdivaltd. Aamulla avatut
koneet ja ohjelmat kiinni, takki paille, valot pois, ovet lukkoon. Kirjastolainen hyppai
pyo6ran selkdin ja polkaisee kotiin. Timakin ainutlaatuinen tyopdiva on ohi.
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Sahkoposti: ”Olemme hadmatkalla (
Egyptissd ja muistimme ettemme ole Vanhan sanonnan mukaan yksi hullu
uusineet lainojamme, emmeka kysyy enemmén kuin kymmenen
viisasta ehtii vastata. Itse syydan

kysymyksia toisinaan kuin

muista kirjastokorttiemme
numeroita ulkoa. Kiitos etukiteen

avusta.” liukuhihnalta. Kerran vastaukset oli

/ tiivistetty ytimekkaasti: ”joo, joo, en,
joo, niin, joo™.

J

(" )

Keravalta Leppavaaraan tulleen kirjapaketin paalld oli
pakettikortti, jossa oli paljon kiinalaisia merkkeja ja
englanniksi ”Recipient not found”. Paketti oli kdaynyt
itseohjautuvasti kansainvilistymassa Taiwanissa ennen
kuin paatyi perille.

J

Asiakkaan kanssa oli sovittu
kirjastokdynnista virallisen aukioloajan
jalkeen. Kun lainat oli lainattu, sain
palkkioksi pari pihvia.
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Hanke informaatikon tyéni - Case AYVOT

Hannele Kalema

Seksuaaliterveys on seksuaalisuuteen liittyvan fyysisen, emotionaalisen, psyykkisen
ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila; siind ei ole kyse vain sairauden, toimintahairion tai
raihnaisuuden puuttumisesta. Hyva seksuaaliterveys edellyttaa positiivista ja
kunnioittavaa asennetta seksuaalisuuteen ja seksuaalisiin suhteisiin seka
mahdollisuutta nautinnollisiin ja turvallisiin seksuaalisiin kokemuksiin ilman
pakottamista, syrjintdd ja vakivaltaa. Hyvan seksuaaliterveyden saavuttaminen ja
yllapitiminen edellyttdd kaikkien ihmisten seksuaalisten oikeuksien kunnioittamista,
suojelemista ja toteuttamista.

Lahde: www.seksuaaliterveysasema.fi_sanasto

Olin vuodet 2011-2012 Laurea-kirjaston edustajana mukana AYVOT-hankkeessa, jossa
rakennettiin Internetiin seksuaaliterveyden avoin oppimisympdaristd. Oppimisympariston
hankenimi AYVOT tulee sanoista avoin yhteisollinen virtuaalinen oppimisymparisto.
Oppimisympdristolld  tarkoitetaan  tdssi  Internet-ymparistossi  toteutettua
opiskelupaikkaa, jossa voi suorittaa ammattikorkeakoulututkintoon liitettivid
opintojaksoja seksuaaliterveyden aihealueelta. Ymparistd sopii myos kenelle tahansa
kansalaiselle aiheen itsendiseen opiskeluun. Hankkeen pditoteuttajana oli VirtuaaliAMK
-verkoston kehittimisyksikkd. Rahoitus hankkeeseen saatiin Euroopan sosiaalirahaston
(ESR) tyomarkkinoiden toimintaa edistdvien osaamis-, innovaatio- ja palvelujarjestelmien
kehittdmiseen tdhtddvin toimintalinjan rahoituksesta, ja sen organisoi Lapin elinkeino-,
liikenne- ja ymparistokeskus.

Osatoteuttajia — kuten meitd hankeihmisia virallisesti kutsuttiin - lihti tdhan AYVOT-
hankkeeseen mukaan kuudesta ammattikorkeakoulusta (amk), Turusta, Keski-
Pohjanmaalta, Lahdesta, Himeestd, Jyvaskyldsti ja Laureasta. Muuta tydelimid
edustivat Sexpo Sditio, HIV-tukikeskus ja Helsingin Diakonissalaitos. Olin ainoa mukana
ollut kirjastoalan ammattilainen. Muut ammattikorkeakoulujen edustajat olivat
terveysalan lehtoreita ja oppimisympariston pedagogisen toteutuksen vastuuhenkildita.

Hankesopimuksen mukaan tehtdvdndni on ollut tuottaa oppimisympdaristéon
informaatiolukutaidon osio. Informaatiolukutaito tarkoittaa yksilon kykyd tunnistaa
tiedontarve, paikantaa tieto sekd taitoa kdyttdd loytimdadinsi tietoa eettisesti oikein.
Informaatiolukutaitoinen henkild tuntee luotettavan tiedon kriteerit. Muiden
ammattikorkeakoulujen ja tydelimin edustajien tehtivind on ollut suunnitella ja
toteuttaa oppimisympdriston seksuaaliterveysaiheiset kurssit, kuten Matkailijan
seksuaaliterveys ja Sairaus ja seksuaaliterveys. Kurssien laajuus on 3 — 10 opintopistettd
ja ne soveltuvat myds toisen asteen opiskelijoille. Internetin avoimena
oppimisympdristond kurssien suorittaminen edellyttdd ympdristoon kirjautumista
henkilokohtaisilla tunnuksilla.



Hanketydskentelyn arkea

Laurea-kirjastoa pyydettiin mukaan AYVOT-hankkeeseen kollegani yhteistyéverkoston
kautta. Sitoutuminen kahden vuoden ajalle jaksotettuun, ammattialani tyotehtdvdin
liittyvddn hankkeeseen oli mahdollista. Hankkeeseen ldhto oli viisas padtds. Halusin
uutta haastetta tyohoni ja timin tyyppisessd hankkeessa uskoin oppivani lisdd Internetin
sdhkoisestd toimintaympdaristostd. Suomen e-Oppimiskeskuksen toiminta oli minulle
tuttua. Hyodynsin  my0s aiempaa hankekokemustani Tampereen yliopiston
Terveystieteen laitokselta vanhustutkimukseen liittyvastd Tervaskanto-projektista. Tyoni
Laurean 1300 opiskelijan Otaniemen yksikon informaatikkona on p3dasiassa
asiakaspalvelua ja kokoelmatyotd sekd opiskelijoiden tiedonhankinnan ohjausta
opinndytetyon yhteydessa.

Ensimmdinen koko ryhmdmme tapaaminen oli maaliskuussa 2011. Suunnittelimme
tuolloin oppimisympdriston sisdltéd, sovimme tyoparit, pditimme aikataulusta ja
seuraavista tapaamisista. Tyoparikseni sain Jyvdskylin ammattikorkeakoulun lehtorin.
Tehtdviksemme tuli siis informaatiolukutaidon teemaan liittyvdn osion sisdllon
suunnittelu ja toteutus. Tyonimeksi osiollemme valitsimme ”Kirjasto”. Hankkeen
myohemmdssa vaiheessa nimi kyseenalaistettiin. Syyna oli osion epaselva sisilto, koska
eri osatoteuttajat tallensivat tuleviin kursseihin oman kurssimateriaalinsa. Paitimme
sdilyttdd Kirjasto-nimen, koska kirjasto on kaikille kansalaisille tuttu kidsite ja
oppimisympdriston sisdltd suunnattiin Internetin avoimena palveluna kaikkien
kansalaisten kayttoon.

AYVOT-Kirjasto

* sisalto
¢ rakenne

Www.linkki seksuaaliterveyden ja
informaatiolukutaidon aineistoihin "Kirjasto"

Sosiaalisen median tydvalineet
Médritelma:
"Informaatiolukutaito
tarkoittaa kykya...”

Aineistoissa linkkeja ja viitteita

Aineistot: Aineistot:
IL-tyovalineissa maaritelma "Mita 5 = S p
informaatiolukutaito on?" seksuaaliterveys informaatiolukutaito

"Uutuushylly”
Kirjat, artikkelit,

Haastattelut,
blogit,...

Perustydvalineet tiedonhakuun:
ohjaus oikeiden hakusanojen valintaan,
sanastot avuksi, hakutekniikat,
lahdekriittisyys, eettisyyskysymykset,...

Aineistoluetelot, Linda,

Linkkeja koti- ja ulkomaisiin alan Theseus, GoogleScholar, ...

organisaatioihin, esim. Vdestoliitto,

7 Esimerkkeja
infoCenter (?),.....

Kuva 1. Kirjasto-osion rakenne kesdkuussa 2011
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Kesadkuussa 2011 hahmottelimme Kirjaston alustavan sisallon (kuva 1.). Koska lopullista
oppimisympdariston sihkoistd alustaa ei vield tdssa vaiheessa ollut valittu, keskityimme
seksuaaliterveysaiheisiin ja informaatiolukutaitoon liittyvien aineistojen etsimiseen.
Seksuaaliterveysaiheisen aineiston asiantuntijana tydparini kerdsi oman alansa aineistoa.
Sain terveysalan ammattilaisena myods timan aiheen kdasitteiston haltuuni suhteellisen
vaivattomasti. Informaatikkona keskityin etsimdian informaatiolukutaitoa kasittelevad
kirjallisuutta.

Hankkeen alussa tyoskentelyalusta AktiiviElgg (ESR-rahoitteisessa Aktiivi-hankkeessa
kdytetty vapaan ldhdekoodin verkko-ohjelma) oli tydryhman yhteinen, jonne kerittiin
dokumentit, muistiot, aikataulut ja ESR-hankeasiakirjojen pohjat. Mydhemmin
Tampereen ammattikorkeakoulun wiki-verkkosivusto osoittautui kdytdnnollisemmaksi
tdman hankkeen tarpeisiin. Ensimmdiseksi oppimisymparistoksi kaavailtiin Fronter-
nimistd verkkopohjaista ohjelmaa, joka soveltuu juuri verkossa tapahtuvaan opiskeluun.
Hankeihmiset tapasivatkin jo yhdessd Fronter-koulutuksessa, mutta lopulta paadyttiin
Moodle 2.0-ohjelmaan. Valinta oli aineiston tallentajan ndkokulmasta oiva ratkaisu
ohjelman helpon kaytettdvyyden ansiosta. Moodle-pohja soveltui nidppariasti koko
loppuajan tybalustaksi: testasin, tallensin, poistin ja siirsin aineistoa. Teimme
kasikirjoituksen kahteen videoon, joissa kerroimme Kirjaston sisillostd ja ohjasimme
katsojaa seksuaaliterveysaiheisen tiedon hankintaan. Mediaosaamiseni karttui, vaikka
jouduimme ajanpuutteen vuoksi luopumaan videoiden toteutuksesta.

Ryhmamme pedagogiset asiantuntijat vetivat hankkeen aikana kaksi verkkoon valmiiksi
tehtyjen kurssien vertaisarvioinnin tyopajaa. Se oli benchmarkkausta parhaimmillaan.
Arvioin tyoparini kanssa kurssia “Ikddntyminen ja seksuaalisuus”. Tdssd vaiheessa
hanketta tunnistin kasvatustieteen perusopintojen konkreettisen hyddyn. Yhteinen kieli
helpotti dialogia.

Kaytossd olleet sdhkoiset sovellukset eivdt olleet luontevia vuorovaikutuksellisilta
tyoskentelyominaisuuksiltaan, ja niin tapasimme tyoparini kanssa useita kertoja
kasvokkain. Tapaamisten jdrjestiminen oli pitkdstd vilimatkasta johtuen haasteellista.
Vield haasteellisempaa oli eri puolilla Suomea tyoskentelevin kymmenen hankeihmisen
kokoontumisesta sopiminen.

Hankkeessa tyoskentely tarkoittaa kdytinnéssd muun kuin vakituisen tyopaikkansa
jasenend toimimista. Hankkeen organisaatio, tyotoverit, pelisidnnét, toimintaymparisto
ja tyokdytdnnot ovat erilaiset. Hankkeessa mukana olevilta oppii uusia asioita ja
tyotapoja olipa heidin osaamisalueensa mika tahansa.

Hankkeen aihealueeseen tutustuminen alkoi, kun hankkeen yhteistyésopimus oli
allekirjoitettu, sopimukseen liittyvat asiakirjat toimitettu organisoijataholle, Laurean
talouspalveluun avattu hankkeelle tili, sijaiseni valittu ja tyOpisteen arki jarjestetty
uudelleen. Hanketyoskentelyyn varattiin noin neljan kuukauden tydaika kaytettdvaksi
kahden vuoden aikana. TyOajanseurantaan “AYVOT -hanketydskentelyd” kirjautui
yksittdisistd tunneista useaan perdkkdiseen viikkoon. Jdlkeenpdin voi todeta, ettd
aktiivinen hanketydaika on ollut lyhyt. Aika tuntui pidemmadltd, koska hanke oli esilld
kuluneen kahden vuoden aikana tyoyhteisossani eri yhteyksissd, kuten esityksissd ja
palavereissa. Kahdelle vuodelle jaksotettu tyoskentely onnistui hyvin. Jaksotus



mahdollisti virtuaaliymparistoon tulevien elementtien suunnittelun ja testaamisen
rauhassa. Myos syvillisempi hankeprosessien haltuun ottaminen vei oman aikansa.

Hanketehtdvissd on hyva voida tydskennelld muualla kuin vakituisella tyopaikalla, jotta
keskittyminen hankkeessa tydskentelyyn onnistuu. Irrottauduin kirjaston arjesta
vahitellen, kun hanketyopdivien rytmi ja sisdllot alkoivat muotoutua. Hanketyopdiva
poikkesi tavanomaisesta kirjastotyostani erityisesti siind, ettd henkilokohtainen kontakti
asiakkaisiin katkesi. Kirjastoni asiakkaista tuli minulle nyt kuvitteellisia verkkopalvelun
kayttdjid.

Tyypillisind hanketydpdivind etsin tietoa kirjastojen aineistoluetteloista, Helsingin
yliopiston Meilahden kampuksen Terkko-kirjaston verkkoaineistoista ja Internetia
selaamalla.  Tutustuin  alan  kotimaisten ja ulkomaisten organisaatioiden
verkkopalveluihin. Hyva esimerkki kayttdjdystdvallisestd toteutuksesta on Britannian
Social Care Institute for  Excellencen  e-oppimisympdristd. Tein  sen
seksuaaliterveysaiheiset tehtdvit testatakseni ympariston toimivuutta itsendisessd
opiskelussa. Sivuston visuaalisuus, helppokdyttdisyys ja kayttdjid motivoiva palaute
antoivat ideoita omaan toteutukseen. Osallistuin virtuaaliymparist6d suunnitellessa sekd
informaatikon tyoni ettd hanketydskentelyni kannalta hyddyllisiin koulutuksiin, joiden
aiheina olivat mm. sosiaalinen media, informaatiolukutaito ja tekijanoikeuskysymykset.
Testasin Alertien (vahtipalvelu) ja RSS-sydtteiden (verkkosydte) hyddyllisyyttd
hanketyoskentelyn tukena. Testin tulos oli palkitseva, silld sddnnollisin  vilein
sdhkopostiini ja tydasemani selaimeen saamani pdivitykset seksuaaliterveys-,
mediakasvatus-, informaatiolukutaito-, sexual health-, information literacy- aiheisista
julkaisuista sdastivit tiedonhakuihin tarvittavaa aikaa.

Hankedokumentaatiosta, kuten muistioista, raporteista ja selvityksistd, on kertynyt
arvokasta historiaa omasta tydstd, hankeprosessista ja hankkeen kehysorganisaation
toiminnasta. Myo6s pdivdkirjamerkinndt ovat olleet merkittdvid. Niistd olen voinut
jalkeenpdin reflektoida hankkeen vaiheita, taustatiedon karttumista, uuden oppimista,
tydajan kdyton painotuksia, koulutusten antia ja ajatteluprosessia. Kaikkien hankkeisiin
osallistuvien vastuuseen kuuluu henkilokohtaisten ESR-asiakirjojen arkistointi. Muu
kertynyt aineisto on tallennettu Laurea-kirjaston yhteiseen tietopankkiin mychempai
kayttod varten.

Hanketydlle on tyypillistd, ettd tyétapoja ja tydmenetelmid arvioidaan hankkeen aikana.
Alkuperdista toteutussuunnitelmaa muutetaan tarvittaessa. Epdvarmuuden ja kaaoksen
tunnelmissa (kuva 2) taytyy kuitenkin olla varmuus siitd, ettd uudet valinnat johtavat
aikataulun mukaisesti yhdessa sovittuun alkuperdiseen tavoitteeseen. Tama tilanne tuli
eteen Kirjasto-osuudessa. Koska jokaiseen oppimisympariston kurssiin oli keratty aiheen
opiskeluun liittyvdd materiaalia, kesdkuussa 2011 laadittu Kirjaston rakenne alkoi
syksylld 2012 vaikuttaa epdatarkoituksenmukaiselta. Saman materiaalin kerddminen
toiseen paikkaan oli tarpeetonta.
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Kuva 2. Kaaoksen kautta uuteen toteutukseen

Loysin uudeksi lahtokohdaksi Kirjastolle Carol Kuhlthaun julkaisun, jossa hin esittii
pelkistetysti tiedonhankinnan prosessin: immerse — explore — identify — gather — create —
evaluate - share. Ndistd kirjastoalan ammattilaiselle tutuista teemoista kehittelin
Kirjastolle uuden toteutuksen (kuva 3).

Kirjoitan ja kerron —

: Mina osaan— = > s
Heratys — mista onkaan | . Tartunfo'ln'!.een— - | tiedonhakuhaltuun minun tarinani
kysymys tietoymparisto tutuksi

...miksi etsin ...minka tyyppista tietoa ...ndin hakien l8ydan ...ohjeita omien
seksuaaliterveysaiheista etsin... etsimani... tuotosten tekemiseen...
tietoa...

Kuva 3. Kirjasto-osion rakenne lokakuussa 2012

Kirjastoon kerdtty aineisto ryhmiteltiin uudestaan. Lopullisessa muodossaan Kirjasto
koostuu pdidasiassa linkeistd Internetin vapaisiin aineistoihin ja palveluihin.
Kirjallisuudesta jatettiin vain muutamia esimerkkeja perustettuihin Lukunurkka-nimisiin
palstoihin. Aineistoa keratessani olin alkanut ”sairastua infodhkyyn”. Kokemuksen kautta
oli helppo samaistua opiskelijan arkeen. Tuli tarve pelkistdi ja yksinkertaistaa asioiden
esillepanoa Kirjastossa. Alkoi aineiston inventointi: jatetaanko vai poistetaanko tima tai
tuo ja milla kriteereilld. Jattdmisen kriteerind oli mm. se, ettd Kirjastoon jitetty aineisto
innostaisi asiakasta itsendiseen aiheen opiskeluun, kriittiseen ajatteluun ja vastuulliseen
toimintaan verkkoymparistossa.



Kirjaston kaikki toiminnot jdivdt vastoin alustavia suunnitelmia vapaasti kiytettaviksi
ilman  tunnuksilla  kirjautumista.  Opiskelijoiden  tuotoksille  suunnitellusta
tallennuspaikasta ”Tavarataivaasta” luovuttiin, samoin chat-keskustelutoiminnosta ja
palautelaatikosta. Kysymyksid voi esittdd verkossa jo olevaan Kirjastot.fi-sivuston
palveluun Kysy kirjastonhoitajalta, joka linkitettiin Kirjastoon. Kasilld olevan julkaisun
ilmestyessa oppimisympdriston paivityksestd ja yllipidosta ei ole paitetty.

Hankkeen aihepiiriin liittyvdn kirjallisuuden lukeminen on ollut sekd sisiltoon
(seksuaaliterveys, informaatiolukutaito, autenttinen oppiminen) ettd rakenteisiin (mm. e-
oppimisympdristot, sosiaalinen media) liittyvan kirjallisuuden lukemista ja selaamista.
Ammattikirjallisuus toimii parhaimmillaan my6s vertaistukena. Oli virkistavaid lukea
muiden hankeihmisten kokemuksia onnistumisista ja haasteista. Esimerkiksi Jussi Linkola
toteaa, ettd ESR-raha on raskasta. Toinen esimerkki on teos Hankekirjoittaminen. Siind
kerrotaan erilaisista yhdessd kirjoittamisen mahdollisuuksista hankkeissa. Jdin
miettimddn, millaisen yhteisen kirjoittamisen kulttuurin olisimme luoneet AYVOT-
hankkeelle. Olisimme ehka kirjoittaneet blogia, mikroartikkeleita hankkeen vaiheista,
ottaneet opiskelijan testaamaan ympdaristéd ja sopineet hdnen kanssaan yhteisistd
kirjoittamisen kdytanndistd. Nyt raportoin yksin ja vain jo tapahtunutta: pidin paivakirjaa,
kirjoitin  tilannekatsauksen Laurea-kirjaston blogiin ja hankekuvauksen Laurean
verkkosivuilla olevaan Repo-hankerekisteriin.

Pohdintaa

Hankkeiden tavoitteena on muodostaa verkostoja, tiivistid yhteistyotd alueen eri
toimijoiden kanssa, kehittdd tyoelimaa ja tuottaa uutta osaamista. Laureassa siirryttiin
opetuksen hankkeistamiseen 2000-luvun puolivilissd pedagogisen LbD-mallin
mukaisesti  (Learning by Developing). Informaatikon arkitydssd opetuksen
hankkeistaminen ilmenee vdlillisesti mm. kirjastotilan jarjestimisena
ryhmiatyoskentelyyn sopivaksi, kirjaston aineistojen hankintojen suuntaamisena
kurssikirjoista monipuoliseen yleis- ja tutkimuskirjallisuuteen sekd opinnadytetydvaiheen
tiedonhaun ohjauksen ajoittumisena opiskelijalle itselleen sopivaan ajankohtaan.
Kirjastotyo on tiltd osin ollut koko kirjastopalvelukonseptin pitkdjanteistd kehittdmista
yhdessi kollegoiden kanssa.

Projektityoskentely, jota AYVOT-hanke edustaa, on toisentyyppistd hanketydskentelya.
Se on tullut kirjastoalalle sddnnéllisen pdivatyon rinnalle. Hankkeesta ja kumppaneista
riippuen tyoskentelyssi voi sekd tuoda hankkeeseen kirjastoalan ammattilaisten
panoksen ettd kehittdd ja monipuolistaa omaa osaamistaan. Ajan jarjestiminen
arkityostda irrottautumiseen ja hankekumppanin kanssa yhteisen tydskentelyajan
loytyminen on haasteellista, mutta kannattavaa. AYVOT -hankkeen pdattymisestd on
kulunut vasta vdhin aikaa. Tulevaisuus nayttdd, mihin kaikkeen uutta osaamista voin
hyédyntda.

Kuva 4 ilmentdd AYVOT-hanketta prosessina. Hanke on ollut tavoitteeltaan ja ajallisesti
selkedsti madritelty tehtdvd, jonka aikana informaatikon arkityé ja hanketyé ovat
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rytmittyneet. Tyo on ollut yksin pakertamista, yhdessa luomista, haasteisiin tarttumista.
Oma hankety6prosessi ei pdaty, kun hanke on virallisesti padttynyt.

« Miten
kaikki
alkoi?
« verkostot

» Mihin

kaikki
hankkeen paattyi?
tavoitteet

tyoyhteison
tavoitteet

hankearki vs.
kirjaston arki

www.seksuaaliterveysasema.fi

organisaatio koulutukset

hankeorgani- workshopit
saatio kirjallisuus

e viestinta

« hankehenkiloys

suunnittelua - reflektointia - benchmarkkausta

Kuva 4. AYVOT-hanke prosessina

ESR-rahoituksesta sananen

Yleisissa kirjastoissa on kdynnissa paljon hankkeita ja projekteja, joita ELY- keskukset
usein rahoittavat. ELY-keskusten rahaa ei kayteti amk-sektorin rahoitukseen.
Tuntemistani amk-kirjastoista ei tietidkseni yksikidn saa ESR-rahoitusta. Kirjaston
henkilokunta saattaa olla tekemisissa vilillisesti kehysorganisaatiolleen myonnetyn ESR-
rahoituksen kanssa.

Hanketyoskentelyssa on valttimatontd ymmartdd hankkeiden hallinnan prosessi ja se,
miten raha ao. rahoitusmallissa liikkuu. ESR-hankehallinto on omanlaisensa edellyttden
tietyt asiakirjat ja aikataulutetun raportoinnin hankkeen vaiheista. Hankkeessa
toimiminen vaatii santillisyytta. ESR-rahoituksen piirissd toimivalle kokemattomalle
osatoteuttajalle sdiannollinen maksatushakemusten laatiminen liitteineen lienee
hankkeen tyoldimpia toitd. Sosiaali- ja terveysministerion ESR-hankesivulta ja
Rakennerahastot.fi-palveluportaalista loytyy kaikki ESR-hankkeista tarvittava tieto.
Sainnollinen vierailu niilld sivustoilla tuo varmuutta hankehallintaan.

Hallinnollisesta raskaudestaan huolimatta ESR-raha on hyodyllisti. Tdman Manner-
Suomen ohjelman 2007 - 2013 yli 2 000 hanketta saa yli miljardin euron arvoisesti
hankerahoitusta. Yhteensi tdssa ESR-rahoitusohjelmassa on kesidkuun 2012 loppuun
mennessa tyoskennellyt yli 350 000 ihmistd, yrityksid on perustettu yli 13 500. Manner-
Suomen rakennerahasto -ohjelman valmistelu ohjelmakaudelle 2014 - 2020 on
kdynnissa. Ohjelmaesitys valmistuu kesalld 2013.



Projektikoodi: S11650Projektin nimi: Avoin yhteiséllinen virtuaalinen oppimisymparist6 - AYVOT
Osio: Valtakunnallinen osio

Toimintalinja: 3: Tydmarkkinoiden toimintaa edistdvien osaamis-, innovaatio- ja
palvelujarjestelmien kehittaminen

Projektityyppi: Projekti, jossa on henkilditd mukana

Suunnitelman mukainen toteutusaika: Alkaa 1.3.2011 ja paattyy 28.2.2013

Toiminnan tila: Padttynyt

Vastuuviranomainen: Lapin elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

Toteuttajaorganisaation nimi: Pirkanmaan ammattikorkeakoulu Oy, Tampereen amk/VirtuaaliAMK-
verkoston kehittamisyksikko

Lahde: Rakennerahastotietopalvelu https://www.eura2007 fi/rrtiepa/

w v
\’ ’h N i
. . - Vipuvoimaa
2 »* . : . . 3
. o - } Elinkeino-, likenne- ja — E U . lta
3 ‘& mpéaristokeskus Euroopan unioni .
I"A o P Euroopan aluekehitysrahasto 2007-2013

107



Lihteet

eLearning: Sexual, reproductive and mental health. 2009. Social care institute for excellence.
Viitattu 7.4.2013 http://www.scie.org.uk/publications/elearning/sexualhealth/index.asp

ESR-hankkeet. Sosiaali- ja terveysministerio. Viitattu 1.2.2013
http://www.stm.fi/vireilla/rahoitus_ja_avustukset/eun_rakennerahastot/hankkeet

Kalema, H. 2012. Pari sanaa hanketydskentelystd ennen kesilomia — case AYVOT. Laurea-
kirjaston blogi 15.6.2012. Viitattu 5.2.2013
http://laureakirjasto.wordpress.com/category/hankkeet/

Kalliala, E. & Toikkanen, T. 2012. Sosiaalinen media opetuksessa. Helsinki: Finn Lectura.

Kuhlthau, C. C., Maniotes, L. K., & Caspari, A. K. 2007. Guided inquiry: learning in the 21
century. Westport (Conn.): Libraries Unlimited.

Lambert, P. & Vanhanen-Nuutinen, L. (toim.) 2010. Hankekirjoittaminen. Valineitd
hanketoimintaan ja opinndytetyohon. Helsinki: Haaga-Helia.

Linkola, J. 2011. Wikiratkaisulla projekti hallintaan. Teoksessa: J. Koponen, Voihan Wikil -
Kaytannon kokemuksia sosiaalisen median kdytosta hanketyossa, 7 - 11.

Manner-Suomen ESR-ohjelma -asiakirja 2007 — 2013. 2007. Euroopan unioni, Euroopan
sosiaalirahasto. Viitattu 1.2.2013

http://www.rakennerahastot.fi/rakennerahastot/tiedostot/asiakirjat/ohjelma_asiakirja_ESR.p
df

Seksuaaliterveysasema. Avoin ja yhteisollinen oppimisymparisto. 2013. Viitattu 24.6.2013
http:// www.seksuaaliterveysasema.fi

Yleisten kirjastojen hankerekisteri. 2012. Kirjastot.fi. Viitattu 30.1.2012
http://hankkeet.kirjastot.fi/

108



Voimaantumista ja osaamisen jakamista

asiantuntijaverkostoissa
Hanna Lahtinen

Kirjastojen verkostotoiminta on kehittynyt painetun tiedon tehokkaan jakamisen tueksi.
Kirjastojen  keskindinen  verkostoituminen  on  sisdltinyt muun  muassa
kaukolainaustoimintaa, siirtokokoelmia ja tieteellisten julkaisujen vaihtoa. Viime vuosina
painetun kokoelman rinnalle on muodostunut elektroninen kokoelma, mikd on muuttanut
my0s verkostoitumisen merkitysta.

Tiedon elektronisoituminen on haastanut kasityksia tiedosta ja sen jakamisesta. Tietoa ei
pidetd endi pelkdstddn passiivisena resurssina, jota varastoidaan ja vilitetddn. Tiedon
olemukseen kuuluu myo6s aktiivinen prosessointi. Tietoa haetaan, jaetaan, kiytetdidn ja
tuotetaan. Kirjastot ovat alkaneet kiinnostua perinteisen dokumentoidun tiedon lisdksi
my0s kokemukseen ja jopa intuitioon perustuvasta tiedosta, jota ei ole helppo ilmaista tai
valittdd. Tietokasitysten muuttuminen on mahdollistanut kirjastojen osallistumisen ja
vaikuttamisen tiedon tuotannon ja prosessoinnin eri osa-alueisiin.

Tietoa on saatavilla yhd helpommin muualla kuin fyysisessd kirjastossa. Myés talld on
ollut vaikutusta siihen, ettd kirjasto on alkanut irtaantua tietovaraston imagostaan.
Kirjastot ovat hakeutuneet entistd tiivimmin ymparilld oleviin yhteiséihin ja pyrkineet
madrittelemdin olemassaoloaan uudelleen toimintaymparistonsa kautta.
Korkeakouluissa  kirjastot ovat suuntautuneet muun muassa julkaisu- ja
tutkimusprosesseihin.

Tieto eri muodoissaan haastaa kirjastoja pohtimaan, minkilainen rooli niilli on
tulevaisuudessa tieto-organisaatioina. Kirjaston palvelukulttuuri on rakentunut painetun
aineiston varaan, mikd haastaa kirjastoja uudistamaan rooliaan tiedon
asiantuntijaorganisaatioina. Tarvitaan selkeitd tavoitteita rakenteiden uudistamiseksi ja
osaamisen pdivittdmiseksi. Kirjaston uutta roolia voidaan rakentaa esimerkiksi
verkostoitumisen avulla. Uudistumisen kannalta merkittavat verkostot voidaan tunnistaa
suunnitelmallisella toiminnalla. On tirkedi osallistua olemassa oleviin verkostoihin,
mutta myo6s koordinoida ja tuottaa uusia verkostoja toiminnan kehittamisen tueksi.

Verkostoihin osallistuminen on voimaannuttavaa ja se kehittdd myos osaamista ja
asiantuntijuutta. Kéisittelen seuraavassa verkostoitumista yleensd ja sen vaikutusta
osaamiseen ja  asiantuntijuuteen  kdyttden  esimerkkind  Laurea-kirjaston
verkostoitumista.
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Verkostojen merkitys osaamisen kehittymisessi

Tutkijat ovat madritelleet verkostoja eri tavoin, eikd niistd ole olemassa kattavaa tai
selkedd mdaritelmad. Powell miarittelee verkoston paikaksi, jossa uusilla asioilla on
mahdollisuus kehittyd ideoiden, ajatusten ja tietotaidon jakamisen kautta. Verkostot
varmistavat siten pddsyn tietoon, jota ei ole muuten mahdollista saada esimerkiksi
asiantuntijatiedon  jakamisessa. Monissa  mdadritelmissd  verkostoja  pidetddn
ihanteellisina paikkoina tiedon tuottamiselle, osaamisen kehittymiselle ja oppimiselle.
Esimerkiksi Ibarra ja Hunter kiinnittdvat huomiota verkostojen merkitykseen toiminnan
eri tasoilla. Ne voivat vaikuttaa yhtélailla yksittdisen tyétehtdvdan onnistumiseen kuin
pitkdjanteisesti yksilon osaamisen kehittymiseen tai organisaation olemassaolon
varmistamiseen. Menestyksekds toiminta edellyttdd Boschman mukaan verkostojen
moninaisuutta sen sijaan, ettd toimittaisiin vain samantyyppisissa verkostoissa.

Kirjastot ovat tottuneet verkostoitumaan oman alan sisilld, jolloin kirjastojen vilisista
verkostoista on saatu hyotya ja tehokkuutta toimintaan. Esimerkiksi painettua aineistoa
on voitu lainata kirjastosta toiseen tarpeen mukaan, eikd kokoelmaan ole tarvinnut
hankkia omaa kappaletta. Kisitys verkostoitumisesta saattaa kuitenkin rajoittua
toiminnallisuuteen, jolloin tuloksena odotetaan olevan hyotyd tyonjaon ja toiminnan
tehostumisen avulla.

Kirjastojen toimiminen yhteisoissd tiedon hakijoiden, kdyttdjien tai tuottajien kanssa on
vield alkuvaiheessa. Niissad yhteisoissd on olennaista tietoa ja kokemusta, joita ei ole
dokumentoitu vilttimaittd lainkaan, eivdtkd ne siten ole haettavissa kirjaston
jarjestelmilld. Tieto on tiivistyneend asiantuntijoiden kokemuksissa ja ymmarryksessa ns.
hiljaisena tietdmyksend. Tama tietdmys on jaettavissa vain yhteisen tekemisen kautta.
Kirjaston tulisi olla mukana ndissd verkostoissa, jotta silld olisi kidsitys ja pddsy
asiantuntijatietoon sen eri muodoissa. Asiantuntijoiden tiedontarve, tiedon jakaminen ja
tuottaminen muodostavat jatkumon, jonka kokonaisvaltainen hahmottaminen on hyvin
palvelutoiminnan edellytys.

Uusissa kasityksissd korostetaan tilanteista riippuvaa ja paikantunutta asiantuntijatiedon
luonnetta. Tietoa ei voida esimerkiksi hakea ilman, ettd ymmdirretidn tiedontarpeen
tausta tai tiedon kayttotapa. Tiedonhakijan on toisinaan vaikea ilmaista, minkéilaista
tietoa hidn tarvitsee. Tilanteen tunteminen helpottaa lOytimdin osuvaa tietoa. Jos
kirjasto on mukana tiedon kayttdjien ja tuottajien toiminnassa, niin sen on mahdollista
lukea tilanteita paremmin ja l6ytdd tietoa osuvammin.

Osaamisen kehittyminen ja oppiminen tapahtuvat verkostoissa monesti yhteisollisind
prosesseina. Muiden kanssa yhdessd tekemalld huomaa asioita, joita ei ole valttimattd
tullut ajatelleeksi. Yhteistydéssd on mahdollista my0ds tarkistaa ja suhteuttaa oma
osaaminen muiden tietimykseen. Tallgin kdsitys oman tietimisen tasosta ja luonteesta
selkiytyy. Asiantuntijaty6ssad on tarkedd oma osaaminen ja tietiminen, joita on luontevaa
suhteuttaa ja kehittdd verkostoissa.



Strategista verkostoitumista tunnetaan huonommin, vaikka sen merkitys toiminnan
kehittimisessa on tarked organisaation tulevaisuuden varmistamiseksi. Tallgin kyseessa
on pitkdkestoinen kumppanuuden kehittiminen myds muun kuin saman alan henkildiden
ja organisaatioiden kanssa. Verkostoituminen esimerkiksi kirjaston kadyttdjien kanssa
palvelujen kehittimisessi on mielekdstd. Strategiseen verkostoitumiseen kuuluu
erilaisten yhteis6jen tunnistaminen, niiden toiminnan ymmdirtiminen, oman roolin
hahmottaminen sekd kdytinnon toiminta lisdarvoa tuottaen ja saaden. Oikeiden
verkostojen loytdminen ja onnistunut verkostoituminen on Hakasen ja kumppaneiden
mukaan pitkdjdnteistd ja tavoitteellista tyota.

Kirjastojen vilisen yhteistyon lisdksi olisi pyrittava loytamdin kumppaneita muualta.
Verkosto-osaamista voi harjaannuttaa myds luomalla verkostoja aktiivisesti.
Moniammatillinen verkostotydskentely on antoisaa ja ndkemyksia kehittavaa.

Asiantuntijuuden kehittdminen

Hakkaraisen mukaan toiminnan kehittymisen kannalta on olennaista ottaa osaa erilaisiin
sosiaalisiin ja kulttuurisiin verkostoihin, joissa voi yhdessd muiden kanssa omaksua
uudenlaista toimintaa. Verkostoissa osallistujat kdyvat lapi kokemuksia, jotka muovaavat
heiddn toimintaansa oman organisaationsa arki- ja muutostilanteissa. Kehittymiseen
liittyy my6s tiedostamattomia toiminnan muutoksia. Talloin on tdrkedd pyrkid
tunnistamaan toiminnan luontaiset muutokset sekd muuttumisen esteet.

Asiantuntijuuden yhteiséllisen tiedonrakennuksen kdytinnén esteitd on katsottu
monesta eri nikokulmasta. Esimerkiksi Parviainen on loytdnyt seuraavia:

e organisaatiokulttuuri

e hierarkiat ja valtapositiot

e kognitiivinen asymmetria

o kielija ammatilliset terminologiat

e sukupuoli, ikd ja etninen tausta

e emootiot, luottamuksen puute tai liiallinen luottamus
o kilpailu ja yksilolliset intressit

o kiirejaaikapolitiikka

Organisaatiokulttuuri tukee tai ehkdisee asiantuntijoiden halukkuutta toimia yhdessa.
Erityisesti hierarkiat ja valtapositiot asettavat asiantuntijat erilaiseen asemaan ja
haastavat vuorovaikutuksen tasa-arvoisuutta. Kognitiivisessa asymmetriassa eri
ammattikuntaan kuuluvat kiasittelevdt asioita eri nikokulmista, esimerkiksi lddkari ja
sairaanhoitaja hahmottavat potilaan tilannetta erilaisista teoreettisista ja kdytdnnon
lihtokohdista. Erilainen terminologia ja kieli vaikeuttavat keskindistd ymmartimista ja
vadrinymmarrysten mahdollisuus kasvaa. Ihmiset etsiytyvit yleensd samantyyppisten
henkildiden seuraan idn, sukupuolen ja taustan mukaan ja muodostavat ryhmia, joissa
vuorovaikutus on luontaisesti vilkasta. Erilaisuus ja erilaisuuden sieto voivat kuitenkin
johtaa myos ndkokulmien ja kisitysten uudenlaisiin yhdistelmiin.
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Tunteet madrittelevit vuorovaikutusta ja tiedon muodostusta huomattavasti. Esimerkiksi
luottamus on kokemuksellinen asia, joka syntyy usein, kun asiantuntija pyytda toiselta
apua. Asiantuntijuuteen liittyy usein ns. annettu luottamus, eli luotamme jonkin
ammattikunnan tai organisaation edustajiin, vaikka emme olisi aikaisemmin henkil6ita
tavanneetkaan. Liiallista luottamusta voi taas esiintyd, kun esimerkiksi tiettyjen
henkiloiden kasitykset eivdt vastaakaan todellisuutta, mutta niitd aletaan pitdd
kollektiivisesti totena.

Yhteistoiminnassa on usein ldsnd myds kilpailutilanne, kun osallistujat haluavat
varmistaa oman osaamisensa kehittymistd suhteessa muihin asiantuntijoihin. Yksilolliset
intressit saattavat olla niin voimakkaita, ettd yhteisdllinen toiminta vinoutuu. Kiire ohjaa
ihmiset usein painottamaan vain omaa etuaan. Edelld olevista esimerkeistd havaitaan,
ettd yhteistoiminnan, vuorovaikutuksen ja tiedontuottamisen esteitd on monenlaisia.

Parviaisen mukaan yhteisollinen tiedonmuodostus ndyttdisi olevan tuloksekkainta, kun
asiantuntijoita motivoi yhteinen ongelma tai huoli tietyn asian hoitamisesta. Tallin
tietoa rakentava subjekti ei ole endi yksilé vaan ryhma. Yksilon ei tarvitse hallita kaikkea,
vaan asiantuntijoista muodostuu erddnlainen tietdmys- ja osaamiskeskus. Osallisuus
edellyttdd yksiloiltd halua jakaa omaa tietoaan ja kuunnella toisten kasityksid, kykyd
suhteuttaa tietoaan muiden tietoon ja luottamuksen ansaitsemista osaamisensa kautta.
On tiedettdvd, mitd tietdd ja mitd ei, ja osattava suhteuttaa tietiminen muiden
osaamiseen.  Asiantuntijatiedon ja  -kokemuksen  jakaminen = muodostavat
verkostoitumisen ytimen.

Lehtisen ja Palosen mukaan ammattilaisuuden ja asiantuntijuuden erona pidetdin sita,
ettd ammattilaisen tehtivdnid on suoriutua hyvin omassa toimintaymparistossdin eli
ammattinsa edellyttdmassda kontekstissa. Asiantuntijan ajatellaan voivan siirtdd
tietdmystddn toimintaympdaristostd toiseen. Samalla hdnen oletetaan arvioivan
toiminnan onnistumista, hahmottavan kokonaisuuksia ja ndkevdn asioiden merkitys
laajemmasta kuin vain oman tyonsa nikokulmasta.

Asiantuntijuuden merkitys korostuu muutoksissa ja murroksissa. Se voi kadota
esimerkiksi teknisen kehityksen myotd, kun osaaminen ei kehity. Esimerkiksi
uudenaikaisilla navigointivdlineilld varustetut laivat ovat ajaneet karille, kun
komentosillalla ei ole osattu kdyttdd laitteistoa. Vastaavasti kirurgi ei vilttimattd saa
alkeellisissa olosuhteissa osaamistaan kiyttoon ilman laitteita, jolloin ty6ssdan oppinut
sairaala-apulainen voi osoittautua asiantuntevammaksi.

Asiantuntijuuden tulee olla tasapainossa toimintaympariston kanssa, minkd vuoksi
kirjastojenkin on tdrkedd osallistua verkostoihin. Hyéty on molemminpuolinen, koska
tietoasiantuntijoilla on osaamista, jota tarvitaan muuttuvassa ja murroksessa olevassa
yhteiskunnassa. Verkostot mahdollistavat osaamisen hyodyntamisen.



Laurea-kirjaston verkostot ja asiantuntijuuden kehittyminen
Sisdinen verkostoituminen toiminnan ytimena

Laurea-kirjasto toimii hajautetussa organisaatiossa, jossa kirjastoa kehitetddn yhtena
yksikkond ja jonka palveluja on saatavilla useassa eri osoitteessa. Tdma malli on
perusluonteeltaan verkosto, ja voidaan puhua verkostomaisesti toimivasta kirjastosta.

Kirjaston sisdinen verkostoituminen on vahvaa. Kirjastossa toimii kaksi nimettyd
palveluverkostoa ja useita epamuodollisia kollegaverkostoja. Palveluverkostoista toinen
varmistaa peruspalvelujen toimivuutta ja laatua, ja toinen keskittyy kokeilemaan ja
tuottamaan uusia palveluja ja toimintamuotoja. Verkostot on nimetty peruspalveluiden
verkostoksi sekd 360°-verkostoksi. Nditd kahta verkostoa johtaa avainhenkildiden ryhma,
joka koordinoi tavoitekauden linjaukset ja niihin liittyvdt vuosisuunnitelmat seka seuraa
niiden toteutumista. Suunnitelmallisuus varmistaa kirjaston pitkdjanteista kehittamista.

Kirjaston verkostomainen organisointi edistdd joustavuutta seka kykyd nihda ja tarttua
mahdollisuuksiin. Kirjaston tyontekijat eivit ole kummankaan verkoston pysyvia jdsenid,
vaan kaikkien osaamista voidaan hyddyntdd sekd peruspalveluiden ettdi 360°-
verkostossa tarpeen mukaan. Tdssd on ollut apuna Engestromin ja kumppaneiden
kehittimad solmutyoskentelyn malli, jota pidetddn verkostoitumisen kehittyneenid
muotona.

Laurea-kirjastossa koko henkilosto on osallistettu joustavaan solmutydskentelyyn, jota
on aktiivisesti sovellettu kirjaston sisdisessa verkostoitumisessa, mutta tavoitteena on
muodostaa kirjastoa laajempia kehittimisfoorumeja. Tama kirjastokulttuuri on kehittynyt
vastaamaan laurealaisiin tarpeisiin ja toimintamuotoihin.

Ammattialan verkostot ymparillimme

Kirjasto saa voimaa arkipdivan tyohon korkeakoulukirjastojen verkostosta. Tima verkosto
on mahdollistanut esimerkiksi elektronisten aineistojen hankintaa, kirjastojirjestelmien
hankinnan ja kehittdmisen sekid opinndytetdiden kokotekstitietokannan tuottamisen.
Ilman vahvaa kansallista verkostoa Laurea-kirjastolla olisi kdytdssddn paljon
kehittymattomammait e-aineistokokoelmat ja vilineet kokoelmien ylldpitimiseen ja
hyodyntimiseen. Lisdksi hankintaan ja yllapitdmiseen kuluisi huomattavasti enemman
resursseja.

Kansallinen  korkeakoulukirjastojen  verkosto on  mahdollistanut  laadukkaan
toimintaympdriston ja peruspalvelun jdrjestimisen, ja on ndin ollen vapauttanut
resursseja paikallisen kirjastokulttuurin kehittimiseen. Kirjastokeskeisestd toiminnasta
ollaan kuitenkin siirtyméassa kohti yhteisollistd, moniammatillista kehittimista.
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Monitieteinen asiantuntijaverkostoituminen

Laurea-kirjastossa on asetettu tavoitteeksi osallistua erityyppisiin moniammatillisiin
verkostoihin ja tuottaa ndissd uutta osaamista tiedon asiantuntijoina. Tdhan rooliin on
ajateltu sisdltyvdan proaktiivinen toimijuus tiedon vilittimisen ja tuottamisen
prosesseissa. Laureassa ei ole erillistd tutkimus-, kehittamis- ja innovaatioyksikkoa (tki),
vaan toiminta on yhdistetty opetukseen pedagogisen kasityksen, Learning by Developing
(LbD), mukaisesti. Tki:n katsotaan kuuluvan kaikkien tyckuvaan mahdollisuutena ja
velvollisuutena, mikad edistdd hanketoimijoiden verkostoitumista. Laureassa tehddinkin
paljon yhteistyotd tydelimin toimijoiden, opiskelijoiden ja opettajien vililld. Tima
yhteistyo tarjoaa mahdollisuuksia myos kirjastolle. Osallistuminen hankkeisiin on ollut
vield hajanaista ja kirjastolaisten roolit ovat vaihdelleet. Hankeyhteistyo on kuitenkin
ollut yksi keskeinen kehittimisen kohde. Nardin mukaan asiantuntijaverkostot ovat
intensiivisimmillddn juuri hankkeiden ja projektien ymparilla.

Verkostoitumisen kautta on luotu kirjaston uutta roolia ja kehitetty tietoasiantuntijoiden
osaamista tiedon jakamisen ja tuottamisen prosesseissa. Kirjaston henkilostod on
osallistunut esimerkiksi seuraaviin hankkeisiin:

e Uudenmaan liiton rahoittamaan innovaatiostrategian laadintaan (Palat paikoilleen
—hanke 2007)

e Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittamaan potilastietojen kirjaamisen
kehittdmiseen ja juurruttamiseeen (eNNI-hanke 2008 - 2010)

e EU-rahoitteiseen tutkijoiden yon jarjestimiseen (Researches’ night 2011)

e ESR-rahoitteiseen seksuaaliterveyden virtuaaliopintojen tuottamiseen (AYVOT
2012)

e EU-rahoitteiseen kayttdjien osallistamisverkoston kehittdmiseen (ENoLL Summer
School III 2012)

e EU-rahoitteiseen oppimiskumppanuuden kehittimiseen (SMAT 2012 - 2013)

e EU-rahoitteiseen innovaatiokompetenssin mittaamiseen (Innokomppi 2012 - 2014)

Hankkeet ovat olleet toimintatavaltaan erilaisia ja myos kirjaston henkilokunnan rooli
tiedon asiantuntijana on vaihdellut kontekstin mukaan. Hankkeisiin osallistumisessa on
kuitenkin havaittavissa selked piirre hankkeissa toimineen informaatikon Erja Huovilan
havaintojen mukaan: ”yksi asia johtaa toiseen, josta seuraa kolmas asia ja tapahtuu
neljas sattuma”. Verkostoituminen on monitasoinen osaamisen ja oppimisen spiraali,
joka kehittyy tekemalld ja osallistumalla.

Omien verkostojen perustaminen

Verkostotoiminnan kehittyessd voi syntyd tilanne, ettei toiminnan kannalta sopivaa
verkostoa loydykddn. Monet uudet tai aluillaan olevat asiat saattavat olla juuri tillaisia,
jolloin samasta asiasta kiinnostuneet eivit ole vield onnistuneet loytimdan tosiaan.
Esimerkkind tdstd on Oppiva Kirjasto / Learning Libraries —verkosto. Kayttdjien



osallistamista on pohdittu ja kokeiltukin kirjastoissa, mutta ymmarrys tastd
kehittamistavasta on ollut hajallaan.

Eri kirjastoista olevat tietoasiantuntijat ovat osallistuneet koulutustilaisuuksiin, joiden
aiheena on ollut kdyttdjien osallistaminen palvelutoiminnan kehittimiseen. Nimi
koulutustilaisuudet ovat aktivoineet yhteisid keskusteluja, mm. minkélaisia kokemuksia
on saatu, minkilaisia suunnitelmia on ollut olemassa tai miksi tima kehittimistapa on
koettu tiarkedksi. Satunnaiset koulutukset ovat toimineet alkuvirikkeend ajatusten ja
kokemusten jakamisessa, mutta eivdt kuitenkaan olleet riittavia kehittimistoiminnan
perustaksi. Syntyi tarve verkostoitua ja jakaa kokemuksia monimuotoisesti ja laaja-
alaisesti.

Oppiva Kirjasto / Learning Libraries -verkoston ideana on ollut, ettd sitd voidaan
hyodyntid kokemusten jakamisen foorumina, mutta siind toimiminen on myds
kiinnostavaa ja voimaannuttavaa. Verkoston tueksi on perustettu Wiki-sivusto, johon on
tallennettu perustiedot toiminnasta sekd Facebook-sivusto, jonka avulla tavoitetaan
asiasta kiinnostuneita. Verkostolle on tuotettu logo ja myos esittelyvideo verkossa
julkaistavaksi. Avoimuus ja jakaminen ovat olleet toiminnan perusta.

Verkoston jdrjestimissd tyopajoissa on ollut mahdollisuus tavata ja vaihtaa ajatuksia
kayttdjapalveluiden asiantuntijoiden ja muiden kiinnostuneiden kanssa. TyGpajojen
suunnitteluun ja toteuttamiseen ovat osallistuneet eri paikkakunnilla olevia henkilita,
mikd on mahdollistanut tydskentelyn erilaisten ihmisten kanssa. Samalla verkosto on
uudistunut ja ideat pysyneet tuoreina.

Verkosto on osallistunut myos kansainviliseen toimintaan ja tehnyt omaa toimintaansa
tunnetuksi mm. European Network on Living Lab —verkostossa (ENoLL). Kirjastot
suunnittelivat ja toteuttivat tyopajan ENoLLin Summer School IIl:een Espoon
Leppdvaarassa. TyOpajan avulla tuotiin esille suomalaisen kirjastotoiminnan
yhteiskunnallista merkitystd sekd kayttdjid osallistavan palvelun
kehittimismahdollisuuksia. Kesdkoulun osallistujat olivat vaikuttuneita kirjaston
mahdollisuuksista. Kirjastoverkoston kautta voidaan esimerkiksi tavoittaa suuri osa
suomalaisista, mita moni muu verkosto ei mahdollista.

Verkostoituminen on luonteenomaista Laurea-kirjastolle ja myds aktiivinen toimiminen
Oppivan Kirjaston / Learning Libraries —verkostossa on koettu mielekkddksi. Oman
toiminnan kehittdminen verkostoitumalla muiden kirjastojen, kirjaston kayttdjien ja
kayttdjapalveluiden asiantuntijoiden kanssa on kehittanyt osaamista ja asiantuntijuutta.
Se on my6s muokannut kirjaston roolia painetun ja elektronisen aineiston valittdjasta
asiantuntijaverkostoissa toimijaksi.

Yhteenveto

Edelld kuvatut neljd tapaa muodostavat Laurea-kirjaston tiedon, osaamisen ja
asiantuntijuuden jakamisen ytimen: tydyhteison sisdisen ja kirjastojen vdlisen
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verkostoitumisen, moniammatillisen asiantuntijayhteistyon sekd omien verkostojen
luomisen ja asiantuntijuuden kehittymisen.

Laurea-kirjasto osallistuu kirjastoalan kansallisiin ja kansainvilisiin verkostoihin
toimintansa ylldpitimiseksi ja palvelunsa kehittimiseksi. Lisdksi kirjasto on pyrkinyt
aktiivisesti osallistumaan hankkeiden kautta erilaisiin asiantuntijaverkostoihin sekd
kehittdmain verkostotoimintaa tavoitteelliseen suuntaan. Verkostoituessaan kirjasto on
pohtinut omia tavoitteitaan ja osaamistaan suhteessa muihin toimijoihin. Kirjasto
kehittdd toimintaansa ja palveluaan arvioinnin avulla.

Verkostoitumisella tavoitellaan kirjaston asiantuntijuuden kehittymistd, uusia rooleja ja
toimintoja, palvelukyvykkyyden varmistamista sekd motivaatiota tyon tekemiseen.
Yhdessa tekeminen erilaisten toimijoiden kanssa on kiinnostavaa ja voimaannuttavaa.
Tiedon ja ymmarryksen jakamisella saa uusia ideoita ja ajatuksia toiminnan tueksi.

Verkostoitumisessa on hyvd pitdid tavoite mielessi. On lOydettdvd yhteisot, jotka
vastavuoroisesti tukevat asiantuntijuuden kehittymistd. Yhteisoihin kuuluminen ei ole
staattinen tila, vaan se muuttuu asiantuntijuuden kehittymisen ja muutosten mukana.
Onnistunut verkostoituminen edellyttdd suunnitelmallisuutta, seurantaa ja joustavuutta.
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Laurea-kirjasto ja kansainvilistyminen

Kaisa Puttonen

Kansainvdlistyminen tarkoittaa muutosprosessia tulla kansainviliseksi. Prosessia
voidaan tarkastella eri nikokulmista, jotka vaihtelevat globaaleista vaikutuksista yhden
organisaation toimintojen ja tyontekijoiden ndkokulmaan. Esimerkiksi opiskelija- ja
henkilostovaihdot maiden valilld edistavit kansainvilistymistd omassa organisaatiossa.
Kansainvdliselld puolestaan viitataan kansojen vilisiin, niitd koskevaan tai niille
yhteiseen. Esimerkiksi eurooppalaisena yhteistyona syntynyt Europeana on portaali, joka
mahdollistaa pddsyn eurooppalaisten arkistojen, kirjastojen ja museoiden digitoituihin
aineistoihin.

Kirjastot ovat aina olleet kansainvilisida. Niihin on haluttu keridtd kaikki maailman tieto
sdilytettavaksi ja kdytettdvdksi. Kattava tiedontarjonta on kirjastofilosofian
peruspilareita. Historiasta kuuluisa Egyptin Aleksandrian kirjasto (300-luvulta eaa)
sisdlsi myytin mukaan koko maailman tiedon. Noin puoli miljoonaa papyruskdiroa tarjosi
oppineille sen ajan maailmankuvan mukaista kansainvilistdi tietoa. Nykyinen
tietotekniikka ja eri maiden kirjastojen yhteistyd mahdollistavat globaalissa
verkkomaailmassa pddsyn yhd laajemmin tietoaineistoihin. Kirjastomaailmaa voi
luonnehtia globaaliksi, voittoa tavoittelemattomaksi kirjastoyritykseksi, jolla on yhteinen
toimintafilosofia sekd yhteisid tavoitteita ja toimintatapoja. Globaaleja periaatteita
sovelletaan paikallisesti palvelemaan eri organisaatioiden ja asiakasryhmien tarpeita.

Perinteinen kirjaston rooli tiedon vilittdjana ja siilyttdjand ei enda riitd. Kirjastojen on
muututtava kansainvilisen tiedon valittdjistd aktiivisiksi vaikuttajiksi. Kirjaston
asiantuntijat voivat tuottaa lisdarvoa omalle organisaatiolleen ja antaa laajemminkin
panoksensa tiedon saatavuuteen sekd sen vastuullisen kadyton edistimiseen
kansainvdlisissa verkostoissa.

Kansainvdlistymisessddn kirjastot ovat sidoksissa oman organisaationsa linjauksiin.
Kirjastojen on samaan aikaan reagoitava niin kansallisiin kuin laajempiin kirjasto-alan
suuntauksiin ja toimintaympariston muutoksiin. Kéasittelen artikkelissa ensin Laurea-
kirjaston toimintaymparistod kansainvilistymisen ndkokulmasta ja tdmadn jdlkeen
esittelen kansainvalistymistd Laurea-kirjastossa.

Kirjaston toimintaympdaristo
Korkeakouluymparisto

Korkeakoulujarjestelmdd uudistetaan parhaillaan ja yksi tdrked ulottuvuus tdssd
muutoksessa on kansainvidlistyminen. Vuosien 2011 - 2014 uudistuksen yhtenid
tavoitteena on ammattikorkeakoulu (amk), joka on kansainvilisesti arvostettu ja
alueellisen kilpailukyvyn rakentaja.
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Opetusministerio (OPM) julkaisi vuonna 2009 Korkeakoulujen
kansainvidlistymisstrategian 2009 - 2015, joka  asettaa  uudistuvalle
korkeakoululaitokselle kansainvilistymisen tavoitteet. Strategia  vaikuttaa
korkeakoulujen  toimintaan ja sitd kautta ~myOs  korkeakoulukirjastoihin.
Korkeakoulukirjastot ovat oleellinen osa korkeakoululaitosta. Kirjastojen on toimittava
ympdristdssd, joka tdhtda siihen ettd: ”Suomessa olisi nykyistd vahvempi, laadukkaampi
ja kansainvilisesti vetovoimaisempi korkeakoululaitos, korkeatasoinen tutkijakoulutus ja
tutkijakunta sekd maailmanluokan tutkimusymparistoja”.

OPM asetti korkeakouluille viisi pddtavoitetta, joihin kuuluvat aidosti kansainvilinen
korkeakouluyhteiso ja monikulttuurisen yhteiskunnan tukeminen. OPM:n strategiassa
painottuvat mm. laadukkaat opiskelu- ja tutkimusympdristot, toimivat palvelut ja
ulkomaisten opiskelijoiden tukeminen. Kun korkeakoululta edellytetdin valmiuksia
tyoskennelld kansainvilisessd toimintaymparistéssd, niin myos kirjaston on tarjottava
vastaavat valmiudet. Kirjasto voi antaa merkittdvdn panoksensa monikulttuurisuuden ja
kotikansainvilistymisen tukemiseen. Esimerkiksi kirjaston tila on yksi tdrkeimmistd
tyoskentely-ymparistoistd korkeakouluissa. Kirjastoilta edellytetddn englanninkielistd
palvelua sekd fyysisessd ettd virtuaalisessa ymparistossi. Kirjaston antama ohjaus ja
neuvonta auttavat ulkomaisia opiskelijoita integroitumaan korkeakouluympéristoon seka
hyodyntimaan kaikkia kirjaston tietoresursseja. Laadukkaat ja kattavat tietoresurssit
mahdollistavat opiskelun ja tutkimuksen tekemisen.

Laurean strategiassa 2010 - 2015 tahtotilaksi madaritellidn kansainvilisesti tunnustettu
tulevaisuuden osaamisen ja metropolikehityksen ammattikorkeakoulu. Tamdin jatkoksi
Laurea on julkaissut kansainvilistymisstrategian 2012 - 2015, jossa todetaan, ettd
henkilokunnalla on keskeinen rooli organisaation kansainvilistymisprosessissa. Tama
koskettaa my0Os Laurea-kirjaston tyontekijoitd. Kirjaston on toiminnassaan otettava
huomioon niin yksikdiden kuin kirjaston oma kansainvalistymissuunnitelma.

Korkeakoulukirjastoymparisté Suomessa

Monet kansalliset korkeakoulukirjastojen yhteistyoelimet kiinnittdvat huomiota
kirjastojen kansainvilistymiseen. Esimerkiksi Ammattikorkeakoulujen
kirjastoyhteistyokonsortio ~ (AMKIT-konsortio) ja  Suomen yliopistokirjastojen
neuvottelukunta (SYN) ovat tehneet tdhdn liittyen toimintalinjauksia. Suomen
tieteellisen kirjastoseuran (STKS) kansainvilisten asioiden tydryhmd jdrjestdd mm.
seminaareja ja edustaa kansainvdlisissd organisaatioissa sekd edistid verkostoitumista
ulkomaisten asiantuntijoiden kanssa. Suomen Kirjastoseura on vuodesta 1910 ollut
kirjastoalan vaikuttaja, joka on merkittdva toimija myos kirjastoalan kansainvilisessd
yhteistyossa.

SYN julkaisi vuoden 2011 lopussa kansainvdlisen toiminnan suositukset
yliopistokirjastoille. Niissd painottuvat kansainvilisiin foorumeihin osallistuminen ja
suhteiden luominen mm. henkilékunnan Erasmus-vaihdon kautta. Yliopistokirjastot ovat



jo kauan olleet kansainvilisesti aktiivisia toimijoita ja vuosien yhteistyokumppaneita
Suomen rajojen ulkopuolella. Yliopistokirjastojen edustajat esiintyvdt usein myds
konferensseissa. Syksylld 2011 tehdyn kyselyn mukaan kansainvilisen yhteistydn on
koettu hyodyttivan omaa kirjaston kehittimistd. Myos vaikuttamista Suomea laajemmin
pidetdan tirkedna.

AMKIT-konsortio hyvdksyi marraskuussa 2011 dokumentin '"Tyoniloa ja tehoa
verkostoista — AMKIT-konsortion strategia 2012 - 2016", jossa toiminta-ajatuksena on:
”Konsortio on ammattikorkeakouluissa toimivien kirjastojen alueellista, valtakunnallista
ja kansainvilistd yhteistyotd tukeva seka jasentensa eduista huolehtiva yhteenliittyma.”
Vision mukaan kirjastoilla on vahva verkostoyhteistyé vuonna  2016.
Ammattikorkeakoulukirjastoja  ohjataan  osallistumaan  henkilostovaihtoon ja
kansainvdlisiin hankkeisiin. AMKIT-konsortion strategiassa liittyen kansainviliseen
yhteistyohén on:

1. AMKIT-konsortiolla on kansainvilinen kirjasto- tai konsortiopartneri (-
partnereita).

2. Amk-kirjastoilla on yhteisesti jaettua osaamista Euroopan unionin ja
muista kansainvdlisistd hankkeista.

3. Amk-kirjastoilla on aktiivista kansainvilistd asiantuntijavaihtoa.

AMKIT-konsortiolla ei ole erillistd kansainvdlisiin asioihin keskittyvdd tyoryhmaa.
Kansainvilisyys on osa muuta toimintaa - esimerkkind Voyager-kirjastojirjestelmin
tyoryhma - ja on esilld sekd konsortion uudessa strategiassa ettd toimintasuunnitelmissa.
Toimintakertomuksista kdy ilmi vastaavaa aktiivisuutta kuin yliopistokirjastoilla.
Esimerkiksi vuonna 2011 ammattikorkeakoulukirjastojen edustajia osallistui useisiin
konferensseihin ja vierailuja tehtiin korkeakoulukirjastojen valilla.

Nuorina toimijoina ammattikorkeakoulukirjastoille ei ole ehtinyt vakiintua samanlaista
yhteistyoverkostoa kuin yliopistokirjastoille. Erasmus-vaihdot ovat osoittautuneet
hyvaksi tavaksi loytdd kumppaneita muualta. Ammattikorkeakoulukirjastot voisivat olla
yhteistyossd oman organisaation partnerioppilaitosten kanssa ja ndin tukea samalla
Erasmus-vaihtoon ldhtevid ja tulevia opiskelijoita. AMKIT-konsortio haluaa amk-
kirjastojen integroituvan oman organisaation erilaisiin hankkeisiin. Kansainviliset
hankkeet ovat hyvid vdylid laajentaa omaa toimintakenttid. Samalla rajat ylittava
yhteistyo hanketoimijoiden kanssa johtaa osaamisen jakamiseen.

Globaali toimintaymparisto - IFLA

International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) on
maailmanlaajuinen kirjasto- ja informaatioalan organisaatio. Sen jdsenet, kirjastot ja
kirjastojarjestot, edustavat noin 150 maata. IFLA edistdd korkeatasoisten kirjasto- ja
tietopalveluiden tarjontaa, ymmarrystd kirjastojen merkityksestd yhteiskunnassa ja
jasentensd asemaa. IFLA tekee yhteisty6td mm. UNESCOn, WTOn, WIPOn (World
Intellectual Property Organization) ja ISOn (International Organization for
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Standardization) kanssa. IFLA on kansainvalisen vuorovaikutuksen foorumi, jossa jaetaan
kirjastoalan asiantuntemusta. Jarjeston suositukset vaikuttavat kirjastojen toimintaan
ruohonjuuritasolla asti. Merkittdvin vuosittainen tapahtuma on noin 4000 osallistujan
IFLA-konferenssi, jossa esitellidn mitd alalla tapahtuu. Osallistuminen on keskeinen
kanava tavata kollegoita, lOytid yhteisid intressejd ja saada tietoa kirjastoalan
kehityksesta.

IFLA-konferenssi jdrjestettiin elokuussa 2012 Helsingissi. Tapahtuma tarjosi
ainutlaatuisen mahdollisuuden monille suomalaiselle kirjastoammattilaisille osallistua
suurtapahtumaan ja solmia uusia tuttavuuksia ympari maailman. IFLA aktivoi paitsi
osallistumaan my0s tarjoamaan postereita ja esityksida. Helsingin IFLAn kautta saatiin
kokemusta kansainvilisen toiminnan eri muodoista.

Koko suomalainen kirjastosektori eli mukana tapahtuman jirjestelyissi. SYN:n
suositukset kehottivat  osallistumaan  aktiivisesti  Helsingin IFLAan ja sen
satelliittitapahtumiin. Myds AMKIT-konsortiolla oli edustus IFLA2012-kansallisessa
komiteassa. Konsortion toimintasuunnitelman 2012 - 2013 mukaan amk-kirjastoilla oli:

e esityksid ja postereita

o roll-upeja Suomen kirjastoja esittelevilld ns. Library Avenuella

e konsortion lehden Kreodin kansainvilinen numero jaettavana

o virallisia vierailukohteita useaan amk-kirjastoon

o lukuisia vapaaehtoisia toissd konferenssissa

o gettogether -tilaisuus potentiaalisille kansainvilisille amk-kirjastokumppaneille

Laurea-kirjasto oli aktiivisesti mukana kaikissa ndissd toiminnoissa ja IFLAn
maantieteellinen ldheisyys hyodynnettiin hyvin omassa kansainvilistymisprosessissa.

Toimintaa Laurea-kirjastossa

Kansainvdlisyys on jo itsestddn selvdsti mukana useissa Laurea-kirjaston
arkitoiminnoissa ja koko henkilosto tydskentelee pdivittiin  kansainvilisessd
ympdristossa. Esimerkkind voisi olla perinteinen aineiston jarjestiminen kokoelmissa ja
sisdllonkuvailu. Molempiin prosesseihin on maailmanlaajuisesti kdytossa olevia ohjeita ja
standardeja, joiden avulla varmistetaan globaali yhtendisyys. Metatiedot tallennetaan
standardoidun  formaatin  mukaisesti ympdri maailman  kdytossi olevaan
kirjastojarjestelmain. Englanninkielisen aineiston kuvailussa hyddynnetdin Yhdysvaltain
kongressin kirjaston sisdllonkuvailun sanastoja.

Toinen esimerkki arjesta on digitalisoitumisen myotd tapahtunut erittdin nopea muutos
tietoympdristossa. Muutos luo paineita kirjastohenkilostélle seurata aktiivisesti
tiedontarjonnan maailmanlaajuista kehitystd eri aloilla, jotta pystymme palvelemaan
asiakkaitamme parhaalla mahdollisella tavalla. Tima koskee seka ostettavia elektronisia
aineistoja, kuten e-kirjoja ja e-lehtid, ettd vapaasti verkossa olevia tietoresursseja, kuten
organisaatioiden tuottamia raportteja.



Laurea-kirjaston 2015 yhtend tavoitteena on toimia yhteistyossd kansainvalisissd
verkostoissa. Tdmd tyd on aluillaan. Panostamme niiden rakentamiseen pyrkimalld
mukaan laajapohjaisiin hankkeisiin ja tavoittelemalla erilaisilla esityksilld kuulijakuntaa
Suomen rajojen ulkopuolelta. Kirjaston on integroiduttava Laurean tutkimus-,
kehittdmis- ja innovaatio (t&k&i)-hankkeisiin, jolloin saadaan kumppaneita kirjastoalan
ulkopuolelta. Lisdksi on loydettdavd eri kirjastoista kumppaneita, joiden kanssa voi
kehittdad kansainvilistd kirjastoalan hanketoimintaa. Roolimme vaihtelee hankkeittain, ja
meiddn on osattava soveltaa asiantuntijuuttamme erilaisiin tarpeisiin.

Laurean kansainvilistymisstrategia 2012 - 2015 on jaettu neljdan toimintalinjaan: local is
global, world class, virtual is real, networking for results. Peilaan seuraavaksi Laurea-
kirjaston toimintaa Laurean toimintalinjoihin ja tuon esille mitd kirjastossa on
kdytdnnodssa tehty.

Local is global
Toimintaymparisto

Toimintalinjansa mukaan Laurea on aidosti kansainvdlinen ja monikulttuurinen
tyoyhteisé vuonna 2015. Kirjasto on jo pitkddn tarjonnut tietoymparistomme eli sekd
painettujen ettd elektronisten aineistojen kautta Laurean opiskelijoille ja henkilokunnalle
kansainvilisen toimintaympdriston. Sen kdytt6én on opastettu systemaattisesti yli
kymmenen vuotta.

Koska ulkomaiset opiskelijat ovat asiakkaitamme, kohtaamme monikulttuurisuutta
pdivittdin. Kirjaston koko henkilokunta palvelee asiakkaita myods englanniksi. Opasteet
ovat kahdella kielelld, samoin tiedotus, verkkopalvelut ja kirjaston www-sivut.
Kehitimme sekd kirjaston tilaa ettd jarjestimme tapahtumia tukemaan ulkomaisia
opiskelijoita, esimerkkind Keravan kirjaston International Home Base oleskelutila ja eri
yksikdiden yhteiset illanvietot ulkomaalaisille ja suomalaisille. Kirjaston ulkomainen
tyontekija on luontevasti tuonut uutta ulottuvuutta niin arjen asiakaskohtaamisiin kuin
henkiloston vidliseen kommunikointiin.

Erasmus-vaihdot ja vierailut

Erasmus-vaihto koskee myds kirjaston henkilokuntaa. Ensimmdinen kokemus Erasmus-
henkilokuntavaihdosta oli Laurean informaatikon vierailu Unkarissa vuonna 2007.
Vierailun tarkoituksena oli vaihtaa kokemuksia tiedonhankinnan opetuksesta. Seuraavat
vierailut suuntautuivat Laureaan Espanjasta ja Unkarista vuonna 2009. Espanjasta
Huelvan yliopistokirjastosta kdynyt kirjastonhoitaja sai laurealaisia vastavierailulle
vuonna 2010 ja 2011. Arjen kaytinteisiin lOytyi uusia toimintamalleja, mutta
kehittamisprojektista ei sovittu. Vierailut kuitenkin vahvistivat pohjaa kumppanuudelle
mahdollisessa hanketoiminnassa. Unkarista saapui toinen vierailija Laurea-kirjastoon
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vuonna 2012, samana vuonna kirjastossa oli Erasmus henkilokuntavaihdossa myds
edustaja Itdvallasta. Kevdilld 2013 edustajia kidvi Espanjasta.

Koska  yksittdiset vierailut Laureaan sitovat tyQaikaa, kirjasto  aikoo
kansainvilistymissuunnitelmansa mukaisesti keskittdd vaihdot tietylle viikolle,
esimerkiksi kansainvilisten viikkojen yhteyteen. Keskittiminen mahdollistaa selkedn
markkinoinnin  Laurea-kirjastosta  vierailukohteena tiettynd aikana. Samalla
valmisteluihin menevan tybajan voi aikatauluttaa vuosisuunnitelmiin ja miettid ennalta
miten rakentaa pidempiaikaista yhteistyota.

Laureassa kannustetaan Erasmus-vaihtoon ja my6s kirjastossa siihen on kiinnostusta.
Tamdin vuoksi kirjaston on valittava strategiset kumppanit ja mietittava, kuinka vaihdot
realisoituisivat konkreettisiksi yhteistyoprojekteiksi. Yhtend tavoitteena pitdd olla, ettd
projekti hyodyttdd samalla Laurean Erasmus-vaihdossa olevia opiskelijoita. T&lloin
voitaisiin esimerkiksi luoda molempiin kirjastoihin tukiverkostoa ja kidytdnteitd, joilla
ennakoidaan vaihdossa olevien opiskelijoiden osaaminen ja mahdollisuudet kayttid
vieraan maan kirjastoja tietoymparistéind. Nyt me tuemme ulkomaisia opiskelijoita
kirjastonkayttoon, kun he ovat tulleet Suomeen, mutta taustalla ei ole kirjastojen vilistd
yhteistyota.

Kirjastoalan Erasmus-vaihdoissa on saatu uusia ideoita, samoin benchmarkkauksista
ulkomailla. Ldhes koko henkilostdo oli vuonna 2010 opintomatkalla Hollannissa.
Vierailimme kirjastoissa, jotka ovat edellikavijoitd palveluiden kehittimisessa
yhteistyossa asiakkaiden kanssa. Delftissa sijaitsevasta DOK Librarysta ja Amsterdamin
pddkirjastosta saimme konkreettisia ideoita omien tilojemme kehittdmiseksi mm.
tiedottamiseen ja aineiston esillepanoon. S&dhkodisten aineistojen tuottajien
pddkonttoreissa keskustelimme e-kirjojen tarjontamalleista ja Waag Societyssa saimme
pohjaa kayttdjalihtoiselle palveluiden kehittimiselle omassa kirjastossa. Vuonna 2011
kirjaston edustaja oli Laurean hankkeeseen liittyvalld matkalla Tanskassa ja yhdisti siihen
vierailuja maan kirjastoihin. Samoin yksikon henkilostopdivilld Tallinnassa olleet
tutustuivat matkalla kirjastoihin. Samana vuonna kahden henkilén edustus oli mukana
Pietariin suuntautuneella kirjastoalan verkostoitumismatkalla.

Aluekehitys

Local is global —toimintalinjaan sisdltyy aktiivinen rooli alueellisten kumppaneiden
kansainvilistymisen edistimiseksi. Rooli otetaan Laurean pedagogisen Learning by
Developing (LbD) -mallin mukaisesti hanketydskentelyssa. Kirjasto on jo vilillisesti
mukana, kun hankkeissa olevat opiskelijat kdyttdvit tietoaineistoja ja heitd ohjataan
niiden kdytt6on mm. opinndytetyon kirjoittamisen aikana. Uusi toimintalinjan mukainen
rooli on osallistua kumppanina aluekehitykseen liittyviin hankkeisiin. Laurea-kirjastolla
on tdstd kokemusta potilastiedon sdhkdistd kirjaamista kehittdvin eNNI-hankkeen
(2008-2010) kautta. Kansalliseen hankkeeseen osallistuminen on poikinut uuden
yhteistyomallin kirjaston, tydeliman ja opetuksen vilille. Laurea-kirjasto on levittinyt
tatd yhteistyomallia eurooppalaisille hankekumppaneille vierailulla Tanskaan Vejleen,



esitykselld LbD-konferenssissa, IFLAssa sekd parissa englanninkielisessd artikkelissa.
Nidkyvyys on poikinut osallistumisen uuteen Grundtvig-hankkeeseen. Tydeldmén
hankkeisiin osallistuminen tulee olemaan yksi tarked osa kirjaston asiantuntijapalveluita,
mutta prosessien kehittyminen ja vakiintuminen ovat vield aluillaan.

World class ja Virtual is real

Nama toimintalinjat ovat haasteellisia. Opiskelu maailmanlaajuisesti tarjolla olevilla
kursseilla virtuaalisissa ymparistdissd on jo mahdollista. Mallin edelldkavija on mm.
Coursera, tunnettujen yliopistojen maksuton kurssitarjonta, josta kuka tahansa voi valita
kursseja. Tulevaisuudessa on hyvin todennidkdistd, ettd opiskelijat voivat valita timan
kaltaisesta tarjonnasta kursseja omiin opintoihinsa. Myds Laurea voisi olla mukana
vastaavissa globaaleissa verkkokurssiymparistdissd tarjoamassa omia kurssejaan
maailmanlaajuisesti. Kirjaston tulee pysyd ajan tasalla niistd mahdollisuuksista, joita
opiskelijoillamme on, jotta palvelumme tukevat oppimisprosessia. Haasteena kuitenkin
on lisensoitujen e-aineistojen kdytto kansainvilisessad yhteistydssa. Teknisten haasteiden
lisaksi on ratkaistava mm.

kayttooikeuskysymykset ja kustannukset, jotta kaikilla opiskelijoilla olisi mahdollisuus
kayttdd yhteistyoorganisaatioiden aineistoja. Mobiilioppiminen tuo kehitystyohén oman
nakokulmansa.

Mobiiliympariston lisiksi haasteena tulee olemaan e-science. Tutkimusta tehdddn yha
enemman yhteisollisesti ympari maailmaa olevien kollegoiden kanssa erilaisilla
virtuaalisilla alustoilla. Tulevaisuuden visioissa tutkimusdata ja tutkimustulokset ovat
avoimesti saatavilla ja helposti kdytettdvissd. Kirjastossa on hyvd tiedostaa
tutkimustoiminnan muutossuunta, jotta tulevia odotuksia kirjaston palveluiden suhteen
voi ennakoida.

Networking for results

Kirjasto on panostanut kansainviliseen osallistumiseen jo toimintansa alussa.
Vuosituhannen vaihteessa Laurea-kirjasto oli suuren muutoksen kourissa, kun siirryimme
kansainviliseen Voyager-kirjastojdrjestelmdain muiden korkeakoulujen tapaan. Jotta
saimme osaamista jarjestelmadn kdyttoon ja omaan kehitystyohon, henkilostod osallistui
Annual Voyager End-User’s -konferenssiin 2003 - 2006.

Talla vuosikymmenelld Laurea-kirjaston henkilostén kansainvilistymisprosessissa
IFLAlla on ollut tirked merkitys. Vuonna 2010 Goteborgissa pidettyyn konferenssiin
osallistui useita kirjastolaisia. Tavoitteena oli oppia,- verkostoitua ja ymmartda
maailmanlaajuisen organisaation toimintatapoja. Seuraavana vuonna Puerto Ricossa
Laurea-kirjastolla oli IFLAssa posteri, joka voitti konferenssin parhaan posterin kilpailun
ja teki Laurea-kirjastoa laajasti tunnetuksi.
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Lihes koko Laurea-kirjaston henkilokunta osallistui Helsingissd vuonna 2012 pidettyyn
IFLA-konferenssiin, minkd kautta saimme yhteisesti jaettua kokemuksia. Laurea-
kirjaston toiminnasta hyvaksyttiin konferenssiesitys ’Information specialist influences
when collaboratign in a project’ ja verkkoartikkeli. Kirjaston yksi informaatikko oli
toimittamassa konferenssin verkkouutisia ja toimi myods IFLAssa jaossa olleen
ammattikorkeakoulukirjastojen julkaiseman kansainvilisen lehden p&atoimittajana.
Naiden lisiksi yksi Laurean informaatikko tydskenteli konferenssissa vapaaehtoisena ja
Porvoon Campus-kirjasto oli yksi virallisista vierailukohteista. IFLA tarjoaa hyvidn
mahdollisuuden tehdd Laurea-kirjastoa laajasti tunnetuksi.

Laurea-kirjaston aktiivinen toiminta kansainvalisissa verkostoissa on vield aluillaan. Talld
hetkelld on tartuttava eteen tuleviin mahdollisuuksiin monipuolisten kokemusten
saamiseksi. Kokemuksen kautta loydimme oman fokuksemme. Edelld mainittujen eNNI
ja Grundtvig hankkeiden lisdksi yhteistyotd on ollut European Network of Living Labsin
(ENoLL) kanssa. Syksylla 2012 Laurea-kirjasto jarjesti yhteistydssd Metropolian
ammattikorkeakoulun kirjaston ja Espoon Sello—kirjaston kanssa toiminnallisen
iltapdivan ENoLLin kesdseminaarin kansainvilisille osallistujille. Teemana oli
kirjastopalveluiden kayttdjalahtoinen kehittdminen. Lisdksi henkilotasolla olevien
kontaktien kautta tunnustellaan mahdollisuuksia kansainviliseen yhteistyohon.
Tunnettavuuden ja verkostojen avulla kirjaston on mahdollista rakentaa hyvid
kansainvilisid hankkeita tai olla haluttu partneri ndissd hankkeissa.

Aktiivisena toimijana Laurea-kirjasto tuo lisdarvoa koko organisaatiolle. Kirjasto voi
edistdd ulkomaisten opiskelijoiden opintoja Laurean LbD-opiskelumallin mukaisesti.
Kirjaston kansainvilinen ndkyvyys on koko Laurean ndkyvyyttd. Uudet toimintatavat
viestittdvat organisaatiossa tapahtuvasta kehitystyostd sekid asenteesta kokeilla ja luoda
uutta.
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5 Laurea-kirjaston tavoitteet

\'a

Hankimme keskeisesta kokoelmastamme
suurimman osan e-aineistoina.

MITEN SAAVUTAMME TAMAN?
© Jatkamme aktiivista e-hankintaprosessia

© Kehitimme osaamista e-aineistojen hankinnasta ja
kdyttoon saattamisesta

© Piivitimme kokoelmapolitiikan e-aineistojen osalta

" Ohjaamme ja markkinoimme aktiivisesti e-aineistojen
Kiyttod

" Sovimme opettajayhteistydssd opintojaksojen
e-aineistoista

RATKAISEMME TIETO-ONGELMAT
KRIITTINEN MITTARI: e-aineiston hankinnan toteutuminen

TAVOITE 2015: hankinta
e-aineisto 50% — painettu aineisto 50%

Verkossa toimii selked kdyttdjalahtoisesti
kehitetty padkirjasto.

MITEN SAAVUTAMME TAMAN?

W Kirjaston tietoresurssit ja sosiaalisen median
palvelut 6ytyvat keskitetysti verkosta

B Rakennamme verkkopalvelun yhdessi
asiakkaiden kanssa

W Lisddmme uusien verkkotyévilineiden
osaamista ja kdyttod

B Seuraamme kansallista kehitystd ja
hyddynnamme sitd kehitystydssa
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Ve rkoStot 2015

Luomme verkostoissa uutta osaamista tiedon
asiantuntijoina.

MITEN SAAVUTAMME TAMAN?

W Osallistumme t&k&i-toimintaan

W Vaikutamme Laurean, kirjastoalan ja muiden alojen
verkostoissa

W Toimimme yhteistydssa kansainvilisissa verkostoissa

W Jatkamme Laurea-kirjaston sisdista kehittamisty6td
osaamisryhmissd

™ Roolimme on olla proaktiivinen toimija tiedon luomis-
ja vilitysprosessissa

VERKOSTOIDUMME JA VAIKUTAMME

KRIITTINEN MITTARI: yhteistyon vahvistuminen t&k&i-
toimijoiden kanssa, mukanaolo hankkeissa/projekteissa
TAVOITE 2015: kirjaston toiminnan dokumentoinnin seuranta

Tila & viestinta o1

Kirja, kirjahyllyt ja sohva — tieto ldhellasi
mukavasti.

MITEN SAAVUTAMME TAMAN?

W Vakiinnutamme kirjaston tietokeskukseksi:
verkossa 365/24/7 — kotoisasti mistd vaan

B Muutamme perinteistd mielikuvaa kirjastosta
fyysisend tilana monipuoliseksi verkkotilaksi

B Arvioimme fyysiset tilat ja muutamme ne
monikayttoisiksi

M Sosiaalinen media on tiedottamisen ja
kommunikoinnin keskeinen kanava

HOUKUTTELEMME ASIAKKAAT FYYSISEEN JA
VIRTUAALISEEN TOIMINTAYMPARISTOON

kaynnit kirjaston verkkopalvelussa
TAVOITE 2015: vihintidin vuoden 2010 tasolla, fyysiset
kaynnit 245 ooo; verkkopalvelu Lauruksen kaynnit 1200 ooo
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I{orkeakoulukirjaston toiminta on tdnd pdivini tydskentelemistd tieto-
asiantuntijana sekd oman organisaation eri toiminnoissa ettd kirjasto-
alan foorumeilla. Laurea-ammattikorkeakoulun kirjaston henkil6kunta ker-
too tdmin kirjan artikkeleissa omasta monipuolisesta tyostddn. Artikkeleiden
teemat vaihtelevat ammattikorkeakoulun perinteisen kirjastotyon, kuten
asiakaspalvelun, kokoelmaty6n ja tiedonhankinnan ohjauksen muutoksesta
hanketydskentelyyn, toimimiseen asiantuntijaverkostoissa ja kokeilukehit-
tdmiseen.

Teos avaa toimintaamme ja osaamistamme. Artikkelikokoelma on katsaus
siitd, miten saavutamme Laurea-kirjaston tavoitteet 2015 tutkivalla, ana-
lysoivalla ja reflektoivalla ty6otteella. Kirjaston kehittimisen painopisteet
ovat e-kokoelma, verkkopalvelut, verkostot seka tila ja viestinta.

I(irjassa eletddn yksi kirjastolaisen tydpéivé ja koetaan mitd arkipdivdidn
voi sisdltyd.
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