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Alkusanata
=
qämä= kirja= on= iaureaJkirjaston= henkilökunnan= yhteistyön= tulosK= qyön= aloittamiseen=
vuonna= OMNO= oli= useita= syitäK= ealusimme= tehdä= kirjastotyön= todellisuutta= näkyväksi= ja=
raottaa= verhoja= kulissien= taakseK= iaureaJkirjastossa= työskentelee= tietoasiantuntijoitaI=
jotka= muodostavat= kirjastoyksiköiden= välisen= yhteistyöverkoston= ja= tuovat= siihen= eri=
alueisiin= painottuvaa= osaamistaK= hoko= henkilöstön= osaamisen= summa= on= kokonaisuusI=
jonka=avulla=tuotamme= monipuolista=tietopalveluaK= Artikkeleiden=kirjoittajat=käsittelevät=
erilaisia=iaureaJkirjaston=kehittämiskohteita=omasta=näkökulmastaanK==
=
hirjastoihin= kohdistuu= parhaillaan= valtava= paine= kehittää= palveluitaanK= malveluihin=
kuuluva= diÄitaalinen= ympäristö= on= muuttunut= nopeastiI= samoin= kuin= asiakaskunnan=
tiedonkäyttötavatK= ealuamme= jakaa= oman= ammattikuntamme= sisälläI= omassa=
orÄanisaatiossamme=ja=sen=ulkopuolella=kokemuksia=siitäI=miten=iaureaJkirjasto=kehittää=
toimintaansa=vastaamaan=kirjastoalan=ja=ammattikorkeakoulukentän=muutoksiinK==
=
qärkeä= syy= kirjan= kirjoittamiseen= on= myös= me= itseK= iaureaJkirjaston= tavoitteen= OMNR=
mukaisesti= ”työotteemme= on= tutkivaI= analysoiva= ja= reflektoiva”K= llemme= arjessa= oman=
työmme= kehittämisen= kautta= oppineet= niin= kirjoittamisJ= ja= julkaisuprosessista= kuin=
toisiltammeK=qämä=kirja=dokumentoi=toimiamme=ja=tekee=työstämme=avointaK=hirjan=luvut=
rakentuvat=tavoitekokonaisuuksien= pohjaltaW= eJkokoelmaI= verkkopalvelutI= verkostotI= tila=
ja= viestintäK= iukija= pääsee= työskentelemään= kirjamme= tarinan= ’hirjastolaisen’= kanssa=
yhden=työpäivän=ajaksi=ja=kokemaanI=mitä=kaikkea=päivään=voi=sisältyäK=
=
ealuamme= kiittää= julkaisusuunnittelija= qarja= iaakkostaI= jonka= ammatillinen= näkemys= ja=
kannustava= tuki= ovat= kantaneet= meitä= koko= prosessin= ajanK= hiitos= kuuluu= myös=
työyhteisömme= ulkopuolisille= kolleÄoilleI= jotka= lukivat= artikkeleita= ja=antoivat=arvokkaita=
kommenttejaK= puurin= kiitos= tästä= asiantuntijuuden= kasaamisesta= yksiin= kansiin= kuuluu=
iaureaJkirjaston=väelleI=jonka=yhteisellä=ponnistuksella=kirja=syntyiK==
=
=
heravalla=alkukesällä=OMNP=
=
haisa=muttonen=C=Anna=iaakkonen=
=
  



=
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Kirjoittajata

jarjatta drönroosI= kirjastosihteeriI= Eila pivonenI= kirjastosihteeri= ja= pinikka sirtanenI=
informaatikkoW=gohdantoa iaureaJkirjaston toimintaan==
iaureaJkirjasto= on= toiminut= vuodesta= NVVTK= Artikkeli= antaa= yleiskuvan= kehityksestä= ja=
nostaa=esille=tärkeimmät=asiakaspalveluun=vaikuttavat=muutoksetK=
=
Aino eelariuttaI=informaatikkoW=Tavoitteena informaatiolukutaitoinen opiskelija==
hirjaston= yhtenä= tehtävänä= on= edistää= opiskelijoiden= taitoja= kriittisinä= tiedonhakijoinaK=
lpiskelijoiden=on=osattava=etsiä=tarpeellista=tietoa=erilaisista=tiedonlähteistäK=Artikkelissa=
esitelläänI= mihin= tiedonhankinnan= ohjaus= perustuu= sekä= tuloksia= opiskelijoiden=
tiedonhankintatapoja=koskevasta=kyselystäK=
=
Erja euovilaI=informaatikkoW=hirjaston käyttäjäkysely – pallo pyörii laadun 
parantamiseksi=
Ammattikorkeakoulukirjastot= osallistuvat= muutaman= vuoden= välein= toistettavaan=
kansalliseen= käyttäjäkyselyynI= jonka= juuret= ovat= iaureaJkirjaston= malloJprojektissaK=
hyselyn=tulokset=ovat=keskeisiä=kirjaston=kehittämisessäK=Artikkeli=kertoo=käyttäjäkyselyn=
käsittelyprosessistaK=
=
oiitta fkonenI=informaatikkoW=sinkistä saariin: kirjan matka iaureaJkirjastossa=
hirjoittaja= selventääI= mitä= työvaiheita= ajantasainen= ja= elävä= lainakokoelma= edellyttääK=
hirjan= elinkaari= alkaa= asiantuntijan= kirjavalinnasta= ja= päättyy= useiden= järjestelmien= ja=
päätösten=kautta=aikanaan=kirjan=poistoonK==
=
eannu gokirantaI=informaatikkoW=iaureaJkirjaston kokemuksia eJkirjojen hankinnasta 
maAJmallia käyttäen==
hirjamarkkinoita= valloittavien= sähköisten=eli=eJkirjojen= hankintaan= on=tarjolla= lähes= yhtä=
useita= malleja= kuin= on= tarjoajiaK= iaureaJkirjastossa= on= aloitettu= maA= Epatron= driven=
acquisitionF= Jhankintamallin= käyttö= vuonna= OMNOK= hirjoittaja= analysoi= uutta= asiakkaiden=
valinnan=huomioivaa=hankintamalliaK=
=
jinna jarjamaaI=informaatikkoW=oinnakkaistallentaminen ammattikorkeakouluissa 
– miten päästä liikkeelle vai menikö juna jo?=
oinnakkaistallentaminen= tarkoittaa= tieteellisten= artikkeleiden= ja= julkaisuiden=
tallentamista= vapaasti= saataville= avoimeen= julkaisuarkistoon= eli= lpen= Access= J=
periaatettaK= Artikkeli= pohtii= rinnakkaistallentamista= puomessa= tällä= hetkellä= ja= sen=
järjestämistä=ammattikorkeakoulusektorillaK=
 =
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haija menttiläI= informaatikkoW= morvoon iaureaJkirjasto J= jatka morvoo Campus 
kirjastoon=
marhaillaan= käynnissä= olevassa= korkeakoulujärjestelmän= uudistuksessa= yhdistetään=
orÄanisaatioitaK= Ammattikorkeakoulut= iaurea= ja= eaaÄaJeelia= siirtyivät= morvoossa=
yhteisiin= tiloihin= vuonna= OMNNK= pamalla= kahden= eri= orÄanisaation= kirjastot= yhdistyivätK=
hirjoittaja=käsittelee=yhdistymistä=ja=sen=vaikutusta=omaan=työhönK==
=
Anna iaakkonenI= informaatikkoW= hokeilulla kehittämään – asiakkaat kirjastotyön 
ytimessä=
iaureaJkirjastossa= pidetään= yhä= tärkeämpänäI= että= asiakkaat= pääsevät= osallistumaan=
heille=suunnattujen=palveluiden=kehittämiseenK=Artikkeli=esittelee=osallistamisen=muotoja=
ja=käytännön=esimerkkejä=niiden=toteuttamisesta=iaureaJkirjastossaK==
=
eannele halemaI=informaatikkoW=eanke informaatikon työnä – case AvslT=
qyöskentely= ammattikorkeakoulukirjastossa= sisältää= yhä= enemmän= moniammatillista=
yhteistyötäK= iaureaJkirjastossa= yksi= yhteistyön= muoto= on= olla= tietoasiantuntijana=
hankkeissaK= hirjoittaja= kertoo= osallistumisestaan= brJrahoitteiseen= hankkeeseen= Avslq=
EAvoin=yhteisöllinen=virtuaalinen=oppimisympäristöFK=
=
eanna iahtinenI= informaatiopäällikköW= soimaantumista ja osaamisen jakamista 
asiantuntijaverkostoissa=
hirjastot=ovat=jo=pitkään=muodostaneet=yhteistyöverkostojaK=Aktiivinen=eri=tahojen=välinen=
toiminta= on= tullut= yhä= tärkeämmäksi= kirjaston= kehittämistyössäK= Artikkeli= analysoi=
iaureaJkirjaston=verkostoja=ja=pohtii=laajemmin=verkostoissa=työskentelyäK=
=
haisa muttonenI=informaatikkoW=iaureaJkirjasto ja kansainvälistyminen=
hansainvälinen= vuorovaikutus= rikastuttaa= kirjastojen= paikallista= toimintaaK= Artikkeli=
kuvailee= iaureaJkirjaston= kansainvälistä= toimintaa= ja= pohtii= sen= merkitystä= iaurean=
kansainvälisen=strateÄian=näkökulmastaK=
=
qarina=ja=kuvitusW=iaureaJkirjaston=henkilökunta=
  



=
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s Aamunastarttia–a
asiakaspalveluaona
taitolajia

=
ä
hirjastolainen= kuulee= herätyskellon= pirinän= ja= painaa= torkkunäppäintäK= sielä= viisi=
minuuttiaI= sitten= on= noustavaI= koska= töissä= on= oltava= kahdeksan= maissaK= siimeistään=
pyörällä= taitettu= työmatka= herättää= aamuJunisimmankin= ja= pian= hirjastolainen= jo= avaa=
kulkuluvallaan= iaureaJkirjaston= ovenK= ”soiko= ihanammin= päivä= enää= alkaa”I=
hirjastolainen= hyräileeK= eenkilökortti= kaulaanI= koneet= ja= ohjelmat= aukiK= iukuisat=
salasanat= ovat= sormenpäissä= ja= niitä= onkin= monta= muistettavaksiW= tiskikone= eli=
kirjastohenkilöstön= käytössä= oleva= asiakaspalvelukoneI= oma= tietokoneI= asiakkaiden=
hakukoneetI= kirjastojärjestelmän= lainausJI= luettelointiJ= ja= hankintamoduuliI=
verkkokirjakaupat=ja=monet=muut=päivittäiset=työkalutK=
=
Aamu=alkaa=asiakaspalvelullaK=hirjaston=oven=takana=on=jo=liikehdintääI=kun=hirjastolainen=
käy=tyhjentämässä=palautuslaatikonK=”fhan=kohta=aukeaa”I=hän=rauhoittelee=kiireisimpiä=
sisäänpyrkijöitäK= lvien=auettua=kirjasto=täyttyy=nopeasti=työskentelemään=ja= lainaamaan=
tulevista= asiakkaista= kysymyksineenI= joiden= kirjo= on= laaja= ja= ennalta= arvaamatonK=
hysymykset= vaihtelevat= laajoista= taustamateriaalien= hauista= pienempiin= käytännön=
juttuihinI= kuten= varausten= noutoon= ja= skannerin= käyttöönK= puomi= ja= enÄlanti= soljuvat=
rinnakkain=puheessaI=koska=kysyjien=joukossa=on=vaihtoJopiskelijoita=ja=enÄlanninkielisten=
koulutusohjelmien= opiskelijoitaK= hirjastolainen= neuvoo= myös= puhelimessa= ja=
sähköpostitseK= Aamun= rutiineihin=
kuuluu= palautusten= hyllyttäminen=
sekä= postin= tuomien= kirjapakettien= ja=
lehtien=käsittelyK=eyllytyksen=lomassa=
opiskelija=pyytää=apua= kun=tulostin=ei=
toimiK= hirjastolaisen= yleensä= toimivat=
niksit= eivät= nyt= auta= ja= hän= pyytää=
kiireesti= apua= itJtueltaK= qulostin= on=
päivittäin= opiskelijoiden= kovassa=
käytössä= ja= se= pitää= saada=
toimintakuntoon= mahdollisimman=
pianK=
= =
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 =

jieliisti=keitin=kaffetI=kun=asiakkaat=
munkkipussin=kanssa=kirjastoon=

tulivatK=

?eoidetaanko=tätä=kirjastoa=
opiskelijavoimin=vai=oletko=ihan=

palkattu=ihminen??=

hirjastolainenW=eenkkaritI=kiitos!=
AsiakasW=qässäK=

hirjastolainenW=jitä=märkää=tässä=sun=
ajokortissa=oikein=on?=
AsiakasW=iihasoppaaK=

=

”häytän=sua=automaattina”I=
sanoi=kortiton=asiakas=kun=tiskiltä=

henkkareilla=lainasiK=



=
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JohdantoaaLaureankirjastonatoimintaana
MarjattaäGrönroos,äEilaäSivonen,äSinikkaäVirtanenä
=
=
puomeen= on= perustettu= ammattikorkeakouluja= NVVMJluvulta= alkaen= ja= yksi=
ammattikorkeakoulun= perustamisen= edellytyksistä= oli= toimiva= kirjastoK=
Ammattikorkeakoulukirjastot=EamkJkirjastotF=lukeutuvat=korkeakoulukirjastojen=ryhmään=
eli= tieteellisiin= kirjastoihinK= ke= eivät= kuitenkaan= ole= erikoistuneet= teoreettiseen=
tutkimusaineistoon=kuten=yliopistokirjastotK=Ammattikorkeakouluissa=tehdään=soveltavaa=
opiskelijan=työelämävalmiuteen=liittyvää=tutkimustaI=jota=amkJkirjastoilla=on=tehtävänään=
avustaaK=hirjastoilla=on=myös=koko=opiskelun=ajan=tärkeä=rooli=osana=opiskelijan=arkeaK=
=
=
KirjastoaosanaakehittyvääaLaureanorganisaatiotaa
=
iaureaJkirjaston= kehysorÄanisaatioI= iaureaJammattikorkeakoulu= lyI= on= muotoutunut=
monen= muutoksen= kauttaK= santaan= ammattikorkeakoulu= laajeni= vuonna= NVVT=
väliaikaiseksi=bspooJsantaan=ammattikorkeakouluksiI= joka= vakinaistettiin=vuonna= OMMMK=
peuraavana= vuonna= nimi= muutettiin= iaureaJammattikorkeakouluksiK= iaurea= on= alusta=
alkaen= toiminut= osakeyhtiönäI= mikä= on= edesauttanut= hallinnollista= joustavuutta= ja=
itsenäistä=päätöksentekoaK==
=
iaurean= seitsemän= yksikköä= sijaitsee= rudellamaalla= eri= paikkakunnillaI= ja= jokaisessa=
yksikössä= toimii= kirjastoK= rsealle= paikkakunnalle= hajautettu= toiminta= asettaa= kirjastolle=
haasteitaK= Ammattikorkeakoulun= perustamisesta= lähtien= yksiköiden= kirjastoista= on=
rakennettu= systemaattisesti= yhtä= kokonaisuutta= maantieteellisistä= etäisyyksistä=
huolimattaK= Asiakkaat= voivat= hyödyntää= yksikkökirjastojen= muodostamaa= yhtenäistä=
iaureaJkirjastoaI=jota=yhdistävät=samat=tavoitteetI=toimintaperiaatteet=ja=käytänteetK==
=
vksikkökirjastojen= lähtökohdat= poikkesivat= alkuvaiheessa= toisistaanK= goissakin= iaurean=
yksiköissä=oli= jo= toimiva= kirjasto= NVVMJluvun= alussaK= bsimerkiksi= santaalla= hoivukylässä=
iaureaJkirjasto= rakennettiin= olemassa= olevan= opistokirjaston= pohjalleK= lsassa= yksiköitäI=
kuten= ieppävaarassaI= kirjaston= toimintaa= kehitettiin= opettajanhuoneiden=
kirjahyllyvalikoimista= ammattimaisesti=hoidetuksi=kirjastoksiK=bri=lähtökohdat=vaikuttivat=
siihenI= että= aluksi= kirjastojen= palvelutaso= vaihteli= eri= yksiköissäK= määmäärätietoisen=
kehittämisen= tuloksena= asiakkaat= saivat= nopeasti= tasavertaiset= ja= yhtenäiset= palvelutK=
Asiakkaat=ovat=arvioineet=kirjastoja=valtakunnallisessa=käyttäjäkyselyssä=vuodesta=OMMQK=
peuraavaan= taulukkoon= on= koottu= käyttäjien= antama= yleisarvio= iaureaJkirjaston=
palveluista= qikkurilan= ja= ieppävaaran= yksiköistäI= jotka= ovat= kaksi= suurinta= iaurean=
yksikköäK=
 =
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= iaurea 
EkaK=kaikki=yksikötF=

ieppävaara Tikkurila 

hirjaston palvelu 
kokonaisuudessaan 

= = =

OMMQ= PKT= PKS= PKV=
OMMS= QKM= QKM= QKN=
OMMU= QKO= QKN= QKO=
OMNM= QKO= QKO= QKO=
OMNP= QKQ= QKQK= QKP=

=
Taulukko 1K=hirjaston=kansallisen=käyttäjäkyselyn=tulokset=OMMQ–OMNP=
=
hirjaston= henkilökunta= suunnittelee= ja= kehittää= kirjaston= toimintaa= jatkuvasti= yhdessä=
luodun=tavoitteiston=mukaanK=qavoitteet=OMNR=on=jatkumoa=NVVMJluvun=lopulla=aloitetulle=
strateÄiselle= toiminnan= suunnittelulleK= pen= mukaan= kirjaston= henkilökunnan= työote= on=
tutkivaI= analysoiva= ja= reflektoivaK= hirjaston= sisäisen= kehitystyön= työskentelytavat= ovat=
vaihdelleetK= kiissä= on= kokeiltu= ajan= henÄen= mukaisia= uusia= työskentelymalleja= ja= lisäksi=
iaurean= yleiset= toimintamallit= vaikuttavat= kirjastoonK= hirjaston= henkilöstö= on=
työskennellyt=mmK=työryhmissäI=osaamisryhmissä=ja=nyt=sisäisen=verkoston=solmuissaK=bri=
työskentelytapojen=taustalla=on=kuitenkin=aina=tavoitteena=tuottaa= kirjaston=asiakkaiden=
tarpeita=vastaavia=palveluita=henkilöstön=asiantuntemusta=hyödyntäenK====
=
hehysorÄanisaatio= määrää= suurelta= osin= kirjaston= kehittämisen= ja= toiminnan= suunnanK=
iaurean= strateÄinen= perusvalinta= on= inteÄroida= ammattikorkeakoululain= VKRKOMMPLPRN=
määräämät= kolme= tehtävää= kehittämispohjaisen= oppimisen= strateÄiassaK= =
hehittämispohjainen= oppiminenI= iearninÄ= by= aevelopinÄ= EibaF= on= toimintamalliI= joka=
sulauttaa= pedaÄoÄisenI= aluekehitysJ= sekä= tutkimusJ= ja= kehittämistyön= tehtävän= sitenI=
että=aidoissa=työelämähankkeissa=tuotetaan=uutta=osaamista=opettajienI=opiskelijoiden=ja=
työelämäosaajien=yhteistyölläK==
=
iaureaJkirjaston= palveluja= on= jatkuvasti= kehitetty= vastaamaan= kehysorÄanisaation=
linjauksia= ja= osaksi= pedaÄoÄista= ibaJmalliaK= malvelut= on= ensisijaisesti= suunnattu=
opiskelijoilleI= opettajille= ja= muulle= henkilökunnalleK= hirjaston= perinteisiä= palveluita= ovat=
aineiston= lainausI= neuvontaI= ohjaus= ja= tietopalvelutK= rudempia= ovat= inteÄroituminen=
opetukseen= ja= hanketoimintaan= sekä= julkaisutoimintaK= iaureaJkirjastosta= on=
muodostunut= monipuolinenI= verkostoja= luova=ja=verkostoissa= toimiva= oppimisympäristöK=
juutoksista= huolimatta= asiakaspalvelu= on= säilynyt= kirjaston= toiminnan= ytimessäI= koska=
itse=asiassa=kaikki=kirjaston=toiminta=tähtää=eri=näkökulmista=asiakkaiden=tiedontarpeiden=
ja= laajan= tiedontarjonnan= yhdistämiseenK= Asiakkaan= voi= ymmärtää= laajastiI= koska= myös=
iaurean=eri=toiminnot=ovat=kirjaston=asiakkaitaK===
=
Asiakaspalvelu= on= vuorovaikutustaI= jossa= kohtaavat= henkilökunnan= tietotaito= ja= koettu=
luottamus= monien= toimintojen= hallinnastaK= hirjaston= asiakaspalvelulla= on= mahdollisuus=
lisätä=asiakkaiden=tyytyväisyyttä=kirjastoon=ja=sitä=kautta=kehysorÄanisaatioonK=Asiakkaat=
voivat= erilaisten= vuorovaikutusmuotojenI= esimK= palautteiden= ja= osallistumisen= kautta=
vaikuttaa=kirjaston=toiminnan=jatkuvaan=kehittämiseen=toivomaansa=suuntaanK=



=
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Kokoelmatyönakehittyminen”apahvikorteistaainternetnaikaana
=
iaureaJkirjaston= aloittaessa= toimintaansa= kokoelmissa= oli= ainoastaan= painettua=
aineistoaK= lpiskelijat= eivät= edustaneet= dooÄleJsukupolvea= ja= tietoympäristö= eli= aikaa=
ennen= eJaineistojaK= goissakin= kirjastoyksiköissä= oli= tuolloin= vain= käsikirjasto= ilman=
lainausmahdollisuuttaK= qoisissa= kirjastoyksiköissä= lainausta= hoidettiin= pahvikorteinK=
mahvikortit=olivat=kirjojen=takana=taskuissa=ja=niihin=kirjoitettiin=käsin=lainaajan=nimi=ennen=
asiakaskortistoon= aakkostamistaK= mahvikorteista= luovuttiin= vähitellen= vuoteen= NVVU=
mennessäI=jolloin=alettiin=hyödyntää=mrettyiibJkirjastojärjestelmän=lainaustoimintaaK==
=
quoreen= ammattikorkeakoulun= opiskelijat= tarvitsivat= opintoihinsa= uuttaI= ajankohtaista=
aineistoaK= gotta= kokoelma= vastaisi= asiakkaiden= tarpeitaI= panostettiin=
aineistonhankintaanK==hoska=kirjasto=voitiin=perustaa=lähes=tyhjälle=pohjalle=ilman=vanhaa=
aineistoaI= kokoelma= oli= mahdollista= rakentaa= uudesta= ja= ajankohtaisesta= aineistostaK=
hirjaston= tavoitteena= on= säilyttää= kokoelma= tuoreenaI= minkä= vuoksi= yli= viisi= vuotta=
vanhemman= aineiston= määrää= seurataan= tilastoistaK= häytännössä= tämä= merkitsee=
jatkuvaa= aineiston= evaluointia= eli= vanhan= poistamistaI= uudelleen= järjestämistä= ja= uuden=
hankkimistaK= heväällä= OMNP= kokoelmassa= oli= noin= NOR= MMM= nidettäI= josta= alle= R= vuotta=
vanhaa=oli=PS=BK===
=
qaulukosta=O=ilmenee=kokoelman=voimakas=karttuminenK=suonna=NVVP=iaurean=qikkurilan=
yksikön= edeltäjän= santaan= terveydenhuoltoJoppilaitoksen= kirjastossa= oli= niteitä= V= OMMK=
ieppävaaran=yksikkökirjastossa=oli=nK=O=RMM=nidettä=vuonna=NVVU=ja=vuonna=OMMN=niteitä=
oli =jo =nK =U =RMMK =iaurean =opiskelijamäärä =oli =vuonna =NVVU =nK =P =RMM =ja =vuoteen =OMNP =
mentäessä= luku= on= kaksinkertaistunutK= peuraavassa= taulukossa= kuvataan= nidemäärän=
kasvuaK=
=

= kiteitä=ieppävaarassa= kiteitä=qikkurilassa=
OMMO= NP=MUO= NS=MOS=
OMMT= OS=PNT= NU=MUS=
OMNO= PQ=VRM= OO=MNU=

=
Taulukko OK=ieppävaaran=ja=qikkurilan=kirjastoyksiköiden=nidemäärätK==
=
NVVMJluvun= lopulla= asiakkaiden= oli= mahdollista= nähdä= vain= oman= yksikkökirjastonsa=
kokoelmatiedotI=ellei=matkustanut=fyysisesti=toiseen=kirjastoonK=eenkilökunnan=työpanos=
keskittyi= oman= yksikkökirjaston= kokoelman= muodostamiseenK= qilanne= muuttui=
oleellisestiI= kun= vuonna= OMMN= kokoelmat= yhdistettiin= yhteiseen= tietokantaan= mrettyiib=
kirjastojärjestelmässäK= qämä= oli= merkittävä= askel= iaureaJkirjaston= yhtenäistämisessäI=
jolloin=otettiin=käyttöön=mmK=yhteiset=käyttösäännötK=
=
puuri= muutos= koettiin= myös= OMMPI= kun= kirjastojärjestelmä= vaihtui= yhä= käytössä= olevaan=
soyaÄeriinK= Asiakkaille= avautui= mahdollisuus= selata= kokoelmaa= vapaasti= verkkosivujen=
kauttaK= rudistus= merkitsi= myös= sitäI= että= henkilökunta= pystyi=varaamaan= ja= lainaamaan=
asiakkaille= teoksia= iaureaJkirjaston= koko= kokoelmastaI= mikä= paransi= huomattavasti=
asiakkaiden=mahdollisuuksia=hyödyntää=aineistojaK==
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=
heväällä= OMNP= otettiin= seuraava= suuri= askel= aineistojen= näkyvyydessäK= hirjaston= iaurusJ
tietokanta= liitettiin= kirjastojen= yhteisluettelo= jelindaanI= johon= yliopistoJ= ja=
ammattikorkeakoulukirjastot= ja= myöhemmin= yleiset= kirjastot= liittyvätK= = eenkilökunnalle=
muutos= merkitsee= uuden= luettelointijärjestelmän= opetteluaK= Asiakkaan= näkökulmasta=
uudistus=tekee=kokoelman=näkyväksi=laajemmalle=yleisölle=ja=tuo=myös=muiden=kirjastojen=
kokoelmat=paremmin=esille=iaurean=asiakkailleK==
=
qietotekniikan= hurja= kehitys= on= tuonut= kokoelmaan= eJulottuvuudenK= qänä= päivänä=
painetun= kirjallisuuden= lisäksi= iaurean= opiskelijoilla= ja= henkilökunnalla= on= käytössään=
mittava= kokoelma= erilaisia= eJaineistojaI= eJkirjoja= ja= eJlehtiäK= bJaineistojen=
etäkäyttömahdollisuus=on=muuttanut=kirjaston=käytön=OQLT=periaatteen=mukaiseksiK===
=
=
Tietopalvelua
=
qietopalvelutyö= on= asiakkaiden= neuvomista= ja= ohjaamista= heille= tärkeän= tiedon=
etsimisessä= kirjaston= tarjoamista= tietokannoista= ja= muista= tiedonlähteistäK= =
eenkilökunnalta= edellytetään= jatkuvaa= opetusalojen= kehityksen= ja= tiedontarjonnan=
seuraamistaI= jotta= asiakkaita= osataan= neuvoa= uusimman= tiedon= äärelleK= peuranta= on=
jatkuvaaI= koska= verkkomaailmassa= uusin= tutkimustieto= päivittyy= nopeasti= ja= on= heti=
asiakkaan= saatavillaK= = koin= viisitoista= vuotta= sitten= tietoja= haettiin= qelnetJyhteydellä=
tietokannoista=tai=muutaman=kerran=vuodessa=päivittyviltä=CaJoljWltaI=jotka=olivat=vain=
kirjastohenkilökunnan= käytössäK= bsimerkiksi= liiketalouden= opiskelijoiden= tarpeisiin= oli=
tarjolla= eelsinÄin= kauppakorkeakoulun= kirjaston= kokoelmatiedot= sisältävä= eelecon= CaJ
oljI= yleistietoa= sai= suomalaisten= lehtiartikkeleiden= tietoja= sisältävästä= Aleksi= CaJ
oljWstaK= qerveysalalla= käytettiin= iääkärin= CaJoljWaI= joka= sisälsi= auodecimJlehdenI=
puomen=iääkärilehdenI=vleislääkärin=käsikirjan=ja=häypä=hoito=–=suosituksetK==
=
kykyään= asiakkaiden= mahdollisuus= saada= päivittyvää= ja= uutta= tietoa= on= täysin=
toisenlainen= verrattuna= viidentoista= vuoden= takaiseen= tilanteeseenK= iaadukkaita=
tiedonlähteitä= on= saatavilla= verkossa= esimerkiksi= hansalliskirjaston= ylläpitämän=
tiedonhakuportaali=kellin=Ekational=blectronic=iibrary=fnterfaceF=kauttaK=kelli=on=käytössä=
yleisesti= suomalaisissa= yliopistoJ= ja= ammattikorkeakoulukirjastoissaK= kelli= otettiin=
iaureassa= käyttöön= vuonna= OMMRI= jolloin= myös= eJaineistojen= etäkäyttö= mahdollistuiK=
blektronisen= aineiston= määrän= kasvu= on= vaikuttanut= suuresti= tietopalvelutyöhön= ja=
lisännyt= kirjastotyön= vaatimuksiaK= Asiakkaita= opastetaan= käyttämään= itsenäisesti=
kirjaston= elektronisia= aineistoja= ja= muuta= internetistä= löytyvää= oppimistehtäviin=
soveltuvaa=aineistoaK==
=
 =



=
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Asiakaspalvelunahaasteetajaamuutosa
=
Asiakaspalveluun= tarvitaan= informaatioalan= ammattiosaamisen= lisäksi= ihmissuhdeJ= ja=
vuorovaikutustaitojaK= hoska= kirjastotyön= ytimessä= on= vuorovaikutus= asiakkaan= kanssaI=
asiakaspalvelutilanteessa= tarvitaan= taitoa= oivaltaa= ja= ymmärtää= asiakkaan= tiedontarveK=
qärkeitä= ulottuvuuksia= asiakaspalvelutyössä= ovat= myös= kuuntelutaitoI= hyvä= ilmaisukyky=
ja=empatia=eli=eläytyminen=kulloisenkin=tiedontarvitsijan=asemaanK==
==
Asiakaspalvelussa= on= jatkuvasti= tilanteitaI= joissa= asiakkaan= kanssa= keskustellaan=
kysellenI=mitä=tietoa=todella=tarvitaanK=lsa=asiakkaista=tietää=hyvin=tarkkaanI=mitä=he=ovat=
etsimässäK=goiltakin=asiakkailta=on=osattava=selvittääI=mitä=tietoa=he=ovat=vaillaK==
=
iaurean= ibaJmalli= edellyttää= opiskelijoilta= itsenäistä= työotetta= ja= tiedonhakuaK=
qyöntekijöiltä= vaaditaan= sisällöntuntemustaI= kun= asiakkaat= pyytävät= neuvoja= ja= ideoita=
esimK=tehtävien=tai=esitysten=laatimiseenI=joissa=heillä=on=lähtökohtana=vain=sana=tai=lauseI=
jonka= ympärille= on= kehitettävä= kokonaisuusK= bdelleen= on= paljon= asiakkaitaI= jotka=
tarvitsevat= yksilöllistä= neuvontaa= ja= palveluaK= saikka= välillä= on= haastavaa= löytää=
opiskelijan= tarvitsemia= tiedonlähteitäI= kirjaston= henkilökunnan= osaamiseen= luotetaanK=
qavoitteena= on= ohjata= kirjaston= asiakkaat= omatoimisiksi= tiedonhakijoiksiK= käitä= taitoja=
tarvitaan=myös=tulevaisuuden=työelämässäK=====
=
Asiakaspalvelussa= toimivaan= henkilöön= kohdistuu= monenlaisia= odotuksiaK=
hirjastokohtaisten=asiakaspalautteiden=ja=kirjastojen=kansallisen=käyttäjäkyselyn=mukaan=
asiakkaat=odottavat=ystävällisyyttäI=kohteliaisuuttaI=asiantuntemusta=ja=palvelualttiuttaK=
Ammattiin=kuuluvat=myös=luottamuksellisuus=ja=vaitiolovelvollisuusK=qyöntekijöitä=sitovat=
kirjastoalan= eettiset= säännöt= ja= salassapitovelvollisuusK= Asiakasta= on= palveltava=
täsmällisesti= sovittuna= aikana= ja= palvelun= pitää= olla= luotettavaaK= eankalissakin=
asiakaspalvelutilanteissa= on= hyvä= olla= kohtelias= ja= joustavaK= lnÄelmatilanteet= syntyvät=
väärinkäsityksistäI= ja= asiakas= voi= olla= myös= tyytymätön= saamaansa= palveluunK=
Asiakaspalvelijan= pitää= käyttää= onÄelmanratkaisutaitojaanI= jotta= tilanteesta= päästään=
eteenpäinK==
=
suorovaikutusfoorumit= ovat= laajentuneet= perinteisestä= kasvokkain= ja= puhelimitse=
tapahtuvasta= kohtaamisesta= internetiin= ja= sosiaaliseen= mediaanK= eaasteena= on= löytää=
tehokas= ja= visuaalisesti= houkutteleva= tapa= viestiäI= jotta= asiakkaat= tavoitetaan= ja= viesti=
menee=perilleK=
=
Eriaasiakasryhmätajaaasiakkaanakohtaaminenanapalvelutilanneaa
=
iaureaJkirjasto= on= kaikille= avoin= kuten= kaikki= puomen= yliopistojen= ja=
ammattikorkeakoulujen= kirjastotK= vliopistoJopiskelijatI= muiden= ammattikorkeakoulujen=
opiskelijat= ja= työelämässä= olevat= ovat= kasvava= asiakasryhmäK= qoimintaympäristön=
kansainvälistyminen= on= tuonut= asiakaskuntaan= ulkomaalaisia= vaihtoJopiskelijoita= ja=
ulkomaalaista= henkilökuntaaK= qähän= on= vaikuttanut= mmK= enÄlanninkielisten= aeÄree=
mroÄramme=Jkoulutusohjelmien=määrän=kasvu=iaureassaK===
=
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sieraskieliset= ja= eri= kulttuureista= tulevat= asiakkaat= edellyttävät= uudenlaista=
asiakaspalveluaK= hielionÄelmat= ja= toimintaympäristön= vieraus= voivat= aiheuttaa=
vuorovaikutustilanteeseen= haasteitaK= puomalaisille= itsestään= selvä= avoin=
kirjastoympäristöI= itsenäinen= toimintaI= kirjasto= oppimisympäristönäI= verkossa= olevat=
tietoresurssit= ja= lainauksen= määräaikaisuus= ovat=monille= uuttaK= iisäksi=kirjaston= laitteet=
eivät= välttämättä= ole= tuttuja= kaikille= kulttuuriJ= ja= koulutustaustasta= riippuenK= =
sieraskielisten= asiakkaiden= palvelemiseksi= kirjaston= verkkosivut= ja= yksiköiden= opasteet=
ovat=myös=enÄlanniksiK=hirjastoarjessa=viestitään=sekä=suomen=että=enÄlannin=kielelläK==
=
iaureaJkirjaston= asiakkaiksi= on= tullut= runsaasti= eriJikäisiä= opiskelijoitaK= Aluksi=
opiskelemassa=oli=pelkästään=päiväopiskelijoitaI=jotka=olivat=nuoria=aikuisiaK=fkähaitari=on=
vähitellen= laajentunut= koulutustarjonnan= monipuolistuessaK= iaureassa= voi= nykyään=
suorittaa= erikoistumisopintojaI= ylempiä= amkJtutkintoja= ja= täydennyskoulutustaK=
Asiakkaat= ovat= vaatimuksiltaan= ja= tiedonhakutaidoiltaan= erilaisiaK= hiireisillä=
aikuisopiskelijoilla=on=erilaisia=odotuksia=asiakaspalvelulta=kuin=nuorillaK=Aikuisopiskelijat=
toivovat= esimerkiksi= täsmäpalvelua= tiedontarpeisiinsaI= pidempiä= aukioloaikoja= iltaisin= ja=
pidempiä=lainaJaikojaI=koska=he=käyvät=harvoin=oppilaitoksessaK=
=
=
Asiakaspalvelunamuutosanatulevaisuusa
=
iähitulevaisuudessa= asiakaspalveluun= vaikuttavat= entistä= enemmän= eJaineiston=
lisääntynyt= tarjonta= ja= yleistyvien= eJlukulaitteiden= käyttöK= qämä= edellyttää=
kirjastohenkilökunnalta= mmK= vahvempaa= teknistä= osaamista= ja= laajaa= kielitaitoaI= koska=
monet= kirjastotyössä= käytettävät= ohjelmat= ja= laitteet= ovat= enÄlanninkielisiäK= hirjaston=
käyttäjät= etsivät= tietoa= monipuolisestiW= eJjulkaisut= ovat= yksi= keskeinen= tiedonlähde=
korkeakoulukirjastoissaK= eaasteena= on= tasapainoilla= asiakaspalvelutilanteissa= painetun=
ja= sähköisten= aineistojen= tarjonnan= välilläI= jotta= asiakkaat= löytävät= heitä= parhaalla=
mahdollisella= tavalla= hyödyttävää= tietoaK= medaÄoÄinen= osaaminen= tulee= entistä=
tärkeämmäksi= ja= korostuu= myös= kirjastohenkilökunnan= työssäK= Asiakaslähtöisyys= ja=
ennakointi= ovat= kirjastojen= tulevaisuuden= kannalta= ratkaiseviaW= ilman= niitä= kirjastoilla= ei=
ole=tulevaisuuttaK=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
 =

Tietoa iaureaJkirjastosta OM1P 
=

· iaureaJkirjastolla=T=yksikkökirjastoa=rudellamaalla=
· henkilökuntaa=NT=
· rekisteröityneitä=asiakkaita=yli=NS=MMM=
· painettuja=kirjoja=NOR=MMM=–=eJkirjoja=UM=MMM=
· painettuja=lehtiä=SMM=–=eJlehtiä=NN=MMM=
· kirjastokäyntejä=OQM=MMMLv=
· lainauksia=QUM=MMMLv=
· eJaineistojen=tilastoituja=latauksia=QNM=MMMLv=
· tiedonhankinnan=ohjaukseen=osallistujia=PNMMLv=



=
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Lähteeta
=
iovioI=jK=OMMRK=hirjaston=asiakaspalveluK=eelsinkiW=_qg=hirjastopalveluK=
=
iovioI=jK=OMNOK=jillainen=on=tulevaisuuden=lähikirjasto?==puomen=kuntaliittoK=siitattu=
NRKOKOMNP=
httpWLLwwwKkunnatKnetLfiLtietopankitLuutiskirjeetLkolumnitLOMNOLpivutLlahikirjastoKaspx=
=
oaijI=hK=OMMTK=iearninÄ=by=developinÄK=iaureaJ=mublications=A=RUK=santaaK=siitattu=NRKOKOMNP=
httpWLLmarkkinointiKlaureaKfiLjulkaisutLaLaRUKpdf=
=
oaijI=hK=OMNOK=holmen=tehtävän=inteÄraatio=iaurean=kehityksen=suuntaajanaK=qeoksessaW=
iaurealaisella=väylälläK=bspooW=iaureaJammattikorkeakouluI=QJTK= =
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AsiakkaananäkemyksiäaLaureankirjastostaaa
JohtajaäTuijaäHirvikoskenähaastatteluä
=
=
gohtaja=quija=eirvikoski=on=työskennellyt=ammattikorkeakoulussa=vuodesta=NVVQ=ja=ollut=
mukana= iaurean= orÄanisaation= kehittämisessä= väliaikaisen= ammattikorkeakoulun=
alkuajoista= tähän= päiväänK= eaastattelussa= quija= eirvikoski= pohtii= iaureaJkirjaston=
merkitystä=ja=tulevaisuuttaK=
=
jiten kuvailisit kirjastoa? 
=
hirjasto= on= mielenkiintoinen= paikkaI= koska= sen= kautta= pääsee= kiinni= tietovirtojen=
valtatiehenK= hirjaston=avulla= löytää= näiden= tietovirtojen=suuntaan= tai= voi=työnsä=tuloksia=
jakamalla= vaikuttaa= siihenI= mihin= virrat= kehittyvätK= vksi= tärkeimmistä= suomalaisen=
kirjastoinstituution= ominaisuuksista= on= avoimuusI= jonka= ansioista= jokaisen= on= helppo=
saada= tietovirrat= käyttöönsäK= Avoimuudella= on= historiallisesti= tärkeä= rooli= oppimisessaK=
hirjastossa=on=aina=ollut=matalan=kynnyksen=politiikkaI= ja= siksi=sinne=on= jokaisen=helppo=
tullaK= lppilaitosympäristössä= kirjasto= on= kaikkien= opiskelijoiden= ja= tietotyötä= tekevien=
rinnalla=kulkijaK==
=
jiten kuvailisit omaa suhdettasi iaureaJkirjastoon? 
=
jinulle=iaureaJkirjasto=on=kanssakulkijaI=joka=auttaa=jäsentämään=omia=ajatuksiaK=hoenI=
ettei= minulla= ole= riittävää= osaamista= hyödyntää= tehokkaasti= tarvittavia= työkaluja= tiedon=
hakemiseenI= joten= on= tärkeää= saada= jatkuvaa= tukea= ja= vihjeitä= omiin= tarpeisiinK= kiin=
diÄitaalisessa=kuin=painetussa= muodossa=olevan=tiedon=hakeminen=on=aina= prosessiK=hun=
käytän= fyysistä= kirjastoaI= voin= henkilökohtaisen= kohtaamisen= kautta= löytää= uusia=
näkökulmiaK= jinulle= on= ensiarvoisen= tärkeää= keskustellaI= miksi= ja= mihin= tarkoitukseen=
haen=tietoaK=bsimerkiksi=kun=menin=kirjastoon=etsimään=tietoa=innovaatioistaI=mielessäni=
oli= tietty= hyllyluokka= aiheelleK= jutta= keskustelussa= tuli= esille= aiheen= lukuisia= erilaisia=
lähestymistapoja= sekä= painotuksiaI= ja= tarvitsemaani= tietoa= löytyi= useasta= eri= paikastaK=
kimenomaan= tässä= moninaisuuden= hakemisessa= kirjaston= ammattilaiset= antavat= tukeaK=
pamalla= edistän= omaa= kriittistä= ajatteluaniI= koska= löydän= sellaista= tietoaI= joka= ei= tue=
aiempaa= näkemystäni= ja= tuo= kontrasteja= omaan= ajatteluuniK= cyysinen= kirjasto= on= hyvä=
paperinen=käyttöliittymäK=
=
llet kokenut iaurean koko kehityskaarenK jitä on jäänyt mieleen kirjaston kehityskaaresta? 
=
bnsimmäiset= kokemukset= oppilaitoskirjastosta= ovat= noin= OM= vuoden= takaa= pavioltaK=
hirjasto= oli= tuolloin= itsepalveluperiaatteella= toimiva= open= source= JkirjastoI= auki= OQLTK=
iisäksi= se= oli= harvoja= paikkojaI= joka= tarjosi= tietokoneita= opiskelijoiden= käyttöönK= qila=
paviolla=sijaitsi=rakennuksen=pääkäytävällä=jatkuvassa=opiskelijoiden=läpivirtauksessaK=go=
tuolloin= oli= näkyvissä= uteliaisuus= ja= välitön= suhde= opiskelijoiden= ja= kirjaston= välilläK=
hirjasto= oli= tärkeä= kokemus= ja= sen= merkitys= ilmeni= vuorovaikutuksessa= sekä=
kohtaamispaikkanaK= lpin= tuosta= ajastaI= että= kirjastoa= ei= pidä= lokeroida= tietynlaiseksi=



=
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toimintamalliksi= olemalla= omien= mielikuviensa= vankiK= qavanomaisesta= poikkeava=
toteutusmalli=voi=tuottaa=samoja=taitoja=eri=tavallaK=
=
iaurean= vakinaistuttua= kirja= oli= jonkin= aikaa= kirjaston= määrittäjänäK= merinteinen= ajattelu=
vaikutti= voimakkaasti= toimintaanI= koska= kirjaJaineistoja= jaettiin= opistojen= ja= uuden=
ammattikorkeakoulun= keskenK= hirjasto= tunnistettiin= kirjan= kauttaK= qämä= vaihe= meni=
aineistojen= jakamisen= jälkeen= ohi= ja= siitä= alkoi= kirjaston= monipuolisen= roolin=
hahmottuminen= ammattikorkeakoulun= ytimessäK= hirjasto= on= haluttu= pitää= myös= tilana=
toimintojen= ytimessäK= bsimerkiksi= eyvinkäällä= ennen= tilan= saneerausta= kirjasto= oli=
paraatipaikalla= pääkulkuoven= vieressäK= heskeinen= sijainti= haluttiin= säilyttää= ja= uusi=
kirjasto=rakennettiin= kulkuväylien= keskelleK=jielestäni=opetus= voi=hyödyntää=tietovirtojaI=
jos= se= on= lähellä= kirjaston= fyysistä= ympäristöäK= hirjasto= voi= myös= olla= konkreettinen=
oppimisympäristöK=
=
huten= jo= aiemmin= totesinI= kirjaston= avoimuus= on= ollut= historiallisesti= tärkeä= oppimisen=
edistäjä=ja=on=sitä=tulevaisuudessakinK= iaureaJkirjasto=on=avoin=ja=tarjoaa= eri=näkökulmia=
muillekin= kuin= vain= opiskelijoilleI= myös= alueellisesti= muille= toimijoilleK= Avoimuutta=
kannattaisi= brändätäK= iaurean= sisällä= on= hyvä= vuorovaikutus= kirjaston= ja= muiden=
toimijoiden= välilläK= soidaan= sanoaI= että= iaureassa= on= aktiivinen= tiedon= jalostamisen=
prosessiI= jonka= sisällä= on= jatkuva= rikastava= vuorovaikutus= opetuksenI= tutkimusJI=
kehittämisJ=ja=innovaatiotoiminnan=EtCkCiF=sekä=kirjaston=välilläK===
=
jikä on käyttäjien rooli kirjaston kehittämisessä? 
 
iaurea=on=tCkCiJtoiminnan=kautta= mukana=käyttäjälähtöisessä=kehittämisessäI= joten=on=
tärkeää= kutsua=käyttäjät= mukaan=kehittämään= konkreettisesti= myös= kirjaston=toimintaaK=
bn= osaa= sanoaI= mitä= pitäisi= nyt= kehittääI= koska= se= riippuu= kirjaston= tilanteesta= ja=
tämänhetkisestä= tarpeestaK= pamoin= opiskelijoiden= voi= olla= vaikea= tulla= kehittämään=
toimintaaI= sillä= he= eivät= tiedäI= mikä= on= mahdollistaK= eaasteesta= huolimatta= käyttäjille=
pitäisi= tarjota= mahdollisuus= kehittämiseen= ja= erilaisten= menetelmien= kokeiluunK=
lpiskelijat= saavat= yhteistyössä= kokemuksenI= että= he= ovat= käyttäjinä= myös= kirjaston=
kehittäjiäK=hirjastoa=yhteistyö=auttaa=muodostamaan=realistisen=käsityksen=opiskelijoiden=
piilotarpeista= ja= heidän= todellisista= tavoitteistaanK= hun= käyttäjät= saadaan= kehitystyöhön=
mukaanI=palveluiden=tarjonta=ja=todellinen=tarve=kohtaavatK==
=
jikä on visiosi iaureaJkirjaston lähitulevaisuudesta? 
=
sisiossani= iaureaJkirjasto= on= käyttöliittymä= kansainväliseen= maailmaan= ja= liikuttaa=
aineettoman= pääoman= virtojaK= = hirjasto= on= vahvasti= mukana= tCkCiJtoiminnassa= tiedon=
tuottajana= = ja= jakajanaI= ei= ainoastaan= omassa= orÄanisaatiossa= vaan= = alueellisesti=
kansainvälisten= alueiden= välilläK= hirjasto= on= osa= hankejatkumoaK= hansainvälisten=
hankkeiden= alussa= kirjasto= tuottaa= taustatiedot= hankevalmisteluunK= käin= varmistetaanI=
että= valmistelu= ei= jää= pintatiedon= varaanK= eankkeen= aikana= rooli= on= toimia= tietovirtojen=
käyttöliittymänä=alueidenI= myös= kansainvälistenI= välilläK=eankkeen=päätyttyä=kirjasto=on=
tulosten= levityksessä=mukanaK= iähialue= kuuluu=kirjaston=toimintaympäristöön=ja=kirjasto=
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on= mukana= varmistamassa= että= tieto= ja= tulokset= tulevat= myös= paikallisesti= käyttöön=
yrityksiinK==
=
hirjastotila=on=konkreettinen=tCkCiJtyön=pääkohtaamispaikkaI=leikkauskohta=viestinnälle=
ja= uuden= tuottamisen= areena= ideoinnin= sekä= tiedonvaihdon= kauttaK= rusi= tieto= tulee=
jakeluun= iaurean= painoalojen= kauttaK= qällä= hetkellä= kirjastossa= on= kohtaamispaikkana=
kansainvälinen= nurkkausI= tulevaisuudessa= on= painoalanurkkaus= tiedon= jakamisen= ja=
kohtaamisen=leikkauskohtanaK==
=
cyysinen= ympäristö= ei= menetä= merkitystäänI= vaikka= virtuaalisuus= vyöryy=
yhteiskuntaammeI= tieto= on= taskussa= mobiililaitteissa= diÄitaalisessa= muodossa= ja=
etenemme=kohti= laajennettua=todellisuuttaK=jerkitys=ei= häviäI=koska=uusia=ulottuvuuksia=
syntyyI= kun= kohdataan= faceJtoJface= ja= käydään= lyhyt= keskusteluI= mistä= ilmiöstä=
tiedontarpeessa= on= kysymysK= gotain= menetetään= tietovirtojen= vaihdossaI= jos= tämä=
kohtaaminen= puuttuuK= hirjaston= rooli= vuorovaikutuksessa= ja= kohtaamisessa= ei= tule=
katoamaanK==
=
käkemykseni= mukaan= iaureaJkirjasto= on= tulevaisuudessa= orkesterointipöytäI= missä= on=
monipuolista=yhteistyötä=orÄanisaation=tCkCiJtoiminnan=ja=opetuksen=kanssa=sitenI=että=
kaikkien=hiljainen=tieto=saadaan=käyttöönK==
=
=
=
eaastattelija=haisa=muttonen=
 =



=
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Tavoitteenaainformaatiolukutaitoinenaopiskelijaa
AinoäHelariuttaä
=
=
iaajeneva=ja=monitasoistuva=tietoympäristö=vaatii=opiskelijaltaI=opettajaltaI=työntekijältä=
ja= jokaiselta= kansalaiselta= enenevässä= määrin= taitoja= tiedontarpeen= tunnistamiseenI=
oikean= tiedon= paikantamiseenI= käyttöön= ja= tuottamiseenK= qässä= on= kyse=
informaatiolukutaidoista= EfiFK= horkeakoulusektorilla= informaatiolukutaitoon= liittyy= idea=
elinikäisestä= oppimisestaK= fnformaatiolukutaitoisella= opiskelijalla= on= taito= laajentaa=
oppimistaan= luokkahuonetilanteen= ulkopuolella= ja= opintojen= päättymisen= jälkeenK= eän=
tunnistaa= tiedontarpeensa= myös= työelämässä= ja= kykenee= tehokkaasti= hyödyntämään=
saatavilla=olevia=tiedonlähteitä=onÄelmien=ratkaisemiseenK=
=
fnformaatiolukutaito= tuli= laajemmin= yleiseen= tietoisuuteen= OMMMJluvun= alussaI= kun=
American= iibrary= Association= AiA= julkaisi= informaatiolukutaidon= standarditK= eelsinÄin=
yliopiston=opiskelijakirjasto=teki=vuonna=OMMN=standardeista=suomenkielisen=käännöksenK=
häännöksen=mukaan=informaatiolukutaitoinen=opiskelija=pystyy=
=

NK määrittelemään=tarvittavan=tiedon=laajuuden==
OK pääsemään=käsiksi=tarvittavaan=tietoon=tehokkaasti==
PK arvioimaan=tietoa=ja=sen=lähteitä=kriittisesti==
QK liittämään=valitun=tiedon=omaan=tietopohjaansa==
RK käyttämään=tietoa=tehokkaasti=saavuttaakseen=tietyn=päämäärän==
SK ymmärtämään= tiedon= käyttöön= liittyviä= taloudellisiaI= oikeudellisia= ja=

yhteiskunnallisia= kysymyksiä= ja= toimimaan= eettisesti= ja= laillisesti= hakiessaan= ja=
käyttäessään=tietoaK=

=
bdellä= mainitut= standardit= ovat= varsin= laajojaK= Ammattikorkeakoulusektorilla= AjhfqJ
konsortion= pedaÄoÄinen= työryhmä= teki= vuonna= OMMT= oman= suosituksensaI=
informaatiolukutaidon= ydinainesanalyysinK= vdinainesanalyysi= jakautuu= neljään=
ydinosaamisalueeseenW=
=

NK qiedontarpeen=tunnistaminen=
OK qiedonlähteiden=hallinta=
PK qiedon=hankkiminen=
QK qiedon=käyttö=

=
hukin= ydinosaamisalue= on= ydinainesanalyysissä= analysoitu= ja= jaettu= konkreettisiksi=
osaamisalueiksi=ja=oppimistuloksiksiI=esimerkiksi=näinW=
 
 
 
 =
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fnformaatiolukutaidon 
ydinosaamisalueet=

vdinaines= lppimistulos=

qiedontarpeen=tunnistaminen= lman=osaamisen=
analysoiminenK=
häsiteanalyysi=sanastoja=
hyödyntäen=EkäsitehierarkiaFK=
qiedonhankintatilanteen=
asettamat=vaatimukset=ja=
reunaehdot=EaikaI=kustannuksetI=
käytettävissä=olevat=resurssitFK=

lsaa=analysoida=
tiedontarvettaanK=
euomaaI=että=tarvitsee=uutta=
tietoaK=
iähestyy=tiedontarvettaan=eri=
käsitteinK=
lttaa=huomioon=tilanteen=
asettamat=vaatimuksetK=

=
AjhfqJkonsortion= pedaÄoÄinen= työryhmä= on= selvittänyt= tekemänsä= ydinainesanalyysin=
käyttökelpoisuutta= ammattikorkeakoulukirjastoissaK= pelvityksen= mukaan= analyysistä= on=
hyötyä=mmK=opetuksen=suunnittelussa=ja=opettajayhteistyössäK=
=
qyö= informaatiolukutaidon= opetuksen= puolesta= jatkuu= kansainvälisellä= ja= kansallisella=
tasollaK= puomessa= valmistellaan= parhaillaan= korkeakoulusektorille= sopivaa=
informaatiolukutaidon= suositustaI= jonka= avulla= on= tarkoitus= vahvistaa= fiJopetuksen=
asemaa=puomen=korkeakouluissaK==
=
=
InformaatiolukutaidonaopetusajaaohjausaLaureassaa
=
iaureassa= hyvät= informaatiolukutaidot= ovat= opiskelijoiden= kannalta= keskeisiäK= iaurean=
opetuksen= pedaÄoÄinen= viitekehys= iba= EiearninÄ= by= aevelopinÄI= kehittämispohjainen=
oppiminenF= asettaa= opiskelijat= itsenäiseen= ja= vastuulliseen= rooliin= omissa= opinnoissaanK=
lpettamismallissa= korostuu= opiskelijan= itsenäinen= työskentely= erilaisissa= hankkeissaI=
itsenäinen=tiedon=hankkiminen=ja=kriittisyysK==
=
iaureaJkirjasto=on=tarjonnut=asiakkailleen=fiJopetusta=yli=kymmenen=vuottaK=Alun=verkkoJ
opetuksesta= on= siirrytty= henkilökohtaisempaan= suuntaanI= erityisesti= opinnäytetyötä=
tekevien= ohjaukseenK= lpetusta= on= jo= pitkään= pyritty= inteÄroimaan= osaksi= opiskelijoiden=
substanssiopintojaK=fnformaatikot=ovat=työskennelleet=opettajina=myös=hankkeissaI=joissa=
on= ollut= mukana= osallistujia= työelämäsektoriltaK= lpetukseen= on= käytetty= erilaisia=
verkkotyökaluja= Eesimerkiksi= Adobe= ConnectFI= jotka= ovat= mahdollistaneet= opetuksen=
etäyhteyden= avulla= riippumatta= informaatikon= tai= opetukseen= osallistujien=
maantieteellisestä= sijainnistaK= iaureaJkirjasto= on= seurannut= ja= tilastoinut= antamaansa=
opetusta= vuodesta= OMMOK= suodesta= OMMR= lähtien= tilastoihin= on= liitetty= kirjallinen=
yksiköiden=kokemuksista=laadullinen=kertova=raporttiK===
=
iaurea= perusti= vuonna= OMMV= kaksi= tiedonhallinnan= lehtorin= tointaK= rudessa= mallissa=
kahdesta= opettajan= pedaÄoÄisen= pätevyyden= omaavasta= informaatikosta= tuli= lehtoreitaK=
ee=siirtyivät=työskentelemään=oman=yksikkönsä=alaisuuteenI=eivätkä=enää=olleet=kirjaston=
työntekijöitäK= bdellä= mainittu= muutos= vaati= työnjaon= uudelleenmäärittelyä= kirjaston= ja=
tiedonhallinnan=lehtoreiden=keskenK==
=



=
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iaureaJkirjaston=ohjausJ=ja=opetustarjonta=on=tällä=hetkellä=määritelty=ja=kuvattu=kirjaston=
fiJopetuksen=palvelupaketissaI=jossa=kirjaston=tehtäviksi=on=määriteltyW==
=

NK rusien=opiskelijoiden=kirjastoon=perehdyttäminen=
rusille= opiskelijoille= järjestetään= opastetut= kirjastokierroksetI= joissa= esitellään=
lyhyesti= kirjaston= palvelutI= tilatI= painetut= kokoelmatI= työasemat= ja= laitteistotK=
povittaessa=opiskelijoille=esitellään=tarkemmin=kirjaston=verkkopalvelutK=

OK fnformaatikon=vastaanotto=
vastaanotto=on=tarkoitettu=kaikille=tiedonhankinnan=ohjausta=haluavilleK=

PK qiedonhankinnan=ohjaus=hankkeissa=
hirjaston= henkilökunta= osallistuu= sovittaessa= iaurean= ja= yhteistyökumppaneiden=
hankkeisiinK==

QK qietoiskut=ja=substanssiopetukseen=inteÄroituminen=
=
hahdessa= iaurean= yksikössä= tiedonhallinnan= opetuksesta= huolehtivat= edelleen= yksikön=
kirjastoissa=työskentelevät=informaatikotI=joilla=on=opettajan=pedaÄoÄinen=pätevyysK==
=
=
Ohjauksenajaaopetuksenaseurantaaa
=
lhjauksista= kerätään= tilastoaK= qilastoon= kirjataan= tiedot= niistä= ohjaustilanteistaI= joihin=
opiskelija= on= varannut= informaatikolta= ajanK= qilastoon= merkitään= mmK= ohjauksen=
suunnitteluun= käytetty= aikaI= ohjauksen= kestoI= ohjaustilanteeseen= osallistuvien=
opiskelijoiden= koulutusala= ja= lukumääräI= tiedonhaun= aihe= ja= ohjaustilanteessa= käytetty=
kieliK= ltaniemen= yksikön= kirjastossaI= jossa= itse= työskentelenI= annettiin= vuonna= OMNO=
ohjausta= PR= tuntiaK= lsallistujia= ohjauksissa= oli= RM= henkilöäK= vksi= ohjaustilanne= kesti=
keskimäärin=NIR=tuntiaK=vksittäisen=ohjauksen=suunnitteluun=käytettiin=aikaa=keskimäärin=
N=tuntiK=
=

=
huvio 1K=iaurean=ltaniemen=yksikön=tiedonhallinnan=opetuksen=ja=tiedonhankinnan=

          =ohjauksen=kehitys=vuodesta=OMMV=vuoteen=OMNO=
=
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huviossa= N= on= kerättyjen= tilastojen= avulla= kuvattu= ltaniemen= yksikössä= annetun=
tiedonhallinnan= opetuksen= ja= tiedonhankinnan= ohjauksen= kehitystä= vuodesta= OMMV=
vuoteen= OMNOK= mylväät= kertovatI= montako= tuntia= vuodessa= yksikössämme= on= annettu=
ohjausta= ja= opetustaK= huvio= osoittaaI= että= ltaniemen= tiedonhallinnan= lehtorin= antama=
opetuksen=määrä=on=vaihdellut=vuosittainK=
=
ltaniemen= kirjaston= henkilökunta= kokee= tiedonhankinnan= ohjauksen= mielekkäänä=
työtehtävänäK= lhjaus= mahdollistaa= oman= ammattitaidon= ylläpidon= ja= kehittämisen=
tiedonhaussa= ja= tiedonlähteiden= tuntemuksessaK= eenkilökohtaiset= kohtaamiset=
opiskelijoiden= kanssa= antavat= tärkeää= tietoa= ajankohtaisista= aiheista= sekä= opetuksessa=
että= opiskelijoiden=arjessaK=qämä=mahdollistaa= kirjastopalvelun=suuntaamisen=paremmin=
vastaamaan=opiskelijoiden=tarpeitaK==
=
=
TiedonhankinnanaohjaaminenaOtaniemenakirjastossaa
=
ltaniemen=yksikössä=tiedonhallinnan=lehtori=huolehtii=opiskelijaryhmille= järjestettävästä=
tiedonhallinnan=opetuksestaK=fiJopetuksen=saralla=kirjastomme=on=keskittynyt=aloittavien=
opiskelijoiden= perehdyttämiseen= kirjaston= palveluihinI= alaJ= tai= tietokantakohtaisiin=
tietoiskuihin= sekä= opiskelijoiden= henkilökohtaiseen= ohjaamiseen= tiedonhankinnassaK=
Avaan= seuraavassa= fiJopetuksen= aihepiiriä= antamamme= tiedonhankinnan= ohjaamisen=
näkökulmastaK=
=
eenkilökohtainen= ohjaaminen= tapahtuu= joko= opiskelijan= varaamana= ajankohtana= tai=
välittömästi= opiskelijoiden= tarpeisiin= reaÄoiden= kirjaston= asiakaspalvelutilanteissaK= Ajan=
varaaminen= mahdollistaa= senI= että= informaatikko= pystyy= etukäteen= perehtymään=
aiheeseen= ja= suunnittelemaan= ohjaustilanteelle= tarpeen= mukaisen= rakenteen= ja= sisällönK=
iähes=kaikki=suunnitelmalliset=ohjaustilanteet=liittyvät=opiskelijoiden=opinnäytetöihinK=Ad=
hoc=Jtyyppiset=ohjaustilanteet=voivat=liittyä=myös=muihin=opiskelijoiden=oppimistehtäviinK=
=
määsääntöisesti=ohjaustilanteessa=käydään=läpiW==
=
· lpinnäytteen aihe ja näkökulmaI tutkimusmenetelmä ja Jsuunnitelma  

pelvitetäänI= missä= vaiheessa= opinnäyte= on= menossaI= onko= jo= käytössä= kirjallisia=
lähteitäI=mitä=ne=ovat=ja=mistä=ne=ovat=löytyneetK==

· lpiskelijan tiedonhankintatavat 
merehdytään= siihenI= miten= opiskelija= on= aiemmin= hakenut= tietoa= fnternetistäI=
aineistotietokanta=iauruksesta=ja=iaurean=eJaineistoista=EkelliJportaaliFK==

· Asiasanastot 
qutustutaan= aiheen= kannalta= keskeisiin= asiasanastoihinK= jietitäänI= millaisia=
hakusanoja=aiheesta=voitaisiin=tiedonhaussa=käyttääK==

· iaurusI kelliJportaaliI keskeiset eJaineistot ja vapaa fnternet 
häydään=läpi=hakukanavia=yksi=kerrallaan=kartoittaen=samalla=opiskelijan=aihepiirin=
aineistojaK= qutustutaan= hakuliittymiin= ja= niiden= erilaisiin= käyttömahdollisuuksiinK=
bsitellään= hakutekniikoita= ja= palvelujen= räätälöitävyyttäK= qutustutaan= dooÄlen= eri=
hakuominaisuuksiin=ja=hakuun=vapaasta=verkostaK=



=
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=
lpinnäytteiden= aiheet= vaihtelevat= ja= ohjauksen= sisältö= sen= mukaisestiK= goistain=
aihepiireistä= saattaa= olla= saatavilla= niukasti= tietoa= ja= se= on= saatavilla= marÄinaalisista=
lähteistäI=kuten=aiheesta=sfosbJradioK=hun=taas=toisista=aiheista=saattaa=olla=tietoa=paljon=
ja= useassa= paikassa= esimK= sairaanhoitajaopiskelijoiden= ohjaus= harjoittelussaK=
fnformaatikon= asiantuntemus= korostuu= näissä= vaihtelevissa= ohjaustilanteissaI= joissa=
ammattitaitoon= kuuluu= ohjata= opiskelijaa= paikantamaan= tulevan= ammattinsa= keskeiset=
tiedonlähteetI= tiedontuottajatI= tietokanavat= ja= määritellä= opiskelijan= tarpeeseen= sopiva=
tiedon=tasoK=
=
eenkilökohtaisesta= ohjauksesta= on= opiskelijalle= paljon= hyötyäK= puuresta= tietomassasta=
nostetaan=esille=opiskelijan=kannalta=relevanteimmat=tiedonhakukanavatI= jolloin=erilaiset=
tiedonlähteet=suhteutuvat=toisiinsa=ja=hakutekniikat=realisoituvat=käytännössäK=lpiskelija=
saa=ohjaajan=kanssa=henkilökohtaista=aikaa=opinnäytteensä=pohtimiseenK=
=
=
Ohjauksessaakehitettävääa
=
iaureaJkirjasto= ei= ole= kerännyt= henkilökohtaiseen= tiedonhankinnan= ohjaukseen= liittyen=
systemaattista= palautettaI= mutta= sen= kerääminen= tuntuisi= ohjauksen= kehittämisen=
kannalta=tarpeelliseltaK=lhjaustilanteissa=saadun=välittömän=henkilökohtaisen=palautteen=
perusteella=ohjaus=on=ollut=siihen=osallistuneille=opiskelijoille=tarpeellista=ja=auttanut=näitä=
työssään= eteenpäinK= lhjauksen= ja= opetuksen= vaikuttavuudesta= voitaisiin= saada= tietoa=
kartoittamalla= opiskelijoiden= fiJtaitoja= useampana= ajankohtana= näiden= opiskeluaikanaK=
soitaisiin= esimerkiksi= tehdä= kysely= esimerkiksi= aloittaville= opiskelijoilleI= opinnäytetyön=
aloitusvaiheessa= oleville= sekä= valmistuville= opiskelijoille= ja= vertailla= kyselyistä= saatuja=
tuloksia=keskenäänK=
=
euolimatta= yhteisestä= tehtäväalueesta= kirjaston= yhteistyö= tiedonhallinnan= lehtorin=
kanssa=on=ollut= melko= vähäistäK= qehtäväjaon= vakiinnuttua= voisi= olla= mielekästä= kehittää=
opetuksen=ja=ohjauksen=yhteisiä=tavoitteitaI=käytäntöjä=ja=arvioinnin=menetelmiäK==
=
qiedonhankinnan=ohjaus=on=asiakaspalveluun=liittyvää=peruskirjastotyötäK=malvelua=ei=ole=
tuotteistettuI= eikä= palvelulle= ole= määritelty= tavoitteitaK= lhjausmahdollisuus= on= esillä=
kirjaston= fnternetJsivuilla= ja= iaurean= sisäisessä= verkossaK= juuten= on= toimittu=
tilannekohtaisesti= vastaamalla= opiskelijoiden= tarpeisiinK= malvelun= tuotteistaminen= ja=
aktiivisempi= markkinointi=saattaisi= avata= asiakkaille=palvelun=sisältöä= ja=tuoda= saatavilla=
oleva=palvelu=paremmin=asiakkaiden=tietoonK=
=
=
PilottikyselyaOtaniemessäasyksylläatrsta
=
ftseäni= kirjaston= työntekijänä= on= jo= pitkään= mietityttänytI= millä= tavoin= kirjasto=
todellisuudessa= vastaa= opiskelijoiden= tiedontarpeisiinK= hohtaavatko= tarpeet= ja= palvelu?=
jillaista= ohjausta= opiskelijat= tiedonhankinnassa= tarvitsevat?= sastaako= tarjoamamme=
palvelu=näihin=tarpeisiin?==



 

 

OR

=
qein= ohjauksen= kehittämiseksi= pilottikyselynI= jossa= keräsin= tietoa= ltaniemen=
opiskelijoiltaK==hyselylomakkeessa=hyödynsin=AjhfqJkonsortion=jinä=osaan=JmittaristoaI=
jossa=on=väitepatteristo=informaatiolukutaidon=ydinosaamisalueistaI=kuten=esimerkiksiW==
=

1K Tiedontarpeen tunnistaminen 
lsaan=ilmaista=onÄelmani=eri=sanoilla=
lsaan=lähestyä=aihetta=erilaisista=näkökulmista=
vmmärränI=että=eri=tilanteissa=tarvitaan=erilaista=tietoa=
qiedänI=minkä=tyyppistä=tietoa=tarvitsen=
pisäistänI=että=tiedon=etsimiseen=tarvitaan=aikaa=
vmmärränI=ettei=kaikki=tieto=ole=vapaasti=verkossa=

 
OK Tiedonlähteiden hallinta 

lsaan=käyttää=ammattikorkeakouluni=kirjastotietokantaa=ja=löydän=sen=avulla=
kokoelmasta=senI=mitä=tarvitsen=
iöydän=kirjastosta=oman=ammattialani=kirjoja=ja=lehtiä=
qiedänI=mistä=löydän=amkJkirjastoni=tarjoamat=eJaineistot=
iöydän=oman=ammattialani=keskeisten=orÄanisaatioiden=ja=laitosten=tuottaman=
tiedon=
qiedänI=millaista=on=tutkimustieto=
qiedän=sosiaalisen=median=EwikitI=bloÄitI=foorumit=ymKF=heikkoudet=ja=vahvuudet=
tiedonlähteenä=

 
PK Tiedon hankkiminen 

vmmärränI=että=hakusanat=ovat=tärkeitä=ja=vaikuttavat=suoraan=hakutulokseen=
lsaan=yhdistää=hakusanoja=
lsaan=käyttää=tietokantojen=ja=hakukoneiden=eri=rajausmahdollisuuksia=
vmmärränI=mikä=merkitys=on=hakusanan=katkaisulla=
eyödynnän=tarvittaessa=tietokannan=käyttöohjeita=
häytän=dooÄlen=eri=toimintoja=

=
4K Tiedon käyttö 

lsaan=käyttää=viitetietoja=tiedon=löytämiseksi=
qiedänI=miten=verkkosivun=osoite=rakentuu=
lsaan=arvioida=löytämääni=tietoa=kriittisesti=
vmmärrän=alkuperäisen=ja=toissijaisen=lähteen=eron=
lsaan=merkitä=käyttämäni=lähteet=ja=tehdä=lähdeluettelon=annettujen=ohjeiden=
mukaan=
qiedänI=mitä=on=plaÄiointi=ja=miksi=välttää=sitä=
=

hyselyyni=vastasi=PP=opiskelijaaI=osa=sähköpostitse=ja=osa=heti=ohjausistunnon=jälkeenK=
peuraavassa=keskeisimmät=tekemäni=huomiot=tuloksistaW=
= =



=

 
OS 

jillaisia tiedonlähteitä suosit? 
 

=
huvio OK=qiedonlähteet=
=
huviosta=O=näkyyI=että=suurin=osa=vastanneista=käytti=tiedonlähteenä=mieluiten=painettuja=
kirjojaK=jyös=painetut=lehdetI=sähköiset=kirjatI=sähköiset=lehdetI=sosiaalinen=mediaI=
virallisorÄanisaatioidenI=tutkimuslaitosten=ymsK=verkkosivut=ja=muut=verkkoaineistot=saivat=
runsaasti=mainintojaK=
=
jistä haet tietoa? 
=

=
huvio PK=qiedonhakupaikat=
=
huvio=P=osoittaaI=että=kaikkein=suosituin=tiedonhakupaikka=oli=iaureaJkirjastoI=seuraavana=
fnternet=hakukone=EesimK=dooÄleFK=rseat=käyttivät=myös=yleisiä=kirjastojaI=aineistotietokanta=
iaurustaI=iaureaJkirjaston=kelliJportaaliaI=fnternetJportaaleja=EesimK=qerveysporttiFI=eri=
orÄanisaatioiden=verkkosivuja=EesimK=wwwKthlKfiF=ja=yleisen=kirjaston=kokoelmatietokantaa=
EesimK=eelmetFK=jainintoja=saivat=myös=muut=yliopistoJ=ja=korkeakoulukirjastotI=sosiaalinen=
mediaI=opinnäytetyötietokannatI=esimK=qheseusI=dooÄlen=kehittyneemmät=



 

 

OT

hakuominaisuudetI=esimK=dooÄle=pcholar=ja=muiden=korkeakoulukirjastojen=
kokoelmatietokannatK=
=
jihin tiedonhankinnan ongelmiin hait apua kirjaston järjestämästä ohjauksesta? 
 

=
huvio 4K=jihin=hain=apua=ohjauksesta=
=
huviosta=Q=nähdäänI=että=yli=puolet=vastanneista=haki=ohjauksesta=apua=kirjojen=hakemiseen=
iauruksestaK=iähes=yhtä=moni=haki=apua=hakuaiheen=täsmentämiseenI=kirjojen=
paikantamiseen=kirjastossaI=tieteellisen=tiedon=hakemiseen=ja=paikantamiseen=sekä=iaureaJ
kirjaston=kelliJportaalin=käyttöönK=jyös=asiasanastojen=etsiminen=ja=käyttö=sekä=
hakusanojen=etsiminen=olivat=kolmanneksella=ohjaukseen=hakeutumisen=syynäK=iisäksi=
tiedonhaun=menetelmätI=oikean=ja=riittävän=laadukkaan=tiedon=paikantaminenI=kotimaisten=
ja=ulkomaisten=lehtiartikkelien=sekä=iaureaJkirjaston=verkkoaineistojen=hakeminen=ja=
paikantaminen=olivat=monilla=syynä=hakeutua=ohjaukseenK=
=
iaureaJkirjasto=oli=suurimmalle=osalle=kyselyyn=vastanneista=tärkein=ja=ensisijainen=paikka=
hakea=tietoaK=Asiakkaat=näyttäisivät=mieltävän=kirjaston=käytön=ensisijaisesti=kirjaston=
painetun=kokoelman=hakemiseksi=ja=käytöksiK=mainettu=kirja=pitää=ensimmäisen=sijansa=
tiedonlähdetyyppinäK=puurella=osalla=asiakkaista=on=tarvetta=saada=apua=perustiedonhakuun=
kirjaston=kokoelmatietokannastaK===
=
hirjaston=kannattaisi=tulevaisuudessa=panostaa=vieläkin=enemmän=eri=aineistotyyppien=
käytön=ohjaukseenI=esillepanoon=ja=markkinointiinK=lpintoihin=inteÄroituja=tietoiskuja=
voitaisiin=lisätä=ja=niissä=voitaisiin=fokusoitua=tapauskohtaisesti=esimerkiksi=eri=
aineistotyyppeihinK=qiedonhallinnan=ohjaus=olisi=palveluna=tarpeellista=tuotteistaa=ja=sen=
markkinointia=lisätäK=blektroniset=aineistot=pitäisi=saada=kirjastossa=paremmin=esille=ja=
helppokäyttöisemmiksiK== =



=

 
O8 

Lähteeta
=
dauntI=gKI=jorÄanI=kKI=pomersI=oKI=poperI=oK=C=pwainI=bK=OMMVK=lpas=informaatiolukutaidon=
opetukseenK=heskiJmohjanmaan=ammattikorkeakouluK=_I=AjankohtaistaK=siitattu=NRKNKOMNP=
httpWLLpublicationsKtheseusKfiLbitstreamLhandleLNMMOQLOPTOMLopas_informaatioluku_OKpdf?seq
uence=N=
=
fiWn=osaamisalueet=ja=ydinaines=ammattikorkeakoulussaK=OMMTK=AjhfqJkonsortion=fiJbCqpJ
työryhmäK==siitattu=OMKNKOMNP=
httpWLLwwwKamkitKfiLdownloadKphp?RbcVVePROTcfSVVQebVRQOfSMMMeMVeV=
=
fnformaatiolukutaidon=osaamistavoitteet=yliopistoJ=ja=korkeakouluopetuksessaK=OMMNK=eelsinÄin=
yliopiston=opiskelijakirjastoK=siitattu=OMKNKOMNP=
httpWLLwwwKhelsinkiKfiLinfolukutaitoLfiopetusLosaamistavoitteetKhtm=
=
fnformation=iiteracy=Competency=ptandards=for=eiÄher=bducationK=OMMMK AiA=American=iibrary=
AssociationK=siitattu=OMKNKOMNP 
httpWLLwwwKalaKorÄLacrlLstandardsLinformationliteracycompetency=
=
hehittämispohjaisen=oppimisen=strateÄiaK=iearninÄ=by=aevelopinÄ=EibaFK=OMNNK=iaureaJ
ammattikorkeakouluK=siitattu=NTKNKOMNP=
httpWLLwwwKlaureaKfiLpiteCollectionaocumentsLptrateÄiatLmedaÄoÄinen_strateÄia_low_res_MNMV
OMNNKpdf=
=
jinä=osaan=–mittaristo=informaatiolukutaidon=opetukseen=ja=arviointiinK=OMMVK=AjhfqJ
konsortion=medaÄoÄinen=työryhmäK==
=
muttonenI=hK=C=euovilaI=bK=OMNNK=Collaborative=fi=–=learninÄ=with=usersK piÄnum=PK=siitattu=
NTKNKOMNP==
httpWLLojsKtsvKfiLindexKphpLsiÄnumLarticleLviewLQPVRLQNMR=
=
=

 =
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Kirjastonakäyttäjäkyselya–apalloapyöriialaaduna
parantamiseksia
ErjaäHuovilaä
=
=
iaureaJkirjastossa=ryhdyttiin= heti= toiminnan= alussaI= yli= kymmenen= vuotta= sitten= vuonna=
OMMOI= rakentamaan= palautejärjestelmääK= qavoitteena= oli= seurata= ja= kehittää=
palvelutoimintaaK= quloksena= syntyi= asiakaspalautekyselyI= joka= sittemmin= otettiin=
ammattikorkeakoulukirjastojen= kansallisen= kyselyn= pohjaksiK= hansalliset= kyselyt= ovat=
toistuneet= muutaman= vuoden= välein= ja= uusia= kirjastosektoreita= on= liittynyt= mukaanK=
iaurea=on=osallistunut= näihin= kyselyihin= alusta= asti= ja= osallistuu= edelleenK=hirjastossa=on=
parannettu=toimintaa=kyselyjen=tuloksien=perusteellaK==
=
qässä= artikkelissa= paneudutaan= seuraaviin= kysymyksiinW= huka= iaureaJkirjastossa= ottaa=
asiakkaiden= heittämän= pallon= vastaan?= huka= oikeasti= käy= läpi= ja= analysoi= kyselyjen=
tuloksia?= jihin= tuloksia= on= käytetty= ja= keille= niistä= on= tiedotettu?= qämä= prosessi=
kiinnostaa= senkin= takiaI= että= horkeakoulujen= arviointineuvosto= kiitti= kirjaston= toimintaa=
iaurean= laadunvarmistusjärjestelmän= auditoinnissa= vuonna= OMNMK= keuvoston= mukaan=
kirjasto= seuraa= hyvin= jatkuvan= kehittämisen= kehä= Jmallin= ajatteluaK= hansallinen=
käyttäjäkysely=on=olennainen=osa=tätä=järjestelmääK=
=
=
Palloaasiakkaillea
=
iaureaJkirjaston= laaturyhmä= suunnitteli= vuonna= OMMO= nsK= malloJprojektissaan=
ensimmäisen= palvelukykyJ= ja= asiakaspalautekyselynsäK= oyhmä= keräsi= paperilomakkeilla=
tietoja=asiakastyytyväisyydestä=ja=palvelun=merkityksestäK==
=
lnnistunut= kyselykokemus= haluttiin= jakaa= koko= ammattikorkeakoulukirjastosektorin=
kanssaI= joten= iaureaJkirjaston= asiakaspalvelukyselylomake= vietiin=
ammattikorkeakoulukirjastojen= konsortion= EAjhfqJkonsortionF= laaturyhmäänK=
iaaturyhmä= päätti= rakentaa= valtakunnallisen= kyselyn= iaurean= mallin= pohjalleK= hysely=
toteutettiin= ammattikorkeakoulukirjastoissa= vuonna= OMMQK= Alkuperäinen= lomake= sisälsi=
taustamuuttujien= lisäksi= OP= varsinaista= kirjastopalvelua= koskevaa= kysymystäK=
hansallisessa=toteutuksessa=oli=taustatietojen=lisäksi=NV=kysymystä=ja=mahdollisuus=antaa=
avointa=palautettaK=
=
oisut= ja= ruusut= Jjulkaisussaan= = AjhfqJkonsortion= laaturyhmä= toteaa= määritelleensä=
tehtäväkseen= luoda= kyselyI= joka= palvelisi= ammattikorkeakoulukirjastoja= itsearvioinnin=
välineenäK=AjhfqJkonsortion=asiakastyytyväisyyskyselyn=kriteerit=ja=kysymyksenasettelu=
otettiin= soveltaen= iaureaJkirjaston= kyselystäK= iaatutyöryhmä= valitsi= seuraavat=
arviointikriteerit=kuvaamaan=kirjastoJ=ja=tietopalvelujen=vaikuttavuutta=ja=palvelukykyäW=
=
=



=

 
PM 

=
· kirjasto=itsenäistä=työskentelyä=tukevana=oppimisympäristönä=
· aineistojen=ajankohtaisuusI=kattavuusI=relevanssi=ja=saatavuus=
· henkilökunnan=kyky=neuvoaI=ohjata=ja=opettaa=tiedonhankintaa=
· kirjaston=elektronisten=palvelujen=relevanssi=ja=käytettävyys=

=
hansallinen= kysely= osoittautui= tarpeelliseksiK= hyselyä= on= toistettu= keväisin= parin= vuoden=
väleinI= viimeksi=keväällä= OMNPI= ja= siinä= on=mukana=tieteellisiäI= yleisiä= ja= erikoiskirjastojaK=
qoistojen= myötä= kyselyn= nimi= on= muuttunut= käyttäjäkyselyksi= ja= siihen= on= lisätty=
vaikuttavuuskysymyksiäK= bsimerkiksi= halutaan= tietääI= ovatko= kirjastopalvelut=
parantaneet=opiskelun=tai=työtehtävien=laatuaK=
=
hyselyihin= on= saatu= vuosien= mittaan= tuhansia= vastauksiaK= iaurean= ensimmäisessä=
kyselyssä= vuonna= OMMO= kohderyhmänä= olivat= sekä= ammattikorkeakoulun= että= tältä=
palveluja= ostavien= toisen= asteen= oppilaitosten= opiskelijat= ja= opettajatI= yhteensä= SUTM=
henkeäK= eeistä= VQO= vastasiI= joten= vastausprosentti= oli= nK= NQ= BK= hahden= vuoden= päästä=
OMMQ= kansallisessa= kyselyssä= vastaajia=oli= OP=ammattikorkeakoulussa= yhteensä= NP= PUQI=
näistä= iaureassa= NONOK= iaurean= vastaajamäärät= ovat= pysytelleet= tuhannen= vastaajan=
paikkeillaI= joten= opiskelijoista= ja= henkilökunnasta= yli= NM= B= on= ollut= mukana= antamassa=
palautettaK=jitä=näille=kaikille=vastauksille=on=tehty?===
=
=
Palloakirjastollea
=
AjhfqJkonsortion=laaturyhmä=halusi=ensimmäisen=yhteisenI= kansallisen=kyselyn=jälkeen=
vuonna=OMMQ=tietääI=mitä=tuloksia=kirjastot=olivat=saaneet=ja=mitä=toimenpiteitä=oli=tehtyK=
qietoja= kysyttiin= kirjastojen= johtajilta= ja= yhdyshenkilöiltäK= oisut= ja= ruusut= –raportin=
mukaan= kirjastot= saivat= tietoaI= mikä= oli= hyvin= ja= mitä= pitäisi= kehittääK= hirjastojen=
toimenpiteet= olivat= sekä= käytännön= ratkaisuja= että= suunnitteluaW= aineiston= hankintaaI=
tilojen=järjestelyäI=tiedotuskampanjoita=kirjastopalveluistaI=henkilökunnan=kouluttamistaK=
juutamassa= kirjastossa= oli= päätetty= lisätä= yhteenveto= asiakastyytyväisyyskyselyn=
palautteista=ja=tuloksista=kirjaston=kotisivulleK==
=
puomen= tieteellisen= kirjastoseuran= vuonna= OMMT= julkaisemassa= iaatu= ratkaisee= –=
laatutyön=opas=korkeakoulukirjastoille=Jteoksessa=korostetaan=kuinka=oleellista=onI=miten=
arvioinnilla= kerättyä= tietoa= hyödynnetäänK= qurun= ammattikorkeakoulun= vuoden= OMMS=
kyselyn= raportissa= kirjaston= kehittämistyöryhmä= mainitsee= lyhyesti= vastausten=
käsittelystä= kirjastossaW= tietopalvelusihteeri= on= tehnyt= tradenomitutkintoonsa= liittyvän=
opinnäytetyönI= kirjastoyksiköissä= ja= kirjastotiimissä= on= käsitelty= tuloksia= ja= kirjaston=
kehittämistyöryhmän=jäsenet=ovat=työstäneet=kyselyn=raportinK=
=
iaurean= ensimmäisen= kyselyn= vastaukset= vietiin= tilastoJohjelma= pmppWään= ja= sekä=
projektin= vetäjä= että= muu= kirjaston= henkilökunta= taulukoi= tuloksiaK= jyöhemmin=
kansallisten= kyselyjen= kaupallisilta= toteuttajilta= on= saatu= apua= tulosten= käsittelyynK=
hyselyjä=ovat=toteuttaneet=webJpohjaisia=kyselyohjelmia=tarjoavat=yrityksetI=joiden=kautta=
on= saatu= valmiita= raportteja= ja= mahdollisuus= tarkastella= tulosten= vaihtelua=



 

 

P1

taustamuuttujittainK= juuttujina= ovat= olleet= mmK= opiskelijat= opiskeluvuoden= mukaanI=
opettajatI=muu=henkilökuntaI=muu=käyttäjä=tai=koulutusalaK==
=
=
Systemaattinenakäsittelya–aainaasamoina
=
vksikkökirjastoittain=
=
häyttäjäkyselyn= päätyttyä= informaatiopäällikkö= on= ensimmäisestä= vuoden= OMMO=
kyselystä= alkaen= kiertänyt= jokaisessa= kirjastoyksikössä= keskustelemassa= tuloksista= ja=
miettimässä= palvelujen= kehittämistä= juuri= sen= yksikön= näkökulmastaK= bnsimmäisestä=
kansallisesta= kyselystä= OMMQ= lähtien= iaureaJkirjastoon= on= nimetty= myös=
yhteysinformaatikkoI= joka= on= käynyt= informaatiopäällikön= kanssa= kaikissa=
kirjastoyksiköissäK= fnformaatiopäällikölle= on= kuulunut= vastuu= tapaamisten= sisällöstä= ja=
yhteysinformaatikko=on=etsinyt=kyselyohjelmasta=yksikkökohtaisia=tuloksiaK=mienemmissä=
yksiköissä= koko= henkilöstö= on= ollut= palaverissa= keskustelemassaI= isommissa= läsnä= on=
ollut= yksikön= vastuuinformaatikko= yksin= tai= jonkun= kolleÄan= kanssaK= qapaamiset= ovat=
kestäneet=muutaman=tunninK=kiissä=on=ilahtuneina=analysoitu=onnistumisiaI=kuten=hyvää=
asiakaspalveluaK=mohdintaa=ovat=aiheuttaneet=vastaajien=tärkeiksi=kokematI=mutta=näiden=
mielestä=huonommin=onnistuneet=palvelutI=esimerkiksi=rauhallisten=työskentelypaikkojen=
järjestäminenK=
=
hyselyn= tulosten= käsittely= on= jatkunut= työpaikkapalavereissa= oman= yksikön= sisälläK=
fnformaatiopäällikön= kanssa= on= voitu= palata= asiaan= kehityskeskusteluissaK= qulosten=
perusteella=on=suunniteltu=kunkin=yksikön=tavoitteitaI=jolloin=ne=ovat=vaikuttaneet=yksikön=
vuosisuunnitelmiin= ja= sitä= kautta= henkilöstön= tehtäviinK= = peuraavien= kyselyjen= avulla= on=
arvioitu= tavoitteiden= toteutumista= ja= laadittu= uusia= suunnitelmiaK= bsimerkiksi= eräässä=
yksikössä= asiakkaat= kiinnittivät= huomiota= siihenI= että= saatavilla= oleva= aineisto= ei= ollut=
ajantasaistaK= hokoelma= oli= hyvin= suuriI= joten= vei= aikaa= karsia= vanhentunut= osa= poisK=
fnformaatiopäällikkö= ja= henkilökunta= sopivat= yhdessä= keväälläI= että= panostetaan=
aineiston= uudistamiseen= ja= käydään= kokoelma= läpi= vuoden= loppuun= mennessäK=
hirjastosihteerin= tehtäväksi= tuli= kesän= aikana= poimia= hyllystä= vanhojaI= poistettavia=
teoksiaK=qämän=jälkeen=informaatikko=hankki=kirjastoon=tuoretta=aineistoaK=
=
=
Kokoakirjastoayhdessäa
 
iaureaJkirjastossa= järjestetään= vuosittain= muutamia= henkilöstölle= yhteisiä=
kirjastokokouksiaK= käissä= on= käyty= läpi= koko= kirjaston= tuloksiaI= ei= vain= oman= yksikönK=
eenkilöstö= on= yhdessä= valinnut= koko= kirjastolle= kehittämiskohteita= ja= ideoinut= keinoja=
parantaa= kirjaston= palvelujaK= bsimerkiksi=kirjaston= kehittämispäivillä= huhtikuussa= OMMUI=
heti= kyselyn= tulosten= tultua= saatavilleI= eyvinkään= yksikön= informaatikko= esitteli=
muutamaa= kirjastoa= mallina= käyttäenI= miten= kyselyn= tulokset= ovat= parantuneet=
kehittämisen= myötäK= eän= kertoi= lähtötilanteestaI= tilojen= laajennuksestaI=
henkilöstölisäyksistä= ja= palvelujen= järjestämisestä= uudella= tavallaK= qämän= jälkeen=
tilaisuuteen= osallistuneet= tekivät= kirjastoittain= ryhmätöitäK= jietittiin= yhdessäI= mistä= oli=



=
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syytä= kiittääI= mitä= sekä=mitä= yhteistä=kehitettävää= tuloksista=nousi=esiinK= qulokset=olivat=
samansuuntaisia= kuin= kansallisella= tasollaW= tiloissaI= kokoelmissaI= ohjeissa= tai=
vastausprosenteissa= oli= puutteitaK= qulokset= olivat= parantuneet= edellisiin= kyselyihin=
verrattuna= ja= henkilökuntaa= oli= kiitelty= esimerkiksi= koulutuksen= sisällön= tuntemisestaK=
oyhmätöiden= purussa= jaettiin= ideoita= kaikkien= toteutettavaksiW= tulee= markkinoida=
enemmän=kirjastojen=välisiä=lainojaI=tulee=siistiä=repsottavia=paperiohjeitaI=pitää=laatia=eJ
aineistojen=käyttöohjeita=ja=tiivistää=yhteistyötä=opettajien=kanssaK=
=
qoisena= esimerkkinä= asiakaskyselyn= tulosten= käsittelystä= on= toukokuussa= OMNM= pidetty=
kirjastokokousI= jossa= koko= henkilökunnalle= esiteltiin= parhaiten= onnistuneita= asioitaI=
kehittämiskohteita= ja= suurimpia= kuiluja= asiakkaiden= mielestä= tärkeiden= ja= kirjaston=
onnistumisten= välilläK= jyös= vertailu= aiempiin= kyselyihin= oli= tärkeääI= koska= iaureaJ
kirjaston= tulos= on= koko= ajan= ollut= nouseva= ja= kehittämistyöt= onnistuneitaK= iukuja=
verrattiin=koko=iaureaJkirjaston=tasolla=kaikkien=ammattikorkeakoulukirjastojen=yhteisiin=
tuloksiinK= quolloin= kirjastokohtainen= kierros= oli= vasta= kokouksen= jälkeenI= joten= kukin=
yksikkö=sai=rauhassa=eritellä=omia=saavutuksiaan=ja=kehittämismahdollisuuksiaanK==
=
Aikaisempien= hyvien= kokemusten= kannustamana= iaureaJkirjastossa= tullaan= vastakin=
käsittelemään=kyselyjen=tuloksia=yksiköittäin=ja=yhteisinä=kehittämispäivinäK=
=
=
Käsittelyatarpeenamukaana
=
hirjaston=työryhmät=
=
häyttäjäkyselyjen= tulosten= järjestelmällisen= läpikäynnin= lisäksi= iaureaJkirjastossa= on=
hyödynnetty= palauteraporttejaI= kun= on= arvioitu= erilaisten= pysyvien= tai= lyhytkestoisten=
työryhmien= toimintaa= ja= asetettu= niille= tavoitteitaK= hysymyksistä= on= valittu= tarkempaan=
analysointiin= työryhmän= omaa= tehtävää= arvioivat= kohdatK= oyhmät= ovat= paneutuneet=
erityiskysymyksiinI= vertailleet= kehityksen= suuntaaI= muuttaneet= toimintatapoja= ja=
arvioineet=parannuksia=uusien=kyselyjen=avullaK=
=
iaureaJkirjaston= pedaÄoÄiikkaryhmä= metraajat= keskittyi= oppimisympäristöä= sekä=
tiedonhankinnan= opetusta= ja= ohjausta= koskeviin= kyselyn= kohtiinI= kuten= onko= kirjaston=
antama= tiedonhankinnan= opetus= kehittänyt= vastaajan= omia= tiedonhankintataitoja= tai=
osaako= kirjaston= henkilökunta= ohjata= tiedon= hankintaa= asiakkaan= tarpeiden= mukaisestiK=
paatuja= vastauksia= on= verrattu= ammattikorkeakoulujen= opiskelijapalautejärjestelmä=
lmAiAsta= saatuun= tietoon= siitäI= miten= kirjastopalvelut= tukevat= opiskeluaK= iaureaJ
kirjastossa=on=mmK=paneuduttu=entistä=enemmän=opintojen=sisältöihin=ja=seurattuI=miten=
tämä=jatkuva=kehittäminen=näkyy=kyselyjen=tuloksissaK=
=
iaureaJkirjaston= hankintaryhmä= eamstraajat= paneutui= aineiston= hankintaanK= pe= avusti=
informaatiopäällikköä=kilpailutuksen=ostokorien=kokoamisessaI= vertaili=eri=toimittajien=eJ
kirjojen= luettavuuttaI= selvitti= eJaineiston=hankintatapojen=toimivuutta= ja= mietti=painetun=
kokoelman= evaluointitapojaK= eamstraajat= saivat= elokuussa= OMNM= asiakaskyselyn=
yhteysinformaatikolta= tuloksista= koosteen= hamstraajien= näkökulmastaK= qodettiinI= että=
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kokonaistulos= näyttää= hyvältäI= kirjaston= kokoelmat= ovat= ajantasaiset= ja= elektroniset=
palvelut= vastaavat=työskentelytarpeitaI= mutta= painetun= aineiston=riittävyys= on=vähäinen=
ja= eJpalveluiden= käyttöohjeisiin= toivotaan= edelleen= lisää= selkeyttäK= qämän= pohjalta=
muokattiin= wwwJsivujen= tekstejä= ja= parannettiin= tietokantojen= suomenkielisiä= ohjeitaK=
qenttikirjojen=määrää=lisättiinK=
=
iaurean=laaturyhmä=ja=horkeakoulujen=arviointiryhmä=
=
iaureaJammattikorkeakoulun= laaturyhmässä= tarkasteltiin= kyselykerroittain= tuloksia=
ensimmäisestä= kyselystä= lähtienK= oyhmä= piti= kyselyä= ansiokkaanaI= koska= sillä= mitattiin=
monipuolisesti= ja= määräajoin= toistaen= palveluja= ja= niiden= tuottamistaK= hun= iaurea= alkoi=
laatia= omaa= laadunvarmistusjärjestelmäänsäI= kirjaston= käyttäjäkysely= otettiin= mukaan=
olennaisena= laatutyökalunaK= horkeakoulujen= arviointineuvosto= auditoi= iaurean=
laatujärjestelmän=syksyllä=OMNMK=Arviointiryhmä=toteaa=raportissaanI=että=iaureaJkirjasto=
seuraa=toimintaansa=omilla=tilastoillaan=ja=kansallisella=kyselylläK=hirjaston=tapa=käsitellä=
palautetta= on= ollut= arviointiryhmän= tiedossa= ja= se= on= pitänyt= iaureaJkirjaston=
toimintatapaa=hyvänäK=
=
=
Palloaeteenpäina–atiedottaminena
=
Opiskelijatmaopettajatajaamuutakiinnostuneeta
=
lpiskelijoille= ja= opettajille= sekä= muille= kiinnostuneille= on= tiedotettu=
asiakastyytyväisyyskyselystä=kirjaston=wwwJsivuilla=joka=vuosiW=OMMQI=OMMSI=OMMUI=OMNM=
ja= viimeksi= OMNPK= qiedotteessa= on= kiitetty= palautteesta= ja= kerrottu= yksiköittäin=
vastaajamääristäK= hirjaston= onnistumisista= on= mainittu= lyhyesti= neljä= tai= viisi= parastaK=
hirjaston=kehittämiskohteista=on=esitelty=kolmesta=viiteen=asiakkaiden=mielestä=tärkeintä=
ja=kerrottuI=mitä=nyt=aiotaan=tehdä=ja=mitä=on=jo=mahdollisesti=vuosien=mittaan=tehtyK=käin=
saadaan=näkyviin= vastaajien= mahdollisuus= vaikuttaa=kirjaston= palveluihinK= qiedottamalla=
viestitään=kirjaston=jatkuvasta=pyrkimyksestä=kehittää=palvelujaanK=
=
=
Laureanapaikallisyksikötajaajohtoa
=
iaureanJkirjasto= on= tehnyt= koulutusalojen= kanssa= yhteistyötä= saadakseen= kyselyihin=
runsaasti= vastaajiaK= gotkut= opettajat= ovat= lupautuneet= varaamaan= osan= tunnistaan=
lomakkeen= täyttämiseen= tai= muistuttaneet= opetuksen= kuluessa= opiskelijoiden=
vaikutusmahdollisuuksistaK= pamoin=tuloksista=tiedotetaan=orÄanisaation=sisälläK= iaurean=
eri= kampusten= kehittämispäivillä= tai= opettajapalavereissa= on= esitelty= tuloksia= ja= avattu=
kirjaston= toimintaa= ja= mahdollisuuksiaK= bsimerkiksi= iohjalla= informaatikko= on= jokaisen=
kyselyn= jälkeen= selostanut= iohjan= kampuksen= kehittämispäivillä= opettajille= ja= yksikön=
muulle= henkilökunnalle= tuloksia= koulutusaloittain= ja= sen= mukaanI= onko= kyse= opettajista=
vai= nuorisoasteen= tai= aikuisopiskelijoistaK= Aamulla= päivänsä= koululla= aloittavilla=
nuorisoasteen= opiskelijoilla= tai= työpäivän= jälkeen= kouluun= tulevilla= aikuisilla=



=
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iltaopiskelijoilla= on= hyvin= erilaisia= toivomuksia= kirjaston= aukioloonK= pama= koskee= heidän=
opettajiaanK= heskustelu=opettajien= kanssa=on=ollut= vilkasta= ja= sitä=on=ollut= helppo=jatkaa=
yhteisillä= kahvitauoillaK= pamalla= on= voitu= kertoa= kirjaston= käytännön= mahdollisuuksista=
muuttaa= palveluaikojaanK= lpettajilta= on= vastavuoroisesti= saatu= uusia= ideoita= palvelujen=
kehittämiseenK=
=
iaureaJammattikorkeakoulu= oli= vuoteen= OMNN= saakka= jaettu= alueisiinK= Aluerehtorit= ja=
yksiköiden= johtajat= muodostivat= aluejohdonK= gohdolle= on= esitelty= kunkin= alueen=
kirjastoyksiköiden= ja= koko= alueen= keskeisiä= tuloksiaK= pamalla= on= käsitelty= muuta=
saatavissa= olevaa= tietoa= kuten= tilastoja= lainausmääristäI= kirjastokäynneistä= tai= eJ
aineistojen=käytöstäK==käin=on=saatu=aluejohdon=tuki=kehittämistoimilleK=
=
fnformaatiopäällikkö= on= lähettänyt= rehtoreille= koosteen= kyselyn= keskeisistä= tuloksistaK=
brityisesti= vaikuttavuuden= mittaamisesta= on= ollut= hyvä= kertoaK= käitä= lukuja= on= käytetty=
yhteisten= keskustelujen= pohjana= muussakin= laatutyössäK= bsimerkiksi= vuonna= OMNM=
bspoon= alueen= henkilöstön= yhteisissä= kehittämispäivissä= oli= useassakin= ryhmätyössä=
esillä= kirjaston= laatutyö= kyselyineen= ja= myöhemmin= vaikuttavuusväittämien= mitatut=
lukuarvot=olivat=osa=päivän=diakoostettaK=
=
hyselyn= tulosten= uusi= käyttömahdollisuus= on= lpetusJ= ja= kulttuuriministeriön=
ammattikorkeakouluilta= pyytämä= toimipisteselvitysI= johon= kuuluu= selvitys=
opiskelijapalveluiden= yhtäläisestä= saatavuudesta= ja= tasostaK= hirjaston= osalta= tähän= on=
mitattua=tietoa=juuri=kyselyn=väittämistäK=
=
=
Yhteistyökumppanita
=
hysely= on= laadittu= itsearvioinnin= ja= sisäisen= kehittämisen= välineeksiI= ei= markkinoinnin=
avuksiK= qämän= vuoksia= tuloksista= ei= ole= erikseen= tiedotettu= hankekumppaneilleK=
moikkeuksena= tästä= ovat= ne= kumppanitI= jotka= ovat= ostaneet= iaurealta= kirjastopalvelujaK=
bnsimmäisten= kyselyjen= aikana= morvoonI= bspoon= keskuksen= ja= iohjan= toisen= asteen=
oppilaitokset= olivat= tällaisiaK= kämä= kumppanit= huomioitiin= erityisesti= ensimmäisessäI=
iaurean= omassa= kyselyssäK= hansallinen= kysely= suunnattiin= ammattikorkeakoulun=
opiskelijoille=ja=henkilöstölleK=vhteisistä=tuloksista=on=tiedotettu=erilaisissa=palavereissaK==
=
=
Palloailmassaa–akäyttäjäkyselyatulevaisuudessaa
=
qällä= hetkellä= käyttäjäkysely= on= kirjaston= laadunvarmistusjärjestelmän= ydinK= pe= ei= yksin=
riitäI= tehokkaasti= analysoitunakaanI= takaamaan= laadukasta= toimintaaK= iisäksi= tarvitaan=
edelleen= tilastoja= ja= muita= mittareitaK= hysely= katsoo= taaksepäin= eikä= sellaisenaan= kerro=
tulevaisuudestaK= hyselyt= mittaavat= kirjastopalvelujen= hyötyä= ja= vaikuttavuuttaK= kiitä=
järjestetään= toiminnan= laadun= parantamiseksiI= siis= asiakastyytyväisyyden= lisäämiseksiK=
haikkia= mittareita= ja= tuloksia= seurataan= ja= haetaan= vertailutietoaK= sertailua= tehdään=
omien=yksiköiden=tai=eri=orÄanisaatioiden=välillä= ja= lisäksi=eri=aikana= tehdyistä= kyselyistä=
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etsitään= kehitystrendejäK= quloksia= vertailemalla= saadaan= tietoa= uudella= tavalla= tehdyn=
työn=vaikutuksistaK=käitä=tietoja=voidaan=käyttää=kirjaston=strateÄiatyön=tukenaK==
=
iaureaJkirjasto= jatkaa= keväällä= OMNP= toteutetun= kyselyn= puintia= yksikkökirjastoittain= ja=
yhdessä=koko=kirjaston=henkilöstön=kesken=vakiintuneen=käsittelytavan=mukaanK=brityisen=
tärkeää= on= saadun= tiedon= analysointi= ja= käyttö= kirjaston= työryhmissäI= koska= ryhmien=
tehtävänä=on=kehittää=eri=osaJalueitaI=kuten=viestintää=tai=eJaineiston=hankintaaK==
=
rutta= näkökulmaa= tuo= tulossa= oleva= crApJkirjastojen= yhteinen= käsittelyK= crAp=
Ecederation= of= rniversities= of= Applied= pciencesF= on= eämeen= ja= iahden= sekä= iaureaJ
ammattikorkeakoulun=strateÄinen=liittoumaK=hirjastot=ovat=sopineet=käyvänsä=läpi=kevään=
OMNP= käyttäjäkyselyn= tuloksia= ennen= syyslukukauden= alkua= koko= kirjastohenkilöstön=
voiminK=
=
iaureaJkirjaston= henkilökunta= tulee= aiempaan= tapaan= kertomaan= saamastaan=
palautteestaan=ja=sovituista=kehittämistoimista=asiakkailleen=wwwJsivuilla=sekä=bloÄissaK=
Asiakkaille=kuuluu=suurin=kiitos=avusta=tässä=pallopelissäK=
=
=
=
 =



=
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Lähteeta
=
AnttonenI=jKI=puikkanenI=bK=C=qoikkaI=jK=EtoimKF=OMMTK=”flman=kirjastoa=emme=pärjäisi”=–=
qurun=ammattikorkeakoulun=kirjaston=vuoden=OMMS=asiakastyytyväisyyskyselyK=siitattu=
NMKOKOMNP=
httpWLLwwwKturkuamkKfiLpublicLdownloadKaspx?fa=PONOTCdrfa=BT_O_ANOSCQJNbbSJ
QSbbJVRRUJQTbMSTNOPcNVBTa=
=
bskelinenI=rKI=hokkonenI=qKI=hotoaroI=hKI=euovilaI=bKI=pkoÄberÄI=qK=C=iahtinenI=eK=OMMOK=
malautejärjestelmän=kehittäminen=iaureaJkirjastossa=OMMOK=mrojektiraporttiK=
=
iaureaJammattikorkeakoulun=laadunvarmistusjärjestelmän=auditointi=OMNMK=OMNMK=
horkeakoulujen=arviointineuvoston=julkaisuja=NUK=eelsinkiK=siitattu=NMKOKOMNP==
httpWLLwwwKkkaKfiLfilesLNONTLhhA_NTNMKpdf=
=
kyÄrénI=rK=OMMVK=Asiakastyytyväisyyskysely=yliopistokirjaston=kehittämisen=ja=strateÄisen=
suunnittelun=välineenäW=iibnrAi=qurun=kauppakorkeakoulussaK=qeoksessa=jJiK=euotari=C=AK=
iehto=EtoimKF=gohtamishaasteena=muutos=–=kirjasto=akateemisessa=yhteisössäK=ChanÄe=
ChallenÄes=ieadership=–=iibrary=in=the=Academic=CommunityK==qampereW=qampere=rniversity=
mressI=NNP=–=NPRK=
=
lllikainenI=gKI=puhonenI=gK=C=qyrväinenI=gK=OMMQK=oisut=ja=ruusutK=
Ammattikorkeakoulukirjastojen=asiakastyytyväisyyskyselyn=loppuraporttiK=mirkanmaan=
ammattikorkeakoulun=julkaisusarja=AK=qutkimukset=ja=selvityksetI=TK=qampereK=siitattu=
NMKOKOMNP=
httpWLLwwwKpiramkKfiLwebLmmKnsfLlupÄraphicsLoisutjaruusut_julkaisuKpdfLAfileLoisutjaruusu
t_julkaisuKpdf=
=
mietiläinenI=mK=C=quomiI=sK=OMMTK=malautejärjestelmät=korkeakoulukirjastoissaK=qeoksessa=
iaatu=ratkaiseeK=iaatutyön=opas=korkeakoulukirjastoilleK=puomen=tieteellisen=kirjastoseuran=
julkaisujaK=eelsinkiI=PT=–=RUK=siitattu=NMKOKOMNP=
httpWLLwwwKstksKfiLfilesLjulkaisutLiaatu_oatkaiseeKpdf=
=
qyrväinenI=gKI=eyvönenI=kK=C=hoponenI=jK=OMMSK=Asiakastyytyväisyyden=trendit=
ammattikorkeakoulukirjastoissaK=piÄnum=SI=NV=–=OQK=siitattu=NMKOKOMNP=
httpWLLojsKtsvKfiLindexKphpLsiÄnumLarticleLviewLPQNMLPNSM=
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=

t Ennenalounastaa–a
paperikirjastaaa
enkirjaana

ä
=
qekniset= onÄelmat= on= ratkaistu= ja= opiskelijat= ovat= asettuneet= tekemään= ryhmätöitä= tai=
puurtamaan=itsekseenK=hirjastolainen=hörppää=kupin=kolleÄan=keittämää=kahvia=ja=selailee=
kalenteriaanK= lhjelmassa= on= eJaineistojen= hankintasopimuksen= kommentoiminen= ja=
hankepalaveriK=iisäksi=yksi=opinnäytetyöntekijä=on=tulossa=tiedonhankinnan=ohjaukseenK=
=
hirjastolainen= istuu= tunnin= verran= koneella= opinnäytetyöntekijän= kanssaK= mainettujen=
kirjojen= haku= on= opiskelijalle= tuttuaI= mutta= hän= on= eksynyt= eJaineistojen= viidakkoonK=
eänen= kanssaan= käydään= yhdessä= läpi= eJkirjojaI= eJartikkeleita= ja= verkkosivuja= sekä=
opinnäytetyön= aihetta= miellekartan= avullaK= lpinnäytetyö= pääsee= taas= etenemään=
vauhdillaK= iähtiessään= opiskelija= vielä= kysyyI= miten= ja= missä= muodossa= valmis=
opinnäytetyö=tallennetaan=qheseusJtietokantaanK=
=
peuraavaksi=vuorossa=on=verkkopalaveri=eJaineistojen=hankinnastaK=hirjastolainen=täyttää=
uudestaan=kahvimukinsaI=nappaa=pari=keksiä=kyytipojaksi=ja=avaa=verkkokokousohjelmanK=
holleÄat= muista= yksikkökirjastoista= ilmestyvät= yksi= toisensa= jälkeen= näytölleK= bJ
aineistojen=hankintaan=liittyvät=dokumentit=ovat=valmiina=virtuaalikokousalustallaK=
=
eyvin= valmisteltu= on= puoliksi= tehty= ja= kokous= on= äkkiä= ohiK= hirjastolainen= ehtii= vielä=
luetteloida= muutaman= asiakkaiden= odottaman= uutuudenK= hirjat= käsittelevät=
palvelumuotoiluaI= simulaatiomenetelmiä= terveydenhuollossa= ja= ilmastonmuutoksen=
vaikutuksia= talouteenK= Ammattitaidolla= ja= vuosien= tuomalla= rutiinilla= hirjastolainen=
tarkistaa= kirjojen= biblioÄrafiset= tiedot= kansallisesta= kirjastojen= yhteistietokanta=
jelindastaI= täydentää= niitäI= tallentaa= tietueen= oman= kirjaston= tietokantaan= iaurukseen=
ja= lisää= sille= varastotietueen= ja= nidetiedotK= ieimatI= tarratI= muovitI= odottaville= asiakkaille=
varaus= ja= kirjat= varaushyllyyn= odottamaan= lainaajiaan;= muut= löytävät= aineistot= jatkossa=
sisällönkuvailun=avulla=iauruksestaK=
= =
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 =

haiken voi ymmärtää väärin… 
AsiakasW=llisko=teillä=sellaista=kirjaa=tässä=ja=nyt?=
hirjastolainenW=???=xqässähän=näitä=vaikka=kuinka=ja=ihan=
heti=juuKz=
AsiakasW=qässä=ja=nyt=W=sairaanhoitaja=tekee=kriisityötä 

A:sta ö:hön vai miten ne meni? 
hirjastolainenW=eyllyluokkaW=RVKRSO=hrrkqbib=EhirjaW=
huuntele=minuaF=
AsiakasW=bn=mä=kyllä=löydä=sitä=täältäK=xbtsii=hWn=kohdaltaKz=
hirjastolainenW=huuntele=minuaI=se=on=kWssa…=

eakuammunnasta täysosumiinK 
AsiakasW=soitko=auttaa?=qässä=on=lause=
opinnäytetyöstäniI=mutta=en=enää=muista=mistä=kirjasta=
se=onI=kait=joku=sinikantinen=markkinoinnin=kirjaKKK=
qarvitsen=sivunumeron=lähdeviittaukseenK=
hirja=löytyi=ja=asiakas=sai=viitattua=oikeinK=



=
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VinkistäaVaariin”akirjanamatkaaLaureankirjastossaä
RiittaäIkonenä
=
=
käkyvimpiä= ja=tutuimpia=osia=kirjastotyöstä=on=kirjojen= lainaaminen=asiakkailleK= hirjastot=
ostavat= kirjojaI= toisin= sanoen= hankkivat= aineistoaI= ja= sitten= lainaavat= niitä= –= tämä= on=
kirjastotyön=ytimessä=olevaa=perustyötäK=jutta=mitä=on=tapahtunut=ennen=kuin=kirjaston=
asiakas=saa=haluamansa=teoksen=lainaan?=ga=mitä=tapahtuu=sen=jälkeenI=kun=teosta=syystä=
tai=toisesta=ei=enää=käytetä?=
=
Aineiston= hankinta= ja= poisto= ovat= osa= kokoelmatyötäI= jonka= tavoitteena= on= kirjaston=
käyttäjien= tarpeita= palvelevan= kokoelman= luominen= ja= ylläpitoK= hyseessä= on=
monivaiheinen=prosessiI=joka=vaatii=tekijöiltään=ennakoivaa=ajatteluaI=sisällön=tuntemusta=
sekä=kirjastoammatillista=ja=teknistä=osaamistaK=
=
qämä= artikkeli= kertoo= painetun= kirjan= kulkureitin= kirjastossa= alkaen=ajatuksesta= hankkia=
tietty=teos=asiakkaiden=käyttöön=päättyen=kirjan=elinkaaren=lopussa=sen=poistoon=kirjaston=
kokoelmistaK=bJaineistojen=yleistymisestä=huolimatta=painettuja=kirjoja=ja=lehtiä=hankitaan=
ja=käytetään=edelleen=paljonK=iaureaJkirjasto=käytti=vuonna=OMNO=hankintamäärärahoista=
noin=OM=B=eJaineistoihin=ja=UM=B=paperimuotoisiin=aineistoihinK=Artikkelin=myötä=kirjaston=
käyttäjä= pääsee= kurkistamaan= moniin= näkymättömiin= työvaiheisiinI= joita= aineiston=
hankinta=sisältääK=
=
=
Kokoelmatyöa
=
hirjasto= ei= osta= yksittäisiä= teoksia= sattumanvaraisestiI= vaan= kokoelmatyö= on=
pitkäjänteistä= kokonaisuuden= rakentamistaK= qaustalla= vaikuttaa= kirjaston=
kokoelmapolitiikkaI= jossa= määritellään= raamit= toiminnalleK= gokainen= kirjasto= laatii= ja=
päivittää=kokoelmapolitiikkansa=omista=lähtökohdistaan=ja=esimerkiksi=yleisten=kirjastojen=
ja= korkeakoulukirjastojen= tavoitteet= ovat= erilaisetK= iaureaJkirjaston= nykyisen=
kokoelmapolitiikan=Ehokoelmapolitiikka=OMNM=J=OMNRF=tavoite=onW===
=

”hirjasto vastaa asiakkaiden tiedontarpeisiin tarjoamalla pääsyn elektronisiin 
kokoelmiin sekä painettuihin kokoelmiinK hokoelman muodostamisessa otetaan 
huomioon iaurean tarpeet sekä lähialueen kirjastoverkoston kokoelmatK 
hokoelmakehityksen pääpaino on iaurean painoaloissa (palveluliiketoimintaI 
hoitotyön asiantuntijuus ja kotona selviytyminenI turvallisuus ja 
yhteiskuntavastuuI opiskelijayrittäjyys) ja yhteiskunnallisesti ajankohtaisissa 
asioissaK  

 
hirjasto pyrkii integroimaan kirjaston ja yhteistyötahojensa asiantuntemuksen 
sitenI että kokoelmatyössä saadaan esiin opetuksen ja tutkimuksen aidot tarpeetK 
Tavoitteena on toimiva ja aktiivinen tiedonkulku eri tahojen kanssa niinI että 
kirjasto on tietoinen kulloisistakin tarpeista ja kykenee myös ennakoimaan niitäK”=
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hokoelman= muodostaminen= ja= ylläpito= vaativat= paljon= resurssejaK= Aineistojen=
hankinnassa=on=otettava=huomioon=käyttäjäkunnan=tarpeetI=kirjaston=kokoelmapolitiikka=
ja= hankintabudjettiK= iaureaJkirjaston= aineistohankintaan= on= vuosittain= budjetoitu=
summaI=joka=jaetaan=eri=kirjastoyksiköille=opiskelijamäärän=suhteessaK=eankintaa=tekevä=
henkilöstö= seuraa= koko= vuoden= määrärahojen= käyttöä= ja= joutuu= jatkuvasti= miettimäänI=
mikä= aineisto= on= keskeistä= käyttäjiemme= kannaltaK= iaadukkaan= kokoelman= ylläpito=
edellyttää= sekä= uutuuksien= hankintaa= että= vanhentuneen= aineiston= poistamistaK=
qaulukossa= N= näkyy= iaureaJkirjaston= painetun= kirjakokoelman= laajuus= sekä= kokoelman=
kasvu=EkartuntaF=ja=poistot=vuosina=OMMU=–=OMNOK=
=

= OMMU= OMMV= OMNM= OMNN= OMNO=
hokoelmaI=
niteitä=

NNM=NTN= NNR=OQV= NNS=RQO=
=

NON=NQR=
=

NOQ=MRS=
=

hokoelmaI=
nimikkeitä=

QR=ORV= QS=VSQ= QU=NNP= QU=VPV= QV=UNT=

hartuntaI=
niteitä=

NO=OUO= V=TMT= U=VSO= V=UVP= V=QVM=

moistoI=
niteitä=

S=QTU= Q=SOV= T=SUS= R=OVU= S=RTV=

=
Taulukko 1K=iaureaJkirjaston=painettu=kirjakokoelma=OMMU=–=OMNO=
=
=
Hankintaaonayhteistoimintaaa
=
hirjaston= aineiston= hankinnassa= tehdään= yhteistyötä= monen= tahon= kanssaK= qärkeimpiä=
ulkopuolisia= yhteistyökumppaneita= ovat= kirjakaupatI= hansalliskirjasto= ja= muut= kirjastot=
sekä=kirjastojärjestelmän=toimittajat= ja=eri=tietojärjestelmien=toimittajatK= hirjakaupat=eli= J
välittäjät= kilpailutetaan= muutaman= vuoden= välein= ja= yhteistyösopimus= solmitaan=
valittujen=kirjakauppojen=kanssaK= pujuvasti=ja=virheettömästi=toimiva=aineistovälittäjä=on=
kirjastolle= kullan= arvoinenK= hansalliskirjasto= tuottaa= muille= kirjastoille= palvelujaI=
ohjeistusta= ja= työvälineitä= erilaisia= kirjastotoimintoja= vartenK= eankintayhteistyötä=
tehdään=eri=kirjastokimppojen=keskenK=
=
lmassa= orÄanisaatiossa= yhteistyötä= tehdään= esimerkiksi= taloushallintoa= hoitavien=
henkilöiden= ja= fqJpalvelujen= kanssaK= hirjastotyössä= käytetään= paljon= erilaisia=
tietojärjestelmiä= ja= laitteita= ja= niiden= toimivuus= ja= toimintavarmuus= ovat= oleellisen=
tärkeitäK= jyös= kirjaston= käyttäjät= ovat= keskeisiä= kumppaneitaW= heiltä= saadaan= vinkkejä=
hankittavasta= aineistostaK= hirjaston= käyttäjät= ovat= tärkeitä= myös= siksiI= että= koko=
kirjastotoiminnan=tarkoitus=on=palvella=käyttäjiäK=
=
eankinta=on=yhteistoimintaa=myös=kirjaston=sisälläK=hoko=iaureaJkirjaston=henkilöstön=voi=
sanoa=olevan=mukana=hankintaprosessissa=tai=kokoelmatyössäK=
=
=
=



=
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pujuvan=hankintaprosessin=osatekijöitä=ovat=seuraavatW=
=

· kirjaston= kokoelmatyön= lähtökohdat= ovat= selvillä= Easiakkaiden= tarpeetI=
kokoelmapolitiikkaI=käytettävissä=olevat=määrärahatF=

· kirjaston= henkilöstöllä= on= tarvittava= kirjastoammatillinen= osaaminen= ja= kyky=
päivittää=osaamistaan=

· hankintaprosessi=on=kokonaisuutena=ja=eri=osiltaan=toimiva=
· kukin=kirjastossa=tietää=ja=hallitsee=oman=roolinsa=hankintaketjussa=
· rutiinit=sujuvat=rutiinilla=

=
=
Kysynnänajaaaineistotarpeidenahiljaisetasignaalita–aajatuksestaaalkuuna
=
hirjasto= seuraa= yleistä= yhteiskunnallista= keskustelua= ja= oman= orÄanisaation= toimintaa=
pysyäkseen= selvillä= pinnalla= olevista= aiheista= ja=
tiedontarpeistaK= Aika= ajoin= vastaan= tulee=
tuntemattomia= termejä= tai= asioitaI= joilla= ei= oikein=
vielä= ole= nimeäkäänK= sain= muutama= vuosi= sitten= ei=
ollut= tarjolla= suomenkielisiä= palvelumuotoilua=
käsitteleviä= teoksia= –= tai= ainakaan= tuota= termiä= ei=
vielä= käytettyK= malvelumuotoilu=oli=kuitenkin=aiheena=
esillä= erilaisilla= foorumeilla= puomessakinK=
bnÄlanninkielisissä= julkaisuissa= service= desiÄn= oli= nouseva= teemaI= minkä= vuoksi= iaureaJ
kirjasto= pyrki= hankkimaan= aihetta= käsitteleviä= teoksia= asiakkaiden= käyttöönK= hirjaston=
tulee= olla= askelI= pari= edelläW= hyllyistämme= pitäisi= löytyä= aineistoa= uusista= asioista= ja=
aiheista=jo=siinä=vaiheessaI=kun=hype=on=vasta=alkamassaK=
=
iaureaJkirjasto= hankkii= opetussuunnitelman= mukaista= kirjallisuutta= ja= toteuttaa=
hankintapyyntöjäI= mutta= suuri= osa= kokoelmasta= rakentuu= kirjastohenkilöstön= oman=
tietämyksen=pohjaltaK=qekemällä=aktiivista=vuorovaikutteista=yhteistyötä=opettajienI=qhfJ
toimijoiden= EtutkimusJI= kehittämisJ= ja= innovaatiotoimintaF= ja= muun= henkilöstön= kanssa=
kirjasto= pysyy= selvillä= oman= orÄanisaation= painoaloista= ja= koulutusalojen= painopisteiden=
muuttumistaK=
=
qoimintaympäristön=tuntemus=ei=yksin=riitäI=vaan=hankintaa=tekevien=on=tiedettäväI=mitä=
kustantajat=tarjoavatK= puurten=kotimaisten=kustantajien= koulutusaloihin=liittyvät= teokset=
hankitaan= varmastiK= peuloen= hankitaan= pienkustantajienI= tutkimuslaitosten= sekä=
yleishyödyllisten= yhteisöjen= teoksiaK= Aineiston= haravoimisessa= hyödynnetään= dooÄle=
_ooksiaI= kirjakauppa= Amazonia= ja= muiden= kirjastojen= uutuusluetteloitaK= jyös= isojen=
ulkomaisten= kirjastojenI= esimerkiksi= vhdysvaltojen= honÄressin= kirjaston= ja= _ritish=
iibrarynI=tietokannoista=etsitään=sopivaa=aineistoaK=
=
eankintoja=tekeville=muodostuu=kokemuksen=kautta=rutiiniksi=tarkistaa=omaa=aihealuetta=
kattavasti= tarjoavien= kustantajien= luetteloitaK= outiineja= voi= tehostaa= hyödyntämällä=
tietotekniikan= mahdollisuuksia= esimerkiksi= omiin= tarpeisiin= räätälöityjen= oppJsyötteiden=
avulla=tai=jakamalla=tietoa=sosiaalisessa=mediassaK==

malvelumuotoilu?=
pimulaatiot=hoitotyössä?=
kew=manaÄerialism?=
sulnerability=in=society?=
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qiivistettynä=kirjahankinnan=lähtökohtia=ovat=seuraavatW=
=

· teos=on=tenttikirjana=tai=muuten=käytössä=opintojaksoilla=
· asiakkailta=tullut=hankintapyyntö=
· teos=on=koulutusalan=suomalainen=perusteos=tai=oman=orÄanisaation=painoalaan=

liittyvä=
· teos=on=keskeistä=enÄlanninkielistä=koulutusalojen=aineistoa=
· lehtiarvostelut=
· kustantajien=ja=julkaisijoiden=uutuustiedotus=
· kirjastojen=uutuusluettelotI=isojen=ulkomaisten=kirjastojen=tietokannat=
· verkkokirjakaupat=
· ajankohtaiset=ilmiöt=

=
=
Tilauksetajaatilaustenaseurantaa
=
bri=kirjastoissa=hankintaprosessi=on=orÄanisoitu=eri=tavoinK=heskitetyssä=hankinnassa=yksi=
taho= vastaa= koko= kirjaston= hankinnan= vaiheista= ja= hajautetussa= hankinnassa= kukin=
kirjastoyksikkö= vastaa= omasta= hankinnastaanK= eajautettua= hankintaa= tehdään= lähellä=
asiakkaitaI= jolloin= paikalliset= tarpeet= tunnetaan= paremminK= eaittapuolena= hajautetussa=
hankinnassa= on= seI= että= se= vie= enemmän= resursseja= kuin= keskitetty= hankintaK= iaureaJ
kirjastossa= on= hajautettu= hankintaW= jokaisessa= kirjastoyksikössä= on= yksi= tai= useampi=
henkilöI= joka= päättääI= mitä= hankitaan= ja= tekee= tilaukset= kirjakauppaanK= hirjakaupan=
lähetykset= tulevat= kuhunkin= kirjastoon= ja= uusi= aineisto= käsitellään= paikallisestiK= jyös=
laskut=tarkistetaan=jokaisessa=kirjastoyksikössäK=
=
Aineisto= tilataan= pääsääntöisesti= sopimuskirjakaupoistaI= joiden= kanssa= on= sovittu=
alennuksistaK=popimuskirjakauppojen=hyvä=puoli=on=myös=seI=että=sopimuskumppanilla=on=
valmiiksi=tiedossa=laskutustiedot=ja=toimitusosoitteetK=vksittäisiä=teoksia=voidaan=hankkia=
suoraan= pienkustantajiltaK= hirjat= tilataan= lähes= aina= verkkokirjakaupoista= tai= muuten=
verkkotilauksinaK= qilattua= aineiston= saapumista= seurataan= eri= tavoinK= iaureassa= osa=
kirjastoista= käyttää= kirjastojärjestelmän= hankintaohjelmaaI= jolloin= tilaustiedot=
tallennetaan= kirjaston= aineistotietokantaanK= qieto= tilatuista= kirjoista= ja= niiden= saaminen=
kirjastoon= näkyy= reaaliaikaisesti= myös= asiakkailleK= paamatta= jääneen= aineiston=
karhuaminen= helpottuuI= kun= tieto= on= tilausrekisterissäK= lsassa=kirjastoyksiköitä= teosten=
tiedot=viedään=aineistotietokantaan=siinä=vaiheessaI=kun=teos=on=saatu=kirjakaupastaK=
=
=
Tiedonatallennusaaineistotietokantaana
=
hirjaston= aineistotietokanta= eli= kokoelmaluettelo= sisältää= tiedot= kirjastossa= olevista=
aineistoistaK= qiedon= tallennuksessa= on= kyse= tietokantatyöstäI= jonka= tavoitteena= on=
mahdollistaa=tiedonhaku=ja=tuoda=orÄanisoidusti=tiedot=kirjaston=kokoelmista=asiakkaiden=
ulottuvilleK=
=



=
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gotta= uutuuskirja= on= löydettävissä= ja= lainattavissaI= sen= tiedot= on= tallennettava= kirjaston=
aineistotietokantaan= kirjastojärjestelmän= luettelointiohjelmallaK= hirjaston= asiakkaille=
kirjastojärjestelmään= tallennetut= tiedot= näkyvät= fnternetissä= käytettävissä= olevana=
kokoelmaluettelonaK=qiedon=tallennuksessa=luodaan=samalla=hakutietoja=käyttäjiä=vartenK=
Ammattikielellä= tätä= prosessia= kutsutaan= aineiston= luetteloinniksi= ja= sisällönkuvailuksiK=
iuettelointi=tarkoittaa= teoksen=perustietojen=kuten=teoksen=nimenI= tekijän=sekä=julkaisuJ=
ja=ulkoasutietojen=tallennustaK=iuettelointitiedon=avulla=voidaan=hakea=esimerkiksi=tietyn=
tekijän= kirjoittamia= teoksiaK= pisällönkuvailu= tarkoittaa= sitäI= että= teoksen= sisältö= eli= seI=
mitä=aiheita= teos= käsitteleeI= kuvataan=niin=sanottujen= asiasanojen= ja=kirjastoluokituksen=
avullaK=pisällönkuvailutieto=mahdollistaa=tiettyä=aihetta=käsittelevien=teosten=hakemisenK=
=
iuettelointi=on=kirjastotyön=yksi=kirjastotyön=keskeinen=toimintoKpe=on=oma=erikoisalansaI=
joka= edellyttää= asiantuntemusta= ja= tarkkuuttaK= iuetteloitaessa= teoksen= metatiedot=
tallennetaan= sovittujen= sääntöjen= mukaisesti= sovittua= tallennusformaattia= käyttäen=
kirjaston= tietokantaanK= iuettelointia= voisi= verrata= koodaamiseenW= käytössä= on=
ohjelmointikielen=sijaan=luettelointikieli=jAoCJformaattiK=
=
hirjastoalan= kansainvälisyys= näkyy= erityisesti= luettelointityössäK= vhdysvalloissa=
kehitettyä= jAoCJformaattia= käytetään= sellaisenaan= tai= paikallisena= muunnoksena=
ympäri=maailmaaK= puomessa=jAoCJformaatti=tuli=käyttöön=NVTMJluvun=lopullaI=kun=atkJ
luettelointi= alkoi= yleistyäK= vhtenäisen= luettelointiformaatin= avulla= aineiston= kuvailutieto=
eli= metadata= voidaan= siirtää= järjestelmästä= toiseenK= qämä= mahdollistaa= senI= että= muut=
kirjastot=voivat=hyödyntää=kerran=tehtyä=työtä=sen=sijaanI=että=jokainen=kirjasto=luetteloisi=
teoksen=alusta=lähtien=itseK==
=
pisällönkuvailu= edellyttää= tekijältään= laajaJalaista= näkemystä= ja= asiakokonaisuuksien=
hallintaa= sekä= suomen= että= enÄlannin= kielelläK= eyvin= tehty= sisällönkuvailu= auttaa=
tiedonhakijaa= löytämään= haluamansa= aineistonK= pisällönkuvailutiedot= eli= asiasanat= ja=
luokitustiedot= liitetään= teoksen= perusluettelointitietoonK= Asiasanat= ovat= käyttäjän=
näkökulmasta= hakusanojaI= joilla= tiettyä= aihetta= käsitteleviä= teoksia= voi= etsiäK= Asiasanat=
poimitaan=sisältöä=kuvailevista=asiasanastoistaK=Asiasanastoja=on=useita=erilaisiaK=iaureaJ
kirjastossa= ovat= käytössä= vleinen= suomalainen= asiasanasto= EvpAFI= vhdysvaltojen=
honÄressin= kirjaston= asiasanasto= EiCpeFI= talousalan= eeleconJasiasanasto= ja=
lääketieteellisen= aineiston= asiasanoittamiseen= jedical= pubject= eeadinÄs= Jasiasanasto=
EjepeFK=
=
qeoksen= sisältöä= kuvataan= myös= luokittamalla= teos= kirjastossa= käytetyn=
luokitusjärjestelmän= mukaanK= hirjastoluokituksen= idea= on= hienoW= koko=
maailmankaikkeuden=voi=laittaa=järjestykseen=kirjaston=hyllyihinK=hirjastot=käyttävät=sekä=
kansainvälisiä= että= kansallisia= luokitusjärjestelmiäK= iaureaJkirjastossa= on= käytössä=
suomalainen=vhi=eli=yleisten=kirjastojen=luokitusjärjestelmäK=qeoksen=saaman=luokituksen=
mukaan=päätetään=yleensä=seI=mihin=hyllypaikkaan=teos=kirjastossa=sijoitetaanK=
=
qulevaisuudessa= yksi= askel= käyttäjiä= osallistavaan= suuntaan= olisi= ottaa= aineistojen=
käyttäjät= mukaan= sisällönkuvailuunK= häyttäjät= voisivat= itse= ”taÄittaa”= eli= asiasanoittaa=
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vapailla= termeillä= teoksia= ja= liittää= omia= sisältöjä= ja= suosituksia= teoksen= kuvailutietojen=
yhteyteenK=
=
=
Viittäavailleavalmistaanakirjaaasiakkaidenakäyttööna
=
hun= teoksen= biblioÄrafiset=tiedot=on=tallennettu= tietokantaanI= on=vuorossa=kokoelmaJ= ja=
sijaintitiedon= sekä= kirjan= kappaletiedon= tallentaminenK= Ammattitermein= kyse= on=
varastotietueen=ja=nidetietueen=tekemisestä=teokselleK=sarastotietueessa=kerrotaan=kirjan=
lainaJaika= sekä= seI= mihin= kokoelmaan= ja= hyllypaikkaan= se= sijoitetaanK= qämän= jälkeen=
tehdään= vielä= varsinainen= nidetietueI= johon= liitetään= juuri= kyseistä= kirjan= kappaletta=
koskevat=tiedotI=kuten=niteen=viivakoodiK=kämä=nidekohtaiset=tiedot=ovat=välttämättömiäI=
jotta=saman=teoksen=eri=niteet=voidaan=yksilöidäI=kun=niitä=lainataan=ja=palautetaanK=
=
iaureaJkirjaston= käytänteiden= mukaan= tenttikirjana= oleva= teos= sijoitetaan= lyhyemmän=
lainaJajan= kokoelmaanK= qenttikirjoista= on= yleensä= myös= käsikirjakappaleet= kirjastossa=
käytettäviksiK= häsikirjakokoelmaan= sijoitetaan= myös= keskeisiä= tutkimusoppaitaI=
sanakirjoja= ja= vastaavaa= aineistoaI= jota= opiskelijat= voivat= hyödyntää= työskennellessään=
kirjastossaK= saltaosa= teoksista= sijoitetaan= kirjaston= peruskokoelmaan= eli=
yleiskokoelmaanK=
=
iopuksi=uutuuskirja= vielä= ”kirjastoidaan”= eli= saatetaan= lainauskuntoonK=hirja= saa= leimatI=
suojaustarratI= selkätarrat= ja= kovaan= käyttöön= menevä= nide= muovitetaanK= hun=
suojaustarra= on= aktivoituI= kirja= palautetaan= kirjastojärjestelmän= lainausohjelmallaK= gos=
teokseen= on= varauksiaI= lainausohjelma= ilmoittaa= tästäI= ja= teos= otetaan= varaushyllyyn=
asiakasta=odottamaanK=
=

 
huva 1K=gärjestelmään=tallennettavat=tiedot=kirjasta=



=

 
4S 

Kirjanapoistoa
=
gotta= kokoelma= säilyy= ajantasaisenaI= sieltä= on= poistettava= tai= vähintäänkin= varastoitava=
aineistoa= tasatahdissa= hankinnan= kanssaK= hokoelman= houkuttelevuus= heikkenee=
nopeastiI= jos=hyllyissä=on=tarjolla=paljon=vanhaa=aineistoaK=Aineiston=poisto=ja=varastointi=
ovat=kuitenkin=varsin=työllistävää= toimintaaI=minkä= vuoksi=karsintaa=ei=aina=ehditä=tehdä=
riittävästiK= qavoitetilanne= onI= että= kirjasto= on= määritellyt= poistoperiaatteet= ja= että=
poistaminen=on=jatkuva=prosessiK=
=
hokoelman= karsintaa= voidaan= tehdä= sekä= poistoprojekteina= että= satunnaisemminI= kun=
hyllytyksen= yhteydessä= huomataan= jokin= poistettava= nideK= pystemaattisemmin= poistoja=
voi=tehdä=esimerkiksi=ottamalla=hyllyluokittain=listoja=aineistosta=ja=tarkistamalla=teoksen=
käyttömäärät= eli= seI= milloin= nide= on= viimeksi= lainattu= ja= kuinka= monta= kertaa= se= on=
kaikkiaan= lainattuK= hoska= iaureaJkirjasto= ei= ole= säilyttävä= kirjastoI= käyttämättä= jäävä=
aineisto=karsitaan=kokoelmastaK=
=
eelpointa= poistopäätöksen= tekeminen= onI= kun= kyseessä= on= esimerkiksi= likaantunut= tai=
loppuun= kulunut= nideI= joka= ei= enää= sovi= kirjastokäyttöönK= qeosten= vanhempia= painoksia=
poistetaanI= kun= käyttöön= saadaan= uudistettuja= painoksiaK= vksittäisen= teoksen= sisällön=
ajantasaisuuden=arviointi=on=vaikeaaK=moistopäätökset=ovat=tällöin=subjektiivisiaK=
=
hun=nide=poistetaan=kokoelmastaI=sen=suojaustarrat=passivoidaan=ja=nidetieto=poistetaan=
kirjaston= aineistotietokannastaK= jikäli= nide= on= jonkin= kokoelman= viimeinen= kappaleI=
poistetaan= myös= varastotietue= ja= tarvittaessa= teoksen= tiedot= hankintarekisteristäK= gos=
kyseessä=on=iaureaJkirjaston=viimeinen=kappaleI=on=muistettava=poistaa=yhteistietokanta=
jelindasta= tietoI= että= teos= on= iaureaJkirjastossaK= qällöin= on= lopuksi= tarkistettavaI= että=
teoksen=biblioÄrafiset=tiedot=poistuvat=myös=omasta=aineistotietokannastaK=
=
=
najaasenaauusiaelämäa
=
hun= teos= on= poistettu= iaureaJkirjaston= kokoelmastaI= sen= matka= saattaa= jatkua=
useampaankin= suuntaanK= marhaassa= tapauksessa= poistokirjamme= päätyy=
sarastokirjastoon= eli= osaksi= kansallista= varastokokoelmaaK= huopiossa= sijaitseva=
sarastokirjasto= ottaa= vastaan= sekä= tieteellisten= että= yleisten= kirjastojen= poistoaineistoaK=
heskitetty= varastointi= on= kustannustehokasta= ja= näin= vanhempikin= aineisto= säilyy=
tiedontarvitsijoiden= ulottuvillaK= sarastokirjaston= asiakkaina= ovat= pääsääntöisesti= muut=
kirjastotI= jotka= kaukolainaavat= sieltä= omien= asiakkaidensa= tarvitsemaa= aineistoaK=
sarastokirjaston= palveluperiaatteita= ovat= maksuttomuus= ja= nopeusK= moistoja= tehtäessä=
tarkistamme= ensimmäiseksiI= puuttuuko= iaureasta= poistettava= teos= saarista= eli=
sarastokirjaston= tietokannastaK= gos= puuttuuI= lähetämme= poistokirjan= sarastokirjastoonK=
gos= teos= löytyy= jo= saaristaI= se= laitetaan= tarjolle= poistokirjojen= myyntikärryynK= Ajoittain=
poistokirjoja= tarjotaan= ilmaiseksiK= gos= teokset= eivät= käy= kaupaksiI= ne= voivat= päätyä=
askartelumateriaaliksi=tai=viimeisenä=vaihtoehtona=jätekeräykseenK=
=
=
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Uuttaakohtia
=
eankintaprosessin= eri= työvaiheisiin= tai= Jvälineisiin= saattaa= lähitulevaisuudessa= tulla=
suuriakin=muutoksiaK=ruden=kirjastojärjestelmän=hankinnan=valmistelu=aloitettiin=vuonna=
OMNNK= hyseessä= on= laaja= hankeI= jonka= valmistelussa= ovat= mukana= kaikki= neljä=
kirjastosektoria= eli= yliopistoJ= ja= ammattikorkeakoulukirjastotI= yleiset= kirjastot= ja=
erikoiskirjastotK= rusi= kirjastojärjestelmä= otetaan= käyttöön= ainakin=
korkeakoulukirjastoissaK= eankkeen= projektipäällikkö= arvioi= OMNPI= että= uusi=
kirjastojärjestelmä=saadaan=kokonaisuudessaan=käyttöön=OMNT=J=OMNUK=
=
juuttumassa= on= myös= metadataformaatti= jAoCI= jota= on= käytetty= puomessa= atkJ
luetteloinnin=alusta=lähtien=eli=NVTMJluvulta=alkaenK=jAoCJformaatin=ylläpitäjänä=toimiva=
vhdysvaltain= honÄressin= kirjasto= tiedotti= OMNN= uuden= formaatin= kehittämishankkeen=
käynnistämisestäK==rutta=mallia=kutsutaan=nimellä=_f_coAjb=E_iblioÄraphic=crameworkFK=
vli= QM= vuoden= aikana= ympäri= maailmaa= tehtyjen= satojen= miljoonien= jAoCJtietueiden=
muuntaminen=uuden=formaatin=mukaisiksi=tulee=olemaan=melkoinen=urakkaK=
=
=
Lopuksia
=
hokoelmatyön=tavoitteena=on=tuoda=kirjaston=käyttäjien=ulottuville=heitä=mahdollisimman=
hyvin= palveleva= aineistoK= hokoelman= muodostamiseen= ja= ylläpitoon= sijoitetaan= paljon=
rahaaI= aikaa= ja= työtäK= gotta= resursseja= säästyy= oleellisiin= asioihinI= prosessien= tulee= olla=
kunnossa= ja= rutiinien= sujuviaK= eankinnan= ammattilaisenkin= kannattaa= tarkastella= sekä=
kokonaisprosessin= että= sen= osien= toimivuuttaK= haiken= voi= ehkä= tehdä= paremmin= aivan=
toisella= tavallaK= ga= vielä= tärkeämpääW= on= mietittäväI= teemmekö= oikeita= asioita= eikä= vain=
asioita= oikeinK= gos= jonkin= toiminnan= kokonaisvolyymi= on= pieniI= sen= kehittämiseen= ei=
kannata=uhrata=resurssejaK=
=
maperimuotoisen= aineiston= hankintaketju= poikkeaa= monin= tavoin= eJaineistojen=
hankinnastaK=jolemmille=yhteistä=on=seI=että=pyritään=hankkimaan=aineistoaI=joka=vastaa=
sisällöltään= käyttäjien= tiedontarpeisiinK= gatkossa= eJaineistot= tulevat= olemaan= yhä=
merkittävämpiä= käyttäjien= ja= kirjastojen= kannaltaK= jahdollisesti= jossakin= vaiheessa=
paperimuotoiset=aineistot=jäävät=kokonaan=pois=käytöstäK=qärkeintä=on=kuitenkin=seI=että=
tarvittavaa=tietoa=on=tarjollaI=olipa=sen=muoto=mikä=hyvänsäK=
=
=
Tapausesimerkkiakirjanaelinkaaresta”aesimerkkiteosa”Apuaaauttajalle”a
=
eyvinkään= iaureassa= kriisityö= on=yksi=sosiaaliJ= ja= terveysalan= opetuksen=kärkiteemoistaK=
fnformaatikko=haravoi=laajasti=alan=suomenkielistä=kirjatarjontaaI=myös=pienkustantajien=
ja= muiden= orÄanisaatioiden= osaltaK= qraumaterapiakeskuksen= kotisivuilta= löytyy= tieto=
uutuusjulkaisusta= ”Apua= auttajalle”K= qraumaterapiakeskus= on= julkaissut= kaikkiaan=
kahdeksan=teostaK= jäärä= on=pieniI= mutta=teokset=ovat=huomattavan=keskeisiä= julkaisuja=
kriisityöstäK= ”Apua= auttajalle”= käsittelee= kysyttyä= aihetta= eli= myötätuntouupumustaK=



=
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hirjan=alkukielinen=versio=”eelp=for=the=helper”=on=jo=aiemmin=hankittu=eyvinkään=iaureaJ
kirjastoonK=
=
fnformaatikko= yrittää= tilata= ”Apua= auttajalle”= vakiokirjakaupastaI= mutta= teos= ei= vielä=
löydy= valikoimistaK= iähetämme= kirjakauppaan= uutuuskirjan= perustiedot= EtekijäI= nimekeI=
fp_kFI= tiedon= kustantajasta= EesimK= linkki= verkkosivuilleF= sekä= pyynnön= teoksen=
lisäämisestä=verkkokauppaanK=hun=kirja=on=lisätty=kirjakaupan=valikoimaanI=informaatikko=
tilaa= uutuuden= ja= vie= alustavat= tiedot= ja= tilaustiedon= iaureaJkirjaston=
aineistotietokantaanK= qässä= vaiheessa= huomataanI= että= teosta= ei= vielä= ole= hankittu=
mihinkään= yliopistoJ= tai= ammattikorkeakoulukirjastoon= eli= teoksen= luettelointitietoa= ei=
löydy=valmiinaK=
=
”Apua= auttajalle”= saapuu= paketissa= viikon= kuluttuaK= hirjastosihteeri= käsittelee=
kirjakaupan= paketit= ja= merkitsee= hankintarekisteriin= teoksen= saapuneeksi= Etieto= näkyy=
verkossa=myös=asiakkailleFK=gos=teos=on=vielä=luetteloitava=ja=asiasanoitettavaI=se=palautuu=
informaatikolleK= bsimerkkiteos= ”Apua= auttajalle”= on= luetteloitava= itseK= iuetteloinnissa=
informaatikko= tallentaa= kirjaston= aineistotietokantaan= teoksen= ulkoiset= tiedot= EtekijäI=
teoksen= nimiI= julkaisutiedotI= sivumäärät= jneFK= qämän= jälkeen= on= vuorossa= teoksen=
sisällönkuvailuI= jota= varten= informaatikko= katsoo= kirjan= sisällysluettelonI= johdannon= ja=
vilkaisee= sisältöäK= puurena= apuna= on= myös= kirjan= enÄlanninkielisen= version=
luettelointitietoK= qeoksen= sisällön= perusteella= sopiva= hyllypaikka= kirjalle= on= luokka=
RVKRSPK= eyllypaikka= valitaan= eyvinkään= asiakkaiden= käyttötarpeiden= mukaanI= jolloin=
myös=hyllyjä=silmäilevä=löytää=teoksen=tiedontarpeisiinsaK=
===
hun= ”Apua= auttajalle”= Jkirjan= perustiedot= on= tallennettu= aineistotietokantaanI= teos=
päätyy= takaisin= kirjastosihteerin= pöydälleK= eän= tallentaa= kirjastojärjestelmään= tiedotI=
joiden= avulla= asiakas= näkeeI= että= tätä= kirjaa= on= saatavilla= eyvinkään= yksikössä=
yleiskokoelmassaK= sielä= ennen= kuin= kirja= on= valmiina= asiakkaalle= lainattavaksiI=
kirjastosihteeri= tulostaa= tarran= hyllypaikasta= RVKRSPI= lyö= iaureaJkirjaston= leimanI= lisää=
hälyt=ja=tarvittaessa=muovittaaK==
=
Asiakas=on=löytänyt=kirjan=tiedot=iaurusJtietokannasta=jo=ennen=kuin=”Apua=auttajalle”=on=
lainattavissa= ja= hän= on= jättänyt= verkkovarauksenK= hirjastosihteeri= palauttaa= kirjan=
lainausjärjestelmässäI= jolloin= varannut= asiakas= saa= sähköpostiinsa= tiedonI= että= varattu=
kirja= on= noudettavissaK= Asiakas= on= eyvinkäällä= ja= tulee= lainaamaan= kirjan= samana=
päivänäK=”Apua=auttajalle”=kiinnostaa=monia=ja=useat=asiakkaat=tekevät=siihen=varauksenK=
puosio= näkyy= myös= järjestelmästä= saatavasta= tilastotiedostaI= joten= kokoelmaan=
hankitaan=lisäkappaleitaK==
=
”Apua=auttajalle”=on=sisällöltään=vielä=ajantasainenI=mutta=on=kulunut=kovassa=käytössäK=
eyvinkään= toisen= kappaleen= tiedot=poistetaan= järjestelmästä= ja=kirja= laitetaan= myytäviin=
poistokirjoihinK=pieltä=se=saattaa=löytää=tiensä=opiskelijan=kirjahyllyynK=
 =
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Lähteeta
=
AhlqvistI=AK=C=hivimäkiI=mK=OMNPK=rhg=J=uusi=kirjastojärjestelmäK=qietolinja=NK=siitattu=NQKSKOMNP=
httpWLLurnKfiLrokWk_kWfiJfeOMNPMSMQPUOR==
=
_anÄI=jK=OMNNK=hyytiJkirjastojen=kokoelmat=eläviksiK=eankkeen=loppuraportti=NNKOKOMNNK=
siitattu=NQKSKOMNP==
httpWLLwwwKkyytiKfiLsitesLdefaultLfilesLhyytikirjastojen_kokoelmat_elaviksi_loppuraporttiKpdf==
=
eedmanI=AK=OMMVK=cfkjAoCista=jAoC=ONWeen=eli=formaattien=lyhyt=historiaK=qietolinja=NK=
siitattu=NMKSKOMNP==
httpWLLurnKfiLrokWk_kWfiJfeOMMVMROMNROU=
=
fkäheimoI=rK=OMNOK=blämää=jAoCJformaatin=jälkeen?=qietolinja=OK=siitattu=TKSKOMNP=
httpWLLurnKfiLrokWk_kWfiJfeOMNONONQNMPNM=
=
puominenI=sKI==paartiI=gK=C=quomiI=mK=OMMVK=_iblioÄrafinen=valvontaK==gohdatus=luetteloinnin=ja=
sisällönkuvailun=menetelmiinK=eelsinkiW=_qgK=
=
tilénI=oK=OMMTK=hirjastokokoelmien=kehittämisen=ja=arvioinnin=perusteetK=qeoriaI=menetelmätI=
käytäntöK=eelsinkiW=vliopistopainoK=
=
=
=
=
ä ä
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Laureankirjastonakokemuksiaaenkirjojena
hankinnastaaPDAnmalliaakäyttäena
HannuäJokirantaä
=
=
bJkirjojen= hankkiminen= kirjastoihin= on= viimeisten= vuosien= aikana= kehittynyt=
huomattavasti= saatavilla= olevien= kirjanimekkeiden= määrän= kasvun= ja= hankintamallien=
monipuolistumisen= myötäK= iaureaJkirjastossa= eJkirjoja= on= hankittu= vuosimaksullisina=
kokoelminaI=kertamaksettavina=kirjapaketteina=sekä=tiettyihin=eJkirjapalveluihin=liittyvinä=
yksittäishankintoinaK= rusimpana= kokeiluna= iaureaJkirjasto= aloitti= keväällä= OMNO= eJ
kirjojen= hankinnan= nsK= maAJmallin= kauttaK= qässä= artikkelissa= kerrotaan= kirjaston=
kokemuksista=maAJmalliin=liittyen=vuoden=OMNO=marraskuuhun=astiK=
=
=
PDA”namäärittelyäa
=
matronJdriven= acquisition= EmaAF= Jhankintamallilla= ymmärretään= kirjastomaailmassa= eJ
kirjojen= hankintaan= liittyvää= malliaI= jossa= hankinnan= aktivoinnin= keskeisenä= tahona= on=
kirjaston= käyttäjäK= Alan= kirjallisuudessa= synonyyminä= maAWlle= käytetään= mmK= termejä=
aemandJdriven= acquisition= EaaAF= tai= matronJiniated= purchaseK= puomeksi= maAJ
hankintamallia= voisi= kutsua= esimerkiksi= asiakasjohtoiseksi= hankinnaksiK= qässä=
kirjoituksessa=käytetään=termejä=maAJmalli=ja=maAK=
=
merinteisen= kirjaston= aineistohankintamallin= keskiössä= ovat= aineistojen= etsinnästäI=
valinnastaI= hankinnasta= ja= hankintabudjetista= vastaavat= kirjastonhoitajatK= maAJmallissa=
kokoelmatyön= keskeiset= toiminnot= on= budjettiseurantaa= lukuun= ottamatta= siirretty=
asiakkaiden= tehtäväksiK= vksinkertaistaen= maAJmallissa= on= kysymys= siitäI= että= NF= kirjasto=
asettaa= asiakkaan= saataville= eJkirjakokoelmanI= jota= se=ei= ole= vielä= maksanutI= OF= asiakas=
etsii= kyseisestä= kokoelmasta= ja= valitsee= luettavaksi= tarvitsemansa= eJkirjat= ja= PF= kirjasto=
maksaa=asiakkaan=valitsemat=eJkirjat=ja=liittää=näin=hankitut=eJkirjat=osaksi=omistamaansa=
kokoelmaaK==
=
maAJmalli= liittyy= nimenomaisesti= eJkirjahankintoihinK= meriaatteessa= maAJmallin= kaltaisia=
asiakaslähtöisyyden= ituja= on= ollut= kirjastojen= hankintakäytännöissä= myös=
printtiaineistoihin=liittyen=aina=niin=kauan=kuin=asiakkaiden=hankintaehdotuksia=on=kuultuK=
qällöinkin=hankinnan=aktivoivana=tahona=on=kuitenkin=aina=ollut=kirjastonhoitajaI=joka=on=
joko= hyväksynyt= tai= hylännyt= asiakkaan= esittämän= hankintapyynnönK= maAJmallissa=
kirjastonhoitajan=rooli=on=häivytetty=takaJalalle=ja=asiakas=pääsee=hakemaanI=valitsemaan=
ja= suoraan= lukemaan= tarvitsemiansa= eJkirjoja= ennen= kuin= kirjasto= on= niitä= varsinaisesti=
omakseen=hankkinutK=
=
maAJmalli= ei= tarkoita= sitäI= että= asiakkaat= pääsevät= valitsemaan= eJkirjoja= minkä= tahansa=
verkkokirjakaupan= valikoimastaK= maAJmallin= mukainen= hankinta= rajautuu= tyypillisesti=
jonkin= tietyn= kirjaston= valitseman= eJkirjapalveluntarjoajan= tietokannan= sisältämiin= eJ
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kirjoihinK= määtöksen= siitäI= mikä= osa= palvelun= sisällöstä= asiakkaalle= näytetäänI= tekee=
kirjastoK= qavallisesti= kirjasto= rajaa= tarjonnan= esimerkiksi= aihealueenI= julkaisuvuodenI=
kielenI=hinnan=ja=mahdollisesti=tiettyjen=kustantajien=mukaanK=hirjastonhoitajalla=on=maAJ
mallissakin= siis= edelleen= oma= ratkaiseva= roolinsa= esille= asetettavien= aineistojen=
valinnassaK= = jutta= sen= sijaanI= että= kirjastonhoitaja= yrittäisi= yksittäisiä= kirjoja= ostamalla=
ennakoidaI=mitkä=kirjat=ovat=kirjaston=asiakkaille= tärkeitäI= yksittäiset=kirjat=hankkiutuvat=
kirjaston=ostettaviksi=asiakkaiden=käytön=eli=todellisten=käyttäjätarpeiden=perusteellaK=
=
=
PDA”nalyhytahistoriaa
=
maAJmalli= on= varsin= tuore= asia= kirjastomaailmassaK= bnsimmäistä= kertaa= maAJmallin=
mukaista= hankintaa= kokeiltiin= ja= kehitettiin= yhdysvaltalaisen= eJkirjojen= välittäjän=
ketiibraryn= ja= coloradolaisten= tutkimuskirjastojen= välillä= vuosina= NVVV= J= OMMSK= qoinen=
keskeinen= maAJmallin= varhainen= kehittäjäI= australialainen= bbook= iibrary= Eb_iFI= tuli=
markkinoille= vuonna= OMMQK= Aivan= viime= vuosina= useat= eJkirjoja= kirjastoille= välittävät=
palvelut=ovat=ottaneet=valikoimiinsa=maAJmallinK=jerkittävistä=kansainvälisistä=eJkirjojen=
tarjoajista= esimK= mronuestin= nykyisin= omistamaI= suomalaisten= korkeakoulukirjastojenkin=
laajasti= käyttämä= bbrary= toi= oman= maAJmallinsa= markkinoille= vuonna= OMNMK= puurten=
kansainvälisten=eJkirjavälittäjien=lisäksi=myös=tietyt=merkittävät=kustantajat=ovat=ottaneet=
maAJmallin=omiin=valikoimiinsaK=
=
pyyskuussa= OMNO= julkaistun= raportin= mukaan= QMM= J= SMM= tiedekirjaston= arvioidaan=
maailmassa= hyödyntävän= maAJmalliaK= vhdysvallatI= fsoJ_ritannia= ja= Australia= ovat=
kehityksen= eturintamassaK= b_iWn= perustajan= hari= maulsonin= mukaan= b_iWn= kotimaassa=
Australiassa= ja= rudessa= peelannissa= yli= SM= B= korkeakoulukirjastoista= käytti= maAJmallia=
jossain= laajuudessa= vuonna= OMNNK= maAJmallia= hyödyntävien= suomalaisten= kirjastojen=
lukumäärästä= ei= tätä= kirjoitettaessa= ollut= saatavilla= tarkkaa= tietoaI= mutta= oletettavasti=
maAJmallin=käyttöönotto=oli=vielä=vuoden=OMNO= lopulla= kohtalaisen=vähäistäK= bsimerkiksi=
lokakuussa= OMNO= vain= kolme= suomalaista= kirjastoa= hyödynsi= mronuestin= edustajan=
mukaan= bbraryn= maAJmallin= mukaista= hankintaaK= b_pCllta= joulukuussa= OMNO= saatujen=
tietojen=mukaan=viidellä=suomalaisella=yliopistokirjastolla=ja=yhdellä=tutkimuskeskuksella=
oli=aktivoituna=maAJtili=b_pCln=eJkirjojen=hankintaa=vartenK==
=
=
PDAnmallinakäyttöönottoaLaureankirjastossaa
=
iaureaJkirjastossa= eJkirjojen= hankintaan= maAJmallin= kautta= herättiin= syksyllä= OMNNK=
Asiaan= tutustuminen= aloitettiin= bbook= iibrarya= Eb_iF= puomessa= edustavan= ja=
markkinoivan= ij= qietopalvelun= kauttaK= sertailun= vuoksi= samanaikainen= koekäyttö=
tilattiin= myös= kilpailevaan= aawsoneran= eJkirjapalveluunK= juista= vaihtoehdoista= kirjasto=
oli= selvillä= b_pCln= tuolloin= tuloillaan= olleesta= uudesta= eJkirjapalvelustaK= qämän=
vaihtoehdon= tarkempi= tutkiminen= jäi= poisI= koska= palvelun= aloitus= viivästyi= ja= b_pCln=
kautta= tilattavien= kirjojen= yhtäaikaiskäytön= tiedettiin= yleensä= rajautuvan= vain= yhteen=
käyttäjäänK= bnnestään= suurista= kansainvälisistä= eJkirjapalveluista= iaureaJkirjastossa= oli=



=

 
RO 

jo= käytössä= bbraryn= ja= jyiiibraryn= eJkirjojaI= joskaan= näiden= maAJmalleista= ei= syksyllä=
OMNN=oltu=tietoisiaK=
=
hiinnostus=tutustua=kirjastolle=ennestään=tuntemattomaan=eJkirjapalveluun=johtui=paljolti=
toiveesta= löytää= jo= käytössä= olleita= eJkirjapalveluja= parempi= vaihtoehto= yksittäisten= eJ
kirjojen= hankintaanK= eankinnan= aloittaminen= maAJmallin= mukaisesti= ei= tuolloin= ollut=
ensisijainen= tavoiteI= vaan= ennemminkin= tavoitteena= oli= löytää= palveluI= jonka= kautta=
kirjasto= voisi= hankkia= yksittäisiä= eJkirjoja= mahdollisimman= laadukkaalle= lukualustalleK=
hiinnostus= maAWhan= hankintamallina= lisääntyi= syksyn= OMNN= tutustumisjakson= aikanaK=
popimus= b_iWn= kanssa= allekirjoitettiin= joulukuussa= OMNNI= mutta= vasta=
käyttöönottovaiheessa=keväällä=OMNO=keskeiseksi=hankintamalliksi=lopulta=määrittyi=maAK=
=
=
hokoelman=sisältöön=ja=hallinnointiin=liittyvien=asetusten=määrittäminen=
=
b_iWn=kirjakokoelman=ja=siihen=liittyvän=maAJmallin=käyttöönotto=vaatii=useiden=erikseen=
määriteltävien= yksityiskohtien= ratkaisemistaK= heskeiset= kysymykset= liittyvät= asiakkaille=
näytettävien= kirjojen= sisältöönI= lukumäärään= ja= käyttöoikeuksiin= sekä= hankintabudjetin=
hallintaanK= peuraavassa= on= lueteltu= kymmenen= keskeistä= asetustaI= jotka= toisaalta=
ilmentävät= työmäärääI= joka= liittyi= b_iWn= maAJkokoelman= käyttöönottoonI= ja= toisaalta=
kertovat= eJkirjapalveluihin= mahdollisesti= liittyvästä= monipuolisuudesta= ja=
monimutkaisuudestaK=iista=määriteltävistä=asetuksista=ei=ole=kaikenkattavaK====
=

NF jinkä= aiheisia= kirjoja= asiakkaalle= näytetään?= suoden= OMNO= alussa= b_iWn=
tietokannassa=oli=yli=ORM=MMM=eJkirjaaK=Eb_iWn=kokoelma=päivittyy=jatkuvasti=ja=siihen=
lisätään=uusia=kirjoja=kaiken=aikaaKF==puurimmaksi=osaksi=sisältö=on=enÄlanninkielistä=
tietokirjallisuutta= aihealueiden= vaihdellessa= kemian= tekniikasta=
taiteidentutkimukseenK= iaurean= koulutusaloihin= liittyviä= b_iWn= määrittelemiä=
aihealuekateÄorioita= ovat= mmK= _usinessLjanaÄementI= Computer= pcienceLfqI=
eealthI=kursinÄ=sekä=qourismLeospitalityK=käistä=kateÄorioista=iaurean=asiakkaille=
näkyvään= kokoelmaan= päätettiin= ottaa= tietotekniikan= kokoelmaK= juiden=
aihealueiden= mukaanottoa= päätettiin= harkitaI= kunhan= budjetin= kulumisesta=
saataisiin=enemmän=kokemuksiaK=

=
OF huinka= vanhoja= kirjoja= näytetään= asiakkaille?= b_i= mahdollistaa= kokoelman=

rajauksen= muun= muassa= julkaisuvuoden= mukaanK= iaureaJkirjastossa= päädyttiin=
näyttämään= vain= vuonna= OMMS= ja= sen= jälkeen= julkaistuja= kirjojaK= jyöhemmin= tätä=
rajaa=mahdollisesti=tullaan=muuttamaan=sitenI= että=kokoelman=tuoreus=pysyy=koko=
ajan= suunnilleen= samanaK= qoisaalta= jos= avataan= muita= aihealueitaI= saatetaan=
aineistojen=uutuusvaatimuksia=joutua=miettimään=uudelleenK=

=
PF jinkä= kielisiä= kirjoja= asiakkaille= näytetään?=iaureaJkirjasto= päätti= tehdä= rajauksen=

iaurean=opetuskielien=mukaisestiK=sain=enÄlanninJ=tai=suomenkielisiä=kirjoja=otettiin=
mukaan= asiakkaille= näkyvään= kokoelmaanK= puomenkielisiä= kirjoja= ei= b_iWn= kautta=
vuonna= OMNO= vielä= ollut= saatavillaI= mutta= jos= niitä= joskus= b_iWn= kautta= löytyyI=
haluttiin=niiden=näkyminen=varmistaa=jo=nytK=
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=
QF huinka= kalliita= kirjoja= kokoelmassa= näkyy?= b_iWn= kokoelmasta= löytyy= joitakin=

useiden= satojen= rpaWn= hintaisia= kirjojaK= gotta= liian= kalliita= kirjoja= ei= hankkiutuisi=
asiakaskäytön=kautta= kirjaston=maksettavaksiI=päätettiin=iaureaJkirjastossa=sulkea=
kaikki=yli=NRM=rpaWa=maksavat=kirjat=pois=asiakkaan=näkyvistäK=

=
RF puljetaanko= joitakin= kustantajia= tai= yksittäisiä= kirjoja= pois= kokoelmasta?= b_iWn=

kautta= näytettävää= kokoelmaa= voidaan= rajata= yksittäisten= kirjojen= tai= yksittäisten=
kustantajien= osaltaK= = iaureaJkirjastossa= ei= ole= toistaiseksi= tehty= tämän= kaltaisia=
rajauksiaK= auplikaattitarkastusten= tekemistä= muiden= eJkirjapalveluiden= kautta=
luettavissa= olevien= kirjojen= suhteen= harkittiinI= mutta= toistaiseksi= sitäkään= ei= ole=
tehtyK=

=
SF ealutaanko= kirjojen=maksullista=käyttöä=valvoa=hankintapyyntömenettelyn=kautta?=

b_iWn= kautta= asiakkaan= on= mahdollista= lukea= kirjaa= kuin= kirjaa= R= minuuttia= online=
ilmanI= että= siitä= koituu= kustannuksia= kirjastolleK= sasta= viiden= minuutin= onlineJ
lukemisen= jälkeen= kirjastolle= tulee= kulujaK= Asiakkaalle= viiden=minuutin= täyttyminen=
näkyy= kirjaston= asetuksista= riippuen= kolmella= vaihtoehtoisella= tavallaK= NF= bi=
mitenkäänK= Asiakas= lukee= kirjaa= edelleenkin= ilman= katkoksiaK= OF= Asiakkaalta=
kysytään= popupJilmoituksella= haluaako= hän= jatkaa= lukemistaK= gos= asiakas= klikkaa=
vesI= lukeminen= jatkuuK= PF= Asiakas= ohjataan= jättämään= hankintapyyntöK= iukeminen=
voi= jatkua= vastaI= kun= kirjasto= on= hyväksynyt= hankinnanK= käistä= vaihtoehdoista=
iaureaJkirjastossa= valittiin= vaihtoehto= kaksiK= eankintapyyntömenettely= koettiin=
asiakkaan= kannalta= liian= kankeaksiI= mutta= toisaalta= haluttiin= varmistaaI= että=
esimerkiksi=vailla=todellista=käyttöä=oleva=selaimeen=avatuksi=jäänyt=kirja=ei=turhaan=
aiheuta=kuluja=kirjastolleK=

=
TF salitaanko= oletuslainausmalliksi= ElendinÄ= modelF= nonJlinear= lendinÄ= vai= unlimited=

access?= hun= b_iWn= palveluun= kuuluvan= kirjan= hankintahinta= on= maksettuI= kirja= ei=
yleensä= ole= käytettävissä= täysin= rajattomastiK= hustantajien= intresseissä= ei=
tavallisesti= ole= antaa= kirjojaan= käytettäväksi= rajaamattomaksi= aikaa=
rajaamattomalle= määrälle= yhtäaikaiskäyttäjiä= perushankintahintaa= vastaanK=
jonissa= eJkirjapalveluissa= tämä= tarkoittaa= sitäI= että= vain= yksi= käyttäjä= voi= lukea=
tiettyä= kirjaa= kerrallaanK= goissakin= eJkirjapalveluissa= yhtäaikaiskäyttö= on= tiettyjen=
kirjojen= kohdalla= mahdollinenI= jos= kirjasto= maksaa= perushankintahintaa=
korkeamman=korvauksenK=qällöinkin=yhtäaikainen=käyttö=voi=olla=sallittua=esimK=vain=
kolmelle=samanaikaiselle=käyttäjälleK==
=
b_iWn= kohdalla= kaikki= kokoelmaan= kuuluvat= kirjat= voidaan= hankkia= nsK= nonJlinear=
lendinÄ= mallia= käyttäenK= qämä= tarkoittaa= sitäI= että= jokaiseen= kirjaston= omaksi=
hankkimaan=kirjaan=liittyy=PORWn=lukupäivän=verran=käyttöoikeutta=vuodessaK=hiintiö=
tulee=täyteenI=jos=esimK=sama=käyttäjä=lukee=kirjaa=PORWna=eri=päivänä=vuoden=aikana=
tai= jos= yhtenä= päivänä= POR= eri=käyttäjää= lukee= samaista= kirjaaK= lsaan= b_iWn=kirjoja=
on= mahdollista= saada= myös= rajaamaton= lukuoikeus= Eunlimited= accessF= nonJlinear=
lendinÄ= –mallia= kovemmalla= hinnallaK= iaureaJkirjastossa= päädyttiin= valitsemaan=
asiakaskäytön= kautta= hankkiutuvien= eJkirjojen= oletuslainausmalliksi= nonJlinear=



=
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lendinÄK= qämä= päätös= perustui= arvaukseen= siitäI= että= hyvin= harvan= kirjan= kohdalla=
POR=päivän=raja=tulisi=täyttymäänK=pamalla=jos=jonkin=kirjan=vuotuinen=käyttö=ylittäisi=
POR= päivääI= olisi= aina= mahdollista= hankkia= tarvittaessa= toiset= POR= päivää=
lukuoikeutta=koK=kirjaanK==

=
UF pallitaanko= kirjojen= lataaminen= eli= offlineJlukeminen?= b_iWn= niin= kuin= useimpien=

muidenkin= eJkirjapalveluiden= kirjojen= lukeminen= tapahtuu= joko= selaimen= kautta=
online= tai= vaihtoehtoisesti= asiakkaan= sallitaan= ladata= kirja= määräajaksi= jollekin=
aojJsuojausta=tukevalle=lukualustalle=Etavallisesti=Adobe=aiÄital=bditionsFK=iaureaJ
kirjastossa= päätettiin= sallia= offlineJlukeminen= ja= samalla= päätettiin= sallia= kirjan=
lataaminen= maksimissaan=seitsemäksi=päiväksiK=jyöhemmin= latausaika=muutettiin=
NQWksi= päiväksiI= joka= vastaa= myös= kirjaston= pisintä= lainaJaikaa= painettujen=
aineistojen=osaltaK======

=
VF huinka= mones= lukukerta= laukaisee= hankinnan?= siiden= minuutin= ylimenevä= onlineJ

lukeminen= tai= ensimmäinen= lataustapahtuma= ei= b_iWn= maAJmallissa= välttämättä=
tarkoita= vielä= sitäI= että= kirjaston= tarvitsisi= maksaa= koko= hankintahintaa= luetusta=
kirjastaK= rseita= kirjaston= kokoelmiin= Eelektronisiin= tai= painettuihinF= kuuluvia= kirjoja=
luetaan= tunnetusti= vain= yksi= tai= kaksi= kertaa= koko= sinä= aikanaI= kun= kirja= kuuluu=
kirjaston=kokoelmiinK=b_iWn=palvelussa=tämä=seikka=on=huomioitu=sitenI=että=se=sallii=
kirjaston= säätää= asetuksissaan= kirjan= hankintahinnan= tulevan= maksetuksi= vasta=
esimK= kolmannen= tai= viidennen= lukukerran= jälkeenK= pitä= ennen= tapahtuvista=
lukukerroista=kirjastoa=veloitetaan=keskimäärin=NM=B=hankintahinnasta=vastaavalla=
summallaK =Eb_i =käyttää =näistä =lukukerroista =termiä =short =term =loan =pqiFK =iaureaJ
kirjastossa= päädyttiin= siihenI= että= toinen= lukukerta= aktivoi= hankinnanK= salinta=
tapahtui= mutuJpohjalta= ilman= etukäteislaskelmiaK= pqiJlukukertojen= määrää=
päätettiin=tarkastella=tarkemmin=myöhemmin=muuhun=budjettiseurantaan=liittyenK=

=
NMF suosibudjetti= ja= budjettiseurannan= työkalutK= maAWn= hankalimpia= puolia= kirjaston=

kannalta= on= epätietoisuus= mallin= kautta= kuluvasta= rahamäärästäK= iaureaJkirjasto=
budjetoi= b_iJhankintoihin= ensimmäiselle= vuodelle= UMMM= euroaK= b_iWn= kanssa=
sovittiinI= että= kirjaston= yhteyshenkilö= saa= kuukausittain= sähköpostiinsa= raportin=
käytetystä= rahasta= sekä= ylimääräisen= ilmoituksen= sittenI= kun= rahaa= on= kulunut= yli=
SMMM=€K=iisäksi=kulutukseen=liittyviä=tietoja=voi=käydä=katsomassa=vaikka=päivittäin=
palvelun= adminJpuoleltaK= jikäli= budjetti= alkaa= täyttyä= liian= aikaisinI= kirjasto= voi=
adminJliittymän= kautta= esimK= siirtyä= kontrolloimaan= kirjojen= hankkiutumista=
hankintapyyntömenettelyn=kautta=Ekatso=kohta=SFK==

=
=
b_iWn=markkinointi=ja=eJkirjojen=luettelointi=
=
hirjastoilla= on=ollut= perinteisesti=kaksi=tapaa=tuoda=eJkirjat= asiakkaidensa=näkyvilleK= goko=
tieto= eJkirjoista= lisätään= EluetteloidaanF= kirjaston= kokoelmatietokantaanI= jolloin= eJkirjat=
tulevat= näkyville= painettujen= kirjojen= ohella= kokoelmatietokannasta= saataviin=
hakutuloksiinI= tai= asiakkaat= ohjataan= hakemaan= eJkirjoja= eJkirjapalvelun= oman=
hakuliittymän=kauttaK==
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=
iaureaJkirjastossa=suuria=eJkirjakokonaisuuksia=ei=ole=haluttu=lisätä=omaan=tietokantaanI=
vaan= politiikkana= on= ollut= lisätä= ainoastaan= yksittäishankitut= eJkirjat= tai= pienet= eJ
kirjakokoelmat= oman= kokoelmatietokannan= kautta= löydettäväksiK= b_iWnkin= kirjoja= on=
tarkoitus=lisätä=omaan=tietokantaan=sitä=mukaanI=kun=niitä=hankitaan=tai=ne=hankkiutuvat=
kirjaston= omiksiK= jassalisäys= kirjaston= kokoelmatietokantaan= varmasti= lisäisi= kirjojen=
näkyvyyttä= ja=käyttöäI=mutta= toistaiseksi=pääasiallisen=kanavan=b_iWn=kirjojen=ääreen=on=
haluttu=olevan=b_iWn=oma=hakuliittymäK=
=
salittu=käytäntö= edellyttää=iaureaJkirjastossa=uusien=eJkirjaJaineistojen=markkinoimistaK=
b_iWn= julkaisupäivänä= keskeisille= opiskelijaryhmille= ja= koko= henkilökunnalle= lähetettiin=
sähköpostiviestiI= jossa= kerrottiin= uudesta= eJkirjapalvelustaK= pamana= päivänä= kirjaston=
bloÄissa= julkaistiin= aiheeseen= liittyvä= bloÄikirjoitus= ja= kirjaston= wwwJsivuille= ja=
kokoelmaluettelon= etusivulle= lisättiin= tiedotteet= suomeksi= ja= enÄlanniksiK= b_i= lisättiin=
myös= iaurean= elektronisten= aineistojen= kelliJportaaliin= ja= se= nostettiin= esille= kellin=
etusivun=pikalinkkeihinK=iisäksi=kirjaston=wwwJsivujen=eJkirjoja=koskevalle=sivulle=lisättiin=
lyhyt= luonnehdinta= b_iWstäK= pyksyllä= OMNO= uusia= tietojenkäsittelyn= opiskelijoita=
informoitiin= b_iWstä= kirjastoesittelyiden= yhteydessä= ja= b_iJjulisteita= laitettiin= esille=
iaurean=suurimmassa=yksikkökirjastossa=ieppävaarassaK=
=
=
Seurantaa–aensimmäisetakuusiakuukauttaa
=
muoli= vuotta= on= varsin= lyhyt= seurantaJaikaI= kun= pyritään= analysoimaan= jonkin= uuden=
kirjastolle=hankitun=verkkoaineiston=käyttökokemuksiaK=sarsinkin=käyttötilastojen=kautta=
asiaa=tarkasteltaessa=kokonainen=vuosi=olisi=aikajaksona=parempi=paitsi=kerättävän=datan=
määrän=vuoksi=myös=siksiI=että=akateemisen=kirjastovuoden=aktiiviset=ja=passiiviset=jaksot=
eivät= jakaannu= tasan= vuoden= jokaiselle= kuukaudelleK= kyt= tarkasteltavana= ollut=
puolivuotisjakso= ENKRKOMNO= –= PNKNMKOMNOF= sisälsi= kesäkuukaudet= ja= tämä= on= myös=
nähtävissä=käyttötilastoissa=heinäJelokuun=vähäisemmän=käytön=jaksonaK==
=
=
häyttöJ=ja=käyttäjämäärät==
=
b_iWn=käyttötilastoista= on=tarjolla= monenlaisia= raporttejaK= ptandardoitua= tapaa=laskea=eJ
kirjojen= käyttöä= edustaa= Counter= _oN= –raporttiI= joka= ilmoittaa= ’onnistuneiden=
nimekepyyntöjen=määrän’=Enumber=of=successful=title=requestsF=erotellen=lukutapahtumat=
ErequestsF=kirjakohtaisesti=kuukausittainK=qarkasteluvälillä=toukokuu=OMNO=J=lokakuu=OMNO=
iaurean= b_iJkokoelmaan= liittyvässä= Counter= _oN= = Jraportissa= mainitaan= QOV= eri= kirjan=
tulleen=luetuksi=yhteensä=TRP=kertaaK=puurinta=osaa=luetuista=kirjoista=oli=luettu=ennakkoJ
odotusten= mukaisesti= vain= yhden= kerranK= heskimääräinen= lukutapahtumien= määrä= per=
luettu=kirja=oli=NIU=kertaaK=hun=luettujen=kirjojen=määrä=suhteutetaan=asiakkaille=näkyvien=
kirjojen= kokonaismäärään= EUTUR= kpl= VKNNKOMNOFI= voidaan= lukutapahtumia= todeta=
kohdistuneen=noin=R= BWiin=kaikista=seurantajakson=lopulla=asiakkaiden=saatavilla=olleista=
kirjoistaK===
 =



=
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=

iuetut=kirjat=
kpl=

iukukerrat=
iukukerratL=

kirja=

hoko=
kokoelman=

nimikemäärä=

iuettujen=
kirjojen=osuus=

koko=
kokoelmasta=

QOV= TRP= NIU= UTUR= R=B=
=
Taulukko 1K=iuettujen=kirjojen=ja=lukukertojen=määrät=välillä=RLOMNO=J=NMLOMNOK=
=
b_iWltä=erikseen=pyydetyn=tilaston=mukaan=yhteensä=hieman=yli=OMM=eri=käyttäjää=iaurean=
orÄanisaatiosta=oli=käynyt=lukemassa=b_iWn=kirjojaK=jäärää=voidaan=pitää=varsin=hyvänäI=
kun=huomioidaanI= että= iaureassa=on=hieman= alle=TMM= tietotekniikan=koulutusohjelmissa=
opiskelevaa=opiskelijaaK==
=
lnlineJlukeminen=vsK=kirjojen=lataaminen=
=
b_iWn= käyttöraportin= EusaÄe= reportF= avulla= on= mahdollista= erotella= onlineJselaamisen=
Ehankkimattoman=kirjan=alle=R= minuuttia=kestävä=maksuton=selaaminen=L=hankitun=kirjan=
lukuoikeuspäiviä=kuluttamaton=alle= NM= minuuttia=kestävä=selaaminenFI= onlineJlukemisen=
Ehankkimattoman= kirjan= maksullinen= lukeminen= yli= R= minuuttia= tai= hankitun= kirjan=
lukuoikeuspäiviä=kuluttava=lukeminen=yli=NM=minuuttiaF=ja=kirjojen=lataamisten=EdownloadF=
lukumäärätK= iaurean= puolivuotisseurantajakson= luvut= näkyvät= taulukossa= OK= iukujen=
kohdalla= on= hyvä= huomioidaI= että= jokainen= onlineJlukemiskerta= sisältyy= myös= onlineJ
selaamisen= lukuihinK= pamoin= osaa= ladattuja= kirjoja= on= ensin= onlineJselattuI= joten= osa=
lataamiskerroistakin=sisältyy=onlineJselaamisen=määriinK=qästä=syystä=onlineJselaamisenI=
onlineJlukemisen =ja =kirjojen =lataamisen =lukujen =summa =ei =ole =yhtä =kuin =Counter =_oN =–
raportin= ilmoittama= lukukertojen= yhteismääräK= hirjojen= suoran= lataamisen= lukema= on=
saatu=vähentämällä=Counter=_oNWn=lukukertojen=määrästä=onlineJselaamisen=lukumääräK=
=
= lnlineJ

selaamiJ
nen=

lnlineJ
lukemiJ
nen=

hirjojen=
lataamiJ
nen=

hirjojen=suora=
lataaminen=
ilman=onlineJ
lukemista=tai=J
selaamista=

Counter=
_oN=
lukukerrat=
yhteensä=

iukukerrat= SPT= NUQ= OVV= NNS= TRP=
lsuus=kaikista=
lukukerroista=
ETRPF==
ECounter=_oNF=

UR=B= OQ=B= QM=B= NR=B= =

 
Taulukko OK=iukeminen=ja=selaaminen=online=tai=offline=välillä=RLOMNOJNMLOMNOK=
=
jielenkiintoinen= havainto= emK= luvuista= on= latausten= suhteellisen= suuri= määräK=
keljäänkymmeneen=prosenttiin=kaikista=lukukerroista=liittyi=lataaminenK=
=
=



 

 

RT

iukuoikeuspäivien=kuluminen=
=
hirjaston= kannalta= käyttölukuja= on= tarpeellista= tarkastella= myös= siitä= näkökulmastaI=
kuinka= nopeasti= nonJlinear= lendinÄ= Jmallin= kautta= tilattujen= kirjojen= vuotuiset=
lukuoikeuspäivät=EPOR=päivää=L=kirjaF= hupenevatK= qarkastelujakson=aikana=hankittujen=tai=
hankkiutuneiden=yhteensä=RR=nonJlinear=lendinÄ=Jkirjojen=keskimääräinen=lukuoikeuksien=
kulutus=oli=NN=päivääK=bniten=käyttöä=oli=ollut=kirjalla= ’tebsite=aesiÄn=and=aevelopment= W=
NMM= nuestions= to= Ask= _efore= _uildinÄ= a= tebsite’= –= ST= lukupäivääK= hirjaston= itse=
hankkimien= kirjojen= kohdalla= kulutus= oli=ollut= huomattavan=vähäistä= –= keskimäärin=vain=
kolme=lukupäivää=L=kirjaK==
=
= Asiakkaiden=

lukuaktiivisuuden=kautta=
hankkiutuneet=kirjat=

hirjaston=hankkimat=
nonJlinear=lendiÄJ

kirjat=

vhteensä=

hirjojen=lukumäärä= QR= NM= RR=
hulutetut=lukupäivätL=kirja=
EkeskiarvoF=

NP= P= NN=

=
Taulukko PK iukuoikeuspäivien=EPORLvuosiF=kuluminen=nonJlinear=lendinÄ=–tyyppisten==

=kirjojen=kohdalla=välillä=RLOMNO=J=NMLOMNOK=
=
häyttölukujen= kohdalla= täytyy= muistaaI= että= mikään= kirja= ei= ole= ehtinyt= olla= käytössä= yli=
puolta= vuottaK= heskimäärin= kirjat= olivat= ehtineet= olla= kirjastolle= hankittuina= vasta= O= J= P=
kuukauttaK=huitenkin=jo=tässä=vaiheessa=voidaan=varovaisesti=olettaaI=että=POR=lukupäivää=
vuodessa=tulee=varsin=harvan=kirjan=kohdalla=täyttymäänK=
=
hustannukset=ja=niiden=jakautuminen=
=
iaureaJkirjastolta= laskutetut= kulut= seurantajaksolta= olivat= yhteensä= PSOMISR= €K= = hun=
Counter=_oNWn=ilmoittama=lukutapahtumien=määrä=ETRPF=ja=luettujen=kirjojen=määrä=EQOVF=
suhteutetaan=samana=aikana=kuluneeseen=rahamääräänI=saadaan=yhden=lukutapahtuman=
hinnaksi=QIUN=€=ja=jokaisen=lukemisen=kohteeksi=tulleen=kirjan=hinnaksi=UIQQ=€K=
=
huuden=kuukauden=seurantajakson=aikana=kirjaston=omistama=b_iJkokoelma=karttui=RV=
kirjallaK= käistä= NQ= oli= kirjaston= itsensä= ostamia= ja= QR= hankkiutui= varsinaisen= maAJmallin=
mukaisesti= asiakkaiden= lukemisen= perusteellaK= b_iWn= laskuraportin= Einvoice= reportF=
mukaan=pqiJlukutapahtumia=kirjautui=yhteensä=NRM=kplK=jaksuttomasti=selattujen=Ealle=R=
minuuttiaF= kirjanimekkeiden= määrä= on= laskettu= vähentämällä= Counter= _oN= raportin=
ilmoittamasta= luettujen= kirjojen= kokonaismäärästä= pqiJlukutapahtumien= määrä= ja=
kirjaston=hankkimien=kirjojen=määrä=EQOVJNRMJNQ=OSRFK==
  



=

 
R8 

=
= hirjaston=

itse=
hankkimat=

kirjat=

Autopurchase=
hankkiutuneet=

kirjat=

hirjat=joihin=on=
kohdistunut=

pqiJ
lukutapahtuma=

jaksuttoJ
masti=selatut=

kirjat=

iuettuja=
kirjoja=

yhteensä=

iukuJ
määrä=

NQ= QR= NRM= OSR= QOV=

einta= SRVINM=€= OMNPINM=€= VQUIQR=€= M=€= PSOMISR=€=
=
Taulukko 4K jaksujen=jakautuminen=kirjaston=hankkimienI=autopurchaseJ=
  hankkiutuneiden=ja=pqiJlukukertojen=osaltaK=
=
=
eankkiutuneiden=kirjojen=laatu=
=
vksi= maAJmallin= mukaisen= hankinnan= etukäteishuolista= on= hankkiutuvan= kokoelman=
mahdollinen= vinoutuminenK= melkona= onI= että= hankintarahojen= käyttö= suuntautuu= liikaa=
jollain= kapealla= tavalla= määrittyviin= tietyntyyppisiin= kirjoihinK= iaureaJkirjaston= kohdalla=
uhkakuva= toteutui= hyvin= pienessä= mitassa= arupalJaiheisten= kirjojen= kohdallaK=
qarkastelujakson= QRWstä= hankkiutuneesta= kirjasta= yhteensä= kuusi= kirjaa= oli= arupalJ
oppaitaK= sastaavaa= nimekekirjoa= näin= kapeasta= aiheesta= tuskin= olisi= hankittuI= mikäli=
hankinnan= päättävänä= tahona= olisi= ollut= kirjastonhoitajaK= qoinen= vielä= selkeämmin=
virhehankinnaksi= luokiteltava= yksittäinen= hankkiutuminen= tapahtui= kirjan= ”mem= and=
jypni= cor= aummies”= kohdallaK= pinänsä= relevantista= kirjasta= hankkiutui= kirjaston=
kokoelmaan=sekä=vuoden=OMMT=että=vuoden=OMMV=painosK==
=
haiken= kaikkiaan= tarkastelujakson= aikana= iaureaJkirjastoon= hankkiutuneet= kirjat= olivat=
emK= poikkeuksia= lukuun= ottamatta= relevantteja= hankintojaK= bpärelevantteihin=
hankintoihin=kulunut=rahamäärä=oli=arviolta=NMMJNRM=€K=mrosentuaalisesti=virhehankinnat=
edustivat=noin=R=J=NM=prosenttia=kaikkien=maAJhankkiutuneiden=kirjojen=hankintakuluistaK=
=
=
pqiJlukukertojen=määrä=ja=optimaalisen=hankintahetken=valinta=
=
häyttölukujen=avulla=voidaan=yrittää=löytää=optimaalista=valintaa=silleI=kuinka=monennen=
pqiJlukukerran= jälkeen= kirjat= tulisi= hankkia= kirjaston= omiksiK= iyhyt= käyttöhistoria= tosin=
tekee= asian= arvioinnista= varsin= hankalaa= ja= epäluotettavaaK= lheinen= tarkastelu= onkin=
rajoitettu= koskemaan= vain= niitä= kirjojaI= joihin= kohdistui= ensimmäinen= maksullinen=
käyttökerta=toukokuun=aikana=ja=joiden=käyttöhistoria=on=tarkasteluhetkellä=ollut=R=J=S=kkK=
=
vhteensä= tällaisia= kirjoja= oli= QR= nimekettäK= käistä= PMWa= oli= luettu= lokakuun= loppuun=
mennessä= vain= kerran= ja= NRWtä= kaksi= kertaa= tai= enemmän= Etaulukko= RFK= heskimääräinen=
yhden= kirjan= hankintahinta= oli= arvonlisäveroineen= QMIMM= €K= hoska= hankintahetkeksi= on=
iaureaJkirjastossa= asetettu= toinen= lukukertaI= yhteensä= NR= kirjasta= maksettiin= kirjan=
hankintahinta= ENRGQM€=SMM= €FK= iisäksi= maksettavaksi= tuli= kaikkien= QR= kirjan=
ensimmäiseen= käyttökertaan= liittyvät= pqiJmaksutI= jotka= olivat= arviolta= noin= NM= B=



 

 

RV

hankintahinnasta= per= lukukerta= EQRGQ= €=NUM=€FK= vhteensä= hankintaJ= ja= pqiJkulut=olivat=
kyseisten=QR=kirjan=kohdalla=TUM=€K==
=

vhteensä=
luettuja=
nimikkeitä=

luettu=N=
kerta=tai=
useamJ
min=

luettu=O=
kertaa=
tai=
useamJ
min=

luettu=P=
kertaa=
tai=
useamJ
min=

luettu=Q=
kertaa=
tai=
useamJ
min=

luettu=R=
kertaa=
tai=
useamJ
min=

luettu=S=
kertaa=
tai=
useamJ
min=

QR= QR= NR= NO= T= S= R=
=
Taulukko RK qoukokuussa=OMNO=ensimmäisen=kerran=maksullisesti=luettujen=kirjojen=pqiJ=
  lukukertamäärät=Emuut=kuin=maksuton=onlineJ=selaaminenF=lokakuun==
= =loppuun=OMNO=mennessäK==
=
qaulukkoon= S= on= laskettuI= kuinka= paljon= kirjaston= maksettavaksi= olisi= tullutI= jos=
hankinnan= laukaisevaksi= lukukerraksi= olisi= määritelty= NK= –= SK= lukukertaK= qaulukon=
perusteella= kannattavinta= olisi= ollut= lykätä= kirjojen= hankintakerta= mahdollisimman=
pitkälleK= iykkäämällä= hankinta= vasta= kuudennen= lukukerran= yhteyteen= olisi= saavutettu=
OQM=€Wn=eli=PM=BWn=säästöK=pamalla= kuitenkin=on=oletettavaaI=ettei=tarkastelussa=olevien=
kirjojen=käyttö=pääty=tähänI=vaan=lukukertoja=tulee=olemaan=jatkossa=lisääK=gos=esimerkiksi=
päädyttäisiin=tilanteeseenI=jossa=RM=B=kirjoista=tulee=lopulta=luetuiksi=vain=kerran=ja=RM=B=
kirjoista= tulee= luetuiksi= S= kertaa= tai= enemmänI= hankintakerran= määrittäminen=
kuudenneksi= lukukerraksi= toisen= lukukerran= sijaan= tulisi= maksamaan= kirjastolle= OR= B=
enemmänK= bdelleen= jos= yhtä= kolmannesta= kirjoista= luetaan= vain= kerranI= toista=
kolmannesta= luetaan= Q= kertaa= ja= viimeistä= kolmannesta= S= kertaa= tai= useamminI=
kannattavin= hankintahetki= onkin= viides= lukukerta= ja= ero= toisen= ja= kuudennen= lukukerran=
kohdalla= tapahtuvan= hankinnan= aiheuttamissa= kuluissa= on= NR= B= kuudennen= lukukerran=
hyväksiK=
=
puorien=johtopäätösten=tekeminen=optimaalisen=hankintahetken=valitsemiseksi=ei=onnistu=
ilman= pidempijaksoista= seurantaaK= sarovaisesti= voitaisiin= kuitenkin= jo= tässä= vaiheessa=
olettaaI=että=hankintahetken=siirtäminen=paria=pqiJlukukertaa=myöhäisemmäksi=saattaisi=
osoittautua=kannattavaksiK==
 =



=
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eankinnan=
laukaiseva=
lukukerta=

NK = OK = PK = QK = RK = SK =

pqiJkulut= J = NUM=€= OQM== OUU=€= PNS=€= PQM=€=
eankintakulut= NUMM=€= SMM=€= QUM=€= OUM=€= OQM=€= OMM=€=
eankintakulut=
yhteensä=

NUMM=€= TUM=€= TOM=€= RSU=€= RRS=€= RQM €=

=
Taulukko SK=eankintakulut=taulukon=R=mukaiselle=käytölleI=jos=hankinnan=laukaisevaksi==

=lukumääräksi=on=määritelty=NKI=OKI=PKI=QKI=RK=tai=SK=maksullinen=lukukertaK==
=eankittavien=kirjojen=hinnaksi=on=määritelty=QM=€=ja=pqiJlukukerran=hinnaksi==
=Q=€K=qarkastelussa=käytetyt=luvut=perustuvat=keskimääräisiin=hankintahintaJ=
=ja=pqiJhintalukuihinK=

=
=

Johtopäätöksiäajaajatkosuunnitelmiaa
=
muolen=vuoden=kokemukset=maAJmallin=mukaisesta=hankinnasta=ovat=iaureaJkirjastossa=
olleet= pääasiassa= myönteisiäK= hirjasto= on= pystynyt= tarjoamaan= asiakkailleen= pääsyn=
kattavaan= joukkoon= fqJalan= kirjallisuutta= PSOMISR= euron= puolivuotismaksua= vastaanK=
iuetuksi =tulleille =QOV =kirjalle =voidaan =hinnaksi =laskea =kertyneen =UIQQ =€ =L =kirja =ja =
luettavissa= olleille= UTUR= kirjalle= MIQN= €= L= kirjaK= gos= vastaava= määrä= kirjoja= olisi= hankittu=
osaksi= kirjaston= painettua= kokoelmaaI= olisivat= hankintakustannukset= olleet= QM= euron=
keskimääräisellä= arviohinnalla= laskettuna= NTSNM= €= Eluetut= kirjatF= ja= PRNQMM= €= Ekoko=
kokoelmaFK==
=
muolivuotisjakson= kulut= ovat= pysyneet= kirjaston= asettaman= vuosibudjetin= EUMMM= €F=
raameissaK= hulutuksen= tasaisuudesta= ei= kuuden= kuukauden= jälkeen= voi= vielä= vetää=
aukottomia= johtopäätöksiäI= mutta= tähänastisen= perusteella= budjetoitu= rahamäärä= on=
ollut=sopivaK= qoisaalta=mikäli=uusia=b_iWn=aihealueryhmiä=haluttaisiin= avataI=on=ilmeistäI=
että=budjettia=tulisi=kasvattaa=vastaavastiK==
=
salintatyön= siirtäminen= asiakkaille= on= onnistunut= hyvin= ainakin= siinä= mielessäI= että=
asiakasaktiivisuuden= kautta= hankituiksi= tulleista= kirjoista= VM= J= VR= B= on= ollut= kirjaston=
kokoelmalle= relevantteja= ja= lisäarvoa= tuottaviaK= qarkat= tiedot= luetuista= tai= selatuista=
kirjoista= ovat= antaneet= arvokasta= tietoa= todellisista= asiakastarpeista= ja= tätä= tietoa= on=
käytetty= osaltaan= hyödyksi= myös= painettujen= kirjojen= hankinnassaK= puurimmaksi= osaksi=
kirjaston= asiakkaiden= lukemat= kirjat= ovat= olleet= sisällöltään= odotetunlaisiaI= mutta=
joukkoon=on=mahtunut=myös=muutamia= sellaisia=kirjojaI=joita=kirjasto=tuskin=olisi=muuten=
ymmärtänyt=hankkiaK==
=
hirjaston= suoraan= hankkimien= kymmenen= b_iJkirjan= vähäinen= käyttö= osoittaa= suoran=
hankkimisen= turhaksiK= gos= kirjasto= haluaa= nostaa= esille= joitakin= b_iWn= kokoelmaan=
kuuluvia=kirjojaI=järkevämpää=on=luetteloida=ne=kirjaston=kokoelmatietokantaan=ja=tämän=
jälkeen= antaa= asiakkaiden= lukuaktiivisuuden= määrittääI= maksetaanko= kirjoista= jotain= vai=
eiK= moikkeuksena= tietysti= voivat= olla= kirjatI= joiden= käyttö= on= syystä= tai= toisesta=
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takuuvarmaaK= käiden= kirjojen= kohdalla= suora= maAJmallin= ohittava= hankinta= säästää=
kirjaston=maksamasta=turhia=pqiJkulujaK=
=
bJkirjojen= valinnan= siirtyminen= asiakasjohtoiseksi= ja= hankintatyön= muuttuminen=
automatisoiduksi= on= vähentänyt= kirjastohenkilöstön= työmäärääI= joka= olisi= kulunut=
painettujen= aineistojen= valintaan= ja= hankintaanK= qoisaalta= maAJmalliin= liittyvien=
asetuksien= määrittämiseen= ja= kokoelman= käyttöönottoon= kului= alkuvaiheessa= runsaasti=
työaikaaK= serrattaessa= kertamaksuJ= tai= vuosilisenssimallilla= hankittuihin= eJ
kirjakokoelmiin= maAJmallin= mukaisesti= toimiva= eJkirjakokoelma= on= vaatinut= enemmän=
työtä= nimenomaan= alkuvaiheen= asetusten= määrittelyn= osaltaK= hun= asetukset= on=
määritetty= halutunlaisiksiI= jäljelle= on= jäänyt= lähinnä= budjetin= seurantaI= mikä= ei= ole=
juurikaan=vienyt=työaikaaK==
=
konJlinear= lendinÄ= Jlainausmallin= mukainen= lukuoikeuspäivien= kuluminen= näyttäisi=
puolen=vuoden=kokemuksen=perusteella=olevan=kohtalaisen=vaatimatontaK=vksikään=b_iJ
kokoelman= kirja= ei= oletettavasti= ole= iaureassa= vielä= päätynyt= kurssikirjaksiI= jolloin=
lukuoikeuspäivien= kuluminen= olisi= ollut= toistaiseksi= nähtyä= huomattavasti= nopeampaaK=
qähänastisten= kokemusten= perusteella= kirjasto= päätti= joka= tapauksessa= automatisoida=
lukuoikeuspäivien= tuplaamisen= niissä= tapauksissaI= joissa= vuotuinen= POR= päivää= kuluisi=
loppuunK= jyös= kirjojen= lataamisen= salliminen= maksimissaan= NQ= päiväksi= kerrallaan= on=
osoittautunut=onÄelmattomaksi=valinnaksiK====
=
gatkossa=pohdittavaksi=ja=tarkemman=seurannan=kohteeksi=jää=vielä=päättääI=monennenko=
pqiJlukukerran= jälkeen= kirjat= tulisi= hankkia= kirjaston= omaksiK= qämän= arvioiminen= vaatii=
mielellään= käyttöhistoriatietojen= keräämistä= kahden= tai= kolmen= vuoden= ajaltaK= qoinen=
jatkomietintään= jäävä= asia= on= b_iJkokoelman= kirjojen= viitetietojen= luettelointi= koko=
laajuudessaan= kirjaston= kokoelmaluetteloonK= qoistaiseksi= luettelointia= tehdään= vain=
hankkiutuneiden= ja= muiden= yksittäisvalittujen= kirjojen= osaltaK= kiin=kauan=kuin= vuotuinen=
kulutus= on= budjetoidun= mukaista= ja= potentiaalisten= käyttäjien= voidaan= olettaa= olevan=
tietoisia=b_iWn=omasta=hakuliittymästäI=ei=laajamittaisempaan=luettelointiin=ole=tarvettaK=====
=
gatkossa= olisi= tärkeää= myös= selvittää= asiakaskyselyn= avullaI= kuinka= tyytyväisiä= iaureaJ
kirjaston= asiakkaat= ovat= olleet= b_iWn= eJkirjoihinK= ln= täysin= selvääI= että= useat= kirjaston=
käyttäjistä= ilmoittavat= lukevansa= mieluummin= painettuja= kuin= eJkirjojaK= pamaan= aikaan=
osalle= käyttäjäkuntaa= eJkirjojen= edutI= kuten= aikaan= ja= paikkaan= rajautumaton=
saavutettavuusI= sakkomaksuttomuus= ja= sanahaku= tekstistäI= saattavat= olla= syy= käyttää=
nimenomaan=eJkirjojaK=b_iWn=käyttöönottoon=on=iaureaJkirjastossa=liittynyt=linjaus=siirtää=
painopistettä= painetuista= kirjoista= eJkirjoihinI= mikä= on= tarkoittanut= uusien= painettujen=
enÄlanninkielisten= fqJaiheisten= kirjojen= hankinnan= supistamista= iaureaJkirjaston=
ieppävaran= yksikössäK= hokonaan= painetuista= enÄlanninkielisistä= fqJaiheisista=
uutuuksista=ei=ole=ollut=tarkoitus=luopuaI=mutta=käytännössä=enÄlanninkielisiä=fqJaiheisia=
kirjoja= on= hankittu= vuonna= OMNO= painettuna= vain= hankintapyyntöjen= tai= b_iWn= kautta=
havaitun=lukuaktiivisuuden=perusteellaK=Asiakaskyselyn=avulla=olisi=hyvä=kartoittaaI=missä=
suhteessa=käyttäjäkunta=jakautuu=eJkirjojen=tai=painettujen=kirjojen=suosijiinK=
=
 =



=
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Lähteeta
=
_lomkvistI=jK=OMNOK=heskustelu=maAJhankintamallistaI=mronuestin=edustajaK=ieppävaaraI=
TKNNKOMNOK==
=
_lomkvistI=jK=OMNOK=maAJhankintamalliK=mronuestin=edustajaK=bmail=
hannuKjokirantaxatzlaureaKfiK=siitattu=OVKNMKOMNO==
=
bspositoI=gKI=talkerI=hK=C=bhlinÄI=qK==OMNOK==maA=and=the=rniversity=mressK=oeportK=siitattu=
NKNMKOMNO==
httpWLLscholarlykitchenKfilesKwordpressKcomLOMNOLNMLpdaJandJtheJuniversityJpressJRJOJ
finalKpdf===
=
porvariI=bK=OMNOK=maA=mallin=käyttäjät=puomessaK=b_pCl=oeÄional=pales=manaÄerK==bmail=
hannuKjokirantaxatzlaureaKfiK=siitattu=NNKNOKOMNO=
=
pwordsI=aK=EbdKF=OMNNK=matronJariven=Acquisition=–=eistory=and=_est=mracticesK=_erlinW=talter=
ae=druyter=dmbeK=
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Rinnakkaistallentaminenaammattikorkeakouluissaa
–amitenapäästäaliikkeelleavaiameniköajunaajo?a
MinnaäMarjamaaä
=
=
Ammattikorkeakoulujen= kansallinen=
julkaisuarkisto= qheseus= on= syntynyt=
tarpeesta= saada= ammattikorkeakoulujen=
tutkimus= ja= opinnäytetyöt= vapaasti=
luettaviksi= fnternetiinK= qheseus= otettiin=
käyttöön= vuonna= OMMV= ja= samana=
vuonna= Ammattikorkeakoulujen=
rehtorineuvosto= Aobkb= antoi= lpen=
Access= JjulkilausumanI= joka= velvoittaa=
rinnakkaistallentamaan=
ammattikorkeakouluissa= tuotetut=
tutkimusartikkelit= avoimesti= saataviksi= qheseukseenK= häytännössä=
rinnakkaistallentaminen=on=lähtenyt=hitaasti=liikkeelleI=opinnäytetöiden=lisäksi=arkistosta=
löytyy=toistaiseksi=lähinnä=korkeakoulujen=omien=julkaisusarjojen=monoÄrafioitaK=hartoitin=
aihetta= kirjallisuudesta= ja= tein= kyselyn= kolmelle= suomalaiselle= yliopistokirjastolle= siitäI=
kuinka=rinnakkaistallennus=on=saatu=käyntiin=muuallaK=quloksena=löytyi=hyviä=käytänteitäI=
joiden= pohjalta= hahmottelin= toimintamallia= rinnakkaistallentamisen= aloittamiseksi=
ammattikorkeakouluissaK=
=
=
Mitäaonarinnakkaistallennus?a
=
lpen=Access=Jliike=
=
lpen= access= ElAJjulkaiseminenI= vapaa= pääsyI= avoin= saatavuusF= tarkoittaa= ilmaisen= ja=
esteettömän=pääsyn=tarjoamista=tieteellisiin=julkaisuihin=fnternetissäK=pe=jaetaan=yleensä=
kahteen= tyyppiinW= kultaiseksi= linjaksi= ja= vihreäksi= linjaksiK= hultainen= linja= tarkoittaa=
julkaisemista= vapaasti= fnternetissä= luettavissa= olevissa= lAJlehdissäI= jotka= täyttävät=
tieteellisyyden= kriteeritK= sihreä= linja= on= rinnakkaistallentamista= eli= sitäI= että= tutkijat=
tallentavat= itse= kopion= omasta= tieteellisestä= artikkelistaan= fnternetiin= avoimeen=
julkaisuarkistoonK= lA–liike= eli= pyrkimys= saada= julkisin= varoin= tuotettu= tutkimus=
kansalaisten= käyttöön= ilmaiseksi= fnternetiin= alkoi= NVVMJluvullaI= ja= OMMMJluvun= alusta=
idea=alkoi=konkretisoituaK=
=
buroopan= komission= mukaan= tieteellisestä= julkaisemisesta= oli= avointa= vuonna= OMNO=
buroopassa= noin=OM=prosenttiaI= josta= U=prosenttia= avoimissa= tieteellisissä= lehdissä= ja= NO=
prosenttia=rinnakkaisjulkaisemista=avoimissa=julkaisuarkistoissaK=
=



=
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Avoimet julkaisuarkistot ja rinnakkaistallentaminen=
=
gulkaisuarkisto (open repositoryI institutional repository)= on= tieteellisten= julkaisujen=
tallentamiseen=ja=avoimeen=verkkojulkaisemiseen=tarkoitettu=tekninen=järjestelmä=ja=sen=
ympärille= rakennettu= palveluK= puomessa= termi= vakiintui= käyttöön= vuosina= OMMQ= J= OMMR=
kansainvälisen=lpen=Access=Jliikkeen=vaikutteestaK==
=
Avoin= julkaiseminen= alkoi= NVVMJluvulla= ensin= opinnäytetöistä= ja= yliopistojen= omien=
sarjojen= julkaisujen= tarjoamisesta= ilmaiseksi= verkossa= painetun= version= ohellaI= mutta=
ajatus= tieteellisten= artikkeleiden= rinnakkaistallennuksesta= esitettiin= jo= niinkin= varhain=
kuin=vuonna= NVVQK= qällöin=sirÄinian= yliopiston=koÄnitiotieteen=professori= ptevan= earnad=
toi= julki= ajatuksensa= siitäI= että= kun= tutkijoiden= tarve= on= ensisijaisesti= saada= artikkelinsa=
julkaistua= ja= ideansa= leviämään= mahdollisimman= laajalleI= tieteellisten= lehtien=
maksullisuus= rajoittaa= ideoiden= leviämistä= ja= siksi= tutkijoiden= kannattaisi= alkaa= itse=
tallentaa=artikkelinsa=fnternetiin=kaikkien=vapaasti=luettavaksiK=sanhimmat=viralliset=lAJ
suositukset= ovat= _udapest= lpen= Access= fnitiative= EOMMNF= ja= _erlin= aeclaration= EOMMPFI=
joissa=kiteytyy=ajatus=jokaisen=tiedeyhteisön=jäsenen=velvollisuudesta=sitoutua=antamaan=
oma=panoksensa=avoimen=saatavuuden=takaamiseksi=tieteellisille=julkaisuilleenK==
=
puomessakin= avoin= julkaiseminen= alkoi= jo= VMJluvun= puolella= opinnäytetöistä= ja=
sarjajulkaisuista=ja=keskustelu=rinnakkaistallentamisesta=käynnistyi=vuosien=OMMP=J=OMMQ=
vaihteessaK= puomessa= julkaisuarkistojen=perustamista=on=edistänyt=erityisesti=cinnlA= eli=
puomen=lpen=Access=JtyöryhmäI=joka=sai=rahoitusta=lpetusministeriöltä=vuosina=OMMS=–=
OMMTK==
=
Avoimien= julkaisuarkistojen= määrä= on= kasvanut= OMMMJluvun= alusta= nopeastiW=
hansainvälisen= julkaisuarkistoja= listaavan=olAoin=EoeÄistry=of=lpen=Access=oepositories=
httpWLLroarKeprintsKorÄLF=mukaan=helmikuussa=OMNP=arkistoja=oli=PPSM=kappalettaK=suonna=
OMNO= puomessa= oli= jo= lähes= RM= orÄanisaatiolla= käytettävissään= julkaisuarkistoI= joko=
itsenäisenä= kokonaisuutena= tai= osana= jotakin= laajempaa= monen= orÄanisaation= yhteistä=
palveluaK=lrÄanisaatiorajat=ylittäviä=yhteisiä=palveluita=on=puomessa=käytännössä=kolmeW=
aoria= Ehansalliskirjaston= ylläpitämä= julkaisuarkistoFI= qheseus= EAmmattikorkeakoulujen=
verkkokirjastoF= ja= eelda= EeelsinÄin= yliopiston= diÄitaalinen= arkistoFI= joista= qheseus= on=
suurinK=
=
=
Miksiarinnakkaistallennusta?aa
=
oinnakkaistallennuksen=hyödyt==
=
lpen= Access= –liikkeen= vaatimusten= taustalla= on= tieteellinen= julkaisukäytäntö= ja= sen=
merkitys= tutkimuksen= arvioinnissaK= qutkijan= uran= arviointi= perustuu= edelleen=
vertaisarvioituihin artikkeleihin (peerJreviewed journal articles)K= earnadin= mukaan= tutkijaa=
arvioidaan=seuraavista=näkökulmistaW=NF=kuinka=paljon=artikkeleita=hän=julkaiseeI=OF=kuinka=
laadukkaissa= lehdissä= hän= julkaisee= PF= kuinka= paljon=hänen= artikkeleihinsa= on=viitattu= ja=
kuinka=paljon=ne=saavat=aikaan=lisätutkimustaK==



 

 

SR

=
qutkija= kirjoittaa= artikkelinI= toinen= tutkija= arvioi= sen= ja= tutkijayhteisö= lukee= tekstin=
julkisella= rahoituksellaI= mutta= taloudellisen= hyödyn= tästä= toiminnasta= keräävät=
kansainväliset= kustantamotK= qätä= nykyä= kolme= suurinta= kustannusalan= yritystä= omistaa=
lähes= puolet= kaikista= julkaisusarjoistaK= Akateemiset= kirjastot=ovat=pakotettuja= ostamaan=
lisenssit= keskeisiä= lehtiä= tarjoaviin= tietokantoihinI= sillä= ne= ovat= tutkimuksen=
perusedellytysK= siime= vuosina= tietokantojen= hintojen= nousu= on= uhannut= jättää= osan=
tutkijayhteisöistä=tieteellisissä=lehdissä=tapahtuvan=keskustelun=ulkopuolelleK==
=
jikä= olisi= vaihtoehto= tälle= oravanpyörälle?= saikka= avointen= tieteellisten= verkkolehtien=
Ekultainen= linjaF= määrä= on= kasvanut= ja= niiden= impact factor= Eviittausten= määrä= kyseiseen=
julkaisuunF= monessa= tapauksessa= noussutI= avoimia= vertaisarvioituja= verkkolehtiä= on=
toistaiseksi= vain= noin= PM= prosenttia= kaikista= vertaisarvioiduista= lehdistä= ja= tutkijalle=
tuottaa=toistaiseksi=enemmän=arvostusta=julkaista=lisenssein=suljetuissa=lehdissäK=qoinen=
kysymys= on= myös= rahaW= kultainen= linja= maksaa= joko= julkaisijalle= tai= ylläpitäjälleI= mutta=
rinnakkaistallentamisen= lisääminen= ei= vaadi= rahaa= vaan= tutkijoiden= sitouttamistaK=
buroopan= homission= vuoden= OMNO= tutkimuksessa= TM= prosenttia= tutkijoista= koki=
rinnakkaistallentamisen=sopivimpana=avoimen=julkaisemisen=vaihtoehtonaK=
=
jiksi= tutkijan= kannattaisi= suosia= avointa= julkaisemista= ja= tallentaa= työnsä=
rinnakkaisjulkaisuna=talon=omaan=julkaisuarkistoon?=joni=julkaisuarkisto=on=varsin=hyvin=
hakukoneoptimoitu= ja= artikkelin= löydettävyys= dooÄlella= ja= ilmaisuus= lisäävät= artikkelin=
löytymistä= ja= käyttöäK= sapaan= julkaisemisen= on= moneen= otteeseen= todistettu= lisäävän=
artikkelin=käyttöä=ja=impact=factoriaK=
=
buroopan= komissio= suosittaa= ja= painostaa= jäsenmaita= avoimeen= julkaisemiseenK=
homission= uusi= tutkimusJ= ja= innovaatiorahoituksen= ohjelmaI= eorizon= OMOMI= asettaa=
merkittävät= tavoitteet= jäsenmaiden= tutkimuksen= avoimuuden= lisäämiseksiK= homission=
tavoitteet=ovatW=
=
· NMM= BWn= avoimuus= eorizon= OMOM= Johjelmasta= rahoitetulle= tutkimukselle= Evuoteen=

OMNQF=
· SM= BWn= avoimuus= kaikelle= julkisin= varoin= tuotetulle= tutkimukselle= Evuoteen= OMNS=

mennessäF=
=
oinnakkaistallentamisen=olisi=tarkoitus=lisääntyä=näiden=tavoitteiden=myötäK==
=
puomessa= rinnakkaistallentamista= on= edistetty= niin= lpetusJ= ja= kulttuuriministeriön=
taholta= vuodesta= OMMQ= alkaen= kuin= yliopistojen= ja= korkeakoulujen= taholta= tutkijoitaan=
rinnakkaistallentamiseen= sitouttavin= lAJmandaatein= ja= kehotuksinK= eelsinÄin=
yliopistossa=on=ollut=voimassa=vaatimus=rinnakkaistallentamiseen=vuodesta=OMNM=alkaenK=
qampereen= ja= gyväskylän= yliopistoissa= on= ollut= kehotus= rinnakkaistallentamiseen=
vuodesta= OMNN= alkaenK= puomen= ammattikorkeakoulujen= rehtorineuvosto= antoi= lAJ
julkilausuman=jo=vuonna=OMMVK=
=
=



=

 
SS 

oinnakkaistallentamisen=käytäntö=ja=esteet=
=
oinnakkaistallentamisessa= keskeisimpiä= kysymyksiä= ovat= tekijänoikeudetK= gotta= työ=
voidaan= tallentaa= ilmaiseen= käyttöön= fnternetiinI= siihen= täytyy= olla= lupa= niin= tekijöiltä=
kuin= kustantajiltaK= bnnen= rinnakkaistallentamista= tallentajan= on= varmistettavaI= ettei=
tallennukseen=ole=oikeudellisia=esteitäI=kuten=verkkojakelun=estävä=kustannussopimus=tai=
yhteistyösopimusK==
=
rseimmat= tiedekustantajat= sallivat= tutkijan= viimeisenI= vertaisarvioidun=
käsikirjoitusversion=tallentamisen=avoimeen=diÄitaaliseen=arkistoonK=hustantaja=on=voinut=
määritellä= lpen= Access= Jkäytännössään= myös= nsK= embarÄoJajanI= jonka= aikana=
artikkeliversio=ei=voi=olla=avoimesti=verkosta=ladattavissaK=bmbarÄoJaika=on=yleisimmillään=
S= J= NO= kuukauttaK= qiedekustantajien= lAJkäytänteet= voi= tarkistaa= pherpaLoomeoJ
palvelustaK=vleensä=kirjastot=auttavat=tutkijoita=lupaJasioiden=selvittämisessäK=
=
puomen= yliopistojen= antamista= mandaateista= huolimatta= edelleen= vain= pieni= osa=
artikkeleista= rinnakkaistallennetaan= julkaisuarkistoihinK= gyrki= flvan= tammikuussa= OMNP=
tekemässä=katsauksessa=näkyyI=että=tallennusluvut=ovat=vielä=varsin=pieniäI=tosin=vuoden=
OMNO=tilastot=olivat=vielä=tammikuussa=varsin=puutteelliset=keräysajankohdan=vuoksiK=

=
huva 1K= oinnakkaistallennukset= eelsinÄin= yliopistossaI= gyväskylän= yliopistossa= sekä=

qampereen=yliopistossa=vuosina=OMNM=–=OMNO=Eflva=OMNPF=
=
flva= vertasi= vuoden= OMNN= rinnakkaistallennettujen= artikkelien= määrää= kolmessa=
yliopistossa= lpetusJ= ja= kulttuuriministeriölle= raportoitujen= artikkelien= määriin= Ekuva= OFK=
sertailusta= voi= havaitaI= että= hyvin= pieni= osa= yliopiston= tutkijoiden= tuottamista=
artikkeleista= on= rinnakkaistallennettuW= eelsinÄin= yliopistossa= NIU= prosenttiaI= gyväskylän=
yliopistossa=RIN=prosenttia=ja=qampereen=yliopistossa=TIN=prosenttiaK=
 =



 

 

ST

 
huva OK oinnakkaistallennettujen=artikkelien=osuus=kaikista=artikkelista=eelsinÄin==
==================yliopistossaI=gyväskylän=yliopistossa=ja=qampereen=yliopistossa=vuonna=OMNN==
==================Eflva=OMNPF=
=
qampereen=EqavF=ja=gyväskylän=EgvF=yliopistojen=kirjastot=selvittivät=keväällä=OMNO=kyselyn=
avullaI=miksi=niin=pieni=osa=tutkijoista=rinnakkaistallensi=julkaisunsaK=hävi=ilmiI=että=tutkijat=
suhtautuivat=hyvin=myönteisesti=lpen=Access=JperiaatteeseenK=iähes=kaikki=vastaajat=EVO=
B= gvI= VP= B= qavF= pitivät= tutkimuksen= avoimuuteen= tähtääviä= pyrkimyksiä= joko= melko=
tärkeinä=tai=erittäin=tärkeinäK=holmannes=vastaajista=julkaisi=jo=avoimissa=verkkolehdissäK=
saltaosa=EUO=B=gvI=TU=B=qavF=piti=yliopistojen=omia=julkaisuarkistoja=joko=erittäin=tärkeinä=
tai=melko=tärkeinäK==
=
qampereen= ja= gyväskylän= yliopistojen= kirjastojen= tutkimuksessa= havaittiin=
rinnakkaistallentamisen=esteitä=olevan=kahtalaisiaW=
=

NF häytänteiden= tuntemus= on= heikkoW= tutkijat= eivät= tienneetI= miten= toimia= tai=
tallentamista=pidetään=vaivalloisena=tai=siihen=ei=koeta=olevan=aikaaK=käihin=asioihin=
liittyi=PT=B=jyväskyläläisten=sekä=QQ=B=tamperelaisten=mainitsemista=esteistäK=

OF iupaJasioiden=tuntemus=oli=vähäistäW=OU=B=jyväskyläläisistä=ja=QO=B=tamperelaisista=
eivät= tunteneet= lupaJasioita= ja= epäilivätI= etteivät= kustantajat= anna= lupaa=
tallentamiseenK==

=
qampereella= ja= gyväskylässä= koettiinI= että= tiedottamalla= ja= tukea= tarjoamalla= esteistä=
päästäisiin=parhaiten=eroonK==
=
=
Kyselyajaatulokseta
=
hysely=
=
hysyin= toukokuussa= OMNP=eelsinÄin= yliopiston= kirjastosta= himmo= hoskiseltaI=qampereen=
yliopiston= kirjaston= qanja= eeikkilältä= sekä= gyväskylän= yliopiston= kirjaston= jarjaJieena=



=
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earjuniemeltäI= mitkä= ovat=olleet=heidän= parhaita= käytänteitään= rinnakkaistallentamisen=
aloittamisessaK=hysymykseni=olivat=seuraavatW=
=

NK jikä=taho=alkoi=valmistella=rinnakkaistallentamisen=aloittamista=yliopistossanne?=
OK jikä=oli=johdon=rooli?=
PK qarjoaako=kirjasto=tukea=rinnakkaistallentamiseen?==
QK lnko=lupaJasioiden=selvittäminen=kustantajien=kanssa=hankalaa?=
RK lnko=julkaisupalkkion=tai=rahoituksen=edellytyksenä=rinnakkaistallennus?=
SK jitä=tekisitte=toisin=valmisteluvaiheessa?=jitkä=olivat=parhaita=toimintamallejanne?==

=
=
hyselyn=tulokset==
=
NK=Aloite=tallentamiseen=
haikissa= kolmessa= yliopistossa= aloite= rinnakkaistallentamiseen= tuli= kirjastostaI= mutta=
käynnistäminen= tapahtui= hankkeiden= kauttaK= eelsinÄin= yliopistossa= toiminta= lähti=
käyntiin= vuonna= OMMP=lpetusministeriön= rahoittaman= kehittämishankkeen= avullaI= jossa=
oli= mukana= eankenI= qeknillisen= korkeakoulun= kirjasto= ja= siikin= tiedekirjastoK= qoiminnan=
käynnistymiseen= vaikutti= myös= ratkaisevasti= asiasta= kiinnostuneiden= tutkijoiden= ja=
professorin= mukaan= lähteminenK= qampereella= rehtori= perusti= kirjaston= esityksestä=
laajapohjaisen= eri= tutkimusaloja= ja= ammattiryhmiä= edustavan= työryhmän= ajamaan=
rinnakkaistallentamisen= aloittamistaK= gyväskylässä= rinnakkaistallentaminen= alkoi= usean=
puomen=yliopiston=gulkaisukanavahankeJprojektin=myötävaikutuksellaI=minkä=yhteydessä=
yliopistolle=perustettiin=oma=appaceJjulkaisurekisteriK=
=
OK=gohdon=rooli=
gohdon=rooli=rinnakkaistallentamisen=aloituksessa=vaihteli=jonkin=verranI=vaikka=jokaisessa=
yliopistossa=johto=on=tukenut=toimintaa=ja=antanut=kehotuksen=tallentamiseenK=gyväskylä=
ja= eelsinki= kokivat= johdon= roolin= lähinnä= mahdollistavanaI= qampereella= johdon= tuki=
koettiin=ensiarvoisen=tärkeäksi=ja=olennaiseksi=hankkeen=käynnistyksessäK=
=
PK=hirjaston=tarjoama=tuki=rinnakkaistallennuksessa=
haikissa= kolmessa= yliopistossa= kirjasto= tarjoaa= tutkijoille= tukea= ja= neuvoo=
rinnakkaistallentamisessaK= häytänteet= vaihtelevat= jonkin= verran= yliopistoittainK=
gyväskylän= yliopistossa= linjaus= onI= että= tutkijan= tarvitsee= tehdä= mahdollisimman= vähän=
itseW=tutkija=kysyy=luvan=kanssakirjoittajiltaan=ja=tallentaa=tiedostonI=kirjasto=hoitaa=lupaJ
asiatK= qampereella= kirjasto= tarkistaa= luvat= ja= tallentaa= työt= julkaisuarkistoonK= eelsinÄin=
yliopistossa= kirjasto= tarkistaa= tutkijoiden= tallentamat= kokotekstit= ja= tarjoaa= neuvontaaK=
iupaJasioiden=selvitystyötä=tekevät=sekä=kirjasto=että=tutkijatK=
=
QK= iöytyykö= suurin= osa= käytänteistä= pherpaLoomeo= –palvelun= kautta= vai= joudutteko=
selvittelemään=asioita=kustantajien=kanssa?=
hansainvälisten= lehtien= kohdalla= tilanne= on= varsin= hyväK= hotimaisten= tiedejulkaisujen=
osalta= joudutaan= olemaan= varsin= paljon= yhteydessä= kustantajiinK= qieteellisten= peurain=
saltuuskunta= on= parhaillaan= tekemässä= kotimaisille= tiedekustantajille= kyselyäI= jonka=
tavoitteena=on=selkeyttää=tilannettaK=



 

 

SV

RK=oinnakkaistallennus=ja=rahoitus=
oinnakkaistallennus= ei= ole= yhdessäkään= kyselyni= yliopistoista= tutkimusrahoituksen= tai=
mahdollisen=julkaisupalkkion=edellytysK==
=
SK=jitä=tekisitte=toisin?=juita=hyviä=neuvoja=aloitukseen==
haikissa= vastauksissa= korostui= seI= että= oleellista= oli= saada= yliopiston= hallintoI=
tutkimusjohtajat= ja= laitosjohtajat= mukaan= käynnistämään= rinnakkaistallennustaK=
qampereen= yliopiston= vastauksissa= korostui= johdon= tuen= olennaisuus= ja=
rinnakkaistallentamisen= saaminen= yliopiston= strateÄiseksi= tavoitteeksiK= puhteen=
luominen= tutkijoihin= oli= myös= ensiarvoisen= tärkeääI= samoin= jalkautuminen= laitoksille= ja=
kaikkiin= mahdollisiin= tilaisuuksiin= markkinoimaan= ja= puhumaan= rinnakkaistallentamisen=
puolestaK=
=
qampereen= yliopisto= oli= kokenut= hyödyllisenä= saada= mukaan= muutama= pilottitutkija=
tallentamaan= artikkeleitaan= julkaisuarkistoonK= gyväskylässä= oli= aloitettu= pilottilaitosten=
avullaK= gyväskylän= yliopisto= ideoi= rinnakkaistallentamisen= tuotteistamista= korkean=
profiilin= palveluksiI= jossa= tehdään= roll= upit= ja= esitteet= aiheesta;= kirjaston= yhteyshenkilöt=
jalkautuvat=laitokselle=kannustamaan=rinnakkaistallentamiseen=sekä= etsimään=laitoksille=
rinnakkaistallentamisen= yhteyshenkilöitäK= qoisaalta= eelsinÄin= yliopistolta= annettiin=
ymmärtääI= että= hanke= vaatii= pitkäjänteistä= työtäI= eikä= näkyviä= tuloksia= voida= saavuttaa=
yhden=kvartaalin=aikanaK=
=
=
Ajatuksiaalähtökohdiksiaammattikorkeakoulujena
rinnakkaistallennuksellea
=
iöytyikö= kyselystäni= ammattikorkeakouluihin= sovellettavia= hyviä= käytänteitä?=
euomionarvoista=onI=että=kaikissa=kolmessa=yliopistossa=aloite=ja=rinnakkaistallentamisen=
edistäminen= on=tapahtunut=kirjaston= toimestaK= hirjasto= on=tehnyt= aloitteenI= neuvotellut=
asiasta=johdon=kanssaI=käynnistänyt=toiminnan=ja=edelleen=markkinoi=sekä=tarjoaa=tukea=
tutkijoilleK=oinnakkaistallentamista=on=tuotu=yliopistoissa=sekä=ylhäältä=johdon=suunnasta=
alas=tutkijoille=että=alhaalta=käytännön=tasolta=kirjaston=tukena=tutkijoiden=tietoisuuteenK=
qämä=vaikuttaa=hyvältä=toimintamallilta=myös=ammattikorkeakouluille=Ekatso=kuva=PFK==

 
huva PK=qoimintamalli=rinnakkaistallentamisen=käynnistämiseen=



=

 
TM 

earjuniemen= ja= jäen= EOMNOF= tekemässä= kyselyssä= tutkijat= kokivat= suurimpana= esteenä=
käytänteiden= ja= lupaJasioiden= hankaluuden= ja= vieraudenK= qähän= onÄelmaan= kannattaa=
panostaa= heti= alusta= asti= ja= varata= työaikaa= tutkijoiden= tukemiseen= ja=
rinnakkaistallentamisen=markkinointiinK===
=
Ammattikorkeakouluissa=järkevin=toimintamalli=voisi=olla=seI=että=AjhfqJkonsortio=tekisi=
päätöksen= lähteä= edistämään= rinnakkaistallentamistaK= honsortio= tarjoaisi= tukea= ja=
toimintamalleja= rinnakkaistallentamisen= aloittamiseen= yhteisen= wikin= kauttaK=
horkeakoulukirjastojen= tehtäväksi= jäisi= löytää= rinnakkaistallentamiseen= erikoistuva=
henkilö= ja= työryhmäI= jotka= rakentaisivat= korkeakoululle= rinnakkaistallentamisen=
käytänteetK=hun=ammattikorkeakoulun=toimintamalli=saataisiin=luotuaI=se=voitaisiin=tuoda=
yliopistojen= mallin= mukaisesti= sekä= ylhäältä= alas= toimintamallina= että= alhaalta= ylös=
tutkijoiden=tukipalvelunaK=
=
paadaanko= rinnakkaistallennus= käyntiin= ammattikorkeakouluissaI= jää= nähtäväksiK=
Ammattikorkeakouluissa= on= meneillään= suuria= leikkauksiaI= jotka= jatkunevat= myös=
tulevina= vuosinaK= iisäksi= kirjastojen= asema= vaihtelee= suuresti= eri= orÄanisaatioissaK=
qoisaalta= ammattikorkeakoulut= ovat= pienistä= resursseista= huolimatta= aikaisemminkin=
saavuttaneet= tuloksia= yhteistyölläI= esimerkkinä= soyaÄerJkirjastojärjestelmän=
käyttöönotto=vuosina=OMMO=–=OMMP=ja=qheseus=vuosina=OMMT=J=OMMVK=qämän=takia=uskonI=
että= yhteistyö= ja= yhteisen= toimintamallin= luominen= on= ainoa= oikea= ratkaisu= saada=
rinnakkaistallentaminen=käyntiinK=
 =
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Lähteeta
=
Avoimen=tieteellisen=julkaisutoiminnan=työryhmän=muistioK=OMMRK=lpetusministeriön=
työryhmämuistioita=ja=selvityksiä=UK=siitattu=SKRKOMNP=
httpWLLwwwKmineduKfiLexportLsitesLdefaultLlmjLgulkaisutLOMMRLliitteetLopm_ORS_trMUKpdf?l
anÄ=fi=
=
Avoimesti=julkaistavat=tieteelliset=tutkimustulokset=lisäävät=innovointivalmiuksia=buroopassaK=
OMNOK=buroopan=komissioK=iehdistötiedote=NTKTKOMNOK=siitattu=NMKRKOMNP=
httpWLLeuropaKeuLrapidLpressJrelease_fmJNOJTVM_BOMfiKhtm?locale=en?=
=
_udapest=lpen=Access=fnitiativeK=siitattu=SKRKOMNP==
httpWLLwwwKopensocietyfoundationsKorÄLopenaccessLread=
=
darÄouriI=vK=C=alK=OMNMK=pelfJpelected=or=jandatedI=lpen=Access=fncreases=Citation=fmpact=
for=eiÄher=nuality=oesearchK=miop=lkb=RI=eNPSPSK=siitattu=SKRKOMNP=
httpWLLwwwKplosoneKorÄLarticleLinfoWdoiLNMKNPTNLjournalKponeKMMNPSPS=
=
diÄliaI=bK=OMNMK=qhe=impact=factor=of=lpen=Access=journalsW=aata=and=qrendsK=mresentation=at=
bimrmK=NSKJNUKOMNMK=eelsinkiK=siitattu=SKRKOMNP=
httpWLLeprintsKrclisKorÄLNQSSSLNLbimr__OMNM_dfdifA_fmpact_cactor_lA_jnlsKpdf=
=
earjuniemiI=jKJiK=C=jäkiI=hK=OMNOK=qutkijat=kannattavat=lpen=Access=Jperiaatetta=–=
rinnakkaistallennuksen=käytäntöjä=ei=tunnetaK=piÄnum=RK=siitattu=NMKRKOMNP=
httpWLLojsKtsvKfiLindexKphpLsiÄnumLarticleLviewLTPTTLRTOT=
=
earnadI=pK=OMNMK=lpen=Access=to=oesearchW=ChanÄinÄ=researcher=behavior=throuÄh=university=
and=funder=mandatesK=fnvited=heynoteI=baem=OMNMI=Qth=fnternational=Conference=on=
eaemocracyK==Austria=SJT=jay=OMNMK=aanube=rniversity=hremsI=AustriaK=siitattu=PKRKOMNP==
httpWLLeprintsKsotonKacKukLOTNMMPLNLearnad_edempaperobsNKpdf=
=
flvaI=gK=OMMUK=gulkaisuarkistotW=mitäI=missä=ja=mitenK=qietolinja=NK=siitattu=PKRKOMNP==
httpWLLurnKfiLrokWk_kWfiJfeOMMUMQPMNOUV=
=
flvaI=gK=OMNOK=puomalaiset=julkaisuarkistotW=osa=kansainvälistä=yhteisöä?=bsitys=
hirjastoverkkopäivilläK=ORKNMKOMNOK=eelsinkiK=siitattu=SKRKOMNP=
httpWLLurnKfiLrokWk_kWfiJfeOMNONMOSVROM=
=
flvaI=gK=C=sarankoI=jK=EtoimKF=OMNNK=gulkaisuarkistojen=infrastruktuuri=-hankkeen=loppuraporttiK=
siitattu=SKRKOMNP=
httpWLLurnKfiLrokWk_kWfiJfeOMNNMRNPNRPQ=
=
iaaksoI=jKI=tellinÄI=mKI=_ukvovaI=eKI=kymanI=iKI==_jörkI=_KJCK=C=eedlundI=qK=OMMVK=qhe=
development=of=lpen=Access=gournal=mublishinÄ=from=NVVP=to=OMMVK=miop=lkb=SI=eOMVSNK=
siitattu==SKRKOMNP=
httpWLLwwwKplosoneKorÄLarticleLinfoBPAdoiBOcNMKNPTNBOcjournalKponeKMMOMVSN=



=

 
TO 

=
jcduiÄanI=dK=pK=C=oussellI=oK=aK=OMMUK=qhe=_usiness=of=Academic=mublishinÄW=A=ptrateÄic=
Analysis=of=the=Academic=gournal=mublishinÄ=fndustry=and=its=fmpact=on=the=cuture=of=pcholarly=
mublishinÄK=blectronic=gournal=of=Academic=and=ppecial=iibrarianship=PK=siitattu=PKRKOMNP=
httpWLLsouthernlibrarianshipKicaapKorÄLcontentLvMVnMPLmcÄuiÄan_ÄMNKhtml=
=
lpen=Access=to=pcientific=aata=–=Communication=and=oecommendation=–=backÄroundK=OMNOK=
buropean=ComissionK=mress=release=NTKTKOMNOK=siitattu=NMKRKOMNP=
httpWLLeuropaKeuLrapidLpressJrelease_jbjlJNOJRSR_enKhtm=
=
moynderI=oK=OMMQK=qen=years=afterK=fnformation=today=VI=OPJOQI=QQJQSK=
=
mölönenI=gK=C=iijaI=gK=OMNPK=gulkaisufoorumin=ja=qieteellisten=seurain=valtuuskunnan=kuulumisiaK=
bsitys=hotimaiset=tieteelliset=artikkelit=
näkyväksi=–seminaarissaK=ORKQKOMNP=K=eelsinkiK=siitattu=SKRKOMNP==httpWLLurnKfiLrokWk_kWfiJ
feOMNPMQORPPPQ=
=
puberI=mK=OMNOK=bnsurinÄ=open=access=for=publicly=funded=researchK=_jg==PQRI=eRNUQK=siitattu=
NMKRKOMNP=
httpWLLwwwKbmjKcomLcontentLPQRLbmjKeRNUQ=
=
purvey=on=open=access=in=cmTK=airectorateJdeneral=for=oesearch=and=fnnovationK=OMNOK=
buropean=CommissionK=siitattu=NMKRKOMNP=
httpWLLecKeuropaKeuLresearchLscienceJsocietyLdocument_libraryLpdf_MSLsurveyJonJopenJ
accessJinJfpT_enKpdf=
=
qolonenI=qK=OMNPK=Ammattikorkeakoulujen=julkaisuarkisto=qheseus=tuo=tiedon=avoimesti=
saatavilleK=lulun=seudun=ammattikorkeakouluI==emooki=TK=siitattu=PKRKOMNP=
httpWLLwwwKoamkKfiLepookiLinternetJjaJictLavoimetJjulkaisuarkistotJopenJaccessJjaJ
rinnakkaistallentamiL=
=
pähköpostikyselyvastauksetW==himmo=hoskinen=EeelsinÄin=yliopiston=kirjastoFI=qanja=eeikkilä=
Eqampereen=yliopiston=kirjastoFI=jarjaJieena=earjuniemi=Egyväskylän=yliopiston=kirjastoFK=
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u Iltapäivänatehotunnitanaa
tilaajaaviestintäma
käyttäjienakanssaajaa
käyttäjiäavartena

ä
=
hirjastolainen= päättää= lounastaa= tänään= ruokalassaK= ouokailun= lomassa= vaihdetaan=
kuulumisia= lehtoreiden= ja= muiden= laurealaisten= kanssaK=möriseminen=on=hyvä= tapa=pysyä=
ajan=tasallaI=laurealaisittain=ruden=edelläK=
=
lpiskelijoiden=lounastunnilla=kirjaston=ovi=käy=tiuhaanK=saikka=sopu=sijaa=antaakinI=tilojen=
on= oltava= toimivatK= qilojen= on=
vastattava= asiakkaiden= tarpeitaI= ja=
koska= tarpeet= muuttuvatI= tiloja= on=
kehitettävä= jatkuvastiK=
hirjastolaisella= on= yksinkertainen= ja=
tehokas= tapa= selvittää= asiakkaiden=
toiveitaK= eän= kysyy= heiltä= suoraanK=
rsein= kaivataan= ryhmätyötilojaI=
sohvia=ja=mukavia=paikkoja=syventyä=
opiskeluunK= Asiakkaiden= palautteet=
kirjataanI= analysoidaan= ja= niitä=
hyödynnetään= kirjaston=
toiminnassaK=
=
hirjastolainen= näkee= itsensä= myös= yrittäjänäW= ”qoimenkuvaani= kuuluu= tilausI= hankintaI=
loÄistiikkaI= yksikkökirjaston= budjettiI= laskujen= maksaminenI= palveluiden= ja=
toimintaympäristön= kehittäminenI= toimintasuunnitelmatI= raportointiI= asiakaspalveluI=
markkinointiI= viestintä…”= siestinnästä= tulikin= mieleenI= että= bloÄiJkirjoitus= viime= viikon=
sosiaalisen=median=seminaarista=on=vielä=tekemättä=ja=huomiseksi=on=lisättävä=tiedotteet=
uusista= tietokannoista= sekä= aukiolopoikkeuksista= wwwJsivuille= ja= intraanK= hirjaston= on=
oltava=näkyvillä=sielläI=missä=asiakkaat=liikkuvatK=
= =
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pähköt=olivat=poikkiI=hälyjen=poistaminen=ei=onnistunutK=
Asiakas=halusi=välttämättä=lainataK=eätävarjelun=

liioitteluna=komensin=hänet=menemään=sitten=suoraan=
kotiin=kirjan=kanssaI=ettei=vaan=tulisi=vääriä=hälytyksiä=
kauppojenkaan=porteissaK=”hylläI=äiti”I=vastasi=poika=

kiltistiK=qätiJihminen=jäi=sanattomaksiK=

Aamukiireessä=jäi=käymättä=kirjaston=yläkerrassaK=
jyöhemmin=sinne=ehtiessäni=asiakkaat=olivat=tyynesti=

koneilla=hämäränhyssyssäI=eikä=ketään=tuntunut=
valottomuus=häiritsevänK=

Asiakkaita=viittilöidään=meillä=usein=menemään=
nurkkaanK=piellä=sijaitsee=hyllyluokka=SVKPQ=

AsiakaspalveluK=jyyntityöK=
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PorvoonaLaureankirjastoanaMatkaaPorvooaCampusa
kirjastoona
KaijaäPenttilää
=
=
puomessa= ollaan= kehittämässä= ammattikorkeakoulujen= toimipisteverkostoa= laajoiksi= ja=
laadukkaiksi=oppimisJ=ja=osaamiskokonaisuuksiksiK=hehittäminen=on=ollut=käynnissä=lähes=
koko= OMMMJluvunK= marhaillaan= ollaan= yhden= uudistusaallon= harjallaK= qähän= liittyy= sekä=
rakenteellinen= uudistaminen= että= rahoituksen= perusteiden= muuttaminen= vuosina= OMNN= J=
OMNQK=
=
rudistukset= ja= muutokset= näkyvät= myös= ammattikorkeakoulujen= kirjastoissaK= eelsinÄin=
liiketalouden=ammattikorkeakoulu=eelia=ja=eaaÄaJinstituutti=yhdistyivät=eAAdAJebifA=–
ammattikorkeakouluksi= vuonna= OMMTK= pamalla= näiden= ammattikorkeakoulujen= kirjastot=
yhdistyivätK=jonia=muitakin=yhteenliittymiä=on=vuosien=varrella=syntynyt=ja=syntyyK==
=
iaurean= ja= eAAdAJebifAn= morvoon= yksiköiden= siirtyminen= yhteisiin= tiloihin= morvoo=
Campukselle= vuonna=OMNN= liittyi= tähän= samaan= trendiinK= käiden=ammattikorkeakoulujen=
kirjastona= toimii= morvoo= Campus= kirjastoK= vhteinen= nimi= kätkee= sisälleen= iaurean= ja=
eAAdAJebifAn= morvoon= yksiköiden= kirjastotK= = ftse= orÄanisaatioita= ei= ole= yhdistettyK=
morvoon=iaureaJkirjasto=on=itsenäinen=osa=morvoo=Campus=kirjastoaK=
=
=
Taustaaa
=
morvoon= iaureaJkirjasto= on= rakentunut= vuonna= NVUV= toimintansa= aloittaneen= morvoon=
terveydenhuoltoJoppilaitoksen= kirjaston= pohjalleK= iaureaJammattikorkeakoulun=
vakinaistamisen= yhteydessä= vuonna= OMMM= terveydenhuoltoJoppilaitoksen= kirjasto= siirtyi=
iaurealleI= minkä= jälkeen= terveydenhuoltoJoppilaitos= osti= kirjastopalvelut= iaurealtaK=
qoimintatapa= oli= sujuvaI= koska= ammattikorkeakoulu= ja= terveydenhuoltoJoppilaitos=
sijaitsivat= samassa= rakennuksessaK= = qoiminnan= pohjaksi= laadittiin= sopimusI= johon=
kirjattiin=palvelun=periaatteetK= meriaatteisiin=kuuluivat= mmK= säännölliset=informaatikon=ja=
opettajien= edustajien= kirjastokokoukset= ja= kirjaston= yhteisten= kokoelmien= kartuttaminen=
molempien= oppilaitosten= aineistomäärärahallaK= hirjasto= oli= sekä= sairaanhoitajiksi= ja=
terveydenhoitajiksi= että= lähihoitajiksi= opiskelevien= oppilaitoskirjasto= aina= vuoden= OMNM=
loppupuolelle=saakkaK=
=
morvoossa= toimi= kaksi= ammattikorkeakouluaI= iaurean= ja= eAAdAJebifAn= morvoon=
yksikötK= qämän= lisäksi= eAAdAJebifAn= toiminta= oli= sijoitettu= kahteen= eri= rakennukseen=
eri= puolille= kaupunkiaK= haikissa= kolmessa= yksikössä= toimi= pieni=
ammattikorkeakoulukirjastoK= rusille= tiloille= ja= uudenlaiselle= toiminnalle= oli= tarvettaK=
suoden= OMMT= loppupuolella= korkeakoulut= saivat= luvan= rakennuttaa= yhteisen=
kampusrakennuksen= morvooseenK= heskittämällä= palvelut= haluttiin= turvata= ftäJ
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rudenmaan= korkeakoulutuksen= ja= aluekehityksen= tulevaisuusK= rudessa= rakennuksessa=
kirjastot=siirrettiin=toimimaan=yhteisiin=tiloihinK=
=
morvoon=alueella=toimivilla=kirjastoilla=oli=jo=ennestään=ollut=yhteistyötäI=joten=yhdistyvien=
kirjastojen=henkilökunta=tunsi=toisensa=ja=toistensa=kirjastotK=llimme=järjestäneet=erilaisia=
tapahtumia= ja= laatineet= mmK= morvoon= kirjastojen= esitteenK= mohja= työskentelylle= uuden=
kirjaston =parhaaksi =oli =siis =jo =luotuK =qyöI =jolle =sama =päämäärä =antoi =suunnanI =ja =
mahdollisuus=uudistumiseen=antoivat=innonI=joka=tiivistyi=entisestään=iaurean=ja=eAAdAJ
ebifAn=kirjastojen=välilläK=
=
=
Kirjastojenayhdistymiseenavalmistautuminena
=
vhtenäisen= toiminnan= suunnittelun= pohjaksi= kartoitettiin= kirjastojen= tilanneK= kykytilan=
kartoitus= auttoi= hahmottamaan= tulevaisuutta= sekä= etsimään= ja= arvioimaan= tärkeimpiä=
kehittämistä= ja= yhtenäistämistä= vaativia= kohteitaK= hartoitus= käsitti= palvelutoiminnanI=
aineistotI= järjestelmätI= tietotekniikanI= henkilöstön= ja= kehittämistoiminnanK=
malvelutoiminnassa= haasteena= olivat= uudet= koulutusalatI= yhtenäinen=
asiakaspalvelukulttuuri= ja= palvelutoiminnan= maksuliikenneK= Aineiston= hankinnassa=
nähtiin= mahdollisuus= aineistomäärärahojen= tehokkaaseen= käyttöönK= piirtyminen=
erillisistä= kirjastojärjestelmistä= ja= aineistotietokannoista= yhteiseen= tietokantaan= ja=
järjestelmään=tuntui=ainoalta=oikealta=ratkaisultaI=mutta=sen=mukanaan=tuomat=vaikeudet=
tunnistettiinK=ruden=kirjaston=henkilökunnan=Eyksi=laurealainenI=kolme=haaÄaJhelialaistaF=
työtehtävien= määritteleminen= oli= tarpeenK= lli= luotava= periaatteet= yhteiskirjaston=
toiminnan= tilastoinnista= ja= kehittämisestäK= bsimerkkinä= tästä= voisi= mainita=
vuosisuunnitelmat= ja= vuosikertomuksetK= qulokseksi= haluttiin= parhaalla= mahdollisella=
tavalla=toimiva=iaurean=ja=eAAdAJebifAn=yhteinen=kirjastoK=
=
bnsimmäinen= kirjastojen= yhdistämistä= käsittelevä= kokous= pidettiin= syyskuussa= OMMU= ja=
siitä= edettiin= tihentyvin= tapaamisin= nykytilan= kartoituksenI= tilasuunnittelunI=
toimintatavan= valinnanI= tietokantojen= yhdistämisen= ja= yhteisten= käyttösääntöjen= kautta=
kirjaston=avaamiseen=NMKNKOMNNK=malavereja=oli=lukuisia=ja=niissä=käsiteltiin=asioita=suurista=
linjoista= pienen= pieniin= yksityiskohtiinK= vksi= suurimmista= oli= yhteiskirjaston= tietokannan=
valinta= ja= pienimmistä= yhteiskirjaston= nimestä= päättäminenK= = vksityiskohdatkin= olivat=
tärkeitäI=koska=toimijoita=tuli=kolmesta=erilaisesta=toimintakulttuuristaI=ja=nyt=oli=tarkoitus=
luoda= yhtenäiset= toimintatavatK= lrÄanisaatioista= löytyi= monenlaista= osaamistaI= joka=
auttoi= päätösten= tekemisessäK= lrÄanisaatioiden= omien= tapaamisten= lisäksi= palavereja=
pidettiin= myös= arkkitehdin= ja= sisustussuunnittelijoiden= kanssaK= joniammatillisuus= tuki=
hyvin=kaikkea=suunnitteluaK=
=
eyvin= varhaisessa= vaiheessa= päätettiinI= että= yhteistoiminnallisuus= ja= strateÄinen=
kumppanuus=ovat=hyvä=perusta=samassa=kirjastotilassa=työskentelylleK=häytännössä=tämä=
tarkoittaaI= että= kampuksen= kirjastossa= toimii= kahden= eri= orÄanisaation= kirjastot=
yhteistyössä= tietojaan= ja= taitojaan= jakaenI= luottamuksen= henÄessäI= kirjastoa= kehittäenK=
hummallakin= kirjastolla= on= oma= henkilökuntansaI= oma= budjettinsa= ja= oma=
aineistohankintansa= eJaineistot= mukaan= lukienK= qoiminnan= yhteiset= kulut= ja= tuotot=
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jaetaan=opiskelijamääriin=suhteutettunaK= Asiakkaiden=kannalta=kirjaston=näyttäytyminen=
yhtenäisenä= toimijana= on= tärkeääK= hirjaston= nimeksi= sovittiin= morvoo= Campus= kirjasto= –=
_orÄå=Campus=bibliotek=–=morvoo=Campus=iibraryK=
=
=
Käytännönayhtenäistämisratkaisujaa
=
pekä= iaurealla= että= eAAdAJebifAlla= on= oma= kirjastojärjestelmänsä= ja=
aineistotietokantansa=Eiaurus= ja=ealtiaFK= heskusteluissa=mietittiin= mahdollisuutta= jatkaa=
toimintaa= omissa= järjestelmissäK= Ajatuksesta= kuitenkin= luovuttiin= ja= todettiinI= että=
kahdella= eri= tietokannalla= toimiminen= tekisi= asioimisen= kirjastossa= vaikeaksiK= morvoon=
iaureaJkirjaston= aineisto= päätettiin= siirtää= eAAdAJebifAn= järjestelmäänK= = piirrosta=
pyydettiin= tarjous= järjestelmätoimittajaltaK= hanssakäyminen= järjestelmätoimittajan=
kanssa= oli= haasteellista= ja= vaativaaI= varsinkinI= kun= kommunikointikieli= oli= enÄlanti= eikä=
käytettävä= erikoistermistö= ollut= tuttuaK= Aineiston= siirtäminen= pois= iaureaJkirjaston=
aineistotietokannasta= merkitsi= morvoon= iaureaJkirjaston= osalta= tiiviin= yhteyden=
katkeamista= oman= orÄanisaation= kirjastojärjestelmään= ja= arjen= tietokantatyön=
muuttumistaK= määtös= irrottautumisesta= toiseen= järjestelmään= oli= vaikea= ja= osa=
laurealaista=identiteettiä=hävisi=tämän=päätöksen=myötäK=
=
qoinen= tulevaan= arkeen= liittyvä= yhtenäistäminen= koski= kirjojen= järjestämistä= hyllyilleK=
iaureassa= oli= käytössä= yleisten= kirjastojen= luokitus= kun= taas= eAAdAJebifAn= morvoon=
toimipisteissä= käytettiin= tieteellisten= kirjastojen= luokitustaK= hirjastoissa= pohdittiin= ja=
neuvoteltiin= siitäI= kumpi= hyllyluokitus= otetaan= käyttöön= yhteisessä= kirjastossaK= qyön=
minimoimiseksi= päädyttiin= lopulta= käyttämään= molempiaK= morvoon= iaureaJkirjaston=
suurin= yksittäinen= hyllyluokka= EhoitotyöI= hoitotiedeF= jätettiin= yleisten= kirjastojen=
luokitukseen=ja=muu=aineisto=siirrettiin=tieteellisten=kirjastojen=luokitukseenK=hirjastoalan=
ammattilaiset= ovat=tätä= luokitustapaa= ihmetelleetI= mutta= asiakkaille= se= ei= ole= tuottanut=
onÄelmiaK=
=
hirjastojen=käyttösäännöt=vaativat=myös= yhtenäistämistäI= koska= kummallakin= kirjastolla=
oli=omanlaisensa=säännötK=hahdenlaisten=sääntöjen=jakaminen=uuden=kirjaston=asiakkaille=
ei=vastannut=ajatusta=yhtenä=kirjastona=esiintymisestä= ja=toisaalta=ei=haluttu=luoda= omia=
sääntöjä= vain= morvoo= Campus= kirjastolleK= iojaalisuus= oman= orÄanisaation= muille=
kirjastoille= ja= halu= esiintyä= yhtenä= kirjastona= morvoon= asiakkaille= joutuivat= vastakkain=
tässä= kysymyksessäK= Asiakasnäkökulma= tuli= huomioonotetuksi= ja= lopulta= päädyttiin=
iaurean= ja= eAAdAJebifAn= yhteisiin= käyttösääntöihinK= juutos= koski= siis= isompaa=
yhteisöä =kuin =vain =morvoo =Campus =kirjastoaK =iaureassa =ja =eAAdAJebifAssa =jaetaan =
samanlaiset= käyttösäännöt= kaikissa= toimipisteissäK= vhteneväiset= säännöt= mahdollisti=
puomen= ammattikorkeakoulukirjastojen= samankaltainen= toimintaK= päännöt= laadittiin=
hyvin=yleisellä= tasolla= ja= niistä= jätettiin=pois= kohdatI= jotka= muuttuvat= usein= ja= ovat=hyvin=
yksityiskohtaisia= ja= koskevat= vain= toista= kirjastoaK= qarkemmat= tiedot= esimK= maksuista=
selviävät=iArobAn=ja=eAAdAJebifAn=kirjastojen=omilta=nettisivuiltaK=qämä=muutos=koski=
sekä= laurealaiseen= että= haaÄaJhelialaiseen= identiteettiinK= pyntyi= paljon= keskustelua= ja=
vastustustakin= molempien= kirjastojen= muissa= yksiköissäK= bnää= ei= ollutkaan= ”omia”=
sääntöjä=vaan=toisen=ammattikorkeakoulukirjaston=kanssa=yhteiset=säännötK=
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Pohdintaamapäätöksiäajaakonkretiaaa
=
suosi= OMNM= oli= monien= pohdintojenI= päätösten= ja= konkreettisten= tekojen= vuosiK=
juutostilanteen= vaatimat= tiedot= ja= taidot= olivat= moninaisetI= joten= tarvittiin= yhteistyötä=
erilaisten= asiantuntijoiden= kanssaK= joniammatillinen= työskentely= oli= hyvänä= tukena=
mietittäessä=erilaisia=ratkaisuja=haasteisiinK= sanha= sanonta=”goukossa= tyhmyys= tiivistyy”=
muuttui= muotoon= ”goukossa= tieto= tiivistyy”K= jerkittäviä= kumppaneita= muutoksen=
valmistelussa= olivat= iaurean= monet= asiantuntijat= mmK= informaatiopäällikköI= soyaÄerJ
kirjastojärjestelmän= pääkäyttäjäI= asiantuntevat= informaatikot= omilta= osaamisaloiltaanI=
itJasiantuntijat=ja=isännöitsijäK=Apua=tuli=myös=hansalliskirjastoltaI=jonka=kanssa=eAAdAJ
ebifAlla=oli=sopimus=kirjastonsa=itJpalveluistaK=
=
mrojektisuunnitelma= ja= muutamia= osaprojektisuunnitelmia= laadittiin=
muutosvalmisteluiden= ryhdittämiseksi= ja= aikatauluttamiseksiK= lsasuunnitelma= laadittiin=
mmK= kokoelman= ja= aineistotietokannan= valmistelusta= siirrettäväksi= eAAdAJebifAn=
tietokantaanK=eyllyluokkamuutosten=vuoksi=osa=aineistosta=tutkittiin=myös=sisällöllisestiK=
hirjoja= poistettiin= paljonI= koska= uuteen= kirjastoon= haluttiin= viedä= vain= tuorein= ja= siten=
kaikkein= käyttökelpoisin= materiaaliK= kykyinen= morvoon= iaureaJkirjaston= kokoelma= on=
ajantasainen=ja=sellaisena=se=pidetään=jatkossakinK=
=
honkreettinen= muutokseen= valmistautuminen= edellytti= paljon= työtä= ja= rinnalla=
ylläpidettiin= normaalia= kirjastotoimintaaK= morvoon= iaureaJkirjaston= informaatikko=
suunnitteli= laajoja= linjoja= ja= perehtyi= moniin= uusiin= asioihinI= piti= huolta= projektien=
etenemisestä= ja= aikatauluistaI= osallistui= neuvotteluihin= ja= palavereihinI= huolehti=
tiedottamisesta=ja=kirjaston=normaalista=toiminnasta=sekä=suunnitteli=muuttotapahtuman=
yksityiskohtineenK= salmisteluihin= tarvittiin= apuaI= koska= morvoon= iaureaJkirjastossa=
työskentelee= vakituisena= vain= yksi= henkilöK= qyöparikseen= informaatikko= sai= kirjastotyön=
ammattilaisenI= joka= avusti= kirjastoammatillisissa= työtehtävissäK= rudessa= kirjastossa=
otettiin= käyttöön= ocfaJjärjestelmä= eli= radiotaajuinen= kirjojen= etätunnistusK= qämä=
järjestelmä= edellytti= kaiken= aineiston= varustamista= ocfaJtarroillaK= qyön= hoiti=
työharjoittelijaK=
=
morvoo= Campuksella= käytetään= sekä= iaurean= että= eAAdAJebifAn= verkkoaI= joten=
tarvittiin= erityistä= apua= tietoteknisiin= ratkaisuihin= sekä= kirjaston= itJavaruuden=
rakentamiseenK= qietoteknisissä=asioissa=hyvänä=apuna=olivat=sekä= iaurean=että= eAAdAJ
ebifAn=itJasiantuntijatK===
=
=
Uusiakampusa–auusiakirjastotilaa
=
morvoo= Campuksen= tilasuunnittelussa= olivat= keskeisinä= läpinäkyvyys= ja= avoimuusK=
oakennuksen= keskellä= on= suuriI= ylös= asti= avoin= aulaI= jonka= ympärille= muut= tilat= on=
sijoitettuK= lppimistilat= ovat= ilmavat= ja= valoisat= ja= ne= on= varustettu= lasiseinilläK=
iuonnonvaloa= on= suunnittelussa= pidetty= tärkeänäK= oakennuksesta= löytyy= runsaasti=
erilaisia= kohtaamistiloja= tukemaan= ihmisten= välillä= tapahtuvaa= vuorovaikutustaK=
qilasuunnittelun= perustana= on= ajatusI= että= tilaratkaisuilla= synnytetään= osaamistaK=



=
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vhteiset= avoimet= tilat= tukevat= uuden= luomistaI= tiedon= käyttämistä= ja= jakamistaK=
juutenkin=kampus=on=avoin=kaikilleI=ei=vain=opiskelijoilleK=
=
hoko= rakennuksen=
suunnittelemista= leimannut=
ajatus= osaamista= synnyttävistä=
tiloista= toteutettiin= myös=
kirjastossaI= joka= on= toiveiden=
mukaisesti= hyvin= näkyvällä=
paikalla= sisääntuloaulan=vieressäK=
hirjaston= aulan= puoleinen= seinä=
on= lasia= ja= kadun= puolella= on=
suuret= ikkunatI= joista= ohikulkijat=
voivat= seurata= kirjaston=
toimintaaK= haunis=
savusaarnilattia= ja= valkoisetI=
valoilla= varustetut= hyllyt= sekä= erikorkuisten= hyllyjen= sijoittelu= tekevät= kirjastosta=
houkuttelevanI= rauhallisen= ja= miellyttävän= tilanK= jyös= kirjastohenkilökunnan= työtiloihin=
on=näkymä=sekä=kadulta=että=itse=kirjastostaK=
=
puvi= horven= opinnäytetyössä= ”hirjasto= tilana”= toteutettiin= vuonna= OMMU= kysely=
unelmakirjastostaK= sastaajina= olivat= eAAdAJebifAn= ja= iaurean= opiskelijat= ja=
henkilökunta=sekä=porvoolaisen=lukion=opiskelijatK=hyselyyn=vastanneiden=mielestä=morvoo=
Campus=kirjaston=kolme=tärkeää=menestystekijää=olivat=tilaI=kalustus=ja=palveluK=hahden=
toimintavuoden= jälkeen= voi= todetaI= että= tila= ja= kalustus= on= toteutettu= onnistuneestiK=
morvoo= Campus= on= saanut= avoimen= ja= kohtaamiset= mahdollistavan= kirjastonK= malvelun=
osalta= saatiin= strukturoitua= palautetta= keväällä= OMNP= toteutetusta= kirjastojen=
kansallisesta=käyttäjäkyselystäK=Asiakkaat=olivat=tyytyväisiä=ja=arvioivat=morvoon=Campus=
kirjaston=toimintaa=luvulla=QIRQ=L=RK==
=
=
Uusiatyöyhteisöanauusiatoimintakulttuuria
=
morvoo= Campus= kirjaston= avaamisen= jälkeen= päästiin= käytännössä= muovaamaan= uutta=
työyhteisöä= ja= rakentamaan= omaa= toimintakulttuuriaK= popimus= eAAdAJebifAn= ja=
iaurean= yhteisestä= kirjastosta= antoi= raamit= työskentelylleK= vhteistyösopimuksen=
tarkoituksena= oli= mahdollistaa= strateÄisen= kumppanuuden= kehittyminen= ja= kirjastojen=
vahvuuksien=hyödyntäminenK=morvoo=Campus=kirjastolle=perustettiin=ohjausryhmäI= jonka=
jäseninä= on= sekä= iaurean= että= eAAdAJebifAn= edustajiaK= lhjausryhmä= käsittelee=
vuosittain= kustannusten= ja= tulojen= tarkistamisenI= tasaamisen= ja= laskuttamisenI= arvioi=
henkilöstöresurssien= riittävyyden= sekä= käsittelee= muita= kirjaston= kehittämiseen= liittyviä=
asioitaK=
=
brityisesti=toiminnan= alkuaikoina= kirjaston= henkilökunta= keskusteli= lähes= päivittäin= siitäI=
miten=tässä=työyhteisössä=toimitaanK=llimme=toki=suunnitteluvaiheessa=linjanneet=monia=
asioita=ja=tottuneet=neuvottelemaanK=kyt=jouduimme=usein=sen=eteenI=tehdäänkö=iaurean=
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tavalla= vai= eAAdAJebifAn= tavalla= vai= kehitämmekö= ihan= oman= tapamme= hoitaa= jokin=
asiaK= qyön= ohessa= keskustelujen= lisäksi= pidimme= palavereitaI= joissa= oli= aikaa= ja= rauhaa=
miettiä= ja= tehdä= päätöksiäK= malaverien= päätökset= dokumentoitiin= muistioihinI= jotka= ovat=
avoimesti= saatavilla= sekä= eAAdAJebifAn= että= iaurean= kirjastohenkilöstölleK= malavereja=
pidämme= edelleenI= mutta= hieman= harvemminK= hahden= vuoden= yhdessä= toimimisen=
jälkeenkin=löytyy=linjaamistaK=ltamme=kantaa=myös=erilaisiin=kehittämisehdotuksiinK=
=
qoimintakulttuurimme=perustaksi=on=muotoutunut=asiakaslähtöisyysK= hirjaston=halutaan=
olevan= ensisijaisesti= asiakkaiden= kirjastoI= ei= kahden= eri= orÄanisaation= kirjastoK=
qyöyhteisömme= on= hyvin= keskustelevaK= myrimme= keskustelemaan= monin= tavoin= myös=
asiakkaidemme= kanssa= saadaksemme= heidän= näkökulmaansa= kirjaston= kehittämiseenK=
ÄläJkulttuuria= Eerilaisia= kieltojaF= emme= halunneet= kirjastoon= tuodaK= qämä= on=
osoittautunut=toimivaksi=valinnaksiK=hirjastoon=on=lupa=tulla=vaikka=kahvikuppi=kourassaK=
==
=
Muutoksenavaikutuksetakirjastopalveluihina
=
morvoon= iaureaJkirjaston= ja= eAAdAJebifAn= kahden= yksikkökirjaston= siirtyminen=
toimimaan= samoihin= tiloihin= on= synnyttänyt= runsaasti= positiivista= synerÄiaaK= morvoo=
Campus=kirjasto=sijaitsee=hyvin=näkyvällä=paikalla=ja=kirjastotilat=ovat=modernitI=avoimetI=
avarat= ja= valoisatK= Avoimuudesta= huolimatta= kirjastossa= on= hyvin= rauhallinen= ja=
opiskeluun= innostava= tunnelmaK= Asiakkaille= on= tarjolla= myös= hiljaisen= työskentelyn=
lukusali= ja= opiskelijoiden= käytössä= on= työasemia= ja= mukavia= oleskeluryhmiäK=
ftsepalvelulainaus= vapauttaa= kirjastohenkilökuntaa= palvelemaan= ja= opastamaan=
asiakkaitaK=
=
fsommassa=työyhteisössä=on=pientä=yksikköä=enemmän=kollektiivista=tietoaI=osaamista=ja=
kokemusta= eli= tietopääomaaK= qästä= hyötyvät= ennen= muuta= kirjaston= asiakkaatK= jyös=
henkilökunta= voi= ottaa= oppia= toistensa= osaamisesta= ja= samalla= kasvattaa= omaa=
tietämystäänK= heskustelumahdollisuus= toisen= ammattilaisen= kanssa= auttaa= monesti=
tekemään= asiantuntevampia= ratkaisujaK= Aiemman= yhden= henkilön= sijasta= kirjastossa=
työskentelee=neljä=henkilöä=ja=se=mahdollistaa=mmK=kirjaston=pitkät=aukioloajatK=
=
hokoelma= koostuu= kolmen= pienen= yksikkökirjaston= aineistoistaI= joka= on= asetettu=
yhteiseen=käyttöönK=iiiketalouden=ja=matkailun=kokoelma=oli=uutta=iaurealle=ja=hoitoalan=
kokoelma= puolestaan= eAAdAJebifAlleK= iiiketalouden= kirjallisuus= on= tukenut= erityisesti=
hoitoalan= yrittäjyysopintojaK= eoitotyön= kirjallisuus= puolestaan= on= tuonut= lisätarjontaa=
hyvinvointimatkailun= opintoihinK= morvoo= Campus= kirjaston= asiakkaille= toimitetaan=
aineistoa= maksutta= myös= muista= eAAdAJebifAn= = ja= iaurean= kirjastoistaK= hirjallisuuden=
lisäksi= kokoelmaan= kuuluu= runsaasti= elektronista= aineistoaI= joka= pääsääntöisesti= on=
aineiston= hankkineen= orÄanisaation= käytettävissäK= hirjaston= paikalliskäyttäjinä= muutkin=
asiakkaat=voivat=käyttää=eJaineistojaK=
=
vhteiskirjasto=tuo=orÄanisaatioilleen=myös=taloudellista=hyötyäK=Aineistomääräraha=riittää=
paremminI=kun=voidaan=sopiaI=mitä=aineistoa=kukin=hankkii=yhteiseen=käyttöönK=hirjaston=
tilakulut=ja=muut=yhteiset=menot=maksetaan=opiskelijamäärien=suhteessaK=



=
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morvoon= iaureaJkirjaston= tietojen= siirtyminen= pois= aineistotietokanta= iauruksesta= =
eAAdAJebifAn= ealtiaan= on= tuottanut= vaikeuksia= morvoon= iaurean= opiskelijoilleK=
lpiskelijat= käyttävät= paljon= iaurean= wwwJsivuja= ja= erehtyvät= hakemaan= morvoon=
aineistoa=iauruksestaK=qoisaaltaI=jos=he=käyttävät=ealtiaa=hakuihinsaI=heiltä=jää=helposti=
tarkistamatta= aineiston= saatavuus= muista= iaureaJkirjastoistaK= qiedottaminen= tästä=
kahden=tietokannan=käyttämisen=tarpeesta=on=osoittautunut=vaikeaksiK=
=
=
Ihminenamuutoksessaamukanaa
=
rusi=rakennus=ja=uudet=tilat=olivat=rakentamisen=kuluessa=tulleet=hiljalleen=tutuiksiK= = ftse=
olen= dokumentoinut= rakennuksen= nousemista= valokuvaamallaK= bnsimmäinen= kuva= on=
tyhjästä= tontista= keväällä= OMMVI= jolloin= tontilta= löytyivät= vain= kevään= ensimmäiset=
leskenlehdet= ja= tiedoteI= että= tähän= rakennetaan= morvoo= CampustaK= quleville= toimijoille=
järjestettiin= rakentamisen= eri= vaiheissa= mahdollisuuksia= käydä= tutustumassa=
rakennukseen= ja= sen= valmistumisen= etenemiseenK= iähempänä= rakennuksen=
valmistumista= ja= muuttoa= uusiin= tiloihin= kävin= kurkistelemassa= kirjaston= ikkunoista=
sisälleK= rutta= ja= vierasta= oli= lähestyttävä= vähitellenK= juutoksen= henkinen= ja= fyysinen=
prosessointi=käynnistyi=hetiI=kun=päätökset=uuteen=kampukseen=muuttamisesta=oli=tehtyK=
=
puuri= muutos= itselleni= iaurean= informaatikkona= oli= liittyminen= isompaan= työyhteisöönK=
vksintyöskentelystä= siirryin= yhdessä= työskentelyynK= qoki= yhteistyö= iaureaJkirjaston=
muiden= yksiköiden= informaatikkojen= ja= kirjastosihteereiden= kanssa= oli= ollut= toistuvaa= ja=
tarvittavaa=tukea=oli=ollut=aina=saatavillaK=mäivittäinen=yksintyöskentely=oli=kuitenkin=arkea=
ja=siinä=oppi=hyvin= itsenäiseksiK= määtöksiä= sai= ja= joutui=tekemään=yksin=ja=useista=asioista=
oli= otettava= selvää= omin= päinK= rudessa= työyhteisössä= sen= sijaan= työskentelee= kahden=
informaatikon=ja=kahden=tietopalveluassistentin=tiimiK=fsompaan=työyhteisöön=liittyminen=
vaatii= enemmän= muiden= huomioon= ottamistaK= määtökset= tehdään= yhdessä= neuvotellenI=
joten=neuvottelutaidoilla=ja=yhteistyökyvyllä=on=mahdollisuus=kehittyäK=
=
rseamman=kirjastoammattilaisen=kanssa=yhdessä=toimiminen= on=antoisaaK= Ammatillista=
jakamista= tapahtuu= päivittäin= puolin= ja=
toisinK= jonia= ideoita= on= kehitelty=
yhdessä= ja= pienistä= epämääräisistä=
idean= poikasista= on= yhdessä= ideoimalla=
saatu= aikaiseksi= toteuttamiskelpoisia=
tekojaI= tapahtumia= ja= näyttelyitäK=
piirtyminen= toimimaan= morvoo= Campus=
kirjastossa= iaurean= edustajana= ja=
asiantuntijana= herätti= etukäteen= monia=
kysymyksiä= yhteisöllisyydestä= ja=
kirjastokulttuurien= erilaisuudestaW=
millaista=yhteistyö=tulee=olemaanI=kuinka=onnistutaan=meJhenÄen=luomisessaI=miten=käy=
iaureaJkirjastossa=kokemani=yhteenkuuluvuuden=tunteenI=kenen=kannalta=ajatella=asioita=
kirjastoa= kehitettäessäK= häytäntö= on= osoittanutI= että= on= syytä= ajatella= asioita= kaikkien=
kolmenI= morvoo= Campus= kirjastonI= iaureaJkirjaston= ja= eAAdAJebifAn= kirjaston=
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kannaltaK= Aina= ei= ole= helppo= tehdä= kompromisseja= ja= päästä= yhteisymmärrykseen= ja=
yhteisiin= periaatteisiinI= jotka= tyydyttäisivät= kaikkia= tahojaK= vksi= asia= on= kuitenkin= hyvin=
kirkkaana=mielessäW=asiakas=on=meidän=kuninkaammeK=
=
=
 =



=
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Lähteeta
=
Ammattikorkeakouluja=uudistetaanK=OMNNK=lpetusJ=ja=kulttuuriministeriöK=siitattu=OUKNNKOMNO=
httpWLLwwwKmineduKfiLlmjLhoulutusLammattikorkeakoulutusLammattikorkeakoulu_uudistu
sLindexKhtml=
=
eaaÄa=ja=eelia=yhdistyvätK=OMMSK==puomen=sirtuaaliammattikorkeakouluI=uutiset=NKSKOMMSK==
siitatttu=OUKNNKOMNO==
httpWLLwwwKamkKfiLuutisetLOMMSLm_NPKhtml=
=
horkeakoulujen=rakenteellinen=kehittäminenK=lpetusJ=ja=kulttuuriministeriöK=siitattu=
OUKNNKOMNO=
httpWLLwwwKmineduKfiLlmjLhoulutusLkoulutuspolitiikkaLeankkeetLrakenteellinen_kehittami
nen=
=
horpiI=pK=OMMVK=hirjasto=tilana=W=morvoo=Campus=OMNM=J=unelma=kirjastostaK=eAAdAJebifA=
ammattikorkeakouluK=AjhJopinnäytetyöK=siitattu=NRKNNKOMNO=
httpWLLpublicationsKtheseusKfiLhandleLNMMOQLOPTR=
=
janniI=qK=OMNOK=vhteisöllisyyden=rakentuminen=orÄanisaatiossaK=lulun=yliopistoK=eoitotiede=ja=
terveyshallintotiedeK=mro=Äradu=JtyöK==
==
montevaI=hK=OMMVK=qyöntekijän=samaistuminen=orÄanisaatioon=ja=vieraantuminen=työstä=
orÄanisaatiomuutoksessaK=qampereen=yliopistoK=gohtamistieteiden=laitosK=Acta=blectronica=
rniversitatis=qamperensis=USMK=säitöskirjaK=siitattu=OMKNNKOMNO==
httpWLLtampubKutaKfiLbitstreamLhandleLNMMOQLSSRMSLVTUJVRNJQQJTTSUKpdf?sequence=N=
=
palmelaI=qK=OMMUK=lrÄanisaatiomuutoksen=vaikutus=henkilöstön=työhyvinvointiinK=qampereen=
yliopistoK=eallintotiedeK=gohtamistieteiden=laitosK=mro=Äradu=JtutkielmaK=siitattu=OMKNNKOMNO==
httpWLLtutkielmatKutaKfiLpdfLÄraduMPQUMKpdf=
=
qaskinenI=eK=OMMRK=likeudenmukaisuus=ja=kulttuurien=kohtaaminen=sosiaaliJ=ja=terveysalojen=
orÄanisaatioiden=yhdistämisessäK=huopion=yliopiston=julkaisuja=bK=vhteiskuntatieteet=NOSK=
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Kokeiluillaakehittämääna–aasiakkaatakirjastotyöna
ytimessäa
AnnaäLaakkonenä
=
=
Ammattikorkeakoulukentällä= eletään= suurien= mullistusten= aikaaK= qoimilupaprosessien=
uusiminen= on= meneilläänI= ammattikorkeakoulujen= rahoituspohja= on= muuttumassa=
lpetusJ= ja= kulttuuriministeriön= rahoituksesta= tutkimusJI= kehittämisJI= ja=
innovaatiopohjaiseksiK= qässä= muutostilanteessa= punnitaan= orÄanisaation= jokaisen=
toimijan= työpanos= koko= orÄanisaation= tavoitteen= saavuttamisessaK= = juutokset=
heijastuvat=suoraan=myös=kirjaston=toimintaanK=
=
hun=vanhoihin= teollisuudenaloihin= nojannut=suomalainen=talouskasvu=ei=vedä=enää=edes=
NVVMJluvun= johtotähden= kokian= avullaI= on= alettu= peräänkuuluttaa= innovaatioitaI=
yrittäjyyttä= ja= palvelumuotoilua= J= uutta= luovuuttaI= uutta= ajattelutapaaI= uusia=
osallistumisen= muotojaK= kämä= ominaisuudet=edellyttävät= yrityksiltä= ja= niiden=toimijoilta=
ketteryyttä= toimia= ja= kokeillaK= blämme= muutoksen= aikakauttaI= jossa= siirrymme=
teollisuusyhteiskunnasta=kohti=ihmiskeskeistä=palveluyhteiskuntaaK=
=
Ammattikorkeakoulukirjasto= on= koko= kehysorÄanisaatiota= yhdistävä= keskusK= hirjasto= on=
sekä= opetusta= että= opiskelua= tukeva= tiedonvälittäjäI= tutkimuksen= lähtöpaikkanaI= joka=
tuottaa=uutta=tietoa=toiminnallaanK=hirjasto=sijaitsee=rajapinnoillaI=joissa=orÄanisaation=eri=
toimijatI= tieto= ja= käyttäjät= kohtaavat= toisensaK= qästä= vuorovaikutuksesta= ja=
kanssakäymisestä= on= hedelmällistä= kerätä= informaatiota= ja= kehittää= toimintaa= jälleen=
eteenpäinK===
=
=
Muutosayhteiskunnallisellaatasollaanakäyttäjätamukaanapalveluidena
kehitystyöhönaa
=
huluvan=vuosikymmenen=vaihteesta= lähtien=on=eri=yhteyksissä=puhuttu=entistä=enemmän=
asiakaspalvelun= kehittämisestäI= palvelumuotoilustaI= käyttäjälähtöisten= menetelmien=
käytöstäI= iivinÄ= iab= JtoiminnastaI= käyttäjien= osallistamisesta= ja= joukkoistamisestaK=
häsitteitä= ja= menetelmiä= yhdistävänä= tekijänä= toimii= käyttäjä= ja= asiakasK= suosi= OMNO= oli=
suomalaiselle= muotoilulle= merkittäväI= kun= eelsinki= valittiin= torld= aesiÄn= Capital= J
muotoilupääkaupunÄiksiK= qeemavuoden= tarkoitus= oli= kasvattaa= tietoisuutta= muotoilun=
merkityksestä= kansalaisen= arjessaI= korostaa= käyttäjän= näkökulmaa= osana=
suunnitteluprosessia= ja= osoittaa= muotoilun= mahdollisuudet= onÄelmien= ratkaisussa= eri=
ympäristöissäK==
=
Asiakaskohtaamisten= rajapinnoilla= tapahtuu= tällä= hetkellä= paljonI= ja= kirjastoala= on=
monessa= mielessä= tapahtuvien= muutosten= keskelläK= hirjasto= on= kansalaisten=
kohtaamispaikkaI= joka= tarjoaa= tiloja= ja= mahdollisuuksia= toiminnalleI= kokoontumiselleI=



=
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oppimiselle= ja= yhteyksien= luomiselleK= hirjasto=on= luonteva= solmukohtaI= joka= yhdistää= eri=
toimijat=niin=kunnan=ja=kaupunÄin=sisällä=kuin=yhteiskunnallisella=tai=orÄanisaatiotasollaK=
juutos= on=herätellyt=kirjastoalaa= ja= synnyttänyt=uusia= yhteistyökuvioitaK= heväällä= OMNM=
eri= kirjastosektoreilla= työskenteleviä= samanhenkisesti= ajattelevia= aktiiveja= kokoontui=
pohtimaan=kirjastojen=tulevaisuuttaI=työntekijöiden=tulevaisuuden=työroolia=ja=kirjastojen=
asemaa= dooÄlen= hallitsemassa= maailmassaK= qältä= pohjalta= syntyi= kuorkirjastolaisten=
verkosto= ja= kirjastoalan= tulevaisuutta= käsittelevä= pamfletti= ”bräpäivä!= soimasanoja=
kirjastosta”K=
=
suotta= myöhemmin= syntyi=lppiva= kirjastoLiearninÄ= iibraries= JverkostoI= joka= muodostui=
asiakaspalvelun= kehittämisestä= kiinnostuneiden= ammattikorkeakoulukirjastoissa=
työskentelevien=kirjastolaisten=aloitteestaK=serkosto=pyrkii=edistämään=käyttäjäkeskeisten=
ja=Jlähtöisten=menetelmien=hyödyntämistä=kirjastojen=kehittämistoiminnassaK==
=
iaureaJkirjaston= työntekijöitä= on= ollut= mukana= molemmissa= edellä= mainituissa=
verkostoissa=alusta=lähtienK=
=
=
KehittämistyönataustaaLaureankirjastossaa
=
iaureaJkirjaston=nykyisen= kehittämistyön=perustana= on=henkilöstön=yhteistyönä= laatima=
tavoitteisto=vuosille=OMNM=J=OMNRK=qämä=on=jatkoa=vuonna=OMMS=alkaneelle=strateÄiatyölle=
ja= muovautunut= luontevaksi= osaksi= kirjaston= pitkäjänteistä= kehittämistyötäK= soimassa=
olevaan= tavoitteistoon= määriteltiin= neljä= keskeistä= toimintakokonaisuutta= ja= niiden=
tavoitteet= sekä= toimenpiteetI= joilla= tavoitteet= saavutetaanK= suositasolla= tavoitteiden=
toteutumista= tarkastellaan= tähän= tarkoitukseen= luodulla= mittaristollaK= hirjaston=
tavoitteiston=perustana=ovat=iaurean=strateÄiset=tavoitteetK==
=
hirjaston= kehittämistyö= on= pohjannut= OMMMJluvulla= vahvasti= työryhmätyöskentelyynK=
gokaiselle= kirjaston= keskeiselle= toiminnolle= EesimK= aineiston= hankintaI= luettelointiI=
viestintäF=perustettiin=työryhmäI=jossa=kehitettiin=pitkäjänteisesti=palveluita=ja=prosessejaK=
bri= vaiheiden= kautta= päädyttiin= noin= vuosi= sitten= soveltamaan= kasvatustieteilijä= vrjö=
bnÄeströmin= solmutyöskentelyn= malliaK= bnÄeström= toteaaI= että= solmutyöskentely=
edellyttää= luottamusta= ja= yhteisen= kielen= puhumistaK= iaureaJkirjastossa= tämän= on=
mahdollistanut=vuosien=työryhmätyöskentelyI=joka=on=hitsannut=työntekijät=ajattelemaan=
ja=työskentelemään=yhteisen=tavoitteen=saavuttamiseksiK=
=
hirjaston=kehittämistyöhön=on=OMMMJluvun=puolivälistä=lähtien=vaikuttanut=voimakkaasti=
iaurean= pedaÄoÄinen= malli=eli=kehittämispohjainen=oppiminen= EiearninÄ=by= aevelopinÄI=
ibaFK= hehittämispohjainen= oppiminen= on= iaurean= tavaramerkki= ja= syvälle= laurealaiseen=
toimintatapaan= sisäänkirjoitettu= työskentelytapaK= iba= on= tuonut= rajapinnoilla=
tapahtuvan=kehittämiskulttuurin=myös=kirjaston=toimintaanK=
=
qyöryhmätyöskentelyn= rinnalla= on= kulkenut= OMMMJluvun= puolivälistä= lähtien=
hanketyöskentelyK= fnformaatikon= rooli= on= hankeyhteistyössä= vaihdellutW= laajimmillaan=
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informaatikko= on= joko= kokonaan= tai= osaJaikaisesti= irrottautunut= työskentelemään=
hankkeessa=tiedonhankinnan=tai=informaatiolukutaidon=opettajan=asiantuntijaroolissaK==
=
bnsimmäisistä=hankeyhteistöistä=OMMMJluvulla=esimerkkeinä=on=”eyvä=vanhuus=ja=ruoka”=
ptudia= deneralia= JluentosarjaI= joka= oli= osa= drpqlJtutkimusJ= ja= kehittämishankettaK=
hirjasto=keräsi=ja=laati=yhteistyössä=opiskelijoiden=kanssa=luentosarjan=taustamateriaalinK=
iisäksi= kirjasto= on= osana= opinnäytetyötä= vastannut= qee= hetki= itsellesi= Jseminaarin=
toteutuksen=ohjaamisestaI=informaatikot=ovat=osallistuneet=rudenmaan=liiton=ja=iaurean=
”rusimaa= fnnovoi”= Jhankkeeseen= tietoasiantuntijoina= ja= informaatikko= toimi=
malveluyrittäjyystutkimus= mAiv= Jhankkeessa= tietoasiantuntijanaK= = quoreimpia=
esimerkkejä= hanketoiminnasta= ovat= ekkfJ= Evaltakunnallinen= hanke= lakisääteisen=
sähköisen= potilaskirjaamisen= opetuksen= kehittämiseksiF= ja= AvslqJhankkeet= EAvoin=
yhteisöllinen=virtuaalinen=oppimisympäristöFK=
=
hirjaston= kehittämistyön= pohjaksi= saadaan= tietoa= muun= muassa= kansallisella= kirjastojen=
käyttäjäkyselylläI= joka= järjestetään= muutaman= vuoden= väleinI= ja= oman= orÄanisaation=
keräämillä= opiskelijapalautteillaK= puurilla= käyttäjäkyselyillä= saadaan= vastauksia=
laajempiin=kokonaisuuksiin=Ekuten=eJaineistojen=käyttöFI=mutta=ei=kaikkeenK==
=
vksikkökirjaston= sisäisessä= kehittämistyössä= on= alettu= kysyä= kehittämisideoita= suoraan=
asiakkailtaI= kokeilla= erilaisten= ideoiden= toimivuutta= ja= tehdä= käyttäjien= kanssa=
yhteistyötäK= lpiskelijat= ovat= iaureaJkirjaston= suurin= yksittäinen= asiakasryhmäK=
hirjastossa= työskennelleet= opiskelijaharjoittelijat= ovat= päässeet= toimimaan= itselleen=
tutussa= ympäristössä= ja= yhdessä= kirjaston= henkilökunnan= kanssa= kehittäneet= palveluita=
omalle= viiteryhmälleenK= qästä= esimerkkinä= on= muun= muassa= opiskelijaharjoittelijan=
osallistuminen= kirjaston= verkkosivujen= suunnitteluun= ja= sivujen= käytettävyystestauksen=
suorittaminenI= noJkoodien= soveltaminen= kirjastoympäristöön= ja= diÄitaalisen=
kirjastokartan= toteutusK= eankepohjainen= toimintatapaI= jossa= opiskelija= työskentelee=
todellisten=kehittämiskohteiden=parissaI=on=aidointa=ibaJmallin=toteutusta=käytännössäK=
=
hirjaston= kehittämistyö= on= siirtymässä= orÄanisaatiolähtöisestä= palveluiden=
kehittämisestä=käyttäjiä=osallistavaan=suuntaanK=
=
=
Kokeilevaakehittämiskulttuuria
=
AaltoJyliopiston= jfka= Emonitieteinen=
tutkimusryhmäF= toteuttaa= kokeilukehittämistä=
qhinkinÄ= by= doinÄ= JfilosofiallaanK= jfkaJryhmä=
tähtää= strateÄisiin= innovaatioihinI= joita= ei= ole=
mahdollista= luoda= yksinomaan=
suunnittelemallaK= fnnovaatioon= tarvittavaa=
informaatiota=ei=ole=olemassa= valmiinaI=vaan=se=
pitää= luoda= toiminnan= kauttaK= jfkaJtutkijat=
sukkuloivat= teorian= ja= käytännön= välillä= ja=
tuottavat= toiminnallaan= tietoa= yritysten= ja=

cail=fast=to=succeed=sooner!=
Jaavid=helley=EfablF=
=
sirheet=C=kokeilut====lppiminen=EjindF=
=
qäysin=uutta=ei=voi=pelkästään=suunnitellaI=
se=täytyy=kokeilemalla=luoda=EpitraF=
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liiketoiminnan= käyttöönK= vksi= jfkain= jo= päättyneistä= projekteista= on= qurvallinen= koti= J
hankeI=jossa=iaureaJammattikorkeakoulunI=bspoon=kaupunÄin=ja=sidera=lyWn=yhteistyönä=
kehittämälleI= senioreille= suunnatulle= eyvinvointiqsWlle= kehiteltiin= tulevaisuuden=
käyttömahdollisuuksiaK=
=
puomen= itsenäisyyden= juhlarahaston= EpitraF= tehtävänä= on= rakentaa= huomisen=
menestyvää=puomeaI= ennakoida= yhteiskunnan=muutosvoimia=ja=niiden=vaikutuksiaI= etsiä=
uusia= käytännön= toimintamalleja= ja= vauhdittaa= kestävään= hyvinvointiin= tähtäävää=
liiketoimintaaK= pitran= tavoitteena= on= edistää= suomalaisten= yrityksien= toimintatapaa=
suunnittelukulttuurista= kohti= kokeilevaa= kehittämiskulttuuriaK= pama= haaste= koskee= koko=
suomalaista=kehittämisJ=ja=innovaatiojärjestelmääK=
=
merinteisen=selvitysJ= ja=tutkimustyön=rinnalle=tarvitaan=kokeilujaI= jotka=auttavat=viemään=
pitkän= suunnittelun= tulokset= käytäntöönK= hokeilut= ovat= pitran= mukaan= ideoiden=
testaamista= niiden= kanssaI= joita= asia= eniten= koskettaaK= iuonteeltaan= kokeilut= ovat=
nopeasti= ja= pienellä= budjetilla= toteutettaviaK= fdeasta= kokeiluun= tulisi= siirtyä= joko=
välittömästi=tai=viimeistään=parin=viikon=sisälläI=jolloin=kynnys=kokeiluun=pysyy=matalanaK=
hokeilemalla= huomaaI= jos= jokin= ei= toimi= käytännössäI= jolloin= on= sallittua= ottaa= askel=
taakse= ja= kokeilla= jälleen= uutta= toimintatapaaK= hokeilukehittämiselle= on= myös= tyypillistä=
irrottautuminen=”näin=on=aina=tehty”=Jajattelutavasta=ja=auktoriteettien=kumartelustaK=
=
hokeilu=voi=olla=hyvin=pienimuotoistaI=kuten=asiakkaiden=mielipiteen=kysyminen=kirjaston=
uusien=kalustehankintojen=yhteydessäW=”fstuisitko= mieluummin=tulevaisuudessa=tällä=vai=
tällä= tuolilla= tämän= vai= tuon= pöydän= ääressä?”= hokeilulla= voidaan= myös= testata= uuden=
mobiililaitteelle= suunnatun= sovelluksen=
toimintaa= käyttäjäryhmän= kanssaI= jolle=
sovellus= on= alun= perin= suunniteltuK= bnsin=
mainitun= esimerkin= yhteydessä= käyttäjiltä=
saatiin= palautettaI= joka= johti=
päinvastaiseen= hankintaan= kuin= kirjaston=
henkilökunta= oli= alun= perin= ajatellutK=
gälkimmäisen= esimerkin= yhteydessä=
suomalainen= yrittäjä= ja=
sovellussuunnittelija=flkka=mirttimaa=testasi=
sokeille=suunnattua=_lindpquareJsovellusta=
eelsinÄin= joukkoliikenteessä= sokean=
käyttäjän= kanssa= ja= kehitti= sovellusta= saamansa= palautteen= avullaK= kyt= sovellus= on=
myynnissä= App= ptoressaI= ja= yritys= kyselee= jälleen= kotisivuillaan= käyttäjien= toiveita=
seuraavasta=sovelluksen=kehittämisosaJalueestaK= hokeilut=säästävät=aikaa= ja=rahaaI=kun=
kehitysprosessiin=otetaan=mukaan=todelliset=käyttäjätK=
=
posiaalisessa= mediassa= toimiva= yhteisöpalvelu= Avainklubi= kannustaa= yrittäjiä= jakamaan=
tuotekehitysideoitaan= ja= hyödyntämään= joukkoistamistaI= jolloin= yrittäjät= yhdessä=
oikeiden=käyttäjien= kanssa= kehittävät= joko= ideointiasteella= olevia= tuotteita= tai= valmiiden=
tuotteiden= ominaisuuksiaK= = puomalaisen= qyön= iiiton= toimitusjohtaja= mekka= qsuparin=
mukaan=Avainklubi=yhdistää=tuotekehittäjien=ammattitaidonI=kuluttajien=hiljaisen=tiedon=
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ja= arkiset= oivallukset= sekä= suomalaisten= yritysten= osaamisenK= Avainklubin= goni= hataja=
vieraili= lppiva= kirjasto= Jverkoston= työpajassa= marraskuussa= OMNN= kertomassa= klubin=
toiminnasta=ja=joukkoistamisesta=kehittämismenetelmänäI=jota=myös=kirjastoissa=voidaan=
hyödyntääK=
=
hokeilukehittämisen= lähtökohta= on= idean= kehittäminen= tekemisenI= onnistumisen= ja=
epäonnistumisen= kauttaK= hokeilukehittämisessä= epäonnistuminen= ei= ole= lamaannuttava=
mokaI= epätoivottava= lopputulosI= vaan= yksi= askel= pitkäjänteisessä= kehittämistyössäK=
bpäonnistuminen= on= mahdollista= ja= sallittuaI= kun= kokeilun= mittakaava= ja= resurssit= ovat=
pienetK==
=
=
Kokeilevaakehittämiskulttuuriakirjastossaa
=
rusi= kehittämisote= on= vaatinut= paikoin= oman= ajattelutavan= haastamista= ja= itsensä=
asettamista= katsomaan= asioita= käyttäjän= näkökulmastaK= fhmismieli= mukautuu=
ratkaisemaan= onÄelmatilanteet=vanhojen= hyväksi=totuttujen= ratkaisumallien= pohjaltaI= ja=
omalta= mukavuusalueelta= poistuminen= koetaan= henkisesti= kuormittavaksi= ja=
haasteelliseksiK=
=
iuovuudesta= ja= vaarallisesta= ajattelusta= kirjoittanut= orÄanisaation= ja= johtamisen=
professoriI= kirjailija= Alf= oehn= sanooI= että= vaarallisen= ajattelun= alkupiste= on=
irrottautumiskohtaI=hetki=jolloin=esitetään=ideaI=joka=ei=sovi=vanhaan=ja=totuttuunK=lmalta=
mukavuusalueelta=poistuminen=vaatii=rohkeuttaI= ja=onkin=syytä=pohtia=niitä=asioitaI= jotka=
saavat= aikaan= ärsyyntymisen= tunteita= ja= pysymään= turvallisella= puolella= aitaaK= jukava=
ajattelu= ei= tuota= kehitystäK= ftsensä= haastaminen= ja= ärsyyntyminen= ovat= sen= sijaan= askel=
kohti= kehitystä= ja= innovaatiotaK= qämä= on= harjoittelua= vaativa= prosessiI= mutta= siinä= voi=
harjaannuttaa=itseään=ja=nähdä=mahdollisuudet=mahdottomuuksien=keskelläK=
=
sieraillessaan= puomessa= OMNM= palvelumuotoilun= uranuurtaja= professori= _irÄit= jaÄer=
antoi= haastattelunI= jossa= hän= kertoi= ihastuneensa= kuulemaansa= eelsinÄin=
kaupunÄinkirjastoa= koskevaan= ajatukseenW= ”piinä= vaiheessaI= kun= muut= kirjastot= alkavat=
suunnitellaI= me= olemme= jo= tehneet= virheitäK”= qässä= kiteytyy= palvelumuotoilun= ydinW=
kehittämistyö= on= prosessiI= joka= edellyttää= jatkuvaa=oppimistaI= kehittämistäI= kokeiluja= ja=
innovointia= sekä= virheiden= tekemisen= pelkäämättömyyttäK= hirjasto= on= jaÄerin= mukaan=
loistava= esimerkki= toimivasta= palvelusta= ja= palvelumuotoilusta= käytännössäK=
qöölönlahdelle= nouseva= uusi= keskustakirjasto= on= oiva= esimerkki= eelsinÄin=
kaupunÄinkirjaston=kaupunkilaisia=osallistavasta=suunnittelutyöstäK=
=
iaureaJkirjaston= tavoitteistossa= OMNM= J= OMNR= on= määritelty= kirjaston= luovan= uutta=
osaamista= tiedon= asiantuntijoinaK= qätä= toteutetaan= olemalla= proaktiivisena= toimijana=
tiedon= luomisJ= ja= välitysprosessissaK= hirjastossa= tapahtuva= pitkäjänteinen=
kehittämistoimintaI= työryhmäJ= ja= solmutyöskentelyI= hanketoiminta= ja=
kokeilukehittäminenI= on= luonut= edellytykset= toiminnan= kautta= oppimiselle= ja= uuden=
tiedon=tuottamiselleK=
=



=
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peuraavaksi= esitellään= kaksi= pidempiaikaista= iaurean= yksikkökirjastoissa= meneillään=
olevaa=kokeilevan=kehittämistyön=jatkumoaK=
=
=
Laureankirjastonakehittämiscaseta
 
CaseaKeravanaLaureankirjastoa
 
bnsiaskeleet=käyttäjäkeskeiseen=kehittämiseen=katseenseurantatutkimuksesta=
=
iaurean= heravan= yksikkökirjastossa= käyttäjäkeskeisiäJ= ja= kokeilukehittämisen=
menetelmiä= on= hyödynnetty= vuodesta= OMNMK= heravan= yksikön= opetuksen= painopistealue=
”Customer= focused= services”= ja= yhteistyö= yksikössä= opettavien= asiantuntijoiden= kanssa=
ovat=tuoneet=luontevia=kehityssuuntia=myös=kirjaston=kehittämistyöhönK=mrojektipäällikkö=
patu= eyökki= toteutti= alkukesästä= OMNM= katseenseurannan= pilottitutkimuksenI= jossa=
katseenseurannan= menetelmällä= tutkittiin= kirjaston= noviisikäyttäjän= ensivaikutelmaa=
tilasta=ja=aineistojen=löydettävyyttä=käyttäjälle=entuudestaan=tuntemattomassa=tilassaK=
=
hirjaston=käyttäjätI=henkilökunta=sekä=tutkija=käsittelivät=tutkimuksessa=saatua=aineistoa=
yhteisesti= tulevaisuusverstaassaK= qutkimustulokset= johtivat= konkreettiseen=
kehittämistyöhönI= mmK= tilamuutoksiinI= ja= aloittivat= kokeilujen= ja= käyttäjiä= osallistavan=
kehittämistyönK=
=
heväällä= OMNO= ryhmä= heravan= liiketalouden= opiskelijoita= toisti=
katseenseurantatutkimuksen=osana=menetelmäopintojaanK=qässä=tutkimuksessa=kirjasto=
sai= tietoaI= miten= aiemman= tutkimuksen= perusteella= tehdyt= muutokset= vaikuttivat=
asiakkaiden=toimintaanK=lleellista=oliI=että=tilan=käyttäjät=tutkivat=omaa=arkiympäristöään=
ja=vaikuttivat=siinä=tehtyihin=muutoksiinK=
=
=
Katseenseurantatutkimuksenavaikutuksetakehittämistyöhöna
=
hokoelman=kehittäminen=
=
hatseenseurantatutkimuksen= pohjalta= nousi= esille= kaksi= selkeää= kehittämisen= osaJ
aluettaW= kokoelman= esillepanon= ja= kirjastotilan= kehittäminenK= qyö= oli= luontevaa= aloittaa=
kokoelman= parissaK= hirjakokoelma= etenee= perinteisesti= luokittaisessa= ja= aakkosellisessa=
järjestyksessäK= Asiakkaan= näkökulmasta= tämä= ei= ole= välttämättä= looÄisin= vaihtoehtoI=
joten=oli=luontevaa=kysyä=käyttäjiltä=henkilökohtaisesti=kehittämisehdotuksiaW=
=

- jiten=löytäisit=tämän=kirjan=helpommin?=
- jikä=aiheutti=tilanteenI=ettet=löytänyt=etsimääsi=kirjaa?=
- jiten=sinä=järjestäisit=nämä=kirjat=esille?=

=
bnnen= katseenseurantatutkimuksen= toteuttamista= heravan= lehtikokoelma= oli= järjestetty=
uudelleen=alakohtaisesti=ja= jokaiselle=alalle=oli=annettu=oma=tunnusvärinsäW= liiketalouden=
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lehdille= violettiI= matkailulle= keltainen= ja= niin= edelleenK= hun= asiakkailta= kysyttiin= arjen=
asiakaskohtaamisissaI= miten= he= löytäisivät= aineiston= paremminI= useat= vastasivatI= että=
värikoodeillaK= bnsimmäisen= katseenseurantatutkimuksen= johtopäätöksenä= oliI= että=
aineistoa= oli= vaikea= löytääK= qeemoittainen= värikoodaus=päätettiin= laajentaa= käsittämään=
koko= kokoelmaK= Asiakkaille= luotiin= väriopastekartta= tiedonhakupäätteen= viereen=
johdattamaan= oikean= aineiston= luoK= pamalla= vanhoja= opasteita= uusittiin= ja= opasteiden=
määrää= lisättiinK= qoisintotutkimuksessa= OMNO= kävi= selkeästi= ilmiI= että= kokeilu= oli=
onnistunut=ja=värit=auttoivat=asiakkaita=löytämään=aineistoa=helpomminK==
=
hirjakokoelmaa= järjestettiin= uudelleen= niin= ikään= asiakkaiden= palautteen= pohjaltaK=
qutkimusmenetelmäkirjallisuus=oli=jo=aiemmin=siirretty=eri=hyllyluokista=yhteen=keskeiseen=
paikkaanI= josta= asiakkaiden= on= helppo= hahmottaa= koko= tutkimuksen= laatimisen= kaariW=
tutkielman= kirjoittamisen= oppaatI= tutkimusmenetelmäoppaat= ja= tieteen= etiikan= teoksetK=
qällä=linjalla=jatkettiinI=ja=seuraava=selkeä=kokonaisuus=rakentui=matkailuntutkimuksenJ=ja=
kulttuurikirjojen= sekä= kielten= ja= tapakulttuurin= kirjojen= ympärilleK= iisäksi=
käytettävyystutkimuksen=kirjat=tuotiin=esille=omana=kokonaisuutenaanK=
=
mienehkössä= yksikkökirjastossa= fyysinen= muutostyö= oli= suhteellisen= helppo= toteuttaaI= ja=
projektissa=lähdettiin=etenemään=sillä=ajatuksellaI=että=nyt=kokeillaanI=toimiiko=tämäK=gos=
kokeilu= ei= olisi= toiminutI= vanhaan= hyllyjärjestykseen= olisi= ollut= mahdollisuus= palata= tai=
tehdä= uusia= kokeiluja= suuntaan= tai= toiseenK= hokeilu= hahmottui= oppimisprosessinaI=
kokeilukehittämisen= menetelmiin= tutustumisena= ja= kirjaston= palvelun= järjestämisenä=
asiakkaan=näkökulmastaK==
=
rudistuksen= jälkeen= jatkokehittämisen= tarpeita= ilmeni= ensimmäisten= viikkojen= ja=
kuukausien= aikana= jatkuvastiI= ja= pieniä= muutoksia= tehtiin= lähes= viikoittain= kerätyn=
asiakaspalautteen=pohjalta=ja=havainnoimalla=asiakkaiden=käyttäytymistäK=
=
=
hirjastotilan=kehittäminen=
=
qoinen= katseenseurantatutkimuksesta= seurannut= kehittämiskohde= oli= kirjastotilan=
monikäyttöisyyden=ja=viihtyisyyden=parantaminenK=hansainvälisten=opiskelijoiden=määrän=
kasvu= näkyi= kirjaston= arjessa= ja= yksikössä= haluttiin= edistää= opiskelijavaihtoaK= = vksikön=
kansainvälisten=asioiden=koordinaattorin=kanssa=syntyi= luontevaI= rajat=ylittävä=yhteistyöK==
vhteistyössä=alettiin=suunnitella=kansainväliseen=opiskelijavaihtoon=lähteville=ja=heravalle=
vaihtoon=tuleville=opiskelijoille=informaatiokeskusta=ja=kokoontumistilaaK==
=
bnsimmäisiä= käyttäjätoiveita= kartoitettiin= syksyllä= OMNNK= mrojekti= eteni=
fokusryhmätyöskentelyn= soveltamiseen= maaliskuussa= OMNOK= qyöpajassa= oli= viisi= syksyllä=
OMNO=vaihtoon=lähtevää=opiskelijaaI=kirjaston=henkilökuntaa=ja=heravan=yksikön=matkailun=
opiskelijoitaI= jotka= jatkossa= ottivat= vastuun= tilan= suunnittelusta= ja= toteutuksesta= osana=
projektiopintojaanK= mrojektin= vetäjänä= toimi= syksyllä= OMNO= kirjastosihteeriI= jolla= oli=
kansainvälinen=tausta=ja=kokemusta=brasmusJvaihdostaK==
=



=
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qila= nimettiin= asiakkaiden= ehdotusten= perusteella= fnternational= eome= _aseksi= ja= =
avajaiset=pidettiin=marraskuussa=OMNO=yksikön=kansainvälisen=viikon=aikanaK=qila= on=yhtä=
aikaa=sekä=viihtyisä=oleskeluJ=että=tiedonhakupaikkaI=josta=opiskelija=löytää=informaatiota=
opiskelijavaihdostaI= ulkomailla= opiskelusta= ja= iaurean= vaihtokohteistaK= fnternational=
eome= _aseI= kansainvälinen= kotipesäI= on= otettu= myönteisesti= vastaanK= qilassa= on=
järjestetty= erilaisia= tapahtumiaI= joiden= ideat= ovat= asiakkailta= lähtöisinK= bsimerkiksi=
kuluvana=keväänä=on=askarreltu=poistokirjoista=sisustuselementtejä=ja=henkilökunnalle=on=
järjestetty= fntiaJteemalla= yhteinen= iltapäivätuokioK= vksikön= kansainvälisten= asioiden=
koordinaattori= siirtyi= pitämään= vastaanottoaan= fnternational= eome= _asen= pehmoiselle=
nojatuolilleI=jolloin=asioiden=hoitaminen=sujuu=käytännönläheisesti=kahvikupposen=äärellä=
sielläI=missä=asiakkaatkin=ovatK=
=
qilan= on= annettu= muokkautua= käyttäjien= tarpeiden= mukaanK= eavainnointimenetelmiä=
hyödyntämällä= huomattiinI= että= opiskelijat= käyttivät= kirjastossa= tietokoneitaanI= joten=
sinne= hankittiin= myös= pöytinä= toimivia= jakkaroitaK= qilan=käytöstä= saadaan= tilastotilastoa=
laskemalla= kerran= kuukaudessa= viikon= ajan= asiakkaiden= lukumääräK= qilan= kehittäminen=
tutkimuksellisena= jatkumona= on=kreikkalaiseen= yliopistoon= tekeillä= olevaa=opinnäytetyöI=
jossa=fnternational=eome=_ase=Jtilan=kehittämisprosessi=on=tapausesimerkkinäK==
=
heravan= yksikkökirjastossa= asiakaspalautteen= kerääminen= on= vakiintunut= osaksi=
jokapäiväistä= työtäI= esimerkiksi= välitön= palaute= asiakaskohtaamisissa= kerätään=
asiakaspalvelutiskin= tietokoneella= olevaan= dokumenttiinK= hirjastot= ovat= käyttäjiensä= ja=
orÄanisatorisen= viitekehyksen= luomia= palveluyksiköitäW= = seI= mikä= toimii= yhdessä=
kirjastossaI=ei=välttämättä=sovellu=kehittämismenetelmänä=suoraan=toiseen=ympäristöönK==
=
=
CaseaPorvooaCampusakirjastoaa
=
sisuaalinen=käyttäjätieto=–=kuva=kertoo=enemmän=kuin=tuhat=sanaa=
=
iaurean=ja=eAAdAJebifAn=ammattikorkeakoulujen=yhteiset=toimitilat=ja=Campus=kirjasto=
avattiin= alkuvuodesta= OMNN= morvoon= jokirannassaK= rudet= tilatI= työyhteisö= ja=
orÄanisaatioiden= yhdistyminen= ovat= luoneet= pohjan= hedelmälliselle= yhteistyölle= ja=
kehittämiselleK==
=
sastavalmistunut= morvoon= Campus= kirjasto= valittiin= yhdeksi= eelsinÄin= fciA= Eqhe=
fnternational= cederation= of= iibrary= Associations= and= fnstitutionsF= OMNO= Jkonferenssin=
virallisista= vierailukohteistaK= salmistautuminen= konferenssiin= ja= uutuuttaan= hohtavan=
kirjaston=kehittämistyö=kulkivat=luontevasti=käsi=kädessäK===
=
=
=
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=
morvoon= Campus= kirjastolla= kerättiin= keväällä= OMNO= visuaalista= käyttäjätietoa= tilan= ja=
palveluiden= kehittämiseksi= osallistamalla= kirjaston= käyttäjiäK= hirjasto= oli= hankkinut=
asiakkaiden= käyttöön= kaksi= kameraaW= toinen= ”en= tykkää”= ja= toinen= ”tykkään”= JkameraK=
hirjaston= käyttäjät= saivat= ottaa= kuvia= Campus= kirjastolla= mielestään= joko= toimivista= tai=
toimimattomista= yksityiskohdistaK= sisuaaliset= palautteet= ja= käyttäjäkokemukset= olivat=
enimmäkseen= tilaa= ja= palvelua= kiittäviäK= rseampi= ei= tykkää= Jkuva= oli= otettu= tyhjästä=
opinnäytetöiden= ylähyllystäK= eylly= on= palautteen= perusteella= täytetty= ja= visuaalista=
palautetta= täydentävän= kirjallisen= palautteen= johdosta=erillään= olleet=iaurean=ja= eaaÄaJ
eelian= opinnäytetyöt= löytyvät= nyt= samasta= hyllystäK= jyös= pistorasiapylväistäI=
sykeröisistä= johtokasoista= ja= toimimattomasta= printteristä= oli= otettu= ei= tykkää= JkuviaK=
kämäkin=visuaaliset=palautteet=ovat=johtaneet=muutoksiinK===
=
huvista= muodostettiin= valokuvanäyttelyI=
joka= oli= esillä= fciAJvierailijoille= bero=
Aarnion= suunnittelemassa= muussaK= jyös=
konferenssivieraat= saivat= osallistua=
kehittämistyöhön= ja= ottaa= valokuviaK=
qoiseen= palautepuuhun= kerättiin=
konferenssivierailijoilta= vastauksia=
kysymykseenW= ”huinka= asiakaslähtöinen=
kirjasto= mielestänne= on?”=
sastausvaihtoehtoina= toimi= neliportainen=
värikoodaus=silkkipaperitöppöinäK==
=
sisuaalisen= käyttäjätiedon= kerääminen= oli= esillä= myöhemmin= syksyllä= lokakuussaI= kun=
morvoon= Campuksella= järjestettiin= iivinÄ= iab= bxpoI= joka= käsitteli= käyttäjälähtöisen=
innovaatiotoiminnan= kehittämistäK= morvoon= Campus= kirjasto= otti= osaa= tapahtumaan=
järjestämällä= koko= päivän= ohjelmaaK= Aamupäivällä= esiteltiin= iaureaJkirjaston=



=

 
V4 

katseenseurantatutkimusta= ja= sen= tuloksiaK= fltapäivällä= järjestettiin= työpajatyöskentelyä=
visuaalisen= käyttäjätiedon= hyödyntämisestä= kehittämistyössäI= jossa= muun= muassa=
höydynnettiin=asiakkaiden=tilasta=ottamia=valokuviaK==
=
hirjastolla=oli=iivinÄ=iab=bxpon=aikana=esillä=visuaalisen=käyttäjätiedon=valokuvanäyttely=
ja= eelsinÄin= kaupunÄinkirjaston= rrban= lfficen= kokeilupisteI= jossa= kehittämisvaiheessa=
olevia= pkJyrittäjien= tuotteita= oli= mahdollista= päästä= testaamaanK= Asiakkailta= kerättiin=
käyttäjäpalautetta=”fiilispurkilla”K=
=
morvoo= Campus= kirjastolla= on= koettu= asiakkaiden= innostuneen= visuaalisen=
asiakaspalautteen= antamisesta= perinteisen= kirjallisen= palautteen= sijaanK= hirjastolla= on=
käytössään=myös=kaksi=perinteistä=palautelaatikkoaI= mutta=kahden=vuoden=aikana=niihin=
on=tullut=vain=kaksi=kirjallista=palautettaK=sisuaalisin=keinoin=palautetta=on=saatu=runsaasti=
suhteellisen=lyhyessä=ajassaK=hirjaston=henkilökunta=kehittelee=edelleen=uusia=visuaalisen=
käyttäjätiedon= keräämismenetelmiäK= rusien= käyttäjälähtöisten= menetelmien=
hyödyntäminen= kirjaston= kehittämistyössä= on= koettu= sekä= henkilökunnan= että=
asiakkaiden=keskuudessa=antoisaksi=ja=hauskaksi=tavaksi=tehdä=yhteistyötäK==
=
=
Pohdintaaa
=
sanha=sanonta=”asiakas=on=aina=oikeassa”=ei=voisi=olla=merkitykseltään=ajankohtaisempiK=
iaureaJkirjasto= pyrkii= olemaan= yksi= niistä= edelläkävijäorÄanisaatioistaI= joissa=
asiakaspalautteita= kuunnellaan= herkällä= korvalla= ja= asiakkaita= kutsutaan= mukaan=
kehittämistyöhönK= hehittämisen= menetelmät= voivat= olla= perinteistä= asiakaspalautteen=
keruuta=tai=nykytekniikan=hyödyntämistäK=
=
malveluita=ei=voi=suunnitella=pelkästään=orÄanisaation=näkökulmastaK=juutoksen=keskellä=
yksin= selviytyminen= ei= ole= mahdollistaI= vaan= verkostoja= on= laajennettava= ja= tehtävä=
yhteistyötä= avarakatseisesti= yli= toimialarajojen= ja= ennen= kaikkea= yhdessä= käyttäjien=
kanssaK= serkostoissa= toimiminenI= oman= mukavuusalueen= ulkopuolelle= astuminen= ja=
kokeilukehittäminen= ovat=keinojaI= joilla= ammattikorkeakoulukirjasto= lunastaa= paikkansa=
OMOMJluvun=korkeakoulukentälläK=sahvuus=ja=voimavara=piilevät=yhteistyössäK=
 =
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Lähteeta
=
_lindpquareK=siitattu=NKQKOMNP==
httpWLLblindsquareKcomL=
=
aesiÄnpääkaupunki=kasvoi=ennakoitua=laajemmaksiK=OMNOK=torld=aesiÄn=CapitalI=eelsinki=
OMNOK=siitattu=NKQKOMNP=
httpWLLwdchelsinkiOMNOKfiLtuloksiaLdesiÄnpaakaupunkiJsaavuttiJtavoitteensa=
=
bnÄeströmI=vKI=haatrakoskiI=eKI=iaitinenI=AKI=jyllys=eK=C=oantavuoriI=gK=OMNOK=
polmutyöskentely=kirjastossa=Jhankkeen=loppuraporttiK=qoiminnanI=kehityksen=ja=oppimisen=
tutkimusyksikkö=CoAaibK=eelsinÄin=yliopiston=kirjastoK=siitattu=NOKPKOMNP=
httpWLLwwwKhelsinkiKfiLkirjasto_oldLjulkaisutLpolmutyoskentely_kirjastossa_loppuraportti_OMN
OKpdf=
=
eyökkiI=pK=OMNNK=hirjasto=käyttäjän=silmin=–=käyttäjien=katseenseurantakokeilu=avasi=uusia=
näköalojaK=piÄnum=OK=siitattu=VKNKOMNP=
httpWLLojsKtsvKfiLindexKphpLsiÄnumLarticleLviewLQNQOLPUST=
=
hatajaI=gK=OMNNK=Arjen=oivallukset=suomalaisiksi=menestystuotteiksiK=AvainklubiK=siitattu=
UKQKOMNP=
httpsWLLwikiKmetropoliaKfiLdownloadLattachmentsLPRNSMQVPLAvainklubi__kayttajat_kehittam
aanKpdf?version=NCmodificationaate=NPOPQNURUMMMM=
=
heskustakirjastoK=siitattu=PKQKOMNPK=
httpWLLkeskustakirjastoKfiL=
=
hokeilujen=maaseutuJhanke=RLOMNO=J=NOLOMNOK=OMNOK=pitraK=siitattu=NRKPKOMNP=
httpWLLwwwKsitraKfiLhankkeetLkokeilujenJmaaseutu=
=
hokeilukulttuuriK=pitracundK=vouqubeI=julkaistu=VKVKOMNOK=siitattu=VKNKOMNP=
httpWLLwwwKyoutubeKcomLwatch?v=NvbjOpnnkbc=
=
iaakkonenI=AK=OMNNK=qerveisiä=hyllyjen=välistäK=iaureaJkirjaston=bloÄi=RKVKOMNNK==siitattu=
PKQKOMNP==
httpWLLlaureakirjastoKwordpressKcomLOMNNLMVLMRLterveisiaJhyllyjenJvalistaL=
=
jaaseutu=kestävien=ratkaisu=taloudessaK=OMNOK=pitraK=siitattu=OUKPKOMNP=
httpWLLwwwKsitraKfiLjulkaisutLbsitteetLOMNOLjaaseutu_kestavien_ratkaisujen_taloudessaKpdf=
=
jindspaceK=AaltoJyliopistoK=siitattu=NRKOKOMNP=
httpWLLfiKmindspaceKfi=
=
manopoulouI=aK=OMNOK=jy=international=week=in=iaurea=heravaK=iaureaJkirjaston=bloÄi=
NSKNNKOMNOK=siitattu=PKQKOMNP=
httpWLLlaureakirjastoKwordpressKcomLOMNOLNNLNSLmyJinternationalJweekJinJlaureaJkeravaL=



=
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=
menttiläI=hK=OMNOK=ffla=tuliI=oli=ja=meniK=iaureaJkirjaston=bloÄi=OVKUKOMNOK=siitattu=QKQKOMNP==
httpWLLlaureakirjastoKwordpressKcomLOMNOLMUL=
=
mirttimaaI=flkkaK=OMNOK=_lindpquare=ja=maailmanvalloitusK=poftaa=ja=rautaa=bloÄi=NMKSKOMNOK=
siitattu=NKQKOMNP=
httpWLLsoftaajarautaaKbloÄspotKfiLOMNOLMSLblindsquareJjaJmaailmanvalloitusKhtml=
=
muttonenI=hK=C=iaakkonenI=AK=OMNNK=herava=library=at=international=weekK=iaureaJkirjaston=
bloÄi=NSKNNKOMNNK=siitattu=PKQKOMNP=
httpWLLlaureakirjastoKwordpressKcomLOMNNLNNLNSLkeravaJlibraryJatJinternationalJweekL=
=
muttonenI=hK=C=menttiläI=hK=OMNOK=oajapinnoilla=tapahtuuW=iivinÄ=iab=bxpo=morvoo=
CampuksellaK=iaureaJkirjaston=bloÄi==NTKNMKOMNOK=siitattu=PKQKOMNP=
httpWLLlaureakirjastoKwordpressKcomLOMNOLNMLNTLrajapinnoillaJtapahtuuJlivinÄJlabJexpoJ
porvoonJcampuksellaL=
=
oaijI=hK=C=kiinistöJpivurantaI=pK=EtoimKF=OMNNK=hehittämispohjaista=oppimista=ibaJopasK=
iaureaJammattikorkeakouluK=siitattu=NKQKOMNP=
httpWLLwwwKlaureaKfiLfiLtutkimus_ja_kehitysLjulkaisutLbrilliset_julkaisutLaocumentsLiba_opas
_MUMTOMNN_cf_lowresKpdf=
=
oehnI=AK=OMNNK=saaralliset=ideatK=hun=sopimaton=ajattelu=on=tärkein=voimavarasiK=eelsinkiW=
qalentumK=
=
pervice=desiÄn=specialist=professor=_irÄit=jaÄerK=OMNMK=hirjastokaistaK=siitattu=PKQKOMNP=
httpWLLwwwKkirjastokaistaKfiLOMNMLMRLOTLservice_desiÄn_specialist_professor_birÄit_maÄerL=
=
pitra=testaa=kokeilukehittämistäK=OMNOK=pitraK=rutiset=OMKVKOMNOKsiitattu=NOKPKOMNP=
httpWLLwwwKsitraKfiLuutisetLOMNOLsitraJtestaaJkokeilukehittamista=
=
qsupariI=mK=OMNNK=Avainklubi=–=kekseliäiden=ihmisten=kohtaamispaikkaK=rafI=rser=ariven=
fnnovationK=siitattu=UKQKOMNP=
httpWLLwwwKudiKfiLkolumnitLavainklubiJkekseliaidenJihmistenJkohtauspaikka=
=
 =
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v Vieläaehtiia–averkostotma
yhdessäaenemmäna

ä
=
fltapäivän= hankepalaveri= pidetään= hirjastolaisen= omassa=
yksikössäI= joten= hän= laittaa= kokoukseen= tuleville= pitkänmatkalaisille= kahvit= ja= teet=
tulemaan= ja= kattaa= pöytään= lähileipomon= suussa= sulavat= korvapuustitK= serkostoon=
kuuluvaa= väkeä= tulee= suunnittelemaan= yhteistä= hankettaK= maikalle= saapuvat= lehtoriI=
yrityselämän= hankekumppani= sekä= kolleÄoja= iaureaJkirjastosta= ja= muista= amkJ
kirjastoistaK= qapaamisessa= päädytään= siihenI= että= kirjasto= osallistuu= tulevaan=
hankkeeseen= tarjoamalla= tiedonhankinnan= opetusta= laajaan= verkostoon= kuuluville=
hankekumppaneilleK= malaverin= jälkeen= oma= kirjastoväki= jää= miettimäänI= olisiko= tässä=
saumaa= kirjoittaa= artikkeli= ammattilehteen= tai= tulevaan= kirjastoalan= kansainväliseen=
konferenssiinK=
=
qyöpäivä= lähenee= loppuaanK= malaverin= pöytäkirjat= jääkööt= huomiselleI= tabletilla= on=
onneksi= hyvät= muistiinpanot= odottamassaK= hirjastolainen= huikkaa= tietokoneilla=
työskenteleville=opiskelijoilleI=että=kirjasto=sulkeutuu=kohta=tältä=päivältäK=Aamulla=avatut=
koneet= ja= ohjelmat= kiinniI= takki= päälleI= valot= poisI= ovet= lukkoonK= hirjastolainen= hyppää=
pyörän=selkään=ja=polkaisee=kotiinK=qämäkin=ainutlaatuinen=työpäivä=on=ohiK=
=
=
=
=
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pähköpostiW=”llemme=häämatkalla=
bÄyptissä=ja=muistimme=ettemme=ole=

uusineet=lainojammeI=emmekä=
muista=kirjastokorttiemme=

numeroita=ulkoaK=hiitos=etukäteen=
avustaK”=

sanhan=sanonnan=mukaan=yksi=hullu=
kysyy=enemmän=kuin=kymmenen=
viisasta=ehtii=vastataK=ftse=syydän=
kysymyksiä=toisinaan=kuin=
liukuhihnaltaK=herran=vastaukset=oli=
tiivistetty=ytimekkäästiW=”jooI=jooI=enI=
jooI=niinI=joo”K=

Asiakkaan=kanssa=oli=sovittu=
kirjastokäynnistä=virallisen=aukioloajan=
jälkeenK=hun=lainat=oli=lainattuI=sain=
palkkioksi=pari=pihviäK==

heravalta=ieppävaaraan=tulleen=kirjapaketin=päällä=oli=
pakettikorttiI=jossa=oli=paljon=kiinalaisia=merkkejä=ja=

enÄlanniksi=”oecipient=not=found”K=maketti=oli=käynyt=
itseohjautuvasti=kansainvälistymässä=qaiwanissa=ennen=

kuin=päätyi=perilleK=



=
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Hankeainformaatikonatyönäa–aCaseaAYVOTa
HanneleäKalemaä
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
llin= vuodet= OMNN–OMNO= iaureaJkirjaston= edustajana= mukana= AvslqJhankkeessaI= jossa=
rakennettiin=fnternetiin=seksuaaliterveyden=avoin=oppimisympäristöK= lppimisympäristön=
hankenimi= Avslq= tulee= sanoista= avoin= yhteisöllinen= virtuaalinen= oppimisympäristöK=
lppimisympäristöllä= tarkoitetaan= tässä= fnternetJympäristössä= toteutettua=
opiskelupaikkaaI= jossa= voi= suorittaa= ammattikorkeakoulututkintoon= liitettäviä=
opintojaksoja= seksuaaliterveyden= aihealueeltaK= vmpäristö= sopii= myös= kenelle= tahansa=
kansalaiselle=aiheen=itsenäiseen=opiskeluunK=eankkeen=päätoteuttajana=oli=sirtuaaliAjh=
Jverkoston= kehittämisyksikköK= oahoitus= hankkeeseen= saatiin= buroopan= sosiaalirahaston=
EbpoF=työmarkkinoiden=toimintaa=edistävien=osaamisJI=innovaatioJ=ja=palvelujärjestelmien=
kehittämiseen= tähtäävän= toimintalinjan= rahoituksestaI= ja= sen=orÄanisoi=iapin=elinkeinoJI=
liikenneJ=ja=ympäristökeskusK=
=
lsatoteuttajia= –= kuten= meitä= hankeihmisiä= virallisesti= kutsuttiin= J= lähti= tähän= AvslqJ
hankkeeseen= mukaan= kuudesta= ammattikorkeakoulusta= EamkFI= qurustaI= heskiJ
mohjanmaaltaI= iahdestaI= eämeestäI= gyväskylästä= ja= iaureastaK= juuta= työelämää=
edustivat=pexpo=päätiöI=efsJtukikeskus=ja=eelsinÄin=aiakonissalaitosK=llin=ainoa=mukana=
ollut= kirjastoalan= ammattilainenK= juut= ammattikorkeakoulujen= edustajat= olivat=
terveysalan=lehtoreita=ja=oppimisympäristön=pedaÄoÄisen=toteutuksen=vastuuhenkilöitäK==
=
eankesopimuksen= mukaan= tehtävänäni= on= ollut= tuottaa= oppimisympäristöön=
informaatiolukutaidon= osioK= fnformaatiolukutaito= tarkoittaa= yksilön= kykyä= tunnistaa=
tiedontarveI= paikantaa= tieto= sekä= taitoa= käyttää= löytämäänsä= tietoa= eettisesti= oikeinK=
fnformaatiolukutaitoinen= henkilö= tuntee= luotettavan= tiedon= kriteeritK= juiden=
ammattikorkeakoulujen= ja= työelämän= edustajien= tehtävänä= on= ollut= suunnitella= ja=
toteuttaa= oppimisympäristön= seksuaaliterveysaiheiset= kurssitI= kuten= jatkailijan=
seksuaaliterveys=ja=pairaus=ja=seksuaaliterveysK=hurssien=laajuus=on=P=–=NM=opintopistettä=
ja= ne= soveltuvat= myös= toisen= asteen= opiskelijoilleK= fnternetin= avoimena=
oppimisympäristönä= kurssien= suorittaminen= edellyttää= ympäristöön= kirjautumista=
henkilökohtaisilla=tunnuksillaK= =

peksuaaliterveys=on=seksuaalisuuteen=liittyvän=fyysisenI=emotionaalisenI=psyykkisen=
ja=sosiaalisen=hyvinvoinnin=tila;=siinä=ei=ole=kyse=vain=sairaudenI=toimintahäiriön=tai=
raihnaisuuden=puuttumisestaK=eyvä=seksuaaliterveys=edellyttää=positiivista=ja=
kunnioittavaa=asennetta=seksuaalisuuteen=ja=seksuaalisiin=suhteisiin=sekä=
mahdollisuutta=nautinnollisiin=ja=turvallisiin=seksuaalisiin=kokemuksiin=ilman=
pakottamistaI=syrjintää=ja=väkivaltaaK=eyvän=seksuaaliterveyden=saavuttaminen=ja=
ylläpitäminen=edellyttää=kaikkien=ihmisten=seksuaalisten=oikeuksien=kunnioittamistaI=
suojelemista=ja=toteuttamistaK=
=
iähdeW=wwwKseksuaaliterveysasemaKfi_sanasto=
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Hanketyöskentelynaarkeaa
=
iaureaJkirjastoa= pyydettiin= mukaan= AvslqJhankkeeseen= kolleÄani= yhteistyöverkoston=
kauttaK= pitoutuminen= kahden= vuoden= ajalle= jaksotettuunI= ammattialani= työtehtävään=
liittyvään= hankkeeseen= oli= mahdollistaK= eankkeeseen= lähtö= oli= viisas= päätösK= ealusin=
uutta=haastetta=työhöni=ja=tämän=tyyppisessä=hankkeessa=uskoin=oppivani=lisää=fnternetin=
sähköisestä= toimintaympäristöstäK= puomen= eJlppimiskeskuksen= toiminta= oli= minulle=
tuttuaK= eyödynsin= myös= aiempaa= hankekokemustani= qampereen= yliopiston=
qerveystieteen=laitokselta=vanhustutkimukseen=liittyvästä=qervaskantoJprojektistaK=qyöni=
iaurean= NPMM= opiskelijan= ltaniemen= yksikön= informaatikkona= on= pääasiassa=
asiakaspalvelua= ja= kokoelmatyötä= sekä= opiskelijoiden= tiedonhankinnan= ohjausta=
opinnäytetyön=yhteydessäK==
=
bnsimmäinen= koko= ryhmämme= tapaaminen= oli= maaliskuussa= OMNNK= puunnittelimme=
tuolloin= oppimisympäristön= sisältöäI= sovimme= työparitI= päätimme= aikataulusta= ja=
seuraavista= tapaamisistaK= qyöparikseni= sain= gyväskylän= ammattikorkeakoulun= lehtorinK=
qehtäväksemme= tuli= siis= informaatiolukutaidon= teemaan= liittyvän= osion= sisällön=
suunnittelu= ja= toteutusK= qyönimeksi= osiollemme= valitsimme= ”hirjasto”K= eankkeen=
myöhemmässä=vaiheessa=nimi=kyseenalaistettiinK= pyynä= oli=osion=epäselvä= sisältöI=koska=
eri= osatoteuttajat= tallensivat= tuleviin= kursseihin= oman= kurssimateriaalinsaK= määtimme=
säilyttää= hirjastoJnimenI= koska= kirjasto= on= kaikille= kansalaisille= tuttu= käsite= ja=
oppimisympäristön= sisältö= suunnattiin= fnternetin= avoimena= palveluna= kaikkien=
kansalaisten=käyttöönK=
=

=
=
huva 1K=hirjastoJosion=rakenne=kesäkuussa=OMNN=
=



=
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hesäkuussa=OMNN=hahmottelimme=hirjaston=alustavan=sisällön=Ekuva=NKFK=hoska=lopullista=
oppimisympäristön= sähköistä= alustaa= ei= vielä= tässä= vaiheessa= ollut= valittuI= keskityimme=
seksuaaliterveysaiheisiin= ja= informaatiolukutaitoon= liittyvien= aineistojen= etsimiseenK=
peksuaaliterveysaiheisen=aineiston=asiantuntijana=työparini=keräsi=oman=alansa=aineistoaK=
pain= terveysalan= ammattilaisena= myös= tämän= aiheen= käsitteistön= haltuuni= suhteellisen=
vaivattomastiK= fnformaatikkona= keskityin= etsimään= informaatiolukutaitoa= käsittelevää=
kirjallisuuttaK=
=
eankkeen= alussa= työskentelyalusta= AktiiviblÄÄ= EbpoJrahoitteisessa= AktiiviJhankkeessa=
käytetty= vapaan= lähdekoodin= verkkoJohjelmaF= oli= työryhmän= yhteinenI= jonne= kerättiin=
dokumentitI= muistiotI= aikataulut= ja= bpoJhankeasiakirjojen= pohjatK= jyöhemmin=
qampereen= ammattikorkeakoulun= wikiJverkkosivusto= osoittautui= käytännöllisemmäksi=
tämän= hankkeen= tarpeisiinK= bnsimmäiseksi= oppimisympäristöksi= kaavailtiin= cronterJ
nimistä=verkkopohjaista=ohjelmaaI= joka=soveltuu=juuri=verkossa=tapahtuvaan=opiskeluunK=
eankeihmiset= tapasivatkin= jo= yhdessä= cronterJkoulutuksessaI= mutta= lopulta= päädyttiin=
joodle= OKMJohjelmaanK= salinta= oli= aineiston= tallentajan= näkökulmasta= oiva= ratkaisu=
ohjelman= helpon= käytettävyyden= ansiostaK= joodleJpohja= soveltui= näppärästi= koko=
loppuajan= työalustaksiW= testasinI= tallensinI= poistin= ja= siirsin= aineistoaK= qeimme=
käsikirjoituksen= kahteen= videoonI= joissa= kerroimme= hirjaston= sisällöstä= ja= ohjasimme=
katsojaa= seksuaaliterveysaiheisen= tiedon= hankintaanK= jediaosaamiseni= karttuiI= vaikka=
jouduimme=ajanpuutteen=vuoksi=luopumaan=videoiden=toteutuksestaK==
=
oyhmämme= pedaÄoÄiset= asiantuntijat= vetivät=hankkeen= aikana= kaksi=verkkoon= valmiiksi=
tehtyjen= kurssien= vertaisarvioinnin= työpajaaK= pe= oli= benchmarkkausta= parhaimmillaanK=
Arvioin= työparini= kanssa= kurssia= ”fkääntyminen= ja= seksuaalisuus”K= qässä= vaiheessa=
hanketta= tunnistin= kasvatustieteen= perusopintojen= konkreettisen= hyödynK= vhteinen= kieli=
helpotti=dialoÄiaK==
=
häytössä= olleet= sähköiset= sovellukset= eivät= olleet= luontevia= vuorovaikutuksellisilta=
työskentelyominaisuuksiltaanI= ja= niin= tapasimme= työparini= kanssa= useita= kertoja=
kasvokkainK= qapaamisten= järjestäminen= oli= pitkästä= välimatkasta= johtuen= haasteellistaK=
sielä=haasteellisempaa= oli=eri=puolilla=puomea= työskentelevän=kymmenen=hankeihmisen=
kokoontumisesta=sopiminenK==
=
eankkeessa= työskentely= tarkoittaa= käytännössä= muun= kuin= vakituisen= työpaikkansa=
jäsenenä=toimimistaK= eankkeen=orÄanisaatioI= työtoveritI=pelisäännötI=toimintaympäristö=
ja= työkäytännöt= ovat= erilaisetK= eankkeessa= mukana= olevilta= oppii= uusia= asioita= ja=
työtapoja=olipa=heidän=osaamisalueensa=mikä=tahansaK==
=
eankkeen= aihealueeseen= tutustuminen= alkoiI= kun= hankkeen= yhteistyösopimus= oli=
allekirjoitettuI= sopimukseen= liittyvät= asiakirjat= toimitettu= orÄanisoijataholleI= iaurean=
talouspalveluun= avattu= hankkeelle= tiliI= sijaiseni= valittu= ja= työpisteen= arki= järjestetty=
uudelleenK= eanketyöskentelyyn= varattiin= noin= neljän= kuukauden= työaika= käytettäväksi=
kahden= vuoden= aikanaK= qyöajanseurantaan= ”Avslq= Jhanketyöskentelyä”= kirjautui=
yksittäisistä= tunneista= useaan= peräkkäiseen= viikkoonK= gälkeenpäin= voi= todetaI= että=
aktiivinen= hanketyöaika= on= ollut= lyhytK= Aika= tuntui= pidemmältäI= koska= hanke= oli= esillä=
kuluneen= kahden= vuoden= aikana= työyhteisössäni= eri= yhteyksissäI= kuten= esityksissä= ja=
palavereissaK= hahdelle= vuodelle= jaksotettu= työskentely= onnistui= hyvinK= gaksotus=
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mahdollisti= virtuaaliympäristöön= tulevien= elementtien= suunnittelun= ja= testaamisen=
rauhassaK=jyös=syvällisempi=hankeprosessien=haltuun=ottaminen=vei=oman=aikansaK==
=
eanketehtävissä= on=hyvä= voida= työskennellä= muualla= kuin=vakituisella= työpaikallaI= jotta=
keskittyminen= hankkeessa= työskentelyyn= onnistuuK= frrottauduin= kirjaston= arjesta=
vähitellenI= kun= hanketyöpäivien= rytmi= ja= sisällöt= alkoivat= muotoutuaK= eanketyöpäivä=
poikkesi=tavanomaisesta=kirjastotyöstäni=erityisesti=siinäI=että= henkilökohtainen=kontakti=
asiakkaisiin= katkesiK= hirjastoni= asiakkaista= tuli= minulle= nyt= kuvitteellisia= verkkopalvelun=
käyttäjiäK=
=
qyypillisinä= hanketyöpäivinä= etsin= tietoa= kirjastojen= aineistoluetteloistaI= eelsinÄin=
yliopiston= jeilahden= kampuksen= qerkkoJkirjaston= verkkoaineistoista= ja= fnternetiä=
selaamallaK= qutustuin= alan= kotimaisten= ja= ulkomaisten= orÄanisaatioiden=
verkkopalveluihinK= eyvä= esimerkki= käyttäjäystävällisestä= toteutuksesta= on= _ritannian=
pocial= Care= fnstitute= for= bxcellencen= eJoppimisympäristöK= qein= sen=
seksuaaliterveysaiheiset= tehtävät= testatakseni= ympäristön= toimivuutta= itsenäisessä=
opiskelussaK= pivuston= visuaalisuusI= helppokäyttöisyys= ja= käyttäjiä= motivoiva= palaute=
antoivat=ideoita=omaan=toteutukseenK=lsallistuin=virtuaaliympäristöä=suunnitellessa=sekä=
informaatikon= työni= että= hanketyöskentelyni= kannalta= hyödyllisiin= koulutuksiinI= joiden=
aiheina= olivat= mmK= sosiaalinen= mediaI= informaatiolukutaito= ja= tekijänoikeuskysymyksetK=
qestasin= Alertien= EvahtipalveluF= ja= oppJsyötteiden= EverkkosyöteF= hyödyllisyyttä=
hanketyöskentelyn= tukenaK= qestin= tulos= oli= palkitsevaI= sillä= säännöllisin= välein=
sähköpostiini= ja= työasemani= selaimeen= saamani= päivitykset= seksuaaliterveysJI=
mediakasvatusJI= informaatiolukutaitoJI= sexual= healthJI= information= literacyJ= aiheisista=
julkaisuista=säästivät=tiedonhakuihin=tarvittavaa=aikaaK=
=
eankedokumentaatiostaI= kuten= muistioistaI= raporteista= ja= selvityksistäI= on= kertynyt=
arvokasta= historiaa= omasta= työstäI= hankeprosessista= ja= hankkeen= kehysorÄanisaation=
toiminnastaK= jyös= päiväkirjamerkinnät= ovat= olleet= merkittäviäK= kiistä= olen= voinut=
jälkeenpäin= reflektoida= hankkeen= vaiheitaI= taustatiedon= karttumistaI= uuden= oppimistaI=
työajan= käytön= painotuksiaI= koulutusten= antia= ja= ajatteluprosessiaK= haikkien= hankkeisiin=
osallistuvien= vastuuseen= kuuluu= henkilökohtaisten= bpoJasiakirjojen= arkistointiK= juu=
kertynyt= aineisto= on= tallennettu= iaureaJkirjaston= yhteiseen= tietopankkiin= myöhempää=
käyttöä=vartenK=
=
eanketyölle=on=tyypillistäI= että=työtapoja=ja=työmenetelmiä=arvioidaan=hankkeen=aikanaK=
Alkuperäistä= toteutussuunnitelmaa= muutetaan= tarvittaessaK= bpävarmuuden= ja=kaaoksen=
tunnelmissa= Ekuva= OF= täytyy= kuitenkin= olla= varmuus= siitäI= että= uudet= valinnat= johtavat=
aikataulun=mukaisesti=yhdessä= sovittuun=alkuperäiseen=tavoitteeseenK= qämä=tilanne= tuli=
eteen=hirjastoJosuudessaK=hoska=jokaiseen=oppimisympäristön=kurssiin=oli=kerätty=aiheen=
opiskeluun= liittyvää= materiaaliaI= kesäkuussa= OMNN= laadittu= hirjaston= rakenne= alkoi=
syksyllä= OMNO= vaikuttaa= epätarkoituksenmukaiseltaK= paman= materiaalin= kerääminen=
toiseen=paikkaan=oli=tarpeetontaK=
=
=
=



=
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=
huva OK=haaoksen=kautta=uuteen=toteutukseen=
=
iöysin= uudeksi= lähtökohdaksi= hirjastolle= Carol= huhlthaun= julkaisunI= jossa= hän= esittää=
pelkistetysti=tiedonhankinnan=prosessinW=immerse=–=explore=–=identify=–=Äather=–=create=–=
evaluate= J= shareK= käistä= kirjastoalan= ammattilaiselle= tutuista= teemoista= kehittelin=
hirjastolle=uuden=toteutuksen=Ekuva=PFK=
=

=
 
huva PK=hirjastoJosion=rakenne=lokakuussa=OMNO=
=
hirjastoon= kerätty= aineisto= ryhmiteltiin= uudestaanK= iopullisessa= muodossaan= hirjasto=
koostuu= pääasiassa= linkeistä= fnternetin= vapaisiin= aineistoihin= ja= palveluihinK=
hirjallisuudesta= jätettiin= vain= muutamia= esimerkkejä= perustettuihin= iukunurkkaJnimisiin=
palstoihinK=Aineistoa=kerätessäni=olin=alkanut=”sairastua=infoähkyyn”K=hokemuksen=kautta=
oli= helppo= samaistua= opiskelijan= arkeenK= quli= tarve= pelkistää= ja= yksinkertaistaa= asioiden=
esillepanoa=hirjastossaK=Alkoi=aineiston=inventointiW= jätetäänkö=vai=poistetaanko=tämä=tai=
tuo= ja= millä= kriteereilläK= gättämisen= kriteerinä= oli=mmK= seI= että= hirjastoon= jätetty= aineisto=
innostaisi=asiakasta=itsenäiseen=aiheen=opiskeluunI=kriittiseen=ajatteluun=ja=vastuulliseen=
toimintaan=verkkoympäristössäK=== =
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hirjaston= kaikki= toiminnot= jäivät= vastoin= alustavia= suunnitelmia= vapaasti= käytettäviksi=
ilman= tunnuksilla= kirjautumistaK= lpiskelijoiden= tuotoksille= suunnitellusta=
tallennuspaikasta= ”qavarataivaasta”= luovuttiinI= samoin= chatJkeskustelutoiminnosta= ja=
palautelaatikostaK= hysymyksiä= voi= esittää= verkossa= jo= olevaan= hirjastotKfiJsivuston=
palveluun= hysy= kirjastonhoitajaltaI= joka= linkitettiin= hirjastoonK= häsillä= olevan= julkaisun=
ilmestyessä=oppimisympäristön=päivityksestä=ja=ylläpidosta=ei=ole=päätettyK=
=
eankkeen= aihepiiriin= liittyvän= kirjallisuuden= lukeminen= on= ollut= sekä= sisältöön=
EseksuaaliterveysI=informaatiolukutaitoI=autenttinen=oppiminenF=että=rakenteisiin=EmmK=eJ
oppimisympäristötI= sosiaalinen= mediaF= liittyvän= kirjallisuuden= lukemista= ja= selaamistaK=
Ammattikirjallisuus= toimii= parhaimmillaan= myös= vertaistukenaK= lli= virkistävää= lukea=
muiden=hankeihmisten=kokemuksia=onnistumisista=ja=haasteistaK=bsimerkiksi=gussi=iinkola=
toteaaI= että= bpoJraha= on=raskastaK= qoinen= esimerkki= on=teos= eankekirjoittaminenK= piinä=
kerrotaan= erilaisista= yhdessä= kirjoittamisen= mahdollisuuksista= hankkeissaK= gäin=
miettimäänI= millaisen= yhteisen= kirjoittamisen= kulttuurin= olisimme= luoneet= AvslqJ
hankkeelleK= llisimme= ehkä= kirjoittaneet= bloÄiaI= mikroartikkeleita= hankkeen= vaiheistaI=
ottaneet= opiskelijan= testaamaan= ympäristöä= ja= sopineet= hänen= kanssaan= yhteisistä=
kirjoittamisen=käytännöistäK=kyt=raportoin=yksin=ja=vain=jo=tapahtunuttaW=pidin=päiväkirjaaI=
kirjoitin= tilannekatsauksen= iaureaJkirjaston= bloÄiin= ja= hankekuvauksen= iaurean=
verkkosivuilla=olevaan=oepoJhankerekisteriinK===
=
=
Pohdintaaa
=
eankkeiden= tavoitteena= on= muodostaa= verkostojaI= tiivistää= yhteistyötä= alueen= eri=
toimijoiden=kanssaI= kehittää= työelämää= ja= tuottaa= uutta= osaamistaK= iaureassa= siirryttiin=
opetuksen= hankkeistamiseen= OMMMJluvun= puolivälissä= pedaÄoÄisen= ibaJmallin=
mukaisesti= EiearninÄ= by= aevelopinÄFK= fnformaatikon= arkityössä= opetuksen=
hankkeistaminen= ilmenee= välillisesti= mmK= kirjastotilan= järjestämisenä=
ryhmätyöskentelyyn= sopivaksiI= kirjaston= aineistojen= hankintojen= suuntaamisena=
kurssikirjoista= monipuoliseen= yleisJ= ja= tutkimuskirjallisuuteen= sekä= opinnäytetyövaiheen=
tiedonhaun= ohjauksen= ajoittumisena= opiskelijalle= itselleen= sopivaan= ajankohtaanK=
hirjastotyö= on= tältä= osin= ollut= koko= kirjastopalvelukonseptin= pitkäjänteistä= kehittämistä=
yhdessä=kolleÄoiden=kanssaK=
=
mrojektityöskentelyI= jota= AvslqJhanke= edustaaI= on= toisentyyppistä= hanketyöskentelyäK=
pe= on= tullut= kirjastoalalle= säännöllisen= päivätyön= rinnalleK= eankkeesta= ja= kumppaneista=
riippuen= työskentelyssä= voi= sekä= tuoda= hankkeeseen= kirjastoalan= ammattilaisten=
panoksen= että= kehittää= ja= monipuolistaa= omaa= osaamistaanK= Ajan= järjestäminen=
arkityöstä= irrottautumiseen= ja= hankekumppanin= kanssa= yhteisen= työskentelyajan=
löytyminen= on= haasteellistaI= mutta= kannattavaaK= Avslq= Jhankkeen= päättymisestä= on=
kulunut= vasta= vähän= aikaaK= qulevaisuus= näyttääI= mihin= kaikkeen= uutta= osaamista= voin=
hyödyntääK==
=
huva= Q=ilmentää= AvslqJhanketta=prosessinaK= eanke=on=ollut=tavoitteeltaan= ja=ajallisesti=
selkeästi= määritelty= tehtäväI= jonka= aikana= informaatikon= arkityö= ja= hanketyö= ovat=



=
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rytmittyneetK=qyö=on=ollut=yksin=pakertamistaI=yhdessä=luomistaI=haasteisiin=tarttumistaK=
lma=hanketyöprosessi=ei=päätyI=kun=hanke=on=virallisesti=päättynytK=

=
=
huva 4K=AvslqJhanke=prosessina=
=
=
ESRnrahoituksestaasananena
=
vleisissä= kirjastoissa= on= käynnissä= paljon= hankkeita= ja= projektejaI= joita= bivJ= keskukset=
usein= rahoittavatK= bivJkeskusten= rahaa= ei= käytetä= amkJsektorin= rahoitukseenK=
quntemistani= amkJkirjastoista= ei= tietääkseni= yksikään= saa= bpoJrahoitustaK= hirjaston=
henkilökunta=saattaa=olla=tekemisissä=välillisesti=kehysorÄanisaatiolleen=myönnetyn=bpoJ
rahoituksen=kanssaK==
=
eanketyöskentelyssä= on= välttämätöntä= ymmärtää= hankkeiden= hallinnan= prosessi= ja= seI=
miten=raha= aoK= rahoitusmallissa= liikkuuK= bpoJhankehallinto= on= omanlaisensa= edellyttäen=
tietyt= asiakirjat= ja= aikataulutetun= raportoinnin= hankkeen= vaiheistaK= eankkeessa=
toimiminen= vaatii= säntillisyyttäK= bpoJrahoituksen= piirissä= toimivalle= kokemattomalle=
osatoteuttajalle= säännöllinen= maksatushakemusten= laatiminen= liitteineen= lienee=
hankkeen= työläimpiä= töitäK= posiaaliJ= ja= terveysministeriön= bpoJhankesivulta= = ja=
oakennerahastotKfiJpalveluportaalista= löytyy= kaikki= bpoJhankkeista= tarvittava= tietoK=
päännöllinen=vierailu=näillä=sivustoilla=tuo=varmuutta=hankehallintaanK==
=
eallinnollisesta= raskaudestaan= huolimatta= bpoJraha= on= hyödyllistäK= qämän= jannerJ
puomen= ohjelman= OMMT= –= OMNP= yli= O= MMM= hanketta= saa= yli= miljardin= euron= arvoisesti=
hankerahoitustaK= vhteensä= tässä= bpoJrahoitusohjelmassa= on= kesäkuun= OMNO= loppuun=
mennessä=työskennellyt=yli=PRM=MMM=ihmistäI=yrityksiä=on=perustettu=yli=NP=RMMK=jannerJ
puomen= rakennerahasto= Johjelman= valmistelu= ohjelmakaudelle= OMNQ= –= OMOM= on=
käynnissäK=lhjelmaesitys=valmistuu=kesällä=OMNPK= =
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=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
=
iähdeW=oakennerahastotietopalvelu=httpsWLLwwwKeuraOMMTKfiLrrtiepaL=
=
=

=
= =

mrojektikoodiW=pNNSRMmrojektin=nimiW=Avoin=yhteisöllinen=virtuaalinen=oppimisympäristö=J=Avslq=
lsioW=saltakunnallinen=osio=
qoimintalinjaW=PW=qyömarkkinoiden=toimintaa=edistävien=osaamisJI=innovaatioJ=ja=
palvelujärjestelmien=kehittäminen=
mrojektityyppiW=mrojektiI=jossa=on=henkilöitä=mukana=
puunnitelman=mukainen=toteutusaikaW=Alkaa=NKPKOMNN=ja=päättyy=OUKOKOMNP=
qoiminnan=tilaW==määttynyt=
sastuuviranomainenW=iapin=elinkeinoJI=liikenneJ=ja=ympäristökeskus=
qoteuttajaorÄanisaation=nimiW=mirkanmaan=ammattikorkeakoulu=lyI=qampereen=amkLsirtuaaliAjhJ
verkoston=kehittämisyksikkö=



=
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Lähteeta
=
eiearninÄW=pexualI=reproductive=and=mental=healthK=OMMVK=pocial=care=institute=for=excellenceK=
siitattu=TKQKOMNP===httpWLLwwwKscieKorÄKukLpublicationsLelearninÄLsexualhealthLindexKasp=
==
bpoJhankkeetK=posiaaliJ=ja=terveysministeriöK=siitattu=NKOKOMNP=
httpWLLwwwKstmKfiLvireillaLrahoitus_ja_avustuksetLeun_rakennerahastotLhankkeet==
=
halemaI=eK=OMNOK=mari=sanaa=hanketyöskentelystä=ennen=kesälomia=–=case=AvslqK=iaureaJ
kirjaston=bloÄi=NRKSKOMNOK=siitattu=RKOKOMNP==
httpWLLlaureakirjastoKwordpressKcomLcateÄoryLhankkeetL==
=
hallialaI=bK=C=qoikkanenI=qK=OMNOK=posiaalinen=media=opetuksessaK=eelsinkiW=cinn=iecturaK=
=
huhlthauI=CK=CKI=janiotesI=iK=hKI=C=CaspariI=AK=hK=OMMTK=duided=inquiryW=learninÄ=in=the=ONst=
centuryK=testport=EConnKFW=iibraries=rnlimitedK==
=
iambertI=mK=C=sanhanenJkuutinenI=iK=EtoimKF=OMNMK=eankekirjoittaminenK=sälineitä=
hanketoimintaan=ja=opinnäytetyöhönK=eelsinkiW=eaaÄaJeeliaK=
=
iinkolaI=gK=OMNNK=tikiratkaisulla=projekti=hallintaanK=qeoksessaW=gK=hoponenI=soihan=tiki!=J=
häytännön=kokemuksia=sosiaalisen=median=käytöstä=hanketyössäI=T=–=NNK=
=
jannerJpuomen=bpoJohjelma=Jasiakirja=OMMT=–=OMNPK=OMMTK=buroopan=unioniI=buroopan=
sosiaalirahastoK=siitattu=NKOKOMNP==
httpWLLwwwKrakennerahastotKfiLrakennerahastotLtiedostotLasiakirjatLohjelma_asiakirja_bpoKp
df=
=
peksuaaliterveysasemaK=Avoin=ja=yhteisöllinen=oppimisympäristöK=OMNPK=siitattu=OQKSKOMNP=
httpWLL=wwwKseksuaaliterveysasemaKfi=
=
vleisten=kirjastojen=hankerekisteriK=OMNOK=hirjastotKfiK=siitattu=PMKNKOMNO=
httpWLLhankkeetKkirjastotKfiL=
= =
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Voimaantumistaajaaosaamisenajakamistaa
asiantuntijaverkostoissaa
HannaäLahtinenä
=
=
 
hirjastojen= verkostotoiminta= on=kehittynyt= painetun= tiedon=tehokkaan= jakamisen=tueksiK=
hirjastojen= keskinäinen= verkostoituminen= on= sisältänyt= muun= muassa=
kaukolainaustoimintaaI=siirtokokoelmia=ja=tieteellisten=julkaisujen=vaihtoaK=siime=vuosina=
painetun=kokoelman=rinnalle=on=muodostunut=elektroninen=kokoelmaI=mikä=on=muuttanut=
myös=verkostoitumisen=merkitystäK==
=
qiedon=elektronisoituminen=on=haastanut=käsityksiä=tiedosta=ja=sen=jakamisestaK=qietoa=ei=
pidetä= enää= pelkästään= passiivisena= resurssinaI= jota= varastoidaan= ja= välitetäänK= qiedon=
olemukseen= kuuluu= myös= aktiivinen= prosessointiK= qietoa= haetaanI= jaetaanI= käytetään= ja=
tuotetaanK= hirjastot= ovat= alkaneet= kiinnostua= perinteisen= dokumentoidun= tiedon= lisäksi=
myös=kokemukseen=ja=jopa=intuitioon=perustuvasta=tiedostaI=jota=ei=ole=helppo=ilmaista=tai=
välittääK= qietokäsitysten= muuttuminen= on= mahdollistanut= kirjastojen= osallistumisen= ja=
vaikuttamisen=tiedon=tuotannon=ja=prosessoinnin=eri=osaJalueisiinK==
=
qietoa= on= saatavilla= yhä= helpommin= muualla= kuin= fyysisessä= kirjastossaK= jyös= tällä= on=
ollut= vaikutusta= siihenI= että= kirjasto= on= alkanut= irtaantua= tietovaraston= imaÄostaanK=
hirjastot= ovat= hakeutuneet= entistä= tiiviimmin= ympärillä= oleviin= yhteisöihin= ja= pyrkineet=
määrittelemään= olemassaoloaan= uudelleen= toimintaympäristönsä= kauttaK=
horkeakouluissa= kirjastot= ovat= suuntautuneet= muun= muassa= julkaisuJ= ja=
tutkimusprosesseihinK=
=
qieto= eri= muodoissaan= haastaa= kirjastoja= pohtimaanI= minkälainen= rooli= niillä= on=
tulevaisuudessa=tietoJorÄanisaatioinaK=hirjaston=palvelukulttuuri=on=rakentunut=painetun=
aineiston= varaanI= mikä= haastaa= kirjastoja= uudistamaan= rooliaan= tiedon=
asiantuntijaorÄanisaatioinaK= qarvitaan= selkeitä= tavoitteita= rakenteiden= uudistamiseksi= ja=
osaamisen= päivittämiseksiK= hirjaston= uutta= roolia= voidaan= rakentaa= esimerkiksi=
verkostoitumisen=avullaK=rudistumisen=kannalta=merkittävät=verkostot=voidaan=tunnistaa=
suunnitelmallisella= toiminnallaK= ln= tärkeää= osallistua= olemassa= oleviin= verkostoihinI=
mutta=myös=koordinoida=ja=tuottaa=uusia=verkostoja=toiminnan=kehittämisen=tueksiK=
=
serkostoihin= osallistuminen= on= voimaannuttavaa= ja= se= kehittää= myös= osaamista= ja=
asiantuntijuuttaK= häsittelen= seuraavassa= verkostoitumista= yleensä= ja= sen= vaikutusta=
osaamiseen= ja= asiantuntijuuteen= käyttäen= esimerkkinä= iaureaJkirjaston=
verkostoitumistaK==
 =



=
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Verkostojenamerkitysaosaamisenakehittymisessäa
=
qutkijat= ovat= määritelleet= verkostoja= eri= tavoinI= eikä= niistä= ole= olemassa= kattavaa= tai=
selkeää= määritelmääK= mowell= määrittelee= verkoston= paikaksiI= jossa= uusilla= asioilla= on=
mahdollisuus= kehittyä= ideoidenI= ajatusten= ja= tietotaidon= jakamisen= kauttaK= serkostot=
varmistavat= siten= pääsyn= tietoonI= jota= ei= ole= muuten= mahdollista= saada= esimerkiksi=
asiantuntijatiedon= jakamisessaK= jonissa= määritelmissä= verkostoja= pidetään=
ihanteellisina= paikkoina= tiedon= tuottamiselleI= osaamisen= kehittymiselle= ja= oppimiselleK=
bsimerkiksi= fbarra= ja= eunter= kiinnittävät= huomiota= verkostojen= merkitykseen= toiminnan=
eri= tasoillaK= ke= voivat= vaikuttaa= yhtälailla= yksittäisen= työtehtävän= onnistumiseen= kuin=
pitkäjänteisesti= yksilön= osaamisen= kehittymiseen= tai= orÄanisaation= olemassaolon=
varmistamiseenK= jenestyksekäs= toiminta= edellyttää= _oschman= mukaan= verkostojen=
moninaisuutta=sen=sijaanI=että=toimittaisiin=vain=samantyyppisissä=verkostoissaK=
=
hirjastot= ovat= tottuneet= verkostoitumaan= oman= alan= sisälläI= jolloin= kirjastojen= välisistä=
verkostoista=on=saatu=hyötyä= ja=tehokkuutta= toimintaanK= bsimerkiksi=painettua=aineistoa=
on= voitu= lainata= kirjastosta= toiseen= tarpeen= mukaanI= eikä= kokoelmaan= ole= tarvinnut=
hankkia= omaa= kappalettaK= häsitys= verkostoitumisesta= saattaa= kuitenkin= rajoittua=
toiminnallisuuteenI= jolloin= tuloksena= odotetaan= olevan= hyötyä= työnjaon= ja= toiminnan=
tehostumisen=avullaK==
=
hirjastojen= toimiminen= yhteisöissä= tiedon=hakijoidenI= käyttäjien= tai= tuottajien= kanssa= on=
vielä= alkuvaiheessaK= käissä= yhteisöissä= on= olennaista= tietoa= ja= kokemustaI= joita= ei= ole=
dokumentoitu= välttämättä= lainkaanI= eivätkä= ne= siten= ole= haettavissa= kirjaston=
järjestelmilläK=qieto=on=tiivistyneenä=asiantuntijoiden=kokemuksissa=ja=ymmärryksessä=nsK=
hiljaisena= tietämyksenäK= qämä= tietämys= on= jaettavissa= vain= yhteisen= tekemisen= kauttaK=
hirjaston= tulisi= olla= mukana= näissä= verkostoissaI= jotta= sillä= olisi= käsitys= ja= pääsy=
asiantuntijatietoon=sen=eri=muodoissaK=Asiantuntijoiden=tiedontarveI= tiedon=jakaminen=ja=
tuottaminen= muodostavat= jatkumonI= jonka=kokonaisvaltainen= hahmottaminen=on=hyvän=
palvelutoiminnan=edellytysK=
=
rusissa=käsityksissä=korostetaan=tilanteista=riippuvaa=ja=paikantunutta=asiantuntijatiedon=
luonnettaK= qietoa= ei= voida= esimerkiksi= hakea= ilmanI= että= ymmärretään= tiedontarpeen=
tausta= tai= tiedon= käyttötapaK= qiedonhakijan= on= toisinaan= vaikea= ilmaistaI= minkälaista=
tietoa= hän= tarvitseeK= qilanteen= tunteminen= helpottaa= löytämään= osuvaa= tietoaK= gos=
kirjasto= on= mukana= tiedon= käyttäjien= ja= tuottajien= toiminnassaI= niin= sen= on= mahdollista=
lukea=tilanteita=paremmin=ja=löytää=tietoa=osuvamminK==
=
lsaamisen= kehittyminen= ja= oppiminen= tapahtuvat= verkostoissa= monesti= yhteisöllisinä=
prosesseinaK= juiden=kanssa= yhdessä= tekemällä= huomaa= asioitaI= joita= ei= ole= välttämättä=
tullut= ajatelleeksiK= vhteistyössä= on= mahdollista= myös= tarkistaa= ja= suhteuttaa= oma=
osaaminen= muiden= tietämykseenK= qällöin= käsitys= oman=tietämisen= tasosta= ja= luonteesta=
selkiytyyK=Asiantuntijatyössä=on=tärkeää=oma=osaaminen=ja=tietäminenI=joita=on=luontevaa=
suhteuttaa=ja=kehittää=verkostoissaK=
=
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ptrateÄista= verkostoitumista= tunnetaan= huonomminI= vaikka= sen= merkitys= toiminnan=
kehittämisessä=on=tärkeä=orÄanisaation=tulevaisuuden=varmistamiseksiK=qällöin=kyseessä=
on=pitkäkestoinen=kumppanuuden=kehittäminen=myös=muun=kuin=saman=alan=henkilöiden=
ja= orÄanisaatioiden= kanssaK= serkostoituminen= esimerkiksi= kirjaston= käyttäjien= kanssa=
palvelujen= kehittämisessä= on= mielekästäK= ptrateÄiseen= verkostoitumiseen= kuuluu=
erilaisten= yhteisöjen= tunnistaminenI= niiden= toiminnan= ymmärtäminenI= oman= roolin=
hahmottaminen= sekä= käytännön= toiminta= lisäarvoa= tuottaen= ja= saadenK= likeiden=
verkostojen= löytäminen= ja= onnistunut= verkostoituminen= on= eakasen= ja= kumppaneiden=
mukaan=pitkäjänteistä=ja=tavoitteellista=työtäK=
=
hirjastojen= välisen= yhteistyön= lisäksi= olisi= pyrittävä= löytämään= kumppaneita= muualtaK=
serkostoJosaamista= voi= harjaannuttaa= myös= luomalla= verkostoja= aktiivisestiK=
joniammatillinen=verkostotyöskentely=on=antoisaa=ja=näkemyksiä=kehittävääK=
=
=
Asiantuntijuudenakehittäminena
=
eakkaraisen=mukaan=toiminnan=kehittymisen=kannalta=on=olennaista=ottaa=osaa=erilaisiin=
sosiaalisiin= ja= kulttuurisiin= verkostoihinI= joissa= voi= yhdessä= muiden= kanssa= omaksua=
uudenlaista=toimintaaK=serkostoissa=osallistujat=käyvät=läpi=kokemuksiaI=jotka=muovaavat=
heidän= toimintaansa= oman= orÄanisaationsa= arkiJ= ja= muutostilanteissaK= hehittymiseen=
liittyy= myös= tiedostamattomia= toiminnan= muutoksiaK= qällöin= on= tärkeää= pyrkiä=
tunnistamaan=toiminnan=luontaiset=muutokset=sekä=muuttumisen=esteetK==
=
Asiantuntijuuden= yhteisöllisen= tiedonrakennuksen= käytännön= esteitä= on= katsottu=
monesta=eri=näkökulmastaK=bsimerkiksi=marviainen=on=löytänyt=seuraaviaW==
=
· orÄanisaatiokulttuuri==
· hierarkiat=ja=valtapositiot==
· koÄnitiivinen=asymmetria==
· kieli=ja=ammatilliset=terminoloÄiat==
· sukupuoliI=ikä=ja=etninen=tausta==
· emootiotI=luottamuksen=puute=tai=liiallinen=luottamus==
· kilpailu=ja=yksilölliset=intressit==
· kiire=ja=aikapolitiikka=

=
lrÄanisaatiokulttuuri= tukee= tai= ehkäisee= asiantuntijoiden= halukkuutta= toimia= yhdessäK=
brityisesti= hierarkiat= ja= valtapositiot= asettavat= asiantuntijat= erilaiseen= asemaan= ja=
haastavat= vuorovaikutuksen= tasaJarvoisuuttaK= hoÄnitiivisessa= asymmetriassa= eri=
ammattikuntaan= kuuluvat= käsittelevät= asioita= eri= näkökulmistaI= esimerkiksi= lääkäri= ja=
sairaanhoitaja= hahmottavat= potilaan= tilannetta= erilaisista= teoreettisista= ja= käytännön=
lähtökohdistaK= brilainen= terminoloÄia= ja= kieli= vaikeuttavat= keskinäistä= ymmärtämistä= ja=
väärinymmärrysten= mahdollisuus= kasvaaK= fhmiset= etsiytyvät= yleensä= samantyyppisten=
henkilöiden =seuraan =iänI =sukupuolen =ja =taustan =mukaan =ja =muodostavat =ryhmiäI =joissa =
vuorovaikutus= on= luontaisesti= vilkastaK= brilaisuus= ja= erilaisuuden= sieto= voivat= kuitenkin=
johtaa=myös=näkökulmien=ja=käsitysten=uudenlaisiin=yhdistelmiinK=



=
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qunteet=määrittelevät=vuorovaikutusta=ja=tiedon=muodostusta=huomattavastiK=bsimerkiksi=
luottamus= on= kokemuksellinen= asiaI= joka= syntyy= useinI= kun= asiantuntija= pyytää= toiselta=
apuaK= Asiantuntijuuteen= liittyy= usein= nsK= annettu= luottamusI= eli= luotamme= jonkin=
ammattikunnan= tai= orÄanisaation= edustajiinI= vaikka= emme= olisi= aikaisemmin= henkilöitä=
tavanneetkaanK= iiiallista= luottamusta= voi= taas= esiintyäI= kun= esimerkiksi= tiettyjen=
henkilöiden= käsitykset= eivät= vastaakaan= todellisuuttaI= mutta= niitä= aletaan= pitää=
kollektiivisesti=totenaK=
=
vhteistoiminnassa= on= usein= läsnä= myös= kilpailutilanneI= kun= osallistujat= haluavat=
varmistaa=oman=osaamisensa=kehittymistä=suhteessa=muihin=asiantuntijoihinK=vksilölliset=
intressit=saattavat=olla=niin=voimakkaitaI=että=yhteisöllinen=toiminta=vinoutuuK=hiire=ohjaa=
ihmiset= usein= painottamaan= vain= omaa= etuaanK= bdellä= olevista= esimerkeistä= havaitaanI=
että=yhteistoiminnanI=vuorovaikutuksen=ja=tiedontuottamisen=esteitä=on=monenlaisiaK==
=
marviaisen= mukaan= yhteisöllinen= tiedonmuodostus= näyttäisi= olevan= tuloksekkaintaI= kun=
asiantuntijoita= motivoi= yhteinen= onÄelma= tai= huoli= tietyn= asian= hoitamisestaK= qällöin=
tietoa=rakentava=subjekti=ei=ole=enää=yksilö=vaan=ryhmäK=vksilön=ei=tarvitse=hallita=kaikkeaI=
vaan= asiantuntijoista= muodostuu= eräänlainen= tietämysJ= ja= osaamiskeskusK= lsallisuus=
edellyttää= yksilöiltä= halua= jakaa= omaa= tietoaan= ja= kuunnella= toisten= käsityksiäI= kykyä=
suhteuttaa=tietoaan=muiden=tietoon=ja= luottamuksen=ansaitsemista=osaamisensa=kauttaK=
ln= tiedettäväI= mitä= tietää= ja= mitä= eiI= ja= osattava= suhteuttaa= tietäminen= muiden=
osaamiseenK= Asiantuntijatiedon= ja= Jkokemuksen= jakaminen= muodostavat=
verkostoitumisen=ytimenK=
=
iehtisen= ja= malosen= mukaan= ammattilaisuuden= ja= asiantuntijuuden= erona= pidetään= sitäI=
että= ammattilaisen= tehtävänä= on= suoriutua= hyvin= omassa= toimintaympäristössään= eli=
ammattinsa= edellyttämässä= kontekstissaK= Asiantuntijan= ajatellaan= voivan= siirtää=
tietämystään= toimintaympäristöstä= toiseenK= pamalla= hänen= oletetaan= arvioivan=
toiminnan= onnistumistaI= hahmottavan= kokonaisuuksia= ja= näkevän= asioiden= merkitys=
laajemmasta=kuin=vain=oman=työnsä=näkökulmastaK==
=
Asiantuntijuuden= merkitys= korostuu= muutoksissa= ja= murroksissaK= pe= voi= kadota=
esimerkiksi= teknisen= kehityksen= myötäI= kun= osaaminen= ei= kehityK= bsimerkiksi=
uudenaikaisilla= naviÄointivälineillä= varustetut= laivat= ovat= ajaneet= karilleI= kun=
komentosillalla= ei= ole= osattu= käyttää= laitteistoaK= sastaavasti= kirurÄi= ei= välttämättä= saa=
alkeellisissa= olosuhteissa=osaamistaan= käyttöön= ilman= laitteitaI= jolloin= työssään=oppinut=
sairaalaJapulainen=voi=osoittautua=asiantuntevammaksiK==
=
Asiantuntijuuden= tulee= olla= tasapainossa= toimintaympäristön= kanssaI= minkä= vuoksi=
kirjastojenkin= on= tärkeää= osallistua= verkostoihinK= eyöty= on= molemminpuolinenI= koska=
tietoasiantuntijoilla= on= osaamistaI= jota= tarvitaan= muuttuvassa= ja= murroksessa= olevassa=
yhteiskunnassaK=serkostot=mahdollistavat=osaamisen=hyödyntämisenK=
=
= =
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Laureankirjastonaverkostotajaaasiantuntijuudenakehittyminena
=
pisäinen=verkostoituminen=toiminnan=ytimenä==
=
iaureaJkirjasto= toimii= hajautetussa= orÄanisaatiossaI= jossa= kirjastoa= kehitetään= yhtenä=
yksikkönä= ja= jonka= palveluja= on= saatavilla= useassa= eri= osoitteessaK= qämä= malli= on=
perusluonteeltaan=verkostoI=ja=voidaan=puhua=verkostomaisesti=toimivasta=kirjastostaK==
=
hirjaston= sisäinen= verkostoituminen= on= vahvaaK= hirjastossa= toimii= kaksi= nimettyä=
palveluverkostoa= ja= useita= epämuodollisia= kolleÄaverkostojaK= malveluverkostoista= toinen=
varmistaa= peruspalvelujen= toimivuutta= ja= laatuaI= ja= toinen= keskittyy= kokeilemaan= ja=
tuottamaan= uusia= palveluja= ja= toimintamuotojaK= serkostot= on= nimetty= peruspalveluiden=
verkostoksi=sekä=PSM°JverkostoksiK=käitä=kahta=verkostoa=johtaa=avainhenkilöiden=ryhmäI=
joka=koordinoi=tavoitekauden=linjaukset= ja= niihin= liittyvät=vuosisuunnitelmat=sekä= seuraa=
niiden=toteutumistaK=puunnitelmallisuus=varmistaa=kirjaston=pitkäjänteistä=kehittämistäK=
=
hirjaston=verkostomainen=orÄanisointi=edistää= joustavuutta= sekä= kykyä= nähdä= ja= tarttua=
mahdollisuuksiinK=hirjaston=työntekijät=eivät=ole=kummankaan=verkoston=pysyviä=jäseniäI=
vaan= kaikkien= osaamista= voidaan= hyödyntää= sekä= peruspalveluiden= että= PSM°J
verkostossa= tarpeen= mukaanK= qässä= on= ollut= apuna= bnÄeströmin= ja= kumppaneiden=
kehittämä= solmutyöskentelyn= malliI= jota= pidetään= verkostoitumisen= kehittyneenä=
muotonaK==
=
iaureaJkirjastossa= koko= henkilöstö= on= osallistettu= joustavaan= solmutyöskentelyynI= jota=
on= aktiivisesti= sovellettu= kirjaston= sisäisessä= verkostoitumisessaI= mutta= tavoitteena= on=
muodostaa=kirjastoa=laajempia=kehittämisfoorumejaK=qämä=kirjastokulttuuri=on=kehittynyt=
vastaamaan=laurealaisiin=tarpeisiin=ja=toimintamuotoihinK=
=
=
Ammattialan=verkostot=ympärillämme==
=
hirjasto=saa=voimaa=arkipäivän=työhön=korkeakoulukirjastojen=verkostostaK=qämä=verkosto=
on= mahdollistanut= esimerkiksi= elektronisten= aineistojen= hankintaaI= kirjastojärjestelmien=
hankinnan= ja= kehittämisen= sekä= opinnäytetöiden= kokotekstitietokannan= tuottamisenK=
flman= vahvaa= kansallista= verkostoa= iaureaJkirjastolla= olisi= käytössään= paljon=
kehittymättömämmät= eJaineistokokoelmat= ja= välineet= kokoelmien= ylläpitämiseen= ja=
hyödyntämiseenK= iisäksi= hankintaan= ja= ylläpitämiseen= kuluisi= huomattavasti= enemmän=
resurssejaK==
=
hansallinen= korkeakoulukirjastojen= verkosto= on= mahdollistanut= laadukkaan=
toimintaympäristön= ja= peruspalvelun= järjestämisenI= ja= on= näin= ollen= vapauttanut=
resursseja= paikallisen= kirjastokulttuurin= kehittämiseenK= hirjastokeskeisestä= toiminnasta=
ollaan=kuitenkin=siirtymässä=kohti=yhteisöllistäI=moniammatillista=kehittämistäK=
=
 =



=
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jonitieteinen=asiantuntijaverkostoituminen=
=
iaureaJkirjastossa= on= asetettu= tavoitteeksi= osallistua= erityyppisiin= moniammatillisiin=
verkostoihin= ja= tuottaa= näissä= uutta= osaamista= tiedon= asiantuntijoinaK= qähän= rooliin= on=
ajateltu= sisältyvän= proaktiivinen= toimijuus= tiedon= välittämisen= ja= tuottamisen=
prosesseissaK=iaureassa=ei=ole=erillistä=tutkimusJI=kehittämisJ= ja=innovaatioyksikköä=EtkiFI=
vaan=toiminta=on=yhdistetty=opetukseen=pedaÄoÄisen=käsityksenI=iearninÄ=by=aevelopinÄ=
EibaFI= mukaisestiK= qkiWn= katsotaan= kuuluvan= kaikkien= työkuvaan= mahdollisuutena= ja=
velvollisuutenaI= mikä= edistää= hanketoimijoiden= verkostoitumistaK= iaureassa= tehdäänkin=
paljon= yhteistyötä= työelämän= toimijoidenI= opiskelijoiden= ja= opettajien= välilläK= qämä=
yhteistyö= tarjoaa= mahdollisuuksia= myös= kirjastolleK= lsallistuminen= hankkeisiin= on= ollut=
vielä= hajanaista= ja= kirjastolaisten= roolit= ovat= vaihdelleetK= eankeyhteistyö= on= kuitenkin=
ollut= yksi= keskeinen= kehittämisen= kohdeK= kardin= mukaan= asiantuntijaverkostot= ovat=
intensiivisimmillään=juuri=hankkeiden=ja=projektien=ympärilläK==
=
serkostoitumisen=kautta=on=luotu=kirjaston=uutta=roolia=ja=kehitetty=tietoasiantuntijoiden=
osaamista= tiedon= jakamisen= ja= tuottamisen= prosesseissaK= hirjaston= henkilöstöä= on=
osallistunut=esimerkiksi=seuraaviin=hankkeisiinW=
=
· rudenmaan= liiton=rahoittamaan= innovaatiostrateÄian= laadintaan=Emalat=paikoilleen=

–hanke=OMMTF==
· lpetusJ= ja= kulttuuriministeriön= rahoittamaan= potilastietojen= kirjaamisen=

kehittämiseen=ja=juurruttamiseeen=EekkfJhanke=OMMU=J=OMNMF==
· brJrahoitteiseen=tutkijoiden=yön=järjestämiseen=Eoesearches’=niÄht=OMNNF==
· bpoJrahoitteiseen= seksuaaliterveyden= virtuaaliopintojen= tuottamiseen= EAvslq=

OMNOF==
· brJrahoitteiseen= käyttäjien= osallistamisverkoston= kehittämiseen= Ebkoii= pummer=

pchool=fff=OMNOF=
· brJrahoitteiseen=oppimiskumppanuuden=kehittämiseen=EpjAq=OMNO=J=OMNPF==
· brJrahoitteiseen=innovaatiokompetenssin=mittaamiseen=Efnnokomppi=OMNO=J=OMNQF=

=
eankkeet= ovat= olleet= toimintatavaltaan= erilaisia= ja= myös= kirjaston= henkilökunnan= rooli=
tiedon=asiantuntijana= on=vaihdellut=kontekstin= mukaanK= eankkeisiin= osallistumisessa= on=
kuitenkin= havaittavissa= selkeä= piirre= hankkeissa= toimineen= informaatikon= brja= euovilan=
havaintojen= mukaanW= ”yksi= asia= johtaa= toiseenI= josta= seuraa= kolmas= asia= ja= tapahtuu=
neljäs= sattuma”K= serkostoituminen= on= monitasoinen= osaamisen= ja= oppimisen= spiraaliI=
joka=kehittyy=tekemällä=ja=osallistumallaK==
=
=
lmien=verkostojen=perustaminen==
=
serkostotoiminnan= kehittyessä= voi= syntyä= tilanneI= ettei= toiminnan= kannalta= sopivaa=
verkostoa= löydykäänK= jonet=uudet=tai=aluillaan=olevat=asiat=saattavat=olla= juuri=tällaisiaI=
jolloin= samasta= asiasta= kiinnostuneet= eivät= ole= vielä= onnistuneet= löytämään= tosiaanK=
bsimerkkinä= tästä= on= lppiva= hirjasto= L= iearninÄ= iibraries= –verkostoK= häyttäjien=
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osallistamista= on= pohdittu= ja= kokeiltukin= kirjastoissaI= mutta= ymmärrys= tästä=
kehittämistavasta=on=ollut=hajallaanK=
=
bri= kirjastoista= olevat= tietoasiantuntijat= ovat= osallistuneet= koulutustilaisuuksiinI= joiden=
aiheena= on= ollut= käyttäjien= osallistaminen= palvelutoiminnan= kehittämiseenK= kämä=
koulutustilaisuudet= ovat= aktivoineet= yhteisiä= keskustelujaI= mmK= minkälaisia= kokemuksia=
on= saatuI= minkälaisia= suunnitelmia= on= ollut= olemassa= tai= miksi= tämä= kehittämistapa= on=
koettu= tärkeäksiK= patunnaiset= koulutukset= ovat= toimineet= alkuvirikkeenä= ajatusten= ja=
kokemusten= jakamisessaI= mutta= eivät= kuitenkaan= olleet= riittäviä= kehittämistoiminnan=
perustaksiK= pyntyi= tarve= verkostoitua= ja= jakaa= kokemuksia= monimuotoisesti= ja= laajaJ
alaisestiK=
=
lppiva= hirjasto= L= iearninÄ= iibraries= Jverkoston= ideana= on= ollutI= että= sitä= voidaan=
hyödyntää= kokemusten= jakamisen= fooruminaI= mutta= siinä= toimiminen= on= myös=
kiinnostavaa= ja=voimaannuttavaaK= serkoston=tueksi=on=perustettu=tikiJsivustoI=johon=on=
tallennettu= perustiedot= toiminnasta= sekä= cacebookJsivustoI= jonka= avulla= tavoitetaan=
asiasta= kiinnostuneitaK= serkostolle= on= tuotettu= loÄo= ja= myös= esittelyvideo= verkossa=
julkaistavaksiK=Avoimuus=ja=jakaminen=ovat=olleet=toiminnan=perustaK=
=
serkoston= järjestämissä= työpajoissa= on= ollut= mahdollisuus= tavata= ja= vaihtaa= ajatuksia=
käyttäjäpalveluiden= asiantuntijoiden= ja= muiden= kiinnostuneiden= kanssaK= qyöpajojen=
suunnitteluun= ja= toteuttamiseen= ovat= osallistuneet= eri= paikkakunnilla= olevia= henkilöitäI=
mikä= on= mahdollistanut= työskentelyn= erilaisten= ihmisten= kanssaK= pamalla= verkosto= on=
uudistunut=ja=ideat=pysyneet=tuoreinaK=
=
serkosto= on=osallistunut= myös= kansainväliseen= toimintaan= ja= tehnyt=omaa= toimintaansa=
tunnetuksi= mmK= buropean= ketwork= on= iivinÄ= iab= –verkostossa= EbkoiiFK= hirjastot=
suunnittelivat= ja= toteuttivat= työpajan= bkoiiin= pummer= pchool= fffWeen= bspoon=
ieppävaarassaK= qyöpajan= avulla= tuotiin= esille= suomalaisen= kirjastotoiminnan=
yhteiskunnallista= merkitystä= sekä= käyttäjiä= osallistavan= palvelun=
kehittämismahdollisuuksiaK= hesäkoulun= osallistujat= olivat= vaikuttuneita= kirjaston=
mahdollisuuksistaK= hirjastoverkoston= kautta= voidaan= esimerkiksi= tavoittaa= suuri= osa=
suomalaisistaI=mitä=moni=muu=verkosto=ei=mahdollistaK==
=
serkostoituminen= on= luonteenomaista= iaureaJkirjastolle= ja= myös= aktiivinen= toimiminen=
lppivan= hirjaston= L= iearninÄ= iibraries= –verkostossa= on= koettu= mielekkääksiK= lman=
toiminnan= kehittäminen= verkostoitumalla= muiden= kirjastojenI= kirjaston= käyttäjien= ja=
käyttäjäpalveluiden=asiantuntijoiden=kanssa=on=kehittänyt=osaamista=ja=asiantuntijuuttaK=
pe= on= myös= muokannut= kirjaston= roolia= painetun= ja= elektronisen= aineiston= välittäjästä=
asiantuntijaverkostoissa=toimijaksiK=
=
=
Yhteenvetoaa
=
bdellä= kuvatut= neljä= tapaa= muodostavat= iaureaJkirjaston= tiedonI= osaamisen= ja=
asiantuntijuuden= jakamisen= ytimenW= työyhteisön= sisäisen= ja= kirjastojen= välisen=



=
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verkostoitumisenI= moniammatillisen= asiantuntijayhteistyön= sekä= omien= verkostojen=
luomisen=ja=asiantuntijuuden=kehittymisenK=
=
iaureaJkirjasto= osallistuu= kirjastoalan= kansallisiin= ja= kansainvälisiin= verkostoihin=
toimintansa= ylläpitämiseksi= ja= palvelunsa= kehittämiseksiK= iisäksi= kirjasto= on= pyrkinyt=
aktiivisesti= osallistumaan= hankkeiden= kautta= erilaisiin= asiantuntijaverkostoihin= sekä=
kehittämään=verkostotoimintaa= tavoitteelliseen=suuntaanK= serkostoituessaan=kirjasto= on=
pohtinut= omia= tavoitteitaan= ja= osaamistaan= suhteessa= muihin= toimijoihinK= hirjasto=
kehittää=toimintaansa=ja=palveluaan=arvioinnin=avullaK==
=
serkostoitumisella= tavoitellaan= kirjaston= asiantuntijuuden= kehittymistäI= uusia= rooleja= ja=
toimintojaI= palvelukyvykkyyden= varmistamista= sekä= motivaatiota= työn= tekemiseenK=
vhdessä= tekeminen= erilaisten= toimijoiden= kanssa= on= kiinnostavaa= ja= voimaannuttavaaK=
qiedon=ja=ymmärryksen=jakamisella=saa=uusia=ideoita=ja=ajatuksia=toiminnan=tueksiK=
=
serkostoitumisessa= on= hyvä= pitää= tavoite= mielessäK= ln= löydettävä= yhteisötI= jotka=
vastavuoroisesti= tukevat= asiantuntijuuden= kehittymistäK= vhteisöihin= kuuluminen= ei= ole=
staattinen= tilaI= vaan= se= muuttuu= asiantuntijuuden= kehittymisen= ja= muutosten= mukanaK=
lnnistunut=verkostoituminen=edellyttää=suunnitelmallisuuttaI=seurantaa=ja=joustavuuttaK=
 =
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Lähteeta
=
_oschmaI=oK=AK=OMMRK=mroximity=and=innovationW=a=critical=assessmentK=oeÄional=ptudies=NI=SN–
TQK=
=
bnÄeströmI=vK=OMMQK=bkspansiivinen=oppiminen=ja=yhteiskehittely=työssäK=qampereW=
sastapainoK==
=
bnÄeströmI=vKI=haatrakoskiI=eKI=iaitinenI=AKI=jyllysI=eK=C=oantavuoriI=gK=OMNOK=
polmutyöskentely=kirjastossa=–hankkeen=loppuraporttiK=qoiminnanI=kehityksen=ja=oppimisen=
tutkimusyksikkö=CoAaibK=eelsinÄin=yliopiston=kirjastoK==siitattu=OSKOKOMNP=
httpWLLwwwKhelsinkiKfiLkirjasto_oldLjulkaisutLpolmutyoskentely=
kirjastossa_loppuraportti_OMNOKpdf=
=
dherardiI=pK=OMMSK=lrÄanizational=knowledÄe=and=the=texture=of=workplace=learninÄK=lxfordW=
_lackwellK=
=
eakanenI=jKI=eeinonenI=rK=C=pipiläI=mK=OMMTK=serkostojen=strateÄiatW=menesty=yhteistyössäK=
eelsinkiW=bditaK==
=
eakkarainenI=hK=OMMTK=ftseään=ylittävä=oppiminenK=heserJverkkolehti=PK=siitattu=OSKOKOMNP=
httpWLLwwwKuasjournalKfiLindexKphpLkeverLarticleLviewcileLNPLOSK=
=
euovilaI=bK=OMNNK=eankkeessa=työskentelyn=esittelyK=bsitys=iaureaJkirjaston=
kehittämisseminaarissaK=NMKUKOMNNKqikkurilaK==
=
fbarraI=eK=C=eunterI=jK=OMMTK=eow=leaders=create=and=use=networksK=earvard=_usiness=oeview=
NI=QMJQTK=
=
iahtinenI=gK=OMNPK=iocal=social=knowledÄe=manaÄementW=A=case=study=of=social=learninÄ=and=
knowledÄe=sharinÄ=across=orÄanizational=boundariesK=gournal=of=fnformation=pcienceI=NJNRK=
siitattu=PMKQKOMNP==
httpWLLjisKsaÄepubKcomLcontentLearlyLOMNPLMQLMRLMNSRRRNRNPQUNQPNKfullKpdfHhtml=
=
iahtinenI=gK=OMNPK=qietoasiantuntijan=rooli=ja=osaaminen=hankkeessaK=qapaustutkimus=
korkeakoulukirjaston=asiantuntijuudesta=tutkimusJ=ja=kehittämistoiminnassaK=
fnformaatiotutkimus=NK=siitattu=
httpWLLojsKtsvKfiLindexKphpLinfLarticleLviewLUOTQLSOUM=
=
iahtinenI=gK=C=qaljaI=pK=OMNNK=qietoasiantuntijan=rooli=ja=osaamisen=hyödyntäminen=
alueellisessa=kehittämishankkeessaK=Ammattikasvatuksen=aikakauskirja=OI=TP–VMK==
=
iehtinenI=bK=C=malonenI=sK=NVVTK=Asiantuntijaverkosto=oppimisympäristönäK=mrojektin=
loppuraporttiK=qurun=yliopiston=täydennyskeskuksen=julkaisujaK==
=
kardiI=_K=AK=C=lDaayI=sK=NVVVK=fnformation=ecoloÄiesW=rsinÄ=technoloÄy=with=heartK=CambridÄe=
jAW=qhe=jfq=mressK=
=



=
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kardiI=_K=AKI=thittakerI=pK=C=pchwarzI=eK=OMMMK=ftDs=not=what=you=know=itDs=who=you=knowK=
cirst=jonday=RK=siitattu=OSKOKOMNP=httpWLLfirstmondayKorÄLissuesLissueR_RLnardiLindexKhtml=
lrlikowskiI=tK=gK=OMMOK=hnowinÄ=in=practiceW=enactinÄ=a=collective=capability=in=distributed=
orÄanizinÄK=lrÄanization=pcience=PI=OQVJOTPK=
=
marviainenI=gK=OMMSK=hollektiivinen=tiedonrakentaminen=asiantuntijatyössäK=qeoksessaW=gK=
marviainen=EtoimKF=hollektiivinen=asiantuntijuusK=qampereW=qampereen=vliopistopainoK=
=
matriottaI=dK=OMMPK=lrÄanizational=knowledÄe=in=the=makinÄW=how=firms=createI=use=and=
institutionalize=knowledÄeK=lxfordW=lxford=rniversity=mressK=
=
mohjalainenI=jK=OMNOK=eiljaisen=tiedon=käsitys=ja=hiljaisen=tiedon=tutkimusK=hatsaus=
viimeaikaiseen=kehitykseenK=fnformaatiotutkimus=PK=siitattu=PMKQKOMNP=
httpWLLojsKtsvKfiLindexKphpLinfLarticleLviewLTMTV=
=
mowellI=tK=tKI=hoputI=hK=mK=C=pmithJaoerrI=iK=NVVSK=fnterorÄanizational=collaboration=and=the=
locus=of=innovationW=networks=of=learninÄ=in=biotechnoloÄyK=Administrative=pcience=nuarterly=NI=
NNSJNQRK=
=
pchatzkiI=qK=oK=OMMSK=ln=orÄanizations=as=they=happenK=lrÄanization=ptudies=NOI=NUSPJNUTPK=
=
päljöI=oK=OMMRK=iärande=i=praktikenW=ett=sociokulturellt=perspektivK=ptockholmW=korstedtsK=
=
qsoukasI=eK=OMMRK=Complex=knowledÄeW=studies=in=orÄanizational=epistemoloÄyK=lxfordW=
lxford=rniversity=mressK=
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Laureankirjastoajaakansainvälistyminena
KaisaäPuttonenä
=
=
hansainvälistyminen= tarkoittaa= muutosprosessia= tulla= kansainväliseksiK= mrosessia=
voidaan= tarkastella= eri=näkökulmistaI= jotka= vaihtelevat= Älobaaleista= vaikutuksista= yhden=
orÄanisaation= toimintojen= ja= työntekijöiden= näkökulmaanK= bsimerkiksi= opiskelijaJ= ja=
henkilöstövaihdot= maiden= välillä= edistävät= kansainvälistymistä= omassa= orÄanisaatiossaK=
hansainvälisellä= puolestaan= viitataan= kansojen= välisiinI= niitä= koskevaan= tai= niille=
yhteiseenK=bsimerkiksi=eurooppalaisena=yhteistyönä=syntynyt=buropeana=on=portaaliI=joka=
mahdollistaa= pääsyn= eurooppalaisten= arkistojenI= kirjastojen= ja= museoiden= diÄitoituihin=
aineistoihinK=
==
hirjastot= ovat= aina= olleet= kansainvälisiäK= kiihin= on= haluttu= kerätä= kaikki= maailman= tieto=
säilytettäväksi= ja= käytettäväksiK= hattava= tiedontarjonta= on= kirjastofilosofian=
peruspilareitaK= eistoriasta= kuuluisa= bÄyptin= Aleksandrian= kirjasto= EPMMJluvulta= eaaF=
sisälsi=myytin=mukaan=koko=maailman=tiedonK==koin=puoli=miljoonaa=papyruskääröä=tarjosi=
oppineille= sen= ajan= maailmankuvan= mukaista= kansainvälistä= tietoaK= kykyinen=
tietotekniikka= ja= eri= maiden= kirjastojen= yhteistyö= mahdollistavat= Älobaalissa=
verkkomaailmassa= pääsyn= yhä= laajemmin= tietoaineistoihinK= hirjastomaailmaa= voi=
luonnehtia=ÄlobaaliksiI=voittoa=tavoittelemattomaksi=kirjastoyritykseksiI=jolla=on=yhteinen=
toimintafilosofia= sekä= yhteisiä= tavoitteita= ja= toimintatapojaK= dlobaaleja= periaatteita=
sovelletaan=paikallisesti=palvelemaan=eri=orÄanisaatioiden=ja=asiakasryhmien=tarpeitaK=
=
merinteinen= kirjaston= rooli= tiedon= välittäjänä= ja= säilyttäjänä= ei= enää= riitäK= hirjastojen= on=
muututtava= kansainvälisen= tiedon= välittäjistä= aktiivisiksi= vaikuttajiksiK= hirjaston=
asiantuntijat= voivat= tuottaa= lisäarvoa= omalle= orÄanisaatiolleen= ja= antaa= laajemminkin=
panoksensa= tiedon= saatavuuteen= sekä= sen= vastuullisen= käytön= edistämiseen=
kansainvälisissä=verkostoissaK===
=
hansainvälistymisessään= kirjastot= ovat= sidoksissa= oman= orÄanisaationsa= linjauksiinK=
hirjastojen= on= samaan= aikaan= reaÄoitava= niin= kansallisiin= kuin= laajempiin= kirjastoJalan=
suuntauksiin= ja= toimintaympäristön= muutoksiinK= häsittelen= artikkelissa= ensin= iaureaJ
kirjaston= toimintaympäristöä= kansainvälistymisen= näkökulmasta= ja= tämän= jälkeen=
esittelen=kansainvälistymistä=iaureaJkirjastossaK==
=
=
Kirjastonatoimintaympäristöa
=
horkeakouluympäristö=
=
horkeakoulujärjestelmää= uudistetaan= parhaillaan= ja= yksi= tärkeä= ulottuvuus= tässä=
muutoksessa= on= kansainvälistyminenK= suosien= OMNN= J= OMNQ= uudistuksen= yhtenä=
tavoitteena= on= ammattikorkeakoulu= EamkFI= joka= on= kansainvälisesti= arvostettu= ja=
alueellisen=kilpailukyvyn=rakentajaK=



=
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=
lpetusministeriö= ElmjF= julkaisi= vuonna= OMMV= horkeakoulujen=
kansainvälistymisstrateÄian= OMMV= J= OMNRI= joka= asettaa= uudistuvalle=
korkeakoululaitokselle= kansainvälistymisen= tavoitteetK= ptrateÄia= vaikuttaa=
korkeakoulujen= toimintaan= ja= sitä= kautta= myös= korkeakoulukirjastoihinK=
horkeakoulukirjastot= ovat= oleellinen= osa= korkeakoululaitostaK= hirjastojen= on= toimittava=
ympäristössäI= joka=tähtää=siihen=ettäW=”puomessa=olisi=nykyistä=vahvempiI=laadukkaampi=
ja=kansainvälisesti=vetovoimaisempi=korkeakoululaitosI=korkeatasoinen=tutkijakoulutus=ja=
tutkijakunta=sekä=maailmanluokan=tutkimusympäristöjä”K==
=
lmj= asetti= korkeakouluille= viisi= päätavoitettaI= joihin= kuuluvat= aidosti= kansainvälinen=
korkeakouluyhteisö= ja= monikulttuurisen= yhteiskunnan= tukeminenK= lmjWn= strateÄiassa=
painottuvat= mmK= laadukkaat= opiskeluJ= ja= tutkimusympäristötI= toimivat= palvelut= ja=
ulkomaisten= opiskelijoiden= tukeminenK= hun= korkeakoululta= edellytetään= valmiuksia=
työskennellä= kansainvälisessä= toimintaympäristössäI= niin= myös= kirjaston= on= tarjottava=
vastaavat=valmiudetK= hirjasto=voi=antaa=merkittävän=panoksensa=monikulttuurisuuden= ja=
kotikansainvälistymisen= tukemiseenK= bsimerkiksi= kirjaston= tila= on= yksi= tärkeimmistä=
työskentelyJympäristöistä= korkeakouluissaK= hirjastoilta= edellytetään= enÄlanninkielistä=
palvelua= sekä= fyysisessä= että= virtuaalisessa= ympäristössäK= hirjaston= antama= ohjaus= ja=
neuvonta=auttavat=ulkomaisia=opiskelijoita=inteÄroitumaan=korkeakouluympäristöön=sekä=
hyödyntämään= kaikkia= kirjaston= tietoresurssejaK= iaadukkaat= ja= kattavat= tietoresurssit=
mahdollistavat=opiskelun=ja=tutkimuksen=tekemisenK=
=
iaurean=strateÄiassa=OMNM=J= OMNR=tahtotilaksi=määritellään=kansainvälisesti=tunnustettu=
tulevaisuuden= osaamisen= ja= metropolikehityksen= ammattikorkeakouluK= = qämän= jatkoksi=
iaurea= on= julkaissut= kansainvälistymisstrateÄian= OMNO= J= OMNRI= jossa= todetaanI= että=
henkilökunnalla= on= keskeinen= rooli= orÄanisaation= kansainvälistymisprosessissaK= qämä=
koskettaa= myös= iaureaJkirjaston= työntekijöitäK= hirjaston= on= toiminnassaan= otettava=
huomioon=niin=yksiköiden=kuin=kirjaston=oma=kansainvälistymissuunnitelmaK==
=
=
horkeakoulukirjastoympäristö=puomessa=
=
jonet= kansalliset= korkeakoulukirjastojen= yhteistyöelimet= kiinnittävät= huomiota=
kirjastojen= kansainvälistymiseenK= bsimerkiksi= Ammattikorkeakoulujen=
kirjastoyhteistyökonsortio= EAjhfqJkonsortioF= ja= puomen= yliopistokirjastojen=
neuvottelukunta= EpvkF= ovat= tehneet= tähän= liittyen= toimintalinjauksiaK= puomen=
tieteellisen= kirjastoseuran= EpqhpF= kansainvälisten= asioiden= työryhmä= järjestää= mmK=
seminaareja= ja= edustaa= kansainvälisissä= orÄanisaatioissa= sekä= edistää= verkostoitumista=
ulkomaisten= asiantuntijoiden= kanssaK= = puomen= hirjastoseura= on= vuodesta= NVNM= ollut=
kirjastoalan= vaikuttajaI= joka= on= merkittävä= toimija= myös= kirjastoalan= kansainvälisessä=
yhteistyössäK===
=
pvk= julkaisi= vuoden= OMNN= lopussa= kansainvälisen= toiminnan= suositukset=
yliopistokirjastoilleK= kiissä= painottuvat= kansainvälisiin= foorumeihin= osallistuminen= ja=
suhteiden=luominen=mmK=henkilökunnan=brasmusJvaihdon=kauttaK=vliopistokirjastot=ovat=
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jo= kauan= olleet= kansainvälisesti= aktiivisia= toimijoita= ja= vuosien= yhteistyökumppaneita=
puomen= rajojen= ulkopuolellaK= vliopistokirjastojen= edustajat= esiintyvät= usein= myös=
konferensseissaK= pyksyllä= OMNN= tehdyn= kyselyn= mukaan= kansainvälisen= yhteistyön= on=
koettu=hyödyttävän=omaa=kirjaston=kehittämistäK=jyös=vaikuttamista=puomea=laajemmin=
pidetään=tärkeänäK==
=
AjhfqJkonsortio= hyväksyi= marraskuussa= OMNN= dokumentin= ?qyöniloa= ja= tehoa=
verkostoista= –= AjhfqJkonsortion=strateÄia= OMNO= J= OMNS?I= jossa= toimintaJajatuksena= onW=
”honsortio= on=ammattikorkeakouluissa=toimivien= kirjastojen=alueellistaI=valtakunnallista=
ja=kansainvälistä=yhteistyötä=tukeva= sekä=jäsentensä=eduista=huolehtiva= yhteenliittymäK”==
sision= mukaan= kirjastoilla= on= vahva= verkostoyhteistyö= vuonna= OMNSK=
Ammattikorkeakoulukirjastoja= ohjataan= osallistumaan= henkilöstövaihtoon= ja=
kansainvälisiin= hankkeisiinK= AjhfqJkonsortion= strateÄiassa= liittyen= kansainväliseen=
yhteistyöhön=onW==
=

NK= AjhfqJkonsortiolla= on= kansainvälinen= kirjastoJ= tai= konsortiopartneri= EJ
partnereitaFK=
OK= AmkJkirjastoilla= on= yhteisesti= jaettua= osaamista= buroopan= unionin= ja=
muista=kansainvälisistä=hankkeistaK=
PK=AmkJkirjastoilla=on=aktiivista=kansainvälistä=asiantuntijavaihtoaK=

=
AjhfqJkonsortiolla= ei= ole= erillistä= kansainvälisiin= asioihin= keskittyvää= työryhmääK=
hansainvälisyys= on= osa= muuta= toimintaa= J= esimerkkinä= soyaÄerJkirjastojärjestelmän=
työryhmä=J=ja=on=esillä=sekä=konsortion=uudessa=strateÄiassa=että=toimintasuunnitelmissaK=
qoimintakertomuksista= käy= ilmi= vastaavaa= aktiivisuutta= kuin= yliopistokirjastoillaK= =
bsimerkiksi= vuonna= OMNN= ammattikorkeakoulukirjastojen= edustajia= osallistui= useisiin=
konferensseihin=ja=vierailuja=tehtiin=korkeakoulukirjastojen=välilläK==
=
kuorina= toimijoina= ammattikorkeakoulukirjastoille= ei= ole= ehtinyt= vakiintua= samanlaista=
yhteistyöverkostoa= kuin= yliopistokirjastoilleK= brasmusJvaihdot= ovat= osoittautuneet=
hyväksi=tavaksi=löytää=kumppaneita= muualtaK= = Ammattikorkeakoulukirjastot=voisivat=olla=
yhteistyössä= oman= orÄanisaation= partnerioppilaitosten= kanssa= ja= näin= tukea= samalla=
brasmusJvaihtoon= lähteviä= ja= tulevia= opiskelijoitaK= AjhfqJkonsortio= haluaa= amkJ
kirjastojen= inteÄroituvan= oman= orÄanisaation= erilaisiin= hankkeisiinK= hansainväliset=
hankkeet= ovat= hyviä= väyliä= laajentaa= omaa= toimintakenttääK= pamalla= rajat= ylittävä=
yhteistyö=hanketoimijoiden=kanssa=johtaa=osaamisen=jakamiseenK=
=
=
dlobaali=toimintaympäristö=J=fciA=
=
fnternational= cederation= of= iibrary= Associations= and= fnstitutions= EfciAF= on=
maailmanlaajuinen= kirjastoJ= ja= informaatioalan= orÄanisaatioK= = pen= jäsenetI= kirjastot= ja=
kirjastojärjestötI= edustavat= noin= NRM= maataK= fciA= edistää= korkeatasoisten= kirjastoJ= ja=
tietopalveluiden= tarjontaaI= ymmärrystä= kirjastojen= merkityksestä= yhteiskunnassa= ja=
jäsentensä= asemaaK= fciA= tekee= yhteistyötä= mmK= rkbpClnI= tqlnI= tfmln= Etorld=
fntellectual= mroperty= lrÄanizationF= ja= fpln= Efnternational= lrÄanization= for=



=
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ptandardizationF=kanssaK=fciA=on=kansainvälisen=vuorovaikutuksen=foorumiI=jossa=jaetaan=
kirjastoalan= asiantuntemustaK= gärjestön= suositukset= vaikuttavat= kirjastojen= toimintaan=
ruohonjuuritasolla= astiK= jerkittävin= vuosittainen= tapahtuma= on= noin= QMMM= osallistujan=
fciAJkonferenssiI= jossa= esitellään= mitä= alalla= tapahtuuK= lsallistuminen= on= keskeinen=
kanava= tavata= kolleÄoitaI= löytää= yhteisiä= intressejä= ja= saada= tietoa= kirjastoalan=
kehityksestäK==
=
fciAJkonferenssi= järjestettiin= elokuussa= OMNO= eelsinÄissäK= qapahtuma= tarjosi=
ainutlaatuisen= mahdollisuuden= monille= suomalaiselle= kirjastoammattilaisille= osallistua=
suurtapahtumaan= ja= solmia= uusia= tuttavuuksia= ympäri= maailmanK= fciA= aktivoi= paitsi=
osallistumaan= myös= tarjoamaan= postereita= ja= esityksiäK= eelsinÄin= fciAn= kautta= saatiin=
kokemusta=kansainvälisen=toiminnan=eri=muodoistaK=
=
hoko= suomalainen= kirjastosektori= eli= mukana= tapahtuman= järjestelyissäK= pvkWn=
suositukset= kehottivat= osallistumaan= aktiivisesti= eelsinÄin= fciAan= ja= sen=
satelliittitapahtumiinK= jyös= AjhfqJkonsortiolla= oli= edustus= fciAOMNOJkansallisessa=
komiteassaK=honsortion=toimintasuunnitelman=OMNO=J=OMNP=mukaan=amkJkirjastoilla=oliW=
=
· esityksiä=ja=postereita=
· rollJupeja=puomen=kirjastoja=esittelevällä=nsK=iibrary=Avenuella=
· konsortion=lehden=hreodin=kansainvälinen=numero=jaettavana=
· virallisia=vierailukohteita=useaan=amkJkirjastoon=
· lukuisia=vapaaehtoisia=töissä=konferenssissa==
· Äet=toÄether=Jtilaisuus=potentiaalisille=kansainvälisille=amkJkirjastokumppaneille=

=
iaureaJkirjasto= oli= aktiivisesti= mukana= kaikissa= näissä= toiminnoissa= ja= fciAn=
maantieteellinen=läheisyys=hyödynnettiin=hyvin=omassa=kansainvälistymisprosessissaK=
=
=
ToimintaaaLaureankirjastossaa
=
hansainvälisyys= on= jo= itsestään= selvästi= mukana= useissa= iaureaJkirjaston=
arkitoiminnoissa= ja= koko= henkilöstö= työskentelee= päivittäin= kansainvälisessä=
ympäristössäK= bsimerkkinä= voisi= olla= perinteinen= aineiston= järjestäminen= kokoelmissa= ja=
sisällönkuvailuK=jolempiin=prosesseihin=on=maailmanlaajuisesti=käytössä=olevia=ohjeita=ja=
standardejaI= joiden= avulla= varmistetaan= Älobaali= yhtenäisyysK= jetatiedot= tallennetaan=
standardoidun= formaatin= mukaisesti= ympäri= maailman= käytössä= olevaan=
kirjastojärjestelmäänK=bnÄlanninkielisen=aineiston=kuvailussa=hyödynnetään=vhdysvaltain=
konÄressin=kirjaston=sisällönkuvailun=sanastojaK===
=
qoinen= esimerkki= arjesta= on=diÄitalisoitumisen= myötä= tapahtunut= erittäin= nopea= muutos=
tietoympäristössäK= juutos= luo= paineita= kirjastohenkilöstölle= seurata= aktiivisesti=
tiedontarjonnan= maailmanlaajuista= kehitystä= eri= aloillaI= jotta= pystymme= palvelemaan=
asiakkaitamme=parhaalla=mahdollisella=tavallaK=qämä=koskee=sekä=ostettavia=elektronisia=
aineistojaI=kuten=eJkirjoja=ja=eJlehtiäI=että=vapaasti=verkossa=olevia=tietoresurssejaI=kuten=
orÄanisaatioiden=tuottamia=raporttejaK===
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=
iaureaJkirjaston= OMNR= yhtenä= tavoitteena= on= toimia= yhteistyössä= kansainvälisissä=
verkostoissaK= qämä= työ= on= aluillaanK= manostamme= niiden= rakentamiseen= pyrkimällä=
mukaan= laajapohjaisiin= hankkeisiin= ja= tavoittelemalla= erilaisilla= esityksillä= kuulijakuntaa=
puomen= rajojen= ulkopuoleltaK= hirjaston= on= inteÄroiduttava= iaurean= tutkimusJI=
kehittämisJ= ja= innovaatio= EtCkCiFJhankkeisiinI= jolloin=saadaan= kumppaneita= kirjastoalan=
ulkopuoleltaK= iisäksi= on= löydettävä= eri= kirjastoista= kumppaneitaI= joiden= kanssa= voi=
kehittää=kansainvälistä=kirjastoalan=hanketoimintaaK=ooolimme=vaihtelee=hankkeittainI=ja=
meidän=on=osattava=soveltaa=asiantuntijuuttamme=erilaisiin=tarpeisiinK==
=
iaurean=kansainvälistymisstrateÄia=OMNO=J=OMNR=on=jaettu=neljään=toimintalinjaanW=local=is=
ÄlobalI =world =classI =virtual =is =realI =networkinÄ =for =resultsK =meilaan =seuraavaksi =iaureaJ
kirjaston= toimintaa= iaurean= toimintalinjoihin= ja= tuon= esille= mitä= kirjastossa= on=
käytännössä=tehtyK===
=
=
Localaisaglobala
=
qoimintaympäristö=
=
qoimintalinjansa= mukaan= iaurea= on= aidosti= kansainvälinen= ja= monikulttuurinen=
työyhteisö= vuonna= OMNRK= hirjasto= on= jo= pitkään= tarjonnut= tietoympäristömme= eli= sekä=
painettujen=että=elektronisten=aineistojen=kautta=iaurean=opiskelijoille=ja=henkilökunnalle=
kansainvälisen= toimintaympäristönK= pen= käyttöön= on= opastettu= systemaattisesti= yli=
kymmenen=vuottaK==
=
hoska= ulkomaiset= opiskelijat= ovat= asiakkaitammeI= kohtaamme= monikulttuurisuutta=
päivittäinK= hirjaston= koko= henkilökunta= palvelee= asiakkaita= myös= enÄlanniksiK= lpasteet=
ovat= kahdella= kielelläI= samoin= tiedotusI= verkkopalvelut= ja= kirjaston= wwwJsivutK=
hehitämme= sekä= kirjaston= tilaa= että= järjestämme= tapahtumia= tukemaan= ulkomaisia=
opiskelijoitaI= esimerkkinä= heravan= kirjaston= fnternational= eome= _ase= oleskelutila= ja= eri=
yksiköiden= yhteiset= illanvietot= ulkomaalaisille= ja= suomalaisilleK= hirjaston= ulkomainen=
työntekijä= on= luontevasti= tuonut= uutta= ulottuvuutta= niin= arjen= asiakaskohtaamisiin= kuin=
henkilöstön=väliseen=kommunikointiinK===
=
=
brasmusJvaihdot=ja=vierailut=
=
brasmusJvaihto= koskee= myös= kirjaston= henkilökuntaaK= bnsimmäinen= kokemus= brasmusJ
henkilökuntavaihdosta= oli= iaurean= informaatikon= vierailu= rnkarissa= vuonna= OMMTK=
sierailun=tarkoituksena= oli=vaihtaa= kokemuksia=tiedonhankinnan=opetuksestaK= peuraavat=
vierailut= suuntautuivat= iaureaan= bspanjasta= ja= rnkarista= vuonna= OMMVK= bspanjasta=
euelvan= yliopistokirjastosta= käynyt= kirjastonhoitaja= sai= laurealaisia= vastavierailulle=
vuonna= OMNM= ja= OMNNK= Arjen= käytänteisiin= löytyi= uusia= toimintamallejaI= mutta=
kehittämisprojektista= ei= sovittuK= sierailut= kuitenkin= vahvistivat= pohjaa= kumppanuudelle=
mahdollisessa= hanketoiminnassaK= rnkarista= saapui= toinen= vierailija= iaureaJkirjastoon=



=
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vuonna= OMNOI= samana= vuonna= kirjastossa= oli= brasmus= henkilökuntavaihdossa= myös=
edustaja=ftävallastaK=heväällä=OMNP=edustajia=kävi=bspanjastaK==
=
hoska= yksittäiset= vierailut= iaureaan= sitovat= työaikaaI= kirjasto= aikoo=
kansainvälistymissuunnitelmansa= mukaisesti= keskittää= vaihdot= tietylle= viikolleI=
esimerkiksi= kansainvälisten= viikkojen= yhteyteenK= = heskittäminen= mahdollistaa= selkeän=
markkinoinnin= iaureaJkirjastosta= vierailukohteena= tiettynä= aikanaK= pamalla=
valmisteluihin= menevän= työajan= voi= aikatauluttaa= vuosisuunnitelmiin= ja= miettiä= ennalta=
miten=rakentaa=pidempiaikaista=yhteistyötäK==
=
iaureassa= kannustetaan= brasmusJvaihtoon= ja= myös= kirjastossa= siihen= on= kiinnostustaK=
qämän= vuoksi=kirjaston=on=valittava= strateÄiset= kumppanit= ja= mietittäväI= kuinka= vaihdot=
realisoituisivat= konkreettisiksi= yhteistyöprojekteiksiK= vhtenä= tavoitteena= pitää= ollaI= että=
projekti= hyödyttää= samalla= iaurean= brasmusJvaihdossa= olevia= opiskelijoitaK= qällöin=
voitaisiin= esimerkiksi= luoda= molempiin= kirjastoihin= tukiverkostoa= ja= käytänteitäI= joilla=
ennakoidaan= vaihdossa= olevien= opiskelijoiden= osaaminen= ja= mahdollisuudet= käyttää=
vieraan= maan= kirjastoja= tietoympäristöinäK= kyt= me= tuemme= ulkomaisia= opiskelijoita=
kirjastonkäyttöönI=kun=he=ovat=tulleet=puomeenI= mutta=taustalla=ei=ole=kirjastojen=välistä=
yhteistyötäK=
=
hirjastoalan= brasmusJvaihdoissa= on= saatu= uusia= ideoitaI= samoin= benchmarkkauksista=
ulkomaillaK= iähes= koko= henkilöstö= oli= vuonna= OMNM= opintomatkalla= eollannissaK=
sierailimme= kirjastoissaI= jotka= ovat= edelläkävijöitä= palveluiden= kehittämisessä=
yhteistyössä= asiakkaiden= kanssaK= aelftissä= sijaitsevasta= alh= iibrarysta= ja= Amsterdamin=
pääkirjastosta= saimme= konkreettisia= ideoita= omien= tilojemme= kehittämiseksi= mmK=
tiedottamiseen= ja= aineiston= esillepanoonK= pähköisten= aineistojen= tuottajien=
pääkonttoreissa= keskustelimme= eJkirjojen= tarjontamalleista= ja= taaÄ= pocietyssa= saimme=
pohjaa= käyttäjälähtöiselle= palveluiden= kehittämiselle= omassa= kirjastossaK= suonna= OMNN=
kirjaston=edustaja=oli=iaurean=hankkeeseen=liittyvällä=matkalla=qanskassa=ja=yhdisti=siihen=
vierailuja= maan= kirjastoihinK= pamoin= yksikön= henkilöstöpäivillä= qallinnassa= olleet=
tutustuivat= matkalla= kirjastoihinK= = pamana= vuonna= kahden=henkilön=edustus= oli= mukana=
mietariin=suuntautuneella=kirjastoalan=verkostoitumismatkallaK=
=
=
Aluekehitys=
==
iocal= is= Älobal= –toimintalinjaan= sisältyy= aktiivinen= rooli= alueellisten= kumppaneiden=
kansainvälistymisen= edistämiseksiK= oooli= otetaan= iaurean= pedaÄoÄisen= iearninÄ= by=
aevelopinÄ= EibaF= Jmallin= mukaisesti= hanketyöskentelyssäK= hirjasto= on= jo= välillisesti=
mukanaI= kun= hankkeissa= olevat= opiskelijat= käyttävät= tietoaineistoja= ja= heitä= ohjataan=
niiden=käyttöön=mmK=opinnäytetyön=kirjoittamisen=aikanaK==rusi=toimintalinjan=mukainen=
rooli= on= osallistua= kumppanina= aluekehitykseen= liittyviin= hankkeisiinK= iaureaJkirjastolla=
on= tästä= kokemusta= potilastiedon= sähköistä= kirjaamista= kehittävän= ekkfJhankkeen=
EOMMUJOMNMF= kauttaK= hansalliseen= hankkeeseen= osallistuminen= on= poikinut= uuden=
yhteistyömallin= kirjastonI= työelämän= ja= opetuksen= välilleK= iaureaJkirjasto= on= levittänyt=
tätä= yhteistyömallia= eurooppalaisille= hankekumppaneille= vierailulla= qanskaan= sejleenI=
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esityksellä= ibaJkonferenssissaI= fciAssa= sekä= parissa= enÄlanninkielisessä= artikkelissaK=
käkyvyys= on= poikinut= osallistumisen= uuteen= drundtviÄJhankkeeseenK= qyöelämän=
hankkeisiin=osallistuminen=tulee=olemaan=yksi=tärkeä=osa=kirjaston=asiantuntijapalveluitaI=
mutta=prosessien=kehittyminen=ja=vakiintuminen=ovat=vielä=aluillaanK===
==
=
WorldaclassajaaVirtualaisarealaa
=
kämä= toimintalinjat= ovat= haasteellisiaK= lpiskelu= maailmanlaajuisesti= tarjolla= olevilla=
kursseilla= virtuaalisissa= ympäristöissä= on= jo= mahdollistaK= jallin= edelläkävijä= on= mmK=
CourseraI=tunnettujen=yliopistojen=maksuton=kurssitarjontaI=josta=kuka=tahansa=voi=valita=
kurssejaK= qulevaisuudessa= on= hyvin= todennäköistäI= että= opiskelijat= voivat= valita= tämän=
kaltaisesta= tarjonnasta= kursseja= omiin= opintoihinsaK= jyös= iaurea= voisi= olla= mukana=
vastaavissa= Älobaaleissa= verkkokurssiympäristöissä= tarjoamassa= omia= kurssejaan=
maailmanlaajuisestiK= hirjaston= tulee= pysyä= ajan= tasalla= niistä= mahdollisuuksistaI= joita=
opiskelijoillamme= onI= jotta= palvelumme= tukevat= oppimisprosessiaK= eaasteena= kuitenkin=
on=lisensoitujen=eJaineistojen=käyttö=kansainvälisessä=yhteistyössäK=qeknisten=haasteiden=
lisäksi=on=ratkaistava=mmK=
käyttöoikeuskysymykset= ja= kustannuksetI= jotta= kaikilla= opiskelijoilla= olisi= mahdollisuus=
käyttää= yhteistyöorÄanisaatioiden= aineistojaK= jobiilioppiminen= tuo= kehitystyöhön= oman=
näkökulmansaK=
===
jobiiliympäristön= lisäksi= haasteena= tulee= olemaan= eJscienceK= qutkimusta= tehdään= yhä=
enemmän= yhteisöllisesti= ympäri= maailmaa= olevien= kolleÄoiden= kanssa= erilaisilla=
virtuaalisilla= alustoillaK= qulevaisuuden= visioissa= tutkimusdata= ja= tutkimustulokset= ovat=
avoimesti= saatavilla= ja= helposti= käytettävissäK= hirjastossa= on= hyvä= tiedostaa=
tutkimustoiminnan= muutossuuntaI= jotta= tulevia= odotuksia= kirjaston= palveluiden= suhteen=
voi=ennakoidaK==
=
=
Networkingaforaresultsa
=
hirjasto= on= panostanut= kansainväliseen= osallistumiseen= jo= toimintansa= alussaK=
suosituhannen=vaihteessa=iaureaJkirjasto=oli=suuren=muutoksen=kourissaI=kun=siirryimme=
kansainväliseen= soyaÄerJkirjastojärjestelmään= muiden= korkeakoulujen= tapaanK= gotta=
saimme=osaamista= järjestelmän=käyttöön=ja=omaan=kehitystyöhönI= henkilöstöä=osallistui=
Annual=soyaÄer=bndJrser’s==Jkonferenssiin=OMMP=J=OMMSK==
=
qällä= vuosikymmenellä= iaureaJkirjaston= henkilöstön= kansainvälistymisprosessissa=
fciAlla= on= ollut= tärkeä= merkitysK= suonna= OMNM= döteborÄissa= pidettyyn= konferenssiin=
osallistui= useita= kirjastolaisiaK= qavoitteena= oli= oppiaIJ= verkostoitua= ja= ymmärtää=
maailmanlaajuisen= orÄanisaation= toimintatapojaK= = peuraavana= vuonna= muerto= oicossa=
iaureaJkirjastolla= oli=fciAssa= posteriI= joka= voitti=konferenssin=parhaan=posterin=kilpailun=
ja=teki=iaureaJkirjastoa=laajasti=tunnetuksiK==
=



=
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iähes= koko= iaureaJkirjaston= henkilökunta= osallistui= eelsinÄissä= vuonna= OMNO= pidettyyn=
fciAJkonferenssiinI= minkä= kautta= saimme= yhteisesti= jaettua= kokemuksiaK= iaureaJ
kirjaston= toiminnasta= hyväksyttiin= konferenssiesitys= ’fnformation= specialist= influences=
when= collaboratiÄn= in= a= project’= ja= verkkoartikkeliK= hirjaston= yksi= informaatikko= oli=
toimittamassa= konferenssin= verkkouutisia= ja= toimi= myös= fciAssa= jaossa= olleen=
ammattikorkeakoulukirjastojen= julkaiseman= kansainvälisen= lehden= päätoimittajanaK=
käiden= lisäksi= yksi= iaurean= informaatikko= työskenteli= konferenssissa= vapaaehtoisena= ja=
morvoon= CampusJkirjasto= oli= yksi= virallisista= vierailukohteistaK= fciA= tarjoaa= hyvän=
mahdollisuuden=tehdä=iaureaJkirjastoa=laajasti=tunnetuksiK==
=
iaureaJkirjaston=aktiivinen=toiminta=kansainvälisissä=verkostoissa=on=vielä=aluillaanK=qällä=
hetkellä= on= tartuttava= eteen= tuleviin= mahdollisuuksiin= monipuolisten= kokemusten=
saamiseksiK=hokemuksen=kautta=löydämme=oman=fokuksemmeK=bdellä=mainittujen=ekkf=
ja= drundtviÄ= hankkeiden= lisäksi= yhteistyötä= on= ollut= buropean= ketwork= of= iivinÄ= iabsin=
EbkoiiF= kanssaK= pyksyllä= OMNO= iaureaJkirjasto= järjesti= yhteistyössä= jetropolian=
ammattikorkeakoulun= kirjaston= ja= bspoon= pello–kirjaston= kanssa= toiminnallisen=
iltapäivän= bkoiiin= kesäseminaarin= kansainvälisille= osallistujilleK= qeemana= oli=
kirjastopalveluiden= käyttäjälähtöinen= kehittäminenK= iisäksi= henkilötasolla= olevien=
kontaktien= kautta= tunnustellaan= mahdollisuuksia= kansainväliseen= yhteistyöhönK=
qunnettavuuden= ja= verkostojen= avulla= kirjaston= on= mahdollista= rakentaa= hyviä=
kansainvälisiä=hankkeita=tai=olla=haluttu=partneri=näissä=hankkeissaK==
=
Aktiivisena= toimijana= iaureaJkirjasto= tuo= lisäarvoa= koko= orÄanisaatiolleK= hirjasto= voi=
edistää= ulkomaisten= opiskelijoiden= opintoja= iaurean= ibaJopiskelumallin= mukaisestiK= =
hirjaston= kansainvälinen= näkyvyys= on= koko= iaurean= näkyvyyttäK= rudet= toimintatavat=
viestittävät=orÄanisaatiossa=tapahtuvasta=kehitystyöstä=sekä=asenteesta=kokeilla=ja=luoda=
uuttaK===
=
 =
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Lähteeta
=
AsplundI=gK=OMNNK=vliopistokirjastot=ovat=kansainvälisesti=aktiivisiaK=puomen=
yliopistokirjastojen=neuvoston=bloÄi=PNKNMKOMNNK=siitattu=SKOKOMNP=
httpWLLsynbloÄiKwordpressKcomLOMNNLNMLPNLyliopistokirjastotJovatJkansainvalisestiJ
aktiivisiaL=
=
eammondI=bK=eK=OMMVK=fnternationalization=in=hiÄher=education=and=Älobal=access=in=a=diÄital=
aÄeK=iibrary=janaÄement=NJOI=UUJVUK=
=
euovilaI=bK=C=muttonenI=hK=ONMOK=fnformation=specialist=influences=when=collaboratinÄ=in=
projectK=maper=presented=at=TUth=fciA=torld=iibrary=and=fnformation=ConferenceK=NNKJ
NTKUKOMNOK=eelsinkiK=siitattu=SKOKOMNP==
httpWLLconferenceKiflaKorÄLpastLiflaTULNSOJhuovilaJenKpdf=
=
horkeakoulujen=kansainvälistymisstrateÄia=OMMVJOMNRK=OMMVK=lpetusministeriöK=houlutusJ=ja=
tiedepolitiikan=osastoK=gulkaisuja=ONK==siitattu=OKOKOMNP==
httpWLLwwwKmineduKfiLexportLsitesLdefaultLlmjLgulkaisutLOMMVLliitteetLopmONKpdf?lanÄ=en=
=
jcCarthyI=gK=mK=OMNMK=dlobalisation=in=academic=librariesK=A=reflective=comparison=of=academic=
libraries=at=CorkI=freland=and=ChihuahuaI=jexicoK=iibrary=janaÄement=TI=RMRJROMK==
=
qyöniloa=ja=tehoa=verkostoistaW=AjhfqJkonsortion=strateÄia=OMNOJOMNSK=OMNOK=
Ammattikorkeakoulukirjastojen=yhteistyökonsortioK=siitattu=OKOKOMNP==
httpWLLwwwKamkitKfiLdownloadKphp?ScOPaScPcUfffdMPPVbVcafdSdUTVTaP=
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Tarinoita mahdollisuuksista ja 
moninaisuudesta

Kaisa Puttonen & Anna Laakkonen (toim.)

Laurea-kirjaston arkea

Korkeakoulukirjaston toiminta on tänä päivänä työskentelemistä tieto-
asiantuntijana sekä oman organisaation eri toiminnoissa että kirjasto-

alan foorumeilla. Laurea-ammattikorkeakoulun kirjaston henkilökunta ker-
too tämän kirjan artikkeleissa omasta monipuolisesta työstään. Artikkeleiden 
teemat vaihtelevat ammattikorkeakoulun perinteisen kirjastotyön, kuten 
asiakaspalvelun, kokoelmatyön ja tiedonhankinnan ohjauksen muutoksesta 
hanketyöskentelyyn, toimimiseen asiantuntijaverkostoissa ja kokeilukehit-
tämiseen. 

Teos avaa toimintaamme ja osaamistamme. Artikkelikokoelma on katsaus 
siitä, miten saavutamme Laurea-kirjaston tavoitteet 2015 tutkivalla, ana-

lysoivalla ja reflektoivalla työotteella. Kirjaston kehittämisen painopisteet 
ovat e-kokoelma, verkkopalvelut, verkostot sekä tila ja viestintä. 

Kirjassa eletään yksi kirjastolaisen työpäivä ja koetaan mitä arkipäivään 
voi sisältyä. 
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