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JOHDANTO

Kansallispuistot ja muut suojelualueet ovat luontomatkailulle tarkeita kohteita. Ne edustavat luontoa
sen kauneimmassa ja monipuolisimmassa muodossa, ja ovat olennainen osa Suomen matkailute-
ollisuutta ja maabrandia. Kansallispuistokdynneista on myds merkittavda hydtya paikallistalouksille,
unohtamatta kansanterveydellisia vaikutuksia. Metsahallituksen selvityksen mukaan vuonna 2015
Suomen kansallispuistojen kavijamaarat nousivat jopa 15 % verrattuna edellisvuoteen: kansallispu-
istoissa vierailtiin 2 634 600 kertaa, kun vuonna 2014 maara oli 2 286 500 kertaa. (Hemmi 2005,
343; Metsahallitus 2016g; Metsdhallitus 2016v; Metsahallitus 2016x.)

Kansallispuistossa kaydessdan ihmiset kayttdvat normaalisti lahialueen palveluita, kuten kauppoja,
huoltoasemia ja ravitsemis- ja majoitusliikkeitd (Vatanen, Ovaskainen ja Hyppdnen 2014, 155).
Useat yritykset toimivat myos kansallispuistojen alueilla tai selkeasti profiloituvat niihin. Kestavan lu-
ontomatkailun periaatteisiin sitoutuneet yritykset tarjoavat kansallispuistojen kavijdille erilaisia lu-
ontomatkailupalveluita, kuten ohjelmapalveluja, opastettuja retkid ja valinevuokrausta. (Metsahalli-
tus 2016i.)

Taman opinnaytetydn toimeksiantaja on Kansallispuistomatkalla hyvinvointiin —hanke, joka toteute-
taan ajalla 1.9.2015-31.8.2016. Hanke kehittad viisi matkailupalvelutuotetta yhteistyossa Etela-
Konneveden ja Tiilikkajarven kansallispuistoja toiminnassaan hyddyntavien yritysten kanssa. Tuot-
teet tukeutuvat kansallispuistojen luontoymparistoon, aitouteen ja paikallisuuteen, ja niiden tarkoi-
tuksena on edistad asiakkaiden terveytta ja hyvinvointia. Hankkeen hallinnoijana ja paatoteuttajana
toimii  Metsahallituksen Etelda-Suomen luontopalvelut, ja osatoteuttajana toimii Savonia-
ammattikorkeakoulu. (Metsdhallitus 2016h.)

Opinnaytetytn tavoitteena on toteuttaa tutkimus, jolla kartoitetaan Eteld-Konneveden ja Tiilik-
kajarven kansallispuistojen kavijoilta mista ja millaisista palveluista he ovat kiinnostuneita, ja kuinka
paljon he ovat niisté valmiita maksamaan. Kartoitusta pitaa tehda, silléd tuotekehitys perustuu mark-
kinoiden ja asiakkaiden tarpeisiin: tuote ensisijaisesti ratkaisee asiakkailla havaitun ongelman ja
tyydyttda tarpeen (Komppula ja Boxberg 2005, 97). Tutkimustulosten avulla hankkeessa mukana
olevien yritysten on helpompi arvioida, millaiset palvelut vetoavat kansallispuistojen kavijoihin, ja

onko heidan matkailutuotteilleen kysyntda. Aiheen sain Savonia-ammattikorkeakoulun opettajalta.

Tutkimusraportti jakautuu teoreettiseen viitekehykseen ja tutkimusosioon. Teoreettisessa viitekehyk-
sessa kasitelldan kansallispuistoja luontomatkailukohteena ja esitetddn asiakaslahtdisen matkailu-
tuotteen ja tuotekehityksen perusteet. Tutkimusosiossa kdaydaan lapi kuinka tutkimus toteutettiin ja

esitetddn sen tulokset. Opinndytetyd paattyy pohdintaan.
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KUVIO 1. Opinnaytetytn rakenne.

Opinndytetyon keskeiset kasitteet

Kansallispuisto

Yli 1000 hehtaarin kokoinen luontoalue, jonka tarkoitus on suojella luonnon monimuotoisuutta ja
edistda samalla virkistysta ja oppimista. Lisdksi alueen paikallistaloutta tuetaan matkailun avulla.
Suomessa kaikki kansallispuistot ovat valtion omistamia ja Metsdhallituksen luontopalveluiden yllgpi-

tamiad. (International Union for Conservation of Nature 2014; Metsahallitus 2016;j.)

Luontomatkailu

Matkailua, jossa luonto toimii ensisijaisena toimintaymparistona ja vetovoimatekijana. Toimii monella
tasolla ja hyddyttaa useita erilaisia toimialoja. Usean kasitteen mukaan luontomatkailuun liittyy myoés
kestdavan kehityksen periaatteiden noudattaminen. Luontomatkailuun liittyy useita alakasitteitd, ku-
ten ekoturismi. (Petdjistd ja Selby 2014, 129; Hemmi 2005, 333-347.)

Asiakasldahtéinen matkailutuote
Matkailuyrityksen tuottamista edellytyksista syntyva palvelu, jolla on jokin hinta, ja jonka tarkoitus
on vedota asiakkaan tarpeisiin. Ideaali matkailutuote kohtaa kysynnan ja on tuotettu kustannuste-

hokkaasti ja resursseja viisaasti kayttaen. (Smith 1994, 582; Komppula ja Boxberg 2005, 21.)

Tuotekehitys

Uuden tuotteen luomista tai vanhan tuotteen kehittdmista ja muuttamista. Syyna on yleensa tavoite
lisata myyntia sekd muutokset markkinatilanteessa, asiakkaiden kulutustottumuksissa ja kilpailutilan-
teessa. Tuotekehityksen ideat tulevat padosin yrityksen siséltd, asiakkailta, kilpailijoilta ja jakeluka-
navilta. (Kotler, Bowen ja Makens 2006, 324-326; Komppula ja Boxberg 2005, 94.)



1.2

1.3

8 (60)

Eteld-Konneveden kansallispuisto

Pinta-alaltaan 15 nelidkilometrin kokoinen Etelda-Konneveden kansallispuisto perustettiin vuonna
2014. Kansallispuisto sijaitsee Keski-Suomen ja Pohjois-Savon maakuntien rajalla, jakautuen seka
Konneveden, etta Rautalammen kuntien alueille. Kansallispuiston tunnuslaji on kalasaaski. Vuonna
2015 Etela-Konneveden kansallispuistossa vierailtiin 14 700 kertaa. (Metséhallitus 2016a; Metsahalli-
tus 2016b; Metsahallitus 2016k.)

Etela-Konneveden kansallispuisto tunnetaan jarvimaisemista, kalliorannoista, vuorimaastosta ja
vanhoista lehtometsista. Kansallispuisto on ihanteellinen erityisesti vesiteitse kulkeville, silld puistoa
hallitsee eteldinen Konnevesi ja sen lukemattomat saaret ja luodot. Melojille ja kalastajille tarjoavat
haastetta Konnekoski ja Siikakoski. Alueella voi kulkea my6s perinteisesti patikoiden. Toistaiseksi ai-
noa retkeilyreitti, 4,6 kilometrin pituinen Kalajan kierros, nousee Kalajanvuorelle, joka oli jo yli sata
vuotta sitten tunnettu nakdalapaikka. Talla hetkelld, kevaalla 2016, muut Etela-Konneveden kansal-

lispuiston retkeilyreitit ovat vield rakenteilla. (Metsahallitus 2016d; Metsahallitus 2016b.)

Eteld-Konneveden nahtavyyksissa yhdistyvat alueen historia ja luonnon nayttavyys. Pohjois-Lanstun
saaressa on kuolleiden karsikko, johon paikallisilla oli tapana pyséhtya 1800-luvulla kaivertamaan
puunrunkoon kuolleiden nimid ja kuolinaikoja. Eniten kaiverruksia sisaltdva puu ldytyy nykyisin
Konneveden kotiseutumuseosta. Hankaveden rannalla, Toussunlinnan kallioseindmassa, on kalli-
omaalaus, jonka on tulkittu kuvaavan ihmisia ja hirvid. Tama yksi Pohjois-Savon harvoista kalliomaa-
lauksista on mahdollista nahda vain veneella tai jaan paalta. Kapynanvuorella on Kapynan ukko, ih-
misen kasvoja muistuttava kalliomuodostelma, joka on mahdollista nahda jarvelld kulkiessa.
(Metsdhallitus 2016c.)

Tiilikkajarven kansallispuisto

Pohjois-Savossa, Rautavaaran kunnassa sijaitseva Tiilikkajarven kansallispuisto perustettiin vuonna
1982. Vuonna 2015 Tiilikkajérven kansallispuistossa vierailtiin 9 400 kertaa. Kansallispuiston 34
nelikilometrin alueesta hieman yli kaksi kolmasosaa on avosuoaluetta, muu osa karua mantymetsaa
seka jarvi- ja jokimaisemaa. Tiilikkajarved ympardéivat harjut, vaaleat hiekkarannat ja kivikot. Hiek-
karannoista tunnetuin on Venajanhiekka. Tiilikkajérven kansallispuisto on oivallinen kohde
patikoijalle: eripituisia- ja tasoisia retkeilyreittejé on noin 20 kilometrin edestd. Suosituimmat ovat
rengasreitit: 7 kilometrin pituinen Uiton kierto seka 3,4 kilometrin pituinen Autionkierto. Maasto sov-
eltuu myods hiihtamiseen. Joka maaliskuu jarjestetdan Tiilikan hiihto, avoin ja maksuton tapahtuma
johon osallistuu parisataa hiihtdjaa. Tiilikkajarvi soveltuu hyvin myds melojille, silla jarvella ei ole laa-
joja selkia eika virtavesia. (Metsahallitus 2016r; Metsahallitus 2016k; Metsahallitus 2016p.)

Alueen historia ulottuu jo satojen vuosien taakse. 1500-luvulla alueelle pystettiin Tdyssinan rauhan
rajakivi, jonka tehtava oli rajata Venadjan ja Ruotsin alueet toisistaan. Kivessa olevat merkinnat esi-
intyvat my6s kansallispuiston tunnuksessa. Luonnossa on mahdollista nahda myds muita ihmisten

jalkia satojen vuosien takaa, kuten kuoppia muuraushiekan ja tervaskantojen noston jaljilta, kuivike-
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turpeen nosto- ja kuivatuspaikkoja ja uittoperinteen jdlkia. Tiilikanaution tilalla oli asutusta
vuosikymmenien ajan, ja nyt pihapiiri ja 1920-luvun asuun jatetty torppa ovat kaikille avoin

nahtavyys. (Metsahallitus 2016q.)
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KANSALLISPUISTO MATKAILUKOHTEENA

International Union for Conservation of Nature (2014) madrittelee kansallispuistot suuriksi alueiksi,
jonka ensisijainen padmaara on suojella alueen monimuotoisuutta ja edistaa virkistysta ja oppimista
luonnon ehdoilla. Kansallispuistot edustavat alueelle tyypillistéd luontoa ja suojelevat alueelle tyypilli-
sia eldinlajeja. Kansallispuistojen ylldpidossa huomioidaan myés alueen alkuperdinen vaesto ja pyri-
tdan tukemaan paikallistaloutta matkailun avulla. Metsdhallituksen (2016j) madritelmdn mukaan
kansallispuistot ovat valtion omistamia, yli 1000 hehtaarin kokoisia suojelualueita, joiden padmaarat
ovat samat kuin aiemmin mainitut: yllapitda luonnon monimuotoisuutta ja toimia samalla kaikille
avoimena virkistysalueena. Kansallispuistoissa suojellaan lisdksi kansallismaisemia ja mahdollisia ih-
misen toiminnasta syntyneitd, kulttuuriperinnéllisesti merkittdvia kohteita, esimerkiksi historiallisia

rakennuksia ja muinaisjdannoksia (Hemmi 2005, 223-224).

Kansallispuistossa on mahdollista vierailla omatoimisesti tai luontomatkailuyrittdjien opastuksella.
Suositeltavia aktiviteetteja ovat yhden tai useamman paivan kestavat retket, jotka toteutetaan omin
lihasvoimin jalkaisin, vesiteitse tai suksilla. Tallaisia aktiviteetteja ovat esimerkiksi patikointi, melonta
ja hiihto. Kansallispuistoissa on vapaasti kaytettavia tulentekopaikkoja, laavuja, telttailualueita, auti-
otupia ja rantautumispaikkoja. Jokamiehenoikeudet sallivat sen, ettd kansallispuistoissa saa vapaasti
marjastaa, sienestdd, onkia ja pilkkia. Aktiviteetit, joilla on haitallinen vaikutus luonnon suojeluun ja
jotka hairitsevat muita kavijoita, ovat kansallispuistossa kiellettyja. Tallaisia aktiviteetteja ovat esi-

merkiksi ajoneuvoilla ajaminen ja metsastaminen. (Hemmi 2005, 224-225; Metsahallitus 2016e.)

Suomessa on 39 kansallispuistoa (kts. kuva 1), joista uusin on vuonna 2015 perustettu Teijo. Vuon-
na 2015 Suomen kansallispuistoissa vierailtiin yli kaksi miljoonaa kertaa. Suosituin kansallispuisto oli

Pallas-Yllastunturin kansallispuisto, jossa vierailtiin yli 500 000 kertaa. (Metsahallitus 2016k.)
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KUVA 1. Suomen kansallispuistot (Metsahallitus 2016u.)

Suomen kansallispuistoja yllapitad Metsahallituksen luontopalvelut. Kansallispuistojen lisaksi luonto-
palvelujen vastuulla ovat luonnonpuistot, valtion retkeilyalueet, Lapin erdmaa-alueet seka
kalastukseen ja merenhoitosuunnitelman toteutukseen liittyvia tehtavia yleisilla vesialueilla. Luonto-
palvelut yllapitdd suojelualueiden monimuotoisuutta muunmuassa hoitamalla ja ennallistamalla
alueita ja suojelemalla uhanalaisia eldinlajeja. Suojelualueista pyritddn tekemaan kiinnostavia ja
helppoja retkikohteita tuottamalla ja tarjoamalla palveluita niin alueilla, luontokeskuksissa kuin
verkossakin. Luontopalvelut jakautuu neljdgan tehtavakokonaisuuteen: alueiden hallintaan, eraasi-
oihin, luonnonsuojeluun ja luonnon virkistyskayttéon. Palvelut toimivat Lapin, Pohjanmaan ja Etela-

Suomen yksikoissd. (Metsahallitus 20160.)

Idea kansallispuistojen perustamisesta Suomeen lahti vuonna 1880, kun suomalaissyntyinen tutki-
musmatkailija A.E. Nordenskiold teetti aloitteen valtion maalle perustettavista suojelualueista. Vain
kahdeksan vuotta tatd aiemmin oli Yhdysvaltoihin perustettu maailman ensimmainen kansallispuisto,
Yellowstone. Ensimmaiset kansallispuistot perustettiin viimein vuonna 1938. Toisen maailmansodan
alueluovutuksien jalkeen jaljelle jaivat kaksi: Pallas-Ounastunturin ja Pyhatunturin kansallispuistot,
mutta 1950-luvulla kansallispuistoja perustettiin seitsemén lisad. Samaan aikaan kansallispuistojen
hoito ja hallinta siirtyi Metsahallitukselle. Vield tassa vaiheessa kansallispuistot eivat olleet samaan
tapaan retkikohteita kuin nykyaan, eika laki viela antanut ohjeita siitd kuinka luonnonsuojelualueita
tulisi hoitaa. 1970-80-luvuilla kansallispuistojen kehittdminen alkoi toden teolla. Euroopan neuvoston
julistama luonnonsuojelun juhlavuosi 1970 sai aikaan suunnitteluty6n, jonka pdamaarana oli edusta-

va ja hyvin hoidettu kansallispuistoverkosto. Uusia kokonaisuutta tdydentadvia ja luontoarvoja edu-
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stavia alueita ehdotettiin kansallispuistoiksi. Myds aluepolitiikka ja tydllisyysvaikutukset otettiin hu-
omioon. Vuonna 1982 kansallispuistoja perustettiin perati yksitoista kappaletta. Ensimmaistad kertaa
kansallispuistoille laadittiin hoito- ja kayttdsuunnitelmat. 1980-luvulta alkaen tdhan padivaan kansal-
lispuistoja on jokaisella vuosikymmenella perustettu lisda ja uusia kehitetdan jatkuvasti. (Metsahalli-
tus 2016f.)

2.1  Luontomatkailu

Lahes jokainen suomalainen ulkoilee viikottain. Noin kuusi prosenttia ulkoilusta tehdaan valtion
omistamilla alueilla. Noin 43 prosenttia suomalaisista tekee vuosittain yhden tai useamman luonto-
matkan, ja mdara on kasvanut 2000-luvulla. Valtion omistamille alueille matkoista kohdistuu viiden-
nes. Suomen vaihteleva luontoymparist6 ja nelja vuodenaikaa tarjoavatkin hyvat puitteet luonnosta
nauttimiselle. Esimerkiksi VisitFinland.com (2016) listaa Suomen matkailuvalteiksi saunan ja Joulu-
pukin lisaksi koskemattoman luonnon, revontulet, keskiydn auringon ja puhtaat jarvet. (Ymparisto-

ministerid 2014; Sievanen ja Neuvonen 2014, 21.)

Luontomatkailu on laaja kasite ja silla on useita eri maaritelmia. Kaikissa maaritelmissa luontomat-
kailu ndhdaén kuitenkin matkailuna, jossa luonto toimii matkan toimintaymparistona ja veto-
voimatekijana. Luontomatkailuun littyy useita kasitteitd, kuten ekoturismi tai kestava matkailu.
Ekoturismi on myds luontomatkailua, mutta sen tarkedna osana on jollain tavalla tukea kohteen pai-
kallisyhteis6ja ja ymparistda. Kestava matkailu sen sijaan se ei ole oma matkailun muotonsa. Kes-
tdva matkailu voidaan maaritelld periaatteeksi, jossa otetaan huomioon taloudelliset, sosiaaliskulttu-
uriset ja ymparistolliset vaikutukset (Sustainable Development of Tourism/UNWTO 2016). Matkailijat
voivat huomioida kestavyyttd esimerkiksi tukemalla paikallisvaestoa kayttamalla paikallisia palveluita
ja tuotteita. Matkailuyritysten kohdalla kestavyyden periaatteita tulisi noudattaa kaikissa sen toimin-
noissa. Kestdvyys on mygs tdrkein osa kansallispuistojen ja muiden suojelualueiden matkailua, se on
periaate joka huomioiden kaikkia kansallispuistojen alueella toimivia luontomatkailupalveluita tulisi
seka jarjestad ettd kehittda. (Hemmi 2005, 333-347; VisitFinland 2016; The International
Ecotourism Society 2016.)

Matkailuteollisuus on vastannut asiakkaiden tarpeisiin laajalla valikoimalla erilaisia luontomatkailu-
tuotteita. Luonnossa tehtavat matkailuaktiviteetit voidaan jakaa “pehmeisiin” ja "koviin” aktiviteet-
teihin. Pehmeitd aktiviteetteja ovat esimerkiksi patikointi, pyoraily, ratsastus, kalastus ja eldinten tai
lintujen tarkkailu. Pehmeat aktiviteetit eivat ole fyysisesti vaativia ja luonto néhdéan ensisijaisesti
tapana rentoutua. Ne mahdollistavat matkailijoille kaiken kaikkiaan rauhallisen otteen luontoympéris-
tdéon. Kovia aktiviteetteja ovat esimerkiksi sukellus, erdmaavaellus, vuorikiipeily ja maastohiihto. Ko-
vat aktiviteetit ovat fyysisesti vaativia ja edellyttavat taitoja ja kykyja. Nama aktiviteetit voidaan to-
teuttaa vaatimattomissa oloissa ja vahaisilld mukavuuksilla. (Eagles, McCool ja Haynes 2002, 21;
Tourism New South Wales 2013, 2.)
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Kaikki luontoymparistéssa tapahtuva aktiviteetti ei aina ole luontomatkailua. Luontomatkailu on osa
luonnon virkistyskayttdd, mutta virkistyskayttd ei valttamatta ole luontomatkailua. Luontoymparis-
tostéd on mahdollista nauttia ilman kaupallisia matkailupalveluita ja oman elinpiirin sisapuolella, jol-
loin se ei tdyta matkailun maaritelmaa. (Hemmi 2005, 334-335.) Kansallispuistokdynnit voivat sijout-

tua kumpaankin kategoriaan.

Luontoymparistén positiiviset vaikutukset ihmiseen on tutkittu. Luonnossa aikaa viettaneet ovat to-
denneet muutoksia etenkin psyykkisessa hyvinvoinnissa. Luontoymparistd voi parantaa ihmisten tyy-
tyvaisyytta elamaan, lisata lasndolon taitoa ja vahentdad stressia. Metsdhallitus julkaisi vuonna 2014
tutkimuksen kansallispuistokayntien vaikutuksista kavijoiden sosiaaliseen, psyykkiseen ja fyysiseen
hyvinvointiin. Kdyntien havaittiin vaikuttavan positiivisesti erityisesti mielialaan ja psyykkiseen hyvin-
vointiin ja ne koettiin elvyttavind kokemuksina. (Mutz ja Miller 2016, 110; Kaikkonen, Virkkunen,

Kajala, Erkkonen, Aarnio ja Korpelainen 2014, 38.)

2.2 Yritystoiminta kansallispuistoissa

Luontomatkailua on mahdotonta luokitella yhdeksi omaksi toimialaksi. Kuten matkailu yleensakin,
luontomatkailu toimii monella tasolla ja hyddyttda useita erilaisia toimialoja. Luontomatkailupalvelu-
iksi voidaan kuitenkin luokitella sellaisten yritysten palveluita, joiden toiminta perustuu Ilu-
ontoymparistédn ja jolle luonnon laheisyys toimii ensisijaisena vetovoimatekijana ja kilpailuetuna.
Luonto voi kuulua yrityksen toimintaan valillisesti, osittain tai keskeisesti. Vélillisesti luonto vaikuttaa
yrityksiin, joiden varsinainen toiminta ei tapahdu luonnossa, mutta joille sen Iaheisyys tuo selvaa
hyotya. Tallaisia ovat esimerkiksi ravitsemispalvelut kansallispuiston laheisyydessa. Osittain luonto
vaikuttaa yritykseen, jonka palvelutarjonnasta osa on luonnossa tapahtuvia palveluita. Tallaisia ovat
esimerkiksi majoituspalvelut, jotka tarjoavat myds ohjelmapalveluita. Keskeisesti luonto osallistuu
yrityksen toimintaan, kun se toimii yrityksen keskeisena toimintaymparistond, niin ettd kaikki palve-
lut toteutetaan luonnossa. Téllaisia ovat esimerkiksi opastetut retket. (Petdjistd ja Selby 2014, 129,
131)

Taloudelliset ja tydllistavat vaikutukset kansallispuistojen ja muiden suojelualueiden paikallis-
talouteen ovat yksi luontomatkailun positiivisista puolista. Jotta paikallistalous hyétyisi mahdollisim-
man paljon, on kansallispuistoissa tai lédheisyydessa oltava matkailijoiden kaytettavissa olevia palve-
luita. Positiivisia  vaikutuksia paikallistalouteen maksimoivat esimerkiksi palvelutarjonnan
monipuolisuus, mahdollisuus kavijdiden pitempiaikaiseen viipymiseen alueella, paikallisten tuottei-
den, esimerkiksi alueella kasvatettujen ja valmistettujen ruokien ja juomien myynti ja erilaiset tapah-
tumat. (Eagles, McCool ja Haynes 2002, 24-26.)

Suomessa valtion kansallispuistoihin sijoittama raha tulee yhteiskunnalle moninkertaisena takaisin
paikallisena yritystoimintana ja tyOpaikkoina. Kansallispuistossa kdydessdan ihmiset kayttavat nor-
maalisti lahialueen palveluita, kuten kauppoja, huoltoasemia ja ravitsemis- ja majoitusliikkeita
(Vatanen, Ovaskainen ja Hyppdnen 2014, 155). Useat yritykset toimivat myds kansallispuistojen

alueilla tai selkedsti profiloituvat niihin. Vuonna 2015 kaikkien Suomen kansallispuistojen kokonaistu-
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lo- ja tyéllisyysvaikutukset olivat yhteensa 141,1 miljoonaa euroa ja 1 400 henkil6tyévuotta. Lahialu-
eelle tuodaan keskimadradisesti 10 euroa jokaista retkeilypalveluihin ja luontokeskuksiin sijoitettua
euroa kohti. Paikallistalous hy6tyy erityisesti sellaisilla alueilla, joissa on suurempi matkailupalvelujen
tarjonta ja kavijoiden viipyma pidempi. (Metsahallitus 2016i.)

Kun yritys toimii kansallispuiston alueella tai selkeasti profiloituu siihen, Metsahallituksen luonto-
palvelut tekevat sen kanssa yhteisty6- tai kayttdoikeussopimuksen. Sopimuksen avulla Metsahallitus
varmistaa sen, ettd yritys sitoutuu kestavan luontomatkailun periaatteisiin, eli suojelualueiden
perimmaiseen tarkoitukseen. Suojelualueille soveltuvat vain palvelut, jotka eivdt edellyta luontoa
muuttavaa rakentamista, eivatka hairitse toiminnallaan muita kavijoita (Hemmi 2005, 345). Tavoit-
teena on yhteistyona lisata yrityksen, luontopalvelujen ja kansallispuiston tunnettuutta ja ve-
tovoimaisuutta, sekd edistdaa tuotekehitysta, viestintdd ja hyvaa asiakaspalvelua. Periaatteisiin si-
toutuneet yritykset saavat muun muassa tietonsa luontoon.fi -sivustolle, kdyttdoikeuden alueen tun-
nukseen ja pysyvat ajantasalla alueen ajankohtaisista asioista erilaisten raporttien ja tapaamisten
avulla. (Metsahallitus 2016m; Metsahallitus 2016n.)

Metsahallitus on listannut yhdeksan kestavan luontomatkailun periaatetta, jotka ovat oleellinen osa
sekd Metsahallituksen omaa etta suojelualueilla toimivien matkailuyritysten toimintaa:

Luontoarvot sdilyvét ja toiminta edistda luonnon suojelua

Ympdristod kuormitetaan mahdollisimman vahan

Arvostetaan paikallista kulttuuria ja perinteitd

Asiakkaiden arvostus ja tietdmys luonnosta ja kulttuurista lisdantyvat

Asiakkaiden mahdollisuudet luonnossa virkistymiseen paranevat

Asiakkaiden henkinen ja fyysinen hyvinvointi vahvistuvat

Vaikutetaan mydnteisesti paikalliseen talouteen ja tyollisyyteen

Viestintd ja markkinointi on laadukasta ja vastuullista

W O NS A W N K

Toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssd
(Metsdhallitus 20161.)

Mybs Etela-Konneveden ja Tiilikkajarven kansallispuistossa toimivat yritykset ovat tehneet
yhteistydsopimuksen Metsahallituksen kanssa. Eteld-Konneveden yritykset tarjoavat kavijoille muun
muassa opastettuja retkia, valinevuokrausta, ruokapalveluja, kuljetuspalveluja, majoitus- ja tilavu-
okrapalveluja seka kokous- ja leirikoulupalveluja. Tiilikkajarven yritykset tarjoavat kavijoille opastet-
tuja retkia ja ohjelmapalveluja, ruokapalveluja, majoitus- ja tilavuokrapalveluja ja leirikoulupalveluja.
(Metsahallitus 2016s; Metsahallitus 2016t.)
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ASIAKASLAHTOINEN MATKAILUTUOTE

Matkailutuote on palvelu. Kaikkien palvelujen yhteinen tekija on se, etteivat ne ole fyysisesti koske-
teltavissa, eika niitd voi varastoida, vaan ne syntyvat ja ne kulutetaan samalla kertaa. Matkailuyri-
tyksen tehtava ei ole niinkaan luoda valmista tuotetta asiakkaille myytavaksi, vaan varmistaa palve-
lun toteutumiseen vaadittavat edellytykset. Edellytyksistd syntyy tunnepohjainen eldmys, joka on ai-
nutlaatuinen eri asiakkaille. Yrityksen lisaksi siis asiakkaalla itsellddn on vaikutus sen onnistumiseen.
Komppula ja Boxberg maarittelevat matkailutuotteen seuraavin sanoin, "Matkailutuote on asiakkaan
subjektiiviseen arviointiin perustuva kokemus, jolla on tietty hinta ja joka syntyy prosessissa, jossa
asliakas hyodyntad palvelun tarjoajien palveluja osallistumalla itse palvelun tuotantoprosessiin.”.
(Komppula ja Boxberg 2005, 21; Verhela ja Lackman 2003, 74.)

Hyva matkailutuote on selked ja mahdollisimman konkreettinen, ja asiakas tietdad mita palveluja hin-
taan kuuluu. Suomalaiset matkailuyritykset tarjoavat yleensa mahdollisuuksia selkeiden tuotteiden
sijaan. Useilla yrityksillda on hyvat puitteet ja valineet, mutta varsinaisia ratkaisuja asiakkaiden tarpei-
siin ei ole mietitty tarpeeksi. Kun ihminen esimerkiksi léhtee kansallispuistoon, on han yleensa tietoi-
nen kaikista niista asioista, mitd sielld voi tehda ja nahda. Mutta mikali hanella on erityinen tarve
esimerkiksi tutustua alueeseen meloen, kannattaisi hénelle tarjota selkeda melontatuotetta, ratkai-
sua jolla tarve tyydytetaan ja jonka avulla kokemus tehddan asiakkaalle mahdollisimman helpoksi ja
mieleiseksi. Siksi my6s kansallispuistojen mahdollisuuksia kannattaa tuotteistaa. Tonder esittda tuot-
teistamisen kdsitteen seuraavin sanoin, “Palvelujen tuotteistamisessa on kyse aineettoman osaami-
sen ja suoritteen muokkaamisesta siten, ettd se vastaa asiakkaan tarvetta ja ostamisen motiivia ja
toisaalta muodostaa selkedn, vakiomuotoisen ja hinnoiteltavissa olevan toimenpiteen.”. (Komppula
ja Boxberg 2005, 92-93; Tonder 2013, 11, 14-15.)

Asiakkaan nakokulmasta hyvan matkailutuotteen ominaisuuksina voidaan pitda tuotteen ostamisen
ja saavuttamisen helppoutta, tuotteen ja yrityksen turvallisuutta ja luotettavuutta, hyvaa hinta-
laatusuhdetta ja jotain, joka tekee tuotteesta omaleimaisen ja kilpailijoiden tuotteista erottuvan.
Asiakkaan tuntemukset tuotteesta riippuvat usein siitd, miten se vastaa asiakkaan odotuksia. Yrityk-
sen olisi siis toivottavaa tayttad markkinoinnissa tehdyt lupaukset, silld ne vaikuttavat asiakkaan
odotuksiin. Palvelutilanne on onnistunut, kun tuote tayttaa ja mielelldan ylittda asiakkaan odotukset.
Mikali jokin osa palvelusta on heikko, vaikuttaa se asiakkaan kokonaiskokemukseen. (Komppula ja
Boxberg 2005, 47, 90; Verhela ja Lackman 2003, 74-75; Tonder 2013, 15-16.)

Matkailutuotteen maaritelmia

Kotler, Bowen ja Makens esittdvat matkailutuotteen kerroksisena palvelutuotteena (kts. kuvio 2).
Tuotteen ytimen muodostavat ydintuote, tukipalvelut ja avustavat palvelut. Kansallispuistotuotteessa
ydintuote voi olla vaikka opastettu patikointiretki. Ydintuotteen ymparilld on avustavat palvelut, jotka
ovat edellytyksia ydintuotteen onnistumiselle. Naitd ovat esimerkiksi opas, patikointivarusteet ja reit-
ti jota kuljetaan. Tukipalvelut eivat ole vélttamattomia, mutta niilld voidaan lisatd tuotteen vetovoi-

maa. Naitd voivat olla esimerkiksi evastauko tulentekopaikalla tai jokin erityinen ndhtavyys retken
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varrella. Varsinaisen tuotteen ymparilla on laajennetun tuotteen elementit, joita ovat fyysinen ympa-
ristd, tuotteen saavutettavuus, vuorovaikutus ja asiakkaan osallistuminen. (Kotler ym. 2006, 304-
315; Komppula ja Boxberg 2005, 13-14.)

aajennettu tuote
Fyysinen ymparist6
Vuorovaikutus
Asiakkaan osallistuminen
Tuotteen saavutettavuus

Varsinainen tuote
Ydintuote

Avustavat palvelut
Tukipalvelut

KUVIO 2. Matkailutuote palvelutuotteen nakékulmasta (Kotler ym. 2006, 304-315; Komppula ja
Boxberg 2005, 15-16.)

Smith sen sijaan esittdd matkailutuotteen paikkaan perustuvana tuotteena (kts. kuvio 3). Malli on
kerroksinen, ja se muotoutuu paikasta, palvelusta, vieraanvaraisuudesta, valinnan vapaudesta ja
asiakkaan osallistumisesta. Matkailutuotteen ydin on fyysinen paikka, johon matkustetaan, esimer-
kiksi kansallispuisto. Yleensa matkailija matkustaa johonkin tiettyyn paikkaan kokeakseen juuri sen
paikan ja siihen liittyvat tekijat, kohde on siis matkan ensisijainen motiivi. Ydin on myds kaikki fyysi-
set elementit, mitéd kohteessa on, esimerkiksi maisemat, rakennukset ja ilmasto. Pelkkd tuotteen
ydin ei riitd, vaan sen ymparilld on oltava palveluita. Palveluiden tarkoitus on tyydyttdaa matkailijoi-
den tarpeet ja auttaa saamaan kohteesta enemman irti. Kansallispuistossa palveluita ovat esimerkik-
si ohjelma-, majoitus- ja ravitsemispalvelut. Palvelut eivat kuitenkaan toimi ilman henkiléstda. Asia-
kaspalvelu ei ole pelkkda palvelemista, vaan siita tekee erityisen henkilostdn vieraanvaraisuus, tapa
jolla asiakaspalvelua toteutetaan. Vieraanvaraisus ilmenee siis asiakkaan ja henkildstdon vuorovaiku-
tuksessa, palveluhalussa ja asenteessa. Valinnan vapaus tarkoittaa sitd, ettd asiakkaalla on mahdol-
lisuus myds itse vaikuttaa matkaansa. Hanella tulee olla vaihtoehtoja, vaikka ei lopulta kayttaisi niita
lainkaan. Tuotteen viides elementti, osallistuminen, tarkoittaa asiakkaan mahdollisuutta ottaa hyoty
irti kohteesta myds omatoimisesti. Palvelun tuottajalla on pienin mahdollisuus vaikuttaa téhan. Esi-
merkiksi kansallispuistoon tullessaan ihmiset eivat valttamatta tarvitse palveluita, tai edes valmiiksi
merkittyja reitteja. He voivat silti nauttia ydintuotteesta eli kansallispuistosta. (Smith 1994, 587-591;
Komppula ja Boxberg 2005, 15-16.)
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Asiakkaan
osallistuminen

Valinnan vapaus

Vieraanvaraisuus

KUVIO 3. Paikkaan perustuva matkailutuote (Smith 1994, 587-591; Komppula ja Boxberg 2005, 15-
16.)

Komppula ja Boxberg taas esittdvat matkailutuotteen mallin keskittyen asiakaslahtoisyyteen (kts.
kuvio 4). Malli jaetaan kolmeen komponenttiin: palvelukonseptiin, palveluprosessiin ja palvelujarjes-
telmdan. Palvelukonsepti on tuotteen ydin. Se on idea, tuotteen arvo tai hyoty, jonka asiakas odot-
taa saavuttavansa tuotteen ostaessaan. Idean tarkoitus on vedota asiakkaan matkustusmotiiveihin
pohjautuviin tarpeisiin. Palveluprosessi kuvaa varsinaista tuotetta ja kaikkia niitd toimintoja, joiden
myo6ta tuote syntyy ja tapahtuu. Palveluprosessi jaetaan asiakkaalle nékyviin toimintoihin ja henkil6-
kunnalle nakyviin toimintoihin. Henkilékunnalle onnistunut palveluprosessi vaatii suunnittelua kaikki
toiminnot erittelevan tuotanto- ja kulutuskaavion, eli service bluprintin, luomisella. Palvelujarjestel-
ma on kaikki ne resurssit, jotka mahdollistavat palveluprosessin toimintojen onnistumisen. Resursse-
ja ovat esimerkiksi paikka ja paikan ominaisuudet, palvelussa tarvittava valineist6 ja henkilékunta ja
sen osallistuminen, seka resurssien suunnittelu ja hallinta.
Tiivistettyna asiakaslahtdinen matkailutuote muodostuu ideasta, toimivasta palveluprosessista ja

kaikelle pohjan antavista resursseista. (Komppula ja Boxberg 2005, 21-24.)
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Palvelujarjestelma

Palveluprosessi

Palvelukonsepti

KUVIO 4. Asiakaslahtdinen matkailutuote (Komppula ja Boxberg 2005, 22-24.)

Asiakkaan tarpeet

Asiakas on yksi yrityksen resursseja siind missa henkilostd ja tuotteetkin, joten yritysten tulisi tuntea
asiakkaansa hyvin (Tonder 2013, 12). Asiakas on merkittavassa osassa etenkin tuotteen kehit-
tdmisessa, silla kehityksen pitdisi perustua markkinoiden ja asiakkaiden tarpeisiin: tuote ensisijaisesti
ratkaisee asiakkailla havaitun ongelman ja tyydyttda tarpeen (Komppula ja Boxberg 2005, 97).
Jokaisella ihmisella on tarpeita. Kun tarve ilmenee, ihminen alkaa etsimaan ratkaisua, joka tyydyttaa
tarpeen (Kotler ym. 2006, 14).

Yksi suosittu teoria ihmisten tarpeiden tarkasteluun on Abraham Maslow'n tarvehierarkia (kts. kuvio
5). Se koostuu viidestd perustarpeesta, jotka etenevat tarkeysjarjestyksessa. Sitda mukaa kun edelli-
set tarpeet on tyydytetty, tulevat seuraavat tarpeet ajankohtaisiksi. Ensimmainen tarve, jonka ihmis-
ten tulee tayttda ovat fysiologiset tarpeet, kuten ilma, vesi ja uni. Seuraavaksi tulevat turvallisuuden
tarpeet, kuten turvallinen ja ennustettava ymparistd. Seuraavaksi tulevat sosiaaliset tarpeet, kuten
ystavyys ja rakkaus, ja kuuluminen johonkin ihmisryhmaan. Taman jalkeen tulee arvostuksen
tarpeet, kuten itsekunnioitus, saavutukset ja muilta saatava arvostus. Viimeisena hierarkiassa esi-
intyy itsensa toteuttamisen tarpeet, kuten oman potentiaalin kehittyminen ja toteutuminen. (Suon-
tausta ja Tyni 2005, 76-77.)
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I a
tojéuttamisen
tarpeet

/ Arvostuksen \
tarpeet
/ Sosiaaliset tarpeet \
/ Turvallisuuden tarpeet \
/ Fysiologiset tarpeet \

KUVIO 5. Maslow'n tarvehierarkia (Suontausta ja Tyni 2005, 76-77.)

Maslow’n hierarkiaa voi soveltaa myos luonto- ja kansallispuistomatkailuun. Fyysiset tarpeet voidaan
tulkita luonnossa rentoutumisen ja puhtaan ilman tarpeena. Turvallisuuden tarpeet tyydyttyvét hen-
kilon valitessa tuttu ja turvallinen luontokohde. Laheisyyden tarpeet voivat tyydyttya henkilon
viettdessa luonnossa aikaa laheistensa kanssa, tai luodessa siella uusia suhteita. Itsensa toteuttami-
sen tarve tyydytetdan kun henkild saa huomiota ja kunnioitusta esimerkiksi tiettyyn Iu-
ontokohteeseen tehdystda matkasta. Itsensd toteuttamisen tarpeet tyydyttyvat henkildn paastessa

luontoon toteuttamaan itsedan ja omia mielenkiinnon kohteitaan.

3.3 Asiakkaan motiivit

Motivaatio tarkoittaa toimintaa, joka tahtda johonkin paamaaraan (Suontausta ja Tyni 2005, 97).
Motivaatiotekijoitd on tutkittu paljon ja niitd on luokiteltu usein eri tavoin (Tonder 2013, 45). Mat-
kustusmotiivit voidaan esimerkiksi karkeasti jakaa ensisijaisiin ja ja toissijaisiin motiiveihin (kts.
taulukko 1). Ensisijaiset motiivit maarittelevat miksi matkalle ldhdetdan, ja toissijaiset miten mat-
kustetaan ja minne matkustetaan. Yhdelle matkalle voi olla useampi motiivi, silld matkan aikana
kaytetddn normaalisti useita erilaisia matkailupalveluita. Lahes jokainen ndistéd motiiveista sopii myos

kansallispuistokdynnin syyksi. (Verheld ja Lackman 2003, 24-28.)

TAULUKKO 1. Matkustusmotiivit (Verhela ja Lackman 2003, 24-28.)

Ensisijaiset matkustusmotiivit Toissijaiset matkustusmotiivit

Miksi matkustetaan? Miten ja minne matkustetaan?

e  Tybhon liittyvat syyt e  Matkailijan olosuhteet

e Fyysiset ja fysiologiset syyt e Matkailijan asenteet ja kasitykset

e  Kulttuuriset, psykologiset ja henkilokoh- e Matkailijan tiedot

taiseen oppimiseen liittyvat syyt e Matkailijan kokemukset matkustamisesta

e Sosiaaliset, henkildiden valiset ja etniset syyt

e Viihde, huvittelu, nautinto, ajanviete

e Uskonnolliset syyt
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Motivaatiot voidaan myds luokitella neljaan osaan:
e Fyysiset tekijat (virkistys, terveys, urheilu, huvittelu)
e  Kulttuuritekijat (halu nahda ja tietad enemman eri kulttuureista)
e Ihmisten valiset tekijat (kanssakaynti laheisten ja uusien ihmisten kanssa, tai siitd pakenem-
inen)
e Status- ja arvostustekijat (taitojen ja tiedon tdydentaminen, muiden ihmisten arvostus)
(Suontausta ja Tyni 2005, 100.)

Metsahallitus julkaisi vuonna 2012 tutkimuksen, jossa tarkasteltiin valtion suojelualueiden kavijoita
ja segmentointiin ne motiivien perusteella. Aineisto kerdttiin vuosina 2000-2010. Tutkimuksesta
nousi esiin nelja segmenttia: sosiaaliset itsensakehittdjat, kuntoilevat luontoseikkailijat, henkistd hy-
vinvointia hakevat nostalgikot ja luontosuuntautuneet rentoutujat. Tutkimuksesta kavi ilmi, ettd suo-
jelualueista eniten kansallispuistoissa vierailivat henkista hyvinvointia hakevat nostalgikot. Taman
ryhman edustajien sukupuolijakauma on tasainen ja idltadn he ovat 45-65-vuotiaita. Ryhman edus-
tajia motivoivat muunmuassa henkinen hyvinvointi, rentoutuminen, maisemat ja pakeneminen me-
lusta ja saasteesta. Vahiten heita motivoivat uusien ihmisten tapaaminen ja jannittdvat kokemukset.
(Konu ja Kajala 2012, 34-35.)

3.4 Asiakassegmentointi

Yrityksen on mahdotonta palvella kaikkia ihmisia. Suurille massoille markkinointi ja epasopivien
asiakkaiden palveleminen ei ole liiketoiminnalle kannattavaa, eika edes mahdollista. Kehittdessdan
tuotteita seka markkinoidessaan yritykset pyrkivat segmentoimaan kuluttajia, eli jaottelemaan mark-
kinat erilaisiin, sisdisesti samankaltaisiin ryhmiin jonkin kriteerin perusteella. Valittuaan omat
asiakasryhmansa voidaan tutkia ryhman yleisia tarpeita ja ostokdyttaytymistd, seka |oytaa asiakkaat
helpoiten saavuttavat markkinointikanavat. Asiakkaista tehdaan profilointeja, eli maaritelldan tie-
tynlaisia asiakastyyppeja ja yleistyksia heidan kayttdaytymisestaan. Perinteisesti segmentointikriteerit
ovat olleet vdestolliset (esim. ikd ja perheen elinkaaren vaihe), maantieteelliset, psykologiset (esim.
elamantyyli) ja kayttaytymiseen (esim. arvot) liittyvat tekijat, joista normaalisti kdytetéan yhta tai
kahden yhdistelmda. (Komppula ja Boxberg 2005, 74-85; Tonder 2013, 43-45.)

Tonder (2013, 44-45) esittad, etta ihmisten motivaatiotekijat ja mielenkiinnon kohteet ovat kaikkein
tehokkain tapa luokitella asiakkaita, ja ne vaikuttavat ostokdyttédytymiseen huomattavasti enemman
kuin esimerkiksi ikd, sukupuoli, koulutus ja muut perinteiset sosiodemografiset kriteerit. Esimerkiksi
lapsiperheita on erilaisia, eikd kaikkia kiinnosta yksi ja sama tuote. Jokin tuote taas saattaa yhtélailla
kiinnostaa seka saksalaista eldkeldista ettda suomalaista perheenaditia, silld heitd voi yhdistda jokin

sama harrastus.
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Tuottaakseen ihmisten toiveita vastaavia palveluita, tulisi matkailuyritysten huomioida sen hetkisia ja
tulevaisuuden trendeja kuluttajakayttaytymisessa. Nordin (2005, 19-21) esittad jotain erityisesti lén-
simaissa havaittuja yleisid arvosuuntauksia ja trendejd, jotka vaikuttavat vaestén kuluttajakayttay-
tymiseen, myds matkailualalla. Ihmiset toivovat yksil6llisid palveluita, jotka ovat erityisesti heille raa-
taloityja. Enda ei tuoteta vain massoille suunnattuja, valmiiksi suunniteltua lomia, vaan luodaan
mahdollisuuksia joita kohdennetaan yha tarkemmin. Materialismin sijaan ihmiset janoavat koke-
muksia, jotka rikastuttavat heidan eldmadnsa. Tahan liittyy esimerkiksi noussut kiinnostus terveytta,
hyvinvointia ja fitnesstd kohtaan. Siind missa ne vaikuttavat monien eldmantapaan, vaikuttavat ne
my6s matkapaatoksiin. Ihmiset eldvat yha hektisempaa elamaa, joten he etsivat elamyksia joiden
avulla on mahdollista rentoutua. Erityisesti luonnonldheisyys ja vaatimattomuus viehattavat. Ympa-
ristétietoisuus on kasvanut, joka johtaa eettisimpiin ja vastuullisimpiin valintoihin my&s matkailupal-
veluissa. Huomioitavia muutoksia vdestdssa ovat myods esimerkiksi vaeston vanheneminen, perintei-
sen ydinperhemallin lisdksi myds muiden perhemuotojen merkityksen kasvu ja se etta yha useampi

asuu kaupungissa (Tonder 2013, 29-33).

Tonder (2013, 34-37) esittaa joitain tulevaisuuden matkailuelinkeinossa nahtavia suuntia: kestavyys
esiintyy matkailussa yha enemman, ilmastonmuutos vaikuttaa kulutustottumuksiin, turvallisuusteki-
jat korostuvat, markkinointi on tarkemmin kohdistettua, ja matkailualan ammattilaisten osaaminen
kehittyy. Menestyksen mittareina ei ndhda enda kavijoiden maaraa ja markkinaosuuden suuruutta,
vaan esimerkiksi kanta-asiakkuutta, kohteen tunnettavuutta ja ainutlaatuisuutta. Ilmastonmuutok-
seen liittyvat erilaiset rajoitteet ja pakotteet voivat vaikuttaa siten, ettd esimerkiksi kotimaanmatkailu
kasvaa. Ymparistotietoisuuden kasvaessa erilaiset ympdaristoystavalliset ja eettiset palvelut kasvavat
merkittaviksi. Turvattomuuden tunteen lisdantyessa kohteiden turvallisuustekijat korostuvat osto-
paatoksissa ja kulutuskayttdytymisessa. Yritysten ja asiakkaiden valinen viestintd on vuorovaikuttei-
sempaa ja henkildkohtaisempaa. Tallainen markkinointi lisdd haastetta tulevaisuuden matkailun

ammattilaisille, joiden odotetaan olevan yhd paremmin koulutettuja moniosaajia.
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MATKAILUTUOTTEEN TUOTEKEHITYS

Tuotteen elinkaari

Myés tuote syntyy, elda ja kuolee. Tuotteen olemassaoloaikaa voidaan kuvata viisiosaisella elinkaa-
rella, joka koostuu tuotekehitysvaiheesta, esittelyvaiheesta, kasvuvaiheesta, kypsyysvaiheesta ja kyl-
lastymisvaiheesta. Elinkaari ei ole samanlainen jokaisen tuotteen kohdalla: joissain tapauksissa se
voi katketa kesken, joissain tapauksissa tuote voi jaada yhteen vaiheeseen pitkaksi aikaa, joissain
tapauksissa tuote ei juuri menesty elinkaarensa aikana. Menestyneen tuotteen elinkaari muistuttaa
S-kirjainta, niin ettda tulot ovat alimmillaan tuotekehitys- esittely ja kyllastymisvaiheessa, ja kor-

keimmillaan kasvu- ja kypsyysvaiheessa. (Kotler ym. 2006, 338; Komppula ja Boxberg 2005, 95.)

Elinkaari alkaa tuotekehitysvaiheella, jolloin yritys suunnittelee uuden tuotteen. Tassa vaiheessa tu-
loja ei vield ole ja kustannukset nousevat yleensa korkeaksi. Tuotekehitystd seuraa esittelyvaihe, jol-
loin tuote tuodaan markkinoille. Tassa vaiheessa tuote on yleensa hinnaltaan korkea, ldhinna jotta
tuotekehitysvaiheessa syntyneet kulut voidaan kattaa. Kasvuvaiheessa tuote alkaa olla tuttu markki-
noilla ja tulot ovat parhaimmillaan. Tassa vaiheessa tuotteen hintaa jo lasketaan, ja markkinoille voi
syntya kilpailijoita. Seuraavaksi tulevassa kypsyysvaiheessa tuote ei ole enda niin kannattava kuin
kasvuvaiheessa ja se saattaa olla kuluttajille jo osa arkipdivaa. Tassa vaiheessa tuotteeseen voidaan
tehda parannuksia, ja sen markkinointia tehostetaan ja kohdennetaan tietyille ryhmille. Viimeinen
vaihe on kyllastymisvaihe, jolloin tuotteelle ei I6ydy enda uusia asiakkaita, eikd se ole kannattava
yritykselle. Tassa vaiheessa tuote vedetdan pois markkinoilta tai siita kehitetdan uusi versio. (Kotler
ym. 2006, 338; Komppula ja Boxberg 2005, 95-96.)

Tuotekehitys

Koska tuotteilla on rajallinen elinkaari, on yritysten kehitettdva uusia tuotteita vanhojen, markkinoilta
poistuvien tuotteiden tilalle. Lisdksi on ymmarrettava, ettd tuote ei voi menestyd samaan tapaan lapi
elinkaarensa, joten sita on mahdollisesti paivitettava tai muutettava. Ylikoski (2001, 245-246) esittaa
erilaisia keinoja, joilla kehitystd voidaan toteuttaa yrityksessa. Yritys voi muuttaa tyylidan, esimerkik-
si paivittdmalla toimitilojaan. Vaikkeivat palvelut muutu, voi muutoksia tapahtua asiakkaiden tunteis-
sa ja asenteissa. Yritys voi parantaa ja laajentaa olemassa olevia palvelujaan. Yritykset voivat myo6s
laatia taysin uuden tuotteen, tarkoituksena joko monipuolistaa tarjontaa tai korvata vanhoja palve-
luita. Tuotekehitys tarkoittaa siis kokonaan uuden tuotteen luomista tai jo olemassa olevan tuotteen
kehittdmista tai muuttamista. Smithin (1994, 582) mukaan tuotekehitys on edellytys yrityksen
pitkdaikaiselle kannattavuudelle ja sille, etta asiakkaiden muuttuva kysynta saadaan tyydytettya.
(Kotler ym. 2006, 322; Komppula ja Boxberg 2005, 96.)

Se, miksi yritykset paatyvat tuotekehitykseen, selittyy esimerkiksi muutoksilla markkinoilla ja ku-
lutustottumuksissa, jotka lisadvat jatkuvasti kysyntaa uudenlaisille tuotteille. Tahan yritysten kannat-
taa vastata. Yritys voi my0s yksinkertaisesti tavoitella myynnin kasvua. Sen sijaan ettd vanhojen

tuotteiden markkinointia lisattaisiin, tuotetaan tdysin uusia tuotteita tai kehitetdan vanhoja uusille
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markkinoille sopivammaksi. Tuotekehitykseen voidaan paatya myds kovenevassa kilpailutilanteessa.
Tuotekehitysta tulisi olla yrityksessa jatkuvasti, jotta se pysyisi ajan tasalla alan muutoksissa ja py-
syisi kiinnostavana kuluttajien keskuudessa. (Kotler ym. 2006, 322; Komppula ja Boxberg 2005, 93-
94.)

4.2.1 Tuotekehitysprosessi

Tuotekehitys on monivaiheinen prosessi. Erilaisia prosesseja on esitetty kirjallisuudessa useita. Kaik-
kia prosesseja kuitenkin yhdistda sama polku: kehitetadn idea, rakennetaan sisaltd ja lanseerataan
tuote. Prosessiin kuuluvat olennaisena myds kannattavuuden arviointi ja hinnoittelu, tuotetestaukset
ja markkinointi. Kuviossa 6 on esimerkkind Kotlerin, Bowenin ja Makensin (2006) esittama tuoteke-
hityprosessi, joka jaetaan kahdeksaan vaiheeseen. Komppula ja Boxberg (2005) taas jakavat pro-
sessin viiteen vaiheeseen (kts. kuvio 7). Jalkimmainen prosessi kuvaa erityisesti aiemmin esitetyn

asiakaslahtoisen matkailutuotteen kehitysprosessia.

. Konseptin
keIhdii?tglr?wEizgen Ideoiden seulonta kehittiminen ja
testaaminen
Tuotteen Taloudellinen analyysi Markkinointistrategia
kehittdminen
Markkinatestaus Kaupallistaminen

KUVIO 6. Kotlerin, Bowenin ja Makensin tuotekehitysprosessi (Kotler ym. 2006, 323.)
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Palvelukonseptin
kehittédminen

Palveluprosessin
kehittdminen

Markkinatestaus

Kaupallistaminen

Kaupallistamisen
jalkeen tehtava arviointi

KUVIO 7. Komppulan ja Boxbergin tuotekehitysprosessi (Komppula ja Boxberg 2005, 99.)

Tuotekehitysprosessin ensimmainen vaihe on hahmotella kohderyhma ja tutkia sen hetkiset tarpeet,
odotukset, toiveet ja vaatimukset. Niihin perustuen ideoidaan uuden tuotteen idea, eli se, millaisen
arvon asiakas odottaa saavansa. Ideoita on pyrkimys I6ytda eri lahteista. 28 prosenttia uusista tuo-
teideoista tulee asiakkailta. Asiakkaita voidaan hankkia ideoita kyselyilld tai suorana palautteena
asiakaspalvelutilanteessa. Palvelukonsepti voi myds syntya yrityksen sisalla ja perustua sen resurs-
seihin, esimerkiksi toimintaymparistdon tai henkiléston osaamiseen. Myds jakeluportaan jasenet ja
benchmarking, eli oman toiminnan vertailu toisen organisaation toimintaan, voivat toimia idealah-
teend. (Kotler ym. 2006, 324-326; Komppula ja Boxberg 2005, 99-100.)

Ideointimenetelmind voidaan kayttaa aivoriihitydskentelyda oman yrityksen tai yhteistybkumppanei-
den kesken. Ideoinnissa tulee arvioida kohderyhman resurssit, kuten raha ja aika, jotka vaikuttavat
oleellisesti asiakkaiden haluun ja kykyyn osallistua tuotteen kayttéon. On pohdittava myos yrityksen
omia resursseja ja sitd, riittdvatkd ne uuden tuotteen edellytyksia varten. Onko esimerkiksi yrityksen
henkildstolla tarpeeksi osaamista (aineettomat resurssit) ja ovatko yrityksen sen hetkiset tilat ja va-
lineisto (aineelliset resurssit) sopivat uutta tuotetta varten? Myds yhteistydkumppanit on syyta muis-
taa, eika nojautua pelkastaan omiin resursseihin. Ideariihen jdlkeen on aika tehda seulontaa, ja 10y-
taa ideoista ne parhaimmat. Voidaan pohtia muun muassa onko idea oikeasti toteutettavissa, onko
se taloudellisesti kannattava ja sopiiko se organisaation strategiaan ja muihin palveluihin. Tuotekehi-
tys on yritykselle kallista, joten ideoista on Idydettava kaikista kannattavimmat. (Kotler ym. 2006,
324-326; Komppula ja Boxberg 2005, 99-102; Verhela ja Lackman 2003, 77; Ylikoski 2001, 251-
252.)

Kun on arvioitu tuotteen ideaa, kohderyhmaa ja resursseja, voidaan alkaa suunnittelemaan idean
ymparille sisdltdd, eli toimintoja, joilla tuote saadaan kaytanndssa toteutettua. Alkaa palveluproses-
sin kehittaminen, joka on kuvaus kaikista niista toiminnoista joiden myéta tuote syntyy ja tapahtuu.
Prosessista laaditaan tuotanto- ja kulutuskaavio, service blueprint, jonka tulee kuvata kaikki toimin-

not, joissa asiakas on tekemisissa yrityksen kanssa. Siina kuvataan asiakkaan toiminnot, seké henki-
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|6sto ja sen tekemat toiminnot. Ne jakautuvat yritykselle nakyviin toimintoihin ja asiakkaille ndkyviin
toimintoihin. Toiminnan moduulit linkittyvadt toisiinsa, luoden palveluketjun. Tuotteesta tulisi laatia
myos tuoteseloste tai tuotekortti, joka kuvaa tuotteen tiedot yksityiskohtaisesti. Siina tulisi nakya ai-
nakin tuotteen nimi ja lyhyt kuvaus, kayttotarkoitus ja hyédyt asiakkaalle, tuotteen markkinat ja asi-
akkaat, tuotteen sisaltoé ja asiakaspalvelut, markkinointiviestinta, jakelu ja saatavuus, hinta, lisapal-
velut ja asiakaspalvelut. (Komppula ja Boxberg 2005, 103-107, 111; Verhelad ja Lackman 2003, 78-
79.)

Tuotteelle tehddan taloudellinen analyysi, joka on katsaus suunnitellusta myynnista ja menoista.
Kaikki yrityksen resurssit on syyta ottaa huomioon tuotetta hinnoiteltaessa. Hinnoiteltaessa tulisi
muistaa ettd tuotteen hinnan on riitettava kaikkiin kustannuksiin joita tuotteeseen panostetaan. Ra-
han lisdksi myds aika on resurssi. On syyta tavoitella sita ettd matkailutuote on tuottajalleen mah-
dollisimman pitkaikdinen, kannattava ja markkinoilla menestyva. (Kotler ym. 2006, 330; Komppula ja
Boxberg 2005, 110-111; Verheld ja Lackman 2003, 82-83.)

Palveluprosessi on syyta testata ennen sen markkinointia, etenkin silloin kun toiminto on kokonaan
uusi tai kun tuote koostuu eri yritysten toteuttamista toiminnoista. Tuotekehityksen ensimmaiseen
testaukseen kaytetaan ulkopuolisia henkildita, esimerkiksi henkiloston tuttavia tai perheenjasenia.
Testaus auttaa l6ytdamaan prosessista esimerkiksi mahdollisia puutteita, turvallisuusriskeja ja arvioi-
maan aikataulun pitévyyttd. Tuote testataan myos toisen kerran, talla kertaa oikeilla markkinoilla.
Matkailutuotteen valmistuttua etsitaan testiryhma, joka voi koostua esimerkiksi jakelutien tai mark-
kinointikanavan edustajista. Markkinatestaus liityy tuotteen markkinointintiin, ja on samalla hyédylli-
nen tyokalu vield mahdollisten parannusten tekoon. Suuria virheita tuotteessa ei kuitenkaan ole toi-
vottavaa olla, ellei yritys menetd mainettaan tai joudu tekemaan liian kalliita korjauksia tuotteeseen.
(Komppula ja Boxberg 2005, 108, 114; Verheld ja Lackman 2003, 78.)

Ennen tuotteen lanseeraamista on tehtava markkinointistrategia, alustava suunnitelma sille, kuinka
tuote esitelldan markkinoille. Nykyaikana internet on erinomainen markkinointikanava, silla se on
helppo ja paivitettdvissa vaikka paivittdin, eikd painatuskuluja ole. Muita markkinointikanavia ovat
esimerkiksi perinteiset paperiesitteet ja alan messut ja ndyttelyt. Tuotekehitys ei lopu kun tuote on
markkinoilla, vaan sen menestymistd pyritddn seuraamaan. Palautteen avulla tuotteeseen voidaan
vield tehda muutoksia, esimerkiksi palveluprosessiin, hintaan tai henkiloston tehtaviin. (Kotler ym.
2006, 336; Komppula ja Boxberg 2005, 114; Verheld ja Lackman 2003, 84; Ylikoski 2001, 255.)
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TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimusprosessi alkaa tutkimusongelman maarittamiselld. Tutkimusongelma on se asia, johon
tutkimuksella pyritadn Idytamaan ratkaisu (Heikkila 2014, 12). Taman tutkimuksen ongelmana on
mistd ja minkalaista palveluista Eteld-Konneveden ja Tiilikkajarven kansallispuistojen kavijat ovat ki-
innostuneita. Toisena ongelmana on, kuinka paljon he ovat valmiita maksamaan palveluista. Tutki-
mustulosten avulla hankkeessa mukana olevien yritysten on helpompi arvioida, millaiset palvelut ve-

toavat kansallispuistojen kavijoihin, ja onko heidan matkailutuotteilleen kysyntaa.

Otanta ja tutkimusmenetelmat

Ihmisia, joita tutkitaan ja josta tietoa halutaan, kutsutaan perusjoukoksi (Heikkild 2014, 12). Tutki-
musta aloittaessa pohditaan, onko perusjoukkoa mahdollista ldhestya kokonaistutkimuksena vai
otantatutkimuksena. Kokonaistutkimus on sopiva vaihtoehto silloin, kun perusjoukko on pieni, saa-
vutettava maara ihmisia. Otantatutkimus sen sijaan on parempi vaihtoehto silloin, kun tutkittavia on
suuri madra eika kaikkia ole mahdollista tutkia. Otantatutkimuksen avulla tutkittavasta joukosta

saadaan otos, joka edustaa pienemmassa muodossa koko perusjoukkoa. (Heikkila 2014, 31.)

Taman tutkimuksen perusjoukko oli Eteld-Konneveden ja Tiilikkajarven kansallispuistoissa vierailleet
henkilét ja samalla uusien matkailutuotteiden potentiaaliset asiakkaat. Tutkimus toteutettiin
otantatutkimuksena. Se todettiin sopivaksi vaihtoehdoksi, silld kaikkia kansallispuistoissa kdyneita ei

ollut mahdollista tavoittaa.

Tutkimukset jaetaan yleensa madrallisiin, eli kvantitatiivisiin tutkimuksiin, seka laadullisiin, eli
kvalitatiivisiin tutkimuksiin. Maarallisessa tutkimuksessa tulokset esitetdadan lukumaaring, jolloin
menetelma@ mahdollistaa suuren perusjoukon tutkimisen. Maarallinen tutkimus keskittyy kartoitta-
maan jotain tilannetta, kun taas laadullinen tutkimus keskittyy enemmdn tilanteen syihin.
Laadullinen tutkimus voidaan toteuttaa esimerkiksi haastattelun muodossa pienelle joukolle, ja se ei
ole yhta yksiselitteinen kuin yleensa tilastoina esitelty maarallinen tutkimus. (Heikkild 2014, 15-16.)

Taulukko 2 esittéa kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen oleellisimmat erot.

TAULUKKO 2. Kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen oleellisimmat erot (Heikkilad 2014, 15.)

Kvantitatiivinen (maarallinen) Kvalitatiivinen (laadullinen)
e Vastaa kysymyksiin Mikd?, Missa?, e Vastaa kysymyksiin Miksi?, Miten?, Mil-
Paljonko?, Kuinka usein? lainen?
e Numeerisesti suuri, edustava otos e Suppea, harkinnanvaraisesti  koottu
e IImién kuvaus numeerisen tiedon pohjal- nayte
ta e Ilmién ymmartdminen ns. pehmean tie-
don pohjalta

Tama tutkimus on pddosin maarallinen, mutta myos laadullisia piirteitd 16ytyy. Tavoitteena oli saada

mahdollisimman monta vastausta, johon maarallinen tutkimus sopii hyvin. Useiden internetkyse-
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lyiden tapaan suurin osa kysymyksistd oli strukturoituja ja Webropol —ohjelman avulla helposti
analysoitavissa numeroiden ja tilastojen avulla. Kyselyssa oli myds avoin kysymys, jossa pyydettiin
vastaajaa kuvailemaan millaisista palveluista han oli kiinnostunut. Tassa vastaaja saa oman danensa

kuuluviin. Olisi ollut mahdotonta kuulla erilaisia ideoita ilman avointa kysymysvaihtoehtoa.

5.2 Internetkyselyn toteutus

Koska vastaajat koostuivat “hallitsemattomasta” joukosta ihmisia ympari Suomea, oli jarkevinta
laatia avoin internetkysely. Oli alusta asti selvaa, ettd kysely toteutetaan kayttden Webropol —
ohjelmaa. Ohjelmaan tutustuminen ja sen kayttdmisen harjoittelu kuuluivat opintoihini, joten kayttd

tuntui luontevalta.

Kyselyn alkuun laadittiin saate. Saatteen tehtavdna on saada vastaaja tayttamaan lomake kertomalla
tutkimuksen taustoista ja tavoitteista (Heikkila 2014, 59). Kerroin saatteessa hankkeesta ja kyselyn
tavoitteista, jotta vastaajat selkeasti tiesivat, mihin olivat vastaamassa. Saatetta seuraa varsinainen
kysymyslomake. Hyvan kyselylomakkeen vaatimuksia ovat muunmuassa selked ja siisti ulkondké
(yleensa vastaaja paattaa sen perusteella, vastatako kyselyyn vai ei), ja hyvin aseteltu, looginen ky-
symysjarjestys, alkaen helpoimmista kysymyksistd. Lomakkeen ei tulisi olla liian pitka, joten jokaisen
kysymyksen tarpeellisuutta on harkittava. Usein kaytettyja kysymystyyppeja ovat strukturoidut, eli
vaihtoehdot antavat kysymykset, avoimet kysymykset seka erilaiset asenneasteikot kuten likertin
asteikko ja osgoodin asteikko. (Heikkila 2014, 47-52.)

Pyrin tekemaan kyselystd mahdollisimman selkedn. Valitsin valkoisen taustan ja jaottelin kysymyksia
eri sivuille. Muotoilin kysymykset Iyhyiksi ja selkeiksi. Nain sain kyselysta houkuttelevan vastaajien
silmissa. Kyselyssa oli kaiken kaikkiaan 14 kysymysta jokaista vastaajaa kohden, lisdksi avoin palau-
tekenttd ja yhteystietokentta arvontaa varten. Kysymykset jakautuivat kolmeen osioon:
taustatietoihin, vastaajien kiinnostuksen kohteisiin ja motiiveihin, seké vastaajien kokemuksiin ja ki-
innostukseen palveluja kohtaan. Kaksitoista kysymysta olivat strukturoituja, yksi kysymys oli likertin

asteikko ja yksi avoin kysymys.

Ennen kyselyn julkaisua testasin sen yhdelld henkil6llg, jotta sain varmuuden kyselyn toimivuudesta.
Lisaksi hyvaksytin sen toimeksiantajalla ja opinnaytetyén ohjaajalla. Kyselyn linkki julkaistiin lu-
ontoon.fi —sivustolla, sekd kummankin kansallispuiston omilla Facebook-sivuilla. Kysely oli avoinna
aikavalilla 25.2.-13.3.2016, eli kaksi viikkoa ja neljd paivaa. Facebookissa paivitysté oli myds jaettu

yritysten omille sivuille. Valmis kysely on luettavissa liitteessa 1.

5.3 Luotettavuus

Tutkimusprosessiin kuuluu myoés tutkimuksen luotettavuuden arviointi. Kirjallisuudessa térmaa usein
kasitteisiin reliaabelius ja validius. Reliaabelius tutkimuksessa tarkoittaa sitd, ettd tulokset ovat
toistettavissa, eikd sattumanvaraisia. Kdytédnnossé se tarkoittaa siis sitd, ettd paadytdan aina sa-

maan tulokseen, vaikka kysymys kysyttaisiin tai tutkimus toteutettaisiin useamman kerran. Validius
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sen sijaan tarkoittaa tutkimuksen patevyyttd, niin ettd tutkimustavoilla edistetaan juuri sitd, mitd on
tarkoituskin tutkia. Tutkimus on validi silloin, kun esimerkiksi kysymyslomakkeen vastatessaan tutkit-
tava henkild ymmartad kysymykset samalla tavoin kuin kysymyksen laatija on ne tarkoittanut, eika

tutkinta nain ollen kaadu vaarinymmaryksiin. (Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara 2009, 231-232.)

Taman tutkimuksen reliaabeliutta on hankala arvioida. Kyselya ei pysty toistamaan juuri samalle pe-
rusjoukolle, lisaksi on mahdotonta tietda, kuinka tosissaan ihmiset ovat vastanneet. On luotettava si-
ihen, etta kukin on vastannut vain kerran, vakavasti ja totuudenmukaisesti. Validiteetti otettiin hu-
omioon laatimalla heti ensimmaiseksi selkea tutkimusongelma. Verkkokyselya tehtdessa laadittiin

mahdollisimman lyhyet ja ymmarrettavat kysymykset ja vastausvaihtoehdot.
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TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tutkimuksen otos on 102 henkilda. Kyselyyn vastanneista 43 henkiloa oli kdynyt Etela-Konneveden
kansallispuistossa, 35 henkiléa Tiilikkajarven kansallispuistossa ja 20 henkiléa kummassakin kansal-
lispuistossa. Vastaajista nelja ei ole kdynyt kummassakaan kansallispuistossa, mutta ovat silti po-
tentiaalisia asiakkaita, joten en hyldnnyt heidan vastauksiaan. 36 vastaajaa jatti kyselyyn myés pa-
lautetta (kts. liite 3).

Taustatiedot

Vastaajien sukupuolijakauma oli melko tasainen: 58 % vastaajista oli naisia ja 42 % vastaajista
miehid. Reilu puolet (58 %) vastaajista koostui 40-59-vuotiaista. Loput vastaajista olivat 30-39-
vuotiaita (20 %), 60-69-vuotiaita (15 %) ja 20-29-vuotiaita (8 %). Alle 20-vuotiaita, 70-79-vuotiaita
seka yli 80-vuotiaita vastaajia ei ollut lainkaan. Syyna voi olla se, ettei aihe ole kiinnostava tai mer-
kittava alle 20-vuotiaille, eikd moni yli 70-vuotias kayta internetia ja Facebookia. Suurin osa
vastaajista asui Pohjois-Savossa (42 %) ja Keski-Suomessa (26 %), eli niissé maakunnissa joissa
kansallispuistotkin sijaitsevat. Enemmistd (72 %) oli tydelamassa. Vastaajat olivat vierailleet kansal-
lispuistoissa enimmakseen puolison/seurustelukumppanin, perheenjasenten/sukulaisten ja ystavien
kanssa. Tyypillisend vastaajana voidaan siis pitaa tyossakayvaa 40-59-vuotiasta henkilda, joka asuu

Pohjois-Savossa ja vierailee kansallispuistoissa laheisten ihmisten kanssa.

Taustatiedot ovat hyvin samankaltaiset kuin Konun ja Kajalan (2012) tekemadssa tutkimuksessa suo-
jelualueiden kavijoiden motiiveista. Tutkimuksen mukaan kansallispuistoissa kayvat “hyvinvointia
hakevat nostalgikot” ovat 45-65-vuotiaita, ja heidan sukupuolijakauma on tasainen. 40-60-vuotiaat

ovat siis yksi segmentointikriteeri, joka kannattaa huomioida tuotteiden markkinoinnissa.
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6.2 Kiinnostuksen kohteet

Vastaajilta kysyttiin kolmea kiinnostavinta kansallispuistoaktiviteettia (kts. kuvio 8). Kansallispuiston
aktiviteeteista selkedsti eniten kiinnosti patikointi. Valinta on ymmarrettava, silla patikointi on
helposti toteutettava aktiviteetti, eika vaadi erityisia varusteita. Toisen sijan jakavat melonta ja vael-
lus, ja kolmanneksi eniten kiinnostaa hiihto. Muina aktiviteetteina vastaajat mainitsivat
valokuvauksen ja uimarannalla aikaa viettdmisen. Kun tuloksia erittelee puistokohtaisesti, huomaa
ettd Tiilikassa kdyneita kiinnosti hiihto paljon Etela-Konnevedella kdyneitd enemman. Tama selittyy

silld, etta Tiilikassa on hyvat hiihtomahdollisuudet, unohtamatta Tiilikan hiihtoa.
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KUVIO 8. Kiinnostavimmat aktiviteetit (7=102)

Vastaajat valitsivat neljasta vuodenajoista ne, joina mielelldén vierailevat kansallispuistoissa (kts.
kuvio 9). Kansallispuistoissa vieraillaan eniten lumettomina vuodenaikoina. Tama selittyy silla, etta
puistojen aktiviteettimahdollisuudet ja palvelut toteutuvat suurimmaksi osaksi ndind vuodenaikoina.
Toisena syyna on sda. Talven kylmyys, lumen maara ja paivien lyhyys ei houkuttele ihmisia luontoon

niin usein kuin lumettomina vuodenaikoina, jolloin sda on lauhempi ja valoa enemman. Kesaisin ih-
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misilld on my6és enemman aikaa matkustaa, silla useat viettdvat lomaa. Talvella tehtavia kansallispu-

istovierailuja olisi lisad, mikali tuotettaisiin enemman talviaktiviteetteihin perustuvia palveluja.

Syksy: 29%

| Kesd: 37% I

KUVIO 9. Kiinnostavimmat vuodenajat (n7=102)

Kysymyksessa 10 tuli vastata, kuinka tdérkedna piti listassa mainittuja asioita (kts. kuvio 10). Ky-
symys oli likertin asteikko ja vastaukset olivat 1=ei lainkaan tarked, 2=hieman tdrked, 3=melko
tarkea, 4=tarked, 5=en osaa sanoa. Selkeadsti tarkedna pidettiin seka fyysisen ettd henkisen hyvin-
voinnin ylldpitamista ja edistamista ja irrottautumista arjesta. Luonnon monimuotoisuutta, maisemia,
sekd rauhaa ja hiljaisuutta kunnioitettiin myds. Seuraavaksi tarkeana pidettiin alueen historiaa ja
kulttuuriperintéa seka kasvillisuuden ja/tai eldinten tarkkailua. Tasaisesti mielipiteita jakaneita asioita
olivat aktiviteetit/harrastusmahdollisuudet, mahdollisuus viettdd aikaa muiden ihmisten kanssa ja
uusien asioiden oppiminen ja kokeminen. Vahiten tarkeampina asioina pidettiin uusiin ihmisiin tu-

tustumista.

Vastaukset tukevat Konun ja Kajalan (2012) tekemda tutkimusta suojelualueiden kavijdiden
motiiveista. Eniten kansallispuistoissa vierailevia "henkisté hyvinvointia hakevia nostalgikkoja” moti-
voivat muunmuassa henkinen hyvinvointi, rentoutuminen, maisemat ja pakeneminen melusta ja
saasteesta. Vahiten heitd motivoivat uusien ihmisten tapaaminen ja jannittavat kokemukset. Vas-
tauksissa ilmenee myds aikaisemmin mainitsemani trendit, kuten lisdantynyt kiinnostus terveytta ja
hyvinvointia kohtaan, erilaisten rentoutumistapojen etsiminen keskelld hektistd elédmaa seka ympa-

ristotietoisuus.
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KUVIO 10. Tarkedt asiat kansallispuistossa vieraillessa (n=102)

Kaytetyt palvelut ja tyytyvaisyys

Seuraavaksi kysyttiin, olivatko palvelut vastaajille jo ennestaan tuttuja ja kuinka tyytyvaisia niihin
oltiin. Palveluja oli kayttaneet hieman alle puolet (40 %) vastaajista. Eteld-Konneveden kansallispu-
istossa kayneille palvelut olivat jonkin verran tutumpia kuin Tiilikkajarven kansallispuistossa
kayneille. Tama selittyy silld, ettéd Etela-Konnevedelld on huomattavasti enemman palveluntarjoajia.
Myds uteliaisuus uutta kansallispuistoa kohtaan on houkutellut asiakkaita paikalle. Ruokailu- ja
kahvilapalvelut olivat palveluista tutuimpia, muut olivat jakautuneet melko tasaisesti. Muina palve-
luina oli mainittu venekyyditys ja tapahtumat. Suurimmaksi osaksi kavijat olivat palveluihin
tyytyvaisia ja erittdin tyytyvaisia, tai suhtautuvat niihin neutraalisti.

Kiinnostavat palvelut

Seuraavaksi kysyttiin, mitka palvelut kiinnostivat vastaajia (kts kuvio 11). Vastaajien tuli valita vain
yksi kiinnostavin vaihtoehto. Ruokailu- ja kahvilapalvelut ja valinevuokraus kiinnostivat enemmistda
vastaajista. Muut palvelut jakautuivat tasaisesti, lukuunottamatta kokouspalveluita, joita ei valittu ol-
lenkaan. Niita ei jatkossa kasitelld tassa raportissa. Valinnat jakautuivat selkeasti puistojen valilla:
Etela-Konnevedelld kayneet olivat kiinnostuneempia ruokailu- ja kahvilapalveluista (kts. kuvio 12),

kun taas Tiilikkajarvella kdyneita kiinnosti enemman valinevuokraus (kts. kuvio 13). Seuraavaksi
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kayn lapi palvelukohtaisesti avoimeen kysymykseen saadut vastaukset ja esitdn muutamia lainauksia

vastaajien ideoista. Kaikki avoimen kysymyksen vastaukset ovat luettavissa liitteessa 2.
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KUVIO 11. Kaikkien vastaajien kiinnostus palveluja kohtaan (7=102)
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KUVIO 12. Vain Eteld-Konnevedella kdyneiden kiinnostus palveluja kohtaan (n=43)
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KUVIO 13. Vain Tiilikkajarvella kdyneiden kiinnostus palveluja kohtaan (7=35)
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Majoituspalvelut
Majoituspalvelut kiinnostivat 13 prosenttia kaikista vastaajista. Erityisesti kiinnosti mokkimajoitus,
joka on vaatimatonta ja edullista. Tama sopii hyvin tyypillisille kansallispuistokavijalle, joka kaipaa
kaynniltdan rauhaa ja hiljaisuutta, seka irtautumista arjesta ja kaupungista. Majoituspalvelut valinne-
ista enemmistd, 54 prosenttia, olisi valmis maksamaan palvelusta 40-79 euroa. 23 prosenttia maksa-
isi 80-119 euroa, 15 prosenttia maksaisi 160-200 euroa ja 8 prosenttia maksaisi alle 40 euroa.

"Helppo ja halpa majoitus retken yhteyteen, ei tarvitse olla kovin luksusta”

"Edullista, mahdollisesti jodpa kansallispuiston alueella olevaa”

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Alle 40 euroa

40-79 euroa
80-11%9 euroa
120-159 euroa (D%

Yl 200 euroa (0%

KUVIO 14. Valmius kayttda rahaa majoituspalveluihin (7=13)

Ohjelmapalvelut ja opastetut retket

Ohjelmapalvelut ja opastetut retket kiinnostivat 14 prosenttia kaikista vastaajista. Vastauksista nousi
esiin kiinnostus alueen historiaa kohtaan ja vesiteitse tehtavat retket. Vesiteitse tehtavat retket ovat
ymmarrettava valinta, silla jarvi on oleellinen osa kumpaakin puistoa. Opastetut retket myds sopivat
niille, joilla ei ole osaamista eikd mahdollisuutta omatoimiseen jarvellda liikkumiseen. Histori-
ateemaisille retkille on puistoissa hyvat mahdollisuudet ja niita kannattaa hyédyntaa. Ohjelmapalve-
lut ja opastetut retket valinneista enemmistd, 71 prosenttia, olisi valmis maksamaan palvelusta 40-

79 euroa. 14 prosenttia maksaisi alle 40 euroa ja toiset 14 prosenttia 80-119 euroa.

"Olen huono liikkumaan jarvelld. Jérvi on koko puiston keskeisin olemus, enkd saa siitd

mitdan irti iiman opasta.”

"Sellaiset jossa opas kertoo tarinoita paikallisista ihmisistd ja miten he ovat eldneet enne. Ja

Jjoissa kokee saavansa hyvéda oloa luonnosta.”
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KUVIO 15. Valmius kayttda rahaa ohjelmapalveluihin tai retkiin (7=14)

Ruokailu- ja kahvilapalvelut

Ruokailu- ja kahvilapalvelut kiinnostivat 25 prosenttia kaikista vastaajista ja enemmistdé (30 %) Ete-
la-Konneveden kansallispuistossa vierailleista. Vastaajat toivoivat pienid kahvila- ja kioskipalveluja,
joista saisi erityisesti paikallisia tuotteita. Vastaajat eivat siis tule kansallispuistoihin varta vasten ru-
okailemaan, tarvetta on enemmankin palveluille jotka jollain tavalla tukevat ja helpottavat kansal-
lispuistovierailua. Paikallisten tuotteiden suosiminen ja ekologisuuden korostuminen vastauksissa
osoittaa, etta vastaajat ottavat huomioon myds kestavat periaatteet. Ruokailu- ja kahvilapalvelut va-
linneista enemmistd, 64 prosenttia, olisi valmis maksamaan palvelusta alle 40 euroa. 32 prosenttia
maksaisi 40-79 euroa ja 4 prosenttia 80-119 euroa.

"Kansallispuistoon sopivaa, luonnonmukaista, viihtyisas, paikallisten tuottamia kahvila- ja ru-

okailutuotteita ja -palveluja. Lahiruokaa ja mahdollisimman ekologista. ”

"Jos tulee vierailulle kauempaa, on otettava evdat mukaan. Jos ldhelld puiston siséankayntid

olisi kioski, josta saisi pientd purtavaa ja kahvia, kdyttaisin varmaan sitd. ”
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KUVIO 16. Valmius kayttda rahaa ruokailu- ja kahvilapalveluihin (7=25)
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Risteilypalvelut

Risteilypalvelut kiinnostivat 10 prosenttia kaikista vastaajista. Risteilyille tultaisiin katsomaan maise-
mia ja mahdollisesti ruokailemaan. Vastaajia kiinnosti esimerkiksi vierailu jollain saarella tai rannalla.
Risteilypalvelun valinneet toivoivat siis monipuolista tuotetta, pelkka jarvella kiertdminen ei riita.
Risteilypalvelut valinneista enemmistd, 80 prosenttia, olisi valmis maksamaan palvelusta 40-79 eu-

roa. 10 prosenttia maksaisi alle 40 euroa ja toinen 10 prosenttia 80-119 euroa.

"Pienimuotoisia veneretkid Ildhialueille ammattitaitoisen luonto-oppaan /veneen kipparin
opastuksella. (sama henkilé) Omilla evéilld tai talon. Hinnan téytyy olla hyvin edullinen,
muuten ei tule porukkaa. Alkuun téytyy kansa opettaa kayttdmasn palveluita ja jos ne on

hyvig, tyo alkaa tuottaa hedelmada.”

"risteily Eteld-Konneveden kansallispuistossa pikku-laivalla, joka kiertelisi mielenkiintoisimpia

nahtévyyksid ja ohjelmassa rantautuminen ja kahvituokio”
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KUVIO 17. Valmius kayttaa rahaa risteilypalveluihin (7=10)

Valinevuokraus

Viélinevuokraus kiinnosti 25 prosenttia vastaajista ja enemmistéa (34 %) Tiilikkajarven kansallispu-
istoissa vierailleista. Vastaajia kiinnosti suurimmaksi osaksi vesilla tarvittava valineisto. Yksittaisista
valineistd nousi esiin kanootti ja lumikengat. Kiinnostus etenkin kanootin vuokrausta kohtaan on
ymmarrettdvaa, silla kavij6illa ei valttdmattad ole varaa hankkia omaa, eikd mahdollisuutta tuoda sel-
laista kansallispuistoon. Valinevuokrauksen valinneista enemmistd, 46 prosenttia, olisi valmis
maksamaan palvelusta alle 40 euroa. 31 prosenttia maksaisi 40-79 euroa, 12 prosenttia 80-119 eu-

roa ja toiset 12 prosenttia 120-159 euroa.

"Kanootti-, Kajakki-, venevuokraus. Pohjoispddhdn ja Sammakkotammelle, omatoimiset
vuokrauspisteet, maksu mahdollisesti mobiililaitteilla. Avainlaatikko ja siihen koodi tekstiv-

festilla?”
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"Kanoottien vuokraus Tiilikkajoelle ja - jarvelle takaisin”

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Alle 40 euroa

40- 78 euroa

g0-119 eurca

120-159 euroa

160- 200 euroa 0%

Yl 200 euroa (0%

KUVIO 18. Valmius kayttaa rahaa valinevuokraukseen (/7=26)
Jotain muuta
14 prosenttia vastaajista on valinnut vaihtoehdon "Jotain muuta". Vaihtoehdon oli valinnut moni sel-
lainen, joka ei ollut kiinnostunut palveluista. Toivottiin, etta omatoimiretkeilyyn ja puistojen omiin
puitteisiin panostettaisiin. Enemmistd vastaajista, 71 prosenttia, olisi valmis maksamaan palvelusta
alle 40 euroa, 21 prosenttia maksaisi 40-79 euroa ja 7 prosenttia 80-119 euroa.

"En tarvitse minkdanlaisia palveluja, toimin itsendéisesti.”

"Rantautumispaikat kuntoon ja kunnon kartta alueesta mihin esim veneelld voi menna.”
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KUVIO 19. Valmius kayttaa rahaa palveluihin (n=14)
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POHDINTA

Tassda opinndytetydssa selvitettiin Eteld-Konneveden ja Tiilikkajarven kansallispuistojen kavijoilta
mista ja millaisista palveluista he ovat kiinnostuneita. Lisaksi selvitettiin, kuinka paljon he ovat
valmiita maksamaan palveluista. Vuonna 2015 Etela-Konneveden kansallispuistossa vierailtiin 14 700
kertaa ja Tiilikkajarven kansallispuistossa 9 400 kertaa (Metsahallitus 2016k). Huhtikuussa 2016 Ete-
la-Konneveden kansallispuiston Facebook-sivuilla oli noin 2000 tykkaajaa ja Tiilikkajarven sivuilla
noin 1500 tykkaajaa. Kyselyyn tulleet 102 vastausta on siis pieni otos perusjoukosta. Tutkimuksen
tulos on kuitenkin suuntaa antava. Se tulee otosjoukolta, joka mitd ilmeisemmin on kiinnostunut
kansallispuistoista ja niiden kehittamisesta. Jokainen vastaaja on potentiaalinen asiakas uusille
tuotteille, ja internetkysely myds lisasi niiden tietoisuutta kavijoiden keskuudessa. Vastauksista

saadaan hieman selkeytta siihen, mihin suuntaan yritysten tuotekehityksessa kannattaa menna.

Kyselyn tuloksista kavi ilmi, ettd enemmistdé vastaajista oli kiinnostuneita valinevuokrauksesta (25
prosenttia vastaajista) ja ruokailu- ja kahvilapalveluista (25 prosenttia vastaajista). Kiinnostus eten-
kin vesiaktiviteeteissa tarvittaviin valineisiin on ymmarrettdvad, silld jarvi on oleellinen osa
kumpaakin kansallispuistoa. Erilaisille vesiaktiviteeteille ja niihin keskittyville tuotteille on siis hyvat
puitteet. Jarviymparistda kannattaa tuotteistaa, silld monet kavijat tutustuisivat mielelldén kansal-
lispuistoihin vesiteitse. Esimerkiksi kohdassa, jossa selvitettiin vastaajien mieluisimpia aktiviteetteja,
melonta oli suosituin heti patikoinnin jalkeen. Ruokailu- ja kahvilapalvelut valinneet toivoivat
helppoja, pienimuotoisia palveluita, kuten kioskia tai kahvilaa kansallispuiston alueelle. Erityisesti
paikallisia tuotteita toivottiin. Paikallisuutta ja alueiden ominaisuuksia kannattaa siis hyddyntad, niin
ruokailu- ja kahvilatuotteissa kuin muissakin tuotteissa. Pienimuotoisella kioskipalvelulla voitaisiin

tyollistaa kesan ajaksi esimerkiksi alueen nuoria.

Loput 50 prosenttia vastaajista olivat valinneet jonkin neljastd muusta vaihtoehdosta. 13 prosenttia
vastaajista valitsivat majoituspalvelut, joissa toivottiin helppoa ja vaatimatonta mokkimajoitusta. 14
prosenttia vastaajista oli valinnut ohjelmapalvelut ja opastetut retket. Vesiaktiviteetit korostuvat
myo6s heiddn vastauksissa. Oppaalle on tarvetta, silla monella ei ole osaamista eikd mahdollisuutta
omatoimiseen jarvelld liikkumiseen. Osaa vastaajista kiinnosti myds alueen historia. Historiateemai-
sia retkia kannattaa siis toteuttaa, silla kummassakin kansallispuistoissa on mahdollisuuksia siihen.
10 prosenttia oli valinnut risteilypalvelut. Moni risteilypalvelut valinneista toivoi risteilyn osaksi myds
ruokailua ja rantautumisen esimerkiksi johonkin saareen. Risteilytuotteista kannattaa siis tehda
monipuolisia, silla pelkka jarvelld kiertdminen ei riitd. 14 prosenttia olivat valinneet vaihtoehdon “Jo-
tain muuta”. Téman olivat valinneet myds he, jotka eivat halunneet minkadnlaisia matkailupalvelu-
ita. Jdlkeenpadin ajatellen olisi ollut syyta tehda vield yksi vastausvaihtoehto heille, joita palvelut eivat

kiinnostaneet. Olisin toivonut tdhan kohtaan enemman ideoita koskien yritysten palveluita.

Vastaajista enemmistd arvosti palveluissa edullista hintaa. Suurin osa vastaajista oli kaikkien palvelu-
iden kohdalla valinneet vaihtoehdon “alle 40 euroa” tai “40-79 euroa”. Tasta voi paatella, etta

kansallispuistoon ei Idhdeta varta vasten kuluttamaan, vaan nauttimaan luonnosta sellaisena kuin se
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on. Palveluilta ei vaadita luksusta, ne ndhddan enemmankin kansallispuistokdyntia tukevina

tekijoing, ei varsinaisina vetovoimatekijoina.

Palaute keskittyi pddosin kansallispuistojen omiin palveluihin. Vastaajissa oli sellaisia, joiden mielesta
matkailupalveluille ei ole tarvetta. Palvelut saatetaan ndhda uhkana luonnolle ja sen suojelulle. Hu-
omasin myds, etta joillekin palvelut olivat ennestdan tuntemattomia. Yritysten palveluiden ja niiden
hydtyjen tunnettuutta olisi siis syytd kasvattaa. Kavijdille on hyva muistuttaa, ettd palvelut toteute-

taan kestdavan matkailun periaatteiden mukaan.

Lahdin innokkaana opinndytetydprojektiin, silld luontoymparistd ja sen hyddyt ihmiselle ovat mielen-
kiintoisia aiheita. Ongelmia aiheutti teoriakokonaisuuden rakentaminen, silld Idhdeaineistoa oli paljon
ja minulle oli haastavaa |6ytaa oleellisimmat, tutkimusta tukevat aiheet. Loppujenlopuksi saatiin ai-
kaiseksi hyva kokonaisuus ja siind ohessa opin paljon uutta muunmuassa matkailutuotteen kehit-
tamisesta. Kyselyn toteutus oli mielenkiintoinen ja opettavainen kokemus. Vaikka vastausten maara
jai tavoitetta vahdisemmaksi, pidan tutkimusta onnistuneena. Jatkotutkimuksena voisi toteuttaa es-

imerkiksi asiakastyytyvaisyystutkimus hankkeen aikana kehitetyista matkailupalvelutuotteista.
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LIITE 1: KYSELY

y@ SAVONIA

Kysely Etela-Konneveden ja Tiilikkajarven kansallispuistojen kavijoille

Hei!

Olen matkailun opiskeljja Savonia-ammattikorkeakoulusta ja teen télld hetkelld opinndytetydtani liit-
tyen Kansallispuistomatkalla hyvinvointiin —hankkeeseen. Hanke kehittda uusia hyvinvointituotteita
Eteld-Konneveden ja Tiilikkajarven kansallispuistoihin. Lisad tietoa hankkeesta on luettavissa osoit-

teesta http.//www.metsa.fi/kansallispuistomatkalla-hyvinvointiin
7émdén kyselyn avulla kartoitan kansallispuistoissa kévijoiden kiinnostuksenkohteita ja tarvetta uusil-
le palveluille. Kysely koostuu suurimmaksi osaksi monivalintakysymyksistd ja vastaaminen vie vain

muutaman minuutin. Vastaamisaikaa on 13.3.2016 asti,

Kaikkien yhteystietonsa jéttaneiden kesken arvotaan Metséhallituksen ja Savonia-

ammattikorkeakoulun tuotteita. Muut kyselyn vastaukset kasitelldén anonyymisti.

Kiitos vastauksista jo etukdteen!

Paula Bl8field

1. Oletko vieraillut Etelda-Konneveden kansallispuistossa? *

O Kylla
OEn

2. Oletko vieraillut Tiilikkajarven kansallispuistossa? *

O Kylla
O En

3. Sukupuoli? *

O Nainen
O Mies



4. 1ka? *

O Alle 20v.
O 20-29v.

O 30-39v.

O 40-49v.

O 50-59v.

O 60-69v.

O 70-79v.

O 80v. tai yli

5. Asuinpaikka? *

Ahvenanmaa
Eteld-Karjala
Eteld-Pohjanmaa
Etela-Savo
Kainuu
Kanta-Hame
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Kymenlaakso
Lappi

Pirkanmaa
Pohjanmaa
Pohjois-Karjala
Pohjois-Pohjanmaa
Pohjois-Savo
Paijat-Hame
Satakunta
Uusimaa
Varsinais-Suomi

Ulkomaat

OO O0O0O0O00O0OO0O0O0O0LOO0O0OO0O0OO0OO0OO0oOO0

6. Oletko *
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O Tyo0ssa

O Tyoton

O Eléakelainen

O Opiskelija

O Yrittaja
Muu, mika?

O

7. Oletko vieraillut kansallispuistossa *
Voit valita usean vaihtoehdon.
[ ] Yksin
[ ] Puolison/seurustelukumppanin kanssa
[] Perheenjésenten/sukulaisten kanssa
[ ] Ystavien kanssa
[ ] Harrastusporukan kanssa
[] Tyokavereiden kanssa
[ ] Asiakasryhman kanssa
[] Koululais- tai opiskelijaryhméan kanssa

Muu, mika?

[

8. Mitka seuraavista kansallispuiston aktiviteeteista kiinnostavat sinua? *
Valitse enintaan kolme kiinnostavinta.
[ ] Geokatkoily

[ ] Hiihto

[ ] Kalastus

[] Lintujen tarkkailu

] Lumikenkaily

[] Marjastus

[ ] Melonta

[ ] Patikointi

[_] Pilkkiminen

[ ] Pyoraily



[ ] Ratsastus
[] Retkiluistelu
[] Sienestys

[ ] Sukellus

[ ] Uinti

[ ] Vaellus

[ ] Veneily
Muu, mika?

[

9. Mina vuodenaikoina vierailet mieluiten kansallispuistossa? *

[ ] Talvi
[] Kevét

[] Kesa
[] Syksy

10. Kuinka tarkedna pidat seuraavia asioita kansallispuistossa vieraillessasi? *

1. Ei lainkaan tarkea, 2. Hieman tarkea, 3. Melko tarked, 4. Tarked, 5. En osaa sanoa

Aktivitee-
tit/harrastusmahdollisuu O O
det
Alueen historia ja kult- O O
tuuriperint6
Kasvillisuuden ja/tai O O
eldinten tarkkailu
Fyysisen hyvinvoinnin ja
terveyden edistdminen O O
ja yllapitéminen
Henkisen hyvinvoinnin
ja terveyden edistéami- O O
nen ja yllapitéminen

O O

Irrottautuminen arjesta

47 (60)



48 (60)

Luonnon monimuotoi-

suus ja sen kunnioitta- O O O O O
minen

Mahdollisuus viettaa ai-

kaa muiden ihmisten O O O O O
kanssa

Maisemat O O O O O
Rauha ja hiljaisuus O O O O O
Uusien asioiden oppi- O O O O O
minen ja kokeminen

Uusiin ihmisiin tutustu- O O O O O

minen

Palvelut

Etela-Konneveden ja Tiilikkajarven kansallispuistoissa tai laheisyydessa toimii useita yrityksia, jotka tarjoavat palveluita
puistojen kavijoille. Voit esimerkiksi osallistua opastetulle melontaretkelle, vuokrata polkupydran tai majoittua lomamok-
kiin.

11. Mitd seuraavista yhteisty6tahojen palveluista olet kayttényt vieraillessasi Etela-Konneveden ja/tai Tiilikkajar-

ven kansallispuistossa? *

<] Kokouspalvelut

[ ] Majoituspalvelut

[ ] Ohjelmapalvelut ja opastetut retket
[] Ruokailu- ja kahvilapalvelut

[ ] Risteilyt

[ ] Véalinevuokraus

Muu, mita?

[

[] En ole kayttanyt palveluita.

12. Kuinka tyytyvainen olet kokonaisuudessaan ollut kayttémiisi palveluihin? *
Esim. laatu, hinta, henkilékunta jne.

O Erittain tyytyvainen



O Tyytyvdinen

O Neutraali

O Tyytymaton

O Erittain tyytyméton

O En ole kayttanyt palveluita.

13. Mistd palvelusta olisit kiinnostunut? *
Valitse yksi kiinnostavin.

O Kokouspalvelut

O Majoituspalvelut

O Ohjelmapalvelut ja opastetut retket
O Ruokailu- ja kahvilapalvelut

O Risteilyt

O Vélinevuokraus

O Jotain muuta

14. Minkalaiset kokouspalvelut?

Toiveita, ideoita?

15. Kuinka paljon rahaa olisit valmis kdyttémaan kokouspalveluihin vieraillessasi kansallispuistossa? *

O Alle 40 euroa
O 40 - 79 euroa
O 80 - 119 euroa
O 120 - 159 euroa
O 160 - 200 euroa
O YIi 200 euroa

16. Minkalaiset majoituspalvelut?

Toiveita, ideoita?
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17. Kuinka paljon rahaa olisit valmis kayttdmaan majoituspalveluihin vieraillessasi kansallispuistossa? *

O Alle 40 euroa
O 40 - 79 euroa
O 80 - 119 euroa
O 120 - 159 euroa
O 160 - 200 euroa
O Yli 200 euroa

18. Minkalaiset ohjelmapalvelut tai opastetut retket?

Toiveita, ideoita?

19. Kuinka paljon rahaa olisit valmis kayttdmaan ohjelmapalveluihin tai opastettuihin retkiin vieraillessasi kan-
sallispuistossa? *

O Alle 40 euroa

O 40 - 79 euroa

O 80 - 119 euroa

O 120 - 159 euroa

O 160 - 200 euroa

O YIi 200 euroa

20. Minkalaiset ruokailu- ja kahvilapalvelut?

Toiveita, ideoita?
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21. Kuinka paljon rahaa olisit valmis kdyttdmaan ruokailu- ja kahvilapalveluihin vieraillessasi kansallispuistossa?
*

O Alle 40 euroa

O 40 - 79 euroa

O 80 - 119 euroa

O 120 - 159 euroa

O 160 - 200 euroa

O YIi 200 euroa

22, Minkalaiset risteilyt?

Toiveita, ideoita?

23. Kuinka paljon rahaa olisit valmis kayttamaan risteilypalveluihin vieraillessasi kansallispuistossa? *

O Alle 40 euroa
O 40 - 79 euroa
O 80 - 119 euroa
O 120 - 159 euroa
O 160 - 200 euroa
O YIi 200 euroa

24. Mita valineita haluaisit vuokrata?

Toiveita, ideoita?
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25. Kuinka paljon rahaa olisit valmis kayttamaan valinevuokraukseen vieraillessasi kansallispuistossa? *

O Alle 40 euroa
O 40 - 79 euroa
O 80 - 119 euroa
O 120 - 159 euroa
O 160 - 200 euroa
O YIi 200 euroa

26. Minkalaisia palveluita? *

Toiveita, ideoita?

27. Kuinka paljon rahaa olisit valmis kayttamaan palveluihin vieraillessasi kansallispuistossa? *

O Alle 40 euroa
O 40 - 79 euroa
O 80 - 119 euroa
O 120 - 159 euroa
O 160 - 200 euroa
O YIi 200 euroa

28. Alle voit vapaasti kirjoittaa palautetta liittyen Etela-Konneveden ja Tiilikkajarven kansallispuistoihin ja palve-

luihin.




29, Voit jattaa yhteystietosi arvontaa varten.

Etunimi

Sukunimi

Sahkoposti

Kiitos!
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LIITE 2: VASTAUKSET AVOIMIIN KYSYMYKSIIN

Minkalaiset majoituspalvelut kiinnostavat?

"Halpa, luonnonidheinen.”

"Voisi olla vuokramokissé yotd”

"Tiilikan kansallispuiston kdmpdan vuokraus ajatellen leirejd SPR-leirit”

"Helppo ja halpa majoitus retken yhteyteen, ei tarvitse olla kovin luksusta”

"Vrt Koli. Aitta, tupa, vaatimattomia mokkeja. Katon alle suojaan...”

"Edullista mokkimajoitusta, leirintdpaikkoja tulentekomahdollisuuksilla”

"mahdollisuus saunomiseen melonnan lomassa”

"Edullista, mahdollisesti jodpa kansallispuiston alueella olevaa”

"Kohtuuhintaiset siistit vuokramokit allergisille, vaatimatonkin voi olla, mutta sénky ei saa olla vanhaa sekundaa ja
muutenkin paikan tulee olla puhdas.”

Minkalaiset ohjelmapalvelut tai opastetut retket kiinnostavat?

"Pilkintd lammella ja ruokailu maastossa, kalliokijpeily (onko mahdollista...), historiallisesta nékokulmasta olevat

retket, talvella hiihtovaellus metsasuksilla jéalld ja maastossa.”

"Erilaisille yhteisdille kohdistetut opastetut retkipalvelut”

"Péivéretket kansallispuistoihin oppaan johdolla, ohjattuja melontaretkid, ohjattuja linturetkid, geokdtkdilykursseja”

"Olen huono liikkumaan jarvelld. Jarvi on koko puiston keskeisin olemus, enkd saa siitd mitéan irti ilman opasta.”

"Melontaretket, Hiihtoretket, linturetket, sieniretket”

"Opastettuja retkia, joilla tutustutaan kansallispuiston luontoon, kasveihin, eldimistoon, historiaan ja nahtédvyyksi-

n.”
"Eteld-Konneveden kansallispuiston alueella ensialkuun yhden paivan kestévia tutustumisretkia vaellusreitistoon,

taukopaikkoihin ja maisemahohteisiin. Tutustuminen alueeseen eri vuodenaikoina patikoiden, soutuveneelld. Toi-

vottavasti alueelle tulee mydskin hithto- ja polkupydréd verkosto.”
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"Sellaiset jossa opas kertoo tarinoita paikallisista ihmisistd ja miten he ovat eldneet enne. Ja joissa kokee saavansa
hyvaé oloa luonnosta.”
Minkalaiset ruokailu- ja kahvilapalvelut kiinnostavat?
"- Pienj, helposti Idhestyttavd kahvila, josta saisi vahintadnkin kupposen kahvia/teeta, voilejpid, tms. Ei mitdan ih-
meellistd, mutta joka olisi auki viikonloppuisin (10 - 16) ja sesonkiaikaan ehkd muutenkin. Seuraavaan ky-
symykseen liittyen. rijppuu véhdn, mitd rahalla saa. Jos vain yksinkertainen kahvio, niin 40 euroa, jos ruokailu 40 -
79.”

"Paikallisia herkkuja, mehuja,lejpad jne. myds myyntiin”

"Esimerkiksi jonkinlainen kioski/kesékahvila, josta voisi ostaa evdsta retkelle tai kdydad juomassa kahvit retken jé-

lkeen.”

"Rannan léheisyydessd kahvila josta saa myds hyvéa ruokaa”

"Perinne ruokaa, paikallisia herkkuja.”

"Kansallispuistoon sopivaa, luonnonmukaista, viihtyisad, paikallisten tuottamia kahvila- ja ruokailutuotteita ja -

palveluja. Lahiruokaa ja mahdollisimman ekologista.”

"Milelldan toisin ja kattdisin rahaa paikallisille palveluntarjoajille, jos palvelut olisvat saatavissa.

Kahvila/matkamuistopalvelut eivat olleet auki, ”

"Kahvila esim. parkkialueen yhteydessa. Selkedsti ilmoitetut aukioloajat. ”

"Kahvia ja voileipid, pientd vélipalaa vaikka evééaksi ostettavaksi, keittolounasta”

"Jos tulee vierailulle kauempaa, on otettava evaat mukaan. Jos Iéhelld puiston sisddnkadyntid olisi kioski, josta saisi

pientd purtavaa ja kahvia, kdyttaisin varmaan sitd. ”

Minkalaiset risteilypalvelut kiinnostavat?

"Maisemaristeily opastettuna paikallisella historialla ja ruokailu risteilyn yhteydessd esim. jossain saaressa.”

"Tutustua ja ihailla luontoa jérveltd pédin.”

"Vesi yhdistettyna patikointiin”
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"Pienimuotoisia veneretkia Idhialueille ammattitaitoisen luonto-oppaan /veneen kipparin opastuksella. (sama hen-
kil6) Omilla evailld tai talon. Hinnan taytyy olla hyvin edullinen, muuten e/ tule porukkaa. Alkuun taytyy kansa

opettaa kayttdmaan palveluita ja jos ne on hyvid, tyo alkaa tuottaa hedelmas.”

"Risteilyitd, joilla padsisi muutamiksi tunneiksi jollekin saarelle/rannalle, jossa olisi sauna, hyvéd uintipaikka, nuoti-

opaikka”

"risteily Eteld-Konneveden kansallispuistossa pikku-laivalla, joka kiertelisi mielenkiintoisimpia nahtévyyksia ja

ohjelmassa rantautuminen ja kahvituokio”

Mita valineita haluaisit vuokrata?

"Kanootti-, Kajakki-, venevuokraus. Pohjoispddhan ja Sammakkotammelle, omatoimiset vuokrauspisteet, maksu
mahdollisesti mobiililaitteilla. Avainlaatikko ja siihen kood/ tekstiviestilld?”
"lumikengat, melontavarusteet”

"kanootti, lumikengdét, erdsukset”

"Kanootti lumikengdat Kiikarit”

"Kajakkeja, liukulumikenkid, kanootteja, metsdsuksia, soutuveneits,”
"Kanootti, metsasukset”

"Kajakkia, retkiluistimia”

"Kanootteja, metsdsuksia, maastopyorida”

"Vene. Pohjoispda. Viitaten seuraavaan kysymykseen? Missa ajassa?”
"Kanoott/ vene.”

"Soutuveneitd, lumikenkid, kanootteja jne.”

"Kalastuskdyttéon moottorivene”

"Kanootti”

"Vene, mahdollisesti kanootti”

"retkiluistimia, opastusta”

"Kanootti, polkupydrd ym. ymparistoon sopivat.”

"Kajakkia,ldheltd kansallispuistoa - ettei omaa tarvitsisi kuljetella montaa sataa kilometrid. Ahkiota”
"Lumikenkid, kanoottia, venettd.”

"Kanootti puolijoukkueteltta”

"Lumikengét, lumiliukusukset tai metsadukset”

"Lumikengdt, kanootti”

"Kanoottien vuokraus Tiilikkajoelle ja - jarvelle takaisin”

"pybran”

“veneitd”

Jotain muuta — minkalaisia palveluita?

"En tarvitse olemassa olevien palveluiden liséksi muita palveluita. Opas alueella oli ennen kiva.”
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"Vaikka luontoa pitdd kunnioittaa, niin patikointireitit voisi silti tehdd paremmiksi ja merkita kunnolla, vrt. Koli jossa
padsee nykyisin véhan matkaa vaikka pyorétuolilla. Venekyytejd saarelle jossa on se hieno uimaranta. Lisda kotia,
laavuja, ja muita levahdyspaikkoja, mieluiten vesiston ddrelld, missé voisi pulahtaa myds uimaan samalla ja sinne
kunnon polut ja merkityt reitit ei tarvitse "sen kummempaa hossotystd" tai muita palveluita. Kun vierailen kansal-
lispuistossa, ajan auton parkkiin ja laitan repun evaineen selkaan ja Iéhden kdpottelemdéan. Minulle on tarkeintd
nauttia luonnosta ihan rauhassa ja syoda evaat jossain mukavassa paikassa. Sitten Idhden kotiin. Myds yotd olen
Jjoskus ollu esim Kolilla uimarannalla teltassa, koska sielld on niin hienoja rantoja. Joskus olen myds vuokrannut
eramdokin, nekin on ihan jees. Tormdld on kiva paikka ja varsin riittava niille jotka haluavat mukavuuksia, esim.
aittamajoitusta tai huoneen, mokin tarjoajiakin kai jo on jonkin verran. Enemmadan siis panostaisin omatoimiretkeilyn
mahdollistamiseen ja puitteisiin, eli retkipaikat, puut, huussit, vesi jne.”

"Sauna”

"Yhteiskuljetuksia.”

"En tarvitse minkdanlaisia palveluja, toimin itsenaisesti,”

"Hyvaét kartat.”

"Opastus, infoa paikalle saavuttaessa...”

"Ei liséa palveluita.”

"Rantautumispaikat kuntoon ja kunnon kartta alueesta mihin esim veneelld voi menna.”

"Tiflikkaan vetolautta oisi hieno. Sais tehtyd rengasreitin. Eteld-konnevedelle merkattuja telttapaikkoja.”

"Veden saanti on tarkedd eli alueella olisi hyvéd olla ainakin yksi kaivo. Laavut ja tulentekopaikat hienoilla paikoille.”
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LIITE 3: PALAUTE

"Palvelut oltava helposti ndhtavissa ja ostettavissa verkosta. Polku autojen kdantdpaikalta kansallispuistopn tehtéva

paremmaksi, lapsilla loppuu usko jo ennenkuin ollaan edes puiston ytimesss.”

"Enemman palveluita tarjolle E-K kansallispuistoon! Ja tie auki talvellakin parkkipaikalle!”

"Eteld-Konneveden kansallispuistoalueen uudet ulkoilureitit olisi hienoa saada tietéd jostain kautta, onko niita jo
tehty vai ovatko vasta vaiheessa? Kivisalmessa olisi paljon potentiaalia, nyt kun alueen kaavoitus on saatu
muutettua. Sinne kannattaisi panostaa vaikka ohjelmapalveluissa, silld se on keskeisempi paikka kansallispuistossa

Konnvedelld kuin Hayryldnranta. Hieno juttu, ettd kehitysta tehdaén! :)”

"Pitdkas kansallispuistot mahdollisimman luonnontilaisina.”

"Majoitustiloista taitaa olla puutetta isommille retkikunnille ja véalinevuokrista jarviaktiviteetteihin. ”

"Tormadld on selkedsti Eteld-Konneveden portt], ainakin omasta nakokulmastani. Palveluista mm. vuokrattavista
vélineistad ja ohjelmapalveluista kannattaa ehdottomasti tiedottaa tiedottaa ja tiedottaa. Niin Jkidstd kuin Kuopiosta
on puistoon lyhyt matka ja paljon potentiaalisia palvelujen kdyttdjia. Tiilikka on yksindinen helmi, johon eivét su-
oraan kytkeydy mitkdan kohteet. Vahvistaisin Metsékartanon ja Rautavaaran keskustasta I6ytyvid palveluja, jotka
olisi suunnattu Tiflikan kdvijoille. Tiilikalle pitdisi paastd veneelld ja kanotilla ja mielelléén melontaoppaiden palvelu-
Jja olisi hyva olla kaytettdvissa. Olisi myds hyva, jos Tiflikan palveluihin siséltyisi kuljetuspalvelu Uiton kdmpélle es-
im. veneelld. Koululaisryhmilld on oltava paljon ruokaa ja juomavettd mukana, joten Uiton kdmpéan vuokraamisen
kynnysta voisi madaltaa mahdollisuus saada tarvikkeet kuljetetuksi pientd korvausta vastaan. Olisi kannattanut
kysyd tdssa kyselyssa erikseen tietoja Tiilikasta ja Eteld-Konnevedestd. Nyt ette pysty kohdentamaan kehittdmis-

tarpeita tai kdyttdjia puistoihin, joiden kavijoilld voivat olla hyvinkin erilaiset tarpeet.”

"On térkedd sailyttda Kansallispuistojen luonnontila, ei kannata tuoda sinne sitd mitd kaupungista léhdetéén pa-

koon.”

"Kylléhan Tiilikan kansallispuiston lankkusiltojen uusimista pitadisi enemmadn tehda! Yritysvetoista matkailutoiminnan

tarjontaa kaikilta osin pitéisi kehittaa!”

"Talviaikaan latujen teko aikaisemmaksi. Nyt latu ajetaan joskus helmikuussa ja silti sitd ei pystytd pitdmaéan edes
kohtuullisessa kunnossa. Itse hiihtelen usein Tiilikalla ja olen saanut palautetta etter lapset ja vanhukset pysty
hiihtelemasn umpeen tuiskuttaneilla laduilla. Vendjén hietikolle laavu. Uiton kdmpén sauna voisi olla avoin kaikille
kavijoille. (Varmaan eldmys monelle kulkijalle?)Ehkd kannattaisi suunnitella Vendjanhietikolta Kosevan kdmpélle
kulkevan reitin jatkumisen salmen yli? Vene/Kanootti kbydelld?? Vaimon kanssa aina mielellasn kierretéan tam-
mikuussa reitti jaiden aikaan. Myds polku pohjoispdasta (pitkospuut) ennallistettuja soita pitkin Vendjénhietikolle

antaisi ehkad ahaa elémyksid monelle kulkijalle? Miksei talvella voisi ajaa vaikka latu tatd kautta? Vaihtelu virkistaa?”

"Metséhallituksen tulipaikat ja latu Tiilikalla riittavat minufle.”
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"Tiilikkajarven rannalle toivoisin hirsilaavua...”

"Taysin erilaiset, mutta varsin kiehtovat melontakohteet. Tiilikkajérvelld yksi vierailu (pitkd matka). Eteldkonne-

vedelld ehka 20 kdyntid ja satoja melontakilometreja.”

"Tiflikkajarvelle halildn passta menevén tien voisi talvella aurata perille saakka, tai sitten tehda vahan suurempi

parkkipaikka tien risteykseen.”

"Patkointireitteja, joiden taukopaikoilla nuotio/laavu olisi toiveissa. Maastopyordilyyn sopiva reitti myds, voisi

yhdistelld maastoa, metsdautoteitd ja yleisia teita.”

"Kunnollinen suunnistuskdyttéon soveltuva kartta, jossa selkedsti merkitty laavut , tulipaikat ja reitit maastossa.”
"Eteld-Konnevedelld kdynti on vasta haaveena. Tiilikalle toivon pitkospuiden ja nuotiopaikkojen kunnossapitoa ja
huoltoa. Kevéisin on ollut kiva hiihdelld valmista latua. Itse laturetkelle en ole osallistunut, tykkdan hiihdelld yksin
tai pienessa porukassa luonnon rauhasta nauttien. Hiljaisuus ja luonto on kaikkein tarkeintd!”

"HyVé kielitaitoinen luontoyrittdjs. joka satsaa ulkomaisiin rybmiin. Alkéd kéyttdko palveluissa henkildits jotka ei ole
floisia, puheliaita, kielitaitoisia ja sanavalmiita. Pelkkd nokipannukahvin keitto ja makkaran paisto er riitd. Jos
haluatte massoja, tehkda palvelusta bréndi ja olkaa edullisia, se kantaa hedelmdéé lopulta. Péinvastoin sielld kdy
vain porukka omilla evdéilld ja jattad roskat ja kulut jalkeensd.”

"Vesitakseja toivon Héyryldnrantaan”

"Tsemppid. Tuotteistamisessa ja markkinoinnissa on vield tyots.”

"Ennen tata kyselyd en oikeastaan tiennyt ettd kansallispuistoissa on mitdan oheispalveluja. Ehka niitd pitaisi tuoda
enemman esille jos niflle halutaan liséa kdyttajia. Lisapalvelut eivat kuitenkaan mielestani ole kovin térkesd osa

kansallispuistoissa kdymistd. Luonnonrauha ja omatoiminen retkeily ovat paasioita.”

"Kalajavuorelle kaipaisin ndkotornin, josta nakyisi eteld-konneveden upeat maisemat. Taman toiveen esittivat useat

vuorella vierailleet.”

"Tiilikkajarvelle laavuja.”

"Luonnonmukaisuuden sailyttdminen on tédrkeds. Turha markkinahumu on turhaa.”

"Eteld-Konneveden maisemat Kansallispuistossa ja sen ympadrilld ovat niin huikeat, ettd niihin kannattaa panostaa

ja tarjota upeita eldmyksia kovijoille. Toivottavasti alueelle saadaan paljon ulkolaisia ryhmid eri ikdluokista. Melon-

tareitit ovat yksi hyvd matkailuvaltti.”
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"Vaijerivene tms Tiilikkajdrven puistoon niemen kdrkeen. Edestakainen vaeltaminen ja niemien karjissa kaanty-
minen K&y yksitoikkoiseksi,eikd aina viitsisi uida tai kahlata. Vaijerivene mahdollistaisi Tiilikan reitin kiertamisen
lenkkina tai kahdeksikkona. Konnevedelld kdvin kajakillani. Silloin ei vield ollut reittejd eikd rakenteita. Kajakkilai-
tureita toivoisin tuleviin Konneveden rantautumispaikkoihin, samanlaisia kuin muistaakseni olf Tiilikassa Uiton

kampalla.”

"Kiitos Metsahallitukselle tydstd kansallispuistoissa retkeilemisen olosuhteiden kunnossa pitamiseksi.”
"Merkittyjé reitteja on varmasti tulossa liséa, mutta niista voisi avata jo laajemmin vaikka, niitd ei maastoon
olisikaan merkitty. Vaikka harrastan geokétkdilya, en toivo niitd korkeintaan kuin merkityille levéhdyspaikoille.

Katkdily tuo varmasti turhaa liiketta kansallispuistoon, joka kuluttaa ja rasittaa maastoa.”

"Upeita paikkoja. N&itd ja varsinkin néaiden tapahtumia, esim Tiilikkajéarven hithtoa, pitédisi mainostaa paljon en-

emmadn, jotta paikan I6ytédisi mahdollisimman moni.”

"Konnevesi upea alue”

"Kiitos Tiilikanhiihdon jérjestdjille! Toivottavasti se jarjestetdaan myds ensi vuonna.”

"Haluaisin alueelle tulevan mahdollisimman monipuolisen vaellus- ,veneily- ,hiihto ja pyéréilyreittien tuoman
tarjonnan. Kuitenkin niin vaikean reitistén missa ei ole mahdollisuus liikkua mopoilla, pratkilld, monkijoilld ja talvella
moottorikelkoilla.”

"Kiitos jos saatte melonnan reitit ja taukopaikat jarjestettyd.”

"Tiflikassa hyvin hoidettu alue. Paikka kaikinpuolin hyvéssa kunnossa ja puuhuolto toimii. Eteld-Konnevedelld hom-
ma hienosti alkanut ja suunta oikea. Hienoa kun reittejd on lisétty. Puuhuoltoon voisi laittaa vaikka vapaaehtoisen
maksun nifn saahaan homma pysymaan jatkossakin toimivana (esim 10-30€ kausi!?). Talkoohommakin kiinnostaisi
jos sellaisia jérjestetédany/tarvitaan.”

"Eteld-konneveden patikointireiteille paremmin reittiohjeet /kartat poluille. Viime kesdna véhén harhailimmme Kala-
Jjan vuorella. Hieno paikka retkeilyyn muuten. Tiilikalle toivoisin palautettavan kanootti ja vene vuokrauksen.
Tiilikalle hienot nuotio ja uintipaikat. Hyvat uusitut pitkospuut paransivat liikkumista.”

"Mahtava luonto E-K:lla ! Edelld mainittuja majoituspalvelut kaipaisin ja olen halukas kdyttdmaan.”

"Tiilikkajarven térkein vetovoimatekijd on karu metsaluonto. Luonnossa liikkuessa paasee hyvin irti arjen kiireista.

Kansallispuistossa on mukava liikkua, kun pitkospuut ja opasteet ovat kunnossa.”



