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TIIVISTELMA

Taman opinnaytetyon aiheena on laatia perehdytyskansio Etela-
Suomessa toimivalle yksityiselle lastensuojeluyksikdlle.

Opinnaytetydn teoria pohjautuu kirjallisuuteen, tutkielmiin sekd muun mu-
assa terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen julkaisuihin. Opinnaytetyo on
toiminnallinen ja toteutettu ty6elamalahtdisesti. Opinnaytetydé on edennyt
suunnitteluvaiheen ja aineiston kerdédmisen kautta perehdytyskansion
tyostamiseen.

Opinnaytetyon tarkoituksena on lisata kohdeorganisaation henkildston tie-
tamysta perehdytyksen tarkeydesta laadukkaan tyén apuvdlineena. Ta-
voitteena on, etta opinnaytetydn avulla kehitetdan organisaation laadun-
hallintaa.

Perehdytyskansion tarkoituksena on taata lastensuojelulain mukainen toi-
minta, asiakkaiden yhdenvertainen asema ja kohtelu, yksikon arvojen ja
tavoitteiden mukaiset toimintakaytannét seka tyontekijan ja tydnantajan
tavoitteiden mukainen onnistuva tyosuhde.

Perehdytyskansion sisalté on muodostettu tiiviissa yhteistydssa kyseisen
lastensuojeluyksikdn kanssa. Henkildkunta on arvioinut kansiota prosessin
aikana ja antanut palautetta, jonka pohjalta kansiota on korjattu vastaa-
maan henkilokunnan antamaa palautetta.
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ABSTRACT

The subject of this functional thesis is to draw up an orientation folder for a
private child welfare unit.

The theory of the thesis is based on literature, research and on the publi-
cations of the National Institute for Health and Welfare. The thesis has
proceeded through a planning stage and the collecting of the material for
the creation of the orientation folder.

The contents of the orientation folder were created in close cooperation
with the child welfare unit. The staff of the child welfare unit evaluated the
folder and gave feedback. The folder was modified to correspond to the
feedback given by the staff.

The purpose of the thesis is to increase the knowledge of the staff of the
target organisation about the importance of orientation as an instrument of
the high-quality work. The objective is that with the help of the thesis the
quality management of the organisation will be developed.

The purpose of the orientation folder is to guarantee the operation which is
in accordance with the child welfare law, the customers' equal position and
treatment, operation practices which are in accordance with the values
and objectives of the unit and successful employment which is in accord-
ance with the worker's and the employer's objectives.
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1 JOHDANTO

Lastensuojelussa korostetaan asiakkaiden asemaa tyon kohteena. Las-
tensuojelun arjessa tama pitaisi nakya muun muassa asiakkaiden yhden-
vertaisena, syrjimattémana ja kunnioittavana kohteluna. Aina ei kuiten-
kaan voida tehda ratkaisuja, jotka ovat lapsen ja vanhemman tai huoltajan
toiveiden mukaisia. Tyontekijan onkin tiedostettava vastuunsa tyoyhtei-
sossa seka miellettéava se laajemmin niin lapselle, nuorelle, perheelle kuin
yhteiskunnallekin. Organisaation johdon on tiedostettava vastuunsa laa-
dukkaan tyon mahdollistajana ja tyontekijan tukena. Naista syista lasten-
suojelun ratkaisujen on oltava ennakoitavia ja perusteltuja. ja toimintakay-
tantdjen johdonmukaista ja yhtenevaisia. (Lavikainen, Puustinen- Korho-
nen & Ruuskanen 2014, 12-13,16.)

Sosiaali- ja terveysministerion nimeaman Toimiva lastensuojelu - selvitys-
tyoryhman raportissa todetaan, etta lastensuojelusta, kuten sosiaalihuol-
losta yleisesti, on puuttunut ongelmien vaikeusasteen ja osaamisen vaati-

vuusasteen maarittely (Kananoja, Lavikaine & Oranen 2013, 40).

Nykyisin on aivan yleista, ettd kuntatasolla joudutaan hoitamaan tilanteita,
joissa tarvittaisiin pitkélle erikoistunutta ja moniammatillista osaamista se-
ka tilanteen arvioinnissa ettéa hoitoprosessin eri vaiheissa. Valitettavasti
sita ei aina eika kaikissa paikoissa ole saatavissa. (Kananoja, Lavikaine &
Oranen 2013, 57-58.)

Lastensuojeluyksikk® vastaa siitd, etta toiminta jarjestetaan sen perusteh-
tavan ja asiakkaiden tarpeiden mukaan. Ensisijaisesti johdon tulisi varmis-
taa, etta toiminnan riskit ovat henkilokunnan tiedossa ja turvallisuusasiat
kunnossa. Turvallisuuteen kuuluvat esimerkiksi palvelun jatkuvuus, luotet-
tavat sijaisjarjestelyt, henkilostosta aiheutuvien riskien ennakointi ja asia-
kasasiakirjojen turvallisuus- ja tietosuojakysymykset. Riskien tunnistami-
nen ja riskitilanteiden ennaltaehkaiseminen kuuluvat hyvin toimivan las-

tensuojelun palveluyksikdn perusvaatimuksiin.(Holma, 2009, 25.)



Lastensuojeluyksikk66n tehty perehdytyskansio, joka sisaltéa muun mu-
assa yksikon toimintaa ohjaavat arvot, tavoitteet, yleiset ohjeet ja sdannot,
tukee turvallisen ja laadukkaan tyon toteuttamista niin tyontekijan kuin asi-
akkaan néakokulmasta. Hyva perehdyttdminen puolestaan tukee tyon te-
kemista. Se on tyontekijan oikeus ja tydnantajan velvollisuus. Hyvalla pe-
rehdyttdmiselld luodaan molemminpuolisesti onnistuneen tydésuhteen pe-
rusteet. (Penttinen & Méantynen, 2009,2-3.)

Sain opinnaytetyoni toimeksiannon Etela-Suomen alueella toimivan las-
tensuojeluyrityksen yksikoltéa. Heilla on ollut kaytossa perehdytyskansio,
jonka siséltdé on vanhentunut. Toimeksiantajani toivoi, ettd kansio uudiste-
taan ja siihen kootaan yleisia tyontekijoité koskevia ohjeistuksia ja toimin-
taohjeita. Kansiosta muotoutui toimiva ja selked kokonaisuus, joka toimii

perehdytyksen apuvalineena.

Kansio tarjoaa ajantasaisia toimintaohjeita ja ohjeistuksia hyvan ja laaduk-

kaan tyon toteuttamiseksi.



2 PEREHDYTTAMINEN JA TYOHONOPASTUS

Uusi tyontekija tarvitsee perehdytysta. Perehdytyksen tarkoituksena on
tutustuttaa uusi tyontekija tyotehtaviin, tydolosuhteisiin, tydymparistoon ja
tyotovereihin. (Surakka 2009, 72.) Perehdyttamisella uusi tyontekija omak-
suu organisaation toimintatavat ja kulttuurin. Perehdytyksen tavoitteena on
sailyttda jo olemassa olevat organisaation yhtenaiset kaytannot ja sailyttaa

toiminnan selkeys. (Kjelin ja Kuusisto 2003, 15.)

Tyontekijan ymmarrys omasta perustehtavastaan ja tyon tarkoituksesta on
tarkea edellytys tyon tuloksellisuudelle, mutta myds tyontekijan jaksamisel-
le ja tydon mielekkyydelle. Erityisen tarke&a on, etta kaikki tyontekijat tieta-
vat ja ymmartavat, mita tehtavaa varten han tydskentelee. (Holma 2009,
25.)

Vastaavasti tydhonopastukseen kuuluvat kaikki ne asiat, jotka liittyvat itse
tyon tekemiseen. Tyonopastuksessa syvennytaan varsinaiseen tyohon.
Samalla opetetaan oikeat tydmenetelmat ja toimintatavat. Tyohénopastuk-
seen kuuluu myo6s henkisen kuormittumisen torjunta. Opastuksessa tulisi
kayda lavitse tyopaikan pelisdannot esimerkiksi hairinnén torjumiseksi tai
vakivallan uhkan vahentamiseksi. Aina pelkkéa tyontekijan kokemustieto ei
riitd, vaan tietotaitoa on syyta syventaa ja systematisoida tyon vaarojen
arvioinnilla ja omalla opiskelulla. (Penttinen ja Mantynen 2009, 4-5.) Koko
organisaatio hyotyy siitd, ettéa perehdytettava henkild kykenee mahdolli-
simman nopeassa aikataulussa antamaan tyépanoksensa ilman muiden
jatkuvaa ohjausta. (Osterberg 2005, 90).

Uuden tyontekijan perehdyttdmista ja ohjausta saatelee ja ohjaa usea eri
laki. Tyon laatua ja tyoolosuhteiden edellyttamaé ohjausta saatelee tyotur-
vallisuuslaki 738/2002 ja pelastustoimiasetus 857/1999 vaatii turvallisuus-
suunnitelman. Muita lakeja ja asetuksia, jotka saatelevat perehdytysta ovat
ainakin Laki tybsuojelun valvonnasta ja tydpaikan ty6suojeluyhteistoimin-
nasta 701/2006, Laki nuorista tyontekijoista 998/1993 ja 405/2004, Asetus
nuorten tyontekijoiden suojelusta 128/2002 ja Valtioneuvoston asetukset
tyontekijélle annettavasta opetuksesta, ohjauksesta ja kirjallisista tydoh-



jeista erityista patevyytta vaativissa ammateissa ja tehtavissa 738/2002
814.

Perehdyttdminen on yksi tarkeimmista tyopaikalla toteutettavista koulutuk-
sista. Perehdyttamiselld on suuri vaikutus niin tyémotivaatioon, tyontulok-
siin, tyOturvallisuuteen kuin tydyhteisdn hyvinvointiinkin. Perehdyttamisen
tulisi olla monipuolinen opetuksellinen tapahtuma. Perehdytyksen toteut-

tamiseen tulisi sitoutua useat henkilot.(Lepistd 2004, 56.)



3 LASTENSUOJELU

3.1 Lastensuojelun tehtavat

Lastensuojelulla on kolme perustehtavaa:
- lasten yleisiin kasvuoloihin vaikuttaminen,
- vanhempien tukeminen kasvatustehtavassa ja

- varsinainen lasten suojelutehtava.

Lastensuojelun tehtavat koskevat laajuudellaan koko yhteiskuntaa. Sita ei
toteuteta pelkastaan erityisissa lastensuojelulaitoksissa, vaan lasten hy-
vinvointia edistetéaan ja ongelmia ehkéistadan ennakolta monilla yhteiskun-
nan osa-alueilla. (Mita on lastensuojelu? 2016.) Lapsen hyvinvointiin ja
kehitykseen liittyvat tekijat lahtevat lapsen elinympariston arkisesta turval-
lisuudesta. Vanhempien ohella lapsen kehitykseen vaikuttavat péaivahoito-
seka varhaiskasvatuspalvelut, opetustoimi, harrastustoiminta ja muu |a-

hiymparisto ja laheiset. (Ross 2009, 3.)

Lastensuojelulain toisessa pykalassa maarataan, etta ensisijainen vastuu
lasten ja nuoren hyvinvoinnista on lapsen vanhemmilla sek& huoltajilla.
Vanhempien ja huoltajien velvollisuus on huolehtia lapsen kasvatuksesta
ja huolenpidosta. Lastensuojelulaissa seka perustuslaissa korostetaan,
ettd yhteiskunnan on tuettava lapsen ja nuoren vanhempia tassa
tehtavassa. Lapsi ja hanen perheensa on mygs tarvittaessa ohjattava
lastensuojelun piiriin. Lastensuojelulaissa sdadetyin edellytyksin lapsi
voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle tai ryhty& muihin toimenpiteisiin lapsen

hoidon ja huollon jarjestamiseksi. (Lastensuojelulaki, 417/2007.)

Valtiolla on siis oikeus puuttua vanhemmuuteen, kun tarkoituksena on
suojella lasta puutteelliselta vanhemmuudelta. Tall6in sijaishuollon tulisi
kaytanndssa korvata vanhemmuus. Sijaishuollossa toimiminen tulisi olla
yhteisty6td vanhempien kanssa ja samalla ottaa huomioon lapsen tarpeet
ja oikeudet. Lastensuojelun tehtdva on puuttua aarimmaisiin tilanteisiin

valmiiden kriteerien ja sdadosten pohjalta, jotka myds sdatelevat niité toi-



menpiteitd ja kaytantdja joiden avulla tyota pyritdan tekeméan. (Eronen
2012, 21.)

Lapsen prosessin kulku lastensuojelussa on yksil6llinen. Eniten sitd maa-
rittaa lapsen ja hanen perheenséa avuntarve. Lapsen asemaan sijaishuol-
lossa vaikuttaa myo6s se, minkalaisella paatoksella sijoitus kodin ulkopuo-
lelle on tehty. (Laaksonen 2004, 258. Saastamoinen 2010, 22.)

Seuraavassa kuviossa 1 on esitetty miten lastensuojeluprosessi yleisesti

etenee.
Lastensuojelu | | Tilanteen | | Avohuollon | || Huostaanotto
-ilmoitus kartoitus tukitoimia

\A / ¥

Perhe parjaa Sijaishuolto
tukiverkoston
avulla

h
Huostaanaoton
purkaminen
Jalkihuolto

KUVIO 1. Lastensuojeluprosessin kulku (mukaillen Laaksonen 2004, 258.)

3.2 Sijaishuolto

Lapsi voidaan sijoittaa kotinsa ulkopuolelle perhehoitoon, ammatilliseen
perhekotiin, lastensuojelulaitokseen taikka, muuhun lapsen tarpeen mu-
kaiseen hoitopaikkaan. Sijaishuoltopaikan valinta tulisi aina perustua lap-
sen etuun. Valinta tulisi valmistella, harkita seka arvioida huolellisesti. Lah-
tokohtana pitaisi kartoittaa sijaishuollon eri vaihtoehtoja ja mika tulimuoto

vastaisi parhaiten lapsen tarpeisiin. Lapsen toistuvia sijoituksia tulisi valt-



taa, koska lapsen elamaan pyritaan luomaan jatkuvuutta ja pysyvyytta,
useat sijoitukset vain vahingoittavat lasta. (Sijaishuollonmuodot 2016,
Saastamoinen 2010, 102-103.)

"Lapsen huollon tarkoituksena on turvata lapsen tasapainoinen kehitys ja
hyvinvointi lapsen yksilollisten tarpeiden ja toivomusten mukaisesti. Huol-
lon tulee turvata mydnteiset ja l&aheiset ihmissuhteet erityisesti lapsen ja

hanen vanhempiensa valilla.

Lapselle tulee turvata hyva hoito ja kasvatus seka lapsen ikaan ja kehitys-
tasoon néhden tarpeellinen valvonta ja huolenpito. Lapselle on pyrittava
antamaan turvallinen ja virikkeitd antava kasvuymparisto seké lapsen tai-

pumuksia ja toivomuksia vastaava koulutus.

Lasta tulee kasvattaa siten, etta lapsi saa osakseen ymmartamysta, turvaa
ja hellyyttd. Lasta ei saa alistaa, kurittaa ruumiillisesti eika kohdella muulla

tavoin loukkaavasti. Lapsen itsenaistymista seka kasvamista vastuullisuu-

teen ja aikuisuuteen tulee tukea ja edistaa.” (Laki lapsen huollosta ja ta-

paamisoikeudesta 1983, 18.)

3.3 Kiireellinen sijoitus

Lapsi voidaan sijoittaa kodin ulkopuolelle sijaishuoltoon kiireellisella sijoi-
tuspaatoksella. Kiireellisesta sijoituksesta sdadetaan Lastensuojelulain 38
ja 398:ssa. Mikali lapsi on vélittbmassa vaarassa tai muulla tavoin kiireelli-
sen sijoituksen tarpeessa, voidaan lapsi sijoittaa kiireellisesti muun muas-
sa perhehoitoon taikka laitoshoitoon. (Saastamoinen 2010, 39. Lastensuo-
jelulaki 38-398.)

Kiireellisessa sijoituksessa on kyse aina akuutista eli valittomista toimista
lapsen edun turvaamiseksi. Sijoituspaikasta kasin, yhdessa lapsen sosiaa-
lityontekijan kanssa, tilannetta selvitetd&n taman jalkeen rauhassa. Syyt
kiireelliseen sijoitukseen voivat johtua lapsen omasta kaytoksesta, kotona
vallitsevista lapsen kasvua vaarantavista tekijoista tai lapsen huoltajista

johtuvista syista. (Saastamoinen 2010,40.)



3.4 Huostaanotto

Huostaanoton perusteista ja edellytyksistd saadetadn Lastensuojelulain
408:ssa. Huostaanoton syyt jaotellaan karkeasti lapsesta itsestaan johtu-
viin syihin ja lapsen kasvuoloissa ilmeneviin puutteisiin. Lapsen huos-
taanottamiseen riittaa lapsen terveyden ja kehityksen vaarantumisen va-
kava uhka, eli toimiin on ryhdyttava jo ennen kuin lapsen terveys todella
vaarantuu. Huostaanoton toteuttamiseksi taytyy pystya osoittamaan, etta
avohuollon tukitoimista ei olisi vastaavaa hyotya tai ne ovat osoittautuneet

riittAmattomiksi. (Saastamoinen 2010, 24. Lastensuojelulaki 2007, 840.)

Huostaanoton perusteen ja lapsen kaytdsongelman tai oireen valilla tulee
olla yhteys. Tama huomioiden huostaanottohakemuksessa tulee ilmeta
kaytannonesimerkein millaisia puutteita lapsen huolenpidossa on, miten
ne ilmenevat ja johtuuko lapsen kaytds naista puutteista (Raty 2010, 295—
299.) Huostaanottopaatoksessa tulisi huomioida lapsen iké ja kehitys- vai-
he, erityistarpeet, elamankokemus, kehitysedellytykset seka vanhempien
kuntoutusmahdollisuudet ja avun tarpeen arviointi. (Myllarniemi 2006,
109).

Yleisesti ottaen huostaanoton tarpeen aiheuttavat etupadssa vanhempien
paihdeongelmat, vaikeus vanhemmuudessa, lapsen perushoidon ja perus-
tarpeiden turvaamisen puute, kouluvaikeudet ja vanhemman haluttomuus
yhteistydbhon. 13-17-vuotiailla nuorilla huostaanoton syista suurin on nuo-

ren oma rajaton ja omaehtoinen kaytds. (Myllarniemi 2006, 106.)

Huostaanotto on aina voimassa toistaiseksi voimassaolevana. Syy minka
tarpeen johdosta lapsi on huostaan otettu, maarittdd huostaanoton arvioi-
tua kestoa. Huostassa pito tulee lopettaa heti, kun sijaishuollon tarvetta ei
enaa ole. Viranomaisilla on velvollisuus pyrkia perheen jalleenyhdistami-
seen lapsen etu huomioiden. Viranomaisten on arvioitava huostaanoton
aikana, millaisia palveluita vanhemmille voidaan jarjestaa perheen jal-

leenyhdistamisen tavoite huomioiden. (Saastamoinen 2010, 32-35.)



3.5 Lastensuojelun tyontekijéiden kompetenssit

Lastensuojelun sosiaalityontekijalta edellytetaan ylempaa korkeakoulutut-
kintoa seka paaaineen laajuisia yliopistollisia opintoja sosiaalitydssa. Kel-
poisuudesta sdadetaéan sosiaalihuollon ammatillisen henkiloston kelpoi-
suusvaatimuksista annetussa laissa. (Laki sosiaalihuollon ammatillisen

henkiloston kelpoisuusvaatimuksista 272/2005, 38.)

Sosionomi AMK- tutkinnon suorittanut henkil6 voi toimia lastensuojelussa
sosiaaliohjaajan tehtavissa. Ammattinimikkeena usein kaytetaan myos
perhetyontekija tai palveluohjaaja. Ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terve-
ysalan koulutus soveltuu lastensuojelulaitoksen hoito- ja kasvatus-tehtaviin
erittdin hyvin. Sosiaalitydntekijan toimeen ammattikorkea-koulututkinto ei
kuitenkaan anna kelpoisuutta. (Sosiaalihuollon ammatillisen henkildston

kelpoisuusvaatimukset valtio-, kunta- ja yksityissektorilla 2007,16, 22.)
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4 LAATU LASTENSUOJELUSSA JA SOSIAALITYON ARVOT

4.1 Laatu

Laatu koostuu omaisuuksista, jotka maarittelevat organisaation, tuotteen,
tai palvelun kyvyn tayttaa sille asetetut vaatimukset ja odotukset. Vaati-
mukset ja odotukset ovat moninaisia ja muodostuvat esimerkiksi lainsaa-

dannosta ja asiakkaiden tarpeista. (Rousu & Holma 2004, 10.)

Hyvin samankaltaisesti laatua méaarittelee Pirkko Porrassalmi (2012) sosi-
aalitydn pro gradu- tutkielmassaan. Porrassalmi kuvailee laatua yleisesti
palvelun tai tuotteen kykyna tayttaa sille asetetut vaatimukset ja odotukset.
(Porrassalmi 2012, 27.)

4.2 Lastensuojelulaatutydn kehittyminen

Lasten ja nuorten hyvinvointi, perheiden jaksaminen seké lapsiperhepalve-
luiden ja lastensuojelun tila ovat olleet huolestuneen keskustelun kohteena
pitkaan. Lastensuojelun toiminta on ollut myés puutteellista. (Golden 2009,
3., Salonen 2012.)

Laaksonen (2004) kuvaa artikkelissaan Huostaanoton, sijaishuollon ja jal-
kihuollon laatu kirjassa Lastensuojelu tandan lastensuojelun laatuajattelun
kehittymista. Lastensuojelun laatuajattelu alkoi kehittya 1990-luvun puoli-
valissa, kun ensimmainen valtakunnallinen suositus terveyden- ja sosiaali-
huollon laadunhallinnan toteuttamisesta annettin. Suomen kuntaliitto alkoi
selvittdd avohuollon laatua, Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehitta-
miskeskus (Stakes) alkoi kehittad huostaanoton laatua ja samaan aikaan
Lastensuojelun keskusliitto kartoitti eri asioiden vaikuttavuutta sijaishuollon
laadussa. (Laaksonen 2004, 256.)

Ensimmaiset sijaishuollon laatukriteerit laadittiin vuosina 2001-2004 Las-
tensuojelun Keskusliiton ja lastensuojelun toimijoiden yhteistyona tuotetun

Laituri-projektin tuloksena. Vuonna 2014 Sosiaali- ja terveysministerio ja
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Suomen Kuntaliitto julkaisivat yhdessa ensimmaisen lastensuojelun laa-

tusuosituksen.

Vuosina 2013-2015 Terveyden ja hyvinvoinnin laitos toteutti Sosiaali- ja
Terveysministerion toimeksiannosta Lastensuojelun kehittamis- ja tutki-
mushankkeen (LaskeTut). Hankkeen tarkoituksena oli liséta tietoa ja vali-
neita yhteistyon toteuttamiseen ja tietojen vaihtoon lastensuojelun ammat-

tilaisten valilla. Tuloksia tasta hankkeesta ei ole viela saatavissa.

Sosiaali- ja terveysministerio on vuosina 2012-2013 toimineen selvitystyo-
ryhmén esityksien pohjalta koonnut Toimiva lastensuojelu- toteuttamis-
suunnitelman vuosille 2014-2019. Sen sisalt6on kuuluu muun muassa vi-
ranomaisoppaan koostaminen seka koulutusta. Myés sosiaalihuollon lain-
saadannon uudistuksessa painopistetta on siirretty korjaavasta tyosta yha
enemman ehkaisevaan tydhon. Samalla on vahvistettu lasten ja perheiden

palveluja.

4.3 Laatu lastensuojelussa

Lastensuojelulaitoksessa asetetut laatua koskevat vaatimukset pohjautu-
vat lainsaadantoon. Laatu kasittaa toiminnan tarkoituksen-mukaisuuden ja
tyon suunnitelmallisuuden liséksi lapsen ja perheen yksilblliset tarpeet.
Tyon ja toiminnan on oltava hyvin johdettua ja tarkoituksen mukaista seka
resurssien riittavia, jotta tarpeeksi korkea laatu saavutetaan. Laadun tar-
kein mittari on lapsen ja perheen hyvinvointi seké asiakastyytyvaisyys.
(Porrassalmi 2012, 27.)

Se mika kasitetaan hyvana laatuna, rilppuu myads siitd mitéa toiminta-aluetta
tarkastellaan. Laatua kasitellessa voidaan kuitenkin mainita joitain omi-
naispiirteitd, minka ajatellaan kuvaavan hyvaa laatua. N&aita ovat muun
muassa asiakaslahtoisyys, kirjattu toiminta-ajatus, kuvatut prosessit, pro-
sesseja tukevat rakenteet ja jatkuva arviointi. (Laaksonen 2004, 256.) Las-
tensuojelualaissa on kuitenkin hyvin valjat edellytykset laitoshuollon laa-
dulle. (Saastamoinen 2010, 91).
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Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaation on selvitettdva ja huomioitava
eri tahojen tarpeet, vaatimukset sekd odotukset tuottaakseen hyvaa ja
laadukasta palvelua. Hoito- ja kasvatuskaytantdjen, kuntoutus-
menetelmien, asiakkaiden kohtelun ja tydskentelytapojen tulisi vastata
asetettuihin vaatimuksiin. Odotukset ja vaatimukset ovat myds sidoksissa
laatukriteereihin. (Rousu & Holma 2004, 10.)

"Lastensuojelussa laadunvarmistuksen kysymys kuuluu, mité pitda tehda,
jotta voidaan olla varmoja toiminnan pysymisesta suunnitelman mukaisena
ja laadun toteutumista tavoitteiden mukaisesti. Laadun perusta luodaan
organisaation rakenteita, resursseja ja vastuita koskevissa ratkaisuissa.”
(Porrassalmi 2012, 28.)

Tyon ja toiminnan suunnitelmallisuus ja selkeét toimintaohjeet varmistavat
hyvéan toiminnan ja tulosten laadun. Laadunhallinnan tarkeimpia asioita on
koko henkilokunnan systemaattinen toiminta, silla varmistetaan, etta tyo

vastaa odotuksia ja vaatimuksia. (Porrassalmi 2012, 28.)

Laatukysymys sosiaalihuollossa on moniulotteinen. Sosiaalihuollossa laa-
dun toteutumiseen vaikuttaa moni tekija, kuten sosiaalinen oikeudenmu-
kaisuus, palvelujen asettaminen tarkeysjarjestykseen ja tyoprosessien hal-
linta. (Mantysaari & Maaniittu 1995, 11, viitattu lahteessa Porrassalmi
2012, 25.) Lastensuojelulain 798:ssa velvoitetaan lapsen sijoittaman kun-
nan tehtavaksi valvoa, etta perhehoitoon tai laitoshoitoon sijoitettu lapsi
saa lainmukaisesti tarvitsemansa palvelut ja tukitoimet. Sijoittajakunnan
lisdksi toimintaa valvovat sijoituskunta seka laéninhallitus. (Lastensuojelu-
laki 2007, Muuronen, Sariola & Varsa, 23.)



lapsen / nuoren

tarpeet ja
odotukset -
perheen ja
laadunhallinan l lahiyhteisdn
vaatimukset \ / tarpeet ja
odotukset
Laadukas
lait ja asetukset lastensuojelu- palvelun tilaajan,
sekd L, palvelu ottaa <« Ostajan/rahoittaja
valtakgnnahset huomioon eri n asettamat
suositukset tahoilta tulevat vaatimukset
tarpeet,
kokemus, nk. odotukset ja organisaation
"hiljainentieto” / vaatimukset ‘\\ toimintatavat ja
hyvista johdon odotukset
foimintatavoista / \

tutkittu tieto, etiikasta ja

esimerkiksi tietoperustasta
nayttédnperustu- nouseva kasitys

va hoitotyd Ja tieto "hyvastd’
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KUVIO 2. Eri tahojen vaatimuksia laadukkaan lastensuojelupalvelun toteutumiseksi. (mu-
kaillen Rousu&Holma 2004, 11.)

Mantysaari (1995,71) korostaa kuluttajuuden ja oikeudenmukaisuuden
eroa puhuttaessa sosiaalihuollon laadusta. Kuluttajuuden nakékulmasta
talla tarkoitetaan, ettéa onko lapsella ja perheella aito mahdollisuus valita.
Oikeudenmukaisuuden nakdkulmalla tarkoitetaan lapsen oikeutta turvalli-

seen lapsuuteen. (Porrassalmi 2012, 31.)

4.4 Sosiaalityon arvot

Sosiaalialan tyon tavoitteena on ihmisten hyvinvoinnin lisd&dminen. Suo-
messa sosiaalialan ty6 perustuu lainsaddantdéon, jonka pohjana on ihmis-

ja perusoikeusperiaatteiden noudattaminen. Sosiaalialan ammattilaisen
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tulee ymmartaa inmisoikeudet ja puolustaa niita eri tilanteissa. Ihmisoikeu-
det kuuluvat jokaiselle ja ne eivét ole riippuvaisia ihmisen omasta kaytok-

sesta tai toiminnasta. (Talentia ry 2013, 7.)

Asiakaslahtoisyys on sosiaalialalla yksi tyon keskeisista periaatteista.
Asiakaslahtoisyys ei ole aina helpoin l[Ahestymistapa. Usein lastensuoje-
lussa tilanteet ja asiakkaat ja heidan tarpeet ovat moninaisia ja jopa han-
kalia. Lastensuojelussakin asiakkaalla on oikeus vaikuttaa omaa ela-
maansa koskeviin paatoksiin ja tulla kuuluksi. Itsenédisyyden ja asiakkaan
kunnioittaminen ei kuitenkaan merkitse sita, etta pyritaan tekemaan asiak-
kaan mieltymysten ja tahdon mukaisesti vaan etta kunnioitetaan asiakkaan
eriaviakin nakemyksia ja mielipiteita. Asiakkaan kunnioittamista on esi-
merkiksi se, ettd asiakkaalle kerrotaan hantéa koskevat vaikeatkin asiat
totuudenmukaisesti. Asiakkaalla on muun muassa iasta rijppumatta oikeus
saada rehellistd ja suoraa tietoa omasta tilanteestaan. (Talentia ry 2013,
15-16.)
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5 ERITYISTILANTEET LASTENSUOJELUSSA

5.1 Ongelmat sijaishuollossa

Nykypaivana kodin ulkopuolelle sijoitetut lapset oirehtivat hyvin monin eri
tavoin. Nuori voi karsia huume- tai psykiatrisista ongelmista tai vakavista
kaytoshairidista. Pienenkin henkilomaaran yksikoissa arjen haasteet voivat
vaihdella paivittain. (Saastamoinen 2010, 90.) Lastensuojelun ja nuoriso-
psykiatrian avun piirissa samanaikaisesti olevien nuorten osuus on suuri.
Useassa tutkimuksessa Kiurun ja Metterin (2014) mukaan voidaan todeta,
ettd lastenkotiin, koulukoteihin sijoitetuilla, seka avohuollon asiakkailla,
merkittavalla maaralla esiintyy erityyppisia psykiatrisia oireita. (Kiuru &
Metteri 2014, 146-147.)

Nuoresta johtuvat syyt sijoituksiin ovat laaja-alaisia. Ongelmia tuottavat
esimerkiksi paihteet, uhmakkuus, aggressiivisuus, karkailu, tottelematto-
muus, vetaytyvaisyys ja koulunkayntiin liittyvat ongelmat. (Hiitola & Heino-
nen, 2008. 47.)

5.2 Rajoitustoimenpiteet

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteita voidaan kohdistaa ainoas-
taan kiireellisesti sijoitettuun, huostaan otettuun tai hallinto-oikeuden méaa-
rayksella sijoitettuun lapseen. Toimenpiteita ei saa kayttaa, jos lapsi on
sijoitettuna avohuollon tukitoimena. Rajoitustoimenpiteiden kaytolla pyri-
td&n varmistamaan huostaanoton tarkoituksen toteuttaminen seké niilla
pyritdan suojaamaan lasta, toista henkil6a tai omaisuutta. (Saastamoinen
2010, 149-150.)

Rajoitustoimenpiteiden kayttdminen merkitsee puuttumista lapsen perus-
ja ihmisoikeuksiin. Perusoikeuksilla tarkoitetaan perustuslaissa ihmiselle
saadettyja oikeuksia. Rajoitustoimenpiteiden kéaytto tulee aina olla hyvin

perusteltua. Myos lapsen tai nuoren on saatava tietda syyt, mitka ovat joh-
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taneet rajoitustoimenpiteen toteuttamiseen. (Saastamoinen 2010,
151,169.)

Lastensuojelulain mukaisia rajoituksia ja rajoitustoimenpiteité ovat:
Yhteydenpidon rajoittaminen

Lapsen olinpaikan ilmoittamatta jattdminen

Aineiden ja esineiden haltuunotto

Henkilontarkastus

Henkildnkatsastus

Omaisuuden tai tilojen tarkastaminen

Lahetysten tarkastaminen ja luovuttamatta jattaminen
Kiinnipitaminen

Liikkumisenvapauden rajoittaminen

Eristaminen

Erityinen huolenpito

(Saastamoinen 2010, 149.)

Rajoitustoimenpiteiden kayttamisen yleiset edellytykset

Rajoitustoimenpiteita ei saa kayttaa rangaistuksena.

Kyseisia rajoitustoimenpiteitd saa kayttaa vain jos lapsen oma tai
toisen henkilon terveys tai turvallisuus valttamatta vaatii. Tai, etta
lapsen huostaanoton tarkoituksen toteutuminen ja toteutus valtta-
matta nain vaatii.

On valittava aina lievin mahdollinen rajoitustoimenpide.
Rajoitustoimenpiteen kayttdminen on lopetettava heti, kun sen kayt-
t6a ei voida enéda lain mukaisesti perustella. Toimenpidettd on myds
lievennettava heti kun se on mahdollista.

Lapsen tilannetta on seurattava jatkuvasti. Rajoitukset on toteutet-

tava mahdollisimman turvallisesti ja lasta kunnioittaen.
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« Rajoituksia saa kayttaa ainoastaan siihen tarkoitukseen, kuten jo-

kaisessa saadoksessa on erikseen maaritelty.
(Rajoitustoimenpiteet sijaishuollossa 2016.)

Vuonna 2010 Pohjois-Suomen alueella toteutetussa 56 lastensuojelulai-
tosta kattavassa tutkimuksessa esitettiin, etta vuoden aikana rajoitustoi-
menpiteitd oli tehty yhteensa 603 kappaletta. Keskimaarin rajoitustoimen-
piteita tehtiin 1-20, yli 20 rajoitustoimenpide-paatoksen tehnytta laitosta oli
10, joista neljassa toimenpiteita oli maarallisesti eniten, yli 40 kappaletta.
19 laitoksessa rajoitustoimenpiteita ei ollut tehty lainkaan. (Tarkkinen &
Forsberg 2013, 661-663.)

Rajoitustoimenpiteiden kayttd on perusteltua tilanteissa, joissa lapsen tai
nuoren esimerkiksi aggressiivisuus mahdollisesti vaarantaisi muiden tai
nuoren itsensa, eika hanta kyeta muulla tavalla rauhoittamaan. Tarkkisen
(2013) toteuttamassa tutkimuksessa voitiin osoittaa, ettd maarallisesti eni-
ten rajoitustoimenpide- paatoksia oli tehty omaisuuden — ja lahetystentar-
kistamisesta. Toiseksi eniten paatoksia oli aiheutunut kiinnipitotilanteista.
Naiden jalkeen yleisimmat syyt olivat henkilénkatsastus, likkumisenva-
pauden rajoittaminen ja henkilontarkastus. (Tarkkinen & Forsberg 2013,
661-663.)
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6 TAVOITE, TARKOITUS JA TUOTOS

Opinnaytetyon tarkoituksena oli lisata kohdeorganisaation henkildston tie-
tamysta perehdytyksen tarkeydesta laadukkaan tyon apuvalineena. Ta-
voitteena oli, ettéa opinnaytetydn avulla kehitetdén organisaation laadun-

hallintaa.

Opinnaytetyon tavoitteena oli perehdytyskansion tekeminen yksityiseen
lastensuojeluyksikkoon. Perehdytyskansion tarkoituksena oli taata lasten-
suojelulain mukainen toiminta, asiakkaiden yhdenvertainen asema ja koh-
telu, yksikon arvojen ja tavoitteiden mukaiset toimintakaytannoét seka tyon-
tekijan ja tydnantajan tavoitteiden mukainen onnistuva tyésuhde.

Kaiken toiminnan paamaarana on lapsen edun toteutuminen. Yksikon toi-
minta vaihtelee koko ajan. Tama johtuu asiakkaiden suuresta vaihtuvuu-
desta ja heidan tarpeittensa heterogeenisyydesta. Tasta syysta ty6 aset-
taa henkilokunnalle jatkuvasti muuttuvia haasteita, joihin vastaaminen ja
kasitteleminen edellyttavat joustavuuden lisdksi maarétietoisuutta ja am-
matillista osaamista tietoisena siitd, ettd toiminnan paamaarana on lapsen
edun toteutuminen. Jokainen henkilokunnan jasen tekee kuitenkin tyotaan
omana persoonanaan. Tasta syysta toiminta- kaytantdjen ja menettelyjen
on oltava johdonmukaisia ja yhdessa hyvaksyttyjen periaatteiden mukai-

sia.

Kansio tarjoaa ajantasaisia toimintaohjeita ja ohjeistuksia hyvan ja laaduk-
kaan tyon toteuttamiseksi. Kansioon koottiin ty6ssa tarvittavia ohjeistuksia
ja toimintaohjeita. Varsinaisia hoitotydnkuvauksia kansio ei sisélla, mutta
siihen on siséllytetty ajantasaiset ohjeet ja ohjeistukset muun muassa eri-
tyistilanteissa toimimisesta. Kansiota tullaan kayttdmaan perehdytyksen

apuvalineena ja siihen perehtyminen on osa tyéhdnohjausta.

Lopullinen tuotos on seka tietokonetallenne etta perinteinen reikdkansio,

jota on helppo ja vaivaton jatkossa paivittaa.
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7 PEREHDYTYSKANSIO TOIMINNALLISENA OPINNAYTEENA

7.1 Toiminnallinen opinnaytetyd prosessina

Toiminnallisen opinnaytetydn yksi tavoite on kaytannon toiminnan ohjeis-
tamista, opastamista, toiminnan jarkeistamista ja jarjestamista. Toteutuk-
sena se voi olla esimerkiksi ohje ja opas, kuten perehdyttdmisopas. Toteu-
tus voi olla myo6s toiminnallisempi, kuten nayttelyn jarjestaminen tai vaikka
tapahtuman toteuttaminen. Toteuttamistapa voi olla toimeksiantaja huomi-
oiden esimerkiksi kirja, cd-levy, kotisivut tai kansio. Opinnaytetyon tulisi
olla tybelamalahtdinen ja silla taytyy olla toimeksiantaja. Toimeksiantaja-
l&htbisen opinnadytetydn voit tuoda myds omaa osaamistasi esille ja tata
kautta luoda suhteita tydelamaan. Kaytannonléheisen opinnaytetyén kaut-
ta paasee myds lisaéamaan omia taitojaan tydelaman kehittdmisessa. Tyo-
elamalahtéinen opinnaytetyo tukee eritoten ammatillista kasvua. (Vilkka &
Airaksinen 2003, 9-17.)

Taman opinnaytetydn toimeksiantona toteutettiin perehdytyskansion laati-
minen. Perehdytyskansio sisaltéda arkeen liittyvid toimintaohjeita ja ohjeis-
tuksia esimerkiksi erityistilanteissa toimimisessa. Perehdytyskansio tulee
toimimaan tydbhonopastuksen apuvalineena ja taten antaa myds sijaisille
valmiuksia tydyksikdssa toimimiseen. Toimeksiantajan tarpeisiin soveltui
parhaiten paperinen versio perehdytyskansiosta, joka on helposti paivitet-
tavissa jatkossa. Perehdytyskansion sisaltd on myos tallennettuna muisti-

tikulle, joka on luovutettu toimeksiantajalle.

7.2 Tiedonhaku ja sen kuvaus

Tiedonhaun kaynnistyessa luin paljon perehdyttamiseen ja lastensuojelu-
tyohon liittyvia opinnaytetoita ja hain niistéa hyodyllisia [&hteitd. Muina tie-
donhaun lahteind kaytin Masto Finnaa ja sen kautta kaytettavia tiedonlah-

teitd, kuten Melinda, Ebsco, Aleksi, Arto ja Medic. Naiden liséksi kaytin
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jonkin verran Google Sholaria. Hakusanoina kaytettiin sanoja perehdytys,
laatu, lastensuojelu, kaytoshairitt ja ndiden yhdistelmia.

Tiedonhakua suoritettin muun muassa Masto Finnan kautta asiasanalla
perehdytys, joka antoi 169 hakutulosta, joista verkkojulkaisuja oli 141.
Asiasanalla lastensuojelu vastaukseksi saatiin 496 hakutulosta. Kansain-
valisia e-aineistoja kyseisella hakusanalla saatiin 11 julkaisua. Hakusanoil-
la lastensuojelu + laatu saatiin 29 hakutulosta, joista verkkojulkaisuja ol
13. Lastensuojelu hakusanalla pro graduja ja vaitoskirjoja 16ytyi yhteensa
25 kappaletta. Sijaishuolto asiasanalla tuloksia saatiin 107, joista kaytetta-
viksi lahteiksi valikoitui muun muassa Saastamoisen 2010, Lapsen asema
sijaishuollossa. Google sholarin kautta sanoilla lastensuojelu ja kay-
toshairiot vuosien 2010-2016 ajanjaksolla haettuna antoi tulokseksi 710.
Sain my6s kayttooni useita toimeksiantajani hankkimia lastensuojeluty6ta

kasittelevia kirjoja ja julkaisuja.

7.3 Perehdytyskansion suunnittelu ja toteutus

Opinnaytetyd on edennyt tydelamalahtoisesti. Tarve uuden perehdytys-
kansion laatimisesta syntyi uudelta, vastapalkatulta henkilokunnalta. Var-

sinaisten tyontekijoiden lisdksi yksikdssa tydskentelee paljon sijaisia.

Ensimmaisen kerran kasittelimme opinnaytetyotani toimeksiantajan kans-
sa puhelimitse. Sovin, ettd osallistun henkildstopalaveriin, jossa voimme
yhdessa henkilokunnan kanssa keskustella kansion sisallosta. Sovimme,
ettd ennen palaveria henkilostd miettii keskendan teemoja ja sisaltdja kan-

siota varten.

Palaverissa henkilokunta oli listannut paperille erilaisia ajatuksia ja aiheita,
jotka he kokivat tarpeellisiksi sisallyttdd kansioon. Naista sisalloista kes-
kustelimme yhdessa henkilokunnan kanssa tapaamisessa. Tassa vai-
heessa ajatuksena oli tyostdd ohjekansio, joka toimisi perehdytyksen apu-
valineena ja varsinaiseen perehdytykseen liittyvia asioita ei kansioon liitet-

taisi. Tapaamisen jalkeen jdiimme vield yksikbn esimiehen kanssa kasitte-
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lem&an yksityiskohtia ja valitsimme noin 10 teemaa joita tulisi kasitella
kansiossa.

Itse yksikosta sain paljon materiaalia, jotka toivottiin muokattavaksi ohje-
kansion sisaltoon sopivaksi. Lahetin niin kutsutun raakaversion yksikkoon.
Yksikon esimies kavi yhdessa henkilokunnan kanssa tyon lavitse. Liitin
tyohon listan tarkentavista kysymyksista. Sovimme, etta he kayvat listan
lapi ja palaavat asiaan mahdollisten parantamis- ja tdydentamisehdotuksi-

en kanssa tulevan kahden viikon kuluessa.

Henkildkunta oli perehtynyt koostamani kansion sisaltoon ja olivat kirjoitta-
neet ylos huomiota ja muutamia lisdyksia. Alkuperainen ajatus kansion
siséllosta laajeni enemman perehdytyskansiota vastaavaksi ja sovimme-
kin, ettd muutamme ohjekansio tydonimen perehdytyskansioksi. Sain paljon

lisamateriaalia kansion toteuttamiseksi.

Yhteisty0 yksikon henkilkunnan ja tydyksikon esimiehen kanssa oli tiivista
ja kansion sisaltoon liittyvid asioita kasiteltiin paljon tapaamisten lisaksi
sahkopostitse. Tarkoituksena oli saada kansio sisalloltaan valmiiksi mah-

dollisimman pian.

Perehdytyskansio esiteltiin henkilokunnalle henkilostopalaverissa ja kansi-
on otettiin koekayttoon yksikkdon viikon ajaksi. Koeajan jalkeen pidimme
yhteistyopalaverin tydyksikon esimiehen kanssa, jonne han oli kerannyt
kansiosta palautetta henkilokunnalta. Kansion kayttéénoton jalkeen henki-

I6kunta itse paivittaa kansiota maaraajoin.
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8 POHDINTA

8.1 Prosessin tarkistelu

Perehdytyskansion laatiminen lastensuojeluyksikk6on oli mielekasta toi-
mintaa. Olen itse tyoharjoittelun lisaksi toiminut kyseisessa yksikdssa sijai-
sena ja sita kautta pystyin kayttdmaan omaa tietdmystani yksikon toiminta-
tavoista hyvaksi kansion sisallon laatimisessa. Myos se, etté itse toimii
sijaisena antaa erilaista perspektiivid perehdytyskansion sisallon vaati-
muksista. Toimeksiantajan haastattelu, seka hanen aktiivinen ote osallis-
taa koko henkilokunta kansion suunnitteluvaiheessa, tydyksikossa vierailut
ja omakohtainen kokemus perehdyttdmisprosessista olivat menetelmina

toimivia ja tarkoituksenmukaisia.

Henkildkunta oli hyvin paljon yhteistydssa kansion suunnittelussa seka
toteuttamisessa ja taten pystyin prosessin aikana helposti tarkentamaan
asioista ja kysyméaan mielipiteita yksittaisiinkin asioihin.

Suurin haaste opinnaytetyoprosessissa oli kirjallisen tuotoksen toteuttami-
nen. Aluksi oli hankalaa hahmottaa mitka ovat ne kasitteet lastensuojelun
ja perehdyttamisen liséksi joiden kautta lahestyn aihetta. Naiden selkey-
dyttya alkoi itse kirjallisentydn tuottaminen helpottua ja kokonaisuus hah-
mottua. Opinnéaytety6n nopea aikataulu, tyéharjoitteluiden, palkkatyon se-
k& perheen yhteensovittaminen ajallisesti oli haastavaa. Tein opinnayte-
tyon juurikin edella mainituista syista yksin, vaikka tydmaara kohdistui tal-

I6in vain yhteen henkiloon.

Pidempi aika varsinaisen raportin tydstamiseen olisi ollut hyvaksi. Tietope-
rustan [6ytymien, eritoten muun kuin kirjallisten lahteiden, oli haastavaa.

Lopulliseen tuotokseen olen kuitenkin tyytyvainen.

8.2 Perehdytyskansion toimivuuden arviointi

Uutta perehdytyskansion toimivuutta on arvioitu kaytannossa jonkin ver-

ran. Vakituisen henkilokunnan lisaksi siihen on tutustunut yksikéssa toimi-
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vat sijaiset ja opiskelija. Kansion palvelevuudesta ensiarvioisen tarkeda
tietoa olen saanut juuri lyhyempi aikaisessa tydsuhteessa olevilta tyonteki-

joilta.

*Kansioon on saatu siséllytettya paljon tietoa ytimekkéaéasti.”

*Kansio on helppolukuinen ja tieto nopeasti omaksuttavissa ja I6ydettavis-

”

Sé.
"Téllaista tdnne juuri on tarvittu.”

"Monimutkaiset lakitekstit esimerkiksi rajoittamistoimenpiteista on saatu

lyhyeen ja helposti ymmarrettavadn muotoon.”

Kansioon tullaan sisallyttamaan viela lisdinformaatiota tydyksikon toimes-
ta. Kansioon lisataan erilaisia prosessikuvauksia ja toimintamalleja, jotka
olivat viela kansion valmistumisvaiheessa keskeneréisia, eika taten niita

viela siihen liitetty.

Perehdytyskansion valmistumisen aikaan yksikon toimintaan on tullut
muutoksia, kuten toimipaikka ja toimitilat ovat vaihtuneet. Taman vuoksi
esimerkiksi pelastussuunnitelma jatettiin pois viimeisesta versiosta ja lisa-

td&n henkilokunnan toimesta, kun se on paivitetty.

8.3 Jatkokehittamisehdotukset

Toimeksi antaja voisi jatkossa tehda kyselyn uusille tydntekijdille, ovatko
he kokeneet perehdytyskansion hyoddylliseksi apuvalineeksi tydntoteutta-
misessa? Samainen kysely voitaisiin toteuttaa myds opinndytetytna ja sen
pohjalta kehittéd&a perehdytyskansion sisaltéa viela enemméan mahdollisesti
iimenevaa tarvetta vastaavaksi. Perehdytyskansion saaminen sahkdiseen
muotoon lisaisi varmasti sen kaytettavyytta ja esimerkiksi yksikk6on saa-

puva opiskelija voisi perehtya materiaaliin jo etukateen.
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1 TOIMEKSIANTAJA

Toimeksiantaja on suomalainen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluyritys, jonka
pdaasiakkaita ovat kunnat, kuntayhtymat ja yksityiset sosiaali- ja terveydenhuol-

lon yksikot. Yrityksen lastensuojeluyksikot tarjoavat palveluja seka sijaishuollossa
etta avohuollossa.



2 LASTENSUOJELUYKSIKKO

Yksikkod on neljapaikkainen arviointi- ja kriisiyksikko. Yksikko tarjoaa lastensuoje-
lun tarpeen kartoittamista, vastaanottotoimintaa, kriisi-interventioita seka erilai-
sia tukitoimia nuorille seka heidan perheilleen. Yksikko tarjoaa myds avohuollon
palveluita ja tukea nuoren oman elaman hallintaan. Kiireellisen sijoituksen tai
huostaanoton lisdksi nuori voi saapua yksikk6édn kuntoutusjaksolle, jakson sisalto
maaritelldaan erikseen jokaisen nuoren kohdalla, jakso kestaa keskimaarin yhdes-
ta kuukaudesta puoleen vuoteen. Arviointi- ja kriisiyksikon kohderyhmana ovat
mm. lapset ja nuoret, joilla on psyykkisia tai koulunkayntiin liittyvia haasteita tai
he ovat syrjaytymisvaarassa.

Arviointiyksikon palvelut soveltuvat perheen erilaisiin tarpeisiin ja elamantilan-
teisiin. Arviointijakson aikana tavoitteena on antaa asiakkaalle mahdollisuus ir-
taantua heidan kasvuaan ja kehitystdaan vahingoittavista elinolosuhteista ja tarjo-
ta niiden tilalle uusia, heidan kokonaiskehitystdaan eheyttavia vaihtoehtoja.

Tavoitteet maaraytyvat jokaisen asiakkaan yksilollisten tarpeiden mukaisesti.

Henkil6kunta koostuu kuudesta ohjaajasta. Heidan lisakseen kdytossa on psykiat-
rinen tyoryhma seka tarvittaessa ostettavat psykologin ja psykiatrin erikoispalve-
lut ja tutkimukset.



3

PAIVYSTYSOHIJEISTUS

Paivisin klo 7-16 paivystavat johtajat/ vastaavat ohjaajat yksikoittain, mi-
kali oman yksikén vastaava/ johtaja ei ole vuorossa, paivystaa silloin toi-
sen yksikon johtaja/ vastaava ohjaaja.

Erikoistilanteissa pyydetaan apua ja konsultoidaan toista yksikkoa asioi-

den ratkaisemiseksi tai paivystavaa vastaavaa/johtajaa.

Jos on suora vdkivallan uhkatilanne, otetaan suora yhteys poliisiin, p. 112.
Jos on kyse tapaturmasta, kts. ohjeet tapaturmien varalle.
Hatka-asiat ja haut, kts hatkaohje.

Jos on kyse tyontekijan sairastumisesta, vastaavat ohjaajat hankkivat
tyontekijan tilalle tai tydvuoroja muuttamalla hoidetaan tilanne. Jos tyo-
ajan pidennys ei ole mahdollinen, soitetaan paivystavalle vastaavalle/ joh-
tajalle. Kts. kalenterista viikon paivystaja.



4 PAIVAN KULKU
AAMUHERATYS

e aamutoimet ja huoneen siistiminen ennen aamupalaa

KLO 8.00 AAMUPALA (aamupala ja kahvit, samalla aamupalaveri)

e aamupala keittiossa.

e Annetaan aamuldadkkeet. Dosetit ovat toimiston ladkekaapista. Laak-
keenoton valvonta. Kuittauslistaan laitetaan merkinta ladkkeen annosta.
Dosetit tayttda ainoastaan ladkevastaava.

KLO 9.00 KOULUNKAYNTI

e Peruskoulua kdyvat nuoret opiskelevat aineita omista oppikirjoistaan.
Nuoret, joilla ei koulua, tekevat ohjaajan kanssa sovittuja tehtavia, eivat-
ka hairitse opiskelua.

KLO.11:30 LOUNAS

e YOkko esivalmistelee lounaan. Kiertava ruokalista on keittion seinalla.

o Kaikki yksikon nuoret syévat samaan aikaan. Ohjaaja valvoo ruokailua tai
ruokailee yhdessa nuorten kanssa. Ruokapdydéassa noudatetaan hyvia
kaytostapoja. Jokaisella nuorella on oma nimetty keittiovuoro. Vuorossa
olevan nuoren tehtdvana on osallistua keittion siivoamiseen ruokailun jal-
keen. Ohjaaja maarittelee tehtdvat nuoren kanssa.

KLO 13:45 VALIPALA (hedelmii/leip&a ja kahvit)
KLO 14:00 — 16:00 SOVITTUA YHTEISOLLISTA TEKEMISTA
KLO 16:00 PAIVALLINEN

e Toisen yksikdn ohjaajat valmistavat paivallisen, jos ei erikseen muuta so-
vita. Kiertava ruokalista on keittion seinalla.

KLO 16:45-19:00

e Ennalta sovittua toimintaa.

e Maanantaisin yhteisOpalaveri seka viikko-ohjelman laatiminen.

e Torstaina yleisten tilojen ja omien huoneiden siivouspaiva, jonka jalkeen
jaetaan viikkoraha.



KLO 19:30 ILTAPALA

KLO 19:30 ILTATOIMET

e Suihkussa kaynti, vahintaan joka toinen ilta.

KLO 21 HUONEISIIN JA HILJAISUUS KLO 22

o Kannykka jatetaan toimistoon yoksi.

Pe-La iltoina voidaan sopia muutoksia ilta-aikatauluun elokuvien katselua varten
ohjaajan kanssa. Viikonloppu aamuisin voi nukkua hieman pidempaan. Aikatau-
luissa joustot sen mukaan miten aikatauluja on viikolla noudatettu. Jos aikataulu-

ja ei noudateta, seuraa aikaistetut huoneisiin menot ja aikaisemmat heratykset.



5  OHJAALEN ERITYISTEHTAVAT VUOROITTAIN

AAMUVUORO

e Raportti ydohjaajan kanssa

o Nuorten herdttaminen ja aamupalalle ohjaaminen

e Aamupalalla pidetdan aamupalaveri nuorten kanssa, jossa kerrataan ja
suunnitellaan padivan toiminta ja aikataulut

e Aamuldakkeiden antaminen

o Yksikon sahkopostin lukeminen

e Lounasruuan lammittaminen ja ruokailun valvonta

e Koululaisten WILMA-merkintdjen tarkastaminen,
viranomaispuhelut (sosiaalityontekija, koulu, terapia yms.)

ILTAVUORO

e Raportti aamuvuoron ohjaajan kanssa

e Vailipalasta huolehtiminen

e Yhteisollisen toiminnan jarjestaminen yhdessa nuorten kanssa

e Maanantaisin yhteisopalaverin pitaminen yhdessa nuorten kanssa

e Lomien sopiminen ja yhteydenpito vanhempaan

e |ltapalasta huolehtiminen

e |ltaladkkeiden antaminen

e |[ltatoimien valvonta (suihku, hampaidenpesu, huoneeseen rauhoittumi-
nen)

YOVUORO

e Yksikossa on ymparivuorokautinen valvonta, eli yovuorolainen valvoo, ei
nuku

e Unirauhan turvaaminen ja nuorten valvonta

e Yokko huolehtii ennalta sovituista siivoustehtéavista sekd pyykkihuollosta

e Huolehtii mahdollisista tiskeista seka valmistaa seuraavan paivan lounas-
ruuan

e Valmistelee seuraavan paivan palaverit (poytien kattaminen, tarjoilusta
huolehtiminen)

e Huolehtii kirjallisista tehtavista, kuten raporttien ja lomasopimusten tayt-
tamisesta. Seuraavan paivan valmistelu, kuten bussisetelien ja junalippu-
jen valmistelu seka rahojen valmiiksi varaaminen.



6  YHTEISTYOTAHOJEN KANSSA TOIMIMINEN
SOSIAALITYONTEKIJAN KANSSA

- Alkupalaveri, pidetdaan yleensa noin viikon sisaan nuoren saapumisesta.
Palaverissa kdsitelladan mm nuorta kasittavat huolenaiheet, tavoitteet jak-
solle, lomat, rajoitukset, sijoitusmuoto ja jakson pituus

- Ollaan yhteistyossa jakson aikana. Sosiaalityontekijalle ilmoitus mahdolli-
sista hatkoista, kotilomien kulusta ja tiedottaminen nuoren jakson kulusta

- Valipalaveri, pidetdan noin puolessa valissa jaksoa tai lahempana loppu-
paata. Nuoresta laaditaan kirjallinen valiraportti sosiaalityéntekijalle.

- Loppupalaveri, jossa tehdaan loppuyhteenveto nuoren jakson kulusta

VANHEMPIEN KANSSA

- Pidetdaan vanhempain haastattelu jakson aikaisessa vaiheessa, noin 1-2
viikon sisddan nuoren saapumisesta

- Pidetaan tiiviisti yhteytta, minimissaan viikoittain, esimerkiksi puhelimitse

- Jarjestetdan vanhempain tapaamisia

- Jarjestetdaan yhdessa nuoren kanssa kotikdynteja

- Peruskoulua kdyvat nuoret jatkavat koulun kayntia yksikdssa kotikouluna

- Koulutehtdvia tehdaan ennalta sovitus lukujarjestyksen mukaisesti arki-
pdivisin, pyritaan siihen, etta nuori etenee oman luokkansa mukaisesti
oppiaineissa. Kokeet koulu toimittaa yksikkdon, jossa ohjaaja valvoo nii-
den tekemisen ja toimittaa ne taman jalkeen opettajalle arvioitavaksi.

- Pyritaan, etta nuori osallistuu yhteishakuun

- Pyritdaan, etta nuori suorittaisi mahdollisia tyoharjoitteluja yksikosta kasin

MUU PAIVATOIMINTA
- Nuori voi hakeutua ty6toimintaan

- Yli 17-vuotiaiden nuorten kanssa asioidaan ohjaajan avustuksella TE-
toimistossa



7  ASUMINEN YKSIKOSSA

Yksikossa asutaan yhteisollisesti, jonka vuoksi on yhteisia saantoja ja ohjeita. Py-
rimme tukemaan ja turvaamaan arjen rutiinien sujumisen jokaisen nuoren koh-
dalla. Yhteisten sdaantojen lisdaksi kunnioitamme toisiamme ja otamme muut

huomioon paivittdin.

e Aamuisin jokainen nuori osallistuu aamupalalle, jolloin pidetdaan aamupa-
laveri jossa kdaydaan lapi paivan ohjelma

e Koulua tai vastaavasti padivatoimintaa suoritetaan arkipaivisin klo.9 alka-
en, riippuen koulutilanteesta. Jokaisen nuoren koulun suorittami-
nen/paivatoiminta suunnitellaan yksil6llisesti

o Koulupaivan aikana ei kayteta puhelinta, tv:ta tai pelikonsolia

e Yoksi puhelimet tuodaan toimistoon

e Yhteisista tiloista ei sammuteta valoja

e Toimistoon nuorilla ei ole lupaa tulla, ellei ohjaaja anna erikseen lupaa

e Oma huone on hyva pitaa lukittuna. Toisille annetaan myds mahdollisuus
rauhoittua omaan huoneeseen. Yhdessa aikaa voi viettaa yhteisissa tilois-
sa.

e Alle 18-vuotiaan tupakoiminen on laissa kielletty. Yksikké on savuton, ei-
ko tupakointia sallita myoskaan piha-alueella. Tupakoimattomuuteen
kannustetaan.

KEITTIO JA RUOKAILU

o Keittiossa on viikoittain kiertava lounas- ja paivallislista. Nuorten kanssa
yhdessa suunnitellaan esimerkiksi viikonloppuruokailut, jolloin on mah-
dollisuus kokata lempiruokaansa yhdessa aikuisen kanssa

e Jokaisella on kerran viikossa keittiovuoro ja mahdollisuus osallistua ruu-
anlaittoon aikuisen johdolla

e Keittiovuoroon kuuluu tavaroiden laittaminen kaappiin, ruuanvalmistus,
astioiden pesu, poytatasojen pyyhkiminen ja roskien vienti

e Ruoka-aikaan tulee olla lasna ja osallistua ruokailuun, ellei ole sovittua tai
valttdamatonta menoa

e Arkisin heratdaan sydmaan aamiainen klo.8:30 - 9:00 mennessa, viikonlop-
puisin klo.10 mennessa

o Keittidssa noudatetaan hyvia kdytdstapoja ja annetaan jokaiselle ruoka-
rauha. Puhelinta ei kdyteta ruokailtaessa.



SIIVOUKSET

e Yleisten tilojen jarjestyksesta ja siisteydesta kannetaan vastuuta yhteisesti

e Huonesiivoukset tehdaan torstaisin

e Nuorten siivouksiin kuuluvat myos yhteisollinen siivoustehtava seka wc:n
siilvous. Wc:n siivous kiertavasti

e Kattavampi siivous tehdaan kerran viikossa, mutta siisteyden yllapitoon
kannustetaan paivittadin

e Nuori saa apua siivoamiseen tarpeen mukaan

PYYKKIHUOLTO

e Nuoret huolehtivat itse omien pyykkiensa pesemisesta. Ohjaaja avustaa ja
neuvoo tarvittaessa. Pesuaine ja huuhteluaine ovat aina saatavilla pesu-
huoneessa.

e Lliinavaatteet vaihdetaan ja pestaan viikkosiivousten yhteydessa, kahden
viikon valein.

HYGIENIA

e  Suihkussa kaydaan iltaisin, vahintaan joka toinen paiva

e Sauna lammitetdaan nuorten toiveiden mukaisesti

e Hampaat pestdaan aamuin ja illoin

e Hygieniaan liittyvissa asioissa ohjaajat neuvovat ja auttavat

VAPAA-AIKA

o  Yksikdssa kokoontuu halukkaille kerran viikossa taideryhma, jonne kaikki
nuoret ovat tervetulleita

e  Muut vapaa-ajan menot sovitetaan aikuisten kanssa

e  Yksikdon nuoret voivat viettad keskenaan aikaa yhteisissa tiloissa. Toisten
nuorten huoneissa ei vieteta aikaa.

e Loma- ja menokyydit sovitaan ohjaajan kanssa. Sovituista aikatauluista
pidetdan kiinni.

e Nuoria tuetaan ja opetetaan kayttamaan julkista liikkennetta. Bussi- ja ju-
nalippuja saa aikuisilta.

e Sukulaisten ja nuorelle tarkeiden henkildiden vierailut yksikdssa sovitaan
ohjaajien kanssa etukateen.

e  Omiin huoneisiin menndan su-to klo 21 mennessa, pe-la klo 22 mennessa
(jos huoneisiin meno on tapahtunut onnistuneesti menneella viikolla). Ta-
ta ennen iltapesut seka ulkoilut on tehtyna.



e Ulos mentdessa ja pihasta poistuessa on aina ilmoitettava ohjaajalle. Ai-
kataulut sovitetaan yhdessa ohjaajien kanssa.

YHTEISOPALAVERIT

e Pidetdadan maanantaisin niin, etta kaikki ovat paikalla

e Kdydaan lapi kuulumiset ja sovitaan viikon yhteiset menot

e Yhdessa suunnitellaan viikkoa ja kdydaan toiveita seka kehittamisehdo-
tuksia lavitse.

e Jutellaan menneesta ja tulevasta viikosta

TERVEYDENHUOLTO

e Terveystarkastus jarjestetaan jokaiselle nuorelle Terveystalossa jakson
alussa. Terveystarkastuksessa kdaydaan lapi nuoren sen hetkinen fyysinen
vointi.

e Nuoren niin fyysista, kuin psyykkista hyvinvointia seurataan arjessa, jokai-
selle nuorelle nimetdan omat ohjaajat

e Nuoren jo olemassa olevat hoitokontaktit, kuten nuorisopsykiatria, pyri-
tdan sailyttamaan ja tapaamisissa kdydaan yksikosta kasin

o Yksikossa tyoskentelee psykiatrinen sairaanhoitaja

o Yksikkd pystyy tarjoamaan nuorelle ulkopuolisen psykologin palveluja tar-
vittaessa

ARVOT

Arvojamme ovat yhteisollisyys, yksilollisyys, ympariston ja toisiemme kunnioit-
taminen.

e Toisten huomioon ottaminen arjen pienissakin asioissa

e Avoimuus

e Osallistuminen talon eldamaan (ulkoilut, pelit, siivous ym.)
e Erilaisuuden kunnioitus, tasapuolisuus, tasa-arvo

e Yhteisistd kdytanteista kiinnipitaminen

e YhteisOpalaverit

TURVALLISUUS

e Kaikilla on oikeus fyysiseen ja psyykkiseen koskemattomuuteen.
e Vadkivallan kayttoon ja kiusaamiseen puututaan valittémasti.
e Kielenkaytto tulee olla toista kunnioittavaa ja asiallista.



PAIHTEETTOMYYS

e Yksikot ovat paihteettomial
e Tupakan, alkoholin ja muiden paihteiden tai huumaavien aineiden tuonti
ja kaytto on kielletty!

PAIVARYTMI

e Yksikoissa noudatetaan pdivarytmia: yolla nukutaan ja paivalla ollaan val-
veilla.

OMA RAUHA

e Kaikille on taattava oma tila ja mahdollisuus omien asioidensa kasittelyyn
seka yksityisyyteen

e Jokaisella nuorella on oma huone ja jokainen my0ds vastaa omasta huo-
neestaan.

YHTEISOLLISET TEHTAVAT

o Asumiseen liittyy yhteisollisia tehtavia, joihin jokainen vuorollaan osallis-
tuu

o Yhteisollisyys kasittada myoés muiden huomioinnin esimerkiksi yhteisten ti-
lojen siistina pitamisena ja omien jalkien korjaamisena.

o Viikoittain jarjestetaan yhteisdpalaverit, joissa kasitelladn yhteisoélliset
asiat.



8 RAJOITUSTOIMENPITEET

Lastensuojelulain mukaisia rajoitustoimenpiteitad voidaan kohdistaa ainoastaan

kiireellisesti sijoitettuun, huostaan otettuun tai hallinto-oikeuden valiaikaismaa-
rayksella sijoitettuun lapseen. Toimenpiteita ei saa kayttaa, jos lapsi on sijoitet-
tuna avohuollon tukitoimena.

Saannokset maarittavat sen, mita ei voida pitaa hyvaksyttavina hoito- ja kasva-
tuskeinoina. Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen merkitsee puuttumista lapsen
perus- ja ihmisoikeuksiin.

Rajoitustoimenpiteiden kdyttamisen yleiset edellytykset

e Rajoitustoimenpiteita ei saa kdyttaa rangaistuksena

e Rajoitustoimenpiteita saa hydodyntada vain siind maarin kuin lapsen oma
tai toisen henkilon terveys tai turvallisuus sita vaatii. Rajoitustoimenpitei-
ta voidaan joutua kdyttamaan huostaanoton tarkoituksen toteutuminen
turvaamiseksi

e On valittava aina lievin rajoitustoimenpide.

e Mikali toimenpiteen kayttamiselle, ei ole lailla perusteltuja syitd, on sen
kaytto lopetettava heti. Rajoitustoimenpidetta tulee myos lieventaa heti,
kun se on mahdollista.

e Rajoitustoimenpiteiden toteutus tulee olla ihmistd kunnioittavaa seka
turvallista.

e Rajoitustoimenpidetta saa kayttaa vain siihen tarkoitukseen kuin se tar-
koitettu.

Rajoitustoimenpiteista pyrittava vanhempien kuulemiseen, joka on kirjattava.
Kirjauksesta on kaytava esille vanhemman mielipide asiasta. Mikali vanhempaa ei
ole kuultu esimerkiksi asian kiireellisyyden vuoksi, tulee tamakin kirjata.

Rajoitustoimenpiteet on aina kirjattava! Kirjaamisella turvataan toimenpiteiden
kdyton seuranta ja valvonta. Kirjaamisella on tarkea merkitys arvioitaessa lapsen
tarvitsemaa apua ja tukea.

Rajoitustoimenpiteen kdytantdon panija tayttda lomakkeen 4 kappaleena, joista
yksi yksikolle, yksi nuorelle itselleen, yksi vanhemmille ja yksi nuoret sosiaalityon-
tekijalle.

Rajoitustoimenpidepaatoksissa kdytetdan aina sosiaaliportin kaavakkeita! Mikali
kirjallista paatosta ei voida saattaa tiedoksi henkilokohtaisesti, lahetetdan se pos-
titse.

Rajoituspaatokset kirjataan lisaksi Hilkkaan. Taman lisaksi paatokset arkistoidaan
omaan kansioon.



Lomakkeet 16ytyvat: Thl.fi / Lastensuojelun kisikirja / Lastensuojelun lomak-
keet /
Sijaishuollon rajoitustoimenpiteita koskevat paatokset



https://www.thl.fi/fi
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja
https://www.thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/lomakkeet#Sijaishuollon%20rajoitustoimenpiteit%C3%A4%20koskevat%20p%C3%A4%C3%A4t%C3%B6kset

8.1 YHTEYDENPIDON RAJOITTAMINEN

Lastensuojelulaki 62 § (Finlex)

TALLA VOIDAAN:

1. rajoittaa lapsen oikeutta tavata vanhempiaan tai muita laheisiaan

2. rajoittaa lapsen oikeutta pitdaa yhteytta laheisiinsa puhelimitse tai muita
yhteydenpitovalineita kdyttdaen

3. lukea ja pidattaa lapsen lahettdma tai hanelle osoitettu yksittdinen kirje
tai muu luottamuksellinen viesti tai tarkastaa ja pidattda muu lahetys

4. ottaa rajoituksen ajaksi sijaishuoltopaikan haltuun lapsen hallussa olevat
yhteydenpitoon kdytettavat laitteet ja valineet tai rajoittaa niiden kayttoa

5. jattaa ilmaisematta lapsen olinpaikka vanhemmille tai huoltajille.

Yhteydenpitoa voidaan kuitenkin rajoittaa paatoksella vain, jos:

yhteydenpito vaarantaa lapsen sijaishuollon tarkoituksen toteuttamisen
ja rajoittaminen on lapsen hoidon ja kasvatuksen kannalta valttamatonta
yvhteydenpidosta on vaaraa lapsen hengelle terveydelle, kehitykselle tai
turvallisuudelle tai

rajoittaminen on valttamatonta vanhempien tai perheen muiden lasten,
perhekodin tai laitoksen muiden lasten tai henkiléston turvallisuuden
vuoksi

12 vuotta tayttanyt lapsi vastustaa yhteydenpitoa; sama koskee myds 12
vuotta nuorempaa lasta, jos han on niin kehittynyt, ettd hanen tahtoonsa
voidaan kiinnittada huomiota.

Yhteydenpidon rajoittamisesta on tehtava kirjallinen pdatos, jonka tulee olla

maaradaikainen, enintdan yksi vuosi kerrallaan. Paatoksessa on mainittava rajoi-

tuksen syy, henkilot, joihin rajoitus kohdistuu, millaista yhteydenpitoa rajoitus

koskee ja missa laajuudessa rajoitus toteutetaan seka mihin asti paatds on voi-

massa.

PAATOKSEN TEKEE:

Lyhytaikaisesta, enintdan 30 vuorokautta kestdvasta rajoituksesta voi
paattaa lastensuojelulaitoksen johtaja, pidemmista paattaa nuoren vas-
taava sosiaalityontekija

Jos rajoittamista on tarpeen jatkaa tai se on alun perin tarpeen maarata
30 vuorokautta pidemmaksi, paattaa asiasta johtava tai hdnen maaraa-
mansa viranhaltija.

Olinpaikan ilmoittamatta jattdmisesta paattaa johtava viranhaltija.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#P62

o Paatoksen lakkauttamisesta tai lieventamisesta voi tehda laitoshuollossa
lyhytaikaisen rajoituspaatoksen osalta laitoksen johtaja, muutoin johtava
viranhaltija.

Yhteydenpidon rajoitus on poistettava heti, kun se ei enaa ole tarpeellinen!

Valitusmahdollisuus on!

Kaavake loytyy:

https://www.thl.fi/documents/647345/866086/yhteydenpidon+rajoittaminen.p
df/9eldcab3-73ee-4eba-bdal-198d368633de



https://www.thl.fi/documents/647345/866086/yhteydenpidon+rajoittaminen.pdf/9e1dca63-73ee-4eba-bda1-198d368633de
https://www.thl.fi/documents/647345/866086/yhteydenpidon+rajoittaminen.pdf/9e1dca63-73ee-4eba-bda1-198d368633de

8.2 LIIKKUMISEN VAPAUDEN RAJOITTAMINEN, LVR

Lastensuojelulaki 69 § (Finlex)

Lapselle saadaan asettaa maaraajaksi kielto poistua laitoksen alueelta, laitokses-
ta tai tietyn asuinyksikon tiloista, jos se on lapsen huollon kannalta valttamatonta
ja lapsen edun mukaista ja jos:

e lapsi on otettu huostaan silla perusteella, etta han on vaarantanut vaka-
vasti terveyttdan tai kehitystaan kayttamalla paihteitd, tekemalla muun
kuin vahaisena pidettavan rikollisen teon tai muulla niihin verrattavalla
kayttaytymisellaan

e lapsi laitoksessa kayttaytyy ylemmassa kohdassa mainitulla tavalla

e rajoitus on lapsen hoidon tai huollon kannalta muutoin tarpeen lapsen
suojelemiseksi hanta itsedaan vakavasti vahingoittavalta kayttaytymiselta.

Lilkkkumisvapauden rajoittaminen ei saa jatkua ilman uutta paatosta yli seitse-
maa vuorokautta. Yhtdjaksoisesti rajoittaminen saa jatkua enintaan 30 vuoro-
kautta. Rajoittamista ei saa maarata laajempana, eika pidemmaksi ajaksi, kuin
lapsen hoito ja kasvatus valttamatta edellyttaa. Toimenpide on lopetettava heti,
kun se ei enda ole valttamaton.

PAATOKSEN TEKEE:

e 1-7 vrk laitoksen johtaja tai hanen maaraamansa laitoksen hoito- ja kas-
vatushenkilokuntaan kuuluva henkilo voi paattaa yhteensa enintdan seit-
seman vuorokautta kestavasta rajoittamisesta.

e pidemmastd yhteensa enintdaan 30 vuorokautta kestavasta rajoittamises-
ta tekee paatoksen lapsen sosiaalityontekija.

e virka-ajan ulkopuolella ja viikonloppuna ota yhteytta yksikon paivysta-
vaan esimieheen

TIEDOKSI: lapsen huoltajalle, sosiaalityontekijalle ja 12 vuotta tayttaneelle lapsel-
le, joilla on paatoksesta valitusoikeus. Valitusmahdollisuus on.

P&aatos liikkumisvapauden rajoittamisesta ei sisalla paatosta yhteydenpidon ra-
joittamisesta. Mikali liikkumisvapauden rajoittaminen tosiasiassa johtaa siihen,
ettd yhteydenpitoa rajoitetaan, on tasta tehtava erillinen paatos.

Kaavake loytyy:
https://www.thl.fi/documents/647345/866086/liikkumavapauden+rajoittaminen
+alle+7+vrk.pdf/047940dc-bf51-47e7-b807-486960653a89



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#P69
https://www.thl.fi/documents/647345/866086/liikkumavapauden+rajoittaminen+alle+7+vrk.pdf/047940dc-bf51-47e7-b807-486960653a89
https://www.thl.fi/documents/647345/866086/liikkumavapauden+rajoittaminen+alle+7+vrk.pdf/047940dc-bf51-47e7-b807-486960653a89

8.3 AINEIDEN JA ESINEIDEN HALTUUNOTTO

Lastensuojelulaki 65 8 (Finlex)

TARKOITETAAN:

Jos lapsella on hallussaan paihtymistarkoituksessa kaytettdavaa ainetta tai tallai-
sen aineen kayttdon erityisesti soveltuvia valineitd, ne on otettava laitoksen hal-
tuun. Samoin on otettava laitoksen haltuun lapsella olevat aineet tai esineet,
jotka on tarkoitettu lapsen itsensa tai toisen henkilon vahingoittamiseen.

Laitoksen haltuun saadaan ottaa aineet tai esineet, jotka ominaisuuksiensa puo-
lesta soveltuvat vaarantamaan lapsen omaa tai toisen henkilén henkea, terveytta
tai turvallisuutta tai vahingoittamaan omaisuutta ja mikali on todennakoista, etta
lapsi kayttaa aineita tai esineita edella mainituilla tavoilla.

Paatos haltuunotosta on siis aina tehtava, ellei omaisuutta heti tilanteen rauet-
tua palauteta lapselle. Haltuun otettu omaisuus on palautettava lapselle viimeis-
taan sijaishuollon paattyessa, ellei omaisuuden palauttamisesta tai havittamises-
ta ole muussa laissa toisin saadetty.

PAATOKSEN TEKEE:

e laitoksen johtaja tai
e laitoksen hoito- ja kasvatushenkilokuntaan kuuluva henkild.

TIEDOKSI: 12 vuotta tdyttdaneelle lapselle ja hdanen huoltajalleen. Valitusmahdol-
lisuus on.

Kaavake loytyy:
https://www.thl.fi/documents/647345/866086/aineiden+ja+esineiden+haltuuno
tto.pdf/9dac190d-9e65-43a1-911b-eb454927206f



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#P65
https://www.thl.fi/documents/647345/866086/aineiden+ja+esineiden+haltuunotto.pdf/9dac190d-9e65-43a1-911b-eb454927206f
https://www.thl.fi/documents/647345/866086/aineiden+ja+esineiden+haltuunotto.pdf/9dac190d-9e65-43a1-911b-eb454927206f

8.4 HENKILONTARKASTUS

Lastensuojelulaki 66 8 (Finlex)

Jos epadillaan nuorella olevan paihtymistarkoitukseen kaytettavia aineita tai ai-
neen kayttoon soveltuvia valineita tai sellaisia esineita, joilla nuori voi vahingoit-
taa itsedan tai toista henkil6a, voidaan lapselle suorittaa henkiléntarkastus. Esi-
merkiksi tupakka ei oikeuta tekemaan tarkastusta.

TARKOITETAAN:

e voidaan tarkistaa onko lapsi kiatkenyt em. aineita tai esineita vaatteisiin
tai vaatteiden alle

e voidaan tutkia muun muassa naulakkoon jatetyt vaatteet

e voidaan tutkia jalkia vaatteista, my0s taskut saa tarkistaa ja tyhjentaa

e voidaan tarkistaa nuoren hallussa oleva reppu, kasilaukku tai muu vastaa-
va kantovidline

TARKASTUKSEN SUORITTAMINEN:

e laitoksen johtaja tai

e hdanen madraamansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkilékuntaan kuuluva
henkilo

e tarkastusta ei saa suorittaa yksin, aina toinen ohjaaja paikalla

e tarkastajien oltava samaa sukupuolta tarkastettavan kanssa, mikali tar-
kastusta ei suorita terveydenhuollon ammattilainen.

o Poikkeustapauksessa, kuten tarkastus pitda suorittaa kiireellisena ja on
valttamaton nuoren tai toisen ihmisen turvallisuuden varmistamiseksi, voi
talloin paikalla olla myos eri sukupuolta edustava henkilo

PAATOKSEN TEKO: Henkildntarkastuksesta ei tehda paatosta.

TIEDOKSI: Lapsen asiakirjoihin on kirjattava toimenpiteen perusteet, toimenpi-
teen suorittaja ja lasna olleet henkilot seka laissa edellytetty perusteltu syy. Kir-
jaamisen yhteydessa on arvioitava toimenpiteen mahdollinen vaikutus hoito- ja
kasvatussuunnitelmaan. Valitusmahdollisuus on.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#P66

8.5 HENKILKONKATSASTUS

Lastensuojelulaki 66 § 2 momentti (Finlex)

TARKOITETAAN:

e puhalluskokeen suorittamista
e verinadytteen ottamista

e hiusndytteen ottamista

e virtsandytteen ottamista

sylkindytteen ottamista

PAATOKSEN TEKO:

o laitoksen johtaja tai
e hdnen maaraamansa laitoksen hoito- ja kasvatushenkilékuntaan kuuluva
henkilo

SUORITUS:

Jos henkilénkatsastuksen suorittaa muu kuin terveydenhuollon ammattihenkild,
Iasna on oltava laitoksen hoito- ja kasvatushenkilost6on kuuluva toinen henkil
tai muu tehtavaan soveltuvan ammatillisen tutkinnon omaava henkild. Verinayt-
teen saa ottaa vain terveydenhuollon ammattihenkilo.

Poikkeustapauksessa, kuten tarkastus pitaa suorittaa kiireellisena ja on valttama-
ton nuoren tai toisen ihmisen turvallisuuden varmistamiseksi, voi talldin paikalla
olla my0s eri sukupuolta edustava henkild

TIEDOKSI: lahetettava tiedoksi huoltajalle ja yli 12-vuotiaalle lapselle. Ei valitus-
mahdollisuutta.

Kirjattava henkilonkatsastuksen perusteet, toimenpiteen suorittaja, lasna ol-
leet henkil6t sekd laissa edellytetty perusteltu syy.

Kaavake loytyy:
https://www.thl.fi/documents/647345/866086/henkil%C3%B6nkatsastuksen+toi
mittaminen.pdf/36e6aab9-e688-48b5-8452-6f143d11124a



http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#P66
https://www.thl.fi/documents/647345/866086/henkil%C3%B6nkatsastuksen+toimittaminen.pdf/36e6aab9-e688-48b5-8452-6f143d11124a
https://www.thl.fi/documents/647345/866086/henkil%C3%B6nkatsastuksen+toimittaminen.pdf/36e6aab9-e688-48b5-8452-6f143d11124a

8.6 OMAISUUDEN JA LAHETYSTEN TARKASTAMINEN JA
LUOVUTTAMATTA JATTAMINEN

Lastensuojelulaki 67 8 1 momentti (Finlex), 2. momentti, 3. mo-

mentti sekd 4. momentti, Lastensuojelulaki 65 8 (Finlex)

Jos on perusteltua syyta epailla, etta

o lapsella on hallussaan paihtymistarkoitukseen kaytettavia aineita tai

e aineen kadyttdéon soveltuvia valineita tai sellaisia esineita, joilla nuori voi
vahingoittaa itsedan tai toista henkil6a, taikka

e lapsen olinpaikka on sijaishuollon tarkoituksen toteuttamiseksi kiireelli-
sesti selvitettava

voidaan hanen kadytdssaan olevat tilat tai hallussaan oleva omaisuus tarkastaa.

Jos on perusteltua syyta epailla, etta lapselle osoitettu kirje tai siihen rinnastetta-
va muu luottamuksellinen viesti taikka muu ldhetys sisdltda edelld mainittuja
aineita tai esineitd, saadaan lahetyksen sisalto tarkastaa kirjetta tai muuta luot-
tamuksellista viestia lukematta.

Lahetyksen tarkastamisen jalkeen lapsen sosiaalityontekijalla on oikeus erityises-
ta syysta tehda paatos siitd, ettd lapselle osoitettu kirje tai muu luottamukselli-
nen viesti taikka muu lahetys on jatettava kokonaan tai osaksi toimittamatta tai
kokonaan tai osaksi luovuttamatta lapselle. Edellytyksena on, etté viestin tai la-
hetyksen sisallon voidaan olosuhteet kokonaisuutena huomioiden perustellusti
arvioida vakavasti vaarantavan lapsen tai toisen henkilén henked, terveyttd, tur-
vallisuutta tai kehitysta.

PAATOKSEN TEKO:

e laitoksen johtaja tai hanen maaraamansa laitoksen hoito- ja kasvatushen-
kilokuntaan kuuluva henkild.

Lapselle tulee selvittda tarkastuksen syy.
SUORITUS:

Tehtava lapsen ja laitoksen hoito- ja kasvatushenkil6kuntaan kuuluvan toisen
henkilon lasna ollessa.

Lapsen kdytossa olevat tilat tai hallussa oleva omaisuus voidaan kuitenkin erityi-
sesta syysta tarkastaa myos lapsen tai toisen henkilon ldsna olematta.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#P67
http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#P65

Tehtava asianmukaiset kirjaukset Hilkkaan. Jos tarkastus on tehty ilman lapsen
tai toisen henkilon lasnaoloa, on asiakirjoihin kirjattava, miksi ndin on menetel-
ty.

TIEDOKSI: Huoltajalle ja 12 vuotta tayttaneelle lapselle. Paatos ei ole valituskel-
poinen.

Kaavakkeet |6ytyy:
https://www.thl.fi/documents/647345/866086/omaisuuden+ja+I%C3%A4hetyst
en+tarkastaminen.pdf/5e2d9ec8-a47c-476f-9b35-f35243c04d6e
https://www.thl.fi/documents/647345/866086/viestin+tai+|%C3%A4hetyksen+lu
ovuttamatta+{%C3%A4tt%C3%A4minen.pdf/eedb862d-f30a-4c44-8ec7-
4fb6c99dch85



https://www.thl.fi/documents/647345/866086/omaisuuden+ja+l%C3%A4hetysten+tarkastaminen.pdf/5e2d9ec8-a47c-476f-9b35-f35243c04d6e
https://www.thl.fi/documents/647345/866086/omaisuuden+ja+l%C3%A4hetysten+tarkastaminen.pdf/5e2d9ec8-a47c-476f-9b35-f35243c04d6e
https://www.thl.fi/documents/647345/866086/viestin+tai+l%C3%A4hetyksen+luovuttamatta+j%C3%A4tt%C3%A4minen.pdf/eedb862d-f30a-4c44-8ec7-4fb6c99dcb85
https://www.thl.fi/documents/647345/866086/viestin+tai+l%C3%A4hetyksen+luovuttamatta+j%C3%A4tt%C3%A4minen.pdf/eedb862d-f30a-4c44-8ec7-4fb6c99dcb85
https://www.thl.fi/documents/647345/866086/viestin+tai+l%C3%A4hetyksen+luovuttamatta+j%C3%A4tt%C3%A4minen.pdf/eedb862d-f30a-4c44-8ec7-4fb6c99dcb85

8.7 KIINNIPITAMINEN

Lastensuojelulaki 68 § (Finlex)

TARKOITETAAN:

Laitoksen johtaja tai laitoksen hoito- ja kasvatushenkilékuntaan kuuluva henkilé

voi lapsen rauhoittamiseksi pitaa kiinni lapsesta, jos

lapsi sekavan tai uhkaavan kayttaytymisensa perusteella todennakoisesti
vahingoittaisi itsedan tai muita ja

kiinnipitdminen on lapsen oman tai toisen henkilén hengen, terveyden tai
turvallisuuden valittdman vaarantumisen vuoksi taikka omaisuuden mer-
kittavan vahingoittamisen estamiseksi valttamatonta

Kiinnipitamisen on oltava luonteeltaan hoidollista ja huollollista seka ko-
konaisuutena arvioiden puolustettavaa, kun otetaan huomioon lapsen
kayttaytyminen ja tilanne muutoinkin.

Kiinnipitaminen voi pitaa sisalladn myds lapsen siirtamisen.
Kiinnipitaminen on lopetettava heti, kun se ei enaa ole valttamatonta.

Kiinnipitamisella tarkoitetaan lapsen pitdmista paikallaan fyysisesti. Minkaanlais-
ten vélineiden kaytto ei ole sallittua! Kiinnipitaminen ei ole sallittua ennakoivana
toimenpiteenad ilman valitonta vaaraa.

PAATOS: Kiinnipitdmisesta ei tehda paatosta

Syyt ja perusteet on kirjattava Hilkkaan.

Kiinnipitamiseen turvautuneen henkilon on annettava laitoksen johtajalle kirjalli-
nen selvitys. Laitoksen johtajan turvautuessa kiinnipitamiseen on selvitys annet-
tava lapsen asioista vastaavalle sosiaalityontekijalle.

Seuraavalla sivulla raportinteko-ohje kiinnipitamisesta, seka raporttipohja.


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2007/20070417#P68

8.8 RAPORTTI KIINNIPITAMISESTA

Kiinnipitdja tekee raportin kiinnipitamisesta alla olevaan kaavakkeeseen ja suorit-
taa myos Hilkka-kirjaukset kiinnipidosta, raportti annetaan esimiehelle, joka toi-
mittaa sen sosiaalityontekijalle postitse. Yksi kappale jatetdan rajoitustoimenpi-
dekansioon. Tayta kaavakkeen jokainen kohta.

Koskee lasta:

Yksikdn nimi:

Raportin laatija:

Tilanteessa muut mukana olleet ohjaajat:

Tapahtumapdivamaara: Klo:

Kiinnipitamisen kuvaus
- myo0s edeltédneet tapahtumat
- muut kokeillut toimenpiteet

Peruste kiinnipitamiselle

Keta lasna

Kesto

Vaikutus hoito- ja kasvatussuunnitelmiin

Lapsen kuuleminen: ennen toimenpidetta ja
aikana

Tapahtuman jalkeinen lapik&yminen
- miten ja pvm

Raportin tekopaiva ja luovutus esimiehelle

Lapsen sosiaalityontekijan nimi

Lapsen sosiaalitydntekijan osoite

Lahetyspaiva sosiaalitydntekijalle

Laatijan allekirjoitus ja pvm Johdon allekirjoitus ja pvm




9 LAPSEN POISTUMINEN LUVATTA TAI PALAAMATTA
JATTAMINEN YKSIKKOON

Sijaishuoltopaikoilla ja vanhemmilla on oikeus tehda lapsesta katoamisilmoitus,
jonka perusteella poliisi etsii lasta. Ennen katoamisilmoituksen laatimista on syy-
ta varmistaa, ettei kadonneeksi ilmoitettava henkilé ole sukulaisten tai ystavien
luona tai muissa lapselle tavanomaisissa paikoissa.

Lapsen poistuttua luvatta sijaishuoltopaikastaan henkilokunta ottaa yhteytta
hatakeskukseen, poliisiin, sosiaalipaivystykseen ja vaihtelevasti muihin viran-
omaisiin, kuten terveydenhuollon viranomaisiin.

Akuuteissa tilanteissa toimitaan valittomasti! Esim. nuoren karkaaminen jaalle tai
vesille, on pelkoa, etta nuori vahingoittaa itsedaan. Samoin jos nuori vahingoittaa
itseddan. Samoin jos nuori poistuu yksikosta, aloitetaan valittomat etsinnat ja
menndan peraan. Jos epailya, ettd nuori liftaa isolla tielld, menndan etsimaan.

Alla olevat ohjeet koskevat kaikilta osin huostaan otettuja ja kiireellisesti sijoitet-
tuja nuoria. Avohuollon tukitoimin sijoitetuilla poliisille ilmoitetaan vain jos
huoltajat tai sosiaalitoimi niin haluavat.

Jos nuori karkaa laitoksen alueelta tai jattdaa saapumatta esim. koulusta tai koti-
lomilta sovittuna aikana, toimi seuraavasti JA KIRJAA KAIKISTA VAIHEISTA
KAIKKI OLENNAISET ASIAT HIKKAAN:

TOIMINTAJARJESTYS HUOMIOITAVAA

1. Soitto nuoren puhelimeen. Jos ei vastaa

niin lahetetaan tekstiviesti.

2. Soitto paikkaan missd nuori on viimeksi
ollut (esim.kaverit, koulu, koti) ja kysy-

taan nuoresta.

3. Soitto huoltajille vaikka keskelld yota
siitd, ettd nuorta ei I0ydy tai han ei suos-

tu palaamaan.



Lahdetdaan etsimaan nuorta, mikali olin-
paikasta on epailya ja siihen on mahdolli-

Ssuus.

Nuorelle soitetaan paivittdin useita ker-
toja, kun hatkassa ja vanhemmille aina-
kin 2 krt/vk. Jos hatka pitkittyy, jarjeste-

taan isommat etsinnat suunnitellusti.

Soitetaan virka-aikana nuoren omalle
sosiaalityontekijalle, joka tekee asiasta
virka-apupyynnon. Annetaan nuoren
tuntomerkit ja kerrotaan, jos on epaily

missa nuori liikkuu.

Virka-ajan ulkopuolella soitetaan sosiaa-
lipdivystykseen joka tekee virka-
apupyynnon poliisille. Mikéli kunnalla ei
ole sosiaalipdivystysta soitetaan 112 ja
kerrotaan tilanne. Talloin teemme yksi-
tyisen henkilén virka-apupyynnon sijoit-

tavan kunnan poliisilaitokselle.

Nuoren omalle sosiaalityontekijalle il-
moitettava katoamisesta ja palaamisesta
ensitilassa = heti seuraavana virka-aikana

ma-pe klo 8-16.

KUN NUORI LOYTYY TAI PALAA ITSE

- liImoita huoltajille, ettd nuori on loyty-

nyt

- lImoita paluu virka-aikana nuoren omal-

le sosiaalityontekijalle, joka peruu virka-

Huomioitava nuoren ika ja kehi-

tystaso seka katoamispaikka.

Huomio! Eri kunnilla eri kdaytan-
teita asiasta esim. Helsinki. Lisa-

ohjeet saa sosiaalipaivystyksesta.

HUOM! Pyyda sosiaalityontekijaa
vahvistamaan yksityisen henki-
I6n virka-apupyynto, jos olet

sellaisen tehnyt!



apupyynnoén

- Virka-ajan ulkopuolella paluu ilmoite-
taan sosiaalipaivystykseen, joka peruu

virka-apupyynnon.

- Mikali kunnalla ei ole sosiaalipdivystys-
ta paluu ilmoitetaan 112 ja seuraavana
pdivana pyydetdan omaa sosiaalityonte-

kijaa perumaan virka-apupyynto.

PALUUKYYTI

- Nuoren loytyessa hanet lahdetaan
mahdollisimman pian hakemaan. Jos
omassa yksikdssa ei ole tarpeeksi resurs-

sia, niin kysytaan toisesta yksikosta apua.

- Jos toisesta yksikostdkaan ei resurssia
saada, sovitaan kuka alkaa jarjestella
kyytid: vastaava ohjaaja ollessaan vuo-
rossa, joku muu jos ei ole. Soitto paivys-
tavalle (kts kalenterista kuka ko. viikolla)
haun jarjestelemisestd, jos yksikossa re-

surssit eivat riita.

- Jos nuori l6ytyy yolla ja on esim. poliisi-
laitoksella tai vastaanottokodissa tallessa
ja voi yopya sielld, niin haku toteutetaan

aamulla.

- Resurssipula EI OLE KOSKAAN SYY
HAKEMATTA JATTAMISEEN

Kuljetuskustannukset kuuluvat

yksikolle.



- Jos nuori on yhteistydkykyinen, niin han
voi palata julkisilla kulkuneuvoilla. Matka

maksetaan nuorelle jalkikateen.

9. JATKO Tarkeaa!!!

- Vaikutus hoito- ja kasvatussuunnitel-
maan suunnitellaan yksikon esimiehen
kanssa: koulu, rajoitukset, seulat, SP-

testit, huonesijainti, mahdollinen ulko-

vaatteiden talteenotto yms.

Nuoren palatessa yksikké6n, annetaan hanen rauhoittua omassa huoneessaan.
Jos nuori on nalkdinen, annetaan ruokailla. Kun nuorella on valmiudet keskustella
karkumatkasta, keskustellaan ja kirjataan syyt karkaamiseen ja mietitdan tulevat
toimintamallit, ettei karkaamisia tulisi enda. Nuorelle ilmoitetaan mahdolliset

seuraamukset.

Vastaava ohjaaja tekee ohjeistuksia myos kirjallisena toimistoon, jos kyse pitka-

aikaisesta hatkalaisesta. Joten jokainen omalta osaltaan seuraa ohjeistusta.



10 TAPATURMAT

Nuorelle tapahtuu:

TOIMINTAJARJESTYS HUOMIOITAVAA
1. Selvita tapaturman vakavuusaste havain-
noimalla ja tarvittaessa soittamalla terve- ANNA ENSIAPU!

yskeskuksen paivystykseen. Toimi sielta
saatujen ohjeiden mukaisesti.

2. Vakavuusasteesta riippuen nuori kuljete- Huomioi mahdollinen lisa-
taan terveyskeskukseen tai sairaalaan tai resurssin tarve.
tilataan ambulanssi (112)

3. lImoita tapaturmasta huoltajille.

4, Vakavissa tapauksissa ilmoitus lapsen omal- | Ensimmaisena virka-aikana
le sosiaalityontekijalle virka-aikana. Lie- vuoroon tuleva ohjaaja
vemmissa tapauksissa ilmoitus kuukausira- | ilmoittaa sosiaalityonteki-
portissa. jalle ja kirjaa ilmoituksen

yl0s.

Ohjaajalle tapahtuu:

Jokaisella ohjaajalla olisi suositeltavaa olla puhelimessaan ICE-numero (in case of
emergency), josta tavoittaa lahiomaisen hatatilanteessa.

TOIMINTAJARJESTYS HUOMIOITAVAA

1. Selvitad tapaturman vakavuusaste havainnoi-
malla ja tarvittaessa soittamalla terveyskes-
kuksen paivystykseen. Toimi sielta saatujen

ohjeiden mukaisesti.

2. Ei niin kiireellisissa tapauksissa mennadan
nayttamaan vamma tyoterveyshuoltoon tai
terveystaloon.

3. Vakuutusyhtion todistus pitda toimittaa tyo-
terveyteen. (Pohjola)

4. IImoita johdolle mahdollisista sairauslomista




11 YLEISIA OHJEISTUKSIA

- Tyontekijalla oltava hygieniapassi seka voimassaoleva EA-koulutus

- Omaa autoa saa kdyttaa ainoastaan esimiehen luvalla, firman auto ai-
noastaan tydajoihin

- Firman autot tankataan Nesteen huoltoasemilla (kortti) seka S-
ryhman kortilla pystyy tankkaamaan ABC-asemilla. Muista tayttaa
ajopaivakirjal

- Yksikdssa on kdytossa kirjaamisohjelma Hilkka. Tunnukset Hilkkaan
saa yksikon esimiehelta. Jokaisesta asiakkaasta kirjataan erikseen ja
jokaisesta vuorosta tulee tehda kirjaus. Muista asiakieli. Kayta eri
huomiotyyppeja kirjauksissasi. Tarkemmat Hilkan kdyttoohjeet l16y-
tyvat toimiston kaapista kansiosta.

- Yksikossa on korttien lisaksi kaytossa kateiskassa. Kateiskassan kirjan-
pito on koneella. Jokaisesta kateisella toteutetusta ostoksesta tulee
tayttaa KUITTIPOHIJA, johon kuitti liitetdaan. Korttiostoksista kuitit lai-
tetaan erillisessa kansiossa. Kuittipohjat ja muut tarvittavat l6ytyvat
toimiston kaapista kansiosta.



PEREHDYTTAMISEN TARKISLISTA

Yritys

Opastettu

Tarkistettu

Yrityksen toiminta-ajatus, liike- ja
palveluidea

Yrityksen omistussuhteet

Asiakkaat

Toimintatavat yrityksessa

Opastettu

Tarkistettu

Mitka asiat ovat yrityksessa tarkeita
(ns.arvot)

Mitka henkilostolta odotetaan

Ulkoinen olemus, kaytos, tydasu

Asiakaspalvelu, myyntityo ja
markkinointi

Vaitiolovelvollisuus, salassapitosopimus

onko
tehty?

Tasmallisyyden merkitys

Rikosrekisteriote

Yrityksen tilat ja kulkutiet

Opastettu

Tarkistettu

Yrityksen/tyopaikan sijainti, kulkeminen,
kulunvalvonta

Kulkutiet ja varauloskaytava,
halytysjarjestelma

Ty6paikan liikkennesdaannot

Ty6aika ja tyovuorot

Opastettu

Tarkistettu

Palkka ja palkan maksu, ruokailu

Erillislisat

Sairausajan palkka

Loma-ajan palkka, lomaraha ja —
korvaukset




Verokortti

Luontaisedut

Turvallisuusasiat, tyoterveyshuolto

Opastettu

Tarkistettu

Tybhontulotarkastus, elintarviketodistus,
hygieniapassi

Tyoterveyshuollon palvelut

Yrityksen turvallisuussuunnitelma,
(ymparistdn) suuronnettomuuksiin
varautuminen

Ensiapuohjeet, ensiapukaappi
Tapaturma, sairauskohtaus

Tapaturma, sairauskohtaus

Paloturvallisuusohjeet

Ihmisten suojaus, omaisuuden suojaus,
vakivallan uhkatilanteet; toimintaohjeet,
ohjeet jos nuori karkaa

Menettelytavat muissa hairio- ja
poikkeustilanteissa (esim. kiinteisto ja
sahko LVI- jarjestelmat)

Tutustuminen omaan tyoymparistoon

Opastettu

Tarkistettu

Esimies, tyotoverit, heidan tehtavansa ja
vastuualueensa

Asiakkaat, muut sidosryhmat

Yksikon toimintatavat

Oma tyopiste, kulkutiet, henkilokunnan
tilat, avaimet

Varastot, muut sailytystilat

Siisteys, jarjestys, hygienia

Ymparistoasiat, jatehuolto

Oma tehtava

Opastettu

Tarkistettu

Omat tehtdvat ja vastuualueet,




tyoohjeet, prosessit

Oman tyon tavoitteet ja laatu

Oman tyon merkitys
kokonaisuuteen,yhteistyo

Koneet, laitteet, valineet; kayttoohjeet,
huolto, hairidtilanteet

Apuvialineiden kaytto

Henkilokohtaiset suojaimet ja niiden
kaytto, hoito ja huolto

Tybasennot ja -liikkeet

Elpyminen, elpymisliikunta

Oman tehtavan riskitekijat

Mista lisaa tietoa ja apua?

Tyovuorot (aamu, iltapaiva, ilta, yo)

Vaatehuolto

Siivous

Ruokahuolto

Hankinnat

Koulutus ja sisdinen tiedottaminen

Opastettu

Tarkistettu

Perehdyttamisaineisto ja sen kaytto

Palautekeskustelut perehdyttdjan ja/tai
esimiehen kanssa (samalla
perehdyttamisen arviointi)

Jatkokoulutusmahdollisuudet

IImoitustaulu, palaverit, tiedotteet

Lait, asetukset, ohjeet, TES ja
tyolainsaadanto

Ammattikirjallisuus ja -lehdet

Muut asiat

Opastettu

Tarkistettu




Harrastus- ja virkistysmahdollisuudet
(liikuntasetelit)

Ty6- ja toimintakyvyn yllapito

Muut henkilostopalvelut ja — edut

Puhelimen ja tietotekniikan kaytto
(tyoasiat, yksityisasiat, tietoturvallisuus)

Taloudellisuus, kannattavuus

Edustaminen koulutustilaisuuksissa ja
muissa yhteistyotilanteissa

Oman tyon kehittdminen

Onko ensiapukoulutusta

toimitettavat dokumentit:
rikosrekisteriote
hygieniapassi
(ea-koulutustodistus)




