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TIVISTELMA

Opinndytetydssa kasitelldan matkailualan yritysten verkottumista ja e @mystuotteen
tuotekehitysta. Tydssa kerrotaan, miksi yritysten kannattaa verkottua ja esitetéén
esimerkki siitd, miten liiketoimintaverkko voidaan muodostaa yhteisten resurssien
ympérille. Esimerkkiverkkoyrityksen toiminnan pa@médrana on tarjota puitteet
eamyksdllisten luontohdiden viettamiseen. Luontoh&ét ovat esimerkki yhteistyona
toteutettavasta tuotteesta.

Haalalla nykyaan toimivat yritykset panostavat héiden ohjelmallisen osan suunnit-
teluun, jonka hd&pari apulaisineen haluaa monessa tapauksessa suunnitella ja to-
teuttaa itse. Td&man vuoks tavoitteena oli suunnitella verkkoyritys, jonka tuotteena

den tarjoaminen eiké yksityiskohtien suunnittelu.

Tyossa kéasitelldan niitd liiketoiminnan vattaméttomia osia, jotka mahdollistavat
tuotteen toteuttamisen asiakkaan toiveiden mukaan. Naméa ovat palvelujarjestelmd,
palvelukonsepti ja palveluprosess. Palvelujarjestelma on yritys ulkoisine ja sisdisine
resursseineen, palvelukonsepti siséltéé tiedot asiakkaasta seka ydintuotteen ideoin-
nin ja palveluprosessissa esitell&an ne toimenpiteet, jotka vaaditaan tuotteen toteut-
tamiseen. Tyon teorigpohja ja tiedot on hankittu kirjallisista lahteista ja haastatte-
luista.

Ty6 on yhteistydehdotus matkailun palveluntuottgjayrityksille, joilla on hallussaan
juhlien jarjestamiseen liittyvia fyysisia resurssgja. Tyon tuloksia ovat mallit verkko-
yrityksen toimintaan seké& ehdotus esmerkkitapauksen asiakkaalle héiden puitteista
ja teemasta. Palvelukonseptia voi lisaks kayttéd matkailutuotteen ideoinnin ja to-
teuttamisen suunnittelun runkona. Tyossa on kaytetty esimerkkind yhden parin ensi
téd juhlien suunnittelun tukena ja paikkana voi olla mika tahansa teemallinen ympé-
risto.

Avainsanat: ohjeilmapalvelut, matkailutuote, elamystuote, palvelujarjestelma, palve-
lukonsepti, palveluprosessi, verkko, verkottuminen, tuotekehitys
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ABSTRACT

This thesis deals with networking among the tourism corporations and develop-
ment of a soft adventure product. The benefits of networking are evaluated and an
example of how a network is established by combining the resources of the com-
panies is given. The main goa of the network is to offer a frame for a themed
wedding in the nature. There are plenty of corporations in wedding business offer-
ing wedding planning although it is most common that the wedding couple and
their helpers want to plan and implement the wedding by themselves. Due to this
the aim was to mastermind a network corporation that provides the settings for the
wedding.

The thesis aims at finding the business activities required for arranging a client-
oriented feast. Those were the service system, the service concept and the service
process. Service system is the corporation with its resources, the service concept
includes the information of the customer and of the core product and all the func-
tions required to carry implement the service product are handled within the ser-
vice process. The theoretical framework used in this thesis has been collected from
literature and interviews.

This thesis is a proposal for co-operation to the service producers that have the
settings for a feast in the nature. The achievements of this thesis are models that
define the functions of a network corporation and a suggestion for a wedding
frame and a theme to the client. The service concept can aso be used as a manual
of composing and producing a program service product. The redl life examples of
this thesis are the wedding plans of a soon to be married couple whose wedding is
supposed to be arranged on Linnasaari idand situated on the Lake Péijanne.

Keywords. program services, tourism product, soft adventure product, service
system, service concept, service process, net, networking, product development
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1 JOHDANTO

Késittelen opinndytetydssd matkailualan yritysten verkottumista ja eldamystuotteen
tuotekehitystéd. Elamystuotanto on kasvava ala, kasvu perustuu muun muassa va-
rallisuuden ja vapaa-gan lisdantymiseen. Julkishalinto on ryhtynyt tukemaan ja
kehittém&an eldmysalaa koulutuksen jérjestamisella (Saarinen 2002, 12). Opiskel-
tuani luonto- ja e@mysmatkailua kolme ja puoli vuotta matkailun koulutusohjel-
massa voin vaittaa, ettd alan koulutus tulee tarpeeseen; yrittgien harrastuneisuu-
desta alkunsa saanut ala vaatii edelleen enemman ammattimaista otetta. Olen kiin-
nostunut erityisesti teemoihin perustuvien tapahtumien jérjestamisesta. Téssa opin-
ndytety0ssa kuvaan erddn eldmysmatkailuun kuuluvan tuotteen eli luontohéden

suunnitteluprosessia.

Tyoharjoittelukokemusteni my6ta olen oppinut, etta yhteistyd eléamysmatkailun
adla on yrityksille k&ytdnnon kannalta pakollista, mutta sen mahdollisuuksia ei ole
vield osattu hyodyntda jarjestelmallisesti. Yritysyhteistyéta tulisi kehittda strategi-
sks verkoiksi, joillaon selked, yhteinen pddmaara. Esitén tydssani yhden esimerkin
gitd, miten verkko voidaan muodostaa yhteisten resurssien ympérille. Henkilokoh-
tainen suunnitelmani on, ettd perustan itselleni toiminimen, joka on opinndytety0ssa

suunnittelemani verkkoyrityksen itsendinen osa.

Kéasittelen tyossa lagjasti ja perinpohjaisesti verkottumiseen ja tuotekehitykseen
liittyvaa tietoperustaa ja kadtteitd. Suurin osa verkottumisen ja verkkoyrityksen
suunnittelun ja toteutuksen teoriasta on yleistettavissa matkailun palveluntuottajien
verkottumiseen. Tuotekehitystd kasitteleva tietoperusta valikoituu sen sijaan suu-
rimmaks osaks kayttssani olevan esimerkin mukaan, jolloin kéytanndn esmerkit
koskevat vain ja ainoastaan esimerkkitapausta. Tuotesuunnittelun teoreettinen run-
ko on kuitenkin hyvaksikaytettavissd minka tahansa tuotteen suunnittelussa. Pyrin
ilmaisemaan tuloksia esitellesséni, mitk& osiot niin teoriasta kuin k&ytannon toimis-
ta, soveltuvat yleistettavaks tiedoks ja mitka koskevat kayttamaani esmerkkita

pausta.



Tyon yleisesti hyddynnettdva anti muodostuu juuri Siitd, miten hdgdpuitteita tarjoava
yritys voidaan perustaa ja millainen yritys téllaisesta l&htokohdasta syntyis. Y hden
yrityksen e ole taloudellisesti kannattavaa omistaa kaikkia juhlan jarjestémisessa
tarvittavien puitteiden resurssga ja siks valitsen yritysmuodoks verkkoyrityksen,
jonka toimijat ovat verkon ulkopuolélla itsendisia toimijoita. Tyon esimerkkitapa-
uksen hddparin toiveet ja tarpeet voidaan toteuttaa suhteellisen yksinkertaisella,
kahden padtoimijan yhteisyritysverkolla, mutta mikéi esmerkkina olis vaativam-
man, véhemman osdlistuvan ja rahaa enemman héihinsa panostavan asiakkaan
h&at, verkkoyritys muodostuis erilaiseks ja verkon ytimen toimijoita olis enem-
man kuin kaks. Osoitan tyossani, mitd edellytyksia yhteistydokumppaneilta vaadi-
taan ja mitk& ovat kunkin yrityksen roolit tuotannossa. Tyoni on samalla yhtels-

tyoehdotus tietynlaisille matkailun palveluntuottgayrityksille.

Tyon tuote-esmerkin, erdan hddparin luontohaden, toteuttaminen on lahes tulkoon
mahdotonta alan taman hetkisen tarjonnan puitteissa. Esimerkkitapauksessa pari
toivoo palveluntuottgilta hdiden edellytysten jarjestamista eli k&ytannossa paikkaa,
joka soveltuu heidan toivomaansa teemaan, kuljetusta paikkaan ja ehdotuksia ma-
joittumisesta seka ruokahuollosta. Jotta parille voitaisiin tarjota heildan haluamaan-
sa palvelua, aalle pitda suunnitella yritys, jonka resursseina on héiden puitteet ja

tuotteena hdiden puitteiden tarjoaminen.

Tyb6ssa kuvaamani verkkoyrityksen muodostamisessa olen kayttanyt apuna ja esi-
merkkind héiden jarjestamista Péijanteen Linnasaaressa. Jotta héét tai vastaavanlai-
nen tapahtuma voidaan jarjestéd, tarvitaan verkon yhteinen palvelujarjestelma
Verkkoyritys on aidosti asiakadldhtdinen, koska sen toiminnassa otetaan huomioon
asiakkaan tarpeet verkon perustamisesta lahtien. Syvennan yhteistydn muotoja vas-
taamalla tuoteideallani oikean asiakkaan tarpeisin. Samalla kasittelen lagjasti kaik-
kia niita kagtteitd, joita palvelujarjestelman, palvelukonseptin ja palveluprosessin
kehittdmiseen kuuluu. Toisin sanoen kasittelen yleisesti niita edellytyksia, joita yri-
tyksen tulee tarjota, jotta matkailutuote voidaan toteuttaa asiakkaan toiveiden mu-

kaan.



Héa&ala on Suomessa marginaalinen, koska alala toimivat yritykset keskittyvét hai-
den ohjelmallisen osan suunnitteluun. H&8pari apulaisineen haluaa monessa tapauk-
sessa suunnitella ja toteuttaa itse suurimman osan ohjelmasta. Catering- ja puvus-
tuspalvelut sek& paikan vuokraus ovat yleensa ainoita yksityisten ihmisten ostamia
paveluita Taman vuoks en yrita kiilautua alalle tekeméalla suomalaista versiota
amerikkalaisesta hddsuunnittelusta. Télaisia palveluntarjogjia on Suomessa muu-
tamia, mutta kysyntéa e luultavasti riita usean toimijan tarpeeseen. Suunnittelen
sen sjaan palveluyrityksen, jonka tuotteena on ensisijaisesti hdgjuhlan puitteiden
tarjoaminen. Yritysta el kuitenkaan suunnitella vain tata yhta tapausta varten, vaan
syntyvan verkkoyrityksen resursseilla voidaan palvella useita erilaisia asiakkaita,

jotka haluavat viettda luontojuhlia.

Tyon tuloksena on tarkoitus syntya mallit verkkoyrityksen toimintaan seka ehdotus
esimerkkiasiakkaalle héiden teemasta seké puitteista. Vaikka tyoni perustuu yhden
h&desimerkin varaan ja paikkana on Paijanteella sijaitseva Linnasaari, tarkastelen
lopuks myos, millé tasolla tyoténi vois kdyttaa juhlien suunnittelun tukena ja mita
tapahtuis, jos paikkana olis joku muu teemallinen ympéristd. Talodin verkkoyri-
tyksen ytimen muodostais lisdkseni joku muu toimijatal jotkut muut toimijat, joilla

on resursseinaan paikka seka juhlien jérjestémiseen vaadittavat tilat.

Tyo6ssa tehtévét suunnitelmat niin verkkoyrityksen kuin tuotteenkin kannalta alka-
vat pavelujarjestelman kehittamisestd ja paattyvat siihen pisteeseen, kun yritys on
vamis ldhettdaméan asiakkaalle ehdotuksen héiden teemasta ja puitteista. Luonnolli-
sesti téta ennen hddtuote suunnitellaan niin valmiiks, ettd ehdotus voidaan Kirjoit-
taa. En suunnittele haétuotetta tdysin valmiiksi, aikataulutetuksi palvelutuotteeks
vaan pyrin tydllani siihen, etta tuote jayritys ovat toimintavalmiita. Tamatarkoittaa
Sit, etta yhteisyritys pitéa perustaa ja asiakkaan hyvaksya austavat suunnitelmat,

ennen kuin k&ytannon toteutus voidaan aloittaa.

Opinndytetyd muodostuu seitsemasta luvusta, joiden jarjestys ja paddkohdat ovat

nahtévissa kuviossa 1.
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KUVIO 1. Tyon rakenne

Luku 1 on tyon johdanto ja luvussa 2 kerron lisda tyon lahtokohdista, tavoitteista
ja aiheen kasittelyn rgauksista. Luvussa 3 kuvaan, mihin tyossa kasitteleméni ala
gjoittuu matkailuelinkeinossa. Luvussa 3 tarkastelen myds niita matkallualan pe-
ruskasitteitd, jotka maérittelevat tuotteeni matkailualan termein seka mité tuotteen
suunnittelussa tulee ottaa lahtokohtaisesti huomioon. Luku 4 on tydssani [dpik&yméa
prosessi. Kuljetan esimerkki verkkoyritystani ja esimerkki tuotettani teorian muka
na. Luku 4.2 kertoo palvelujarjestelmén ja verkkoyrityksen kehittamisestg, luku 4.3
palvelukonseptista ja tuotteen ideoinnista verrattuna verkkoyrityksen resursseihin

ja luvussa 4.4 kayn 18pi tuotteessa tarvittavat palveluprosessit. Luvussa 5 esitan



tilvistelmén verkkoyrityksen perustamisessa huomioitavista asioista ja tuote-
ehdotukseen tulevat tiedot. Luvussa 6 pohdin aikaansaannoksiani ja muita tapauk-

Sia kuin tyossa pddosin kayttdmaani ja luvussa 7 arvioin ty6tani opinndytteena.

2 TYON LAHTOKOHDAT, TAVOITTEET JA RAJAUKSET

2.1 Lahtokohdat

Opinndytetyon nimi, Verkkoyrityssuunnitelma ja hddt ohjelmapalvelutuotteena,
perustuu siihen, etta tarkastelen, miten matkailualan palvelutuotannon osagjat voi-
svat tuottaa laadukkaita ja kilpailukykyisia palveluita kiintedn ja jarjestelmallisem-
man yhteistyon avulla. Yritysten resurssien ja kyvykkyyksien eli fyysisen ja henki-
sen pddoman yhteinen kayttd palvelutuotteen tuottamisessa alkaa olla elinehto
matkailualan yrityksille. Verkottumista késitellessani selvitén, mita yhteistyo vaatii,
millaisia toimenpiteita verkottuminen edellyttda ja mita hyotya yritysten vélisesta

yhteistyosta yleisella tasolla on.

Komppula (2002, 59) vakuuttaa artikkelissaan ”Voiko matkailuyritys tuottaa el&
myksid? Keskustelua matkailutuotteesta ja tuotekehityksestd’, ettd yritys e voi
varsinaisesti tuottaa asiakkaalle matkailutuotetta vaan se pystyy luomaan tuotteen
syntymiselle vaadittavat vattamattomét edellytykset. Verhela ja Lackman (2003,
30) kertovat saman asian hieman eri tyyliin. He painottavat, etta palvelun tuottgjat
voivat tarjota tuotteelle ja eldmykselle fyysiset puitteet, mutta loppu on asiakkaasta
itsestéan kiinni. Yritys pystyy vaikuttamaan kokemukseen ja eldmykseen vaaditta-
viin puitteisiin ja paikkaan hyvinkin paljon. (Verhela & Lackman 2003, 30.) Taman
vuoksi verkkoyrityksen tuotteeks muodostuu héaiden puitteiden tarjoaminen. Puit-
tellla tarkoitan niita fyysisa elementtgd, joita tarvitaan juhlien jérjestdmiseen dli
paikkaa, kuljetuksia, teemaa tukevia rakenteita ja muita asiakkaan toivomia palve-
luita, jotka koostuvat fyysisista seka aineettomista elementeista. Puitteiden mééra ja
laatu vaihtelevat asiakkaan tarpeen mukaan. Opinndytetyon kohderyhméan kuulu-

vat nain ollen kaikki yritykset, joilla on hallussaan luontohéihin tai teemahéihin so-



veltuva paikka ja jotka haluavat lisatd ohjelmapalvelutarjontaansa juhlien jarjestéd
misen. Kun lukijana on jonkun muun kohderyhm&an kuuluvan yrityksen kuin tyos-
s& esimerkkind kayttdmani yrityksen jasen, ehdotuksia ja suunnitelmia kannattaa
tarkastella oman tarjonnan ja tilanteen valossa. Puhuttelen kohderyhmég, kun kay-
tan sanoja yhteistyoyritys ja verkkoyritys. Kun kasittelen vain esimerkkitapauk seeni
kohdistuvia paatelmid, kaytan verkkoyrityksen teoreettisen kuvauksen jakeen (lu-
ku 4.1.2.1) sanaa yhteisyritys. Kun tarkoitan kaikkia yrityksia yleisesti, kdytan sa-
naa yritys. Puhutteluni tulee ilmi my6s asiayhteyksista.

Opinnaytetyoni kaytannon esimerkki valikoitui héétuotteeks, kun sain toimeksian-
non naimisiin menevata pariskunnalta. Nama 26-vuotias nainen ja 25-vuotias mies
Pari haluaa kayttaa héiden jarjestamisessd ammattilaisen tydpanosta l&hinna paikan
[oytamisessa ja hdiden teeman tukemisessa. Pariskunta haluaa luontoh&ét ja totes
oma-aoitteisten etsintdjensd jalkeen, ettd luontohdita jarjestavia toimijoita on vai-
kea |10yt84 Eteld-Suomesta. Parin héita voi kuvata matalan budjetin héiks ja hddpa-
ri haluaa osallistua huomattavan paljon etukéteigarjestelyihin ja toteutukseen apu-

laisiensa kanssa.

Pariskunta oli ottanut yhteytta erd&seen yhden hengen ohjelmapalveluyritykseen,
joka mainostaa internet-sivuillaan, etté luontoon sijoittuvien hdiden suunnittelu ja
toteutus kuuluvat yrityksen toimialaan. Toimija oli alkuun vaikuttanut varsin hyval-
ta vaihtoehdolta ja pariskunta teki jatkosuunnitelmia yrittgjan kanssa séhkdpostitse.
Keskustelujen aikana tuli kuitenkin ilmi, ettd yrityksen toiminta-gjatus pohjautuu
tiukasti Kalevala-teemaan. Ha&seremonian aikana kihlaparille olis lueteltu loitsuja
ja annettu luontoéidin lahjoja. Pari huomadg, etteivét palveluntarjogjan gjatus Kale-
vaateemaisista luontohaista ja heidan toiveensa kohdanneet. Halusin kartoittaa,

minkdaiset héddt kyseinen h&8pari haluaa ja miten heidan juhlapaivansa voitaisin
metséteemaa tukevan paikan ja ailkovat somistaa juhlatilan sekd pukeutua teeman
mukaan. He ovat haluavat suunnitella ohjelman itse apulaistensa kanssa. Pari antoi

valtuudet kayttda heidan héitdan esimerkkind opinndytetydssani, jonka tarkoitukse-



na on suunnitella luontohéden toteuttamisehdotus asiakkaalle ja tehda luontohéi-

den puitteiden tarjoamisesta paédméaéra suunniteltavalle verkkoyritykselle.

Parilla oli etukdteen mielessa paikka, jossa he hauavat juhlia héitéan ja joka on
tulevalle morsamelle entuudestaan tuttu. Tama paikka on Pajanteella sjaitseva
Linnasaari. Linnasaaren itdisessa kérjessa djaitsevat muinaisinnoituksen rauniot ja
juhlatilaksi soveltuva rakennus. Paikka tuntuu varteenotettavalta luontohéiden pi-
topakalta, joten tutustuin sihen tarkemmin ja suunnittelen tuotteeni asiakkaan
toiveen mukaan Linnasaareen. Olen ollut yhteydessa Linnasaareen retkia tekevan ja
paikan huollosta télla hetkella vastuussa olevan Padagjoen Laiva Oy:n kanssa. So-
vin yrityksen kanssa, etta vaikka paikan kaytosta parin hédissa el olekaan viela péé-
tetty, kaytdn Linnasaarta tuotteeni kohteena ja Padagoen Laiva Oy antaa kom-
menttinsa tyostani. Yritys otti hankkeeni positiivisesti vastaan ja odottaa mielen-
kiinnolla, olisiko tyostani hydtya heidan lilketoiminnassaan. Y ritys on mukana tyoni

esimerkkitapauksena suunniteltavassa verkkoyrityksessa.

2.1.1 Hasdala Suomessa

Ha&alaan tutustuminen on tarkeds, koska tuote-esimerkkind on héét ja ala on mi-
nulle yritystoimintana vieras. H88alan tunnuduvut jatila méarittavét lisdks suunni-
teltavan verkkoyrityksen toimintamallia ja auttavat 16ytdmaan yrityksen kilpai-
luedun.

laa ja somistuksia elka kastella kylmia redliteettga. Ha8alaan tutustuttuani voin
sanoa, ettel hadsuunnittelulle ole Suomessa samanlaista kysyntda kuin esmerkiks
Y hdysvaloissa, joten keskityn tydssani juhlan puitteiden tuottamiseen. Aloitin
suomalaiseen hddalaan tutustumisen, kun soitin Haét-lehden pdatoimittaja Sari Y li-
Saloméelle ja kysyin, ketd kannattais haastatella opinnaytetyohoni. Han ilmoittau-
tui itse. Sari Yli-Saloméki kertoi haastattelussa, ettd suomalaiset kayttavat rahaa
héiden jérjestdmiseen keskiméarin 5 000 - 6 000 euroa (Y li-Saloméki 24.10.2006),
kun amerikkalaiset kuluttavat hadihinsd keskiméarin 23 000 dollaria (Sandberg



2006, 62). Yli-Salom&ki arvelee, etta suomalaiset voisivat lohkaista haidensa bud-

jetista noin 10 % ha&suunnittelijan palkkaamiseen, jos sitakaan.

Ha&alan pienuudesta Suomessa kertoo myos se, etta lagjalevikkisen hédlehden péa-
toimittga Yli-Saloméki osas nimeta vain kaks suomaaista hddsuunnittelijaa ja
yhden p&&kaupunkiseudulla toimivan héiden jarjestamiseen erikoistuneen yrityksen.
Mainituista hddsuunnittelijoista toinen, Tiia Konttinen, kertoo yrityksensa internet-
sivuilla, ettd he ovat ainoita, jotka tarjoavat erilaisia palvelupakettgja hddkonsultin
palveluista somistuksen toteuttgjaan. (Juhlakonsultti 2006.) Muista hd&alan toimi-
joista jai mieleen tamperelainen Tapahtumaketju MS Ky, joka kouluttaa hdasuun-
nittelijoita. Koulutukseen péésy on henkilokohtaisesta mielenkiinnosta kiinni. (Ta-
pahtumaketju MS Ky 2006.)

Internetistd [6ytyy useita hd8aihelsa sivustoja: Tein Google-hakuja sanoilla haét,
h&asuunnittelu, hddpalvelu, teemahéét ja luontoh&ét. Haét-hakusanalla sain useiden
sivustojen verran tietoa kaikista héihin liittyvistd palveluista sekd hddkeskustelu-
palstojen osoitteita. Hadsuunnittelu-sana antoi noin 160 vastausta ja aiheet olivat
osin samoja kuin héét-hakusanalla. Talla haulla [6ytyi myds hdasuunnittelijoiden
internet-sivuja. Hadpalvelu-hakusana antoi jo muutaman tuloksen yrityksista, jotka
tarjoavat samantyyppisia palveluita, joita itse suunnittelen tydssani. Nama yritykset
tarjoavat hallussaan olevaa, itsessédn jo teemallista paikkaa héiden pitopaikaks.
Teemahédét-hakusana toi esiin monta kertomusta yksityisten ihmisten teemallisista

héistd. Luontohdita jarjestavia yrityksid 16ysin nelja koko Suomesta. Juuri milldan
kiks Kaevalaan ja erilaisin loitsuihin. Internet-etsintdjen jalkeen taytyy todeta,
etta joko Suomessa on olemassa vain vdhéan tavallisuudesta poikkeavien héaden
palveluntarjogjia tai ndiden yritysten saavutettavuus on erittéin puuttedlista. Inter-
net-1ahteiden liséks 16ysin lehdista lisétietoja yrityksista, joilla on hallussaan poten-

tiaaliset resurssit haiden jarjestdmiseen. Esittelen néitatietoja luvussa 2.1.2.

On yleisesti tiedossa, ettd haihin liittyy paljon perinteisa elementtga. Enemmist6

juhlavaki siirtyy juhlimaan vihkiparia paikkaan, jossa on tilaa ruokailla ja tanssia.



Yli-Saloméen (24.10.2006) mukaan Suomessa jarjestetdan jonkin verran erikois-
héditd. Han mainitsee muutamia: keskiaikaiset héét, joissa kaikki vieraat osallistuvat
teeman pukeutumalla, nyyttikestihd&t pariskunnan mokilla, vihkiminen lentoko-
neessa ja vihkiminen sukeltaessa. Yleensa papit ja muut vihkijét ovat valmiita vih-
kim&an parin sen haluamassa paikassa ja tdlainen kaytantd on Suomen lain mukaan
mahdollistakin, mutta vihkij&a saattaa veloittaa tyosta lisdkorvausta. Luontohéista
Y li-Saloméki kertoo sen verran, ettéa luonnossa vietettavia héita harkitaan varsinkin
slloin, kun luonto liittyy parin edmantyyliin tai harrastuksin. (Yli-Salomaki
24.10.2006.) Pariskunta, jonka hddt on tydssani esimerkking, kertoo, etta kirkko
on paikkana heille vieraampi kuin metsa tai muu luonnonympéristd. Tuleva sulha-
nen (20.10.2006) toteaa, ettd "enemméan ma olen aikaa metsdssa viettanyt kuin

kirkossa”.

juuri kirkkohaiden vuoksi. Ajat ovat muuttuneet siitd, kun uskonnollisuus oli ihmi-
slle olennainen osa arkielaméa ja kirkko oli tasavertainen valtion kanssa. Yleinen
keskustelu osoittaa myds, ettd kirkkoon kuuluvien osuus suomalaisista laskee kai-
ken alkaa. Padttelen tastd, etta perinteisten hdiden suosio laskee vahitellen. Tamé

saattaa lisda osaltaan muiden hddpalvelujen tarvetta.

Alaan tutustuttuani pdéttelen, etta jonkinlaista tarvetta hddpalveluille ja hd&suunnit-
telijoille on, mutta ala on vasta kehityksensd alussa. Hadpari saa tietoa héiden jar-
jestamisesta lukuisilta eri hddkeskustelupalstoilta, hdélehdista ja hddparien héékoh-
taiglta internet-sivuilta. Palstoilla ja lehdissa on myds palveluhakemistot, joista
kaikista 16ysin kolmesta viiteen héité jarjestavad yritysta tai hddsuunnittelijaa. Leh-
det mainostavat, ettd niista [6ytyy kaikki, mita naimisiin menevéan parin tulee tietéa
héiden jérjestémisesta. Koska haiden yksityiskohtien jarjestamisessa auttavia palve-
luita tuntuu 16ytyvan, keskityn haétapahtuman puitteiden suunnittelemiseen ja tuot-
teistamiseen. Olen my6s melko varma, ettd useimmat haddparit haluavat kéyttda

aikaansa juhlien yksityiskohtaiseen suunnitteluun.

Verkkoyrityksen kilpailluetu hdamarkkinoilla perustuu siihen, etta vaikka tapahtu-
mia jarjestavilla yrityksilla on hyvié yhteyksia vuokrapaikkojen omistgjiin, niité yri-
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tyksig, joilla on yhdessa verkkoyritystensd kanssa resursseinaan kaikki juhlanjarjes-
tamisen edellytykset, on Suomessa vain muutama. Esimerkkitapauksena tassa tyos-
sa syntyvan verkkoyrityksen tavoitteena on tarjota myos tdyden palvelun pakettgja
matala budjettisten esimerkkihéiden lisaks.

2.1.2 Linnasaari ja muita potentiaalisia kohteita

Metsdinen ja kallioinen Linnasaari djaitsee Eteld-Paijanteella Padagoen ja Sysmén
l&heisyydessa, tarkemmin sanoen Tehinseldla Virmailan saaren kupeessa. Matkaa
Helsingista Padagoelle on noin 150 kilometria Linnasaaren itdpdan, V astinginnie-
men puoleisen paén, omistaa UPM-Kymmene Oyj jalansipuolen yksityinen Hohko-
lan talo. UPM-Kymmene kéyttda saarta henkilokuntansa loma-alueena ja hallinnoi
Linnasaaren lahteen ruopattua syvan veden laituria. (Lehtovirta 1999.) Téalla het-
kella saaren itdkarjen kaytosta vastaa Padasoen Laiva Oy. Yrityksella on lupa tuo-
da laivallaan saareen asiakkaita ja yritys korvaa saaren kéyton huoltamalla ja kun-
nossapitamalla saaren rakennuksia. Linnasaareen on rakennettu 60-luvulla saunat,
ravintolarakennus ja mokkega Sahkot saareen vedettiin 90-luvulla. (Virtanen
27.10.2006.) Padasioen Laiva Oy:n toimintaan kuuluu asiakasryhmien sisdvesiris-
tellyt. Yhtio kuljettaa asiakkaita M/S Elbatar -laivallaan Péijanteen kansallispuis-
toon ja Ete&Pajanteen muihin kohteisiin. Palveluihin kuuluu kohdevierailujen
lisdks ruokailu- ja saunomismahdollisuus Linnasaaressa, savusauna ja kokoustilat

Piilostenniemessa ja kuljetus Heinolan keséteatteriin. (Lahti Travel Oy.)

Linnasaaren itékarjessa on rautakautinen, museoviraston suojelema muinaislinna,
joka on toiminut aikoinaan osana Hameen puolustus- ja pakolinngdrjestelmaa. Lin-
navuorten huipuille sytytettiin tulet, kun vihollinen havaittiin, ja merkkitulien ketju
kulki linnoitukselta linnoitukselle. (Vene 2003, 31.) Linnasaaren raunioita e ole
viela tutkittu yksityiskohtaisesti, mutta linnoituksen j&&nnoksisté on pystytty péét-
teleméan, etta sité e ole kaytetty asujaimiston pakopaikkana vaan merkinantosaa-
rekkeena (Lehtovirta 1999). Linnasaaren linnakerauniot nékyvét nykyaan heikosti.

Kun katsoo tarkasti, voi huomata harmaiden kivien muodostavan séénndllisié jono-
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jajarakenteita. Vahadinen nayttavyys e kuitenkaan vahenna raunioiden historiallista

merkitysta.

Vene-lehti (2003, 30) on valinnut Linnasaaren Paijanteen suosikikseen sen saavu-
tettavuuden vuoksi: Péijanne sijaitsee kahden miljoonan suomalaisen vaikutusalu-
eella. Linnasaari houkuttelee myds sen luonnon takia. Korkeat kalliot, taydellisen
tuulensuojan antava lahti ja saaren kangasmetsa liséavéat kohteen houkuttavuutta.
(Vene 2003, 31.) Tapahtumanjarjestgjan nakokulmasta saaressa on néin ollen sel-
vasti tarjolla kaks toisistaan poikkeavaa tai toisiaan tukevaa teemaa: kulttuurihis-

toriallisuus ja luonto.

Linnasaaren kayttdminen hédpaikkana asettaa joitain ehtoja héiden jérjestamiselle.
Saareen taytyy kulkea veneelld, mika aiheuttaa asiakkaalle lisdkustannuksia, mutta
toisaalta kuljetus on yks saarihdiden viehdtyksistd. Ravintolarakennus on ainoa
juhliin soveltuva sisétila, mik& saattaa rgjoittaa juhliin osallistuvien méaréa kohta-
lokkaasti, ellei tilanpuutteeseen keksita ratkaisua. Majoittuminen voi myds muo-
dostua ongelmaksi, koska saaressa olevat mokit on keséisin lomaké&ytdssa. Onneksi
saari on suuri ja héét voitaisiin viettda erilldén saaren muista samanaikaisista tapah-

tumista.

Muita potentiaalisa paikkoja luonto- ja kulttuurindiden viettoon |6ysin lehtileik-
loja seké lahialueen vesistdja ohjelmapalveluissaan. Lehtijutun perusteella Funfo-
restin palvelut ovat rgoja rikkovia ja hyvin mielenkiintoisia. (Laitinen 2004, E2)
Téallaisen yrityksen tuotteeks vois hyvinkin sopia luontoh&ét. Hotelli Petéyksella
on Vangaveden laaksossa ohjelmapalveluja, tilat ja valineet, joiden avulla voitaisiin
luoda edellytykset jarjestda esmerkiks talviluontohdét. Heidan tuotevalikoimaansa
kuuluu p&8asiassa kokoustuotteita, joiden ohjelmallisena osana on lumessa rentou-
tuminen. (Korpimo 2004, E3.) Savonlinnassa sijaitsevan Olavinlinnan talvikauteen
etsitéén piristystd. Savonlinnan matkailu Oy:ll1& on kaytdssdan hieno linna ja ohjel-
mapalvelutoimintaa, mutta sité en saanut tietooni, onko heilla tarjolla hddpalvelua.
(Saarinen 2006, A6.)
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Paékaupunkiseudultakin 16ytyy sopivia paikkoja ja yrityksia suunnittelemaani toi-
mintaan. Espoon Perkkaalle rakennettava jattiméinen viihde- ja vapaa-gan keskus
saattaa tulevaisuudessa haastaa Helsingin keskustan talvipuutarhan hédidenvietto-
paikkana. Perkkaalle rakennettavat talvipuutarha ja vesipuisto soveltuisivat raken-
nussuunnitelmien mukaan teemahéihin. (Pohjanpalo 2006, A15.) Porvoon Emésa-
lossa toimiva Seikkailulaakso Oy tarjoaa esimerkiks polttareihin sopivia aktiviteet-
tegja. Lehtiartikkelissa kerrotaan, etté polttarinsa Emésalossa vietténeet ovat innos-
tuneet pitdmadan hdansakin samassa paikassa. Emésalossa Sjaitseva kappeli on hy-
vin suosittu vihkimispaikka. Seikkailuyrittgd suunnitteli artikkelin Kkirjoittamisen
aikaan héiden tuotteistamista Emésalossa. (Kiuru 2003, C2.) Seikkailulaakson in-
ternet-sivuilta el kuitenkaan ollut tarjolla hd8palvelua (Seikkailulaakso Oy 2006).
Vakuttaa siltg, ettd haiden puitteet ovat Emésalossakin olemassa, mutta téllaisen
tapahtuman jérjestdmisen osaamista @ vattaméatta 10ydy. Lehtilelkkeet tukevat

gatusta, ettatilaus suunnitelmalliselle juhlien puitteiden tuottamiselle on olemassa.

2.2 Tyobn tavoitteet

Opinndytetyon pédtavoite on tarkastella teoriassa, miksi verkkoyritys kannattaa
perustaa, mitka ovat verkottumisen edut ja mahdollisuudet sek& mit& verkottumi-
nen vaatii ja edellyttda verkkoyrityksen toimijoilta. Padtavoite on tarkastella kay-
tannossa, millainen verkkoyritys tarvitaan, jotta hddtuote voidaan toteuttaa ja mil-
laiseks verkkoyrityksen toimijoiden vastuut ja resurssit muodostuvat seka mitka
ovat syntyvan verkkoyrityksen kilpailuvaltit h&8puitteiden tarjoamisessa. Tavoit-
teena on tehda tietoperustan ja kaytanntn pohdinnan tuloksena ohjeista ja vaati-
muksista muistilistat, joita voi kayttda verkkoyrityksen perustamisneuvottelujen
tukena. Listojen anti on osin yleishyddyllistd, mutta osa syntyvasta materiaalista
viittaa tyon aikana tehtyihin ratkaisuihin, jotka perustuvat esmerkkiverkkoyrityk-

sen suunniteltuun toimintaan.

tella asiakkaan odottaman arvon mukainen héétuote. Verkkoyrityksen pddmaarana

on tarjota palveluinaan haétuotteen valttaméttomia edellytyksia, joten ohjelmapal-
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velutuotteen ideointi keskittyy hdgjuhlan puitteiden suunnitteluun. Kaytanntssa
tavoitteena on tehda asiakkaalle ehdotus siita, miké olis héiden teema ja verkkoyri-
tyksen osuus haiden toteuttamisessa. Ehdotuksen ratkaisut perustuvat téysin esi-
merkkiasiakkaan tarpeisiin. Tydssa tekemani tuotesuunnitteluprosessin tavoitteena
on esitelld yleishyddyllisesti ohjeet Sita, mité tietoa asiakkaasta pitda keréta ja mi-
ten pitkéle tuote tulee suunnitella, ennen kuin ehdotus voidaan kirjoittaa. Téallaisen
tiedonkeruun ja tarkastelun malli esitetdan palvelukonseptin kasittelyn my6ta. Tyon
tavoitteet eivdt merkitse, ettéd tuloksena syntyis myyntivalmis h&étuote tai, etta

verkkoyritys olis toimintavalmis.

Tavoitteiden toteuttamisen toimintasuunnitelma on seuraavanlainen: Tarkastelen ja
esittelen rinnakkain aiheeseen liittyvaa teoriaa tietoperustaa ja kéytannon ratkaisu-
jani. Tietoperustan valinta ja kaytdnnon ratkaisut perustuvat tyossa kayttamaani
esimerkkitapaukseen eli tmi Anna Jukaraisen ja Padasjoen Laiva Oy:n véliseen ver-

kottumiseen ja Linnasaareen sijoittuvien teemallisten luontohdiden suunnitteluun.

En |0ytanyt mistéan l8hdetta tai materiaalia, joka olis vakuuttanut minut Siita, etta
joku suomalainen tieteenala kasittelis haita tai muita samantyyppisia perinngjuhlia
tuotannon tai tuottavuuden ndkokulmasta. Tiedan tosin, ettda monet, pddasiassa
yritystapahtumia tuottavat, ohjelmapalveluyritykset ja itsendiset ohjelmapalvelu-
tuottgat jarjestavét erilaisa juhlia ammattitaidolla. Kokemukseni mukaan lahes
kaikki juhlia jérjestavéat toimijat 1ahestyvét juhlien jarjestdmista eri lailla kuin minun
tavoitteenani on. Tarkoitan Sitd, etta yleisesti toimijat jarjestavét juhlat perinteiseen
tapaan €li juhlien puitteet jarjestetddn dihankintana. Minun suunnitelmani taas on,
etta verkkoyrityksen resursseina on suurin osa juhlien jérjestdmisen puitteista ja
alihankkijoiden osuus e ole merkittéava. Opinndytetyon tavoitteiden liséks yks
tavoitteeni on tehda tyosta teoreettisen ja kaytdnndn osaamiseni nayte, jota voin

hyvaksikéyttda tyonhaussa ja luoda néin itselleni t6itd juhla-alalla.
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2.3 Raaukset

Olen rgjannut opinnaytetyoni tavoitteideni mukaan niin, etta kasittelen vain matkai-
lutuotteen syntymiseen vaadittavia véttamattomia edellytyksd Komppula nimeda
nama edellytykset (2002, 59-60) palvelujarjestelméksi, palvelukonseptiksi ja palve-
luprosessiksi. Koska kasittelen tyossani edellytyksien lisdks uuden matkailutuot-
teen kehittamistd, kaytan tietoperustana myos Komppulan ja Boxbergin (2002, 99)
matkailutuotteen tuotekehitysprosessia. Tuotekehitysprosess ohjaa, mité palvelu-
jarjestelméssa, palvelukonseptissa ja palveluprosessissa tulee ottaa huomioon, kun
uutta tuotetta kehitetdan. Nama kolme osiota lasketaan tuotekehitysprosessin

suunnitteluvaiheeksi.

Tuotekehitysprosessin toteutusvaihe, johon kuuluu markkinatestaus, kaupallistami-
nen ja kaupallistamisen jalkeen tehtava arviointi, jéa tavoitteideni ulkopuolelle. En
kuvaa kaytant6a, koska en voi ennustaa luotettavasti yhteisyrityksen tulevan perus-
tamisen onnistumista ja ykstyiskohtia. Néin ollen en voi olettaa, ettd k&ytannon
suunnitelmille olisi valttamétta edes tarvetta. Opinndytetyo on lisaks tyo, jokatulee
rgjata tyomaarataan tarkasti ja aiheen kéasittely tulee rgata. Kasittelyn ulkopuolelle
jédvéat myos tuotteen aikatauluttaminen palveluprosessiin kuuluvan blueprintin
avulla ja tuotteen budjetointi. ESittelen sen sjaan ne valttaméattomét palveluproses-
sin osat, jotka tuotteen toteuttamiseen vaaditaan, koska esittely selkeyttéé verkko-

yrityksen siséisid roolgja. (Komppula & Boxberg 2002, 98.)

2.4 Menetemé jakasiteista

Olen hankkinut tytssa kayttdméni tiedot padasiassa matkailualan kirjalisuudesta.
Lisdtietoja olen kerannyt hédlehdista seka sanomalehdista. Viittaan myos tekemiini
haastatteluihin ja séhkopostinaastatteluihin, Tarkeimmét kirjallisuuslahteet, joiden
varaan tyon teoreettinen runko perustuu, ovat Komppulan ja Boxbergin (2002)
Matkailuyrityksen tuotekehitys -kirja ja Lapin yliopiston menetelmélliset tutkimuk-
set 2, jonka on toimittanut Saarinen (2002). Tama teos on nimeltdan Elamys. Teol-

lisuutta, taloutta vai jotakin muuta? Professori Komppulan ja konsulttiyrittdja Box-



15

bergin kirjan kerrotaan olevan ensmméinen suomenkielinen teos tuotteistamisesta
ja tuotekehityksestd matkailualalla. Saarisen (2002) toimittamasta kirjasta sain
matkailualan tutkimustietoa, silla Lapin yliopiston kauppatieteiden ja matkailun
tiedekunnat tuottavat ainoina Suomessa tutkimustietoa alan tarpeisiin (V ehkanpera
2006).

Toissjaisena ldhteena minulla on otteita yhdysvaltalaisten elamystutkijoiden Pinen
ja Gilmoren (1998) kirjasta Welcome to the Experience Economy sek& samojen
tekijoiden kirjasta The Experience Economy: work is theatre & every business a
stage: goods and services are no longer enough (1999). Pinen ja Gilmoren teosten
otteet ovat térked osa tyoni teoriaa. Valitettavasti en saanut kasiini heidan alkupe-
rasteoksiaan. Verkottumista kasittelen Moéllerin, Rgjalan ja Svahnin (2004) teok-
sen, Tulevaisuutena liiketoimintaverkot, myota. Kirjoittgatiimi koostuu Helsingin
kauppakorkeakoulun Markkinoinnin laitoksen tutkijoista. Kéytannon vinkkeja 1oy-
sin Verhelan ja Lackmanin (2003) kirjasta Matkailun ohjelmapalvelut.

Kéasittelen opinnaytetyon lahtokohtaa ja perustaa tarkastellessani seuraavia péé-
kastteita matkailuelinkeino, ohjelmapalvelut, elamys, elamysteollisuus, eamys-
tuote, luontomatkailu, kulttuuri- ja perinnematkailu. Naiden kasitteiden méarittelya
tukevat seuraavien kadtteiden lyhyet madritelmét: matkailija, el@dmysmatkailu,
ekomatkailu ja kestéva matkailu.

Asiakaddhtdisen matkailutuotteen edellytysten ja matkailutuotteen tuotekehitys-
prosessin tyostamisen aikana méérittelen padkasitteet: palvelujarjestelmd, verkko,
verkosto, yhteisyritys, toiminta-gjatus, paikan vetovoimatekijét, vieraanvaraisuus,
palvelukonsepti, asiakkuus, segmentointi, matkustusmotiivit, resurss, ydintuote

seka palveluprosess.

Méérittelen edell& mainittujen pédkasitteiden yhteydessi seuraavat kasitteet: mat-
kailutuote, palvelutuote, arvo, verkottuminen, verkostoituminen, liiketoiminta-
verkkolgjit: kehittdmisrengas, yhteistyorengas, projektiryhma, yhteisyksikko, voi-

vontuotanto, palvelumoduuli ja blueprint.
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3 MATKAILUN OHJELMAPALVELUT

Taman luvun tarkoituksena on osoittaa se matkailuelinkeinon alue, johon tyon liit-
tyy ja mitkd matkailualan peruskasitteet ja matkailun alaagjit méarittelevét tuote-
ehdotusta ja suunniteltavan verkkoyrityksen toimintakenttéd. Osoitan tassa kappa-
leessa myo6s, mitk& matkailualan perustotuudet ohjaavat myohemmin t&ssa tyossa

tekemiani valintoja.

3.1 Ohjelmapalvelut

Matkailuelinkeinoon lasketaan kuuluvaks kaikki ne palvelut, joita matkailija kayt-
téd Matkailijaks luokitellaan ihminen, joka poistuu tavanomaisen kotipaikkansa tai
elinpiirinsa ulkopuolelle. Nain ollen mitdan elinkeinon haaraa el periaatteessa voi
laskea matkailuelinkeinoon kuulumattomaksi. Ké&ytannossa matkailuelinkeino on
kuitenkin jaettu palvelujen markkinointiin ja myyntiin, esimerkiks matkatoimistot
ja Matkailun edistamiskeskus; tuotannon ja markkinoinnin tukeen kuten matkailu-
hallinto, koulutus, rahoitus ja julkiset nahtavyydet seka palvelujen tuotantoon.
Matkailuelinkeinon palvelujen tuotantoon lasketaan kuuluvaks mgjoituspalvelut,
ravitsemispalvelut, kuljetuspalvelut ja ohjelmapalvelut. Naiden lisdksi matkailuelin-
keinoon kuuluvat my6s kaikki muut alat, joiden palveluja matkailija kayttaéa eli
esimerkiksi vahittaiskauppa ja terveyspalvelut. (Verhela & Lackman 2003, 11.)

Opetushallituksen mukaan ohjelmapalvelu méaritelléén omatoimisiksi tai ohjatuiks
toiminnoiks, jotka pohjautuvat asiakadahtoisesti luontoon, kulttuuriin, viihteeseen,
lilkuntaan tai terveyteen. Ohjelmapalvelukokonaisuuden liséks palvelun tuottga
voi tarjota asiakkailleen esmerkiks ruokapalveluiden toteuttamiseen, teemaopas-
tukseen tai tapahtumien toteuttamiseen liittyvid palveluita. Ohjelmapalvelut on
médritelty myds tuotteen osiks, joihin asiakas itse osdlistuu joko seuragana tai
suorittgana. Ohjelmapalvelun tavoitteena on tuottaa asiakkaalle elamys. (Verhela
& Lackman 2003, 17.)
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Matkailutuote on palvelu, joka on yhdistelmé aineettomasta palvelusta ja tuotteen
konkreettisista ominaisuuksista. Matkailijan nakokulmasta matkailutuote on koko-
naispaketti, mutta tuottgjan kannalta se on matkailijan ostaman kokonaispaketin
osana oleva palvelu, jonka tuottga tuottaa. (Verheld & Lackman 2003, 15.) Ha&
pavelu on matkailutuote, jos hédpari pdédttéd hankkia jonkin matkailuelinkeinon
palveluntuotantoon kuuluvista palveluista. H8&t muodostuvat asiakkaan tarpeiden
mukaan pddasiassa majoitus-, ravitsemus- ja kuljetuspalveluista. Ohjelmapalvelut
tulevat mukaan kun héépari haluaa apua hdiden kokonaisuuden, ohjelman tai tee-
man jarjestamiseen ohjelmapalvelualan yritykseltd. Koska ohjelmapalveluiden ta-
voitteena on tuottaa elémys, kasittelen myos eldmysmatkailua.

3.2 Elamysjadamysmatkailu

Elamystalouden empiirinen tutkiminen on haastavaa, koska eldmys el ole Saarisen
(2002, 13) sanojen mukaan méériteltavissa oleva kiistaton kéasite. Elamyksen méa-
ritelmid on monia elka elamys sovellu hyvin tilastoinnin tai empiirisen tutkimuksen
kohteeks. Kattavin loytamani eldmyksen méaaritelma on Lapin elamysteollisuuden
osaamiskeskuksen mérittely: eldmys on moniaistinen, muistijajen jattava, myon-
teinen, kokonaisvaltainen ja yksildllinen kokemus (Saarinen 2002, 12-13). Saarinen
(2001) on vertaillut my6s edmyksen ja kokemuksen eroja ja tullut siihen tulokseen,
etta elamys on tunneperdisesti rakentunut, kun taas kokemuksen sisalt6 on tiedolli-
nen. Kokemusta voi nain ollen vertailla toisen saman kokeneen kanssa, mutta el&
mys on niin yksil6llinen, ettel vertailu ole mahdollista. (Komppula 2002, 56.) Ver-
hela ja Lackman (2003, 34) esittelevét elamyksen kokemukseks tai tapahtumaksi,

joka saa aikaan voimakkaan " sielullisen liikahtamisen”.

Eldmyksen kaikkivoipaisuutta, el@dmystuotannon ja kuluttamisen autuutta ja joiden-
kin eldmystuotteiden sisdltdja on kritisoitu, muiden l&hteiden muassa Lapin Y liopis-
ton tutkimusartikkelikokoelmassa ” Eldamys. Teollisuutta, taloutta vai jotakin muu-
ta?’ (Saarinen 2002, 6). Itse suhtaudun eléamys-kéasitteeseen kiihkotta; eléamystuote
on oppimani mukaan tapa kuvata tietynlaisa matkailutuotteita. Eldmystuote-

nimitys kertoo minulle heti, millaisesta tuotteesta on kysymys. En késittele elamys-



18

sanan muita nakokulmia kuin matkailuun liittyvia ja k&ytan elamyksen méérittelya

tuotteeni suunnittelussa sekd arvioinnissa.

Perinteinen teollinen tuotanto ja elamyksien tuottaminen eroavat siten, etté toisin
kuin muut tuotteet, eldmykset tuotetaan ja kulutetaan samassa paikassa samaan
aikaan. Elamystuotetta e voi varastoida eika sité voi toteuttaa téysin samanlaisena
uudestaan, koska elamys on aina subjektiivinen ja ailkaan sidonnainen kokemus.
Itse asiassa eldmyksid e voi edes tuottaa, koska ne syntyvét jokaisen omassa aisti-
maailmassa. Nain ollen eldmysten kaupallisessa tuotannossa on kyse sité, etta asi-
akkaalle tuotetaan edellytykset ja mahdollisuus kokea elamys. Perinteisesti tété
olosuhteiden kehittémista voidaan kutsua tuotekehitykseks. (Komppula 2002, 55—
57.)

Matkailuteollisuus on muuttunut osin elamysteollisuudeks talouden kehittyessi.
Elamystalous on kaupallista ja suunnitelmallista taloudellista toimintaa, joten el&
mykset eivdt ole muun toiminnan sivutuotteita. Pinen ja Gilmoren (1999) mukaan
eldmystalous on tuotannollisen toiminnan kehityksen looginen jatko eli kun palvelut
jatavarat eivdt enda riitd vastaamaan asiakkaan tarpeisiin, on tarjottava elémysten
jarjestdmistéa (KUVIO 2). (Saarinen 2002, 12.) Pine ja Gilmore (1999) sanovat,
etta asiakas ostaa eldmyksen, koska tama haluaa kuluttaa aikaa ja nauttia mieleen-
painuvista tapahtumista (Komppula 2002, 56). Heidan mukaansa talous kehittyy
eamysten jarjestamisestd asiakkaassa tapahtuvien muutoksien ohjaamiseen, mika
tarkoittaa Sitd, etta yritys pyrkii taldin ohjaamaan asiakasta hankkimaan rahoillaan
niin kutsutusti oikeita vaihtoehtoja, jotka kehittavét heidan elaméansa oikeana pi-
dettyyn suuntaan. (Saarinen 2002, 11.) Nostin taman kehityssuunnan esille, koska
haluan osoittaa, ettd eldmystaloudessa on kyse talouden kehittymisestd, ja koska

toivon, etta eldmys-sanan inflaatio haihtuisi.
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Eriytynyt M uutokseen Olennainen
ohjaaminen

Elamystalous: Elamysten jar-
eldmys: vieraat jestdminen
Kilpailu- | payyetutalous: Palveluiden Asiakkaiden
asema palvelu: asiakkaat tarjoaminen tar peet
Tavaroiden Teollinen talous:
valmistaminen tavara: kayttgjat

/

Alkutuotteiden ﬁgraarkltgl ousl:( y "
SRS valmistajat yOdyke: markki- Era
e i olennainen
Markkina ———
Hintaper uste

KUVIO 2. Pinen ja Gilmoren (1999) taloudellisen arvon kohoava sarja: talouden
kehitys alkutuotannosta elamystalouteen ja kohti transformaatiotaloutta (Saarinen
2002, 10) Kuvioon on lisétty mukaillen Pinen ja Gilmoren (1999) talougarjestelmi-
en muutos (Vejola 2002, 97)

Voidaan sanoa, ettéd jos matkailuyritys sitoutuu markkinoimaan eldamyksig, sen tu-
lee tarjota muutakin kuin kuljetus-, majoitus- ja ravitsemuspalveluja. Eléamysteolli-
suuden tuotteet tarjotaan kokonaisvaltaisesti: asiakas on osa tuotantoprosessia ja
osdllistuu tuotteeseen fyysisella ja mentaalisella tasolla. (Petrisalo 2001, 94.) Ver-
médritelm& Haat ovat muutakin kuin palveluiden kayttamista. Ha8pari 18heisineen
osallistuu tapahtumaan seké fyysisella ettd mentaalisella tasolla. Vihkiytyminen ja
daltaan myo6s positiivinen ja osaks tunneperdisesti rakentunut kokemus eli elamys.

Elamys vaatii toteutuakseen tiettyja asioita, joita kasittelen taman tyon luvuissa
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4.3.3 ja 4.3.5. Nasta yks seikka on elamyksen teema. Elamyksen teema tai aihe
voi olla mika tahansa, mutta t&ssa tydssa keskityn luontoon ja kulttuuriin, jotka

liittyvéat esmerkkihaihin.

3.3 Luontomatkailu, kestava matkailu ja kulttuurimatkailu

Opinnaytetyon esimerkkipaikka on Linnasaari, jonka vetovoimatekijoita ovat saa-
ren luonto ja kulttuurihistoria. Kumpikin ndista on itsendinen matkailualan alalgji.
Ne muodostavat tuotteeni perusméérittelyn ja kuvaavat yhteistyOyrityksen tuotan-
tokenttda. Otan huomioon ndiden matkailusuuntien kuvaukset ja ohjeistukset

ideoidessani tuotetta.

Luonto on yksi selked matkailukohteen vetovoimatekijéa. Luontomatkailuksi kutsu-
taan matkailua, jonka vetovoima perustuu luonnonympéristéon ja sella tapahtu-
vaan toimintaan. Luontoon perustuva matkailu el ole sama asia kuin ekomatkailu,
jossa matkan tarkoitus on kohteen luonnonalueen tai dlitlgjin suojelu. Ekomatkailu
on luontomatkailua, mutta luontomatkailu ei ole aina ekomatkailua. Luontomatkai-

lua el saa sekoittaa mydskaan kestavaan matkailuun. (Saarinen 2002, 12-13.)

Kestava matkailu el ole yksinddn matkailumuoto vaan se tulis ka&sittééa kaiken mat-
kailun kattavana toimintaperiaatteena. Kestdvaks matkailuksi voidaan kutsua mat-
kailua, joka e vaaranna kohteensa luontoa elka paikallisyhteison sosiadlista ja ta-
loudellista kestavyytta. Téla hetkella kestavan matkailun kriteerit koskevat vain
matkakohdetta ja sielld toimivia yrityksid ja asiakkaita. Tulevaisuudessa késite laa-
jenee koskemaan koko matkailutuotteen einkaarta suunnittelusta tuottamiseen ja
toteuttamiseen. (Helle 2000.) Paikallisyhteison sosiadinen ja taloudellinen kesta
vyys merkitsee kiteytettyna sitg, etta matkailu tuo alueelle tyopaikkoja ja rahaa ja
ndin ollen matkailutoiminnalla on mahdollisuus liséta alueen hyvinvointia pitkalla

aikgjanted|a (Y mparistoministerio 2006).

Matkailu perustuu usein menneisyyden esittamiselle ja téta ilmiéta kutsutaan mat-

kailun aalla perinne- tai kulttuurimatkailuks (Christou 2005, 5). Perinne- ja kult-
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tuurimatkailua ragjoittavat tietyt séannot, kuten ettd menneisyyden manipulointi ja
tietojen tahallinen vadrentdminen el ole sallittua historiallisesta ndkdkulmasta (Kos-
tiainen 2002, 28). Voidaan sanoa, ettd asiakkaan on pystyttavéa erottamaan, mika
on historiallisesti totta ja mik& on yrittgan tuotteeseen tai kohteeseen liséémaa fik-
tiota. Historiallinen kohde voi kérsid matkailullisesta kéytosta. Tama voidaan estéa
ennakoivilla toimenpitellla. Ongelmia syntyy, kun lilan suuret asiakasvirrat tuovat
mukanaan kohteeseen liikkenneruuhkan myo6ta rakenteita tuhoavia ilmansaasteita
seké lisddvat maan kulutusta ja sen likaantumista. Joissain tapauksissa matkailu-
kohteen alueen alkuperdisvéesto saattaa alkaa suhtautua negatiivisesti matkailuun
auedla. Tama on usain seurausta juuri Sitd, etta alueen rauha jarkkyy suurista tu-
rigivirroista ta etta aluedlle ja sen asukkaille térkea kohde vaurioituu matkailun
vuoksi. (Christou 2005, 59-60.)
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4 UUDEN VERKKOYRITYKSEN JA MATKAILUTUOTTEEN
SUUNNITTELUN SEKA TOTEUTUKSEN EDELLYTYKSET JA
VAIHEET

4.1 Tyon teoreettinen perusta

Koko tyon kattava teoreettinen perusta muodostuu Raija Komppulan ja Matti
Boxbergin (2002) Matkailuyrityksen tuotekehitys kirjassaan esille tuomien méaari-
telmien ympérille. Perustana kayttamani mééritelmét ovat " Matkailutuotteen tuote-
kehitysprosess” ja " Asiakadahtdisen matkailutuotteen valttaméttomét edellytyk-
set”. Tietoperusta taydentyy aaluvuissa, joissa suunnittelen yhteisyritystani ja ra-

kennan tuotettani teorian ohjeiden mukaan. Kaytan tekstissdni matkailutuotteesta

Matkailutuotteen tuotekehitysprosessi (KUVIO 3) on yksi tyoni innoituksen 1&h-
teista. Teoriarunko sekd yhteistyoyrityksen ja tuotteen suunnittelu etenevat kuten
kyseinen prosessikaavio. Keskityn prosessikaavion seuraaviin odin: palvelujarjes-
telméan jatkuva kehittdminen, palvelukonseptin kehittédminen ja palveluprosessin
kehittdminen. Kaytannon osioita (markkinatestaus, kaupallissaminen ja kaupallis-
tamisen jalkeen tehtava arviointi) en kasittele rgjaukseni mukaan. Yks tyoni tér-
keimmista tavoitteista on rakentaa tuoteidealleni palvelujarjestelmd, joka luo edel-
Iytykset tuotteen toteuttamiseen. Toinen tarked osio on pavelukonsepti. Otan sel-
véa asiakkaasta: kuka on asakkaani ja mita asiakkaani haluaa seka millaisen tuot-
teen ideoin asiakkaalleni. Avaan palvelujarjestelman, -konseptin ja -prosessin méa
ritelmé yhdessd asiakaddhtOisen matkailutuotteen valttdméttomien edellytysten

kanssa myohemmin tassi paéluvussa.
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PALVELUJARJESTELMAN JATKUVA KEHITTAMINEN
« henkil 6ston kehittamien
« investoinnit paikkaan, koneisiin, laitteisiin
« imagon kehittdminen, yhteistyéverkkojen kehittdminen

PALVELUKONSEPTIN KEHITTAMINEN
sydintuotteen sisdll6n, asiakkaan arvon ideointi
easiakkaan tarpeiden ja osallistumisen arviointi resurssianalyys

ekokemuksen sisallon hahmottaminen erilaisiksi toiminnallisiksi

A 4

PALVELUPROSESSIN KEHITTAMINEN

epalvelumoduulien suunnittelu ja kehittaminen
stuotanto- ja kulutuskaavioiden luominen
eprototyypin testaaminen oman henkil 6kunnan voimin
taloudellinen analyys

easiakkaalle nékyvan tuotteen kuvaus

l

stuotetarjouksen esittaminen ulkoisille testagjille
ekonkreettinen testaaminen

MARKKINATESTAUS

KAUPALLISTAMINEN

stuote esitalldan markkinaille

y

KAUPALLISTAMISEN JALKEEN TEHTAVA
ARVIOINTI

KUVIO 3. Matkailutuotteen tuotekehitysprosessi (Boxberg ja Komppula 2002, 99)

Komppulan ja Boxbergin (2002, 99) tuotekehitysprosessin mééritelma on oppimani
mukaan tarkein ja kaytannollisin tapa tarkastella, mité kaikkea tulee ottaa huomi-
oon, kun ideasta tehddan tuotetta. Komppula ja Boxberg huomauttavat, etté asak-
kaan laatukokemus e synny ainoastaan palvelutuotteesta vaan kokemukseen vai-

kuttaa koko palvelujarjestelmé eli yritys kokonaisuudessaan. Heidan mukaansa
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matkailutuote muodostuu vetovoimaisesta tuoteideasta ja toimivasta palvelupro-
sessista sekd pavelujarjestelmasta. (Komppula & Boxberg 2002, 97.) Tamén

vuoks mindkdan en keskity ainoastaan tuotteen ideoimiseen.

Ennen opinndytetyon tekemista minulla oli tuoteidea, mutta tuotteen ympérilta
puuttui kokonaan palvelujérjestelma. Ilman palvelujérjestelméda el voi tuottaa palve-
luja (Komppula & Boxberg 2002, 21). Palvelujarjestelman, palvelukonseptin ja
palveluprosessin lahtokohtainen kasittely on esitetty asiakadahtoisen matkailutuot-
teen médritelméssa (KUVI0 4). Jotta voin vastata tyoni tavoitteisiin, minun tulee
tarkastella asiakaddhtdisen matkailutuotteen méaritelmda osio osiolta ja huomioida

samalla matkailutuotteen tuotekehitysprosessissa esitetyt toimenpidevaatimukset

seka soveltaa nama opit k&ytantoon.

Palvelun Ulkoiset re-

Sisaiset Asiakkaalle:

tuottajalle: surssit:

- PALVELUN
NAKYVAT OSAT

resurssit:

- MODUULIT
- TUOTANTO- /
KULUTUS-

- PAIKKA

- HENKILOSTO
- OHJAUS

- YHTEISTYO-
KUMPPANIT

KAAVIOT

Toiminta-ajatus

Vieraanvaraisuus

KUVIO 4. Asiakadéhtdisen matkailutuotteen valttaméttomat edellytykset (Boxberg &
Komppula 2002, 24)
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4.2 Paveljajesema

Yks térked tarkastelun aihe on, mink&lainen palvelujarjestelma vaaditaan, jotta
tuoteideani voidaan toteuttaa. Komppula (2002, 67) nimeda pavelujarjestelméan
matkailutuotteen valttdméttomaks edellytykseks. Yrityksen laatua tuottavat re-
surssit jaetaan ulkoisiin ja siséigiin resursseihin ja ne kaikki kuuluvat palvelujérjes-
telméaén. Palvelujarjestelméaén kuuluvat yhteistyokumppanit, joiden kanssa palvelu-
tuote toteutetaan; yrityksen toiminta-gjatus ja imago; toimintaympéaristo eli paikka,
jossa asiakkaan osallistuminen ja toiminta tapahtuu; véalineisto, jota tarvitaan toteu-
tukseen; palvelujen tuottagjat eli henkilosto; asiakkaalle osoitettava vieraanvaraisuus
seka kaikkien ndiden resurssien organisoiminen ja kontrollointi (Komppula 2002,
60-61).

4.2.1 Ulkoiset resurssit: yhteistyokumppanit eli verkottuminen

Tarkein seikka kehittamassani palvelujarjestelméssi on ulkoisten resurssien yhtels-
tyokumppanit. Y hteistyokumppanuutta kasittelen liiketoimintaverkottumisena.
Mollerin, Rgjalan ja Svahnin kirjassa Tulevaisuutena liiketoimintaverkot, johtami-
nen ja arvonluonti (2004, 3) ilmaistaan vahvasti, ettd yritysten liiketoiminnan ja
menestymisen uus elinehto on arvoa luovat strategiset verkot. Strateginen arvon-
luonti tarkoittaa toimintaperiaatteita, joiden tavoitteena on tuottaa haluttua hyotya
asiakkadlle ja yritystoiminnalle. Arvo on se osuus, joka nousee esille, kun palvelus-
ta ta tuotteesta syntyneesta hytdysta vahennetdan siihen kytetyt tuottopanostuk-
set. En suunnittele tuotteen toteuttamista perinteisen mallin mukaan. Perinteisesti
ohjelmapalveluyritys suunnittelee tuotteen, tekee sita tuotetarjouksen asiakkaalle
ja aoittaa tdman jalkeen alihankkijoiden haalimisen palvelun toteuttamisprosessai-
hin. Esitan tassa alauvussa tavoittelemani yritysverkon ja ehdotan, mitk& verkon
padmaérét ja tavoitteet sekéa kokoonpano voisivat olla. Verkkoyritysehdotus tay-
dentyy palvelukonseptissa, jossa saan selville asiakkaan tarpeet ja tuoteidean vaa-

timat resurssit.
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Verkottumisen kasitteet ja méaritelmét eivét ole vield yleisesti tarkkoja. Verheld ja
Lackman (2003, 87) edittelevét kirjassaan Matkailun ohjelmapalvelut yritysten yh-
teistyota verkostoitumisena. Mdller, Rgaa ja Svahn (2004, 10) méarittelevat yri-
tysten vdlisen yhteistyon, jolla on kaikkien osapuolien hyvaksyma yhteistydsopi-
mus, selkedt tavoitteet ja toimintatavat, verkottumiseks. Lainatessani Verhelda ja
Lackmania (2003) verkottumisen osalta muutan heidan kayttdmansa verkostoitu-
minen-sanan verkottuminen-sanaksi. Ymmarran Verhelan ja Lackmanin (2003)
kasitteiden kayton, koska heidan kirjansa on vanhempi kuin Mdllerin, Rajalan ja
Svahnin (2004), ja koska kyseisten termien kayttd e ole viea vakiintunutta. Ja-

kimméiset ovat tehneet kirjassaan tietoisen eron verkko ja verkosto -termien valilla.

Verkko médritellaan tietyn yritygoukon tavoitehakuisesti rakentamaks verkko-
organisaatioks, jonka toimintaa ohjaavat yhdessa sovitut paaméaardt. Verkon jase-
nien kesken on sovittu vastuut roolista toiminnassa, riskinotossa ja ansaintalogii-
kassa. Verkolla el tarkoiteta verkostoa, joka muodostuu perinteisesti tuotantoyh-
teistyosta ja yritysten valisista toimintasuhteista. Verkko on tavoittelltaan rgjattu
yhteisd, kun taas verkosto on periaatteessa rgjaton. (Moller ym. 2004, 10.) Tyoni
tavoite on verkon perustaminen ja mikali toivomani yritykset hyvaksyvét ehdotuk-
seni verkkoyrityksestd, voimme lagtia ja kirjoittaa yhteistydsopimuksen. Lahtékoh-
tieni ja tdman hetkisen suunnitelmani mukaan verkossa toimisivat ohjelmapalvelu-
yritys Toiminimi Anna Jukarainen ja Padagoen Laiva Oy. Verkon méaritelméan
mukaan taméan verkkoyrityksen péaméaara on se, etta verkkoyritys tuottaa yhteis-
tyossd hdiden jarjestamiseen vaadittavat véttamattomét edellytykset. Jo nyt on
huomattavissa, etta tdlainen verkko tarvitsee aihankkijoita. Kannattaako namé
alihankkijat nostaa verkon ytimeen vai ei, selviéé kun palvelukonsepti on suunnitel-
tu ja aslanosaisten yritysten kanssa on keskusteltu. Seuraavaks tarkastelen yleisella
tasolla, miksi verkkoyritys kannattaa perustaa ja peilaan hyotyja esimerkkitapauk-

seen.

Verkottumisen etuja ovat muun muassa kustannustehokkuus ja toimitus-aikojen
lyhentyminen. Yritysten e ole taloudellisesti jarkevaa hallita itse kaikkia niité arvo-
toimintoja eli niité toimenpiteitd, joita tarvitaan, etta tietty tuote tai palvelu saadaan

tuotettua ja saatettua loppuasiakkaan hyddynnettavaksi. Taman vuoks yritykset
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perustavat liikketoimintansa yha kasvavassa méérin ydinosaamiseensa ja liiketoimin-
ta verkottuu. (Moller ym. 2004, 17-18.) Verkoilla voidaan luoda my6s uutta, yli-
voimaista liiketoimintaa (Moller ym. 2004, 8).

Nykyisessa tilanteessa kumpikin yritys vois periaatteessa tarjota hégpalvelua ja
ostaa alihankintana joko ohjelmapalveluita (Padagoen Laiva Oy) tai vuokrata pai-
kan palvelulleen (Tmi Anna Jukarainen), mutta talloin e saavuteta kilpailuetua.
Verkon myota tuote tehddan yhteisesti kaytdssa olevilla resursseilla: yrityksilla on
k&yttssaddn toisen tietotaito, fyysiset rakenteet ja vélineet seka ideat. Y hteistydlla
varmistetaan myos se, ettd asiakkaan ostaessa verkkoyritykseltd hégpalvelun, yri-
tyksilla on mahdollisuus tarjota pavelu eikd asiakkaan tarpeisiin vastaaminen ole
esimerkiksi siitd kiinni, saako yritys vuokrattua asakkaan haluaman paikan. Otta-
essaan yhteytta yritykseen asiakas on jo valinnut yrityksen resurssina olevan paikan
héihinsd. Syntyvan verkon hyddyiks voidaan laskea myds se, etté verkon yrityksilla

on parempi ja suorempi tuntuma loppuasiakkaaseen (Moller ym. 2004, 23-24).

Verkon yritykset jakavat riskit niin taloudellisesti kuin k&ytédnndnkin kannata.
Verkko liséa toiminndlista joustavuutta: markkinatilanteiden muutokseen voidaan
vastata nopeasti. Kysynndn kasvaessa investointikustannuksia voidaan jakaa use-
amman toimijan kesken ja kysynnan vahetessa kapasiteettia voidaan supistaa hajau-
tetusti. Aineettomia resurssegja yhteistyohon satsaava yritys lisda kysynnan kasvaes-
sa tyontekijoidensd médréa ja aineellisen resurssien hdltija tekee investointga
Markkinatilanteen muuttuessa molemmat osapuolet vastaavat muutoksiin. Nan
yksittaisen yrityksen taloudellinen riski jakaantuu verkon yritysten kesken, eika
yhden yrityksen tarvitse investoida toimintansa riskirgjoille asti. (Méller ym. 2004,
24-25.) Kaytannossa seké tmi Anna Jukaraisen etta Padagoen Laiva Oy:n halussa
on sek& aineettomia ettd aineellisa resurssgja, joten riskien hgjauttaminen tulee

onnistumaan hyvin.

Voimavarojen yhdistaminen liséd myos yritysten markkinavoimaa ja lagentaa
markkina-aluetta. Verkottumisen avulla pienet yritykset voivat tehda yhdessa tar-
jouksia lagjemmista kokonaisuuksista ja ylittéad ndin imagollisen kapasiteetti- ja

uskottavuuskynnyksen markkinoilla. (Moller ym. 2004, 24-25.) Tilanne on esimer-
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kissdni se, etta toiminimella el ole ollut verkkoyrityksen toiminnan alkaessa lain-
kaan nakyvyytta eikd Padagoen Laiva Oy ole tarjonnut Linnasaaressa kattavia oh-
jelmapalveluita. Verkkoyrityksen kannattaa hakea ndkyvyytta tuotteillaan niin Pa-
dasjoen Laivan markkinointikanavien kautta kuin internetiin perustettavan verkko-
yrityksen sivuston ja olemassa olevien hagfoorumien kautta. Kumpikaan yritys ei
ndin ollen ole markkinoilla tarjoamassa ainoastaan idean tasolla mahdollisuuksia
joko paikan kayttoon tai luontohdiden jarjestémiseen vaan molemmat voivat tarjota
konkreettisia tuotteita. Verkottumisen avaineduks nimean sen, etté jokainen ver-
kon yritys voi keskittya ydinosaamiseensa ja tyon laatu paranee (Moller ym. 2004,
25). Asiakkaan tarpeeseen voidaan vastata paremmin, kun kaytdssa on yhteinen,
monialainen osaaminen ja fyysiset edellytykset kuten tmi Anna Jukaraisella yhdessa
Padagoen Laiva Oy:n kanssa. Kun kukin yritys voi keskittya ydinosaamiseensa,

0saaminen hioutuu huippuunsa.

Verkottumisen etuja e saavuteta, ellei verkkoyrityksella ole toimintasopimuksia.
Kirjaliset sopimukset ja sisdinen tiedonkulku ovat verkkoyrityksen toiminnan kul-
makivi&; ne ohjaavat verkon toimintaa. Yritysten kesken sovitaan vastuista ja jokai-
sen jasenen taytyy pystya analysoimaan parhaat kyvykkyytensa, joilla on merkitysta
verkon kannalta. (Verhela & Lackman 2003, 89-90.) Analysointi on térkeda sikg,
etta tulosten perusteella osataan paremmin arvioida alihankkijatarpeet. Pysyvét
vastuut voidaan paattdd ennen kuin yhtdkaan tuotetilausta on saatu (KUVIO 5).
Ehdotan, ettd toiminimi Anna Jukarainen vastaa verkon perustamisesta ja sen toi-
minnan hallinnoinnista seké& asiakaskontakteista, tuoteideoinnista ja alihankkijasuh-
teista, jotka liittyvét tuotteen toteuttamiseen. Padagoen Laiva Oy:n vastuulla on
Linnasaaren kaytto, laivakuljetukset ja fyysiset rakenteet seka tuotteen toteutuk-
seen mahdollisesti tarvittava henkilost. Padagoen laivan vastuulla on alihankkijat,
jotka koskevat fyysisten resurssien kunnostamista ja yll&pitoa. Edella mainitut ovat
padtelmieni mukaan toimijoiden kyvykkyyksig, joita omalta osaltani tédydennan re-
surssianalyysissa (luku 4.3.4). Padasioen Lava Oy:n kyvykkyydet ja resurssit, joita
en osaa tassa laskea mukaan, tuottavat verkon toiminnalle lisda arvoa. Jokaisen
yrityksen on toimittava verkossa sovitun roolinsa mukaan niin, ettd muut toimijat
pystyvét luottamaan yhteistyokumppanin ammattitaitoon (Verhela & Lackman
2003, 90).



29

UPM-Kymmene Oyj

Z
Tmi Anna Jukarainen Padasjoen Laiva Oy /
- Verkon toiminnan hallinnointi - Linnasaaren kaytto
- Asiakaskontaktit - Laivajalaivakuljetukset
- Tuoteideointi v - Ravi ntolarakennus ja muut tilat
- Alihankkijasuhteet: tuotetarpeet - Alihankkijasuhteet: yrityksen resurssit
Y - Henkil6st6 (oma ja mahd. tarvittava)
A
- Alihankkijat

. Alihankkijat

KUVIO 5. Ehdotus verkkoyrityksesta ja sen toimijoiden vastuista Versio 1/4

Ansaintalogiikasta sopiminen on verkon haasteellismpia toimenpiteita. Verkkoyh-
teisty6 vaatii, ettd jokaisen toimijan on saatava Sitd hyotyd. Toisaata toimijoiden
on kuitenkin hyvaksyttava se, etta jotkut verkon toimijoista hyotyvat enemman
kuin toiset ja ettd yhteistyon tulokset voivat ndkya hyvinkin hitaasti. (Verhela &
hyGtyy verkon toiminnasta eniten, koska suunniteltua tuotetta ei voida myyda, ellel
verkko ole olemassa. Padasjoen Laivan saamat hyodyt perustuvat siihen, etta hel-
déan hallussaan olevalle Linnasaarelle saadaan kéyttda ja etenkin siihen, etta yrityk-
sen pédtuotteen, laivaristeilyjen, kysynta kasvaa tuotteen toteuttamisien aikana.
Linnasaaren tarjontaa e ole viime vuosina kehitetty, vaikka halua on ollut. Verk-
koyrityksen avulla paikkaan saadaan €loa, mutta tehtdvét muutokset ovat kysynnan
mukaisia elka niitd tehda intuitiivisella riskilla En kasittele numeroin verkkoyrityk-
sen tuottoja ja ansaintaperusteita, mutta pagperiaatteena on se, ettd kokonaistuote
maksaa asiakkaalle jokaisen osapalvelun hinnan verran. Taloudellista tuottavuutta
voidaan liséta tai asiakkaalle tarjottavaa hintaa voidaan laskea vélineista saatavien
paljousalennuksien ja investointien toteutuskohtaisten osavdhennyksien seka yhtels-

tyosopimuksista saatavien rahallisten etujen mukaan.
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4.2.1.1 Verkottumisen mallit

Olemassa olevia verkkoja on jaoteltu malleihin niiden tavoitteiden ja toimintatapo-
jen mukaan. Tarkastelen mallgja ja etsin verkkoyritysta parhaiten kuvaavan mallin.
Mallin avulla voin osoittaa teoriaan pohjautuvan ehdotuksen verkkoyrityksesta.
Verheld ja Lackman (2003, 87) esittelevét viis yritystoiminnan verkottumismallia.
Esittelen ndmé&, koska toisin kuin Mollerin ym. (2004, 31) jaottelemat teollisten
pienten ja keskisuurten yritysten verkottumismuodot, Verhelan ja Lackmanin mallit
kuvaavat paremmin matkailualan yritysyhteistyota. Liséks todettakoon, etta t&
mantyyliset luokittelut muodostuvat sen mukaan, mita kriteergja luokittelija haluaa
painottaa (Moller ym. 2004, 30). Eli periaatteessa kuka tahansa voi jaotella verkot-

tumismallit preferenssiensa mukaan.

Kehittdmisrenkaaks kutsutaan sellaista verkkoa, jossa olennaisin yhteistydmuoto
on yhteisten kokousten, koulutusten ja muiden tapahtumien j&rjestdminen seka
keskindinen benchmarking eli toisen yrityksen toimintatapoihin tutustuminen. Néi-
den tilaisuuksien myota tieto alasta jakaantuu ja oppiminen liséantyy. Y hteistyo-
renkaassa yrityksilla on kaytdssdan yhdessa hankittu tai yhteisesti kdyttssa oleva
resurssi. Y hteistyolla saadaan alkaan kustannussaastojéa ja voidaan luoda yhteista
padomaa, johon el yksin pdastéisi kasiks. Y hteistytrenkaaseen kuuluvat yritykset
toimivat ja esintyvét julkisesti itsendisind toimijoina. Projektiryhma on strateginen
verkko. Ryhmélla tarkoitetaan yrityksia, jotka suunnittelevat ja toteuttavat yhteisen
projektin, jonka perustavoitteena on saada liiketoiminallista etua omalle yritykselle.
Y hteisyksikoks nimetéén erillisten yritysten muodostamat yhtymét, joiden tavoit-
teena on yhteinen menestys ja kasvava uskottavuus markkinoilla. (Verhelda &
Lackman 2003, 87-88.)

Parhaiten suunnitelmiani tukeva Verhelan ja Lackmanin (2003, 88) mallinnus yri-
tysverkkotyypiksi on yhteisyritys. He méadrittelevét yhteisyrityksen seuraavasti:
"Y hteisyritys-mallilla luodaan yritysmaailmassa mahdollisuuksia uuden liiketoimin-
nan luomiseen ja riskin jakamiseen yhdessd’ (Verhela & Lackman 2003, 88) . Ver-
kon luomistavoitteessani on kysymys juuri giitd, etta pyrin luomaan uutta liiketoi-

mintaa i tekemdan toimintamallin, jonka avulla matkailualan palveluntuottajat
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voivat 10ytdd uusia mahdollisuuksia ansaita hallussaan olevilla resursseillaan niin,
ettel yrityskohtainen taloudellinen riski kasva hallitsemattomaks.

Verheldn ja Lackmanin sekd Vesalaisen yhteisyritys-kuvauksia voidaan verrata
yhteen Mdllerin, Rgalan ja Svahnin (2004, 30) teollisten pk-yritysten verkottu-
mismuodoista. Tarkoitan mallia, jonka nimi on ”voimien yhteen liittaminen”. T&
man verkottumismuodon keskeisin kriteeri on, etta yhteistyGverkon jasenet pyrki-
vét tuottamaan pidemmélle vietyja tuote- ja jarjestelmakokonaisuuksia. Toimijoilta
vaaditaan tuotteiden ja kyvykkyyksien yhteensopivuutta seka keskindista erikois-
tumista. Verkon tavoitteiden tulee olla sovittuja ja kaikkia osapuolia hytdyttavia.
(Méller ym. 2004, 31.) Mik&an edella esitetyista verkottumisen malleista el vastaa
suoraan kaavailemani verkkoyrityksen mallia, joten koska luokittelu méaraytyy

tekijan mukaan, teen oman mallini (Mdller ym. 2004, 30.)

4.2.1.2 Verkkoyrityksen teoreettinen kuvaus

Annan itselleni oikeuden yhdistda esittelemistani Lackmanin ja Verhelan (2003, 87-
88) seka Mollerin, Rgjalan ja Svahnin (2004, 31) verkottumismuodoista oman mal-
lini. Painotan verkkoyrityksessani kriteergjd, jotka palvelevat parhaiten tarvettani ja
jotka loytyvét yhteisyrityksen, voimien yhteen liittdmisen ja yhteistyorenkaan kuva-
uksista (TAULUKKO 1).

TAULUKKO 1. Verkkoyritykseni méarittelemisessa kayttamani verkottumismuo-
dot (Verhda & Lackman 2003, 87-88 ja Mdller ym. 2004, 31)

Verkontyyppi  [KUVAUSJA TAVOITTEET

Y hteisyritys Y hteisyrityksella luodaan mahdollisuus uuden liiketoiminnan luo-
miseen. Toiminnan riskit jaetaan yhdessa.
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Y hteistytrengas Ryhmalla yrityksi& on hallussaan yhdessa hankittu tai yhteisesti
kayttssi olevaresurss. Y hteistyolla saavutetaan kustannussaasto-
j&jaluodaan yhteisté pd&domaa, johon ei yksin padastéis kasiksi.

Y hteistyorenkaaseen kuuluvat yritykset toimivat ja esiintyvét julki-
sesti itsendising toimijoina.

[\ oimien yhteen Y hteistydverkon autonomiset pk-yritykset pyrkivét tuottamaan
liittéminen pidemmaélle vietyja tuote- ja jarjestelmakokonaisuuksia. Toimijoil-
ta vaaditaan tuotteiden ja kyvykkyyksien yhteensopivuutta seka
keskindista erikoistumista. V erkon tavoitteiden tulee olla sovittuja
jakaikkia osapuolia hyodyttavia.

Jatkossa tarkoitan verkkoyrityksella verkkoa, jonka nimeén yhteisyritykseks ja
jonka méérittelen seuraavasti: Y hteisyrityksella luodaan uutta liiketoimintaa ja toi-
minnan riskit jaetaan yhteisvastuullisesti. Y hteisyrityksen vahvuus on keskinéinen
erikoistuminen eli se, etta yritystoiminnan kilpailuetu perustuu erilaisiin, mutta yh-
teensopiviin, kyvykkyyksin ja resursseihin. Kyvykkyyksilla tarkoitan erikoisosaa-
mista, joka téydentda palvelujdrjestelman ylivoimaiseks suhteessa kilpailijoihin.
Yrityksilla on kéytdssdan yhteinen tai yhteisesti hankittu resurss. Y hteistydlla saa-
daan aikaan kustannussdastoja ja padomaa, johon e yksin paastais kasiksi. Jokai-
nen yhteisyrityksessa toimiva yritys esiintyy julkisuudessa itsendisend ja toimii
markkinoilla itsendisena yrityksena yhteisyritystoiminnan lisdksi. Tama esimerkki-
tapauksena kaytetyn yritysverkon maaritelma soveltuu kaikkien tyén kohderyhmé-

né olevien yritysten ja toiminimeni valisen yritysverkon méaritelmaks.

4.2.2 Toiminta-gatus jaimago

Palvelujérjestelmédan kuuluva toiminta-gjatus kertoo, miks yritys on olemassa ja
mitd se tarjoaa markkinoille (Komppula & Boxberg 2002, 13). Y hteisyritys tulee
olemaan olemassa sikgi, etta sen kaytettavissa olevilla resursseilla saadaan tuotettua
yritykset, yhteisyritys pystyy tarjoamaan ensmmaisessa asiakaskontaktissa kaikki
héiden fyysiset edellytykset. Markkinoinnin viestit kertovat, millaisia puitteita yh-
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telsyritys tarjoaa ja asiakas valitsee niiden perusteella yhteisyrityksen palvelut.
Loppu on asiakkaan yksityiskohtaisista toiveista kiinni: onko haét esimerkiks luon-
apua asiakas haluaa hddohjelman jarjestdmiseen, tarvitseeko asiakas lisdtiloja tai
teemaa tukevia rakennelmia ja mita lisdpalveluja asiakas haluaa yhdistaa yhteisyri-

tyksen tuotteeseen.

Asiakaskeskeisen yrityksen toiminta-gjatuksessa otetaan yleisesti huomioon asiak-
kaan tarpeet. Tama tarkoittaa sitg, etta asiakkaiden tarpeet, motiivit ja ostoskayt-
taytyminen pitéd tuntea. Asiakkaaseen tutustutaan palvelukonseptin myota. Lisaks
koko organisaation on otettava vastuu siita, etta palveluntarjontaa voidaan sopeut-
taa ja toimintatapoja muuttaa asiakkaan tarpeiden mukaan. Asiakaskeskeinen gjat-
telutapa velvoittaa yrityksen siihen, etta tuottgaorganisaation on sitouduttava pit-
mansa markkinoilla. (Komppula & Boxberg 2002, 66-67.) Tuotesuunnitteluni seu-
raa téta asiakaskeskeisyyden tavoitetta, ja selvitan tarkasti tuotteen asiakasprofiilin
ja asiakkaan tarpeet.

Verkkoyritysten imago muodostuu pddasiassa tuotteen markkinointimateriaalin ja
yhteistybkumppanien jo olemassa olevan imagon myo6ta. Y hteisyrityksen visuaali-
sen imagon tulis olla luottamusta heréttava, koska kyseessd on haétuotteet. Osta
jaehdokkaalle pité&d muodostua sellainen kuva, etta yritys pystyy tuottamaan hdiden
edellytykset. Kun potentiaaliset asiakkaat vieraillevat yhteisyrityksen internet-
sivuilla, heille on tultava selvaéks, mita yritys tarjoaa ja mité se e tarjoa. Eli vastaa-
vatko yhteisyrityksen palvelut asiakkaan tarvetta. Jos ne eivét vastaa, asiakas e ole
osa yhteisyrityksen kohderyhmaa.

4.2.3 Sisdiset resurssit: henkil6st6 ja ohjaus

Y rityksen omistgjien ja henkilokunnan osaaminen ja tietotaito ovat yrityksen henki-
s voimavaroja eli ssdisé resurssga (Komppula 2002, 67). Verkkoyritysten kilpai-

luetu on se, etta henkilokunnan osaaminen on monialaista. Verkkoyritys nojaa sen



34

ssdisista resursseista 10ytyviin erikoistuneisiin kyvykkyyksiin, Kaikki yrityksessa
toimivat henkilot vaikuttavat persoonalaan ja osaamisellaan yrityksen imagoon ja
asiakkaan kokemaan vieraanvaraisuuteen. Taméan vuoks ehdotan, ettd syntyva
yhteisyritys ottaa tavoitteekseen, ettel yritysten ulkopuolista henkilokuntaa palkata
seen e tarvitse palkata ulkopuolista henkilokuntaa, koska asiakas osallistuu toteut-
tamiseen niin aktiivisesti. Poikkeuksena on catering-palvelu. Y hteisyrityksella tulee
olla yhteyksid catering-yrityksiin pelkdstéén jo senkin takia, ettad yhteisyritys saa
sovittua heidan kanssaan kuljetuksen seka pystyy sopeuttamaan keittiotiloja cate-
lan puitteet, mutta mikdi yhteisyritys tarjoaa enemman palveluita, lisdhenkiléston
palkkaaminen on aihedllista.

Y rityksen ohjaugérjestelma on tapa, jolla yrityksen henkil6stda ja toimintaa johde-
taan (Komppula 2002, 67). Verkkoyrityksissa yhteista hyotya tavoitellaan ohjaus-
jarjestelmélld, jossa kaikilla verkoston toimijoilla on oma rooli. Verkostossa on
oltava sitd osaamista, mita varten verkko perustettiin. Tat& osaamista kutsutaan
aSa eli substanssiosaamiseks. Taman lisdks verkkoyrityksista pitda [oytya verk-
ko-osaamista €li sosiaadlista osaamista, asioiden eteenpdin viemisen taitoa, ideointi-
rikkautta ja kykya pystya toimimaan verkon toiminnan veturina. Verkon sovitut ja
muotoutuneet toimintamallit méarittelevat sen, missa roolissa kukin toimija on.
(Verheld & Lackman 2003, 88-89.) Y hteisyrityksen ohjaugérjestelma on perusteil-

taan valmis: rooleistaja osaamisvastuista oli ehdotukset kuviossa 5.

4.2.4 Ulkoiset resurssit: paikka

Paikka on osa palvelujérjestelmén ulkoisia resursseja. Paikalla tarkoitetaan kaikkia
niita fyysisia elementtgjd, jotka ovat havaittavissa. Naita ovat muiden muassa mai-
sema, ilmasto, rakenteet, rakennukset ja paikan saavutettavuus. Paikka e voi olla
yksinddn matkailutuote; matkailutuotteeseen liittyy palveluja. Palveluita voivat olla
liilkenne-, majoitus- ja ravitsemuspalvelut seka tarjottavat ohjelmapalvelut. (Komp-
pula & Boxberg 2002, 15-16.) Linnasaaren fyysiset elementit ovat vesistd, hiekka-
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rannat, kalliorannat, kaikkea ympardiva mets, linnoituksen rauniot ja olemassa
oleva ravintolarakennus. Kohteen matkailutuote koostuu asiakkaan tarpeiden mu-

kaan vihkimigarjestelyistd, ruokailu- jajuhlatilasta ja laivakuljetuksesta.

Paikan pitda olla vetovoimainen, jotta asiakas haluaa matkustaa sinne. Vuoriston
(1998, 16) sanoin paikan vetovoimaisuus muodostuu siitd, onko kohteessa tarjolla
jotain, jota asiakas e saa lahtbaluedltaan. Linnasaaren vetovoimaisuus perustuu
kulttuurihistoriaan ja saariluontoon. Muut kuin jérvi-Suomessa asuvat asiakkaat
voivat kokea Linnasaaren hyvinkin vetovoimaiseks kohteeks. Paikan pitéa olla
my0s saavutettavissa. (Koramo 2006, 15.) Saavutettavuudella tarkoitan osaks sitg,
etta kohteen ja tuotteen markkinointi on onnistuttu kohdistamaan toivotulle asia-
kaskunnalle. Fyysisesti saavutettavuus on Sitd, etta paikkaan on olemassa kulkuyh-
teydet ja matkan etdisyys vastaa asiakkaan toiveita. Linnasaari on fyysisesti hyvin
telsyrityksen vahva lasndolo markkinoilla ja tavoitteellinen segmentointi takaavat

muunlaisen saavutettavuuden.

Middleton ja Clarke (2001) ovat jaotelleet kohteen vetovoiman kolmeen eri ndko-
kantaan: luonnon vetovoimatekijét, joita ovat matkakohteen maisema eli vesistot,
pinnanmuodot, ilmasto, kasvillisuus ja eldmistd; matkakohteen rakenteet eli arkki-
tehtuuri, puisto- ja virkistysalueet seké kayntikohteet kuten huvipuistot, laskettelu-
keskukset ja kauppakeskukset; paikallinen kulttuuri eli kohteen historia, taide, us-
konnolliset asiat sek& matkakohteessa jarjestettévét tapahtumat ja festivaalit. (Ko-
ramo 2006, 16.) Merkittéva osa kohteen vetovoimatekijoistd muodostuu nékdjaan
historidlissta paikoista ja tapahtumista, koska luonto on muovautunut aikojen
saatossa, kohteiden historiallisuus houkuttaa matkailijoita ja paikallinen kulttuuri

pohjautuu aina historiaan.

Asantuntijoiden jaottelun mukaan Linnasaaren vetovoimatekijoitd ovat matkakoh-
teen luonto ja ympéristd seka luonnonhistoria yhdistyneend ihmisen historiaan
(Kostiainen 2002, 18-19). Tasta seuraa, etta kohteen kdyttssa on otettava huomi-
oon tiettyja rgoituksia, jotka koskevat luonto- ja kulttuurimatkaillua. Kattavana

gjatuksena ja ohjenuorana kohteen kaytdssa ovat kestavan kehityksen ympariston-
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suojelulliset aspektit. Parasta luonnon kanndlta olis, ettel saaressa kosketa enda
mihink&8n vaan ymparoiva luonto séilyy vahintdan sellaisena kuin se nyt on. Tehta
vien toimenpiteiden tulee olla sellaisia, jotka elvét vaadi lagjoja metsdhakkuita tal
uusien kulkuvaylien rakentamista. Laivakuljetuksissa on otettava huomioon, ettel

laivaliikenne kuormita alueen vesist6a pilssivesien ja roskaamisen muodossa.

Linnasaaren muinaidinna tulee jo Museoviraston suojelupadtoksenkin mukaan sai-
lyttda koskemattomana, mika tarkoittaa, etté raunioiden aueella voi liikkua, mutta
kivedkdan e saa k&antdd. Tama estéé raunioalueen kayton tuotteen nayttdmona,
mutta e esta paikan kulttuurihistorian kayttamista teemana. Muinaisiinnan l&snéolo
tukee hyvin historiaan pohjautuvia teemoja, jotka nékyvéat asiakkaalle esimerkiks
jalkeenpéin rakennettuina tiloina. Asiakkaan on talléin pystyttéva erottamaan, mika
on historiallisesti totta ja mika on yrittdan kohteeseen liséédméa fiktiota. Olisi mai-
niota, jos voitaisin sanoa, etté Linnasaaressa djaits ennen saduista tuttu linna ku-
ninkaineen, mutta menneisyyden manipulointi on ehdottomasti kiellettya. Yrittgan
huonoa makua osoittais myos se, ettd markkinoitaisiin luontohéita ja puitteet olisi-
kin rakennettu tekoelementeistd. Luontotuotteen toimintaympéristd on nimen

omaan luonto.

425 Vieraanvaraisuus

Palvelujérjestelméan kuuluvalla vieraanvaraisuudella tarkoitetaan pddasiassa meat-
kakohteen tai palvelutuotteen henkildston osoittamaa palveluhalua ja palveluasen-
netta. Henkiloston hyvét kaytostavat ja asiakkaalle osoittamat kohteliaisuudet seka
suhtautuminen asiakkaan kysymyksiin ja ongelmiin auttavaisesti luovat vieraanva
raisuuden henked. Mikdli matkakohteekss mééritellédn yksittdisen matkakohteen
djasta koko aue tai maa, jossa matkaillaan, vieraanvaraisuuden kasitteeseen kuu-
luu myo6s pakallisvéeston suhtautuminen matkailijoihin. (Komppula & Boxberg
2002, 16.) Henkiloston osoittama palveluhalu varmistuu, kun yritykseen palkataan
motivoituneita ja palvelualttiita tyontekijoita. Pakallisvéeston vieraanvaraisuuteen
vakuttaa kasitykseni mukaan matkailutoiminnan aueellinen kestavyys i se, min-

kdlasia vaikutuksia matkailutoiminnalla on aueen ihmisten eldméan. Parhaassa
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tapauksessa matkailu edistéé alueen vaeston elinoloja ja asiakas tuntee olonsa ter-
vetulleeks kohteeseen, kun henkilokunta ja paikallinen vaesto ottavat tdmén posi-
tilvisesti vastaan. Linnasaaren kayttd edellyttéd sitd, etta alueen asukkaiden ja
mokkeilijoiden toiveet otetaan huomioon. Liialisen melun aiheuttamisesta ja pai-
kan turmelemiselta pitéa ehdottomasti valttya. Paikallisvéeston positiivisuutta lisda
se, etta liiketoiminnasta ollaan avoimia. Tahan viestintéén kannattaa valjastaa pai-
kallislehdet.

4.3 Palvelukonsepti

Palvelukonsepti on asiakadahtdisen matkailutuotteen keskeisin osa, kuten kuviosta
4 huomattiin. Asiakadéahtdisyys tarkoittaa yksinkertaistaen kaytannossa Sitd, etta
tarjottava tuote suunnitellaan ja sopeutetaan niin, etta asiakas saa haluamansa tuo-
tekokonaisuuden. Palvelukonsepti sisdltéa tietoa sitd, millaista arvoa asiakas odot-
taa kokevansa ja miten yritys suunnittelee mahdollistavansa asiakkaan odottaman
kokemuksen toteutumisen. Toisin sanoen palvelukonsepti perustuu asiakkaan tar-
peisiin ja tuotteen ideointiin asiakkaan ssaman arvon pohjata. Jotta tiedettéisin,
mitd asiakas haluaa, on tutustuttava asiakkaan primé&arisin ja sekundéérisiin mat-
kustusmotiiveihin seka otettava selvag, milla tasolla asiakas kykenee ja haluaa osal-
listua tuotteeseen. Taman jalkeen yrityksen on kartoitettava resurssinsa. Kun elin-
tarkedt taustatiedot on selvitetty, yritys voi doittaa tuotteen ideoimisen. Palvelu-
konsepti koostuu néin ollen niista paételmista ja tutkimuksista, jotka kertovat, min-
kélaista arvoa €li hyotya asiakas tuotteelta odottaa ja tiedot ydintuotteen sisdllosta
(Komppula 2002, 64.)

Asiakkaan tavoittelema arvo voidaan méritella arvoksi, joka luodaan yrityksen ja
asiakkaan yhteistydssd molempia koskevissa prosesseissa (Storbacka, Blomqvist,
Dahl & Haeger 2002, 25). Arvontuotanto vaati niin yritykselta kuin asiakkaaltakin
vastavuoroisuutta ja keskindista luottamusta. Keskindinen luottamus ja asiakkaan
seka yrityksen tiedonannon vastavuoroisuus on erityisen térkedd hadpalvelussa;
h&at on lahtokohdaltaan vihkiparille yks el@dmén tarkeimmista tapahtumista. Y h-

teinen, valitbn arvo muodostuu Siitd, ettd asiakas saa kayttamansa rahan ja gjan
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sekéa tekemansa tilaussopimuksen vastineeks yritykselta lupauksen, etta toivottu
tuote ja palvelut toteutetaan, kuten on sovittu. Vdillinen arvo muodostuu niinkin
abstrakteista asioista kuin yhteinen oppiminen ja kehittyminen. K&ytanndssa tun-
nearvoista vdlillista arvoa syntyy, kun asiakas voi luottaa yrityksen lupauksiin ja
olla varma, etté palvelun kaikki osat toimivat ja tuote on kokonaisuudessaan sellai-
nen kuin on yhdessa sovittu. (Storbacka ym. 2002, 25.) Arvotuotantoon paastéan

kun otetaan ensin selville asiakkaan tarpeet jatoiveet.

Yritys tiedottaa palvelukonseptistaan markkinoinnin viestelllg, esitteilla ja mainok-
slla. Voidaan todeta, ettd paras palvelukonseptin kuvaus €li ostotarjous on sellai-
nen, jonka asiakas ostaa sellaisenaan. Taloin yritys tuntee asiakkaansa ja edellytyk-
sensa kyseisen tuotteen tuottamiselle. Staattinen palvelukonsepti e ole taloudelli-
sesti kannattava oli sitten kyseessa kuinka edistyksellinen tuoteidea tahansa. Tar-
koitan télla sitg, etta konseptia pitéa pystyd muokkaamaan niin, etta se vastaa laa-
jemman asiakaskunnan ja toisadlta yrityksen mééritteleman asiakassegmentin eika
vain yksittdisen asiakkaan tarpeita ja odotuksia. Palvelukonseptin ydin, tuotteen
kin samoina. Joustava palvelukonsepti mahdollistaa tuotteen muuntelun asiakkaan

toiveiden mukaan.

4.3.1 Asiakasjatavoiteltava asiakkuuden lahtokohta

Asiakkaalla tarkoitetaan sité henkil6g, joka kokee tuotteen tai palvelun fyysisesti.

Asiakas on se, joka on paikan padla, kun tuote toteutetaan. Tall6in puhutaan lop-

Nata ovat markkinointi- ja myyntikanavan jésenet, jotka pééttavéat suositellaanko
tuotetta loppukéyttgjéle ta ostetaanko tuote loppukayttgan kayttdon va ei.
(Komppula & Boxberg 2002, 67.) N&in ollen yrityksen on joissain tapauksissa saa-
tava vakuutettua ensin vélillinen asiakas ja pidettava samalla huoli sitd, etta valilli-
nen asiakas tuntee loppukayttgansa tarpeet mahdollismman tarkasti. Viisas tuot-
teen myyja pyrkii ssamaan kontaktin loppukayttgdan suoraan. Kaytantd on osoit-

tanut, ettd valillisen asiakkaan ostopaéttkseen vaikuttaa eniten yrityksen imago ja
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miten tuote vastaa etukéteen asiakkaan tarpeeseen ja jalkeenpéin se, miten yritys
onnistui luomaan edellytykset toivotun eldmyksen syntymiselle. Tuoteideani sai
akunsa yksittéisten asiakkaiden tarpeesta, joten suunnittelemani tuotteen loppu-

kéyttgét ovat tiedossa ja hethin on suora yhteys ilman vélikasia.

Ainoastaan yksittaisiin asiakkaisiin keskittyvan yrityksen toiminta muuttuu hajanai-
seks ja tuotantokustannukset nousevat. Yrityksen on pystyttava hallitsemaan ja
kehittam&dn asiakkuuksia, jotta se voi uudistua ja muuttua kontrolloidusti. (Stor-
backa ym. 2003, 30.) Asiakkuus on lagiempi késite kuin asiakas eika se tarkoita
samaa kuin segmentointi tai kumppanuus. Jotta voisin tavoitella verkkoyritys- ja
tuotesuunnitelmallani asiakkuuslahtoisyytta, tutustun sen maaritelméan. Asiakkuu-
dessa on kaks osapuolta, asiakas ja yritys, jotka suorittavat vastavuoroisesti oman
osansa. Yrityksen velvollisuutena on johtaa asiakkuutta niin, ettd asiakas pystyy
saamaan haluamaansa arvoa €li yritys ohjaa asiakasta valitsemaan ne palvelut, joita
asiakas tarvitsee. Asiakkuuden johtaminen tarkoittaa myos sitg, etté yritys vaatii
asiakkadlta tiettyja resurssgja ja asiakkaan on noudatettava peliséantojg, jotka var-
mistavat, etté yhteistyosta on hyotya kaikille osapuolille (Storbacka ym. 2003, 29).
Nain ollen asiakkuudesta muodostuu prosessi, joka paéttyy parhaimmassa tapauk-
sessa sihen, ettd molemmat osapuolet ovat tyytyvéaisia lopputulokseen. Vahvat

asiakkuudet tekevat yrityksesta kilpailukykyisen. (Storbacka ym. 2003, 20-21.)

Verkkoyrityksissa ja yhteisyrityksessa asiakkuuksien johtaminen tarkoittaa kaytan-
nossa Sitg, ettd yritys tekee asiakkaan kanssa sopimuksen siitd, mitka velvollisuudet
koskevat yritystd ja mitkd asiakasta. Yrityksen velvollisuutena on osata kertoa,
mita palveluita asiakkaan toiveet edellyttavét ja mita yritys pystyy tarjoamaan. Asi-
akkaan velvollisuutena on kertoa itsestddn ja arvo-odotuksistaan yritykselle. Mo-
lempien on uhrattava asiakkuuteen aikaa ja rahaa seka sitouduttava asiakkuuspro-

sessahin.

Asiakkuuslahtoisesti gjatteleva ja toimiva yritys voidaan mééritella Storbackan ym.
(2002, 23) mukaan niin, etta yritys hallitsee kolme asiaa: saavutettavuuden, vuoro-

vaikutteisuuden ja arvontuotannon (KUVIO 6). Saavutettavuus tarkoittaa nykyaén



40

muutakin kuin sitg, etta asiakas saa yhteyden yritykseen esimerkiks puhelimitse tai
pystyy matkustamaan paikan péélle; saavutettavuus perustuu vahvaan lasndoloon
markkinoilla. Kaytannossa tama tarkoittaa sitg, ettéd palveluita etsiva asiakas saa
vaivattomasti yhteyden yritykseen, joka vastaa markkinointiviestintansa perusteella
asiakkaan odotuksiin. (Storbacka ym. 2002, 23.)

Vuorovaikutteisuus tarkoittaa yhteistyota asiakkaan kanssa. Perinteisesti vuorovai-
kutustilanteet ovat olleet myynti- ja ostotapahtumia, mutta taman liséksi vuorovai-
kutus ilmenee myo6s asiakkaan ja yrityksen tiedonvaihdantana. Asiakaslahtoinen
yritys sopeuttaa palvelutarjoomaansa asiakkaan tilanteen ja tarpeiden pohjata
Nama tarpeet tulevat esille asiakaskohtaamisen aikana ja etukéteen tehdyn asia-
kasarvioinnin perusteella. (Storbacka ym. 2003, 24.) Tuotteiden sopeuttaminen
asiakkaan mukaan e saa kuitenkaan menna niin pitkalle, etta yrityksen tuottavuus
laskee. On gis [0ydettava tasapaino asiakkaan ja yrityksen saaman arvon vdlille.
(Storbacka ym. 2003, 33.)

Kolmas asiakkuusgjattelun avaintekija on arvontuotanto. Arvoa tuotetaan asiak-
kuusprosessin kaikissa vaiheissa ja siihen vaikuttavat asiakastilanteessa tapahtuva
vuorovaikutus, tarjottavat tuotteet ja niiden suorituskyky kaytanndssa seka se, mi-
ten hyvin asiakas kokee saavansa vastinetta uhrauksilleen (aika, kaytetty rahapanos
ja osallistuminen tuotteeseen). (Storbacka ym. 2003, 35.)

ARVON TUOTANTO

VUOROVAIKUTTEISUUS

SAAVUTETTAVUUS

KUVIO 6. Asiakkuuslahtoisyyden hierarkkiset edellytykset, Asiakkuusl@htoisyys
edellyttéda saavutettavuutta, vuorovaikutteisuutta seka kykya tukea asiakkaan arvon
tuotantoa (Storbacka 2003, 25-26)

asiakkuus tarkoittaa eli miten asiakkuuden arvo syntyy ja mitk&a ovat yrityksen ja

asiakkaan tehtavét palveluntuotannossa. Asiakkaan tavoittelema arvo saadaan sel-
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ville, kun kaytetdan kaikkia mahdollisia keinoja, joilla asiakasta voi tutkia. Y rityk-
sen puolestaan on ensin pohdittava, mitk& ovat sen resurssit ja millaisen asiakkaan
toiveet yritys pystyy toteuttamaan, ja lopuks, mitd toimenpiteitéa yrityksen tulee
suorittaa. Tutkin ensin yhteisyrityksen potentiaalisia asiakkaita, jonka jakeen teen

yrityksen resurssianalyysin.

4.3.2 Segmentointi eli tavoiteltavat asiakkaat

Kaikki asiakkaat eivét ole erilaisa. Tama fakta antaa kaikille yrityksille mahdolli-
suuden muodostaa asiakassegmentteld eli asiakasryhmid, joille kullekin voidaan
tarjota samanlaista arvoa tuottavia paveluita. Segmenttia ei saada Storbackan ym.
(2003, 44) mukaan koskaan médriteltya sataprosenttisesti oikein, mutta suurin piir-
tein oikeat segmentit ovat parempi vaihtoehto kuin se, ettd segmentointia el tehda
lainkaan. Segmentoinnin avulla yritys voi kehittd8 uusia tuotteita ja méaritella pal-

velutasot erilaisille asiakasryhmille. (Storbacka ym. 2003, 39.)

Aikaisemmin segmentointi aloitettiin sillg, etta otettiin selville asiakkaan demografi-
set tekijat (ikd, sukupuoli ja maeantieteellinen gijainti), sosio-ekonomiset tekijat
(perhemuoto, koulutus ja elintaso) ja psykograafiset tiedot (asenteet, harrastukset
ja edmantyyli). Asiakkuudahtoisessa yritystoiminnassa téarkedmpaa on, etta tiede-
téén tai oletetaan mahdollismman oikein, miten asiakas kayttaytyy eli tassa tapauk-
sessa millaisia tuotteita asiakas tavoittelee ja milla tasolla asiakas osalistuu palve-
luprosessiin. Néita tietoja tdydennetéén demografisilla ja sosio-ekonomisilla tiedoil-
la. (Storbacka ym. 2003, 39.) Kun kyseessa on h&dtuote, merkittaviks tiedoiks
laskisin asiakkaan maantieteellisen sjainnin, eintason ja kaikki psykograafiset tie-
dot eli asenteet, harrastukset ja el@dméntyyli. Muilla demografisilla tai sosio-
ekonomisilla tiedoilla e ole kaytannodn toteuttamisen kannalta merkitystd; ika, su-
kupuoli, perhemuoto tai koulutus e vaikuta siihen tosiasiaan, etta pari on menossa
naimisiin ja haluaa viettda haguhlat. Nama pois sulkemani tiedot vaikuttavat 18hin-
n& siihen, mita pitda ottaa huomioon juhlavieraiden ominaisuuksissa. 1ka ja perhe-
muoto vaikuttavat paikan rakenteiden kulkujéarjestelmiin ja lapsiperheet siihen, mil-

laista ohjelmaa on ja miten lapset on otettu huomioon.
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Tiedén sulhasen (20.10.2006) haastattelun perusteella, ettd hddpari ja suurin osa
h&&parin |&heisista asuvat Keravalla. Elintasoa méérittelee se, ettei morsian ole vie-
|4 tyoeldméssa ja sulhanen tienaa ylemman toimihenkilon palkkaa. Tuoteideointiin
ja tuotetarjoukseen vaikuttavat eniten tietoina seuraavat psykograafiset tiedot: Pa-
rin harrastuksiin kuuluu luonnossa retkeily ja pyoréily sekd sulhasella lissks mu-
siikki. Heidan puheistaan tulee ilmi, ettd uudet ideat ja heidan persoonalliset idean-
sa saavat nékya heidan hédissdan. He haluavat osallistua hddensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen vahvasti. Hahin osalistuvista |8heisistéan he toteavat, etta pienia
lapsia e tule paikale ja vanhuksia on kaksi. Suurin osa on joko keski-ikdisiatai 20-
30-vuotiaita. (sulhanen 20.10.2006.)

Segmentoinnin vyyhtia on mielestéani helpoin [éhted avaamaan Siten, ettd pohtii,
millaiset asiakasryhmét elvét ole yrityksen asiakkaita. Kun yrityksessa on tehty sel-
vaks, millaiset asiakkaat elvét tarvitse yrityksen tuottamia palveluita ja millaisa
palvelutuotteita yritys el pysty resursseillaan tarjoamaan, ollaan jo pitkalla segmen-
toinnissa. (Storbacka ym. 2003, 42.) Jos yrityksen tuote on esimerkiks espanjan-
kieliset kiertogelut Helsingissd, heidan asiakkaitaan eivét voi olla ne, jotka evét
ymmérra espanjaa. Mikdi asiakas haluaa ostaa télaiselta yritykseltd Espanjan mat-
kan, yrityksen on kardittava tdma asiakas toimintansa piirista, koska yrityksella ei
ole resurssgja tuottaa Espanjan matkoja. Talainen lisdys yrityksen toimintaan ei ole

taloudellisesti kannattavaa.

Yrityksen resurssit médrittelevat osaltaan yrityksen segmentit. Storbacka ym.
(2003, 42) tiivistavéat segmentoinnin perustan niin, ettd yrityksen tavoiteltavia seg-
mentteja ovat ne asiakkaat, joiden tarpeet ovat sopusoinnussa yrityksen tarjonnan
japrosessien kanssa. Poistomenetelmén mukaan yhteisyrityksen asiakkaita eivét ole
parit, jotka haluavat perinteisen vihkimisen kirkossa ja vastaanoton juhlatilassa,
haluavat viettéa hddnsa kokonaan sisétiloissa, elvéat halua laivakuljetusta, vaativat
juhlatilalta ykkdsluokan tasoa, haluavat viettéd hdansa kiintojdan aikaan tai parit,
jotka haluavat viettdd hdénsa asuinpaikkakuntansa valittomassa léheisyydessa (lu-
kuun ottamatta ne, jotka asuvat EtelaPéijanteen alueella). Segmenttiin kuuluvat

ressa sulan veden ailkaan. Segmentin toivoma palvelujen mééra voi vaihdella es-
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merkkitapauksen minimimaarasta kaiken kattavaan palvelukokonaisuuteen, jonka
tason médrittelee asiakkaan hallussa olevat resurssit. Taloin yhteisyrityksen yti-
meen tulis luultavasti ottaa mukaan muitakin toimijoita kuin t&ssa tydssa esittele-

mani.

Yrityksen segmentointipgdtelmien jélkeen siirrytéan kaytannon tutkimuksiin. Yri-
tyksen on saatava tietoonsa yksittéistd asiakasta koskevat tiedot. Tama voidaan
toteuttaa Komppulan (2002, 60) esittelemien matkustusmotiivien avulla. Komppu-
lan (2002, 60) sanoin palvelukonsepti perustuu asiakkaan priméarisiin ja sekundéé-
risin matkustusmotiiveihin eli tarpeisiin matkustaa tai hankkia matkailutuote kéayt-
toonsa. Kun palvelukonseptia suunnitellaan, ensin on otettava selvaa asiakkaan
primaarisista motiiveista eli miks asiakas haluaa matkustaa tai mita tarvetta varten
hén haluaa hankkia tietyn palvelun. Toisin sanoen, mika tarve asiakkaalla on ottaa
yhteytta yritykseen. Sekundaériset matkustusmotiivit liittyvét siihen, miten ja minne
asiakas haluaa matkustaa. Toiseks keskitytddn dis keinoihin ja menetelmiin, eli
miten tarve halutaan saada taytetyksi. (Komppula 2002, 60.) Asiakkaalla el ole aina
mahdollisuutta vaikuttaa matkan tarpeeseen, esimerkiksi, kun kyseessa on tyohon
liittyva matkustus, ja talloin asiakas kiinnittda aikaisessa vaiheessa huomiota palve-
lun muihin osa-alueisiin, kuten palvelun joustavuuteen ja vaivattomuuteen (Komp-
pula& Boxberg 2002, 22).

Sain salville asiakkaideni matkustusmotiivit seuraavasta hallussani olevasta tulevan
hédparin séhkoposteista kootusta keskustelun osasta (sulhanen & morsian
5.9.2006).

SULHANEN: ”"Jotain gatuksiani... Vihkiminen jossain kauniissa paikassa, kivaa olis
jos ois vesistoa lahella. Kauneimmista paikoista tulee kylla se Vakeala mieleen. Vasta
pééta on komea kallio johon valo osuu hienosti aurinkoisella kdlilla Jateatterin ja kali-
on valissa on vettd. Miinuksina on sitten se, etta siité kulkee &pi retkeilijoita aika pal-
jon.”

MORSIAN: "Olen samaa mieltd. Valkeala ois kaunis paikka. Mutta kivaa metséa 10y-
tyy muuatakin, kunhan vain osaisi etsid. Yks kysymys, mennéénké me maistraatissa

na?’
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SULHANEN: " Tietysti olis kaikkein hienointa, etté vihkiminenkin tapahtuisi samassa
paikassa kuin juhlakin. Ettel tarttis teeskennell&d vihkimisté paikan paall&”

MORSIAN: "Niin minustakin. Mitenkéhan se onnistuu? Tuleekohan joku vihkija mei-
dan haluamaan paikkaan?? No, pitéa ottaa selvaa.”

SULHANEN: "Se, ettd magjoitus ja jotkut sisétilat olisi ihan |éheisyydessa, olisi tosi
hyva juttu. Tama e tosin toteudu Valkealassa.”

MORSIAN: "Mutta paikan laheisyydessa saattais olla majoitustiloja meidan tarpee-

juhlat toteutetaan luonnossa. Lisdks paikassa pitdis olla myds sisétilojaja mieluus-
ti vesistoa l1ahella. Ongelmana ndyttaé olevan, missa téllaiset hdét voidaan jérjestda.
He ehdottavat juhlapaikaks Vakeaaa, mutta paétyivat myohemmin tavoittelemaan
morsiamelle tuttua Linnasaarta, koska selta [oytyy seka vessto ettd sisdtilat. Pari
pohtii my6ds majoitusmahdollisuutta ja he paéttavét, etta vihkiminen ja juhlinta ta-
pahtuvat samassa paikassa. Mgjoitus Linnasaaressa on ongelma, koska ravintolara-
kennuksesta 16ytyy vain muutama petipaikka ja suurin osa juhlavieraista ei halua

majoittua teltoissa.

Tarkasteltuani asakkuudahtdisyytté ja asiakadahtoisen tuotteen ydinta eli palvelu-
konseptia minulle tulee auttamatta mieleen nykyajan yksilollisyyden korostamisen
trendi ja elamyshakuisuus. Muiden muassa Jarkko Saarinen (2002, 12) on nostanut
taman ilmidn esille artikkelissaan Elamyksia, elamyksia, elamyksia. Han kertoo
Krippendorfin (1978) sanoin, etta lansimaiden varalisuuden kasvu ja vapaa-gjan
lisééntyminen ovat synnytténeet nk. ideatalouden, jonka tuotteita ovat muiden mu-
assa eamykset ja elamyksellisyyden kaupallistuminen. Saarinen liséa vielg, etté
eldmysmatkailu on osa matkailutuotannon ja matkailun yksilollistymista. (Saarinen
2002, 12 ja 8.) Myos Verheld ja Lackman (2003, 34) toteavat, etta matkustusmo-
tilvit saattavat ohjata asiakkaan kayttamaén ohjelmapalveluita, joiden avulla tdmé

pyrkii saamaan matkansa aikana uusia kokemuksia tai elamyksia.
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4.3.3 Elamysten jaottelu ja hddt elamyksena

ha&t on iloinen juhla, jonka tapahtumat sdilyvét hégparin ja heidan laheistensa muis-
tissa pitk&an. Ha&& on myds moniaistinen tapahtuma, jonka jokainen osalistuja

kokee elaméantilanteensa aikaisempien kokemustensa mukaan.

Esittelen tassi tavat, joilla méarittelen teoreettisesti hd&dtuotetta elamyksend. Ma&
rittely voidaan tehda ndiden ohjeiden mukaan mistd tahansa jarjestettavasta tapah-
tumasta. Kéytannon johtopaétokset koskevat esimerkkitapausta. Tuotteen maarit-
teleminen helpottaa tuotesuunnittelua; kun tiedetdan miten tuote vaikuttaa, vaiku-
tuksia voidaan sd&della. Komppula (2002, 56) jaottelee eldmykset kolmeen eri
luokkaan. Elamyksella tavoitellaan aina mielihyvan syntymista ja jaottelu kertoo,
millaisesta mielihyvastd on kysymys. On olemassa fyysisa (liilkunta-aktiviteetit ja
ihmisen hyvinvointi), sosiadlisia (gjan viettdminen perheen ja tuttavien kanssa) ja
mentaalisia (esteettiset ja henkiset kokemukset) mielihyvan lahteitd. Kuten tasta
huomataan, eldmyshakuisuus on hyvin usein mukana vapaa-gjan matkustamisen
motiiveissa. (Komppula & Boxberg 2002, 30-31.) Kun matkailun primaari motiivi
on juhlan jérjestdminen, kokonaiselamykseen sisiltyy seké sosiaalisa ja mentaalisa
mielihyvan ldhteitd. Fyysistd mielihyvaa tuottaa juhlien ohjelma, esimerkiks tanss

jaruokailu.

Pine ja Gilmore (1998) jaottelevat elamyksen puolestaan neljéédn péaéryhmaén
(KUVIO 7). Jaottelu perustuu asiakkaan osallistumisen aktiivisuuteen ja passiivi-
suuteen seka siihen, miten tiiviisti asiakas on vuorovaikutuksessa tapahtuman kans-
sa. Opetuksellinen tapahtuma, esimerkiks melontakurss, vaatii asiakkaalta aktiivis-
ta osallistumista tapahtumaan, mutta asakas el uppoudu tapahtumaan itse vaan sen
ohjaa joku muu ja asiakas hakee tapahtumalta vaikutteita tai ohjeita. Kun asiakas
seuraa tapahtumaa passiivisesti elka ole vattamétta itse edes paikan paalla tapah-
tumaa seuraamassa, on kyse viihteellisesta eldmyksestd, kuten elokuvien katselusta.
Todéellisuuspakoisuus tarkoittaa Std, ettd asakas osallistuu tapahtuman kulkuun
aktiivisesti ja asiakas on tapahtumien keskipisteessa. Esimerkiks koskenlasku voi-
daan luokitella todellisuuspakoiseks elamykseks. Esteettinen eldmys syntyy, kun
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asiakas e osallistu tapahtumien kulkuun, mutta on itse paikalla tapahtumien keski-
pisteessd. Muun muassa kauniin maiseman ihailu on esteettinen eldmys. Pine ja
Gilmore (1998) mainitsevat vielg, ettd antoisin elamys on sellainen, jossa on vaikut-
teita kaikista elamysten neljasta padaryhmasta. (Komppula & Boxberg 2002, 28-29.)
Taytyy kuitenkin muistaa, ettéa samanlainen tapahtuma voi olla jollekin asiakkaalle
koskettava, ainutlaatuinen elamys ja toiselle mitdéansanomaton tapahtuma (Verhela
& Lackman 2003, 36). Erityisesti silloin, kun asiakas on kuluttanut paljon elamyk-

sig, niiden vaikutusteho saattaa laimeta.

IMEYTYMINEN

Viihteellinen

PASSIIVINEN
OSALLISTUMINEN

AKTHVINEN
OSALLISTUMINEN

Esteettinen Todellisuuspzkoinen

UPPOUTUMINEN

KUVIO 7. Pinen ja Gilmoren (1998) Elamysten nelja p&dryhméa (Komppula &
Boxberg 2002, 29)

pari on tapahtumien keskipisteessa ja osallistuu aktiivisesti tapahtuman kulkuun.
Haiden opetuksdllisuus perustuu héddparille osoitettaviin ohjeisiin, joita vihkija ja
h&vieraat antavat puheissaan. Tapahtuman viihteellisyys perustuu héiden mahdolli-
seen esittavadn ohjelmaan. Osalle hdavieraista koko tapahtuma on elamyksena viih-

teellinen. Esteettisen eldmyksen viitteita luovat vihki- ja juhlapaikan somistukset ja
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ympéristd, jossa hadt vietetédn. Maiseman kauneus on toki subjektiivinen asia,

mutta voidaan sanoa, etta haguhla on kaikille osallistujille esteettinen elamys.

Pinen ja Gilmoren mukaan (1999) elamys toteutuu, kun yritys osoittaa tarkoituk-
sellisesti asiakkaan kayttoon palveluksiaan, joilla voidaan muodostaa eldamyksen
niin kutsuttu nayttdmo. Somisteet ja teema toimivat eldmyksen lavasteina (Komp-
pula & Boxberg 2002, 27). Linnasaaren haissa yhteisyritys voi keskittya palvelu-
prosesseissaan todellisuuspakoisuuden ja esteettisyyden vahvistamiseen, koska
héiden opetuksellinen, viihteellinen ja osin my6s todellisuuspakoinen seké esteetti-
nenkin elamyksellisyys toteutuu hé&parin ja avustgiien suunnitteleman ja toteutta
man hddpéivan ohjelman myéta. Ohjelman suunnitteluun kannattaa antaa vinkkea,
jos asiakas ottaa niita vastaan. Nain saadaan varmistettua, etta ohjelmalla saadaan
liséttyd juhlan elamyksellisyytta Y hteisyritys voi tarjota myos viihteellisa pavelui-
ta, mutta perinteisesti ohjeilmaosuudet ovat olleet hddparin ja heidadn avustgiensa
hallussa, lukuun ottamatta &nentoistoa ja muita teknisia jarjestelyitd. Otan nama

seikat huomioon tuoteideoinnissa.

4.3.4 Resurssanayys

Tuotteen ideointi saattaa saada alkunsa yrityksen hallussa olevasta resurssista, joita
ovat aineelliset ja aineettomat resurssit. Aineellisks resursseiks lasketaan vélineet,
laitteet sekd@ kaytossd oleva pakka ja rakennukset. Aineettomia resurssga ovat
henkilokunnan osaaminen. Viisas yrittdja kokoaa ympérilleen yhteistydkumppaneis-
ta verkon, minka my6té resurssit lisdantyvét ja asiakkaalle voidaan tarjota moni-
puolisia palveluita. (Komppula & Boxberg 2002, 102.) Tuotteen ideociminen on
taloudellista aloittaa olemassa olevien resurssien pohjalta (KUVIO 8). Resurssiana-
lyys on syyta tehda uudestaan, kun tuotteen idea on selvillg, jotta saadaan tietoon
mahdolliset puuttuvat vélineet ja osagjat.

Teen itsedni koskevan resurssianalyysin vertaamalla hdéosaamistani Tiia Konttisen
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telussa 14.11.2006 kéayttavansa. Asetin valinnan ehdoks sen, ettei Makelan tarvit-
ss miettia, paljonko palvelu maksaa vaan hén vois tehda valinnat sen mukaan,

mit& han itse kokee tarvitsevansa hdiden jarjestamisen avuksi.

Méakelan omat hd&dt edustavat téssa tydssa perinteiseks kutsumiani héita ja parin
h&dbudjetti vastaa suomalaisten haihin kayttamaa keskimaéraista rahasummaa. M&
kela valits palveluista hdastilistilta somistusehdotuksia ja kaavoittgjalta tiedon et-
sintdpalvelua: tietoja juhlapaikoista, tarjouspyynnét catering-yrityksilta ja hotelleil-
ta. Hagjarjestelyihin liittyvid vinkkgd Makela ottais mielelléan vastaan, mutta han
e ole ollenkaan varma, kelpaisiko vieraan tahon vinkeista yksikéan sellaisenaan.
Han pohtii, ettd hdiden rahaliikenteesta vastaava rahastonhoitgjan ja hddparin kans-
sa yhdessa hddsuunnitelman laativan henkilon palvelut tuntuvat turhilta, mutta niit&
vois kayttda jos rahaa olis rgattomasti. Juhlakoordinaattorin tehtéavaks nimetty
seka kaasojen etta bestmanien vastuulla, eika siihen tarvita ulkopuolista tyonteki-
jé&. (Makela 14.11.2006 ja Juhlakonsultti 2006.) Veikkaan, ettd rakenteellista so-
mistuspalvelua tarvittaisiin voimakkaasti teemallisissa hdissa enemman kuin M ake-
lén hdissd. Perinteisissa héissd somistus perustuu kirkko-, poyté ja seindkoristel-

Sin.

Yksityisend elinkeinonharjoittgjana minulla on halussani ainakin kaavoittamisen
taidot. Olen ollut tyoharjoittelussa ohjelmapalveluyrityksissd, joissa tarjousten te-
keminen on jokapéivéista. Olen myds etsinyt uusia paikkoja juhlien jarjestamista
varten ja tiedan, mité pakalta vaaditaan missakin tilanteessa. Muista héépalvelu
resursseista minulla on oman arviointini mukaan hallussa seuraavat taidot: koko-
naisvaltaisen teeman ideoiminen kaytettévan paikan tai asiakkaan toiveiden mu-
kaan, haasuunnitelman kokoaminen ja muu organisointi seka paikan vamistelu
kaikki asiat huomioon ottaen. En ole ammattimainen somistgja, mutta somistuksen
isot linjat liittyvét olennaisesti teemaan. Heikko kohtani on yleinen taloudellinen
toiminta: en valttdmétta osaa asettaa tyolleni hintaa ja laskea redlistisa hinta
arvioita ideoideni toteuttamiseen. Se, etta tunnen ohjelmapalvelualaa ja edmystuo-

tantoa, lisd8 osaltaan yhteisyrityksen henkisté paéomaa.
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Seuraavaks resurssianalyysissa tulee pohtia, millaista muuta osaamista yhteisyritys
surssi on se, etta Linnasaarta on ylipdatansa mahdollista kayttéd. Jos yhteisyritys
toteutuu, k&yttssd on laiva, keittio ja sisdtila kunnallistekniikkoineen seka néiden
padstddn alkuun. Puitteisiin vaadittavat resurssit ovat minun ja Padasoen laiva
Oy:n hallussa. Muut hankitaan alihankkijoilta, joiden statuksesta yhteisyrityksessa
voidaan neuvotella erikseen. Kiinnostava mahdollisuus nous esille keskustellessani
puhelimitse Padagoen Laiva Oy:n Virtasen kanssa: hdanen sukulaisensa omistaa
V &8ksyssa sjaitsevan hotelli Tallukan, jonka palveluihin kuuluu majoituksen liséks
ravintola, kylpyla ja juhlapalveluita sekd kokouspalveluilta. Virtanen ja hotellin-
omistgja ovat keskustelleet, miten he voisivat kdyttda yhdessa Linnasaarta. (Virta-
nen 27.10.2006.) Hotelli Tallukan mukana olo yhteisyrityksessa saattaisi lisété héa-

juhlan jérjestdmisen edellytyksig mutta tilanne selviéd kun ideoin ja suunnittelen

tuotetta.
UPM-Kymmene Oyj
Tmi Anna Jukarainen Padasjoen Laiva Oy
- ohje mapal velualan tuntemus - Linnasaaren kaytto

- alihankkijoiden kil pailuttaminen - laivajalaivakuljetukset
- hdiden ideointi asiakas ahtoi sesti <:> - ravintolarakennus

- héasuunnitel man kokoaminen - kunnallistekniikka Linnasaaressa
- toteuttami sen organi sointi - keittio
I - resurssien huolto ja kunnossapito
?

Alihankkijavai yhteisyrityksen ydinjasen? /

 hotelli Tallukka
- majoitus, ravintola ja kylpyla

KUVIO 8. Y hteisyrityksen resurssianalyys ennen tuoteideointia Versio 2/4

4.3.5 Ydintuotteen sisallon ideointi

Segmentoinnin jalkeen yrityksella on tiedossa asiakkaan tarpeet ja odotukset arvos-
ta seka taman osallistumishalu- ja kyky. Aina kun uutta tuotetta léhdetéén kehittéa-
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maan, tuote tulee kohdistaa tietylle asiakasryhmélle ja tiettyyn tarkoitukseen. Ydin-
tuotteella tarkoitetaan palvelukonseptin padasiallista sisalt6d, esmerkiks hédguhlan
jarjestdmistad. Y dintuotteeseen pitda ideoida ja kehittdd sisdltd. Tarkoituksena on
miettid, millaisia toimintoja ydintuote vaatii ja millaisilla toiminnoilla ydintuotetta
voidaan taydentadd, etta kokonaispalvelutuote on mahdollismman hyvin asiakkaan
tarpeeseen vastaava. Tuoteideointi synnyttéa useita vaihtoehtoisia tuotepaketteja,
joiden sisélto vaihtelee asiakkaan osalistumistason ja erityisesti asiakkaan resurssi-
en (aika, raha, osaaminen) mukaan. My06s asiakkaan valitsema paikka liséé tuote-
vaihtoehtojen méarda. Kaikki mieleen tulevat ideat kannattaa kerdta muistiin ja
valita niista sitten asiakkaan sen hetken tarpeeseen parhaiten vastaavat vaihtoehdot.
Nan samaa ydintuotetta voidaan myyda tietylle asiakassegmentille sopeuttaen sitéd
yksittaisten asiakkaiden mukaan. (Komppula & Boxberg 2002, 100-102.)

Tuoteideoita syntyy yrityksen sisdlla ja niitd voi tulla asakkailta ja kilpailijoilta.
Matkailun dalla tuoteidea perustuu usein yrityksen kéytdssi olevaan resurssin.
Téalaisia resurssgia ovat muiden muassa henkilokunnan taidot, yrityksen omistamat
vélineet tai fyysinen paikka. Ideoita voi syntyd myos tapauskohtaisesti asiakkaan
sen hetken tarpeiden mukaan. Naista tuotteista kehittyy usein menestystuotteita,
joita voidaan pienin muutoksin tarjota kokonaiselle asiakassegmentille. Tuoteideani
on juuri téllainen tapaus, josta pyrin kehittdmaan palvelukonseptin, jota voi myyda
jatkossa usellle samaan segmenttiin sopivalle asiakkaalle. (Komppula & Boxberg
2002, 100-102.) Asiakkaana olevan hddparin sahkoposteista kootusta keskustelus-
ta muodostuu pohja tuoteideoimiseeni (sulhanen & morsian 5.9.2006). Heidén
toiveensa ovat niin tarkkoja, etta ideointi e l&hde akutekijoistéd vaan tehtavakseni

jé& heidan ideoidensa toteuttamisen suunnittelu.

SULHANEN: "Ohjeilmaa saa ja pitéa olla, mutta se pitéa olla sellaista ettei yleisd
joudu vakisn mukaan tai vaivaudu sen seuraamisesta. Eli tietysti hdavéaki
saattaa suunnitella  esim.  morsiamen ry6stbn yms. mut toi on mun
mielestani aika kulunu juttu jo jase e vélttamétta oo l1aheskdan aina hauska.”

MORSIAN: "Taysin samaa mieltd. Mun mielestéa ohjelma vois hyvin olla jotain tee-
maan liittyvéa ja juttuja joita voi tehda jos itse hauaa, esim. jotain
aktiviteettipisteita pihala tms. Sitten puheita tms. Estyksa ja kisoja vain
jos tulee jotain oikein kivaa ja luontevaa mieleen. Ma voisin pyytdd mun partiolapsia
auttamaan ohjelman ja ruoan kanssa’
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SULHANEN: “"Musana pitdd saada soittaa my6s rockia ja hevid )
Ei nyt mitd&n Burzumia tartte <soittaa (paits ettd niilla ois kylla
olkeastaan aika hyvéd metsdambienttia, joka e oo kylla miltdén kantilta
endd hevid Mut ma voisin ruveta ker88méén listaa biiseistd jotka vois
paasta playligtille ja sa sit voit hyvéksya tai hyldta ne. Bilemusaa dis,
eli funkkia, rockia ja iloista hevia (sdlastakin on!). Hommataan mun dj-kaveri soitta-
maan. Tietty pitda miettia myds mika biis tanssitaan jos tanssitaan(kun tanssitaan) ja
harjoitella sitéa tanssia.”

MORSIAN: "Kuulostaa hyvédta ja mietinkin itse juuri tuollaista Luotan suhun
musarintamalla taysin. Jarockia ja hevia saa soittaal!!”

SULHANEN: "Vieraat saa mun mielestani pukeutua pukuihin tai véhdn ehka
rennomminkin. Meille vois kattoo jotkut juhlavat, mutta teemaan sopivat
releet. Ma haluaisin saketin. Ja réyhelokauluksisen paidan...slightly gothic néés. Ei mi-
tddn vamppyyrilookkia, mut sellanen vihasen vanhan synk&n haltijan olonen meininki.
Juhlava, lievasti synkahkd ja arvokas...”

MORSIAN: "WAU, kuulostaa kivatal M& haluaisin puvukseni Rollin metséanhenki —
tyyppisen puvun. Metsékeiju-haltija-peikko fiiliksell&.”

SULHANEN: ”Oikeastaan sitten ympéristosta ja somistuksesta vois sanoa, etta
Sormusten Herran ekan osan Rivenddl ois sen nékodnen mitd ma haen. Siks
syksy ois upeeta akaa mennd naimisin. Ois komeeta ku olis véaria
lehdissd. Sdiden ja akaisen pimeyden takia e hyva, mutta muuten olis.
Ajankohta vois olla mun mielesténi ihan heindkuun loppu tai eokuu. Vakka
olis mekein keskikesd, niin vois somistaa paikan syksyn véreilld, jolloin
vois tulla hieno, kun olis tosi vihregtda ja vehreetda mut sitten kultaa ja
ruskean ja punertavan savyisia somistuksia.”

MORSIAN: "JUURI NAIN! Rivenddlin mékin nden silmissani ja sun somistusehdo-
tukset kuulostaa hienailta. Esim t&& syksy ois ollu mahtava keleiltddn menna naimisiin
luonnossa, mutta ensi syksystahan el tieda.. Aanestan €okuun loppuakun illat on vahan
pimedmpié (valot ndyttd& hienoilta) ja elokuu on varmemmin kuivaa.”

SULHANEN: " Safkat. Jotain keskihienoa: el wokkiruokaa paperilautaisilta mutta el
kuitenkaan da carte annoksiakaan. Osa voidaan teettd sukulaisilla ja osa jdllain
katerinkill&a.”

MORSIAN: " Samaa migltal”

SULHANEN: ”Juomat. Boolia pitdd olla ja valko- ja punaviinia. Myo6s olutta ja
omppusiideria tulee olla.”

MORSIAN: "Kyl!”
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Parin suunnitelmat vaikuttavat ainakin heidan itsensé mielesta hyvin valmiilta. Mi-
kali en tuntisi asiakasta henkilokohtaisesti, kavahtaisin heidan suunnitelmiaan, kos-
ka he vastuuttavat suunnitelmiensa toteuttamisen niin suurelta osin itselleen. Mutta
koska tiedan, etta parilla on sukulaisten lisdks apunaan useita kaasoja ja bestmane-
ja sekd@ hdévieraisin kuulumattomat, morsiamen mainitsemat partioystavét, uskon
suunnitelmien onnistuvan. Ruokapuoli el tule olemaan kovinkaan tasokas ammatti-
laisessa mielessd, mutta pyrin vaikuttamaan suunnitelmillani siihen, etta taso vastaa
kuitenkin haluttua. Parin pukeutuminen saattaa muuttua pukuleikiksi, minka takia
toivon, etta he loytavéat tilanteeseen, mutta myos teemaan, soveltuvat asut. Vierai-
vietetdan ulkona, joten séétila kannattaa ottaa pukeutumisessa huomioon. Ehdotan,
etta pari on vastuussa ohjelmasta, koska se el heidan suunnitelmiensa mukaan tule
olemaan vaikeasti jarjestettavéd. Musiikin hoitamiseen vastuuttaisin, kuten parikin,
jonkun muun kuin hdavieraan. Muuten suunnitelmat vaikuttavat hyvilta ja uskon
voivani vastata heidan tarpeeseensa tuote-ehdotuksellani. Ohjelmapalveluiden
osuus eli oma tyOpanokseni jaa tass esimerkkitapauksessa suhteellisen pieneksi

parin vahvan osallistumistason ja selvien tarvellmaisujen vuoks.

Sovellan Pinen ja Gilmoren (1998) elamysteollisuuden matkakohteiden suunnitte-
lussa ja kehittelyssd huomioon otettavia ohjeita el@dmystuotteen suunnitteluun, kos-
ka heidén ohjeidensa noudattamisen my6té tuoteideasta syntyy yhtendinen paketti.
Ensimméinen ohje on, etta elamys tarvitsee teeman, joka yhdist&a tuotteen eri osat
yhtendiseks kokonaisuudeks. Teeman pit&a olla tarpeeks rgattu, jotta se saa asi-
akkaat keskittymaan itse tuotteeseen. (Petrisalo 2001, 94.) Teeman valinnassa pitéa
asiakkaiden toiveiden liséks ottaa huomioon se, etta teeman tulee olla asiakkaalle
tarpeeks tuttu, jotta tilaisuus olis luonteva. Vihkipari on jo tormannyt heidan kult-
tuurisen vastaanottokykynsa ylitténeeseen teemaan, kun helille tarjottiin Kalevala-
aheisia hédita (Petrisalo 2001, 77). Padteemaksi muodostuu asiakkaan toiveiden
mukaan sadunomainen mets4, jota tukee muutaman avainhenkilén pukeutuminen
teeman mukaan. Linnasaaren luonto antaa tdhan hyvan mahdollisuuden. Muinais-
linnan kulttuurihistoriallista osuutta en lahtis painottamaan, jotta teeman harmonia
séilyisi. Ehka linnan rauniot voisivat tassd tapauksessa luoda illuusion nukkuvasta

Taru sormusten herran Rivendel-keijukylastd, joka herd8 henkiin hdiden nédyttdmon
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osadlta. Vihkipaikan vois rakentaa raunioita mallina kayttéen kivista ja puun run-

goista.

Toisen ohjeen mukaan (Pine & Gilmore 1998) teema luo elamyksen perustan, mut-
ta jotta teema havaittaisiin, tarvitaan konkreettisia teeman merkkegja. Teemaa tukee
esimerkiks teemaan soveltuva somistus. Jotta teemasta syntyy harmoninen koko-
naisuus, teemaan kuulumattomat merkit tulee poistaa niin, etta kaikki aistittavissa
olevat tuotteen osat viestivat samasta aiheesta Teemaan mahdollisesti kuuluvia
negatiivisia viestgja el tule kayttad, jotta elamyksesta tulis positiivinen, kuten sen
méaritelmakin kuuluu. Negatiivisa viestgld voivat olla esmerkiks sodat ja sairau-
det, jotka kuuluisivat periaatteessa esmerkiks keskiaikaiseen teemaan. Asiakas el
halua ostaa tuotetta, joka nostaa pintaan kielteisia mielikuvia. Teemaa tuetaan
myos sillg, ettd kaikki kaytettavéat esineet ovat valitun aiheen mukaisia. (Petrisalo
2001, 95.)

Ha&pari haluaa pukeutua teeman mukaan ja toivoo, etta juhlapaikka tukee teemaa.
Jotta Linnasaari rakennuksineen saataisiin ndyttdmaan kokonaisuudessaan satumet-
saltd, vihkipaikka ja ravintolarakennus pitéa lavastaa teeman mukaisesti. Paikan
paélle tarvitaan varmasti lisdtilaa ja ehdotan, etta hankimme juhlateltan, koska ha
luan sdilyttda paikan sellaisena kuin se nyt on. Teltta pitdd myds muokata teemaan
sopivaksl. Puvustus kannattaa ostaa tal vuokrata ammattilaiselta. Tarjoan tdhén
tyohon panostani siten, etta voin ottaa selvaa teeman mukaista puvustusta tarjoa-

vista yrityksista.

Lopuks Pine ja Gilmore (1998) muistuttavat, etta paras eldmys syntyy, kun tuot-
teen teema ja tapahtumat aktivoivat kaikki aistit. Asiakas ndkee viestegja teemasta,
kuulee aiheeseen liittyv88 musiikkia, tuoksut sopivat ilmapiiriin, maut ovat so-
pusoinnussa teeman kanssa ja asiakas paasee itse osalistumaan tapahtumaan. Tuo-
tetta pitdd myos kehittda jatkuvadti, jotta paéstéan parhaaseen mahdolliseen loppu-
tulokseen elka jaadda ymparilla tapahtuvan kehityksen jalkoihin. (Petrisalo 2001,
96.) Nakoaistin aktivoituu, kun asakas havainnoi somistuksen, puvustuksen ja
ympériston teemaa tukevaa kokonaisuutta. Muut aistit saadaan aktivoitumaan vali-

koitavan musiikin, ymparéivan luonnon ja ruoan avulla. Vaikuttaa silt, etta hddpa-
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ri suunnittelee hoitavansa haden ohjelmallisen osuuden itse avustgjiensa kanssa.
Ohjelmaan kuuluu perinteiset hddtanss ja puheet seka nuorekkaampi juhliminen
sulhasen valitseman musiikin tahtiin. Sulhasella on my6s mielessddn musiikin soitta-
j&, jolla on &nentoistovalineet. Pari vierastaa, mutta hyvaksyy sen mahdollisuuden,
etta hdavaki jarjestéd ohjelmaa, josta he eivét saa etukadteen kuulla.

Morsian mainitsee aktiviteetit, joihin hd&vaki voi osallistua, jos haluaa. Y hteisyritys
vois ehdottaa ideoita ndiden aktiviteettipisteiden sisélloks. Heti tulee mieleen, etta
koska ruoan e tarvitse olla vélttamétta & la cartea, pihale vois illan tunneiks pys-
tyttaa grillin, jota vaikka peitkkohahmoiset grillinpitgét hoitaisivat. Yks aktiviteetti
vois olla teemaan sopivien hahmojen esittdma lauluesitys niin, etta haévaki seuraa
Linnasaaren kalliorannalta tai rauniovuoren paéltd, kun hahmot laulavat veneesté.

Ves antaa mahtavan akustiikan.

Ruoasta pari oli yksmielisesti Sita mieltd, ettel tarvita niin sanotusti hienoa ruokaa
vaan osan ruoasta voi vamistaa sukulaiset. Tahan ehdotan, ettd kakku voitaisiin
tilata cateringilta ja alkuruoka seka p&éruoka olisivat itse tehtyja. Nayttavaa kakkua
on vaikea vamistaa kotikeittiossa. Alkuruoka tarjoiltaisin lautastarjoiluna ja pé&-
ruoka seisovasta poydasta. Na&in kustannuksia saadaan alas ja puheet pidettya alku-
ruoan aarella. Jos akuruoka on kylmé, sen varastointiin e tarvita suuria tiloja; an-
nokset voi asetella lautaselle ja antaa niiden odottaa suojan alla poydala. Kylmien
ruokien jakamisessa el ole mydskaén kiire, kun e tarvitse peldta ruoan jadhtymista.
Ruoan tekoon ja tarjoiluun tarvitaan laina-astioita. Pari hoitaa juomapuolen itse,
koska niin selvitéan luultavasti halvimmalla. Somistussuunnitelmatkin ovat parilla
selvét. Ehdotan, etta yhteisyritys hoitaa rakennusten somistamisen ja pari Sisétilojen
somistamisen. He haluavat teeman mukaisesti vehreda ja sadunomaista tunnelmaa,
joka onnistuu osin kuvailemieni rakenteiden ja lavastuksen avulla. Poytakoristeet ja
muut koristeet voisivat noudattaa ruskean, punaisen ja kullan sdvyja. Ehdotan siis,

etta pari hoitaa avustajineen tdméan koristelun.

Myo6s Verhela ja Lackman (2003, 76) antavat ohjeita tuotteiden idecimiseen. He
painottavat, ettd uusia tuotteita ja palveluja pitéd kehittéd asiakkaan tarpeisiin ja

etta uusien tuotteiden taytyy taydentéa yrityksen liikkeideaa jarkevélla tavalla. Ver-
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heléa ja Lackman (2003, 77) nostavat esille viela seuraavat varteenotettavat asiat:
Ohjelmapalvelun osanottagjien lukuméérg, taidot, kunto ja motivaatio on otettava
huomioon tuotteen k&ytannon toteutuksessa. Lisdks suunnittelussa on huomioitava
aikatekijét eli vuodenaika ja vuorokaudenaika seka jarjestelyihin ja toteutukseen
kéytettavissa oleva alka. Taman jdkeen on paneuduttava siihen, miten tuotteen
idea aiotaan toteuttaa ja mitk& ovat ne kaytannon asiat, joita on otettava huomioon
us, varusteet, vélineet, turvallisuus, kuljetuskalusto seké majoitus- ja ruokapalvelut.
S84 vaikuttaa yleensa aina tuotteen toteuttamiseen, joten tuote on suunniteltava
joko niin, ettd sen voi suorittaa sd8ssa kuin sdassi tal epasopivan sédn sattuessa

toteuttamiselle on olemassa varasuunnitelma. (Verhela & Lackman 2003, 77-78.)

Asiakkaan tarpeista on kasittelemétta majoitus, jonka pitda olla mahdollista, koska
h&dvéaki saapuu paikalle noin 120 kilometrin pdastd. Ehdotan, ettda osa majoittuu
Linnasaaren rakennuksessa sekéd omissa teltoissaan ja osa hotelli Tallukassa. Hé&
vaki saa gis valita mgoittumisen tason. Tietdessani hddparin budjetin, ehdottaisin,
etta majoittuminen olis hdvierallle omakustanteista. Linnasaaressa mgjoittuville
vois tarjota aamiaiseks brunssia, joka koostuis pdéosin juhlasta jaaneista ruoista.
Mikdi pari hauaa télle seuraavallekin péivélle ohjelmaa, sita voitaisin jarjestéa
ennen kotiin menoa, esmerkiks perinteisa pihapelgid. Sulhanen on kertonut haas-

tattelussa (20.11.2006), etta he haluavat olla paikalla koko héidensé gjan.

Osanottajien lukumdara on noin 100-150 vierasta (sulhanen 20.11.2006). Vaikka
pari on hyvin motivoitunut ja vakuuttunut hd8teemastaan, taytyy muistaa, etté eri-
koiset hdét eivét ole valttamétta tuttu asia suurelle osale haavieraista Pehmeén
laskun hddteemaan antavat kutsukortit, joissa tulis selostaa tarkemmin kuin yleen-
s4 juhlan kulku, pukeutumisvinkit sek& majoittumismahdollisuudet. Ha&pari suun-
loppu on suurella todennékdisyydella sateetonta aikaa, mutta rakennelmissa ja ul-
kona suoritettavissa juhlan osiossa seka laivakuljetuksissa on huomioitava tuulen,
sateen ja jopa myrskyn mahdollisuus. Kéytannon asiat, luvat, tilanvaraus ja kulje-

tuskalusto ovat osa yhteisyrityksen resurssgja, joten ne ovat kunnossa. Kun asiakas
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on hyvaksynyt tarjouksen eli tuoteidean, seuraavat tyOvaiheet ovat vdineiden ja

varusteiden listaaminen sek& hankkiminen.

Jokaiselle tuotteelle on myos tehtava turvallisuussuunnitelma, jonka avulla saadaan
varmistettua prosessien kriittiset paikat niin fyysisen ja henkisen turvallisuuden
kannalta kuin palvelutuotteen onnistumisenkin kannalta. Suunnitelmassa tehdaan
varasuunnitelmia tilanteisiin, joita e voida ennakoimalla estéé. Tastd esimerkkind
ovat sédan vakutukset. Kaytanndn asioiden suunnittelu jéa taman tyon rajauksen

ulkopuolelle, mutta uudelleen tehtéva resurssianalyysi kuuluu tyon piiriin.

Listaan t&héan resurssga, joita ideoimiini prosesseihin vaaditaan ja jotka vaikuttavat
yhteisyrityksen kokoonpanoon (KUVI1O 9). Hotellimgjoitus hankittaisiin alihankin-
tana hotelli Tallukasta, mutta mgjoitus on h&dvieraille omakustanteista. Hotelliva-
raukset hoitaa yhteisyritys. Muita alihankkijoita olisivat pukuvuokraamo ja cate-
ring. Y hteisyrityksen pitais taman lisaks hankkia kayttoonsa luontoon mukautuva
teltta. Telttaa Linnasaaressa tarvitaan jatkossakin, jos sielld jarjestetédn yli sadan
hengen juhlia, joten teltta kannattais ostaa. Telttaa voidaan kayttéa useissa erilais-
sakin toteutuksissa. Paikalle tulisi vieléa rakentaa vihkipaikka ja grilli. Ehdotan, etté
vihkipaikka rakennetaan kivista ja penkit tukeista Linnasaaren kalliorannan léhei-
syyteen. Peikkogrillin saa pystytettya ravintolarakennuksen katokseen. Hankittavaa
ja vuokrattavaa valineist6a ovat puutavara ja naamiointiverkot seka somistekan-

kaat.



57

Sidosryhmé:

UPM-Kvmmene Ovi

YHTEISYRITYS /

Tmi Anna Jukarainen Padasjoen LaivaOy/

- ohjelmapal vel ualan tuntemus - Linnasaaren kaytto

- alihankkijoiden kil pailuttaminen - laivajalaivakuljetukset

- hdiden ideointi asiakas 8htoi sesti <:> - ravintolarakennus

- héasuunnitel man kokoaminen - kunnallistekniikka Linnasaaressa
- toteuttami sen organisointi - keittio

- resurssien huolto ja kunnossapito

A \7\ A
\ 1. tason alihankkija: hotelli Tallukka
- majoitus, ravintola ja kylpyla
Y
2. tason alihankkija: catering 2. tason alihankkija: pukuvuokraamo
- haakakku - morsiamen ja sulhasen puvut
- astiat - avustajien puvut

KUVIO 9. Yhteisyrityksen resurssianalyys tuoteideoinnin jalkeen: tarvittavat ali-
hankkijat Versio 3/4

4.4 Palveluprosess

Palveluprosess kasittda ne toiminnot ja niiden toimintoketjujen kuvauksen, joita
tarvitaan tuotteen toteuttamisessa. Toimintoja kutsutaan palvelumoduuleiks. Pal-
veluprosessissa kerrotaan, mitd tekoja varsinainen matkailutuote kdytannon tyon
kannalta edellyttéa. Asiakkaalle matkailutuotteen kuvaus esitetédn esimerkiksi
matkaesitteessa tai tuotetarjouksessa. Yritys tekee palveluprosessista tuotanto- tai
kulutuskaavion, jota kutsutaan myos blue printiksi. Palveluprosessin kehittamiseen
kuuluvat myds tuotteen testaaminen oman henkilékunnan voimin ja taloudellinen
analyysi. (Komppula & Boxberg 2002, 22.) Taméan tyon piiriin kuuluvat palvelu-
moduulien tarkastelu ja tuotetarjouksen tekeminen. En tee blue printti&, koska yh-

telsyrityksen toimijat eivét ole viela selvét ja tuotekin tehdaén tavoitteen mukaan
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tuotetarjouksen asteelle. Palveluprosessin tietopohjaa voidaan kayttda yleisela ta-

solla, mutta kéytanndn esimerkit kasittelevéat vain tyon esimerkkitapausta.

Palvelumoduulien €li tuotteen toteuttavien toimintojen suunnittelu pohjautuu pal-
velukonseptiin eli tuotteen ideaan. Palveluprosessin osdlta tulee miettia, millaisia
moduulgja tuotteeseen kuuluu ja minké tasoisia niiden tulee olla laadultaan. Tér-
keintd on, etté eri palvelumoduulit toimivat hyvin yhtena kokonaisuutena ja niiden
kokonaisuus mahdollistaa tuotteen toteuttamisen niin kuin se on ideoitu. Moduuli-
en tarkeygéarjestys ja niiden laatutasovaatimukset asiakkaan mielessa muodostuvat
matkustuksen motiivien mukaan. Niiden mukaan asiakkaalle on térkeintd, etta
ydintuotteen mahdollistava palvelu toimii, kuten sovittiin, ja lisgpalvelut, kuten

esimerkiks huonepalvelu, ovat toissjaisia térkeygérjestyksessa.

Kaikkein térkein palvelumoduuli tassa tuotteessa on vihkiminen. Seuraavaks tér-
keinta on yhteisyrityksen jérjestdmét puitteet ja sen jalkeen asiakkaan tyostamét
puitteisin liittyvét moduulit. Mgoittuminen, ruoka, juomat, somisteet ja ohjelma

ovat tarkeita lisdpalveluita. Aktiviteettien jarjestaminen on vahiten tarkeda.

Blue printissa (prosessikaavio) kartoitetaan erikseen kaikki ne prosessit ja toimin-
not, joihin asiakas osallistuu. Taman lisdks blue printistd tulee ilmi, mitka ovat
asiakaspalvelijoiden valmistelutentdvdt ennen asiakkaan saapumista ja palvelun
aikaiset tyotehtavéat. Prosessikaaviossa tulis ndkya myos kaikki ne tukitoiminnot,
joita vaaditaan palvelun toteuttamiseen. (Komppula & Boxberg 2002, 22-23.)
Kaavioon kirjataan siis kronologisesti kaikkien palvelumoduulien osat asiakaskoh-
taamisineen, taustatehtévineen ja tukitoimintoineen. Blueprinttaamisella ehkaistdan
ongelmia, joita voi syntya esmerkiks silloin, jos ty6- tai tuotantovastuut eivét ole
salvilla. Eri moduuleista tulis vield tehda omat kaavionsa, jotta paastddn hiomaan
palvelun taso huippuunsa ja voidaan olla varmoja siitd, etta kaikki moduuliin liitty-
vét asiat on otettu huomioon. (Komppula & Boxberg 2002, 103-105.) Vaikka en
muokkaa prosessikaaviota, listaan seuraavaksi moduulit sen mukaan, onko proses-

sissa mukana yhteisyritys, yhteisyritys ja asiakas val ainoastaan asiakas.
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Palvelukonseptin mukaan tdhén tuotteeseen kuuluu seuraavia palvelumoduuleja,
jotka eivdt ndy asiakkaalle: Tarjoukset puvustus- ja catering-yrityksilta Linnasaa-
ren ja laivakuljetusten varaus tuotetta varten. Magjoituksen varaus Tallukasta. Pai-
kan valmistelu eli vihkipaikan, teltan ja yogrillin rakentaminen seka ravintolaraken-
nuksen ulkopuolen naamiointi sek& poytien ja tuolien hankkiminen. Soutuveneen
laittaminen valmiiks kalliorantaan esitysta varten. Keittion valmistelu cateringia ja
h&&parin apulaisia varten. Haékakun kuljettaminen Linnasaareen. Muiden kuin kiin-
teiden rakenteiden purkaminen ja paikan siivous. Seuraavissa palveluprosessin osis-
sa ovat mukana seka yhteisyritys etté asiakas. Ensmmainen asiakaskontakti, jossa
kéydaan 18pi suunnitelmat ja paétetdan jatkotoimenpiteista Linnasaareen tutustu-
minen. Catering- ja puvustusyrityksen valinta. Toinen asiakastapaaminen, jossa
selvitetddn majoitus- ja ohjelmapalvelutarpeet. Hadparin kuljettaminen avustagjineen

hotellille. Vieraiden kuljettaminen pois Linnasaaresta.

Asiakkaan vastuulla on téassa tuotteessa seuraavat prosessit: Vieraiden kutsuminen
ja mgjoitustarpeiden selvittdminen. Puvustuksen valinta. Ohjeilman suunnittelu ja
ohjelmasta pédttaminen. Apulaisten etsiminen eli kaasot, best manit, mahdolliset
esintyjat, musiikin soittgjat ja tarjoilijat seké ruoanlaittgjat. Vihkijan pestaaminen.
Adnentoistolaitteiden ja somisteiden hankkiminen ja tuominen Linnasaareen. Juo-
mien hankinta ja eslllepano seké ruoan tekeminen ja esillepano. Yritys vois hoitaa
néistd asioista jokaisen, mutta asiakas on ilmaissut selkeasti haluavansa hoitaa edel-
& mainitut toimet itse. He eivét halua ulkopuolista henkil6a héidensa koordinaatto-
riks, he haluavat valita pukunsa itse ja heilla on tiedossaan tuttu vihkija seka tuttu
dj, jolla on ké&ytossdan kaikki danentoistoon tarvittava vélineistd. Ruokapuolen

heidan toiveisiinsa osallistumistasonkin kannalta.

Blueprintit ovat lopullisen tuotteen prototyyppi, jota Komppula ja Boxberg (2002,
108) suosittelevat testaamaan kdytanndssa oman henkilokunnan voimin. Testauk-
sen aikana tulevat ilmi prosessin mahdolliset ongelmakohdat, turvallisuusriskit ja
aikataulun pitéavyys. Ihanteellisinta olis, etta tuote voitaisin testata oikellla asiak-
kailla. Taloin nekin riskitekijat, jotka liittyvéat asiakkaiden erilaisuuteen, tulisivat
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ilmi. Yrityksen tyontekijét ovat yleensa tarjottavien palvelumoduulien huippu-
0sagjia, jolloin heidén testaamanaan todellisuus tuotteen tilasta e tule véalttamatta
esille. Komppula ja Boxberg (2002, 108) huomauttavat, etta testauksen aikana
pitéisi pohtia seuraavia asioita: Sujuuko palveluprosessi johdonmukaisesti, onko
aikataulu tarpeeks joustava, ovatko kaikki moduulit tarpeellisia, pystytdanko yri-
tyksen tai yritysten resursseilla toteuttamaan kaikki moduulit, onko kaikki vuoro-
vakutustilanteiden vaatimukset huomioitu, miten asiakaspalaute saadaan ja huomi-
oidaan, miten prosessin onnistumista ja turvallisuutta tarkkaillaan, miten tieto kul-
kee eri toimijoiden kesken ja onko vastuut jaettu oikein. (Komppula & Boxberg
2002, 108.)

taloudellisesti kannattava. Tuotteen taloudellisen arvioinnin voi tehdd Komppulan
ja Boxbergin (2002, 111) esttelemilla kysymyksilla& Mika on enimméis- ja vahim-
maisméara asiakkaita, jolle tuote kannattaa toteuttaa? Onko liséresurssien ja mah-
dollismman suuren asiakasryhman tavoittelusta taloudellista hyotya? Onko tuotan-
nossa osia, jotka maksavat enemman kuin pitéisi? Mitk&a toiminnot voitaisiin toteut-
taa jatkuvilla sopimuksilla ja mista tarvikkeista vois saada paljous-adennusta? Mi-
ten paljon tyotunteja kuluu yhden toteutuksen 18pivientiin? Kuinka suuri osa tuot-
teesta muuttuu yksittéisen asiakkaan kohdalla? Onko tuote suunniteltu kohderyh-
mélle, jolla on ostovoimaa? Kuinka helposti tuotteen voi muuttaa toisen kohde-

ryhmén tarpeita vastaavaksi?

Asiakasméaran véhimmaisméardlla e ole yritykselle merkitysta tassi tuotteessa,
koska juhlan jarjestémisen edellytykset ovat samat, oli hddvieraita ditten viis tai
viiskymmenté&. Paikka pysyy samana, tuolga ja poytia tulee olemaan 150 ihmisen
tarpelks. Laivakuljetus pitéd hdiden jarjestgille ja vieraille joka tapauksessa. Yli
150 hengen juhlia ei kannata valttamétta jarjestad, koska yhteisyrityksen tulis in-
vestoida tiloihin. Teltta ja ravintolarakennus sek& tadméan hetkinen keittio riittavét
enimmillé&dn 150 hengen juhliin. Mahdollismman suuren asiakasryhmén tavoittelu
lisdd laivakuljetusten ja mgoittumistarpeiden maardd, mutta investointien lisdys
saattaa syoda ndma lisdtuotot. En osaa talla hetkella sanoa, onko tuotannossa osia,

jotka maksavat enemman kuin pitdis; en tee budjettia tuotteelle. Uskon kuitenkin,
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ettd suunnitelmani mukaan tuotanto saadaan toteutettua suurimmaks osaksi ole-
massa olevilla resursseilla. Lisétilan €li juhlateltan ostaminen on ainoa iso hankinta,

joka maksaa itsensa takaisin toteutus toteutukselta.

Y hteisyritys takaa jatkuvat sopimukset, joten tuotantokustannukset on niiltd osin
minimoitu. Y hden toteutuksen l8pivientiin kuluu tyotunteja, jotka ssdltévéat suun-
nittelua ja asiakastapaamisia, paikan vamistelua ja kuljetusta seka siivousta. Tuot-
teen toteutukseen kuuluu vain aktiivisia tyotunteja; yhteisyrityksen tyontekijoiden
el tarvitse olla paikalla hdguhlan aikana. Koska yhteisyritys tarjoaa luonnossa to-
teutettavien hdiden puitteita, tuotteesta el tarvitse muuttaa juuri mitéén yksittéisen
asiakkaan kohdalla. Aktiviteetit ovat ainoita, jotka vaihtuvat asiakkaan mukaan.
Tuote on kohdistettu kohderyhmélle, jolla on ostovoimaa, silld asiakkaat, jotka

5  TIHVISTELMA YHTEISYRITYKSESTA JA TUOTETARJOUS

Koostan tahan padlukuun tyoni tulokset, joita ovat tiedot sitd, miks verkkoyritys
kannattaa perustaa (KUVIO 10) ja verkottumisen ehdot ja vaatimukset yhteisyri-
tyksen tapauksessa (KUVIO 11). Koostin lisdks yhteisyrityksen roolit, vastuut,
resurssit ja alihankkijatarpeet yhteen (KUVIO 12). Esittelen tassa luvussa myos
tuoteideani pohjalta rakennetun tuotetarjouksen (KUVIO 13), joka on sisdldltéén
vamis toimitettavaks asiakkaalle. Kaikki t&ssa luvussa kdyttamani tiedot [0ytyvét

perusteltuina ja teoriaan pohjautuvina tasta opinndytetydsta.

Y htelsyrityksen toiminta-gjatus koostuu seuraavista tiedoista: Y hteisyritys tulee
olemaan olemassa sikgi, etta sen kytettavissa olevilla resursseilla saadaan tuotettua
yritykset, yhteisyritys pystyy tarjoamaan ensmmaisessa asiakaskontaktissa kaikki
héiden fyysiset edellytykset. Loppu on asiakkaan toiveista kiinni: onko haét es-
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kuinka paljon apua asiakas haluaa hddohjelman jarjestéamiseen, tarvitseeko asiakas
lisétiloja tai teemaa tukevia rakennelmia ja mita lisdpalveluja asiakas haluaa yhdis-

téd yhteisyrityksen tuotteeseen.

Verkottumisen edut on yleistettavissa kaikissa verkottumissuunnitelmissa (KUVIO
10). Edut ovat kiistattoman kannattavia liiketoiminnan talouden ja kilpailuedun
kannalta. Yrityksen voidessa keskittyd ydinosaamisensa kehittdmiseen osaaminen
hioutuu huippuunsa ja kustannustehokkuus lisdantyy. Se, etta yhteistyolla saadaan
aikaan pddomaa, johon muuten el pééstais kasiksl, perustuu siihen, etta yritysten el
ole talouddllisesti kannattavaa omistaa kaikkia arvoa tuottavia resurssga itse.
Verkkoyrityksella on enemmén resurssgja kaytossaan kuin yksittaisella toimijalla
Liiketoiminnan riskien jakaminen yhdessa on selva etu. Verkkoyritys pystyy vas-
taamaan markkinatilanteiden muutokseen mukauttamalla toimintojaan hajautetusti.
Kilpailuetua syntyy myos Siitd, ettd suunnittelun, toimintojen kehittamisen ja toteut-
tamisen apuna ovat kaikkien toimijoiden yhteisessa kaytdssa olevat aineettomeat ja

aneelliset resurssit.

Verkkoyrityksen perustaminen ja toiminta elvat onnistu ilman yhteisa séantgja ja
toiminnan edellytykset on myds otettava huomioon (KUVIO 11). Osa ndista eh-
doista méarittyy yksittéisen verkon toimijoiden mukaan, mutta osa on yleistettavis-
s& Verkkoyrityksen ansaintalogiikasta, riskien jakamisesta seka toimijoiden roo-
leista, vastuista ja yhteisista resursseista on tehtava padtokset. Verkon toimijoiden
vdlisen viestinnan tulee olla kitkatonta ja avointa ja toimijoiden vélilla tulee vallita

lyyn ja kaikki sopimukset tulee tehda kirjallisesti.
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MIKSI VERKOTTUMINEN KANNATTAA:

Verkottumisen edut ja mahdollisuudet

- Verkkoyrityksen jasenet voivat keskittya ydinosaamiseensa

- Keskindinen erikoistuminen: kilpailuetu perustuu erilaisiin, mutta yhteensopiviin
kyvykkyyksiin ja resurssaihin

- Kustannussaast ot

- Y hteistydlla saadaan aikaan pddomaan, johon muuten ei paastéisi kasiksi

- Toimitusaikojen lyhentyminen

- Yritysten limittaisten tuotteiden yhdistamisesta koituva kilpailuvoima

- Kaikilla toimijoilla suora tuntuma asiakkaaseen

- Liiketoiminnan riskit jaetaan yhdessa

- Markkinatilanteiden muutoksiin voidaan vastata hgjautetusti

- Kéytossa lagjempi markkina-alue kuin ennen

- Voidaan tehda tarjouksia lagjemmista kokonaisuuksista kuin ennen ja ylittéa
imagollinen kapasiteetti- ja uskottavuuskynnys markkinoilla

- Mahdollisuus luoda uutta, ylivoimaista liiketoimintaa

- Verkkoyrityksella on kéytossédan yhteiset resurssit: tietotaito, ideat, fyysiset ra
kenteet ja valineet

YHTEISYRITYKSEN EDUT HAAPUITTEIDEN TARJOAM | SESSA

- Ei ole taloudellisesti kannattavaa, ettd yksittdinen yritys hallitss kaikkia resurs-
sga

- Alihankkijatarpeet vahenevét
- Harvallatoimijalla on hallussaan kaikki edellytykset

KUVIO 10. Verkottumisen edut ja mahdollisuudet seké yhteisyrityksen kilpailuetu

h&apuitteiden tarjoamisessa




YHTEISYRITYKSEN TOIMINNAN
EDELLYTYKSIA JA VAATIMUKSIA

Toimijoiden vastuistaja rooleista sopiminen
Toimijoiden vélisen tiedonkulun avoimuus ja luotettavuus
Ansaintalogiikasta sopiminen
Toiminnan riskit jaetaan yhteisvastuullisesti
Jokainen toimija esiintyy julkisuudessa ja toimii markkinoilla itsenéisena
yrityksena yhteisyritystoiminnan liséksi
Toimijat voivat luottaa toistensa ammattitaitoon
Y hteisyritys on asiakkuuddhtdinen yritys eli saavutettavuus, vuorovaikuttel-
suus ja arvon tuotanto ovat toiminnan peruspilareita
0 yhteisyritys on vahvasti 1asnd markkinoilla
0 yhteistyd asakkaan kanssa nékyy tiedonvaihdantana ja yritys so-
peuttaa palvelutarjoomaansa asiakaan tarpeiden ja resurssiensa
mukaan
0 asakas saa kayttdménsa rahan, gjan seka tekemansa tilaussopi-
muksen vastineeks lupauksen siitg, etta toivottu palvelutuote to-

teutetaan, kuten on sovittu

- Asiakkuuksia johdetaan: osoitetaan asiakkaalle selvasti, mitka velvollisuudet

koskevat asiakasta ja mité yhteisyritysta

- Y hteisyrityksen toiminnan lopettamisesta padtetaan yhteistydssa
- Sopimukset tehddan kirjallisesti

KUVIO 11. Y hteisyrityksen toiminnan edellytykset ja vaatimukset
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Sidosryhméa:
UPM-Kymmene Oyj

YHTEISYRITYS

Tmi Anna Jukarainen

vastuut:

- Verkon toiminnan hallinnointi

- Asiakaskontaktit

- Tuoteideointi

- Alihankkijasuhteet: ostot
resurssit:

- ohjelmapalvelualan tuntemus

- dihankkijoiden kilpailuttaminen
- héiden ideointi asiakadldhtdisesti
- héésuunnitelman kokoaminen

- toteuttamisen organisointi

Padag oen Laiva Oy

vastuut: v
- Linnasaaren kayttosopimukset

- Resurssien huolto ja kunnossapito
- Vihkipaikan rakennus

- Laivakuljetukset

- Alihankkijasuhteet: rakennelmat
resurssit:

- Linnasaaren kaytto

- ravintolarakennus

- kunnallistekniikka Linnasaaressa
- keittio Linnasaaressa

- tydntekijat

A 4

A 4

T
|

- mgjoitus, ravintolaja kylpyla

1. tason aihankkija, tulevaisuudessa yhteisyrityksen jasen: hotelli Tallukka

A 4 A 4

|

2. tason alihankkija: 2. tason alihankkija: 2. tason alihankkij

catering pukuvuokraamo ostot

- héakakku - morsiamen puku - telttaja lavasteet

- adtiat - sulhasen puku - rakenteet ja matefi-
- avustgjien puvut aalit

KUVIO 12. Yhteisyrityksen roolit, vastuut, resurssit ja alihankkijatarpeet Versio

4/4

Verkkoyrityksen toimijoiden véliset roolit, vastuut ja resurssit kannatta muodostaa

kaavioks, jota voidaan tarpeen tullen muokata. Mallin avulla voidaan néhda konk-

reettisesti, mihin yksittdinen toimija on lupautunut ja mité talta odotetaan.
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Elamykselliset luontohdanne

Kiitos, kun otitte yhteytta yritykseemme. Telll& on oikeus vaatia parasta, onhan
kyseessa yks elamanne tarkeimmista pdivista. Tarjoamme keskustelujemme ja
teidan meille osoittamien tietojen pohjalta tassi vaiheessa seuraavanlaista rat-
kaisua:

teema: Ehdotamme hdiden teemaks sadunomaista metsda, jossa voi tavata kei-
juja, haltijoita ja menninkaisia.

paikka: Etel&-Pajanteen Linnasaari. Linnasaari on oivallinen paikka teemallisten
luontohédiden jérjestdmiseen. Saaren ilmeikés luonto ja historiaa henkivét lin-
nanrauniot luovat juuri sopivan ndyttamon héillenne.

kuljetukset: Ehdotamme, etté pyydétte vieraitanne saapumaan V aaksyyn, hotelli
Tallukalle, josta vieraat kuljetetaan laivalla Linnasaareen. Laivakuljetusten
maara maéraytyy valitsemienne palvelujen ja vieraiden lukumaarén mukaan.
Kerralla laivaan mahtuu noin 50 henkil6& Ensin kuljetetaan Linnasaareen ne,
jotka elvat magjoitu ja hotellissa mgjoittuvat voivat mgjoittua kuljetusta odotta-
essaan.

vihkiminen: Teidat vihitéén linnanrauniota jéljittelevassa, erikseen kivisté ja
puun rungoista rakentamassamme katetussa ulkotilassa. Taustan vérittéa kau-
nis jarvimaisema. Padtoksenne mukaan joko te tai me hankimme vihkijan pai-
kan péélle. Vihkiminen muualla kuin maistraatissa on siis mahdollista.

tamassa yhteistilassa. Kummankin rakennelman ulkokuori on lavastettu tee-
maan sopivaks. Kaytdssanne on siis seka ulko- etta sisitilaa. Ravintolaraken-
nuksesta loytyvét lisaks keittio ja wc-tilat.

ruokailu: Ehdotamme ettd ruoka- jajuomapuoli hoidetaan seuraavasti: Tarjoatte
vieraillenne kylmén alkuruoan lautastarjoiluna. Taloin vieraanne istuvat poy-
dissd ja puheille ja muille juhlallisuuksille saadaan sopiva hetki. Kylmé alkuruo-
ka el myoskadn vaadi ammattimaista, nopeaa tarjoilua tai 1amposéilytysta. Apu-
laisienne valmistama pdéruoka tarjottaisiin noutopdydasta. Hadkakku kannat-
taatilata ammattilaiselta. Ehdotamme, etta teemme tarjouspyynt6ja catering-
yrityksille hddkakusta ja tarvittavista astioista.

juhlatilojen somistus: Ehdotamme, etta juhlatilojen somistaminen on teidan vas-
tuullanne. N&in saatte paikan nayttdmaan juuri haluamaltanne. V oimme toki
antaa somistusvinkkegj&.

majoittuminen: Ehdotamme, etta kustannusten hallinnan vuoks majoittautumi-
nen on vierallle omakustanteista. Mgjoittuvat vieraat voisivat valita seuraavista
vaihtoehdoista: majoittuminen Linnasaaren ravintolarakennuksen petipaikoilla
(noin 10 vuodetta) tai lattialla (vaatii omat patjat), majoittuminen ulkona teltas-
sa (omateltta) tai majoittuminen hotelli Tallukassa (maksatte vain laivakulje-
tuksen). Voimme hoitaa hotellivaraukset, mikali haluatte.

jatkuu
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puvustus: Tekismme tarjouspyyntdja teemaan sopivien pukujen tarjogjille jate
valitsette tarjouksista parhaimman. Puvustuksen voitte hoitaa myds kokonaan
itse.

aktiviteetit juhlan aikaan: Suunnittelemanne hédohjelman lisdks hdavieraille vois
ollatarjollalauluesitys ulkosalla. Esitys voitaisin toteuttaa niin, etté josteilla
on tiedossa joku esiintymistaitoinen tuttava, han vois esintya jarvella veneesta
javieraat seuraisivat esitysta kalliorannalla. Y 6n tunnelksi endotamme mennin-
kéisten isanndimaa grillig, josta sais suolaista purtavaa.

ha&ohjelma: Ehdotamme, etta te ja apulaisenne olette vastuussa ohjelmasta €l
puheista, tanssista, ohjelmanumeroista ja bilemusiikista seka hoidatte tarvittavat
laitteet paikan padle.

héité seuraava péiva: Voitte tarjota p&dasiassa juhlaruoista koottua brunssia ra-
vintolarakennuksessa ja viettaa paivaa pelaten pihapelga tahtonne mukaan.
Laivakuljetus takaisin hotelli Tallukkaan jérjestetddn haluamananne gjankohta-
na.

Teidén vastuullanne hdgjarjestelyista olis toiveidenne mukaisesti siistilojen
somistus, alkuruoka ja pddruoka, juomat, héddohjelma musiikkeineen, vieraiden
kutsuminen ja menninkdis- seka tarjoiluapulaisten etsiminen seka halutessanne
myds vihkijan pestaaminen, puvustuksen etsiminen, esiintyjan etsiminen ja
mahdollisten hotellihuonevarausten tekeminen Me hoidamme loput ja autamme
tarpeen tullen myds edell& mainittujen tehtavien toteutuksessa.

Suosittelemme, etté tapaisimme tdman tarjouksen pohjalta ja keskustelismme
héiden budijetista, juhlan turvallisuussuunnitelmasta ja hddkutsuista.

Y stavéllisin terveisin,

Y hteisyritys

KUVIO 13. Tuoteidean pohjalta koottu tarjous

Ha&ehdotuksessa (KUVIO 13) on osoitettu, mitka tehtéava kuuluvat yhteisyrityksen
jamitka hddparin vastuulle. Esmerkkiasiakas haluaa osallistua hdiden suunnitteluun
ja toteuttamiseen hyvin aktiivisesti, joten uskallan ehdottaa heidan vastuulleen isoa
osaa héiden jarjestamisesta. Y leisella tasolla hddehdotusta voi hyvaksikayttda muis-

tilistana siitd, mita toimintoja hdiden jarjestamiseen kuuluu.
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6 POHDINTA, JOHTOPAATOKSET JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Olen tyytyvainen opinndytetyohoni. Onnistuin vastaamaan tavoitteisiini téydellises-
ti: Sain tietooni, miks verkkoyritys kannattaa perustaa, mitka ovat verkottumisen
edut ja mita verkottuminen vaatii ja edellyttéa siihen osalistuvilta toimijoilta. Ver-
kottumisen tavoite saavutettiin myds kaytdnnossa esimerkkitapauksen kannalta.
Suunniteltu yhteisyritys pystyy tarjoamaan esimerkkiasiakkaalle haiden puitteet.
Voin ehdottaa Padagoen Laiva Oy:lle yhteisyrityksen rooli- ja vastuujaon seka
osoittaa yhteiset resurssit. Muigtilistat ja verkkoyrityksen malli toimivat konkreetti-
sena tyoskentelyn apuna.

Sain kerédttyd tyohoni kaiken tarvitsemani yleisen tiedon niin tuotesuunnittelusta
kuin esimerkkitapauksena olleesta hdétuotteesta ohjelmapalvelutuotteena. Syntynyt
ehdotus vastaa asiakkaan tarvetta, mutta toteuttamisesta tulee viela keskustella.
Pystyin osoittamaan, mitk& ovat hd8parin vastuut ja mitd yhteisyrityksen palveluita

asiakas tarvitsee.

Yks tavoite on edelleen saavuttamatta. Vaikka opinnaytetyosta tuli konkreettinen
osaamiseni nayte, jossa osoitan hallitsevani alani tietoperustaa ja pystyn sovelta-
maan teoriaa kdytantdon, en ole vield vakuuttunut tydonsaannista taman tyon avulla.
Taméa on seurausta Siitd, ettd tyossa kayttadmani esimerkkitapaus on marginaalinen
ja poikkeuksellinen; esmerkkiasiakkaitani vastaavia asiakkaita el ole markkinoilla
varmasti useita. Tyossani kasitteleméaéni teoriaa ja sitd kummunneita jontopéét k-
sid seka ohjeita voi kuitenkin onneks kayttéd muunkinlaisten asiakkaiden palvele-

misessa.

Miten tilanne sitten muuttuis, jos asiakkaan toiveet ja resurssit olisivat erilaiset
kuin nyt, mutta asiakas kuuluisi kuitenkin esimerkkitapaukseni asiakassegmenttiin.
Mité jos asiakas vaatisikin toista &éripdétd, eli kaikenkattavaa palvelua, eikd haluai-
s osdlistua suunnitteluun ja toteutukseen kuin aktiivisena osalistujana. Talloin
ohjelmapalveluyrityksen vastuulla olis myds héagohjelman suunnittelu ja toteutus.
Ohjelmapalveluyritys e olisi toiminimi, koska silla pitéisi olla resursseinaan omia

tyontekijoita tai yhteistyokumppaniks tulis saada ohjelmatoimisto esiintyjineen.
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Ruoan pitdis olla alusta loppuun saakka hoidettu, mutta kuitenkin luontoh&ihin
sopivaa. Asiakkallle vois td8lloin tarjota ammattikokin valmistamana esimerkiks
riistaa, kalaa ja juureksia. Astiat olisivat puisiaja ruokailu tapahtuisi ulkosalla, mut-
ta e kuitenkaan teltassa vaan kiinteasti rakennetussa katetussa metsétilassa, joka
olis mahdollismman luonnon mukainen. Adnentoisto, valaistus ja muu tekniikka
tulis alihankkijoilta ja kaikille hd&vieraille olis varattu hotellimgjoitus. Majoituksen
toinen vaihtoehto olig, etta jokaiselle asiakkaalle olis varattu oma teltta ja majoi-
tusvélineet ja saaren sauna toimis pesupaikkana. Juhlavaatteiden sdlytys pitais

myos jarjestéa.

Kaiken kattava tuotteen toteuttamisessa tarvittaisin useita toimijoita, joista osa
kannattaisi suostutella yhteisyrityksen ytimeen. Voisin edelleen toimia verkon veté&
jang, mutta Padagoen Laiva Oy:n lisaks verkkoon tarvittaisiin ohjelmatoimisto,
catering-yritys, AV-yritys ja tilanteen mukaan hotelli Tallukka. Rakennelmien teko
tulis ostaa rakennusyritykseltd. On huomattavaa, etté tassd tapauksessa hdiden
kustannukset nousisivat huimasti esimerkkitapaukseen verrattaessa ja yhteisyrityk-
sen tulis luultavasti panostaa enemman alkuinvestointeihin, Tassa tapauksessa toi-
minimeni tosin tienais enemméan rahaa, koska suunnittelutoiminta ja verkon organi-
sointitehtévét vaatisivat enemman tyotuntga. Esimerkkitapauksessa palkkioni j8&

vat muutaman tyopaivan suuruisiksi.

Miten tilanne muuttuidi, jos paikkana olis edelleen Linnasaari ja asiakkaan toiveena
jonkun muun perhetapahtuman viettaminen. Juhlat vaativat yleisesti ja normaalissa
tilanteessa aina samat raamit: paikan, ruokailun ja jonkinlaista ohjelmaa. Taman
liséks juhlilla on usein teema, jolla tarkoitan joko juhlinnan syyté tai esmerkkita-
pauksessakin ollutta, ideoitua teemaa. Syntymépéivat, valmistujaiset, rippijuhlat
seka kastgjaiset voitaidin jarjestda samaan tyyliin kuin esimerkkitapaus tai edella
tohautgjaiset haluavan asiakkaan toiveesta. Kaytannon jarjestelyjen kannalta ky-
seessd olis talloin hautgjaiset, joissa vaingjan siunaaminen tuhkauksineen tai pelkka

tuhkaus tehtdisiin muualla kuin Linnasaaressa.
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Esittelin tyon lahtokohdissa Linnasaaren lisdks muita potentiaalisia kohteita omis-
tgjineen. Kakki esitteleméni toimijat voisivat jarjestda héita resursseillaan, mutta
h&dtuotteet elvat ainakaan lehtijuttujen perusteella kuuluneet yritysten tuotteisiin.
Olisin voinut valita néista paikoista minké tahansa esimerkkitapaukseen, mutta pai-
kan valinnan mérittelee asiakaan haluama teema ja gjainti. Niin Olavinlinnassa
kuin Porvoon Emésalossa vois jarjestéd haét, kuten on jarjestettykin. Juhlien teema
muuttuis paikan vetovoimatekijoiden mukaan. Emésalossa vois viettéa kirkollisa
héita, koska siella on kappeli ja Olavinlinnan miljod suo mahdollisuudet esimerkiks
keskialkaiseen juhlaan, mutta tall6in kyseessa el tietenk&an ole luontohdédt. Eméasa
lon ja Linnasaaren eroina on sijainnin lisdks se, etta toinen sijaitsee meren rannalla

jatoinen jarvella Tdlavoi ollajoillekin asiakkaille suuri merkitys.

Muutkin toimijat jarjestévét juhlia, joten mikad tydssani on sitten uutta ja mika
suunnitelmissani tuottaa kilpailuetua. Suunnitelmani pohjautuvat verkottumiseen,
mik& on dalla viela yhteistyon tasolla eli strategisia matkaillun palveluntuottgjien
liilketoimintaverkkoja e ole juurikaan olemassa. Lahtokohtana on se, etta ohjelma-
palvelutuottgja verkottuu niiden yritysten kanssa, joilta tama yleensi ostais palve-
lut alihankintana. Taldin verkkoyritys pédsee kasks tyossani esittelemiin etuihin:
toimijat voivat keskittyd ydinosaamisensa kehittémiseen; yhteistydlla saadaan ai-
kaan pddomaa, johon muuten e padstais kasikg; liiketoiminnan riskit jaetaan yh-
dessa ja markkinatilanteilden muutokseen voidaan vastata mukauttamalla toimintoja
hgjautetusti; suunnittelun, toimintojen kehittamisen ja toteuttamisen apuna ovat

kaikkien toimijoiden yhteisessa k&ytdssa olevat aineettomat ja aineelliset resurssit.

Verkkoyrityksen perustaminen ja toiminta eivat onnistu ilman yhteisa séantgja ja
toiminnan edellytykset on myds otettava huomioon. Osa néista ehdoista méarittyy
yksittaisen verkon toimijoiden mukaan, mutta osa on yleistettavissa. Verkkoyrityk-
sen ansaintalogiikasta, riskien jakamisesta seka toimijoiden rooleista, vastuista ja
yhteisista resursseista on tehtava pddtokset. Verkon toimijoiden valisen viestinnén
tulee olla kitkatonta ja avointa ja toimijoiden valilla tulee vallita luottamus. Lisdks

mukset tulee tehda kirjallisesti.
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Kéaymani pohdinnan jalkeen olen varma, etté pystyn luomaan itselleni tyéta juhla-
ddla, koska toteutusvaihtoehtoja tdman tyon hyvaksikayttéon on useita. Tyon
tietoperustaa voi hyvaksikayttda eri toimijoiden valisissa verkottumissuunnitelmissa
ja tuotesuunnitteluosio toimii runkona muidenkin kuin esimerkkina olleiden hdiden
suunnittelussa. Opinndytetyota tehdessani huolestuin oman roolini pienuudesta ja
Sitd, saanko hankittua palkkaa téllaisten ohjelmapalveluiden tuottgjana. Onneks
tilanne on kuitenkin niin, etta keikan suuruus di asiakkaan haluamien palveluiden
méara ja tdman osallistumistaso, vaikuttaa suoraan verrannollisesti omien tyotun-

tieni maaraan.

Oman oppimiseni kannalta teorian soveltaminen kaytantéon syvens koulussa op-
pimaani kokonaisvaltaisesti; olen entista varmempi ideoistani, koska osaan perus-
tella ne teorioilla. Tuotan elamystuotteita jatkossakin teoriaan pohjautuen, joko
muistinvaraisesti tai lahteiden avulla. Huomasin myos, ettd olen luonut itselleni
mahdollisuuden toimia aalla freelancer-tuottgjana. Tama tarkoittaa k&ytannossa
Sitd, ettd perustan toiminimen joka tapauksessa ja tarjoan juhlatuotteita tdman tyon
kohderyhména toimiville yrityksille tai paremminkin pyrin tekemaan yhteisyritysso-

pimukset kyseisten yritysten kanssa.

Tyoni puutteeks lasken sen, ettd en tarkastellut ideoimani tuotteen budjettia. Olisi
ollut kiinnostavaa, jos olisin saanut tulokset siitd, mita tuote tulis maksamaan yri-
tykselle ja mita yks toteutus olis tuottanut yhteisyritykselle. Luvut olisivat anta
neet jonkinlaisen kuvan tuotteen kannattavuudesta. Mutta koska yhteisyritysta el
ole vield perustettu, paétin, etten ala arvaillalukuja. Sen sijaan tein tuotteelle sanal-

lisen taloudellisen arvion.

Tyon vamistumisen jdkeen aion aloittaa verkottumiskeskustelut Padagoen Laiva
Oy:n ja hotelli Tallukan kanssa. Toivon, ettd saamme toteutettua esmerkki-parin
hédt ens kesdnd. Mikdli yhteistydyritys perustetaan, sirryn tuotteen kehittdmisen
toteutusvaiheeseen eli markkinatestaukseen, kaupallistamiseen ja myéhemmin kau-
pallistamisen jalkeen tehtévaan arviointiin. Ennen kuin ensmméinen toteutus teh-
daén, teen tuotteelle myds budjetin, turvallisuussuunnitelman seka aikataulutetun

blue printin.
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7 ARVIOINTI

Kaytin tydssani luotettavia lahteitd ja materiaalina kaytetyt haastattelut ovat atoja
Kaytin lahteinani kirjallisten materiaalien lisdks myds haastatteluja. Padagoen Lai-
va Oy:n Olavi Virtasen ja hd&parin haastatteluita e voi yleistéd, koska niiden tiedot
koskevat vain esimerkkitapaustani. Arvioin hégpalveluossamistani Sini M&kelan
haastattelussa valitsemien hégpalveluiden mukaan. Makelan haastattelun tulokset
eivét ole yleistettavissa, mutten haastatellutkaan hantéa siks vaan tukemaan omia
mielikuviani siitd, mita palveluita hddparit haluavat hankkia. Oman osaamiseni arvi-
ointi el vaikuta tyon tuloksiin ratkaisevasti. Hé8alasta sain tietoutta muun muassa
haastattelemalla péaétoimittga Sari Yli-Saloméked Héanenkéén haastattelunsa tu-
lokset elvét ole yleistettavissd, koska tulokset ovat yksittéisen ihmisen mielipiteita.
Taméakaan haastattelu el vaarista tyoni tuloksia, koska tyoni tulokset perustuvat
kéyttdméani teoriaan. En véaristellyt yhtékdan lahdetténi ja perustelin ratkaisuni

lukijalle teorian perusteella. Totean, ettatyo tuloksineen on luotettavaja validi.

Hé&ét-lehden pddtoimittgja arvioi (Yli-Salomaki 24.11.2006) Ha8ala Suomessa lu-
kua seuraavasti: ” Silméilin nopeasti ainakin kohtaa Haét Suomessa, enka siita [oy-
tanyt mitédn huomautettavaa. Mielestani olet tehnyt yhteenvetoa nykytilanteesta
ansiokkaasti jaluotettavasti.” Sahkoposti 10ytyy kokonaisuudessaan liitteend 1.

Tyon aiheeseen kuului hdéala, joka tarkasteluni mukaan on viela vailla matkailun
palveluntuottagjien kasittelyd. Koska haéala on Suomessa pieni, tyon merkitys ei
varmasti ole huomattavan merkittavd, mutta tyod vastaa tarpeeseen. Nyt hddalale
on suunniteltu yritystoimintaa, joka tarjoaa héidenjérjestdmisen edellytykset eiké&
vain tarjoa pakkoja ja tiloja mahdollisuuksina tai auta hégparia yksityiskohtien
suunnittelussa. Tyon kayttbarvo on minulle henkilokohtaisesti hyvin suuri; saatan
tyollistda itseni opinnaytetyollani. Kayttdarvoa liséé se, jos ja kun yhteisyritys pe-
rustetaan ja muutkin kuin tyoni esimerkki-yritykset lahtevat verkottumaan ohjel-

mapalveluyritysten kanssa.

Padagoen Laiva Oy:n Olavi Virtanen arvioi ty6ta seuraavasti: ”Kaiken kaikkiaan

vaikutti todella hyvalta ja selkedlta tyolta Olet tosiaan paneutunut asiaan. Padasjo-
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en Laivan suhteenkin ty6 on varsin kayttokelpoinen ja olemme valmiit osallistu-
maan juuri talléisin yhteistydhankkeisiin. Toisaalta kuitenkin tuntuu, ettd osuu-
temme on aika pieni, mutta sitékin tarkedmpi, koska ethén sinne saareen helposti
kuljetuksia sais muuten jarjestyméan. Mutta tastéhan se kaikki lahtis. Miglenkiin-
nolla luimme tydstas ja tassa alueessa olis todella sarkaa. Hammastyttavaa on, etta
Suomen maassa e tdmmadista elamyspalvelua ole juurikaan saatavissa. Joten el
muuta kun toimeksi!” Tasta voin todeta, etté onnistuin kirjoittamaan kohderyhmén
kannalta ymmaérrettévan tyon ja tyolla on merkitysta kaytannonkin kannalta. Olavi

Virtasen arviointi on ndhtavissa kokonaisuudessaan liitteessi 2.

Tyo6n haasteina olivat juhlatuotteen puitteita tarjoavan verkkoyrityksen toiminnan
tarkastelu ja toimintamallin teko sekd hadtuotteen ideointi seka suunnittelu. Ratkai-
sin haasteet asettamalla tyon teoreettiseks pohjaksi Komppulan ja Boxbergin
(2002, 99 ja 25) matkailutuotteen tuotekehitysprosessin ja asiakadéhtdisen matkai-
lutuotteen valttaméttomét edellytykset. Naiden méaritelmien ja l&hikasitteiden poh-
jalta tehty tyo takas sen, ettd aiheita oli kasitelty tarpeeks lagjasti ja kokonaisval-
taisesti.

Arvioin ty6tani ja syntynytta tuotetta vield SWOT-nelikenttamatriis menetelmalla
eli tarkastelen tyon vahvuuksia, heikkouksia, mahdollisuuksia ja uhkia. Vahvuuksia
ovat tyon teoreettinen perusta ja kokonaisvaltainen kasittely. Tuotteen vahvuus on
sen asiakadahtoisyys ja yhteisyrityksen resurssien seuraaminen. Tyon helkkous on
budjetoinnin ja tuotteen hinnoittelun puuttuminen. Mahdollisuuksia ovat yhteisyri-
tyksen perustaminen, oma tydllistymiseni, tydn hyddyntaminen jatkossa ja hdiden
jarjestdminen valmiin suunnitelman mukaan. Uhkiks lasken sen, ettei yhteisyritysta
perusteta ja matkailun paveluntuottajat toteavat tyon tulokset arvottomiksi seké
sen, ettd hddpari e halua tuotettani.

Késittelin teoriaa tuhdisti ja tarkkaan, koska halusin suunnitelmilleni ja ideoilleni
vankan perustan. Tama kuitenkin aiheutti sen, etta tyon tasapainoisuus teorian ja
kaytannon valilla horjuu, koska minulla oli kaytosséni yks, liian spesifi esmerkki-
tapaus, jota kuljetin tietoperustan rinnala koko tyon 18pi. Mikali minulla olis ollut

aikaa enemman, olisin ké&sitellyt kaytantda lagjemmin ja samanarvoisesti kuin teori-
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aakin. Toisadta teorian soveltaminen e olis ollut néin kokonaisvaltaista ja es-
merkkiasiakkaan edun mukaista, jos olisin nostanut kdyténtda enemman yleiselle
tasolle. Uskon kuitenkin, ettd opinndytetydn kohderyhma I6ytéa ja ymmartaa tyon

yleistettavissa olevan annin.
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LITTEET

LIITE 1. Yli-Salom&en arvio suomalaisen hééalan késittelysta opinnaytetyossa.

Paivays: Fri, 24 Nov 2006 14:53:57 +0200 [24.11.06 02:53:57
PM EET]

L dhettdj&: Sari Yli-Salomé&ki

Vastaanottaj a: Anna Jukarainen

Otsikko: V'S: Haaaiheinen opinndytetyoni

Hel!

Silmailin nopeasti ainakin kohtaa H88t Suomessa, enké siité [Gytanyt mitéén
huomautettavaa. Mielestani olet tehnyt yhteenvetoa nykytilanteesta
ansiokkaasti ja luotettavasti.

En valitettavasti ehdi tandan perehtymadn muuhun sisdtoéon tdman enempéa,
mutta kun ehdin (ja se vaikutti todella mielenkiintoiselta) kommentoin
sitten lisda.

Terveisin
- Sari -

Sari Yli-Saloméki
paédtoimittaja, kustantaja

HAAT SUOMALAINEN MORSIUSLEHTI
EDITUS OY

Snellmaninkatu 16 C 32 (kayntiosoite Maurinkatu 2)
00170 HEL SINKI

puh. (09) 2600 470

haat@editus.fi <mailto:haat@editus.fi& gt;
www.haat.fi <http://www.haat.fi>
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LIITE 2. Padagoen laiva Oy:n Olavi Virtasen arvio opinndytetyosta

Hei !

Tassa vahan metiskelya tydstéasi. Kai ken kai kki aan vai kutti to-
della hyvalta

ja selkealta tydlta. Aet tosiaan paneutunut asiaan

Padasj oen Lai van suhteenkin ty® on varsin kayttokel poinen ja
olemme valmit

osal l'i stumaan juuri tallaisiin yhteistydhankkeisiin. Toisaalta
kui t enki n

tuntuu, ett&d osuutenme on aika pieni, mutta sitakin tarkeéanpi,
koska ei han

si nne saareen hel posti kuljetuksia saisi nmuuten jarjestynaan.
Mitta tastahan

sei kai kki |ahtisi.

M el enkiinnolla [uime tydstasi ja tasséd alueessa olisi todella
sar kaa.

Hammast ytt 4&vda on, ett& Suomen nmaassa ei tammdi sté el anyspal ve-
lua ole

juuri kaan saatavissa. Joten ei nuuta kun toi neksi

Yst. terveisin

Padasj oen Laiva Oy
A avi Virtanen




