"KYLLA SE ON TARKEE TYOKALU
PSYKAN PUOLELLA"

Psykiatrista avohoitotyotéa tekevien ohjaajien kokemuksia ryhma-

tybnohjauksesta

LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU
Hoitotydn koulutusohjelma
Sairaanhoitgja

Opinnéytetyo

Helmikuu 2008

Elina Niskanen



LAHDEN AMMATTIKORKEAKOULU
Sosiadli- jaterveysaan laitos
Hoitotyon koulutusohjelma

ELINA NISKANEN : "Kylla se on tarkee tyokalu psykan puolella’ — psykiatrista
avohoitotyotté tekevien ohjagjien kokemuksia ryhmétyonohjauksesta

Hoitotyon opinndytetyd, 38 sivua, 4 liitesivua
Ohjagja: Helena Sillanpda
Kevét 2008

TIIVISTELMA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kuvata erdan yksityisen suomalaisen psyki-
atrisa asumispalveluita tarjoavan tukikodin ohjagiien kokemuksia ryhmétyonohja-
uksesta. Opinndytetyon tavoitteena on luoda tietoa, jonka avulla tutkimukseen
osallistunut tukikoti voi kehittéa ja suunnitella tyonohjaustaan. Opinnédytetyon tu-
loksista voivat hydtyd myds muut psykiatrisen avoterveydenhuollon yksikot, joissa
kéytetdan tyonohjausta.

Tassa opinnaytetytssa aineisto on hankittu laadullista Idhestymistapaa kayttaen.
Tiedonkeruu menetelméana on teemahaastattelu. Haastatteluun osallistuivat kaikki
ne tukikodin ohjagjat (n=7), jotka olivat osallistuneet yksikdssa ryhmétyonohjauk-
seen. Saatu aineisto on analysoitu induktiivisella siséllon analyysilla

Tulosten mukaan merkittavimpid tyonohjauksen tarpeen lahtokohtia ohjagjilla oli-
vat haastavat hoitosuhteet, tarve selvittda tydyhteison roolga sekd muutoksen hal-
linta. Ryhmétyonohjaukselta odotettiin tyokaluja tyosisgjaksamiseen ja yhteisien
padtosten tekemiseen. Ryhmétyonohjauksen odotettiin olevan kaytannonldheista.
Ohjagjien ryhmétyonohjaukseen kohdistuneet odotukset olivat pédosin tayttyneet.
Ryhmétyonohjauksessa ohjagjilla oli mahdollisuus jakaa kokemuksia ja tunteita
sekd saada vertaistukea. Tyonohjagjata oli saatu ulkopuolista asiantuntijuutta. Oh-
jagjien kokemukset ryhmétyonohjaustilanteesta, ryhmasta seka tyénohjagjasta oli-
vat positiivisia.

Tutkimuksen tuloksista voi todeta, ettd ryhmatyonohjaus tukee ohjagjien ammatil-
lista kasvua ja tyosisgjaksamista ja Siitéa on ollut apua yksikon tyon kehittamiseen.
Tyobnohjagjala on keskeinen rooli ryhmatyonohjauksen onnistumisen kannata
muita ryhmétyonohjauksen onnistumisen kannalta tarkeité tekijoita on rynmalaisten
motivaatio sekd keskindinen kunnioitus. Tyonohjauksesta tulee edelleen tehda tut-
kimuksia ja sen kriteergja yhtendistéa.

Avainsanat: mielenterveystyd, tydnohjaus mielenterveystydssa
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ABSTRACT

The am of this study is to describe the supervisors experiences of the occupa
tional guidance on one private Finnish hospice, which is intended for mentally ill
clients. This one hospice will be able to benefit from this study when planning and
developing occupational guidance for supervisors. Other hospices carrying homes
and rehabilitation units for mentally ill clients and using occupational guidance
could also benefit from the findings of this study.

A qualitative research method was used in this study. The material for the study
was collected by theme interviews. The interviewees consisted of the hospice's
supervisors (n=7) who had been taking part in the group occupational guidance of
the hospice. The materia was analyzed by using the inductive content analysis.

The study results showed that challenging care relationships, roles solving and
managing change were for the supervisors main needs for occupational guidance.
The supervisors expectations for occupational guidance were to get tools to main-
tain managing of work and making decisions. Group occupational guidance was
expected to be practical. Expectations for group occupational guidance were pre-
dominantly fulfilled. In group occupational guidance the supervisors had opportu-
nity to share experiences and feelings as well as to get peer support. The supervi-
sors experiences of the guidance situation, the group as well as of the occupational
guidance supervisor were positive.

The findings indicate that group occupational guidance supports the supervisors
managing of work and professional growth and it’s has been helpful for developing
in working conditions. A supervisor for occupational guidance has a central posi-
tion in successful group occupational guidance. Other factors in successful group
occupational guidance are motivation and mutual respect of participants. More
studies should be made and criteria on occupational guidance, clinical supervision
and work counseling should be clarified.

keywords. mental health care, occupational guidance on mental health care
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1 JOHDANTO

Mielenterveystydssa hoitgjata vaaditaan luontevaa, luotettavaa ja empaattista asi-
akkaan kohtaamista. Hoitgjalla on myds valtaa ja vastuuta hoitosuhteessa, jonka
tiedostaminen on ensiarvoisen tarkeda. Hoitgan tulee osata sdadella valimatkaa
asiakkaaseen ja sdilyttda hoidossa ammatillinen suhde. Muutokset tyoelaméssa ja
yhteiskunnassa vaativat hoitgjilta jatkuvaa kehittymistd. Mielenterveystytta teke-
van tyontekijan ammatillisen kasvun ja tydssgaksamisen tukemista voidaan pitééa

valttamattomana.

Psykiatristen sairauksien hoitamiseen ja kuntouttamiseen e ole olemassa konkreet-
tisia tyokaluja kuten fyysisia sairauksia hoidettaessa. Tyonohjaus antaa niitéa keino-
ja, joilla tuetaan yksilon ja tydyhteison jaksamista ja kehittdmista sek@ autetaan

ristiriitojen selvittémisessa.

Kiinnostukseni tyonohjausta kohtaan herési ollessani kdytannon harjoittelussa psy-
kiatrisella osastolla seka tydskennellesséni mielenterveysongelmaisten parissa. Olen
havainnut mielenterveystyon sekd antoisana, mutta myos henkisesti kuluttavana.
Tyonohjaukseen liittyvaa omakohtaista kokemusta minulla on psykiatrian harjoitte-
lujen tyonohjauksellisen luonteisten keskustelujen kautta sekd kahdesta ryhmé-
tyonohjaukseen osallistumisesta. Aiheeseen tutustuminen vaikutti minusta mielen-
kiintoiselta ja hyddylliselta Olen toiminut opiskeluni ohella ohjagjana tutkimuskoh-

teisessa yksikossd ja tutkimusaiheeni kehittyi yhteistydssa tukikodin kanssa.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on tutkia psykiatrisen avoterveydenhuollon
asumispalveluja tarjoavan yksityisen tukikodin ohjagjien kokemuksia ryhmétyénoh-
jauksesta. Tutkimus toteutetaan laadullisella tutkimusmenetelmdla. Haastattelen
tiedonantgjia ovat tutkimuskohteisen yksikon vakituiset tyontekijét tai pitk&aikaiset
djaiset, jotka ovat osalistuneet ryhmétyonohjaukseen kyseisessa yksikdssd. Tuki-
koti jarjestda tyontekijoilleen tarpeen mukaan yksilo- ja ryhmétyonohjausta. tyon-

ohjauksella on téarked rooli tyon kehittamisesss, tyontekijan ammatillisuuden vah-



vistamisessa ja tydssa jaksamisessa. Tukikoti ilmais halukkuutena selvittda, kuinka
heidan nykyinen tydnohjauskaytanto palvelee tyoyksikkoa ja ohjagjien tyonohjauk-

sen tarpeita.

Ohjagjalla tarkoitan t&ssi tutkimuksessa tukikodin tyontekijoitd, jotka ovat koulu-
tuksen saaneita [ahihoitgjia, sairaanhoitagjia ja AMK sairaanhoitgjia. Ohjagjan nimike
voidaan t&ssa tutkimuksessa rinnastaa niin koulutuksen, kuin tyon sisallénkin poh-

jalta hoitgjan nimikkeeseen, jota kaytan teorianosuudessa.



2 MIELENTERVEYSTYO

2.1. Mieenterveystyo avoterveydenhuollossa

Mielenterveystydn perusta on mielenterveyslaki (1116/90), jonka mukaan mielen-
terveystyo tarkoittaa:

Yksilon psyykkisen hyvinvoinnin, toimintakyvyn ja persoonallisen
kasvun edistamistd sekd mielisairauksien ja muiden mielenterveys-
hairididen ehkéisemistd, parantamista ja lievittamista (Mielenterve-
yslaki 1116/1990, 18).

Suomen nykymuotoinen mielisairaalalaitos syntyi 1900-luvun alkupuoliskolla, jol-
loin maahamme luotiin kattava mielisairaalaverkosto. Pitkien hoitojen vuoks sai-
raalapaikat olivat t&ynné ja vaikeasti sairaat potilaat saattoivat joutua odottamaan
hoitoon pésya pitkaéd. Vuonna 1952 tehtiin jako A- ja B-mielisairaaloihin ja suo-
meen rakennettiin tuolloin yks maailman lagjimmista mielisairaglaverkostoista. A-
mielisairaaloissa hoidettiin akuutteja potilaita, joiden hoitoon péasy nopeutui uudis-
tuksen jdkeen. B-midlisairaaloissa taas oli pitk&aikaissairaita potilaita, jotka laitos-
tuivat ja viettivdt sairaalassa vuoskymmenia. Myos avohoito kehittyi, mutta se el
vahentanyt sairaansijojen maarda B-midlisairaaloissa. 1970- ja 1980-lukujen vaih-
teessa dettiin ohjelmallisesti vahentda psykiatristen sairaansijojen maaréa. Taman
aktiivisen toiminnan tuloksena, sairaansijojen lukumédra Suomen mielisairaaloissa

vaheni runsaassa 15 vuodessa huomattavasti. (Salokangas 2005.)

Avohoitokeskeisyys nékyy myds Suomen laissa, jonka mukaan kunnan tai kuntalii-
ton on jarjestettava hoito ja huolehdittava sitd, ettd kunnan asukkaille on tarjolla
sisdlloltéan ja lagjuudeltaan tarvetta vastaavia mielenterveyspalveluita. Mielenter-
veyspalvelut tulee ensisjaisesti jarjestda avopalveluina ja oma-aloitteista hoitoon
hakeutumista ja itsendistd suoriutumista tulee tukea (Mielenterveydaki.
1116/1990, 48.)

Vuonna 1980 suomessa oli 17 000 psykiatrista potilaspaikkaa, kun vuonna 1995

niité oli enda 6 600. Pyrkimyksena on ollut est&a potilaiden laitostuminen ja mah-



nopisteen sirtyminen avohoitoon on kaynnistdnyt voimakkaan palvelurakenteen
muutoksen, jonka johdosta uudenlaisten, joustavampien ja monimuotoisten, itse-
valttaméttomaksi. (Saarelainen, Stengard, & Vuori-Kemila 2000, 27.) Pitkaaikais-
potilaiden avokuntoutuspalveluita tarvitaan liséa. 1990-luvulla tapahtunut psykiat-
risten sairaaloiden alasgjo on tuonut avohoitoon pitk&an sairastaneita ja huonokun-
toisa mielenterveyspotilaita. Hoidon tarve tulee esiin erityisesti kuntoutuksen ja
vuorovaikutuksellisien hoitomuotojen alueella. (Salokangas, Stengard, Honkanen,
Koivisto & Saarinen 2000, 5.)

Suomen Mielenterveysseuran (2001, 23- 26.) mukaan mielenterveyden avohoidon
paveluita on edelleen liian véhéan ja palvelujérjestelma ylikuormittuu jo kaikkein
vailkeimmin sairaiden hoidon jarjestamisestd. Avohoitoa tulee kehittda niin, ettel
potilas j&& yksin kantamaan vastuuta omasta hoidostaan silloin, kun han el ole sii-
hen kykeneva. Lisdks potilaan riittévasta sosiaalihuollosta tulee huolehtia jos h&-
nen omat voimat tal kyvyt eivét sihen riitéd. Syrjgpalon (2006, 87.) mukaan riitté-
matodn avohoito on synnyttanyt ilmion, jossa lilan pian ja ilman riittévia tukitoimia
kotiutettu potilas palaa usein pian arkieldmassa epaonnitumisen jakeen takaisin

huonokuntoisena sairaal aan.

Psykiatrisessa avohoidossa tulis kiinnitt&a erityistd huomiota vaikeahoitoisten pit-
kaaikaispotilaiden hoidon jatkuvuuteen. Hoidon ulkopuolelle jd8neiden potilaiden
saaminen takaisin hoidon piirin on myos tarkeda. Psykiatrisen avohoidon tulis Si-
saltéa luottamuksellisen hoitosuhteen, 1a8kehoidosta huolehtimisen, oireiden hallin-
nan opettamisen sekd sosiadlisten taitojen harjoittelun. Y hteistyota perheen ja
muun sosiaalisen verkoston kanssa tulee tukea ja omaisia tulis saada tiivimmiin
mukaan potilaan hoitoon. Itsendisesti asuvaan avohoidon potilaaseen taytyy pitéa
aktiivisesti yhteyttéa silloin, kun hén ei siihen itse ole kykeneva. Henkilokunnan kou-
lutus psykiatrsessa avohoidossa tulee suunnitella niin, ettd uusimpiin tutkimuksiin
perustuvat hoitomuodot voidaan ottaa tehokkaasti kaytt6on. (Salokangas 2005.)



2.2.  Hoitosuhde mielenterveystytssa

Psykiatrisen hoitotyon perustana on asiakkaan ja hoitgjan valinen vuorovaikutus-
suhde, jossa hoitgjan tarkeimpana tyovalineend on oma persoona. Oman persoonan
kéytto ja jatkuva vuorovaikutuksessa oleminen ovat tyontekijdn voimanlahteitd,
mutta myds kuluttavia tekijoita. Jatkuva henkinen ylikuormitus voi johtaa tyonteki-

jan uupumiseen (Saarelainen ym. 2000, 200).

Omahoitgja on asiakkaalle realiteetin edustgja ja samaistumiskohde. Han on ennen
kaikkea tukihenkild, jonka asiakas tietéd olevan hanta itsedan varten. Hoitosuhde
on kahden yhdenvertaisen ihmisen yhteistydsuhde, jossa tyoskennelléén asiakkaan
sen hetkisen terveyden edistémiseksi. Hoitosuhteessa asiakkaan elamantilanteen
ainutlaatuisuus huomioidaan. Hoidollisessa yhteistydsuhteessa asiakas voi kokea
[aheisyytta ja turvautua toiseen ihmiseen sekd tulla oikeaan aikaan autetuksi. Oma-
hoitgjakaytantd on hoitotydssa yks turvallisuutta ja luottamusta luova tekija, koska
hoidosta vastaa suurimmaks osaks sama hoitgja. Omahoitgjasuhde luodaan asiak-
kaan ja hoitgjan vélille yhteisen sopimuksen pohjata. Auttamissuhde rakentuu asi-
akkaan avuntarpeen mukaan ja sen l&htokohtana on ihmisarvon jaihmisen kunnioit-
taminen. (Saarelainen ym. 2000, 67.)

Hoitosuhteessa tunnusomaisia piirteita ovat luottamuksellisuus, pyrkimys ymméar-
téd asiakasta ja hénen kayttdytymisensa mielekkyyttd, empaattisuus seké toivon
antaminen. Luottamuksellisuus kasittéa salassapitovelvollisuuden liséks myos s-
toutumisen niihin sopimuksiin, jotka asiakkaan kanssa on tehty. Hoitgjan tulee kye-
ta luomaan sellainen ilmapiiri, jossa luottamuksen on mahdollista syntya. (Saarelai-
nen ym. 2000, 67- 69.; Kiviniemi, Laksy, Matinlauri, Nevaainen, Ruotsalainen,
Seppénen & Vuokkila-Oikkonen 2007, 60.)

Asiakkaan ja hoitgjan valisessa yhteistyosuhteessa tavoitteena on 10yt&4 asiakkaan
voimavaroja seka voimavaroja lisdavia tekijoita Lisdks hoitosuhdetytskentelyssa
voidaan etsid asiakkaan elaméasta merkityksellisia k&anne- ja ongelmakohtia. Asi-
akkaan elamén kartoittamisen vélineina voivat olla esimerkiks erilaiset verkosto-

kartat. Hoidon tavoitteiden méarittely tapahtuu asiakkaan kanssa yhteistydssa. Y h-



teistydsuhteen kesto on aina rajallinen ja sen tulis pééttya hallitusti ja yhteisesta
sopimuksesta. Y hteistydsuhteen lopetusvaihe luo asiakkaalle mahdollisuuden koh-
data ja opetella eroon ja itsendistymiseen liittyvia haasteita. (Kiviniemi ym. 2007,
60- 61, 69.)

3 TYONOHJAUS MIELENTERVEY STYOSSA

Tyonohjauksesta on tehty viimeaikoina tutkimuksia, mutta edelleen tydnohjaus on
kasitteend lagja. Tyonohjauksen teoreettista viitekehysta on kuvattu hgjanaiseks ja
tavoitteita mm. liian lagoiks ja ylimakaisks. Tyonojagjan péatevyydelle e ole
myoskaan yhtendisia kriteergid. Tyonohjauksen kaytantd on muodostunut erilaisek-
s sen mukaan mistd ammattialasta on kyse ja millaiset yksilolliset tarpeet ammat-
tialalla tyonohjaukselle on. (Keski-Luopa 2001, 25- 26.) Teoriapohjan hajanaisuus
aiheuttaa helposti ilmion jossa tyonohjagjalla ja tyonohjauksen maksgjalla syntyy
epaselvyytta sen suhteen, millaisia odotuksia ohjauksen sisdllélle voi asettaa. (Oja
nen 2000, 12.)

TyOnohjausta pidetd&n psykiatrisessa hoitotydssa tarkeéna tyovélineend, josta on
maininta lahes jokaisessa mielenterveytta ja psykiatrista hoitotyota kasittelevassa

kirjassa sek& mielenterveydaissa ja asetuksessa seuraavasti:

Mielenterveyspalveluiden antaminen edellyttda toimivaa tyonohja-
uksen jarjestelmad (Mielenterveyslaki 1116/1990, 48).

Kunnan tai kuntaliiton on toteuttaessaan mielenterveydain
(1116/1990) 48:n 3 momentissa edellytettyd tyonohjauksen jarjes-
telmaa huolehdittava siita, etta tyonohjaus on sisalloltaan sellaista,
ettd se edistdd henkiloston valmiuksa antaa vaeston tarvitsemia
mielenterveys palveluja (Mielenterveysasetus 1247/1990).

Mielenterveystyontekijalla on oikeus tyonantgjan kustantamaan tyoajalla tapahtu-
vaan tyonohjaukseen, joka on kuitenkin osalistujalle aina vapaaehtoista. Tydnoh-
jaus antaa tyontekijélle sellaisen gjan ja paikan, jossa hén voi rauhassa tarkastella

tyotdan tyonohjagan kanssa eri nakokulmista. Pitkdkestoisuus, tavoitteellisuus ja



luottamuksellisuus ovat tyonohjaukselle tunnusomaisia piirteitd. Tyodnohjauksen
suositeltava kesto on yhdesta kolmeen vuotta ja suositeltava tapaamistiheys tyon-
tekijan jatyonohjagjan valilla on kahden viikon ja kuukauden vailla (Kiviniemi ym.
2007, 164- 165.) Mielenterveystyontekijoiden riittava tietdmys tyonohjauksen
ké&yttomahdollisuuksista on tyonohjauksen onnistumisen kannalta oleellisen tarke-
8a. (Hancox, Lynch, Happell, & Biondo 2004, 198- 199.)

Ahteenméki-Pelkosen (2003, 71- 72.) mukaan psykiatrisen tyonohjauksen tavoit-
teita ovat tyon muutosten kohtaaminen, hoidollisen vuorovaikutuksen edistaminen,
tyontekijan kasvu seka tyon kehittéminen. Tyon muutosten kohtaaminen sisiltda
perustehtavan selkeytymisen ja tyontekijan jaksamisen. Hoidollisen vuorovaikutuk-
sen kehittdinen on tyon vuorovakutusluonteen mieltdmisté ja potilaskeskeisyytta.
Tyontekijan kasvuun liittyy hoitgjan itsetuntemus, koknaisvaltaisuus seka persoo-
nallinen tyoote. Tyon kehittdminen on tyon tutkimista,- ja rajaamista seké tyonteki-
jan aktiivista vastuun ottamita seka yhteistyon kehittamista.

Tyonohjauksen yhtend lagja-alaisena tehtdvana on antaa tyokaluja yhteiskunnan
taa yllgpitdmaan tyokykya. Siitd on hydtya henkilokohtaiselle ammatilliselle ja per-
soonalliselle kasvulle. (Ojanen 2000, 25.) Tyonohjauksen muita térkeité tavoitteita
ja tehtévid ovat tyon ongelmien hallinta, oman tyon positiivinen kehittédminen seka

tutkivan tyootteen kehittyminen. (Korhonen & Lang 2006, 72.)

Tyonohjauksella on térkea tehtéva laadunhallinnan varmistgjana. Tyonohjauksella
pyritéan pitdmaan huolta tyontekijan korkeasta ammatillisesta tasosta ja antamaan
mahdollisuus henkilokohtaiseen kehittymiseen tyontekijand (Keski-Luopa 2001,
44.) Hyrkéas (2002, 133- 134.) toteaa tutkimuksessaan, etta tyonohjaus kaynnistéa
omien tydskentelytapojen prosessoinnin seka sovittamisen toisten tyétapoihin sopi-
viks. Tydnohjauksen my6ta myos tyoyksikoiden kaytannot kehittyvét, vahvistuvat

javakiintuvat.



Tyonohjauksen menetelmind psykiatrisessa hoitotydssd ovat yleismmin ykslo-,
pari- seké ryhmétyonohjaus, tydmuotoina kaytetdan valillista ja suoraa tydnohjaus-
ta. Keskityn tutkimuksessani valillisen ryhmétyonohjuksen tarkasteluun, koska ky-
seinen menetelmé on tutkimuskohteisen tukikodin kaytdssa oleva tyonohjauksen
muoto. Kaikki tydnohjauksen menetelmét voidaan toteuttaa joko suoranata vélil-
lisena tyonohjauksena. Suora tyonohjaus toteutuu aidossa tapahtumatilanteessa,
jolloin seké& ohjattava ettd ohjagja ovat 18sna toteamassa, mita tilanteessa tapahtuu.
Suorassa tyonohjauksessa ohjagja antaa paikanpadlla palautetta ohjattavalle tdmén
toiminnasta. VdlillisessA tyonohjauksessa ohjaga e ole seuraamassa ohjattavan
tyotilannetta, eik& potilas ole lasnd. Vélillinen tydnohjaus toteutetaan ennalta sovi-
tussa paikassa ja sovittuna aikana. Ohjausmuotona véillinen tyonohjaus on yleisin
tyonohjausmuoto. (Saarelainen ym. 2000, 198.)

3.1. Ryhmétyonohjaus

Ryhmétyonohjauksessa tydnohjaajan johdolla tutkitaan ohjattavien ty6td, hoitosuh-
teita, ongelmatapauksia tai tyon ongelmia. Suuntaus voi olla tyontekija tai potilas-
keskeinen. Paras ryhmén koko on 4-7 henkil6a Pieni ryhmé tarjoaa paremmat
mahdollisuudet yksildllisten tyonohjaustarpeiden saamiseen, mutta ryhmévaikutus
j&8 véhemmaéks. Useimmiten istunto kestda 75- 90 minuuttia. Ryhmétyonohjauk-
sen tavoitteena on tuottaa ohjattaville, ymmarrystg, oivalluksia, tietoa ja taitoa niin
oman tyon kuin persoonankin suhteen. (Niskanen, Sorri & Ojanen 1988, 149, 153-
154.)

Ryhmétyonohjauksen etuina voidaan pitééa ryhman eri jsenten rikastuttavia koke-
muksia ja mielikuvia. Ryhmén luovuus syventda ohjausta ja ryhmén jasenilla on
mahdollisuus oppia toisiltaan ja saada tukea seka l0ytéa yhteisia toimintalinjoja
Ryhmétyonohjaus kostuu henkil6istd, jotka haluavat osalistua tyonohjaukseen ja
kokoontuvat vain sitd varten. Ohjattavalla on oikeus valita, haluaako han yksilo-,
va ryhmétyonohjausta. Valintaan vaikuttaa mm. ohjattavan tilanne, tarve ja kay-
tannon olosuhteet. Ryhmétyonohjagjan tulee omata kokemusta ryhmén ohjaamises-
tajaolla perehtynyt rynmadynamiikkaan. (Keski-Luopa 2001, 438.)



Ryhmétyonohjauksessa on tunnistettavissa ryhméprosessin vaiheet. Ryhman aloi-
tusvaiheeseen liittyy ilmiditd, kuten varovaisuutta ilmaista gatuksia ja ohjagaan
kohdistuvia eparedistisa odotuksia. Tyoskentelyvaiheeseen edennyt tyoryhmé
luottaa tydnohjagjaan ja késittelee tyohon liittyvia avainkysymyksid ja hakee aidosti
vastauksia ongelmakonhtiin. Lopetusaiheeseen on syyta varata riittéavasti aikaa arvi-
ointia ja kehityshaasteitten pohtimista varten. (Kiviniemi ym. 2007, 165- 16.)

3.2. Tyonohjaga

Tyonohjagja on ulkopuolinen henkil6 joka pystyy tarkastelemaan tydnohjauksessa
esiin tulevia asioita neutraalisti. Tyonohjagja el ole auktoriteetti tai maéréysten an-
tga. Tyonohjagjaa vois kuvata kanssakulkijaks, joka antaa ohjattavien kayttoon
omat tietonsa, taitonsa, kokemuksensa ja nékemyksené. (Kiviniemi ym. 2007, 164.)

Tyonohjauksessa ohjagjan tarkeéna tehtéavand on auttaa ohjattavaa tunnistamaan
erilaisia tyoroolga. Roolit voivat muuttua energiaa vieviks esmerkiks silloin, kun

tyohon liittyy tarve selviytya yksin, jatkuva toisten auttamisen tarve ja toisaalta taas

tukeviksi rooleiksi. (Kiander 2005, 288- 290.)

TyOnohjagja ja palvelun tilagja tekevéat ohjauksesta sopimuksen jonka noudattami-
nen on lahtokohtainen perusta tyolle. Suomen tydnohjagjat ry:n eettisten periaat-
teiden mukaisesti tydnohjauksessa korostuu luottamus, vaitiolovelvollisuus seka
kunnioitus ohjattavaa kohtaan. Tyonohjagjan tulee osata sé&della etaisyytta ohjat-
tavaan ja antaa télle riittavasti tilaa kasvuun ja liikkumiseen seké tarpeen tullen
myds perdantymiseen. Tyonohjauksen lahtokohtana ovat ohjattavien tarpeet elka
tyonohjagja tee tyotaan ratkaistakseen omia ongelmiaan. Tyonohjagjan vastuuseen
kuluu pitda huolta sitg, ettei hanen tydmaaransa ylitd hanen jakamistaan ja tyon
laatu pysyy hyvana. Tyonohjagjan oma tydnohjaus jossa hén voi tutkia kriittisesti ja

avoimesti omaa tyoskentelydan seka tunnistaa omat voimavaransa ja rgjansa on



10

tarkedd. Tyonohjauksen tuloksellisuuden arviointiin ohjattavien kanssa tulee varata
riittévasti aikaa. (Suomen tyonohjagjat Ry 2007.)

3.3. Ammatillinen kasvu

Ammatillinen kasvu tarkoittaa kakkia niitd kehittdmistoimia, jotka suuntautuvat
ammatilliseen osaamiseen sen yllgpitamiseen ja liséédmiseen. Ammatilliseen kehitty-
miseen joko positiivisesti tai negatiivisesti vaikuttavia tekijoita ovat tydn luonne,
tyon jarjestelyt, esmies-alainen suhteet, organisaation ilmapiiri, tyopaikan ihmis-
suhteet seka johtamistavat ja johtamiskdytanntt. Ammatillisen kasvun pdéamaérana
on parantaa hoitgjan suoritusta ja osaamista. Kyse voi olla esmerkiks taitojen ja
tekniikan kehittdmisesta tai uuden tiedon hankinnasta. Ammatilliseen kasvuun liit-
tyy kasite ammatillinen pétevyys tai kyvykkyys eli kompetenss, joka tarkoittaa
kykya suoriutua hyvin tyotehtavasta seka tyontekijan itsenss, ettd muiden mielesta.
(Hilden 2002, 33.)

Kiviniemi ym. (2007,149- 152.) viittaa teokseen Dreyfus & Dreyfus (1986) Kuva-
tessaan ammatillista kasvua jatkumona, jossa on viis vaihetta. Nama viis vaihetta
kuvaavat sitd, kuinka tyontekijan osaaminen kaytannon tyossa asteittain lisdantyy.
Jatkumon ensmmaéinen vaihe on noviis ja Sitd tyontekija kasvaa kokemuksen ja
kehityksen kautta edistyneeks aloittelijaks, sitten patevaks ja edelleen taitavaks
ammattilaiseks. Jatkumon viimeinen taso on ekspertti i dansa asantuntija, joka
hallitsee alansa s&8nnot ja ohjeet, mutta osaa toimia ja tehda ratkaisunsa sisdisen

intuitionsa perusteella.

Ammatillnen kasvu on oppimisprosess, jonka kautta yksilo hankkii elamanuransa
aikana tietoja, taitoja ja kykyj4, joilla han voi vastata jatkuvasti muuttuviin amma-
tinvaatimuksiin. Ammatillisen kasvun tavoitteena on pystya tekeméan tyota entista
paremmin. Oppimisen keinoja on lukuisia. Sitoutunut oppija arvostaa oppimista, on
avoin uudelle informaatiolle ja pyrkii téyttamaén osaamisaukkojaan. Oppimiseen
sitoutuminen ndkyy myos tarkoituksellisena ja suunniteltuna toimintana paémééarien
saavuttamiseks. (Ruohotie 2000, 9.)
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Psykiatrisessa hoitotydssa hoitgjan térkein tyévaine on hdnen oma persoonansa
Oman persoonan kéayttdminen tyovélineend ilmenee luovuutena ja spontaanina ti-
lanteen hallintana (Punkanen 2001, 23). Ahteenméki-Pelkosen (2003, 61.) mukaan
Persoonallinen tytote merkitsee sitd, etta hoitga tekee tyota itsensa kautta ja on
tydssdan valmis ” panemaan itsensa peliin”. Persoonallinen tydote e ole toisten jal-
jittelyd, vaan tavoitteena on oma tapa tehda tyota. Persoonallisessa tydotteessa

tulee huomioida samanaikaisesti yhteisolliset ndkokulmeat.

Hoitotydntekijoiden kykyjen ja osaamisen monipuolinen kaytt6 turvaa tydyksikssa
asiantuntijuuden kehittymisen. Haastava ja ammétillista kasvua tukeva tyOympéris-
t6 vaikuttaa myos terveyspalveluiden laatuun postiivisesti. Rutiininomaisuus, epéit-
sendisyys, saantoorjentoitunut suorittaminen estavét tyontekijan ongelmaratkaisu-
taitojen- ja paatoksentekotaitodon kehittymisen eivéatka tue yksilon ammatillista
kasvua. (Laakkonen 2004, 168- 169.)

3.4. Tyodssgaksaminen

Tybssgaksamista voidaan pitéa hyvin lagja-alaisena késitteend. Hoitotyossa tyon
kuormittavuus nousee esiin hyvin monenlaisina tunteina, jotka ovat subjektiivisia
kokemuksia. Tyodyhteison sisdiset tekijét ovat myos merkittavia. Tyossa jaksaminen
on erityisesti tyon hallinnan tunnetta, elamanhallintaa, tyoniloa seké sosiaalista p&é-
omaa. (Puolakka 2001, 15- 27.)

Ihminen tarvitsee henkil6kohtaisen hyvinvointinsa yllépitamiseks aineellisia, sos-
adlisia ja persoonallisa voimavaroja. Ainedllisilla voimavaroilla tarkoitetaan ihmi-
sen talouteen, tuloihin, omaisuuteen, asumiseen ja yleensdkin rahank&yttomahdolli-
suuksiin liittyvia asioita. Parisuhde, perhe, ystavyyssuhteet ja harrastukset yll&pita-
véa sosiadlisia voimavaroja. Persoonallisia voimavaroja kaytetéén henkilokohtaisen
terveyden ja ennen kaikkea eldman ja tyon hallinnan alueella. (Niskanen ym. 1988,
15.)
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Tyo6terveydaitos painottaa tyohyvinvoinnin edistamiseks tietojen ja taitojen paivi-
tystd, keskustelua ja avun vastaanottamista, koska ne jasentévét gjatuksia, auttavat
ndkemaan asioita erilaisista ndkokulmista ja antavat tukea tydssa helpommin selviy-
tymiseen. Tyontekijan on myGos otettava itse vastuu omasta henkilokohtaisesta hy-
vinvoinnistaan, arvodtettava itseddn ja tunnistettava omat vahvuutensa ja tavoit-

teensa. (Tyoterveydaitos 2007.)

Tyobnrgjauksessa tyontekijan tavoitteena on asettaa tydlleen rgjat ja saattaa myos
toiset tietoiseks ndista rgoista. Rajojen madrittely voi merkitd kieltaytymista tie-
tyistéa asioista, joihin tyontekija on alkaisemmin suostunut. Mielenterveystyd on
luonteeltaan kokonaisvaltaista, ja hoitga imeytyy helposti mukaan asiakkaan vuo-
rovaikutusprosessiin. Rajojen asettamisella séilytetdan erillisyys suhteessa potilaa-
seen, jolloin asiakkaalle annetaan empaattisuutta, mutta myods ammatillista lujuutta
sekda tuodaan aikuisuutta lapsenomaisen riippuvuuden rinnalle. (Ahteenméaki-
seen. Rajojen asettaminen ei tarkoita, ettd tyontekija tulis valinpitaméttomaks tal,
ettel han kantails vastuutaan. Rajojen asettaminen on erityisen térkedé silloin, kun
tyontekija joutuu selvidmédn sellaisten asioiden kanssa joihin han e voi tyoll&an
vaikuttaa. (Ojala 2003, 11.)

Tybyhteisdssa terveyttd edistévat toimiva ja avoin tiedonkulku ja vuorovaikutus,
ongelmista uskalletaan puhua ja néin yhteistyd onnistuu. Hyvassa tydyhteisissa
esimiesty6 on osallistuvaa ja kuuntelevaa, ja tyonjako selkeda ja oikeudenmukaista.
Palautetta tulee antaa rakentavasti ylhaélta alas ja péinvastoin. Tyontekijoilla pitéis
olla riittavét mahdollisuudet osallistua tyOyhteison toimintaan ja velvollisuutena

halukkuus kehittéa tyotansa. (Tyoterveyslaitos 2007).

Tyonohjauksen avulla voidaan edistda tydssgaksamista ja Sité voidaan pitda tyon-
tekijan ja tyoyhteison henkisena tyonsuojeluna.  Mielenterveystydssa tyontekija
altistuu monimutkaisille vuorovaikutustilanteille ja niihin liittyville tunteille. Asiak-
kaiden onnistunut auttaminen vaatii l1asnéoloa, syvélista paneutumista sekd omien

havaintojen analysointia ja erittelya. Tyonohjauksessa tyontekija voi k&yda 18pi ja
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analysoida hanessa heranneita tunteita ja havaintoja tyonohjagan tuella. (Kiviniemi
ym. 2007, 166.)

3.5.  Ty0On kehittaminen

Sosiadli- ja terveysala €84 jatkuvassa muutoksessa ja palvelujarjestelméan kohdis-
tuu jatkuvasti painetta. Vaeston ikérakenteen muutokset aiheuttavat muutoksia
hoidon ja hoivan tarpeessa. Henkil0ston ikarakenne aiheuttaa tulevaisuudessa sen,
ettd alata poistuu ns. suurten ikaluokkien ryhma ja elékkeelle siirtyy suuri ammatti-
taitoinen joukko tyontekijoita Ennusteet odottavatkin aalle tydvoimapulaa. (Lai-
ne, 2004, 277.)

Sosiadli- jaterveysalalla muutokset perustuvat useimmiten terveyspoliittisiin ratkai-
suihin, kaytettavissa oleviin taloudellisiin resursseihin ja niiden aiheuttamiin prio-
risointeihin sek& johtamis- ja hoitoideologioiden vaihtumiseen. Uudet suuntaukset
vadtivat tyontekijoiden kouluttamista uuteen gjattelutapaan ja toimintamalleihin ja
tama vie osaltaan resursseja perustyosta. (Ahteenméki-Pelkonen 2003, 93.)

Haastava ja kehittava tydyhteisd on myos oppiva organisaatio. Tulevaisuusorjen-
toituneisuus, korkeatasoinen eettisyys, erilaisuuden sieto seka kannustavuus ovat
tyypillisa piirteitd haastavalle ja kehittyvdle tyoyhteisolle. Tukea antavan ja so-
pusointuisan tydyhteisdon keskeisena tydskentelymotiivina on sitoutuminen yhteisiin
tavoitteisin. Lisdks tukea antavan ja sopusointuisan tydyhteison tyontekijoiden
tydssé korostuu henkilokohtainen vastuu sek& oman uran kehittéminen. (L aakko-
nen 2004, 169.)

Tybpakan kehittavdt muutoshankkeet koetaan useimmiten myonteisnd Niiden
tarkoituksena on liséta ja kasvattaa voimavaroja seka toiminnan tasokkuutta ja
maarda. Kehittéamishankkeilla pyritéén edesauttamaan tyontekijoiden toimintakykya
ja tyon tuottavuutta. Tyon joustavuus on nykyisin tarpeellista talouseldaman ja kil-
pailun tuomien muutosten vuoksi. Siksi tydnjoustoja esim. liukuvana tyOaikana

voidaan pitéa kehittavana muutoksena tyopaikalla. Tyoterveysaitos nimedé organi-
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saation hyvan tyon piirtelks tyon hallinnan, kehittavyyden, itseméarddmisen, tehté
vakuvan selkeyden, palautteen saamisen, tiedonsaannin, mahdollisuuden vuorovai-

kutukseen ja tulevien tyon tavoitteiden laatimisen. (TyGterveyslaitos 2007.)

Lama, taantuma ja kiristynyt kilpailu aitheuttavat muutospaineita ja usein supistuk-
da organisaation ja yksilon tasolla. Supistuksista voi olla seurauksena toiminnan
estyminen, lopettaminen tai rgjoittaminen. Tyodsuhteet muuttuvat epdvarmemmiks,
jolloin mahdollisesti joudutaan lomauttamaan tai irtisanomaan tyontekijoita Supis-
tuksista seuraa epavarmuutta ja psyykkistd kuormittavuutta seka henkisen hyvin-
voinnin laskua. (Tyoterveyslaitos 2007.) Tyon tarjoamat helkot kasvuhaasteet sekéa
ammattitaidon ja osaamisen alik&yttaminen kaventavat tyontekijoiden todellista
péatevyytta ja vaikuttavat tuotettujen palveluiden laatuun, toiminnan tehokkuuteen
seka toimintayksikon vetovoimaisuuteen. (Laakkonen 2004, 200.)
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4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITE JA TEHTAVA

Taman Opinndytetyon tarkoituksena on tutkia eréén suomalaisen psykiatrisia asu-
mispalveluita tarjoavan tukikodin ohjagjien kokemuksia ryhmétyonohjauksesta
Tarkoituksena on selvittéd millaisista asioista ja ilmidista ohjagjien tydnohjauksen
tarve on l@htdisin, mita tyonohjaukselta odotetaan ja kuinka ohjagjat ovat kokeneet

yksikdssa jérjestetyn ryhmétyonohjauksen.
T&ssa opinndytety0ssa etsitaan vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksin:

1. Mitka ovat ohjagjien tydnohjauksen tarpeet?

2. Millaisia odotuksia ohjagjilla on ryhmétyonohjauksesta?

3. Miten ohjagjat ovat kokeneet tydyksikossa jarjestetyn ryhmatydnohjauksen?
Taman opinndytetydn tavoitteena on saada tietoa, jonka avulla tyénohjausta voi-
daan kehittdd mielenterveystydssa. Opinndytetyoni tuloksia voivat hyGdynt&a niin
tutkimuskohteena oleva tukikoti, kuin my6s muutkin vastaavat mielenterveystyo-
hon erikoistuneet tukikodit, hoitokodit ja kuntoutuskodit, joissa kéytetdan ryhmé-

tyonohjausta. Tutkimustuloksia voidaan hyddyntda mielenterveystydssa tyonohja-

uksen suunniteluun ja toteutukseen.
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5 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

5.1. Tutkimusmenetelmét

Tamén opinndytetyon tarkoituksena on kerdtd kokemuksellista tietoa tydnohjauk-
sesta haastattelemalla tiedonantgjia ja kayttamalla laadullista tutkimusmenetelméaa.
V ehvildinen-Julkusen ja Paunosen (1998, 20) mukaan haluttaessa ymmért&a ja tul-
kita ihmisten kokemuksia on perusteltua kayttéa laadullista tutkimusmenetelméé.
Laadullisen tutkimusmenetelman keskeisend tutkimusmetodina kaytetédn muun
muassa haastattelua, jolloin saadaan sandlista tutkimusaineistoa (Metsédmuuronen
2000, 14). Haastattelun etuna on sen joustavuus ja mahdollisuus kayda keskustelua
tiedonantgjan kanssa. Haastattelun tarkoituksena on saada mahdollisimman paljon
tietoa tutkittavasta asiasta. Tiedonantajille on suositeltavaa kertoa etukateen tutki-
muksen aiheesta ja antaa haastattelukysymykset luettavaksi, jotta he voivat vamis-
tautua haastatteluun. (Tuomi & Sargjarvi 2002, 75.)

Toimitin haastattelukysymykset ja tutkimussuunnitelman noin kaks viikkoa ennen
dis runsaasti aikaa tutustua aiheeseen ja haastattelu kysymyksiin ennen varsinaista
haastattelua. Ohjagjien toiveet vaikuttivat haastattelun valintaan tiedonkeruun kei-
noksi. Ohjagjat ilmaisivat kokevansa haastattelun luontevimpana tapana tiedonan-

toon.

5.2.  Aineston keruu

Aineiston keruumenetelmand tassa tutkimuksessa kaytetdan teemahaastattelua
Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa edetdan tiettyjen etukéd-
teen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa. Tee-
mahaastattelussa pyritédan Ioytamaan tutkimuksen tarkoituksen, kysymysten ja teh-
tavan kannalta merkityksellisia vastauksia. Teemat rakentuvat tutkimuksen viiteke-
hyksen pohjalta. (Tuomi & Sargjarvi 2002, 77- 78.)
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Tamén opinndytetyon teemahaastattelurunko ja sen tarkentavat kysymykset (Liite
1.) on suunniteltu vastaamaan mahdollismman hyvin tutkimuskysymyksiin. Tee-
mahaastattelun viis kysymysta on suunniteltu niin, etta ne antavat riittavasti tietoa
haastateltavista ja vastaavat tutkimuskysymyksiin. Teemahaastattelurungon lisaky-
symysten pohjana olivat tutkimuskohteisen tukikodin laatuk&sikirjassa mainitut
tyonohjaukselle suunnatut tavoitteet ja aikaisemmin tehtyjen tydnohjausta kasitte-
levien tutkimuksien esimerkit teemahaastatteluista. Lisakysymysten aheet ovat
hoitosuhde mielenterveystydssa, tydssdjaksaminen, ammatillinen kasvu seka tyon

kehittdminen.

5.3. Tiedonantgat

Tiedonantajina toimivat mielenterveysty6ta tekevét tukikodin ohjagjat, jotka ovat
osdllistuneet ryhméyonohjaukseen tyossdolonsa aikana kyselsessd ykskossa
Haastatteluun osallistui tutkimuskohteisen tukikodin seitseman ohjagjaa eli kaikki
kyseisessa yksikdssa ryhmétyonohjauk seen osalistuneet ohjagjat.

Koulutustaustaltaan vastagjat ovat léhihoitgjia, sairaanhoitgjia ja yks AMK sai-
raanhoitaja. Joukossa oli miehia ja naisia, mutten ole eritellyt tuloksissa sukupuo-
lien tai koulutustaustan eroja. Tyokokemusta ohjagjilla oli viidestd kuukaudesta yli
kahteenkymmeneen vuoteen. Osa ohjagjista oli aloittanut psykiatrisen hoitotyon
tyouransa kyseisessd yksikdssa ja osalla oli kokemusta sairaalan psykiatrisilta osas-

toilta sek& muista psykiatrisista avopuolen palveluista useiden vuosien galta.

Tutkimuskohteinen tukikoti on yksityinen, vaikeista mielenterveysongelmista kéar-
sville asukkaille suunnattu asumispalveluykskké. Vaikea asteisen mielentervey-
denhdirion vuoksi kaikilla asukkailla on tarve ymparivuorokautiseen tuettuun asu-
miseen. "Omaohjagalla’ on keskeinen asema ja vastuu asukkaan kuntoutuksen
toteuttamisessa ja asioista huolehtimisessa. Tutkimukseen osallistuneen tukikodin
toimintaa ohjaavia arvoja ovat ihmisen kunnioittaminen, kodinomaisuus, kuntout-

tavajakykyjayllapitava tyoote, laadukas hoitotyo seka yhteisollisyys.
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54. Aingston analyys

Aineiston analyysmenetelmanéd on laadullinen sisdllon analyys. Sisdlloén analyysa
ké&ytetadn paljon hoitotieteellisten tutkimusten teossa. Se on tapa jarjestdd, kuvailla
ja kvantifoida tutkittavaa ilmiété ja sen avulla voidaan analysoida dokumentteja
systemaattisesti ja objektiivisesti. Sisdllon analyysin pyrkimys on esittéa tutkittua
ilmiota tiivistetysti ja sellaisessa muodossa, ettd se voidaan kéasitteellistdd. (Kyngas
& Vanhanen 1999.)

Aineiston sisdllon analysointimenetelmia ovat induktiivinen eli aineistolahtbinen
sisdllonanalyys ja deduktiivinen eli teoriapohjainen sisdlonanalyysi. Deduktiivises-
sa ssdllénanalyysissa voidaan kayttééd apuna aikaisemmin tutkittua tietoa jolloin
tutkimuksen teolle on valmis viitekehys, joka voi olla esm. teema tai kasitekartta.
(Kyngés & Vanhanen 1999). Tassa tutkimuksessa ei ole kaytetty valmista viiteke-
hystd. Tutkimuksen tulosten pohjalta tarkoituksena on luoda oma viitekehys, joten

induktiivisen siséllénanalyysin kéyttd on perusteltua.

Induktiivisessa sisdllon analyysissa tutkimusaineisto voidaan pelkistéd, ryhmitella ja
abstrahoida. Aineiston pelkistdminen tarkoittaa Sitd, etta aineistosta kerdtdan niita
sanoja ja lauseita (pelkistettyja ilmaisuja) sivujen marginadiin, jotka vastaavat tuki-
kistetyistad ilmauksista kerdtéén lista, jota kutsutaan aineiston ”pesulistaks” tai
"tarkistudistaks”. Ryhmittelyssa pesulistan sanat ryhmitell88n eri kategorioihin ja
etsitdan niiden erilaisuuksia ja samanlaisuuksia. Kun kaikki ilmaisut on kategorisoi-
tu niin, ettd samaa tarkoittavat ja yhteen liittyvéat ovat omissa kategorioissaan, ne
nimet&an. Abstrahoinnissa eli teoreettisten kasitteiden luonnissa kategorioille anne-
taan niiden sisaltoa hyvin kuvaavat nimi. Téta jatketaan niin pitkéén kuin se on si-
sdllon kannalta mielekasta. (Kyngas & Vanhanen 1999.)

Haastattelut suoritettiin rauhallisessa paikassa ja ne olivat kestoltaan 20 minuutista

45 minuuttiin. Nauhoitukset suoritettiin mp3-soittimella, johon oli liitetty mikrofo-
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ni. Nauhoitusten 88nenlaatu oli erinomainen ja haastattelut sujuivat hyvin. Litte-
roinnin eli nauhoitettujen haastattelujen aukikirjoittamisen jalkeen minulla oli 32
sivua tutkimusaineistoa, kun fonttikoko oli 12 jarivivali 1,5. Aluks aineistoa luet-
tiin aktiivisesti 18pi useaan kertaan. Pelkistdmisvaiheessa aukirjoitetusta tekstista
etgittiin tutkimuskysymyksiin vastaavia ilmauksia ja ne alleviivattiin ja otettiin eril-
etsmédan samanlaisia ilmauksia, jotka yhdistettiin. N&in tutkimukseen saatiin alaka-
tegorioita, jotka nimettiin sopivallailmauksella. Alakategorioista syntyi vield ylaka-
tegorioita, joita tuli yhteensi nelja kappaletta ja ne nimettiin: Ohjagjien tyonohjauk-
sen tarpeet, Ohjagjien odotukset tyonohjaukselta, Ryhmétydnohjauksen vaikutuk-
set ohjagjien kokemina sekd Ohjagjien kokemukset ryhmétyonohjauksesta, tyonoh-
jagjasta ja ohjaustilanteesta. Esmerkki abstrahoinnista (Liite 2.), jossa ilmaukset on
Tyonohjauksen vaikutukset ohjagjien kokemana. Kategoriat nousivat tekstista, eika
niiden pohjalla ole kaytetty aikaisempaa késitekarttaa tai tieteellista teoriaa. Ylaka-
tegorioista muodostuivat tutkimuksen tulokset, jotka esitelld8n seuraavassa luvus-

sa
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6 OPINNAYTETYON TULOKSET

6.1. Ohjagien tyonohjauksen tarpeet

Haastatteluissa ilmeni, ettd ohjagjien tyonohjauksen tarve lahtee hoitosuhteista,
tarpeesta selvittéa henkilokunnan keskinéisia roolgja ja tyGilmapiirista seka jakami-
sen tarpeesta. Tyonohjauksen tarpeet tulivat esille erityisesti kriisi- ja ongelmatilan-
telden ratkaisemisessa ja néihin aihelsiin ohjagjien mukaan tyénohjausta oli myos
kéytetty. Oma rooli tydyhteisdssd ja suhteessa asukkaisiin herétti ohjagjissa gjatuk-

Siajatarpeen pohtia oltiinko roolethin ja vastuu alueisiin tyytyvaisa

...--téd& roolijuttu se kysymys on juuri giita, ettd millaisen kokee it-
sensa siiné tyoroolissa ja miten sité haluaa ehkd muuttaa...

Keskeisin tarve ohjagjien tydnohjaukseen olivat haastavat hoitosuhteet. Tyoyksi-
kon yksilévastuiset hoitosuhteet koettiin vélilla raskaiks ja taakkaa haluttiin jakaa
toisten ohjagjien kanssa. Yksintyoskentely ja goittainen turvattomuuden tunne
lisdsivét halua jakaa asioita. Asukkaan psyykkisen tai fyysisen tilan muuttuminen

huonommeaksi herétti myos tarpeen pohtia, kuinka jatketaan eteenpdin.

...--hoitosuhteisiin liittyvia tarpeita eli on jaanyt juumiin niin, etta
tuntuu ettel paése eteenpain...

Tyossdjaksamista pidettiin edellytyksena tyon tekemiselle ja tydnohjauksen mah-
dollisuudet tydssgjaksamisen kohentamiseen ja turvaamiseen tunnistettiin. Ohjagjat
kokivat térkedks tiedon, etta tyonohjaus on tarvittaessa saatavilla. Tyonohjaus
koettiin paikaks jossa mahdolliset henkiloston valiset ristiriidat voitaisiin selvittéa
jos sellaisia tulisi. Tyonohjausta oli kaytetty myos tyoyksikon muutoksen hallin-

taan, kun henkilostossa oli tapahtunut vaihdoksia.

...Kun pitk&aikanen tyontekija lahti pois niin mietittiin miten se heljastuu
tahan ilmapiiriin...



21

6.2.  Ohjagjien odotukset tyonohjaukselta

Ohjagjilla oli odotuksia niin henkilokohtaisella, kuin ryhménkin tasolla. Odotukset
olivat moninaisia, mika osaltaan kertoo, etta tydnohjauksessa néhdéan paljon mah-
dollisuuksia kehittda ja hallita seka parantaa tyota. Kaikki kyselyyn osallistuneet
vastagat odottivat saavansa tyonohjaukselta kaytannon vinkkgla. Téta perusteltiin
sillg, etta tukikodin tyonkuva on hyvin kdytannonlaheista asukkaan ohjausta seka
yhdessi tekemistd. Vinkkeja odotettiin ennen kaikkea ongelmallisten asukkaiden

kanssa toimimiseen.

Ryhmétyonohjaukselta odotettiin mahdollisuutta tunteiden jakamiseen, ymmarryk-
sen lisdantymiseen ja hyvaksytyksi tulemiseen. Téarkeana pidettiin sita ettd, tyoryh-
man jésenet olivat tietoisia toistensa el@méantilanteesta. Keskindinen kunnioitus ko-
ettiin térkedks ja myos tydtoverin jaksamisesta oltiin huolissaan. Oma rgjallisuus ja
tarve asettaa rgjoja haluttiin tunnustaa muille tyryhméan jasenille ja sita kautta edis-

té8 omaa tyossgjaksamista.

...--Sais purkaa sitd omaa mika on pohjalla...

...--l&hen sinne-- hyvaksyméaan sen, etta maakin olen ihminen siina
missa muutkin ja vasyn siind missa muutkin...

Ryhmétyonohjaukselta odotettiin yhteisten pddtosten tekemista seka tyoskentely
tapojen ja hoitolinjojen selkeytymistd. Ryhméatyonohjaukselta lahdettiin myos ha-
kemaan uusia ndkokulmia tyotovereilta ja tyonohjagalta. Ohjagjat olivat halukkaita
lagjentamaan omia nékemyksidan ja toisaalta saamaan vahvistusta omille nékokan-
noille. Uusien nakokulmien myota ohjagjat odottivat saavansa myds uutta motivaa-
tiota tehda tyota seka innostusta. Tyodnohjaustilanne ndhtiin mahdollisuutena oppi-

miseen.

...--kun on erilaisa ihmisia ja erilaiga tapoja tyoskennell& niin [0y-
tyis se yhteinen linja mita |ahetdan vetamaan...
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...—-Sitten el ois niin jyrkka niissi asioissa. Kun ite tahtoo olla sitéa
mieltd, etta seon niin ja piste....

Odotukset tyonohjaustilanteelta jakoivat ohjagjissa kaks erilaista lahestymistapaa.
Tyonohjaustilanteeseen osa ohjagjista kertoi menevansa taysin avoimin mielin, eika
heilld ollut mitddn odotuksia. Osdlla taas oli mietittynd kysymys ta kysymyksia
joihin he halusivat saada vastauksen.

...0Olen lahtenyt niihin avoiminmielin eikd ole ollut mitdén suuria
odotuksia...

...--odotan tavallaan vastauksia niihin omiin askarruttaviin asioihin

ja kysymyksiin...

Tyonohjagjan rooli koettiin téarkedks ja tyonohjagjata odotettiin kommentteja,
johdattelua oledllisiin asioihin seké keskustelun johtamista. Tyonohjagjalta haluttiin

my0s tilaa keskustelulle ja omille oivaluksille.

...—-et se tydnohjaaja antaa tilaa keskustelulle, mutta sanoo kummin-
kin oman mielipiteen-- ja sitten silta saa niitd uusia nakokantoja...

6.3. Ryhmétyonohjauksen vaikutukset ohjagjien kokemina

Ryhmétyonohjauksen vaikutukset yksilo- ja ryhmétasolla koettiin pa&piirteittain
erittain positiivisna. Tutkimuksen mukaan ohjagjat ovat saaneet ryhmétyonohjauk-
selta tyovdlineita pdatoksentekoon, tyon ragjaukseen ja tyon selkeytymiseen seka
hoitosuhteisiin.  Hoitosuhdetydskentelyyn oli saatu linjanvetoja ja pelisdantoja
Pelisdanndt ja selkedt toimintamalit, joita ryhmétyonohjauksessa oli kayty |&pi ja
selkeytetty auttoivat ohjagjia tyonrajauksessa ja tata kautta edistivéat heidan tyossé-
jaksamistaan. Tyossgjaksamisen koettiin parantuneen seké henkilokohtaisella etta
ryhman tasolla. Ryhmétyonohjaus antoi ohjagjille uutta motivaatiota ja puhtia jak-

Saa arjen tyorutiineissa.
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...--Saa vastauksia, pelisaanttja ja on helpompi keskittya siihen tyo-
hon elké tartte semmoseen ylimaaraseen tuhlata aikaa, kun tietaa
kuinka toimia...

...S€ta ollaan saatu ekanakin yhdessa mietittya ja paatettya miten
eri tilanteissa nyt ja jatkossa toimitaan...

...On jaksettu paremmin jatkaa tassa...

Ryhmétydohjaus on luonut mahdollisuuden tunteiden jakamiseen. Tyonohjaus ti-
lanteissa oli sellaista aikaa ja tilaa, jota muulloin e ole. Tunteista syyllisyyden hel-
pottuminen, ahdistuksen lieventyminen sek& vasymyksen ja turhautuneisuuden ja-
kaminen nousivat haastatteluissa esille. Ohjagjat kokivat, ettd myds negatiivissta
asioista pystyi puhumaan ja se koettiin helpottavaks. Koko ryhman lasnéolo koet-
tiin térkedks. Tyonohjaus oli koettu erityisen térkedks tunteiden |8pikaymisen

osalta tukikodin asukkaan kuoleman tapauksessa.

...--se syyllisyyden tunne, et tekiko riittavasti niissa tilanteissa, et
kukaan ei alkais itteensa syyllistaan...

...--Slella s&a saat sanoo ja kaikki tasan tarkkaan kuuntelee ja musta
se on hirmu hyva ja méa oon selkeesti kokenut, ettéd se on helpotta-
nut painetta taalla tyopaikalla...

Ohjagjille tarkeita olivat tyonohjagan ja tyotovereiden uudet ndkokulmat asioihin.
Uudet oivallukset palvelivat ohjagjia myos tyossgaksamisen ja tasolla seka erityi-

sesti hoitosuhteiden kehittdmisen tasolla.

...--Saa semmosia ahaa-elamyksa kun porukka heittelee juttuja...

Tyobnohjagjata oli saatu ulkopuolista ndkbkulmaa ja asiantuntijuutta. Tyossa halut-
tiin toimia ammatillisesti parhaalla mahdollisella tavalla. Tyonohjagjalta paétoksille
saatiin vahvistusta ja varmistusta. Tyonohjagjalta oli saatu hyvié kaytannon vinkke-

jajoistaoli ollut apua.
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...Ollaan selvitetty ollaanko toimittu oikein, kun on ollut naita raja-
tapauksia paljon, joitten kans joutuu tammosta psyykkista ja fyysista
rajaamista ja kaytoksen ohjaamista paljon tekemaan...

6.4. Ohjagien kokemukset ryhméatyonohjauksesta, tyonohjagasta ja
ohjaustilanteesta

Ohjagjien kokemukset ryhméatyonohjaustilanteesta olivat kaikilla positiivisa. Ryh-
matyonohjauksen ilmapiiria kuvattiin avoimeks, sallivaks, motivoituneeks ja ren-
noksi. Useassa haastattelussa kavi ilmi, ettd tyonohjauksissa keskustelu kavi vilk-
kaana. Monet ohjagjista kokivat téarkedks, etta kaikilla olis mahdollisuus ja uskal-
lusta osdllistua ja tuoda omat gatuksensa esille. Kaikkien kohdalla tdma el kuiten-
kaan ollut toteutunut. Tunnelmat vaihtelivat riippuen ryhmétyonohjauksen aiheesta.
Huumorilla koettiin olevan positiivinen vaikutus hyvan ilmapiirin syntymiselle.
Ryhmétyonohjaukset, joissa oli kasitelty tyoryhmaéan liittyvia asioita olivat olleet
tiedonantgjista erityisen hyvia.

...0Olen kokenut tyonohjauksen positiivisena, kun on aktiivinen tyo-
ryhméa ja kaikki haluaa kehittda sitd omaa tyotansa...

...--jos gjatellaan tydryhmaa olevia tydonohjauksia, niin ne on olleet
hyvid. Et sielld jotenkin, tai min& ajattelen, et kaikki uskaltais sa-
noa...

...9dla tuli semmonen olo, et siella el saanu ite sanottua mita ois
halunnut...

Padosin tyonohjaus koettiin téarkeéna tyovalineend. Tyoyksikon pienuus ja tyon
luonne olivat asioita, joiden vuoks ohjagjat kokivat tyonohjauksen hyvin tarkegks
tyosséan. Tieto Sita, ettd tydnohjaus oli olemassa ja tarvittaessa kéytdssa rauhoitti

mielta

...Kyll& se on tarkee tyokalu psykan puolélla...
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Ryhmétyonohjagja sai ohjagjilta tunnustusta. Tyonohjagjaa kuvattiin ammettitaitoi-
seks, patevdks ja kokeneeksi. Tybnohjagjaan oltiin pddosin tyytyvaisia ja hanen
koettiin johtaneen keskustelua huomaamatta ja antaneen tilaa keskustelulle. Tyon-
ohjagjan rooli nahtiin ennen kaikkea ulkopuolisena asiantuntijana, jolta odotettiin
vinkkgja kaytannon ongelmiin. Omalle tilanteelle sokeutuminen néhtiin vaarana,
johon tydnohjagja vois tarvittaessa puuttua. Tyoyksikossa on ollut kdytbssa sama
ryhmétyonohjagja jokaisella kerralla. Haastatteluissa ilmeni gjatuksia toisen ryhmé-
tyonohjagjan kokeilemisesta, jolta ryhmé vois saada taas aivan uusia nakokulmaa.
Toisadlta tuttu ja luotettava ryhmétyonohjagja koettiin turvalliseks ja varmaks,
koska keskindinen tutustuminen oli jo tapahtunut ja asioiden kasittelemiselle jai

enemman aikaa.

...Tyonohjaaja on hyva siing, kun se tavallaan johtaa sité keskuste-
lua...

...--Sll1& on ollut iso ja positiivinen merkitys-- etta on |6ytynyt oike-
anlainen tyonohjaaja..

...Hyvé et siind on ollut joku ulkopuolinen ja vield semmonen ulko-
puolinen jolla on nékemysta ja kokemusta alalta...

Kaytannonldheisyys jakoi mielipiteita ja osa koki, etta tydnohjaus on jo nykyisel-
[&8n riittavan k&ytannonldheista. Osa ohjagjista taas toivoi, etta erityisesti hoitosuh-
teigin liittyvissa tyonohjauksissa tyonohjagjaa kertois konkreettisemmin, kuinka
ongelmallisissa tilanteissa tulis toimia. Tydnohjagjan koettiin paikoin k&yvéan kes-

kustelua liian syvéllisella tasolla.

...91l& tavalla taa nykyinen tydonohjaus on ollut hyva, et se on ollut
niin kaytannonlaheinen...

...—-jollain tavalla kaipaisin enemméan kaytannon jokapaivan tyon
ohjaamista...

Ohjagjien kokemus vaihteli sitd, kuinka usein tydnohjausta olisi hyva jarjestéa.
Tyobyksikon tyonohjaus on jarjestetty tarpeen mukaan. ” Toisinaan, kun on ollut

tarvetta ryhmatyonohjaus on jarjestetty joka kuukaus ja valilla on voinut olla
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puolikin vuotta ilman.” Kuten erés haastatteluun osallistunut ohjagja kuvaili. Mie-
lipiteet jakaantuivat ja osa koki saénndllisen tyonohjauksen tarpeelliseksi. Osalle
ohjagjista nykyinen k&ytantod toimi hyvin.

...Nykyisen tyOpaikan tyonohjauksia-- on olleet ihan onnistuneita,
kun on ollut tarpeen mukaan...
...--en koe tarvitsevani joka kuukausi...

...En naa yhtaan pahaks vaikka tammosessa tydssa olis ihan saan-
nollisestikin tydnohjausta...

...--niita olis hyva olla sdanndllisesti...
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7 POHDINTA

Opinnéaytetyoni  kasitteli psykiatrista hoitotyota tekevien ohjagiien kokemuksia
tyonohjauksesta. Vastagjien tyokokemus, sukupuoli ja asema vaikuttivat vastauk-
siin jonkin verran, mutten ole lahtenyt erittelemédan kokemuksia néiden kategorioi-

den mukaan, jottel tiedonantajia olis mahdollista tunnistaa.

Tutkimuskohteisen tukikodin ohjagjista tutkimukseen osalistuivat kaikki ryhmé-
tyonohjaukseen osallistuneet. Haastatteluihin osallistuneet tiedonantgat kuvasivat
lagjasti kokemuksia tyonohjauksesta. Haastattelussa minun ei juuri tarvinnut kayt-
téé teemahaastattelurungon tarkentavia lisékysymyksia apuna, koska vastagjat tuot-
tivat teemahaastattelurungon pohjalta tekstia hyvin. Aiheet joita olin teemahaastat-
telun lisdkysymyksissa ja teoriapohjassa késitellyt eli hoitosuhde mielenterveystyos-
s, tyodssgjaksaminen, ammatillinen kasvu ja tyon kehittaminen nousivat ylléattavan
selkedsti esiin myos haastateltavien vastauksissa.

Kaikille tiedonantgjille késite tydnohjaus oli tuttu ja heilla oli kokemusta tutkimus-
kohteisen tukikodin ryhmétyonohjauksesta sekd mahdollisesti aikaisempaa koke-
musta yksilo- ja ryhméatyonohjauksista edellisista tyopaikoista. Tiedonantgilla oli

padpiirteittéin selked kasitys tyonohjauksen roolista mielenterveystyossa.

Opinnaytetyoni tuloksista ilmeni, etta tyd, vakavaa mielenterveysongelmaa sairas-
tavien asiakkaiden ohjaaminen avopuolen asumispalveluissa, on vaativaa ja henki-
sesti kuormittavaa. Y ksin tyoskentely, yksilovastuinen hoitotyd ”oma asukas’ seka
asukkaisiin kohdistuvat rajaustilanteet olivat asioita, jotka loivat erityisen paljon
haasteita ohjagjille. Myo6s perustehtavien hoitoon liittyva gjoittainen kiire aiheutti

stressia

Kaikki tiedonantgjat toivat esille tarpeen selvittda haastavia hoitosuhteita. Ahteen-
maki-Pelkosen (2003, 53.) Psykiatrian tyonohjauksen tavoitteet tutkimuksen mu-
kaan tyonohjagjien asettamissa tavoitteissa tyota tulis tarkastella ja kehittda juuri
potilaan takia ja hanta varten. Potilaan ymmértdminen ja auttaminen on hoitotyon

tarkein paamadra Y ksilovastuinen hoitoty0, joka tutkimuskohteisessa tukikodissa
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on kéytdssa vaatii hoitotyontekijéd kohtaamaan monenlaisia tunteita, joiden pur-

kaminen on tarkeda.

TyOyhteison roolit ja tarve selvittdd vastuualueita olivat olleet aiheina ryhmé
tyonohjauksessa. TyOyhteison ilmapiirista haluttiin pitda hyvaa huolta ja siks tyo-
yhteison roolien tarkastelu nahtiin tarpeellisena. Ahteenmaki-Pelkosen (2003, 56.)
mukaan tydryhman yhteistyon kehittaminen onnistuu parhaiten tyoyhteison tydnoh-
jauksessa. Ahteenmaki-Pelkosen mukaan tyoyhteisdn tydnohjaus pitda sisdlldan
tyonjakoa, ryhmédynamiikan selvittelyd seka yhteisista paétoksista ja menetelmista

sopimista.

Muutosten halinta esimerkiks tyontekijoiden ja asukkaiden vaihtuessa aiheutti
ohjagjissa tarpeen pohtia, kuinka muutokset heijastuvat tyohon. Pesonen (2005,
17- 18.) on tutkinut mielenterveystyontekijoiden muutoksessa toimimista pari-,
tiimi ja verkostotyossa. Tutkimuksessaan Pesonen toteaa, etta muutos sisdltéd aina
uhkia ja mahdollisuuksia. Muutos voi aiheuttaa stressia mutta se voi myos olla
tyontekijalle ja ryhmalle kasvun ja kehittymisen mahdollisuus. Y hdesséa muutokses-
ta keskusteleminen ja lapikdyminen helpottavat tyontekijoita ja tukee heidan tyos-
sdjaksamistaan.

Ryhmétyonohjauksessa tydssa tapahtuneita haastaviks koettuja asioita haluttiin
padsta purkamaan. Tyotovereilta ja tyonohjagjata odotettiin ymmarrysta ja tukea.
My0s tyotovereiden jaksamisesta kannettiin huolta. Tyonohjaus koettiin sopivaksi
paikaks tuoda esille mahdolliset uupumukset ja liian korkeaksi noussut stress.
Omien rgjojen tunnistaminen tydssa koettiin tarkedks. Pagkkonen (2003, 60.) on
tutkinut pro-gradu-tutkimuksessaan stressia ja tyduupumusta psykiatrisessa hoito-
tydssa. Tutkimuksen mukaan tyOympériston tekijoistd merkitt&vimpia stressiin vai-
kuttavia tekijoita olivat tyon vaatimukset, kaytettavissi olevat voimavarat, tyon

hallinta ja ongelmat asiakassuhteissa.

Ohjagjat odottivat, etta tyonohjauksen tulee olla ennen kaikkea kaytannon laheista
ja tyonohjagjan tulis antaa kdytannon vinkkegd kuinka erityisesti haastedllisten
asukkaiden kanssa tulisi toimia. Myos Korhosen ja Langin (2006, 58.) tutkimuk-
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sessa tyonohjagjalta odotettiin konkreettisia ratkaisumallga haastaviin tilanteisin.
Toteutumisen suhteen mielipiteet jakaantuivat niin, ettd osa piti nykyista ryhmé
tyonohjausta riittavan kéytannon lahelsena ja osa olis toivonut, etté rynmatyonoh-

|8pikaymista.

Tyonohjagjan rooli koettiin térkedks ja tyonohjagjata odotettiin kommentteja,
johdattelua oledllisiin asioihin seké keskustelun johtamista. Tyonohjagjalta haluttiin
myos tilaa keskustelulle ja omille oivalluksille. Korhosen ja Langin (2006, 57- 58.)
tutkimuksen mukaan hyvan tyénohjagjan ominaisuuksiks mainitaan empaattisuus,
tunneherkkyys ja vastavuoroisuus ja kyky sietda ohjattavien ahdistusta. Toisaalta
tyonohjagjalta odotetaan jamakkada ryhmanhallintaa ja kykya pit&a tilanne hallussa.
Ammattitaitoinen ja hyva tyénohjagja voi omata monenlaisa ominaisuuksia ja eri-
laisuutta pidettiin rikkautena. Suhde tyonohjagjaan voi my6s muuttua tydnohjaus-

prosessin aikana

Ryhmétyonohjauksella oli tutkimustulosten mukaan téarkea tehtava tyoyksikon yh-
tendisten hoitolinjojen ja " pelisééntdjen” luomisessa. Hyrkéas (2002) Kuvaa lagjassa
luonut hoitohenkildkunnan keskuuteen yhteisen jaetun toimintaa ohjaavan tiedon.
Y htelsesti sovitut toimintalinjat ovat hoidon laadun perusta ja edellytys. Pesosen
mukaan (2005, 17). Selkeét yhteisesti sovitut toimintatavat luovat turvallisuuden
tunnetta ja edistévét tyossgjaksamista.

Tunteiden ja kokemusten jakaminen sek& vertaistuen saaminen nousivat ohjagjilla
selkedsti esille haastatteluista. Odotukset olivat selkedsti toteutuneet ja ryhmé-
tyonohjaus oli palvellut ryhman tunteiden jakamisen ja vertaistuen saamisen tarvet-
ta. Korhonen ja Lang (2006, 51.) tyonohjausta koskevassa pro-gradu- tutkimuk-
sessaan toteavat, etté tutkimukseen tiedonantajina toimivat opettajat olivat koke-
neet ryhmétyonohjauksissa erityisen positiivisena ryhmasta tulevan tuen, kokemus-
ten jakamisen seka erilaisuuden hyvaksymisen. Opettajat toivat myds korostetusti
esiin, kuinka tyonohjaus oli auttanut heita tyon rajauksessa sek& hyvaksymaén

oman rgjallisuuden ja keskenerdisyyden. Tyonohjaus auttoi opettgjia hallitsemaan
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tyomaaran rgaamista ja kaaoksen tunnetta psyykkisesti kuormittavissa tilanteissa
kuten vaikeissa asiakassuhteissa ja tyoyhteison ristiriidoissa. (Korhonen & Lang
2006, 78- 79.)

Tarkasteltaessa ohjagjien odotuksia ja vaikutuksia ryhmétyonohjauksesta voidaan
todeta, ettd odotukset olivat tayttyneet monelta osin. Hyvét kokemukset ilmenevét
myds suorista vastauksista. Ohjagjat kertoivat kokeneensa ryhmétyonohjauksen
erittdin positiivisena asiana ja vaikutuksien olevan yksilo- ja ryhmantasolla erittéin
hyvia. Luottamus ja arvostus tyonohjagjaa kohtaan olivat asioita, jotka olivat hyvan
ryhmahengen ja osalistujien motivaation lisdks vaikuttamassa tiedonantgjien posi-
tiivisin kokemuksiin tyonohjauksesta. Korhosen & Langin (2006, 69). mukaan

tyonohjagjan rooli on merkittava tydnohjauksen onnistumisen kannalta.

Kaikkien ohjagjien kokemukset ryhmétyonohjaustilanteesta olivat positiivisa. On-
nistuneen tunnelman tekijoita ryhméssa olivat sallivuus, avoimuus ja huumori. Pe-
sosen (2005, 17.) mukaan huumori edistda tyossgjaksamista. Osa ohjagjista koki,
ettel ryhmétyonohjauksissa ollut riittéavasti tilaa tuoda omia gatuksiaan julki. Y hte-
n& syyna tahan voi olla ryhman suhteellisen suuri koko. Ryhmétydnohjauksen ihan-
nekoko on 2- 4 ohjattavaa. Suuremassa ryhmassa ohjattava voi joutua odottamaan
omaa puheenvuoroaan kohtuuttoman kauan. Suurempi ryhmakoko vaatii tyonoh-

jagjata erityisia taitoja hallita ryhméa. (Paunonen-1imonen 2001, 58- 59.)

Ohjagjilla oli rigtiriitaisia mielipiteitéa koskien ryhmatyonohjaustilanteeseen vamis-
tautumista ja ryhmétyonohjauksen jarjestémisen sdanndllisyyttd. Tyonohjaustilan-
teeseen osa ohjagjista kertoi menevansa taysin "avoimin mielin”, eika heilla ollut
mitéan valmiita odotuksia. Toiset ohjagjat taas olivat miettineet vamiin kysymyk-
sen tai kysymyksia joihin toivoi saavansa vastauksen. Tyonohjaus oli jarjestetty
yksikdssa tarpeen mukaan, kun aiheita nousi. Ohjagjat kokivat, etta tyonohjaus oli
tarpeen mukaan saatavilla. Osa koki, etta tyoyksikko hyotyisi séénndllisesta ryhmé-
tyonohjauksesta ja osa piti nykyista jérjestelya toimivana ja hyvana.
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8 LUOTETTAVUUS JA TUTKIMUSETIIKKA

8.1.  Tutkimuksen eettisyys

Eettisesti tutkimukseen osallistuvien luottamuksen séilyttéminen on keskeisen tér-
kedd. Tutkijaa sitoo ehdoton vaitiolovelvollisuus ja tutkimusaineiston varjelu ulko-
puolisilta. Tutkimusaineistoa tulee kayttda vain luvattuun tarkoitukseen ja kaikki
osdllistujat jaavat nimettomiksi. (Tuomi & Sargjérvi 2002, 128- 129.) Tydnohjauk-
sesta tutkimusta tehtdessd on ensiarvoisen térkeda turvata tyonohjauksen luotta
muksellisuus. (Paunonen-l1lmonen. 2001, 216.) Huomioin myds taman seikan ja
korostin tiedonantgjille, etta tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista ja téysin
luottamuksellista

Tutkimustuloksista e ole mahdollista tunnistaa tiedonantgjia. Tutkimusaineisto,
sisdltéen nauhoitukset on kasitelty luottamuksellisesti eika julkaistusta aineistosta
kédy ilmi tiedonantgjien henkil6llisyytta tai tutkimuskohteista tukikotia. Alkuperai-
nen haastatteluaineisto on hévitetty asianmukaisesti pyyhkimélla haastattelut mp-3

oittimen muistista.

Opinnéytetydn hankesopimus on tehty asanmukaisesti, mutta sitd e ole julkaistu
opinndytetyon liitteend, jottel tutkimuskohteista yksikkda vois tunnistaa. Samasta
syysta tutkimuskohteisen tukikodin laatukasikirjaa, johon téssa tutkimuksessa pai-
koin viitataan, ei ole mainittu l&hdeluettelossa. Tutkimustulosten suorissa lainauk-
Sissa haastatteluja e ole numeroitu tiedonantgiien anonymiteetin suojaamiseks.
Tiedonantajien joukko oli pieni ja haastateltavat olivat tietoisia haastattelujarjestyk-
sesta.

Haastattelut toteutettiin erillisessd huoneessa. Haastattelujen aikana tapahtui muu-
tamia keskeytyksia mm. puhelimen alkaessa soida ja kun huoneeseen tuli ulkopuo-
linen henkil6. Nama hairidtekijat olivat kuitenkin lyhytaikaisia, enka usko niilla

olevan vaikutusta tiedonantajien vastauksiin.
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Janhosen ja Nikkosen (2001, 39) mukaan laadullisen tutkimuksen eettisyyden yh-
teydessa tulee myds pohtia, mika on tutkijan rooli suhteessa tiedonantgjiin. Tunsin
haastattelemani tiedonantgjat entuudestaan, koska olen suorittanut tyoharjoittelun
seka tyoskennellyt kesdisin kyseisessa yksikdssa. Itse koin helpommaks mennd
haastattelemaan jo ennestéan tuttuja tiedonantgjia. Pyrin tietoisesti olemaan johdat-
telematta tiedonantgjia tehdessani lisakysymyksid. Kysyin myos tiedonantajien mie-
lipidettd, miten he kokevat sen, ettd haastattelija on tuttu henkild. Osa vastagjista
koki, ettel tuttuudella ollut merkitysta ja osa taas koki helpommaksi puhua tutulle.
Tutkimukseni aihe oli sovittu tyoyksikon kanssa yhteistytss, joka mielestani nékyi

vastagjien motivaatiossa antaa seikkaperdisid jalagjoja vastauksia.

8.2.  Tutkimuksen luotettavuus

Opinnaytety® on laadullinen tutkimus, joka on analysoitu sisdllon analyysin avulla
Sisdllénanalyysissa on olennaista, etté tutkimusaineistosta erotetaan samanlaisuudet
ja erilaisuudet. Kysymyksessa on aineistossa ilmenevat merkitykset, tarkoitukset ja
ailkomukset, seuraukset ja yhteydet. Sisdllénanalyysissa aineistoa kuvaavien luokki-
en tulee olla toisensa poissulkevia ja yksisdlitteisa Aineiston analyysissa tutkija
jakaa aineiston anayysiyksikoihin ja tarkastelee niitd suhteessa tutkittavaan ilmi-
0on. ( Janhonen & Nikkonen 2001. 26- 29.)

Taman tutkimuksen aineisto on kerdtty asanmukaisella tavalla. Tiedonantgjille
esiteltiin teemahaastattelurungon (Liite 1.) viis kysymystg, joista yks koski koulu-
tusta ja tyokokemusta ja loput nelja kartoittivat tutkimuskysymyksin liittyvié tee-
moja. Ohjagjia haastateltiin tutkimusta varten yks kerrallaan. Haastateluja suoritet-
taessa tiedonantgjien vastauksia kohtaan pyrittiin olemaan tietoisesti mahdol-
lisamman neutraali. Mahdollisisia lisdkysymyksia esitettédessi on pyritty asettele-
maan kysymykset niin, ettel tiedoantgjia samalla johdattella. Kaikki tiedonantajat
oval mielenterveystydn ammattilaisia ja tunsivat tyonohjauksen kasitteen hyvin.
Kaikki ryhmétyonohjaukseen osallistuneet ohjagjat olivat mukana tutkimuksessa ja

olivat motivoituneita antamaan vastauksia. Tasté voin paatelld, ettd vastaukset an-
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tavat hyvin kattavan kuvan tukikodin ohjagjien kokemuksista ryhmétydnohjaukses-

ta

Haastatteluaineistoa tuli runsaasti. Aineiston litterointi on suoritettu asianmukaises-
ti ja huolellisesti. Analyysiyksikoksi valittiin muutaman sanan mittainen ajatusko-
konaisuus (lausuma), lause tai virke. Alkuperdisiimaukset muutettiin pelkistetyiksi
ilmaisuiksi. Sisdlloltéén samankaltaiset asiat jérjestin toisensa poissulkeviks alaka
tui yl8kategorioita ja edelleen yhdistava kategoria. Kasitteellinen taso kategorioi-
dussa aineistossa on yhdenmukainen alakategoriassa ja niista muodostetuissa ylaka-
tegorioissa. (Janhonen & Nikkonen. 2001, 26- 29, 31.)

Tutkimuksen luotettavuuden edellytyksend on se, ettd se on tehty tieteelliselle tut-
kimukselle asetettujen kriteerien mukaan. Laadullisen tutkimuksen pétevyytta mita-
taan Hirsijarven, Remeksen ja Sargjarven (2007, 226.) mukaan tutkimusmenetel-
man kykyna mitata juuri Sitd mitd halutaan mitata. Tutkimuksen luotettavuuteen
vaikuttaa se kuinka hyvin opinndytetyo on rajattu ja kuinka teemahaastattelu palve-

lee tutkimuksen tarkoitusta.

Tutkimusaiheen rajaaminen oli haastavaa tyonohjauksen kasitteen ja teoriatiedon
moniulotteisuudesta johtuen. Uskon, etta tdhén opinnaytetyohon on 16ytynyt tar-
koituksenmukaiset teemat, jotka palvelevat taman opinnaytetyon tarkoitusta onnis-
tuneesti. Teemahaastattelu kysymykset olivat kattavat ja ne vastasivat tutkimusky-
symyksiin hyvin, joten lisakysymyksille e juuri ollut tarvetta. Teemahaastattelun
tarvittavat lisakysymysten systemaattinen |8pik&yminen olis lisdks paisuttanut
haastattelut todella massiiviseks ja tarpeettomasti ohjaillut tiedonantgjia. Tutki-
musaineiston sisallon analysoimiseen e ole kaytetty valmista teorigpohjaa, jonka
aiheet liittyvét tyonojauksen tavoitteisiin hoitosuhde, tydssdjaksaminen, ammatilli-
nen kasvu ja tyon kehittdminen vaan induktiivisella sisallon analyysillé luotiin omat
kasitteet. Nain ollen tulokset palvelevat parhaiten tutkimuksen tarkoitusta eli kuva-
ta juuri kyseisten ohjagjien kokemuksia ryhmétyonohjauksesta. Aikataulullisesti

opinndytety® on edennyt suunnitelmien mukaisesti.
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Laadullisessa tutkimuksessa e pyrita yleistettavyyteen niin kuin maarallisessa tut-
kimuksessa. Tutkimuksen tuloksia el voida kaytt&a yleistéen kaikkiin rynmétyénoh-
jaukseen osallistuneiden ohjagjiin tai hoitgjiin. Laadullisella tutkimuksella kerétyt
kokemukset ovat ohjagjien ainutkertaisia. (Janhonen & Nikkonen 2001, 8- 9.)

9 OPINNAYTETYON MERKITYSHOITOTYOLLE JA
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JATKOTUTKIMUSAIHEITA

Opinnaytetyd on tehty erastd yksityista suomalaista mielenterveysongelmaisille
suunnattua asumispalveluyksikk6a varten. Tutkimus antaa tietoa ohjagjien koke-
muksista tyoyksikossd jarjestetystd ryhméatyonohjauksesta, ryhmétydnohjauksen
tarpeen lahtokohdista, siihen liittyvista odotuksista seké vaikutuksista. Tutkimustu-
losten pohjalta tyoyksikko voi tulevaisuudessa tehokkaammin suunnitella ja toteut-

taa tyontekijoiden tydnohjausta.

Tutkimustulosten mukaan ohjagjat kokivat ryhmétyonohjauksen erittéin positiivi-
sena ja pitivat sen vaikutuksia hyvind. Tyonohjauksen tarpeellisuus mielenterveys-
tydssa on selvasti osoitettavissa tdman tutkimuksen tuloksista. Ihmissuhdetyota
tehdessa ja omaa persoonaa tydvalineena kayttaessa tyon tarkastelu ja peilaaminen
on tarkedd. Samanlaisia tuloksia on tullut myds useissa muissa AMK opinndyte-
toissd, pro-gradu tutkimuksissa ja véitoskirjoissa, jotka késittelevét tyonohjausta

mielenterveysty0ssa tai muissa ihmissuhdealan toissi.

Suomessa mielenterveystytssa hoitotydntekijoilla ei ole riittavasti mahdollisuuksia
saada tyonohjausta (Suomen Mielenterveysseura 2001, 23). Jatkotutkimusaiheiks
ehdotan tyonohjauksen erojen selvittdmisté psykiatrisessa hoitotydssa sairadlan ja
avohoidon vélilla. Lisdks olis mielenkiintoista tehda tyonohjagjille suunnattu tut-

kimus ja selvittéa heidan nékemyksidan tyonohjauksen tavoitteista.
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LITEET

LITE 1 1(2)

Teemahaastattel urunko

Tyokokemukses?
Millaisista asioista tydssas tyonohjauksen tarve on noussut?
Millaisia odotuksia sinulla on tydnohjakselta?

Miten olet kokenut tydpaikassas jarjestetyn tyonohjauksen ja kuinka se on
palvellut sinua?

Millaisia vaikutuksia tydnohjauksella on ollut tyéryhméasi?

Allaolevat teemat toimivat tarkentavina kysymyksindjavoin tarvittaessa
nostaa sieltd gatuksia haastateltavalle

Hoidollinen vuorovaikutus/ Vuorovaikutuksen edistaminen
ongelmalliset potilastapaukset
yhteistydn kehittdminen
Y htenéisten hoitolinjausten luominen

potilaan ymméartaminen ja auttaminen

Tyontekijan kasvu/ ammatillinen kasvu
persoonallinen tytote
kokonaisvaltaisuus

ammattitaidon lisééntyminen
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LIITE 1 2(2)
Tyo6ssd jaksaminen
tyon rgaus
aktiivinen vastuunottaminen

tyOpaineen ja stressin hallinta

TyOn kehittaminen
omaan tyohon vaikuttaminen
perustehtavan selkeytyminen
tyotapojen tutkiminen
omakohtaisten oivallusten tekeminen

mahdollisuudet tyon suunnitteluun
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LIITE2
Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alakatego- | Ylakategoria
ria
siella on annettu tila, aika | tilan, aijan jaymmar- | vertaistuki | 1yonohjauksen
jaymmarrys ryksen saaminen ryhmélta valkutukset
ryhmalaisilta ohjagjien ko-
o kemana
olemme hakeneet sidlti vertaistuki jatiedon-
vertaistukea jajaettu sita | Jakaminen
tietoaja huomattu et kai-
killa on vailla vahan pin-
nakiredlla
i s _ kaikki kuuntelee
sielld s8a saat sanoo ja
kaikki tasan tarkkaan
kuuntelee
et se on sellainen paikka | tilan ja gjan saaminen
missa meidan tyontekijat
saa purkaa sitd omaa
ahistusta vapaasti, johon
meilld e oo tassdtilaaja
aikaa
koko ryhman |&sné&-
Seonkanshyvaet 9ind | glo
on voinut purkaa sita,
kun on koko tyéryhméa
paikala
gellaon voinut jakaa sitd | vasymyksen jakami- | tunteiden
vasymistajase onotettu | nen jakaminen ja
hyvéksyttavasti vastaan késittelemi-
nen

tuntuu, et se purkaa sita
painetta, kun me saadaan
selld puhuatunteita. Ja
kun on purettu niin me
jaksetaan sitten ta&dlla taas
jonkin ailkaa

kun asukas kuoli, niin
kaikki sai purettua niita
tunteita

tunteista puhuminen
liséd jaksamista

tunteiden jakaminen
asukkaan kuoleman
tapauksessa




42

kuolleen asukkaan tapa-

uksessa tavallaan palvel-
lut tmmosena depriffing
juttuna se on helpottanut

tunteiden kasittele-
minen asukkaan kuo-
leman tapauksessa

jaon pystynyt kasittele- tunteiden
maan sen tilanteen jakaminen ja
kasittelemi-
T . nen
selvitettiin mita tunteita
se aiheuttaa meissatyon- | tunnereaktiot ja seu-
tekijoissajamitase aihe- | raukset
uttaa asukkaissa ja mita
pitéis ottaa huomioon
sella tyonohjauksessa
sitten kaikki kertoi taas
omat juttunsa ja kertoi
miten joku v***tti. negatiivisien tuntei-
den jakaminen
Se mun syyllisyys siinasit | SYYllisyydesta paase-
katos minen syyllisyyden
lievittyminen

se syyllisyyden tunne, et
tekiko riittavasti niissa
tilanteissa

et kukaan ei alkaisitteen-
sa syyllistédan

ettel jaa kelldan mielta
kalvamaan

selvittda tekiko riitté
vasta

syyllisyydesta péase-
minen

el jais kalvamaan
kenenkdan midlta




