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Abstract

This thesis covers designing consept of product database and prototyping its
usage. Thesis covers factors of design guidance, requirements of content and
implementation of a project.

In this work itis used quantitative and qualitatives methods of research. In
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pe phase s usability testis implement by questionnaire which aim is to get
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In early stage of this work aim is to get user knowledge for making design con-
septions and eventually research results about prototype s level of usability
and its need for futher development.
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1.1 Kohdeyritys

Tevella Oy on Tumpereen Sarankulmassa sijaitseva 30 vuotta
alalla toiminut perheyritys. Tevella tuo maahan Haban peleja
ja lelujo seka edustaa lukuisia tuotemerkkejo.

Tevella on johtava paivakotien toimintavalineiden ja kalustei-
den toimittajo Suomessa. Yritys on saavuttanut merkittavan
markkinaosuuden koulujen valinetoimittajana, jo tuotevali-
koimasta loytyy tuotteensa myos ikaihmisille. Tevella suun-
taa palvelunsa laitoksille, mutta myos kuluttajien kayttoon.
(Tevella 2016)

Listksi Tevellalla on oma kalustemallistonsa, ja valmistajia
useammalla paikkakunnalla. Yrityksen vusi aluevaltaus on
fysiikan, kemian, biologian jo ymparistoopin luokkien kalusta-
minen.

Paadyin suorittamaan harjoitteluni Tevellalle loppuvuodesta
2015, kun saman vuoden kevaasta saakka mukana toiminut
Tarja Pollanen (Sisustusarkkitehti 2015, Savonia-AMK] oli
suuntautumassa muihin tyotehtaviin. Olin seurannut Tarjan
tyoskentelya, joten minulle oli hahmottunut kasitys projek-
tin tyovaiheista ja sen etenemisesta. Jatkoin Tarjan tyotd
koulukalusteiden parissa, seka aloittelin omaa projektia
paivakotikalusteiden puolella tyonkuvanani 3D -mallinnusten
tekeminen.

Harjoitteluni toimintaymparisto avasi minulle vihdoin sellai-
sen aiheen opinndytetyond tarkasteltavaksi, joka on haasta-
va, innostava ja jonka kautta logjentaa osaamistaan. Koska
aluevaltaus on Tevellalle vusi, eika heilla ole ollut kaytossadan
ladattavia objekteja ja siten vaylaa, josta arkkitehdit ja
sisustusarkkitehdit saavat ladattua tiedostot kayttoonsa,
nain tarpeen tyoni toteuttamiselle, eli aiheekseni muodostui
tuotetietopankin kayteoliittyman suunnittelu ja testaus.

Aihevalintani jalkeen minulle oli selvad, ettd ajatukseni
taytyisi saada visualisoitua alustavaksi malliksi, jotta
hankkeistaminen voisi toteutua. Harjoitteluni ohella suoritin
tuotegrafiikan kurssin, joka ajoittui hyvin edistamaan ojotusta
tuotetietopankista. Kurssin puitteissa suunnittelin sivus-

ton alustavan mallin ja opettelin Musen kayttoa ohjatusti.
Opinnaytetyoni hankkeistaminen toteutui joulukuussa 2015
kurssityoni esiteltyani.

1.2 Suunnitteluprosessin kuvaus

Tutkin tyon varhaisessa vaineessa sivuston toiminnallisuutta
kohderyhmasta valittujen testikayttajien avulla, jo hoostatteluin
pyrin saamaan kayteajatietoa. Prototyyppivaiheen kaytertavyys-
testauksen toteutan nettisivuston yhteyteen kyselylomakkeello
tavoitteena soada palautetta loajemmin suunnitteljakunnalta, ja
kyselyn tuloksia tarkastelen pagosin tilastollisesti. Valmistuneen
prototyypin kaytettavyyden tasoa arvioin testikayttdjien suoriutu-
misella annetusta tehtavasta.

"Kun yleensd [ahdetaan suunnittelemaan verk-
kopalvelua, toteutetaan se ryhmatyona eri alojen
osaajien kesken, jolloin sisallon, ulkoasun ja teknii-
kan tuntemus kohtaavat” (vetsamaki 2000, 12)

Tama kehitcamistyo on sisustusarkkitehdin nakokulmasta
tehty visuaalinen kokonaisuus, joka poikkeaa monin tavoin
insinoorityona tehdysta. Kasittelen tyossani suunnittelua
ohjaavia tekijoita, sisallonvaatimuksia jo toteuttamista. Tyo
pohjautuu haastatteluin hankittuun ymmarrykseen siitd,
mitka ovat kayteajien vaatimukset sivustolle hakevtuessaan.

Haastattelut, opinnaytetyon ohjauskeskustelut, seka yhtey-
denpito yritykseen ovat ohjanneet tyoni kulkua.

Tyoni tavoitteena on suunnitellun konseptin prototypointi,
jotta lopputuote tulee vastaamaan kaytettavyyden asettamiin
vaatimuksiin jo hyodyntad jatkokehitysvaiheessa opinnayte-
tyossa saamani kayteajatieto mahdollisimman onnistuneesti.
Sivuston taytyy vastata yrityksen seka madaritellyn kohde-
ryhman vaatimuksiin, tarjota riittava informaatio, ja toimia
linkkina naiden eri toimijoiden valilla. Tyon lopussa analysoin
tutkimustulokset, ja pohdinnassa tarkastelen tyon jatkokehi-
tystarvetta.

Kehittamistyon tavoitteena on saada luotettavat tutkimustu-
lokset eri menetelmia hyodyntden, jotta prototyyppid paas-
taan kehittamaan opinnaytetyoni jalkeen valmiiksi palvelulii-
ketoiminnaksi. Palveluliiketoiminnan tavoitteena on erottua
kilpailijoista, sitouttaa asiakkaita, kilpailla kokonaispalvelulla
ja loadulla, seka tuottoa tasalaatuisempia palvelvita. (Tekes
2016)

Tuotetietopankin kautta pyritaan tavoittamaan haluttu
asiakassegmentti entista paremmin, ja tarjota kayteajan
tyotd nopeuvttavat tiedostot ja tarvittava informaatio helposti
saataville. Esimerkkikuvineen ja referensseineen sivusto on
yksi markkinoinnin vayld.

Minulle on tarkeaa, ettd olen pystynyt kehittamaan osaamis-
tani, jo siten toteuttamaan sivuston itse, joka on vaatinut
paljon opettelua ja tiedonhankintaa, seka eri tyovalineiden
hallintaa. Kaytan sivuston toteutukseen Adoben Muse -ohjel-
maa, joka luo selainriippumatonta lahdekoodia. Muut tyossa
tarvittavat ammatilliset tyovalineet ovat olleet Adoben
lustrator, Indesign ja Photoshop, Rhinoceros mallinnuksiin,
seka Artlantis ja Flamingo visualisointeihin.



2 \laatimusmaari

Vaatimusmaarittely auttaa selventamaan, mita
palvelun taytyy tarjota sen kayttajille, millaisessa
ymparistossa sita kaytetaan, eli tasmentaa kaytto-
Kuvausta (Huovila 2009, 32,

Suunnitteluratkaisuja kenitetaan iteroimalla, eli kerataan

kayttajatietoa jo kehitetaan ratkaisuja kayttajien nakokulmas-
ta saadun palautteen avulla. Menettelylla lievennetadn riske-

jdjaiterointi tasmentaa vaatimusmaarittelya, kun kaytetaan
mallio tai prototyyppit testaamaan tayteyyko kayttajavaati-
mukset. (IS0 9241-210, 22.)

Benchmarkingilla kartoitin eri kalustetoimittajien tarjoamia
palveluita. Suunnittelun lahtokohdaksi muodostin kasitysta
siitd, millaisia sivustoja on olemassaja mika on toimivaa.

Kaytettavyyden maarittelylla pyrin kohti parempia ja toimi-
vampia suunnitteluratkaisuja, jo asetan tyolleni tavoitteet.
Kaytettavyysvaatimukset muuntuvat rakennemalleiksi. Kun
tuotteen rakenne on saatu kuntoon, aloitetaan tuotekokonai-
suuden yksityiskohtien tarkentaminen jo ulkonaon suunnitte-
|u. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen ja Vastamaki 2006, 278

Kayttajien profiloinnilla madaritan kohderyhman, jo sitd tarken-

taen lahdin hakemaan kayttajatietoa.

ttel

Iterointikierros

2.kierros e
Vaatimusmaarittely — pu - -
] i

|
‘ |

|
Testaus

Jatkokehitys

|
Kayttoonotto

|
Jalkiseuranta,
Yllapito

Kuva 1; Prosessikuvaus. (Sinkkonen, Nuutila ja Torma 2009, 50)




2. Benchmarking

Aloitin tyoni tutustumalla erilaisten kalustetoimittajien
sivustoihin, niin magilmalta kvin Suomestakin, jo siihen kuinka
ladattavat tiedostot tarjotaan kayttoon. Esittelen useamman
toimittajan, silla niista jokainen on herattanyt ojatuksia tai
kysymyksid, jotka olen ymmartanyt vasta tyoni edetessd, ja
saanut niista lisatietoa. Kehitystyon kannalta oleelliset asiat
olen nostanut tekstissani esiin, ja niihin saadaan vastauksia
opinnaytetyoni edetessa.

Herman Miller;
TIETOA HELPOSTI SAATAVILLA

Yli sata vuotta toiminut yritys tarjoaa tyoymparistoinin,
koteihin kouluihin ja sairaaloihin palkittuja tuotteitaan sekad
palveluitaan. Paakonttori sijaitsee Uudessa-Seelannissa,
mutta jalleenmyyjia toimii ltaliassa, Kiinassa, Yhdysvalloissa
jo1so-Britanniassa. (Herman Miller 2016.)

"Living Office Design Solutions” tarjoaa esimerkkeja ja
inspiraatiota erilaisiin toimistotilojen ratkaisuihin. Hakua voi
suodattaa, ja valitut esimerkkikuvat saa ladattua tietoko-
neelleen esimerkiksi PDF:nd, jossa on tuotelistaus esimerkin
kalustuksesta.

“Typicals” kohdasta voidaan valita tilan luonteen jo koon seka
hinnan mukaan valmiita kalustusratkaisuja. Ratkaisun hinta
on nakyvilla, jo latauskansiossa on eri tiedostomuodot, kuten
DWG ja RVT [Revit Project).

Tuotteiden alta voidaan valita haluttu tiedostomuoto ladat-
tavaksi. Revit -tiedostokansioihin, objektien yhteyteen, on
litetty materiaalikuvat, jotka helpottavat tyotd rendausohjel-
massa.

Kuva 2: Toimistotilojen ratkaisuja. (Herman Miller 2016)

Kuva 3: Kalusteratkaisut. (Herman Miller 2016)

Kuva 4: Ladattava tiedostomuoto valittavissa. (Herman Miller 2016)



IS-VET 0y:
20 -PIIRROSTEN TARJOAMINEN FRONT, TOP JA RIGHT
NAKYMISSA

IS-VET Oy on suomalainen luonnontieteiden jo ammatillisen
koulutuksen opetusvalineisiin ja koulukalusteisiin erikoistu-
nUt yritys, jonka toimipisteet ovat lisalmessa jo Jarvenpads-
st. Opetusjarjestelma koostuu havainnollistavista opetusvali-
neista ja erikoiskalusteista. (IS-VET 2016.]

IsVetin 20-symbolit ovat yhdessa tiedostossa nimettyind, j
kaikki vaihtoehdot kerralla nahtavilla. Tiedostosta loytyy seka
front, top ja right -nakymat.

Kuva 5: Tiedostojen lataamissivu. (IS-VET 2016)

Fitz Hansen:
KAYTTAJAN HYVA OHJEISTUS

Fritz Hansen on huonekaluvalmistaja jo tanskalaisen muotoilun edustaja. Valikoimaan
kuuluu klassikoita eri suunnittelijoilta, kuten Arne Jacobsenilta, Hans J. Wegneriltd ja
Verner Pantonilta.

Tuotevaihtoendot esitetaan kuvakkeina, jo tuote valitsemalla voidoan valita ladattavat
tiedostomuodot. Digesityksen alla olevista miniatyyreista selviaa varivaihtoehdot.
Viivapiirros avautuu linkista vudelle valilehdelle. Sivustolta [aytyy hyva ohjeistus eri
tiedostomuodoista.

Gl

Kuva 6: Tuotesivu. (Fritz Hansen 2016)

Kuva 7: Tuotevaihtoehdot. (Fritz Hansen 2016)




Martela:
LATAA VAIN TARVITTAVA

Martela tarjoao ergonomiasia jo innovatiivisia kalusteratkai-
suja. Yritys on toiminut 70 vuotta, ja on yksi pohjoismaiden
johtavio tyoymparistoihin keskittyneita yrityksic.

(Martela 2016).

Martelan sovellus vaatii liitannaisen Grafisoftin sivuilta kayn-

nistyakseen, ja se toimii Safari ja Firefox selaimilla niin, etta

valikosta valitaan tuote, esim. Kilta, ja se voidaan konfiguroi-

da halutunlaiseksijo ennen ohjelmaan tvomista. Jalkavaih-
toehdot, materiaalit, kynat jne., voidoan valito ja sen jalkeen
objektin tallentamisen yhteydessa valitaan tiedostomuoto.
(Martela 2016).

Kuva 8: Tuotesivu. (Martela 2016)

Isku:
RFA ON UUSIN TARJOLLA OLEVA TIEDOSTOMUOTO

Isku suuntaa tuotteensa koteihin jo tyoymparistoihin, jo
painottaa viimeisteltyd tuotesuunnittelua, ammattimaista
kasityotaitoa, tarkasti testattujo materioalejo ja ymparis-
toystavallista tvotantoa. Isku on toiminut 80 vuotta ja tehdas
sijaitsee Lahdessa. (Isku 2016.]

DWG:t on joettu pienempiin kansioihin kuten “poydat” jo “is-
tuimet”. GDL ja RFA ovat tulleet sivustolle vusimpina lisayk-
sin@. Kaikki suunnittelijoille tarkoitettu materiaali on keratty
linkeiksi yhdelle sivulle.

Kuva 10 : Tuotesivu. (Isku 2016)

Kuva 9: Sovellus. (Martela 2016)

Kuva 11 Ladattavat tiedostot. (Isku 2016)



Muuto:
TUOTEKUVAT OVAT SELVENTAMASSA MINKA TUOTTEEN TIEDOSTOT
ON LADATTU

Muuto on tanskalainen, Koopenhaminassa sijaitseva muo-

toilutoimisto. Valikoimasta loytyy moderneja pohjoismaisia
huonekaluja, valaisimia ja sisustusesineitd seka lukuisten

tunnettujen nuorten suunnittelijoiden tuotteita, kuten Harri
Koskisen. [(Muuto 2016).

Kuva 12: Tuotesivu. (Muuto 2016)

Muuton sivuilla voidaan suodattaa hakua (Kuva 13). Esimerkik-
siVisu Wood Base -kansio sisaltaa 76 tiedostoa, ja kansioita
valitsemalla voidaan lodata useamman tuotteen tiedostot
samalla kertaa.

Kansiosta loytyy paljon tuotekuvia jo hinnastot, objektit seka
materiaalit kuvatiedostoina, seka tuotevisualisoinnit joista
nakee suoraan, minkd tuotteen objektion kyseessa. Muista
toimittajista poiketen, Muuton latauskansiosta loytyy myos
Illustrator -tiedosto.

Kuva 13: Tiedostojen lataaminen. (Muuto 2016)

Kuva 14: Visu -tuolin latauskansio.



Kuva 15: Toimittajien tarjoamat tiedostomuodot

Autodesk 3ds Max:ia kaytetaan filmiteollisuudessa ja vide-
opeliteollisuudessa 3D-objektien mallintamiseen ja luomaan
elokuviin grafiikkaa. 3DS Max on ominaisuuksiltaan (polygo-

nal mesh) korkealaatuisin visualisointeihin ja renderdinteihin.

(Fritz Hansen, Wikipedia 2016 )

3DS on ollut Autodesk 3D Studion natiiviformoatti vuoteen
1996 saakka, kunnes 3D Studio Max korvasi ohjelman. Se on

siltiyleinen tiedostomuoto. Geometrialtaan se vastaa DWG:td.

(Fritz Hansen, Wikipedia 2016 )

DWG tiedosto on AutoCAD:n natiiviformaatti. 30 DWG:ssa on
vahemman polygoneja kuin 0BJ:ssa tai Maxissa. DXF puo-
lestaan mahdollistaa tiedonsiirron eri CAD-ohjelmien valilla.
(Autodesk, Wikipedia 2016.]

GDL -teknologiallo tuote mallinnetaan alykkaaksi objektiksi.
Alykkyys ilmenee muun muassa rajattomana muunneltavuute-
na, automaattisena mittakaavaan sopeutumisena, todellista
tuotetta vastaavana olemuksena visualisointikuvissa, seka
valmistajan sisallytcamana tuotetietona. (M.A.D. 2016.]

SKP on SketchUp -ohjelman tiedostomuoto.

Revitista loytyy arkkitehti-, rakenne- ja talotekniikkasuunnit-
teluun versionsa, ja ohjelmisto on kehitetty tietomallinnuk-
seen. RFA on Revitin natiiviformaatti. (Revit Architecture 2013
perusteet.)

0BJ - Wavefront objekti on 3DS:n kaltainen yleinen tiedosto-
muoto, joka siirtaa myos hyvin tietoa eri 30 -ohjelmien valilla.
(Fritz Hansen 2016.]

Fritz Hansenin ohjeistus tiedostomuodoista aiheuttiihmetys-
ta. 30S:n kerrotaan olevan vanha muoto, vaikkakin yleinen.
Viiden eri toimittajan kohdalla tormattyani 30 BWG:hen, joka
oli minulle taysin vusi vain tuntemani DWG:n rinnalla, joka
sittemmin vaati tasmennyksen “2D”. Avattuani tiedoston Rhi-
noon, objektit nayttaytyivat sumanlaising, joten en keksinyt
muuta kuin vertailla tiedostokokoja.

Esimerkiksi Martelan Sola -tuolin 30 DWG on vaihtoehtoineen
37-39 kt suurempi kuin 3DS -muotoon tallennettu objekti. Eri
jalkavaihtoehdoilla 30S Muurahaistuolion joko 773 kt/ 829 kt,
kun 3D DWG on kooltaan jopa 1,16Mt/ 3,56Mt.

Lisaksi mietin, etta olisi selvitettava kuinka tarkeita 2D piir-
rokset ovat kayteajille, silla ne ovat moninkertaisesti kevyem-
pitija siistittyja tiedostojo kayttaa pohja- ja leikkauskuvissa.
Bechmarkingissa esiintyvista toimittajista IsVet, Fritz Hansen
ja Muuto tarjoaa kayteajalle paalta, sivusta ja edesta kuvatun
piirroksen. Martela ja Isku vain top -nakyman.




2.2 Kaytettavyys

Yleisesti

"Iteratiivinen kehittaminen tarkoittaa palvelun
kehittamista sykleina siten, etta joka kierroksella
analysoidaan suunnitelmien tila, suunnitellaan lisaa
yksityiskohtia ja toteutetaan suunnitelmasta proto-
tyyppi, jonka kaytettavyys arvioidaan ja testataan.
Testin tulokset toimivat pohjana seuraavalle suun-
nittelukierrokselle. Tata jatketaan, kunnes tuotteen

kaytettavyys on hyva ja toiminnallisuus riittava’
(Sinkkonen ym. 2009, 204.)

Nielsenin mukaan kaytettavyyden madritelma on, etta jokin on
helposti opittava jo muistettava. Lisaksi toimintojen suoritta-
minen on tehokasta ja siihen vaikuttaa virhetilanteet ja niiden
vakavuus (virheettomyys), seka viimeisena kayton miellytea-
vyys. (Nielsen 2012.]

Kaytettavyys on poikkitieteellinen alg, jossa yhdistyy fysiolo-
gia, kognitiivinen psykologia jo ergonomia. Kaytan oman arvi-
ointini tukena seka web-kyselyn pohjalla Nielsenin heuristista
saantokokoelmaa. Kuutti (2003, 46-47) kertoo teoksessaan
Kaytettavyys, suunnittelu jo arviointi, etta oikein kaytettyna
kevyemmallakin heuristiikalla saodaan paljostettua kaikkein
yleisimmat jo vakavimmat kaytettavyysongelmat.

Yksittainen arvioijo [oytaa yleensa heuristisen arvioinnin pohjalta
vain n. 35% kaytettavyysongelmista. Viiden arvioijan on todettu
|oytavan 3/4 ongelmista, mutta arvioijien madran lisaaminen ei endd
juurikaan nosta ongelmien loytymisprosenttia. (Kuutti 2003, 48.)

Irmeli Sinkkonen ym. (2006, 276, 2009, 286] selvittavt
teoksissaan Kaytettavyyden psykologia ja Helppokayttoi-
sen verkkopalvelun suunnittelu kaytettavyyden testauksen
menetelmia.

Suunnitelma suunnitteluprosessista

Ratkaisujen arviointi

Kayttotilanteen maarittely —
[teroi, kun on
tarkoituksenmukaista

’ ————  Kayttdjévaatimusten méarittely

Suunnitteluratkaisujen tuottaminen =

Kuva 16: Suunnittelun aktiviteettien keskindinen riippuvuus. (Suomen Standardisoimisliitto SFS Ry 2016, 1S0 9241-210, 28)

Standardointi
Kayttajakysely web-sivulla antaa hyvaa tietoa kayttajien Kaytettavyysstandardit antavat ohjeita erityisesti ohjelmis-
mielipiteistd, mutta varsinaisen kaytettavyystestauksen tojen ja muiden interaktiivisten jarjestelmien suunnitteluun,
tarkoituksena on loytaa ratkaisut kaytettavyydeltaan mah- jotka ovat koottu IS0 9241 -sarjaan. Sen soveltaminen johtaa
dollisimman hyvaan kaytoliittymaan, jo testit tlee aloittaa kayteoliittymiin, jotka ovat kaytettavyydeltaan parempia,
mahdollisimman aikaisessa vaiheessa, jotta kehitysprosessi johdonmukaisempia ja tekevat mahdolliseksi paremman tuot-
on ennustettavampi. Tehokkain tapa on kayttaa seka arvioin- tavuuden. (IS0 9241-11, 6.)

10 etta testia.

Standardit ovat kuitenkin suosituksia, eivatka sovellu kaikkiin

Kayttajakokemus on ohjelmiston ja laitteiston vuorovaiku- kayteotilanteisiin. Menetelmistd ja tekniikoista sen sijoan loy-
tuksen seurausta, eli ulkoisen olemuksen, toiminnallisuuden, tyy tietoa kirjallisuudesta, joita olen kayttanyt opinnaytetyoni
jarjestelman suorituskyvyn, vuorovaikutuskayttaytymisen jo pohjana seka lahteina. (IS0 9241-11, 6).

kayttoa avustavien ominaisuuksien seurausta. (IS0 9241-210,

22) Nayttopaatteiden jo tietojarjestelmien kaytettavyyden
suunnittelun jo arvioinnin tavoitteena on vastata kayteajan
Onyleinen vadrinkasitys, etta kaytettavyydella tarkoitetaan tarpeisiin jo tavoitteisiin tietyssa kayttotilanteessa. IS0
ginoastaan tuotteiden suunnittelemista helppokayttoisiksi. 0241-11 selittaa kaytettavyyden mittaomisen hyodyt kayttajan
Se on myos sevrausta kayttajan aiemmista kokemuksista, suorivtumisen ja tyytyvaisyyden kannalta. Nama mitataan
asenteista, taidoista, tavoista ja persoonallisuudesta seka silla, miten hyvin halutut tavoitteet saavutetaan, miten paljon
henkilokohtaisista tavoitteista, ja tekijoista kuten tyotyyty- tyotd tarvitaan tavoitteiden saavuttamiseksija miten muka-

vaisyys jo yksitoikkoisuus. (IS0 9241-210, 22 )

vaksi kayttaja kokee tuotteen kayton. (IS0 9241-11, 6]



Osatekijat

Kuva 17: Osatekijat

Kayttotilanteen osatekijat

1. Kaytuja
Aiempi kokemus ammatissaan sek tietotekninen osaaminen ja
valmiudet toimia vudessa ymparistoss.

2. Tehtava
Tyonkuva ja se, kuinka tyotehtavat on jaettu, eli mitd kukin kayteaja
tulee sivustolta hakemaan.

3. Laitteet

Selain voi aiheuttaa ongelmia nettisivun ulkoasuun ja resoluutio
puolestaan voi hankaloittaa tekstin luettavuutta. Nayton koko
vaikuttaa kuva-alueen naytolle rajautumiseen ja nayttojen ka-
libroinnin erot voivat aiheuttaa sen, etteivat kuvat toistu kaikilla

naytoilla samoin. Internet Explorerin kaytto selaimena, kalibroinnit ja

resoluutio ovat muuttujia, joihin hyvalla suunnittelullakaan ei voida
vaikutta, mutta nayttokoot tulee huomioida, aloittaen suunnittelu
perusnayttojen koon mukaan. Tekstin luettavuuteen voidaan vaikut-
taa suunnittelulla, kun kayteajalla on perusasetukset kaytossadn
naytossa ja selaimessa.

4. Ymparisto
Tarkoittaa tyokulttuuriin liittyvia tekijoita, eli sita kvinka on tapana
toimia. Nahdaanko palvelulle tarvetta? (Hyysalo 2009, 18).

%

® Sivuston selkeys
® Sivuston tarjonta
@ Johdonmukaisuus

® Informatiivisuus

Kuva 18: Osatekijoiden maarittaminen kaytettavyyden mittaamiseksi.

@ Riittdva ohjeistus
® Tiedonhaun nopeus

® Helppokayttoisyys

® Kayton ymmarrettavyys

® |Miellyttavyys
® VYleisvaikutelma
® Toimivuus

® (ngelmattomuus

Tavoitteet

Kayteoliittyman taytyy olla helposti opittava jo muistettava.
Sen taytyy tarjota riittava informaatio ja ohjeistaa sivustolla
toimimista, kuten mahdollisissa virhetilanteissa, mutta kayton
tulee ollo ongelmatonta. Kayton taytyy olla ymmarrettavadja
johdonmukaista, jo tietorakenteen ja sivustolla etenemisen
loogista. Kayton taytyy tukea kayttajan aiempia mentaalimal-
leja ja tekstin taytyy olla kayttajokielista.

Sivustolla liikkumiseen taytyy olla oikopolkuja ja poistumistei-
ta. Sivuston selkeys, yleisvaikutelma jo miellyttavyys vaikut-
tavat kokemukseen ja siten kaytettavyyteen. (IS0 924111,
10-16.)

Kaytettavyyden mittarina on tuloksellisuus, tehokkuus ja
tyytyvaisyys. Maareiden alle olen listannut sellaiset osateki-
jat, jotka pystytaan mittaamaan ja tilastoimaan tyon loppu-
puolella kayttajapalautteen saamiseksi, ja siten todentamaan
kokemusta kaytettavyyden tasosta. (IS0 9241-11, 8]



2.3 Profilointi

"Tarkinta tietoa vaatii kayttoliittyman yksityis-
kohtien suunnittelu - yksityiskohtainen tieto
kayttajien tyon sisallosta ja tyonkulusta. Seu-
raava kayton suunnittelun taso on kayttolitty-
man kokonaisuus'” (yysalo 2009, 28)

Kayttajat

Arkkitehti

Arkkitehtien tyosta valtaosa on talojen suunnittelua, mutta
arkkitehdit toimivat myos yhdyskuntasuunnittelu- ja kaavoitus-
tehtavissa. Rakennusten suunnittelutyo voi kohdistua uudis- tai
korjousrakennuskohteisiin. Arkkitehteja tyoskentelee yksityisissa
toimistoissa, kunnilla ja valtiolla. Noin 40% arkkitehdeista toimii
itsendisind yrittajing. (Ammattinetti 2016 )

Arkkitehdit suunnittelevat seka yksittaisia rakennuksia, raken-
nusten osia, ettd rakennusryhmid. Tyo voi kohdistua vaihtelevasti
omakotitaloista kerrostaloihin ja toimitiloista kauppakeskuksiin.
Suurissa rakennuskohteissa tyo pilkotaan yleensa osiin, ja padte-
taan kuka piirtad ikkunat, kuko ovet, lattiat, katot, kiintokalusteet
jne. (Ammattinetti 2016 )

Rakennushankkeen aikana arkkiteti toimii yhteistyossa raken-
nuttajan ja/tai suunnitelman tilaajan, tai korjattavan rakennuksen
omistajan jo mahdollisesti rakennuksen kayttajien kanssa, sekd
rakentajan eli rakennusliikkeen kanssa. Neuvottelukumppaneita
ovat rakennusvalvontaviranomaiset jo kaavoitusviranomaiset.
(Ammattinetti 2016.)

Suunnittelukokouksia pidetaan myos erikoissuunnittelijoiden (ra-
kenne, LVI, sahko, projektiarkkitehtien) kanssa. Apuna voi olla myos
suunnitteluassistentti, joka auttaa suunnitelmien piirtamisessa,
seka 3D-mallien toteutuksessa. Varsinaiset suunnitelmat tehdaan
tietokoneello yleensd kolmiulotteisilla rakennussuunnitteluohjelmis-

toilla. Havainnollistamisen apuna kaytetaan myos 3D-virtaalimalle-
jaja pienoismallejo. (Ammattinetti 2016 ]

Sisustusarkkitehti

Sisustusarkkitehdit tekevat julkisten ja yksityisten toimitilojen si-
sustussuunnittelua seka huonekalusuunnittelua. Sisustusarkkiteh-
dit tyoskentelevat mm. arkkitehti- ja sisustusarkkitehtitoimistoissa,
huonekalu-, muotoilu- ja sisustusalan yrityksissa sekd itsendisind
yrittajing. (Ammattinetti 2016 )

Sisustusarkkitenti tekee yhteistyota toimeksiantajan, tilan

kayttajien, arkkitehtien, urakoitsijoiden ja erikoissuunnitte-
lijoiden (rakenne-, sahko-, LVI-suunnittelijat), sekd kaluste-,
valaisin- jo materiaalitoimittojien kanssa (Ammattinetti 2016.)

Sisustusarkkitehdin tyypillisia suunnittelukohteita ovat toimistot,
liiketilat, myymalat, ravintolat ja majoitustilat. Toisen ryhman
muodostavat julkiset tilat, kuten kirjastot, hallinto- ja virastotalot,
seurakuntien tilat, museot jo naytelytilat, opetustilat, koulut ja
yliopistot, sekd hoitotilat kuten laakariasemat, sairaalat ja paivako-
dit. (Ammattinetti 2016 ]

Tyo voi kohdistua myos edustustiloihin ja asuntoihin seka naytte-

lyjenja yritysilmeen suunnitteluun. Suunnitteluun kuuluu esimerkik-

si luonnos-, layout- ja projektiopiirustusten, rakenne- ja kalustepii-
rustusten, seka tarvittavien rakennuslupa-asiakirjojen loatiminen.
Lisaksi tyohon kuuluu valaistus-, vari-, tekstiili- jo pintamateriaa-
lisuunnittelua sekd toteutuksen valvontaa. (Ammattinetti 2016.]
(Ammattinetti 2016.)

Kayttotapauksen kuvaus

Arkkitehti

Tarvitsee rakennushankkeeseen kalustetoimittajien kilpailut-
tamiseen (urakoitsija) valmiin yleisobjektin, jolloin arkkitehti
maarittaa kalusteen ominaisuudet tyoselitykseen. Joissain
tapauksissa, useimmin kiintokalusteiden kohdalla tai toimit-

tajon vakinaistuessa, tyypittatkseen kalusteen pohjokuvaan
han tarvitsee valmiin DWG -tiedoston tai havainnekuvaan 3D
-0bjektin.

Sisustusarkkitehti

Riippuen taysin tyonjaosta ja toimistosta, tekee mahdollisesti
arkkitehdin tyon pohjalta sisutussuunnitelman, johon tarvitsee
2D -piirrokset, ja lisaksi havainnekuvia, kun sellaisille on tarve, ja
tarvitsee tyoskentelynsa nopeuttamiseksi valmiin 30 -objektin.

Kiiyttdjdn tarkennus

Arkkitehdit ja sisustusarkkitendit, jotka ovat toimineet tai tulevat
toimimaan koulu- tai paivakotirakennushankkeessa, tai muussa
vastaavassa.

Yritys

Tevella toi esiin, etta tuotetietopankkia tulee kayttamaan
tyossaan myos yrityksen avainasiakkuuspaallikot. Huomioin
heidat tyotani tehdessa, mutta en kasittele varsinaisena
tyoni kohderyhmana, silla tapaamisessamme Tampereella ei
noussut esiin sellaisia vaatimuksia, jotka eivat olisi tulleet
esiinjo tyon edetessa pidetyn kokouksen ajankohtaan.

Heille, niin kuin suunnittelijakunnallekin, on tarkead etta
tuoteinformaatio on helposti saatavillo. Kokouksessa pidet-
tiin ajatuksesta, etta esimerkiksi mittakuvan saa tulostettua
tarvittaessaan, kunhan palvelu tulee kayttoon. Siihen olen
ollut varautunut, jo optimoinut lodattavat mitta- jo tuotekuvat
painokelpoisiksi.

Avainasiakkuuspaallikot eivat ole ottaneet 0saa menetelmiini
tutkia kaytettavyyted, mutta heille olen paassyt ohjeistamaan
sivuston toimintaa paikan paalla, joten heilla on lahtokoh-
taisesti paremmat valmivdet palvelun kayttamiseen, kuin
madrittamallani kohderyhmallg.



Kayttdjatieto

"Kaytettavyystestien valiton hyoty on siing, etta
saadaan kayttolaadultaan parempia tuotteita.
Arvioinnin on todettu johtavan jarjestelman selvaan
paranemiseen. [teratiivinen kayttoliittyman kehitta-
mistapa nopeuttaa todetusti kayttoliittymakehitys-
ta" (Sinkkonen ym. 2006, 279-280.

Ensimmaiseksi tutkimuskohteeksi valitsin toiminnallisuuden
testaamisen ravtalankamallin avulla, jo paradigmaksi vali-
koitui kvalitatiivinen tutkimusmenetelma. Tarkoituksena on
soada paloutetto testikayteajilta mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa. Keranen, Lamberg ja Penttinen (2006, 14) huo-
mauttavat teoksessaan Web-julkaiseminen jo Multimedia, ettd
sivuston virheettomyyden testaus tulisi suorittaa eri selaimil-
|0 jo kayteojarjestelmilla, seka eri kokoisillo naytoilla.

Tuotetietopankin kohderyhman mukaisesti valitsin haosta-
teltavikseni arkkitehteja, joiden toimistojen referensseista
|loytyy oppilaitoksia ja/tai paivakoteja. Kuopion alueelta en
loytanyt sisustusarkkitenteja testikayteajiksi, jotka olisivat
toimineet em. hankkeissa. Olin loatinut etukateen haastat-
telurungon. Hoastattelut olivat tilanteina vapaamuotoisia, ja
taustatietojen kartoittamisen jalkeen siirryttiin testaamaan
sivustoa toimistojen tietokoneille.

Esitin kayteajille samoja kysymyksia sivustosta ja sivustolla
toimimisesta, mutta tarkein hyoty haastattelvista kaytet-
tavyyden nakokulmasta on se, etta padsin havainnoimaan,
kuinka sivustoa kaytetaan - tai yritetaan kaytead, ja erityi-
sestijokaisen haastateltavan esille tuomansa huomiot, jotka
ovat vieneet sivuston suunnittelua eteenpain.

Alkuperaisesta suunnitelmastani poiketen kayttaa kaikissa
haastattelvissa varhaista rautalankamallia, vein sivustoa

sovittujen haastatteluaikojen valilla eteenpain lisaten visuaa-

lista suunnittelua mukaan.

Siten olen saanut paloutetta pitkin suunnitteluprosessia.
Resurssit huomioon ottaen pelkan rautalankamallin testaa-
misesta alkuvaiheessa olisi ollut pitka matka edetd iman
iteraatiota tyon loppuvaiheessa saatavaan kaytettavyyspa-
lautteeseen.

“Suunnittelijakunnan on helpompi ottaa
vastaan yleisobjektit’

Sillman Arkkitehtioimisto 0y, Jonas Sillman

Yrityksen toimitusjohtajana jo paasuunnittelijana toimival-
la kolmannen polven arkkitehdilla Jonas Sillmanilla on 20
vuoden kokemus alolta. Hanen ydinaluettaan ovat dokumen-
tointiprosessien kenittaminen, projektinhallinta seka raken-
nustekninen tuntemus.

Toimiston kaytossa on AutoCAD 2013- ja Revit Architectu-

re 2013-ohjelmistot. Toimistosta loytyy 28” naytot, mutta
tapaamisemme oli sovittu kokoushuoneeseen, jossa sivuston
testaaminen tapahtui valkokankaalle heijastettuna, ja selai-
mena Mozilla.

Kysyessani kalusteiden tyypityksesta Sillman painotti yleis-
tamista, jo esitti mielenkiintoisen jatuksen eri toimittajien

objektien tarjoamisesta yhdelta sivustolta, joka toisi kaytta-
jille valinnanvaraa. Han kertoi, ettei irtokalusteiden tyypitys
toimi, jos urakoitsijalla on vuosisopimus, ja koska urakoitsija

tekee kilpailutuksen, seka lopullisen paatoksen hankinnoista.

Arkkitehti kuitenkin maarittaa vrakoitsijalle tyoselitykseen
suuntaa-antavan loadun RT-kortiston loatutavoitteiden mu-
kaisesti, seka kalusteaminaisuudet.

Tiedonhausta haastateltavani kertoo, etta se tapahtuu itse-
naisesti, eika niinkaan toimittajio lahestymallg. Laatutavoit-
teiden ohella valintaan vaikuttaa tuotteen ulkonako.

"Tiedostot taytyy olla suunnittelijakunnan softiin
kaytettavissa'

Arkkitehtuuri-, taide- jo muotoilustudio Partanen € Lamusuo
0y, Hanna Huhta

Hanna Huhta toimii projektiarkkitehtina julkisissa rakennus-
hankkeissa, ja hanen tyonkuvaansa kuuluu mm. rakennus-
suunnitelmien laatiminen ja 30-mallinnukset yli 10 vuoden
tyokokemuksella.

Kaytossaan hanella on Revit Architecture, AutoCAD seka 3ds
Max. Nayttoja toimistolta loytyy seka 17" ettd 21" -kokoisia.
Kayttojarjestelmand on Windows 7 ja selaimena Chrome.

Huhta kertoo, ettd valmiita objekteja pyritaan kayttamaan
aina kun niita [oytyy, koska oma tyo nopeutuu. Objekteja jou-
tuu myos mallintamaan itse, ja keskustelussa nousi esiin se,
ettd Revitiin ei ole kattavasti tarjolla evrooppalaisia objekteja.
Revitin oma tiedostomuoto on RFA, mutta Huhta mainitsee,
ettt 30 DWG pystytaan helposti muuntamaan Revitin familyk-
Si, ja etta DWG on muotona sellainen joka on yleisesti suun-
nittelusoftiin kaytettava tiedostomuoto, kun 30S vaatii ensin
manipuloinnin CAD:sS.

Kalusteiden tyypittamisesta hoastateltavani kertoo, etta niin
menetellaan kiintokalusteiden kohdalla, mutta irtokalusteista
tuotelistaan mainitaan tarkoin materiaalit, varit ja esim. va-
rustus kaappien sisalla, jonka mukaan rakentaja kilpailuttao
toimittajat.

Huhta suositteli sivuston ilmoittamista ArchiCAD:n BIM-lis-
taukseen, jolloin sivusto loytyisi vutena lisayksena uutiskir-
jeestd, ja tavoittaisi kohderyhman.



"Kaytettavyys on huonoa, jos tietoa ei ole’

Arkkitehtuuritoimisto Riitta Korhonen Oy/ ARK 0y,
Riitta Korhonen

Riitta Korhonen on ARK Oy:n toimistusjohtaja ja arkkitehti 40
vuoden kokemuksella.

Toimistolla on kaytossaan ohjelmia kuten Revit, AutoCAD, Arch
seka Rhinoceros. Tiedustelin tiedostomuodoista, ja minulle
kerrottiin, ettd niin yhteistyokumppanit kuin kaupunki ja
kunnatkin tarvitsevat DWG:t. 30 -objektien tiedostomuodon
kohdalla ei noussut esiin erityisia vaatimuksia Revitille, vaan
on totuttua kayteaa niin SKP:ta kuin 30 DWG:takin. Kaytossa
on ollut toimittajien valmiita 2D-piirroksia seka 30 -objekteja.
Jos jotain tuotetta ei loydy, se suunnitellaan itse.

Objektien soatavuutta tarkeammaksi nousi tiedon saatavuus.
Laatu menee yli hinnan, kun arkkitehdilla on 10 vuoden vastuu
tyossaan. Korhonen kertoo, etta tuotteiden valintaperus-
teisiin jo tiedonhakuun vaikuttaa se, kuka toimittaa tietoa.
Valintoja tehdaan kokemuksella, jo tuotteesta taytyy olla tek-
ninen varmuus, koska valinnat tehdaan asiakkaan puolesta.
Tuotteen tulee olla mielellaan kotimainen, jonka mainitessaan
Korhonen nostaa esille luottokontaktit ja vastuvasiat, kuin
myos turvallisuuden ja terveyden.

Sivuston testauksen yhteydessa Korhonen teki paljon tarkeitd
huomioita siitd, millaista tuoteinformaatiota sivuston tulisi
tarjoto. Informaatiota, jota puolestaan kysytaan arkkiteh-
dilta tyossaan. Suunnitteluvaiheessa taytyy tietaa tuotteen
ymparistolupaus; jatejaamat, paastot ja elinkaari. Lastulevyn
ominaisuudet kuten paastoluokitus, runkopaksuus ja kan-
tavuus tulisiilmoittaa, jo polttomaalatun teraksen kohdalla
herasi kysymys kalvon paksuudesta, teraslaatuluokasta

ja kierratettavyydesta. Tietoa tarvitaan myos matericalien
kemikaalinkestavyydesta, kalustejalkojen laadusta, lukkojar-
jestelmasta ja siitd, onko vakiokalusteissa muunneltavuuden
mahdollisuutta (esim. tyopoyta ilman laatikostoa).

"Kaytettavyystestaus ja yleiset suunnitteluohjeistot
antavat hyvid lahtokohtia, mutta yleensa tarvitaan
my0s tuotekohtaista kayttajatietoa” (yysalo 2009, 291

Koska Hanna Huhta toi esille 30 DWG -tiedostomuodon tar-
joamisen 3DS:n sijaan Revitiin, ja tiedostomuoto oli noussut
esiin Benchmarkingin yhteydessa, lahdin selvittamadn asiaa
tarkemmin.

Tietoa eri tiedostomuodoista ja vaatimuksista on tuntunut
olevan vahan saatavilla, joten oli ilahduttavaa tavoittaa loa-
jan kokemuksen omaava henkilo vastaamaan kysymyksiini.

Olin yhteydessa Revitin ja BIMin parissa vuodesta 2006
lahtien tyoskennelleeseen Mika Leinoseen. Han on koulutuk-
seltaan rakennus- ja tuotesuunnittelun insinodri, ja opiskelee
rakennusarkkitehdiksi. Han tekee tyokseen mm. Revit -kon-
sultointia, -koulutusta ja -raatalointia, 30 -mallinnuksia seka
visualisointeja.

Leinonen suosittelee, ettd Revitiin tvodaan ginoastaan
RFA-tiedostoja. Muu kuin Revitin natiiviformaatti tekee
mallista raskaan. Han on tormannyt samaan palautteeseen
oman tietamyksensa lisaksi tyoskennellessaan Autodeskin
machantuojallajajalleenmyyjalla, seka jarjestamissaan
koulutuksissa.

Han nayttija selitti asian ohjelmassa. RFA -objektien para-
metreja saadaan vaihdettua valikosta niin, etta esimerkiksi
viiden saman kaapin ovi olisi erivarinen. Muu kuin natiivi tie-
dosto vaatii objektin kopioimisen ohjelmaan, jotta sama olisi
mahdollista, ja sen takia 30S:n jo 30 DWG:n kaytto tekevat
tiedostosta raskaan. 30 -geometrian korvaaminen plaaniku-
viin 2D DWG:lla kuitenkin keventaa mallin kokoa.

Leinonen kertoi, etta Revitiin tuotavien objektien parametrit

tulisi nimetd englanniksi, onhan ohjelmakin englanninkielinen.

Materioalien nimeaminen suomeksi sen sijaan on sallittua.

Jos RFA -tiedostoja ei erikseen teetatetd, jotka siis tulee
mallintoa Revitilla kaytossani olevan Rhinon sijoan, paatimme
yhtena vaihtoehtona testata SKP eli SketchUp -tiedostomuo-
toa. Tallennettuani tiedoston Leinonen vahvisti, ettd tiedos-
tokoko kasvaa niin suureksi, jopa nelinkertaiseksi 30S:aan
verrattuna, ettd ainoa vaihtoehto on Huhdankin suosittelema
30 DWG.

Etuna kayteajalle on siis se, ettd DWG saodaan tuotua ohjel-
maan suoraan, mutta 30S vaatii manipulaation eli exporttauk-
sen 3ds Maxista Revitiin.

Huomasin, ettd “Benchmarking” -kohdassa esiintuomani fritz
Hansen on koonnut ohjeet 20 ja 30 DWG:n kayttoon Revitille,
silla yritys ei tarjoa Revitille suoraan kohdennettuja tiedos-
toja. Lisaksi sivulla 10 pohtimani 2D -piirrosten tarjoaminen
jo tarkeys kayteajille eri nakymissa liittyy osaksi siihen, onko
toimittajolla erikseen RFA-tiedostot tarjolla.

@ >

Kuva 19 Linkki kayttajan ohjeistukseen. (Fritz Hansen 2016)



2.4 Konseptointi

Kun olen selvittanyt vaatimusmaarittelyn kohdalla, ketka ovat
palvelun kayttajat, millainen on mahdollinen kayttoyhteys

ja -ymparisto, palveluita voidaan aidostijalostaa eteenpdin.
(Hyysalo 2009, 18]

Tapani Huovilan mukaan (2009, 32) vaatimusmadrittelyn
jalkeen edettan konseptointiin, joka on ehdotus siitd, mitd
voidaan vaatimusten rajoissa toteuttaa.

Onnistuneen tuotteen kolme
tukijalkaa

1. Mikil on toteutettavissa?
Koska olen lahtenyt tekemadn tyota silta pohjalta, etten ole
tarkoin tuntenut Musen kayttod ja mahdollisuuksia, olen ollut
huolissani tuleeko eteen asioita, joita en pystyisi toteut-
tamaan. Tekninen osaaminen on karttunut tyon edetessad.
Tutoriaalit, dokumentit jo ohjauskeskustelut ovat auttaneet
toteutuksessa, enka ole sen osalta joutunut tekemadan komp-
[omisseja.
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2. Miki on kannattavaa?
Liketoiminnan kannalta palvelun taytyy olla kayttajien hel-
posti vastaanotettava jo heidan hyvaksymansa.

3. Mikd on hyddyllistd ja haluttavaa?

Haluttavaa on tehokkuus, jota sivuston tulee tarjota kayttdjil-
le heidan omaa tyotansa hyodyttaving 2D- jo 3D -tiedostoina,
seka tarjoamalla riiccavasti tuoteinformaatiota.

(Hyysalo 2009, 17; Cooper 2003, 73]

Kayteajalla voi olla kaytossaan ohjelmia kuten esimerkiksi
Revit, AutoCAD, 3ds Max, ArchiCAD, Artlantis, Rhinoceros.
Ohjelmat asettavat omat vaatimuksensa tiedostomuodoille, jo
ne taytyisi pystyd ottamaan huomioon.

Olin ajatellut sivuston tarjoaman informaation hyvin rajal-

liseksi tuotetietopankin keskittyessa objekteihin, ja koska
Tevellan varsinaisilta www-sivuilta tulee loytymaan tuote-
tiedot. Tyon edetessaja tiedon kertyessa ei ole kvitenkaan
voinut sivuuttaa sitd, ettd tuotetiedon taytyy olla helposti
saatavilla.

Kayttajalle tarkead on oman tyonsa nopevttamiseksi selked
kayttoymparisto, josta objektit saadaan lodattua vaivatta.
Ennen haastattelujani minulla oli olettamus, ettd tuotevalinta
tehtaisiin olemalla yhteydessa Tevellan avainasiakkuus-
paallikoihin. Hoastateltavieni kohdalla tiedonhaku tapahtuu

kuitenkin useimmiten itsengisesti, ja paatoksentekoon vaikut-

taa niin tiedon saatavuus kuin tuotteen ulkonako. Niin ollen
kayttaja ei ehka tiedakaan mita sivustolta etsii, ja loytyyko se
tuotevalikoimasta, joten sivuston sisallon tulee olla nahtavis-
Sa.

Koen itse hakukentan lisatvan sivuston kaytettavyytta.
Testasin Add Search -widgetid, ja erillisen palveluntarjoajan
hakukenttaa Swiftypeltd. Hokukenttad ei ole kuitenkaan
mahdollista sisallyttad salasanasuojatulle sivustolle, koska
suojaus estaa ohjelman “ryomimisen”. Hokukentta vaatisi
erillisen koodauksen jo HTML-koodin sisallyttamisen Museen.

Kayttoliittyman tulee vastata kaytettavyyden madrictamisen
kohdallo asetettujo tavoitteita. Sisallon osalta kaytettavyys-
vaatimuksiin pyrin vastaomaan niin, etta tiedostot voi lodata
tietokoneelleen tarpeen mukaan seka tuotekohtaising kan-
sioina, ettd yhtend kirjostona tiedostomuodoittain. Sivustolta
sao ladattua tuote- seka mittakuvat, jotka ovat optimoity
painotuotteeksi.

Lahes kaikki suunnitellaan responsiiviseksi, joka on myos
Musen paivityksen myota sen vusimpia ominaisuuksia. Pohdin
tyoni aikana, onko vaara lahtokohta ojatella, ettei kukaan
|lataa tiedostoja puhelimelleen, jo toisaalta, jos sivuston avaa

puhelimellaan kaytossa ei ole lahellekadn toimiva sivusto. Oh-

jauskeskustelun myota paadyin siihen, ettd ennen varsinaista
tuotetietopankin kayttoonottoa tulee tehda aloitussivu seka

puhelimelle ettd tabletille, jossa ohjeistaa kayttajaa siita,
etta kaytettavissa on ainoastoan tyopoytasovellus.

Kuva 20: Responsiivisuus. (Responsiivisuus Info 2016)




Paataso

Aliaiheet

Kuva 21: Sivuston arkkitehtuuri

3.1 Arkkitehtuuri

"Palvelun arkkitehtuurin tulisi heijastaa kasitteiden
ja asioiden hierarkisia suhteita, joita kayttaja kohtaa
tosielamassaankin, Saman tulisi nakya valikoissa

ja sivusuunnittelussa, silloin kayttajan on helppo
hahmottaa palvelukokonaisuus. Hyva informaatio-
arkkitehtuuri tukee kayttajan mentaalista mallia ja

informaation omaksuttavuutta,
(Sinkkonen ym. 2009, 183-184.)

Arkkitehtuuri jokautuu informaatio- jo rakennearkkitehtuuriin.
Ensimmaisessa vaiheessa tasapainoillaan kayttajien vaati-
musten, sisallon seka kasiteyhteyksien valilla. Informaatio-
arkkitehtuuria rakennettaessa pyritaan tiedon loytyminen
tekemaan helpoksi. Sivuston hierarkian pohjalta, kun infor-
maatio on jarjestetty yla- jo alakasitteisiin, tehdaan navigoin-
tiratkaisut. (Sinkkonen ym. 2009, 184 )

Toisessa vaiheessa, rakennearkkitehtuurin kohdallg, tulee
rakenne optimoida kayttajatarinoita kayteaen. Talloin toissijai-
nen navigaatio eli ristiinlinkitykset, nostot jo oikopolut saavat
paikkansa, jolloin sivustolla liikkuminen on sujuvac.
(Sinkkonenym. 2009, 195 )



Tutkitaan tiedon rakenteita,
organisointia ja luokittelua.
Tavoitteena helpottaa informaa-
tion [oytamistd ja hallintaa.

Tiedossa siséllot, otsikot,
valikkolinkit ja ristiinlinkitys.

Rakennesuunnitelma kuvaa
miten sivut linkittyvat toisiinsa.
Kolmen linkin saanto.

Valikot, nostot, kontrollit, leipateks-

tit, ikonit, kuvat, seka animaatiot
paikanvaraajina.

Noudattaa sivuston takana olevan informaation
rakennetta. Rakennemalli tukee odotuksia ja
kasityksia siitd, mitd jokin asia sisaltaa.

Iterointikierroksia kayttdjien kanssa. Sivuston

rakenteen optimointi kayttajatarinoita kayttaen.

> kdyttajien toimintoja tukeva

> toissijainen navigaatio (ristiinlinkitykset, nostot,
oikopolut)

(Ohjelmoijille ja visuaaliselle suunnittelijalle)

Aloitetaan, kun rautalankamalli on valmis.

Kuva 22: Sivuston rakentamisen vaiheet. (Sinkkonen ym, 2009, 171,184, 195, 201.)

=rakenne ja navigointi.

Kayttajatarinoita hyodynnetadn
sivuston arkkitehtuuriin, jolloin
rakenne optimoidaan.

=toiminnallinen kuvaus




3.2 Toiminnallisuus

Uuden palvelun kayttaminen

Kayteaja saa sivustolle kirjautumistiedot Tevellalta. Kayttajan
tarve voi olla selota tuotteita tuoteryhmakohtaisesti, lukea
tuoteominaisuuksista jo materioaleista seka katsoa varivain-
toehdot, jonka jalkeen han voi paatyd lataamaan yksittgisen
objektin, tai kokonaisen kirjoston kayttoonsa. Kayteajaa
kenties kiinnostao tutustua toteutettuihin kohteisiin jo esi-
merkkitiloihin

Rakenteen suunnittelu

Rukenteen nettisivujen takana tulee olla sellginen, etta sivus-

toa on helppo paivittaa. Musea on moitittu juurikin vaikeasti
yllapidettavaksi, jos sivuille tarvitsee lisata jotain. Yllapidet-
tavyyteen olen pyrkinyt vaikuttamaan tekemalla sellaisen

rakenteen sivustolle, ettd siihen on helppo lisata vusia sivuja,
tuoteryhmia tai tuotevaintoehtoja. Sen takia esimerkiksi skrol-

|lattava sivusto ei tullut kyseeseen, jolloin myshempi yllapito
olisi suuren tyon takana. Uuden tuotesivun lisaaminen vaatii
tietysti monen asian huomioimista, kuten sivunavigoinnin ja
objektikirjastojen paivittamisen ajan tasalle jo niiden vudel-
leen linkittamisen.

Sivuston rakenteena pohdin aluksi tuotteiden jaottelua
luokkatilojen mukaan, mutta niin yhdistelmaluokkatilat kuin
yksittaisen kalusteen soveltuvuus moneen tilaan, olisi tehnyt
jaottelusta moninpaikoin epaselvan, joten paadyin selkeam-
paan jootteluun kalustetyypin mukaan.

Kayttajalle rakenteen taytyy nakya johdonmukaisena ja
selkeana jaotteluna, seka helposti muistettavana kokonai-
suutena.

Kaytettavien tietojen suunnittelu

Sisalto on osittain tehty jo ennen opinnaytetyon aloittamista.
Luokkavisualisoinnit ovat Tarja Pollasen kadenjalked jo ladat-
tavat tiedostot olivat padosin valmiina.

Sivuston tarjoaman tiedon lisaksi (,joka lisataan vasta
opinnaytetyon jalkeen], myos objektit ovat informatiivisia
kayttajalle mittakuvien ohella. Alyobjektien tekoon ei ole ollut
mahdollisuutta, mutta Rhino-ArchiCAD Plug In:n mahdollista-
mana toteutetut GDL -objektit sisaltavat tiedon tuoteosista.

Sivujen sisainen rakenne ja toiminnallisuus

"Rautalankamalli on verkkopalvelun toiminnallinen
kuvaus. Mallia taydentavat selitykset, kuten miksi
tietty kontrolli on olemassa ja mita se saa aikaan.
Mallissa myos kuvataan dynaamisten objektien,
kuten automaattisten nostojen, kayttaytyminen
seka dynaamisten sivujen paivittamistapa’
(Sinkkonen ym. 2009, 203.)

Alustavan rautalankamallin toiminnallisuutta olen rakentanut
teoriatiedon ja benchmarkingin ohjeistamana. Sivustolla na-
vigoimiseen, seka yksittaisten sivujen toiminnallisuuteen olen
tehnyt kayttoa helpottavia muutoksia saamani kayttajatiedon
ja havainnoinnin myota.

Vuorovaikutus

Kyselylomakkeen yhteyteen on sisallytetty virheilmoitus, jos
jokin kohta jua tayteamatta, tai lomakkeen lahettaminen el
onnistu, jolloin kayttajo tietaa miten toimia tilanteessa.

Tuotteet -aloitussivulla hiiren viemalla nuolen padlle kayttaja
saa nakyviin ohjetekstin. Rollover -tila kertoo useissa kohtaa
sivulla, mihin kayttaja on nuolipainiketta klikkaamalla siirty-

massa ja painikkeissa rollover tilana totutusti kertoo kaytta-

jalle, etta klikkaamalla tapahtuu jotain.

Kuva 23: Vuorovaikutus.
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Kuva 24: Liikkuminen sivustolla

Painike
Il *

[ 1 1

I Etusivulta totesivulle
___—~ Paanavigointio kayttamalla paasee twotteiden aloitussivulle,
josta sivustokartasta valitsemalla mille tahansa tuotesivulle
— — Vaihtoehtoisesti kayttaj voi valita reitin tuoteryhmakuvak-
keesta tuoteryhman aloitussivun kautta tuotesivulle.

2 Tuotesivulta toisen ryhman tuotteeseen.

- Qlkopolkua kayttamalla paasee siirtymaan valitun tuoteryh-
man aloitussivulle, ja sivunavigointia kayttamalla halutun
tuotteen sivulle.

_— Toinen vaihtoehto on, etta kayteaja valitsee tuoteryhmaa
vaihtaakseen paanavigoinnin, joka vie hierarkiassa kavem-
mas, tuotteiden aloitussivulle, josta joko tuoteryhmakuvaket-
ta (tuoteryhman aloitussivu) ja sivunavigointia kayttamalla
paastaan haluttuun tuotteeseen, tai tuotteiden aloitussivulta
sivustokarttaa kayteamalla siirtymaan suoraan tuotesivulle.

3 Jos tuatesivulta (toi milta tahanso muulta sivulta) halutaon
- slirtya materiaaleihin, ginoa reitti on kayttaa paanavigointio.
Valilehdella siirtyminen varivaihtoehtoihin tapahtuu myos yh-
den painikkeen takaa. Ristiinlinkitys jo oikopolut ovat siis kay-
tosSa vain tuotteita selatessa, sivujen madran niin vaatiessa.



Toiminnallisuuden testaaminen

Kuva 25: Rautalankamallin sivustokartta

Lahdeaineistoni ohjeistamana ensimmaisessa haastattelussa minulla oli sivuston rautalankamalli
toiminnallisuuden testaamista varten. Tallaisessa mallissa tulee olla Sinkkosen ym. mukaan (2009,
203) valikot, nostot, kontrollit, leipatekstit, ikonit, kuvat seka animaatiot vain paikanvaraajing, eika
niin varhaisessa vaiheessa oleva malli viela sisalla juurikaon visuaalista suunnittelua.

Olin kyseenalaistanut mallin esittamistapaa jo ymmarrettavyytea sen verran, ettd olin sijoittanut
tuote- jo mittakuvat paikoilleen, jotta sivuston padajatus hahmottuisi.

Ennakko-odotuksieni mukaisesti en kokenut rautalankamallio parhaaksi mahdolliseksi toiminnallisuu-
den testaamiseen. Kuinka kayteaja voi toimia, jos mikaan sivustolla ei viesti toiminnallisuudesta?

Kuva 26: Rautalankamallin tuotesivu



Haastattelu 1ja havainnointi -
suunnitteluratkaisuni

Jonas Sillman eteni sivustolla tuotteista esimerkkitiloihin,
referensseihin ja mielenkiinnosta materiaaleihin.

Tuoteryhmien kuvakkeet ainoastaan paikanvaraajina ei ohjan-
nut haastateltavaani siirtymaan empimatta sivustolla eteen-
pain. Sivunavigointi perusteksting ei myoskaan viitoittanut
likkumista, jolloin ohjeistin kayttajad. Liikkuminen tapahtui
usein selaimen edellinen -painikkeella.

Suunnittelijan epaloogiset ratkaisut, kuten vain muropolun
osittainen hyperlinkitys (sivuston arkkitehtuurista johtuen),
ja se, ettd sivustokartta oli vain listaus, eika silla ollut funkti-
0ta navigointing, sai suunnittelijan pohtimaan selkeyttamista
jo rautalankamallin testoamiseen niiden keratessa tuloksetto-
mia klikkauksia - paatin luopua muropolusta kokonaan, koska
sivusto ei ole logjuudeltaan sellainen, ettd se olisi valttama-
ton. Tuotteiden sivustokartaksi paatin sijoittaa samat valikot
hyperlinkitettyind kuin sittemmin sivunavigoinnissakin.

Kayteajan selaimella Mozillallo “tuoteryhmakuvakkeiden”
tekstit hyppivat sivulla siirtyen oikeaan laitaan, eika tasatusti
kuvakkeen alle. Ongelma oli korjottavissa Musessa vain teks-
tikenttaa venyttamalla. Kayttojarjestelmant testauksessa oli
Windows 7. Hoastateltava latasi sivustolta kansion, jo huoma-
sin, ettei ¢:tajao o:ta tule kayteaa tiedostojen nimedmiseen.

Haastattelu 2 ja havainnointi -
Suunnitteluratkaisuni

Haastatteluun olin nostanut valikot esiin, poistanut muro-
polutja lisannyt sivustokartan hyperlinkitykset. Sivustolla
liikkuminen vaikutti havainnoijan silmin sujuvalta. Hanna
Huhta kommentoi, etta kokonaisuus on selked perussivusto,
jossa kaappityypit on hyvin esilla. Sivustolla liikkuminen eteni
tuotteista esimerkkitiloihin jo materiaaleihin.

Samoin kuin jo edellisessa haastattelussa, tassakin nousi
esiin, ettd yrityskuvaus seka yhteystiedot olisi hyva olla
mainittuina. Lisaamista olen pohtinut, mutta kysymys on ollut
se, kuinka kayttaja ohjautuu sivustolle. Linkin kautta Tevellan
sivuilta, josta loytyy em. tiedot, vai kenties Googlen haullg,
kun minulla ei vield tuolloin ollut taytta varmuutta salasana-
suojauksesta.

Huhta teki hyvia huomioita, kuten sen, ett varien kohdalla
tulee ilmoittaa lahin NCS-vastaavuus, koska arkkitehdit
ilmoittavat varit listauksissaan NCS-koodein. Formica ilmoit-
taa tarkan koodin, joten lisays oli mahdollinen, mutta RAL
-vareihin ei ole saatavilla NCS-vastaavuuksia, kuin murto-o0sa
netistd. Maalitehtaiden kaavapalvelusta voi kysella yksittai-
sitivastaavuuksia, mutta ei paria sataa. (Tikkurila, Teknos.)

Materioaleihin Huhta toivoi mainintaa reunanauhoista tasojen
yhteyteen, silla vaihtoehtojen tulisi olla esilla. Han myos oh-
jeisti, ettei kaikkien tiedostomuotojen kannata olla samassa
kansiossa. Siihen tein muutoksen, koska on hyvin todennd-
koista, ettei yhdella kayttajalla ole tarve kaikille tiedostomuo-
doille.

Haasattelu 3 ja havainnointi -
Suunnitteluratkaisuni

Viimeisessa haastattelussa havavinnoidessani Riitta Kor-
hosen toimimista sivustolla huomasin, etteivat tuotteiden
paaryhmakuvakkeet viestineet kayteajalle, ettd kuvaketto
klikkaamalla paasisi siirtymaan vuteen kategorioan. Paatin
palata alkuperdiseen suunnitelmaani ja korostaa kuvakkeen
ominaisuutta tekemalla niista selkeasti erottuvia painikkeita.

Tuotteita selatakseen kayteaja pyrki siirtymadn yksittaisen
tuotteen kuvien seloamiseen tarkoitetusta nuolesta seu-
[aavaan tuotteeseen, jo etsiessaan totetietoa han joutui
hyppaamaan materiaalit -valilehdelle, olettaen, ettd totteis-
ta olisi saatavillo kattavasti informaatiota.

Jotta kayteajan ei tarvitse liikkua pelkastaan sivunavigoinnin
Varassa tuotteesta toiseen, paadyin sijoittamaan sivulle
navigointia helpottavat nuolipainikkeet, ja rollover -toimin-
to kertoo kayttajalle seuraavaksi klikkaomalla avautuvan
tuotesivun. Havainnoinnin pohjalta ymmarsin, ettd tuotteiden
diesityksen sisallon taytyisi olla kayttajalle nakyvissa, j
niin paadyin suurentamaan miniatyyrien kokoa, jo sijoitta-
maan niihin tuote- ja mittakuvat.




3.3 Visuaalinen suunnittelu

Visuaalisen suunnittelun keinoja ovat hierarkia,
katseen ohjaus, ryhmittely, tyhja tila, sommittelu,
varit, typografia seka kuvat (sinkkonen 2009, 251-254)

Visuaalinen suunnittelu iimenee verkkopalvelussa visuaalise-
na kaytettavyytend, joka tarkoittaa informaatiota ja kayttajan
mahdollisuuksia toimia, sitd kuinka ymmarrettavasti sisalto

on esitetty. Kokonaisilme puolestaan viestii brandistd, tunnel-

masta ja persoonallisuudesta. (Sinkkonen ym. 2009, 242

Visuaalisella suunnittelulla voidaan vaikuttaa niin tuotteen

kuin tyoskentelynkin tehokkuuteen. Nayttojen hyvalla suun-
nittelulla tyoskentelynopeuden on kerrottu paranevan jopa

20-40 %. (Sinkkonen ym. 2006, 155

Suunnittelussa tulee ottao huomioon vastaanottaja, tek-
niikka, aihe, kaytettavissa olevat resurssit ja kayteotilanne.
Sanoman tulisi ollo tehokas, harkittu, esteettisesti puhuttele-
va ja omaperdinen. {Sinkkonen ym. 2006, 157

Silma hakeutuu web-sivun ylaneljannekseen, ja silma tarkastelee
sivua vyohykkeittain oikealle alas (Poynter Instituutin tutkimus).
Tahan vaikuttaa kuitenkin elementtien kiinnostavuus ja vastaanot-
tojaryhmat saattavat torkastella sivujo hyvinkin eri tavoin. Silman
liikerataa ei ole pystytty yksiselitteisesti selvittamaan, joten
selkedd ohjetta sihen, miten sivu rakennetaan, ei ole. (Huovila
2006, 160)

Vastaanottaja pyrkii hahmottamaan:

1. selvimmin erottuvan elementin

2.yhtendising ryhming erottuvat elementit (laheisyyden laki)

3. samannakoiset /-variset elementit (somankaltaisuuden loki)

4. suljettuun kuvioon sijoitetut elementit (sulkeutuneisuuden laki
(Huovila 2006, 159)

"Brandia ilmennetaan palvelun nimessa, logossa,
vareissd, tekstissa, grafiikassa, elementtien muo-
dossa, koriste-elementeissa ja siina, millaiseksi
kayttajakokemus saadaan tehtyd"

(Sinkkonen 2009, 250).

Briindin tarkistus

Konseptia lahtiessani miettimadn, paadyin jo varhaisessa
vaiheessa siihen, etta Tevark -nimed kantava tuotetietopank-
ki onitsendinen sivusto, eika noudata Tevellan tyyliohjeita.
Tevellan brandi johtavana paivakotikalusteiden toimittajana
poikkeaa tuotetietopankin tavoittelemasta kohderyhmasta.

On mahdollista, ettd tuotetietopankki tulee kattamaan myos
paivakotikalusteet, mutta suoranaisen ostajakunnan sijaan
tuotetietopankki pyrkii tavoittamaan suunnittelijakunnan.

Visuaalinen ilme

Koska tuotteet ovat sivuston padasiallinen sisalto, paadyin
pelkistettyyn ilmeeseen, akromaattisiin vareihin (musta,
valkoinen ja harmaal, silla yksinkertaisuus, selkeys ja varien
hallinta pysayttavat katsojan paremmin. Mitd enemman pal-
velussa vietetaan aikaa, sita tarkeampaa on valtag vahvoja

vareja ja suuria kontrasteja. Sivustolla on tarpeeksi tyhjad
tiloa jo kaikki ylimaarainen on pyritty jatcamaan pois.
(Sinkkonen 2009, 252))
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Elementit

Elementit on suunniteltu tyyliin sopiviksi, mutta tarpeeksi
erottuviksi taustastaan, jolloin sivustolla toimiminen on ym-
marrettavada. Elementit korostuvat rollover -tilassa, kun hiirtd
liikauttao elementin paallg, ja toas kun valinta on aktiivinen,
joka viestii tapahtumista.

Esteettisyys

Vaikuttaa ihmisen rationaaliseen toimintaan eli informaation kasit-
telyyn, luovuuteen ja gjatteluun. Valityvan viestin positivisuudella
on todettu olevan merkitysta tehokkuuteen, tavoitteiden saavutta-
miseen, oppimiseen ja ongelmanratkaisuun. Esteettinen ulkoasu lii-
tetaan myos kaytettavyyden kokemiseen, sill esteettisyys koetaan
laadukkuutena jo helppokayttoisyytend, jopa kaytettavyysongelmia
siedetaan silloin paremmin. Kasitykseni esteettisyydesta voi olla jo-
tain aivan muuta kuin kayttajien, joten oletan saavani prototyyppid
testaamalla myos sivuston miellyttavyydesta jonkinlaista osviittaa.
(Sinkkonen ym. 2000, 249-250))

Kokonaisilme

Syntyy vareistd, samansukuisista muodoista, yhtengisestd

ja saasteliaasta typografiostaja yleensa asioista, kuten
identiteetti (yhteiso palvelun takana, sen arvot/vahvuudet/
erityisosaaminen), perima/visio (mista yritys on tulossa/
taring, mihin se on menossa/ paamaarat), kayteajat (tehtavat,
odotukset, vaatimukset), tavoitemielikuva (mita halutaan
nayttaa?). (Sinkkonenym. 2009, 250)

Persoonallisuus

Kayttaja havaitsee persoonallisuuden nopeimmin palvelun vi-
suaalisesta imeestd, mutta se rakennetaan padosin tekstilla.
Muita persoonallisuuteen vaikuttavia tekijoita ovat kuvitus,
sijoittelu, elementitja tyyli. Vahva persoonallisuus syntyy
kunem. asiat eivat riitele keskenaan, jo persoonallisuudella
on merkitystd, etenkin jos palvelulla on kilpailua verkossa.
(Sinkkonen ym. 2009, 251)




Typografia

"Typografia antaa tyokalut, joiden mukaan taitto
tehdaan” (Huovila 2006, 85).

Typografialla tarkoitetaan julkaisun yksityiskohtia, eli julkaisun
nimiotd, kirjainlojeja, sivukokoa, opasteita ja tunnuksia, ohjeita otsi-
koiden ja tekstien kaytosta, linjoja, kehyksia ja laatikoita, rastereita
ja vareja seka tehosteita. (Huovila 2006, 85.)

Typografiaan kuuluvat myos ohjeet kuvien kasittelystd, osastojen
aloitussivujen mallit, sekd ohjeet graafien ja grafiikan kaytosta seka
esimerkiksi faktaloatikoiden ym. tekemisesta. (Huovila 2006, 85.)

EIARK

TUOTETIETOPANKKI

Kuva 27: Logo

"Nimid ja tunnus ovat identiteetin ydin - tunnus
heijastaa julkaisijan imagoa ja valineen luonnetta”
(HUOVILA 20086, 85).

Tuotetietopankki sai nimekseen Tevark - Tevella ja arkkitehdit.

Opinnaytetyotani varten otin kayttooni webhotellin, jolloin
sain maarittad haluamani domainin. Sivusto loytyy osoittees-
ta tevark fi

Fontti

Groteski (paatteeton] fontti on parempi kirjaisintyyppi
web-julkaisuun kuin antiikva (paatteellinen). Groteski kirjain
sijoittuu tarkemmin nayton pikseleihin. Lisaksi nayttojen
tarkkuuden kehittyessa, antiikvan viivanpaksuuden vaihtelu
korostuu haitallisesti. (Huovila 2006, 97; Korpela 2010, 81.]

Kursiivija suuraakkoset ovat vaikealukuisia jo alleviivausta
ei suositella muutoin kun linkkien kohdalla. Tekstin keskitysta
eika vastauskenttien tasaamista suositella. Nettisivua ei
lueta vaan silmaillaan nopeasti, ja sitd helpottavia tekijoita
ovat selked taitto, otsikot ja valiotsikot. Havaintopsykologian
jo kaytettavyyden perusasiat tulee olla hallussa.
(Sinkkonenym. 2009, 243, 254 ]

Sivustolle valitsemani fontti on Adoben yllapitamasta pal-
velusta Edge Web Fonts. Economica kayttad ligatuuria, joka
tarkoittaa sitd, etta tietyt kirjainyhdistelmat osuvat toisiinsa
ja sulautuvat yhteen, eika kirjasinten valille jag hairitsevaa
valia. Logon pohjalla olen kayttanyt fonttio Dolce Vita Typeki-
tilta. (Korpela 2010, 88).

Fonttikoon asettaminen pisteind on suhteellista, silla se ei
merkitse kiinteaa kokoa, vaan siihen vaikuttaa laitteiden
erottelutarkkuus eli resoluutio. 14 px merkitsee aivan eri asiaa
kuvaruudun ollessa 800x600 px, kuin sen ollessa 1280x1024

DX.

Esimerkiksi Windows -ymparistossa www-selaimen soveltama
kaava on tyypillisesti 1 pica =12 pistetta = 16 pikselit = 4,23
millimetria. Pikselimaara on kiinted, jo sen muuttuessa muut-
tuvat mygs muut suureet. Selaimesta pystytadn muuttamaan
asetuksia, jolloin voidaan vaikuttaa oletusfonttikokoon, joka
yleensa on 12 pistetta. (Korpela 2010, 104).

Varhaisista www-selaimista, jotka esittivat sivut konekirjoi-
tusmaisesti, on siirrytty gracfisiin selaimiin 1990-luvun kes-

Kuva 28: Resoluutio

kivaiheilla. Silloin tuli mahdolliseksi kayttad erilaisia fonttea.
Rajoituksena on kuitenkin se, ettd vain pieni osa fonteistaon
kaytettavissa eri tietokoneissa. Fontin upottaminen tiedoton
osaksi on kuitenkin mahdollista, jo haluttua fonttia voidan
kayttaa vaikkei sitd olisikaan vastaanottajan koneella. Vali-
tesemani webfontin Economican kayttaminen sivustolla toimii
testatusti Safari, Chrome ja Mozilla -selaimilla, mutta Exp-
loreria ei ole suositeltavaa kayttaa sivuston katselemiseen.
(Korpela 2010, 143-144.)




Sivuston typografiaohjeisto

Sivukoko, tyopoytasovellus 1200 x vah. 1500

Varitja savyt

Tiedoston latauspainike normaali tila
Harmaa, 153,153,153, 50%

Tiedoston latauspainike rollover
Harmaa, 222,222,222, 60%

Sivunavigoinnin normaalitila
Harmaa, 163, 163, 163, 80%

Sivunavigoinnin rollover -tila
Harmaa 222, 222,222, 60%

Sivunavigoinnin aktiivinen tila
Harmaa, 163, 163, 163, 80%

Sivunanvigoinnin pudotusvalikko
Valkoinen, 255, 255, 255, 50%
Sivunavigoinnin tausta
Harmaa, 222, 222, 222,100%

Fontti

Sivunavigointi
Valikko 1: Economica 18, musta, rivivali 200%
Aktiivinen tilo: Bold
Valikko 2: Economica 16, musta, rivivali 200%
Aktiivinen tila: Bold, punainen 195, 41, 42

Paanavigointi
Economica 19. musta, versaali
Aktiivinen tila: Bold

Otsikot
Economica 20, musta, reqular, versaali
Economica 25, musta, bold, versaali

Palstatateksti
Fconomica 16, musta, rivivali120% - 140%.

Banneri 1200 x 82
Liukuvari Musta 100% - Valkoinen 100%,
Keskipiste 60 %, Vaakasuunta gradient,
Koko: cutomaattinen

Kuvakoot

Tuotekuvat: 552 x 451 px, tayteo/sovitus, 2x
Miniatyyrit: 90 x 113, taytto/ sovitus, 2x

Luokkavisualisoinnit: 856 x 642, 2x
Miniatyyrit: 200 x 152, 2x




34 Sisallon luominen

Jotta saadaan muodostettua jonkinlainen kasitys siitd, mika
on tyomaara yksinkertaisenkin sivuston taustalla, kuvaan
sisallon luomisen vaihetta esimerkkien avulla.

Tuotekuvat

Muodostin Rhinossa tuotteiden 3DS -tiedostoista kaluste-
ryhmid, jotka tallensin Artlantis -tiedostoiksi. Ryhmittelyll
jo muutoinkin aikaa vieva tyovaihe nopeutui huomattavast,
kun kalusteiden materiaaleja, valoja jo muita asetuksia ei
tarvinnut saataa jokaisen tuotteen kohdalla erikseen. Lisaksi
monistamalla nakymaa pystyin vaikuttamoan siihen, etta
kuvakulma pysyisi sumana.

Kuva 29: Rhino

Kuva 30: Artlantis Kuva 31: Valmis tuotekuva



“Nayttolaitteiden kyky toistaa varit oikein vaihtelee
paljon, kuten myos laitteiden saadot (valoisuus).
Varien kayton ongelmallisuuteen vaikuttavat katse-
|uolosuhteet”. (korpela 2010, 98.

Tiedostojen kalusteet rendautuivat Artlantiksen Batchin
kautta jonossa. Tuotteita sivustolla on 92 kappaletta, mutta
ovivaihtoehtoineen visualisointeja oli tehtava 125 kappaletta.

Rendauksen jalkeen kuvien jatkokasittely tapahtui Photosho-
pissa. Jotta kuvat esiintyisivat sivustolla samankaltaisina,
joerityisesti, ettd ne varmasti erottuvat valkoisesta taustas-
taan, taytyi kuvia muokata esimerkiksi valoisuuden ja savyn
osalta.

Koska sivuston salasanasuojaus on ollut osittain kysymys-
merkki tyota tehdessani, olen sisallyttanyt jokaiseen kuvaan
metadataa, avainsanoja, hakukoneita varten.

Kuvat olen lopuksi tallentanut nettiin (RGB, resoluutio 72,
kaksinkertainen kuvakoko (1500 x 1269 px) suuren pikseli-
tiheyden HiDPI -naytoille ja kuvan pakkaus), seka kansioon
tulostuksen tarpeen huomioiden [CMYK, resoluutio 300, n. 18
x 15 cm kuvakoko).

Painikkeet

Tuoteryhmakuvakkeiden painikkeet ovat Rhinon tuotosta.
Itse painike on pikainen mallinnus, ja niihin sijoitetut kuvat
rendauksia Flamingolla 2D -nakymassa.

Painikkeiden tekeminen Musea varten tapahtui Photoshopissa
layreilla normaali, roll over ja aktiivinen -tilan aikaansaami-
seksi.

Aktiivisessa tilassa nakyy visualisoitu tuote, kun muut tilat
nayteaytyvat “symboleina”. Yleensd tilat asetetaan Musessa,
mutta Photoshop -painikkeiden kohdalla se tehdaan jo ohjel-
massa. Neljan painikkeen takana onkin siis 12 painiketta.

Kuva 32: Valmiit painikkeet

Kuva 33: Painikkeiden tekeminen Photoshopissa




Kuva 34: Tilan mallinnus Rhinossa Kuva 36: Top -nakyma

Kuva 35: Valmis visualisointi Artlantiksella

Esimerkkitilana top -ndkymd

Biologian ja ymparistoopin luokkatilojen kuvien (Pallanen
2015] lisaksi olin paatynyt tekemadan sivustolle paalta pain
kuvatun visualisoinnin tilasta, jotta kayteaja voi katsoa mitd
kalusteita tilassa on kaytetty.

Aloitin tyoskentelyni jalleen Rhinossa aiemman mallinnuksen
pohjalta. Tilan takaosa ei ollut valmiina (kts. kuvakulmal,
joten sen rakennettuani rendasin kuvan Artlantiksella ja
kasittelin Photoshopilla.

Kuva 37: Biologian ja ymparistdopin luokka. (Pollanen 2015)



Virin vaihtaminen kuvassa

Jotta tuotetta voidaan katsella vakiovdrien vaihtoehdoilla,
on se kalusteesta riippuen tyona vaatinut varien verran joko
rendauksia Artlantiksella, tai kuvan muokkauksen Photosho-
DissU.

-

0,000

Kuva 38: Tuoteosan varin vaihtaminen

Kuva 39: Artlantiksessa rendaukset

Logo

Logon pohjalla olen kayttanyt Typekitin sivuilta haettua val-
mista fonttia, Dolce Vitaa, johon olen tehnyt pienia muutoksia
Illustratorissa

TEVARK
TEVARK

Kuva 40: Logo

Kuva 41: Photoshopissa kuvan muokkaukset



Sisalto

Kuva 42: Etusivu

Etusivun kuva johdattelee aiheeseen. Etusivulta loytyy myos

yritys- ja yhteystiedot. “Referenssit” -kohdasta kayttaja pag-

see nakemaan jo toteutuneita hankkeita, jotka ovat tulossa
sivustolle myohemmin.

Kuva 43: Objektikirjaston lataaminen

"Tuotteet” klikkaamalla paastaan "Koulukalusteet” -otsikkoa
kantavalle sivulle. Aloitussivulta voidaan lodata kokonainen
objektikirjasto. Lataus sisaltad tuote- ja mittakuvat. Sivulta
|oytyy tuotteiden sivustokartta, josta kayttaja paasee siirty-
maan suoraan valitsemaansa tuotteeseen.

Kuva 44: Tuoteryhmat

Tuoteryhmakuvakkeet kertovat kalusteiden luokittelun:
kaapit, poydat ja tasot, vaunut seka piensailytys. Kuvakkeista
voidaan siirtya ryhman aloitussivulle, jo edelleen seloamaan
tuoteryhman vaintoehtoja. Kuvakkeet toimivat vaihtoehtoise-
na navigointina, kun edetadn sivustolla yksittaisiin tuottei-
siin.

Kuva 45: Tuotesivu

Kolusteista nahdadn seka tuotekuvalt) etta mittakuva.
Kalusteen tuotekoodi on ilmoitettu sivulla tuotevisualisoin-
tien yhteydessa. Mittakuva selvittaa tarkemmin tuotteesta
riippuen saatavillo olevat ovivaihtoehdot ja runkosyvyyden.
Tuotetiedot paivitetaan sivustolle myohemmassa vaiheessa.
Tuotesivuilta saa lodattua vaihtoehtoisesti yksittaisia tiedos-
1oja.

Kuva 46: Esimerkkitilat

Sivuston “Esimerkkitilat” -valilehdeltd biologian ja ymparisto-
opin luokkatilasta on tehty top -nakyman visualisointi, jonka
paalla hiirella osoittamalla kayttaja nakee kalustetiedot, joita
esimerkkikuvissa on kaytetty. Esimerkkitilojen miniatyyreja

klikkaamalla aukeaa valolaatikko, ja kuvia voi katsella digesi-

tyksena.

Kuva 47: Materiaalit

"Materigalit” -valilendelld, paivitettavien tietojen lisaksi,
nahdadn varivaintoehdot materiaalin mukaan. Vakiovarit ovat
nostettu sivulle esiin, ja niita voi katsella tuotekuvassa. Lisad
vairi- ja kalustevaihtoehtoja saa nahtaville painikkeita klik-
kaamalla.



3.5 Kayttoliittyman toteutus

Kuva 48: Sivupohjat ja rakenne

Museen on luotu samanlainen, puumainen rakenne kuin sivul-
la 17. Myohempi yllapito on rakenteen osalta helppoa - sivujo

saa lisattyd jo poistettua. Mastereita eli sivupohjia kayttamal-

|a sivujen toistuvien elementtien tekeminen on nopead, kun
muu sisalto toteutetaan sivu sivulta.

Kuva 49: Kooste -widget

Tuotekuvien selaamiseen olen kayttanyt Kooste -widgetid,
jonka voi personoida halutunlaiseksi. Lisasin tuote- jo mitta-
kuvat miniatyyreihin seka sialtokehykseen. Widgetin kohdalla
myos tilojen asettaminen on mahdollista, jo asetuksista voi
vaikuttaa esimerkiksi kuvan siirtymadn seka tapahtumaan -
hiirella klikattaessa vai hiiren paalle viemalld.

Kuva 50; Photoshop -painikkeet

Kun photoshop -painikkeet on ensin tallennettu psd-tiedos-
toksi, ne voidaan sijoittaa Museen. Tila-asetuksista madrite-
taan kunkin tilan ulkoasu, eli valitaan Photoshopissa tehty
1aso.

Kuva 51: Tyokaluvihje -widget

Tyokaluvihjeella sain toteutettua tekstikentan, joka tulee
nakyviin, kun kuvassa olevaa merkkia osoittaa hiirelld. Kuten
kuvassa olevasta alkuperdisesta tyylista nakyy, siihen voi
sisallyttaa myos kuvia, jo jalleen asetuksista voidaan vaikut-
taa widgetin toimintaan.

Kuva 52: Uutiset -widget

"Jutiset” -nimisessa Widgetissa on valinta- ja sisaltoalue.
Widgetit olen kayttanyt, jotta saatavillo olevat vakiovarit
voidaan katsoa varia klikkaomalla tuotteen vaihtuvana tuo-
teosana kuvassa, kuten “laatikot” tai “ovet”.

Kuva 53 Lahetys palvelimelle

Adoben Businesscatalystiin julkaisemisen sijoan otin kayt-
tooni Webhotellin. Lahetys palvelimelle tapahtuu valitsemallo
Tiedosto > Laheta FTP-isantakoneeseen. Palveluntarjoajan
hallintasivustolta saadaan mm. tehtya salasanasuojaus, luo-
tua kayteajatunnuksia ja statistiikkatiedoista voidoan seurata
kavijamaarac.



4.1 Kaytettavyystesti

Kvantitatiivisella testilla mitataan kayteolittyman laatua ver-
rattuna asetettuihin kaytettavyystavoitteisiin. Testauksella
pyritaan loytamaan tuotteesta niin monta kaytettavyydeltaan
ongelmallista kohtaa kuin mahdollista. Ne voidaan korjata ti
ohjeistaa. (Sinkkonen ym. 2006, 281)

Kayttajapaloutteen soamiseksi paatin toteuttaa nettikyselyn,
joka loytyy sivuston yhteydesta. Kokosin kyselylomakkeen
niin, etta sita voidoan kasitella paaosin tilastollisin menetel-
min, kvantitatiivisesti.

Testikayttaja arvioi lomakkeella tyon alkupuolella osettamia-
nikaytettavyystavoitteita (s. 12) ohjeistukseni mukaisesti
ensin sivustoon tutustumalla. Arviointiasteikolla on nelja
vastavsvaintoehtoa; heikkoa (7], tyydyttavaa (8), kiitettavaa
(9] ja erinomaista (10). Kayttotilanteen osatekijat on pyritty
ottamaan huomioon lomakkeen avoimissa kysymyksissa, joilla
kerataan taustatietoa.

Palaute

Kaytettavyystestin vastaanotti 43 sahkopostia, ja muistuk-
sen 37.Ensimmainen |ahetys toi kolme vastausta, ja toinen
nelja. Keskiarvona vastausprosenttijai 5,7:aan. Vastausten
keskiarvo sekd vastaajien palautteen hajonta nahdaan taulu-
kosta.

Vastaajat olivat yksimielisia arvioidessaan toimivuuden ja
helppokayttoisyyden kiitettavaksi. Eniten hajontaa vastauk-
sissa oli, heikosta erinomaiseen, miellyttavyyden ja yleisvai-
kutelman kohdalla.

Ka.

8,86

929

943

8,57

914

81

929

9,00

9,00

8,97

8,86

9,00

Kuva 54: Vastausten keskiarvo

Vastaajien kesken sivuston selkeys sai asteikolla parhaimman
arvioinnin, ja toiseksi parhaimmaksi arvioitiin kohdat " Joh-
donmukaisuus” jo “Tiedonhaun nopeus”. Sivuston tarjonta
arvioitiin 4/7 vastauksella tyydyttavaksi, jo sivuston seuraa-
vaksi tyydyttavin kohta on ongelmattomuus vastauksilla 3/7.

4 1
5 2
Tuloksellisuus
A 3 Ka. 9,04
2 1
6 1
5
Tehokkuus
5 2 Ka. 9,04
7
7
4
Tyytyvaisyys
3 9 Ka. 8,86
4 ?

Kaytettavyyden arvioinnin osatekijat linkittamalla karkeasti
tuloksellisuuden, tehokkuuden ja tyytyvaisyyden alle (s. 12],
suurta eroa keskiarvojen yhteenlasketvissa tuloksissa ei
ole. Tuloksellisuus jo tehokkuus yltavat 9,04 keskiarvoon, ja
kaytettavyyden mittarina tyytyvaisyys jaa 8,86:een.



Vapaamuotoinen palaute ja avoimet kysymykset

[, Sivustolle palaamista kayteaja perustelee: “Voisin palata,
jos tarvitsen tallaisia kalusteita. Hyvin toimi, dwg:t latautuivat
ripedstijo avautuivat hyvin projektissa”. Kaytossaan hanelld
on ArchiCAD. Palautteeseen han kommentoi: “0lisin toivonut
selkead nappulaa, josta paasee heti edelliseen nayttoon
jokaiselta sivulta, johon olen mennyt. Kuviin toivoisin perin-
teista rastia ylaoikeaan kulmaan, josta kuvat saa kiinni”.

2. Palaomistestaon sivustolle vastaajo kertoo: “Kylla uskoi-
sin, jos tama ominaisuus Tevellalle tulee - tosi hyva juttu sillg,
3D -mallinnus on ehdottomasti tulevaisuutta ja helpottaa
suunnattomasti suunnittelijan tyotd, kun kaikkiirco-/kiin-
tokalusteet ovat valmiiksi mallinnettuja, eika aikaa tarvitse
kayttaaitse tuotteiden mallintamiseen”.

Lisaksi tiedostojen aiemmasta kaytosta han vastoa: “Jokai-
sessa projektissa ja aina on parasta, jos [oytyy juuri suunni-
tellusta tuotteesta oikeat kuvat mittoineen”.

Vapoomuootoiseen paloutteeseen hanen vastauksensa on:
“ltse muutamat sivustot suunnitelleena sanaisin, ettd olet
kiinnittanyt hyviin juttuihin huomiota, silla sivustot ovat
helpostija nopeasti ymmarrettavat. Etenkin, kun suunnittelijo
haluaa nopeasti loytaa etsimansd, eika selailla turhia vali-
lehtia. Tosi hyvat. Ymmarran, ettd opinnaytetyon aikarajojen
puitteissa sivuston ulkonakoon ei ole ehditty kiinnittad paljon
huomiota, mutta ne voisivat ehka olla pirteammat ja Tevellan
brandin mukaiset (ehka jotain vareja?). Hyvaa alkavaa ke-
saal”.

3. Vastaaja uskoo palaavansa sivustolle mahdollisesti.
Kaytossaan hanella on 21“:n naytto jo han kommentoi: “Vahan
pieni fontti ja varmaan etusivun kieli muuttunee”.

4. Vastaaja kayttaa ArchiCAD:ia, ja yleisin tiedostomuoto,
jota tarvitsee kayttoonsa on GDL. Han on arkkitehti, ja hanen
tyonkuvaansa kuuluu myos mallinnukset.

"Huom. GDL objekteissa pitaa pohjissa pyyhkia kaikki yli-
madaraiset viivat pois. Isoissa taloissa ne haittaavat pohjan
nopeutta. 3d nakymia jo leikkauksia varten taas pitad kaikki
nakya. Huoneprojektioissa tarvitaan objektien --". imeisesti viesti
jaanyt kesken.

Lomakeen kohtaan "Uskotko palaavasi sivustolle?”, han
vastaa “Kylla. Kalusteen sisusteet nakyvat hyvin”.

Muut vastaajat ovat vastanneet lomakkeen kysymykseen
"Uskotko paloavasi sivustolle?” seuraavasti:

. "Ehka, jos olen kouluhankkeessa mukana tulevaisuudes-

"

Sa-.

0. “Uskoisin sivuston olevan hyodyllinen, kun seuraavan
kerran suunnittelemme luonnontieteiden opetustiloja (pe-
ruskoulun ylakoulut) tai laboratoriotiloja”. Vastaajalla on
kaytossaan Autocad ja Revit, ja han arvioi sivuston tarjonnan
tyydyteavaksi.

[ “paloan jos tarvitsen hankkeessa ko. tietoa”.

Liite 1: Kyselylomake.




4.2 Kaytettavyystutkimus

Koska maarallinen tutkimus on lista syitd, tarvitaan lopuksi
laadullinen tutkimus, jonka perusteella voidaan muodostaa
hypoteeseja. Kun syy-seuraus -suhde pystytaan todenta-
maan, analysoimaan tulokset, on pystytty saamaan luotetta-
vat tutkimustulokset. (Wikipedia 2016.)

Tutkin lopuksi kaytettavyytea kolmen testikayttajan avulla.
Yksikayttaja on Savonialta teollisen muotoilun opiskelija,

ja kaksi muuta sisustusarkkitehtuurin opiskelijoita. Laadin
jokaiselle kayttajalle lomakkeen, jossa kerrotaan ensin
kayttotilanne, jo on sitten esitetty muutama tehtava, jotka
kayttajan tulee sivustolla suorittaa. Tehtavat muodostin nii-
den kysymysten pohjalta, joihin halusin saada tutkimuksessa
vastauksia, ja siten, etta sivustolla liikkumista tulisi jokaisen
tehtavan kohdalla mahdollisimman kattavasti.

Havainnoin tehtavan suorittamista ja kirjoitin huomioitani
paperille, jotka kavimme kayttajan kanssa lapi. Tehtavan
suoritukseen oli mahdollista palata jalkeenpain, silla taltioin
kayttajien suorivtumiset videolle.

Jokaisen kayttajan suorivtuminen on esitetty kuvana teks-
tin yhteyteen. Oranssi viiva kuvaa olettamusta tehtavasta
suoriutumisesta, ja musta katkoviiva kayttajan toimimista
sivustolla.

Liite 2: Tutkimuksen tehtavat



Havainnointi

Kaytettavyystutkimus nro1

Kayttaja eteni tehtavanannon mukaisesti sivustoon tutus-
tuakseen valitsemalla pagnavigoinnista tuotteet, selasi
sivustokartasta tuotevaihtoehtoja ja siiryi linkista tuotesivul-
le. Han selasin kaapin ovivaihtoehtoja ja katsoi mittakuvan
klikkaamalla miniatyyreja. Seuraavaksi han latasi tuotteen
3DS-tiedoston. Han eteni sivustolla kayttaen sivunavigointia
siirtyen aina uuteen kaappien alta [oytyvadn tuotteeseen, ja
|0ysi mygs vaihtoehtoisen navigoinnin (nuolen] siirtyakseen
tuotteesta seuraavaan. Kayteaja kayeti pagryhmapainikkeita
siirtyessaan kaapeista poytiin ja tasoihin.

Han siirtyi tehtavaan kaksi (kuva 53, kohta 2], ja navigoi
ylabannerista materiaaleihin, luki mika materiaali on kysees-
st (hiiren siirtyminen naytolla tekstin mukana) jo katseli
vakiovarien vaikutusta tuotteen ulkonakoon. Rungoista han
siirtyi tasojen kohtaan, josta padsi siirtymaan “lisad vareja”
painikkeella Formican vareihin. Vareissa kayttaja huomasi,
etta hiiren vieminen varin paalle toi esiin lisatietoa, ja klikkasi
varia kuin avatakseen sen suurempikokoisena.

Han siirtyi sivun nuoli -painikkeella tokaisin materiaaleihin,
josta siirtyi uudelleen ovien kohdalta samalle Formican varit
-sivulle. Han palasi takaisin materiaaleihin.

Seuraavaksi han siirtyi paanavigoinnista esimerkkitiloihin.
Han selasi sivua alaspain jo katsoi kuvat, muttei klikannut
niita suuremmaksi, eika kiinnittanyt huomiota top - nakyman
toiminnallisuuteen.

Referenssien kautta han siirtyi takaisin “Tuotteet” -sivulle ja
|atasi objektikirjaston, seka katsoi tassa vaiheessa nuolen
takaa loytyvan ohjeistuksen. Sivustokartasta etsimalld han
|oysi tehtavanmukaiselle Valinekaappi 1 -tuotesivulle. Han
mietti annetun tehtavan kysymysta, “Mika on lasiovellisen
Valinekaapi T:n tuotekoodi”, kavi materioalit sivulla, jo Formi-
can vareissd. Han toisti saman polun tuotesivulta kayttaen
sivustokarttaa paastakseen

2 Paanavigointi
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Kuva 55; Kayttajan 1tehtdvastd suoriutuminen

@ Lisaa vareja painikkeet hammensivat kayttajaa.

Ennen kuin kayteaja paatyi lataamaan kirjaston, han
kavi katsomassa esimerkkitilat sekd referenssit.

Kaytaja joutui etsimaan Valinekaappi I:n lasiovellisen
kaapin tuotekoodia.

Valinekaappi 2:n sivulle, jo nuolesta jalleen takaisin Valine-
kaappi :n sivulle. Kayttajan hiiri likkui avokaapin tuotekoodin
paalla, ja kysyessani koodin [oytymisesta, kayttdja pohti,
etta sivu on oikea. Tasmensin tehtavad, etta kyseessa on
lasiovellisen kaapin koodi, jolloin kayttaja loysi oikean koodin
klikkaamalla miniatyyrista lasiovellisen valinekaapin nahta-
ville. Kayttaja kommentoi, ettd koodin [oytaminen oli “mutkan
takana”.

Kysyessani sivustoon tutustumisen jalkeen tehtavan suorit-
tamisesta, jo muistiinpalauttamisesta, kayttaja vastaa, ettd
tieto loytyi helposti, jota tasmensi nayttamalla vakiovarit ja
lisavaihtoedot. Han olisi kaivannut sivustolla toimimiseen
ohjeistusta vain koodin loytamiseen. Han selittad, etta minia-
tyyreja voi luulla saman tuotteen kuviksi, jo ehdottaa niiden
nimeamista.

Johdonmukaisuudesta kysyessani han perustelee vas-
taustaan "melko selkeaa” menemalla esimerkkitiloihin, ja
kommentoi, etta nahdaan, mihin tiedostoja voidoan soveltao.
Nyt toista kertaa esimerkkitilat -sivulla ollesaan han klikkaa
kuvasta valolaatikon.

Han on sita mieltd, ettei kaytossa ollut “sen kummempaa
mutkaa”. Kayttaja loysi tuotesivujen ryhmapainikkeet, mutta
pohtii, etta on todennakoisempad, etta sivustolla liikutaan
selaimen edellinen -painikkeella.

Yleisvaikutelmasta kayttaja sanoo, ettd sivusto on visuaa-
lisesti asiallinen, negatiivista sanottavaa ei loydy, mutta
Tevellan punaista voisi lisata ulkoasuun. Ergonomian osalta
kayteajalla ei ollut aiemmin esiin nousseiden asioiden lisaksi
muuta lisattavad.




Kaytettavyystutkimus nro 2

Kayteaja lahtiliikkeelle Tuotteet -sivusta ja latasi 3DS -kir-
jaston. Sivustokartasta han siirtyi kuivauskaappeihin, selasi
vaihtoehtoja nuolesta eteenpdin ja latasi yksiteaisia 3DS
-tiedostoja.

Han luki kaapit -ryhman vaihtoehtoja, jonka jalkeen siirtyi
tuotteet -sivun kautta pesupoytiin, latasi tiedoston, ja siirtyi

taas paanavigointia kayttaen tuotteet sivun kautta siirtovau-

nuihin. Nuolipainikkeella han selasi vaihtoehtoja jo huomasi
myos vaihtoehtoisesti kayttaa sivunavigointia siirtyakseen
halutun tuotteen kohdalle.

Materioaleihin siirryttyaan kayteaja valitsi korkeapainela-
minaatin kohdalta painikkeen “lisaa vareja”, jolloin paayi
Formican varikarttaon. Han palasi tuotteisiin etsien tietoa
(Kuva 54, B-kohta),

Han siirtyi seuraavaan tehtavaan, eli esimerkkitiloihin ja
katseli naytolle rajoutuvat kaksi luokkatilaa suurempana.

Kavimme tehtavasta svoriutumista lapi. Kayttaja kertoo, ettei
ollut hoksannut tuoteryhmakuvakkeito vaihtaessaan tuote-
ryhmaa, jo toteaa, etta ne ovatkin tosi hyvat. Han pohtii varin
lisaamista kohtaan, jo kommentoi omaa toimintaansa, etta
nopeutensa vuoksi kohta on jaanyt huomaamatta.

Kayttaja vastaa kysymykseeni, ettd sivustolla liikkuminen on
loogista jo sujuvaa, ja perustelee, etta sivunavigointi kertoo
milla sivulla olloan jo yksittaisten tiedostojen lataus on heti

esilld.
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@ Tuoteryhmakuvakkeiden sijaan kayttaja navigoi
tuoteryhmien valilla pagnavigointia kayttamallg

Kayttaja ei loytanyt loatikoiden varivaihtoehtoja.

Kuva 56: Kayttajan 2 tehtévasta suoriutuminen

Pddnavigointi

Kayttajan parempaan ohjeistukseen han mainitsi kohdan ma-
teriaaleissa, johon olisi hyva lisatd ohjeistus, etta Formican
varit ovat seka oviin, runkoihin seka tasoihin.

Tehtavan suorituksessa vastausta vaille jai kohta 2, jossa
kysyin, millaisissa vareissa laatikoita on saatavissa siirto-
vaunuihin.



Kaytettavyystutkimus nro 3

Tehtavaansa kayteaja lahti suorittamaan valitsemalla tuot-
teet, jo listasta Sailytyskaappi 1 -vaihtoehdon. Han siirtyi
vaihtoehdoissa eteenpdin nuolipainikkeella.

Tuotteiden ja sivustokartan kautta han valitsi “Opettajan
poyta 1” -linkin jo vaihtoehtoihin tutustuttuaan han siirtyi
jalleen tuotteiden aloitussivun kautta katselemaan seind- ja
alokoappeja. Viimeisend han etsi vield karttatelinetta sivus-
tokartasta, jonka loytyminen ei ollut niin sujuvaa, kuin muiden
tuotteiden (Kuva 55, B-kohtal.

Yritys- ja yhteystietoja etsiessaan kayteaja klikkasi sivuston
logosta paastakseen etusivulle, muttei loytanyt etsimaansa
tietoa.

Kayteaja kuvailee sivua selkeaksija perussivuksi verraten
muihin tietamiinsa sivustoihin. Yleisvaikutelmasta kysyessani
kayttaja sanoo, ettd twotteet sivulla on “niin paljon kaikkea”,
jonka vuoksi karttateline joi aluksi huomoamatta.

Kayttaja oli huomannut nuolen (ohjetekstija padryhmana-
vigointi), mutta oli gjatellut sivuston olevan silta osin kesken,
eika siksi osannut epailla silla olevan merkitysta. Kayttaja
kokikin vaikeaksi siirtya tuoteryhmasta toiseen paloamalla
aina aloitussivulle.

@ 3 Paanavigointi

Padnavigointi

Tuoteryhmakuvake

(%) Koyt eiloytyanyt woteryhmakuvakkeita, jo siten
navigoi sivustolla tuoteryhmasta toiseen
paanavigoinnin avulla

Kayteaja eteni listauksen mukaan etsiessaan tuottei-
{0, mutta jatti karceelineen viimeiseks.

@ Yritys- ja yhteystietoja ei loytynyt.

Kuva 57; Kayttajan 3 tehtavasta suoriutuminen




4.3 Yhteenveto

Kaytettavyystestijatti paljon avoimia kysymyksid, ja vieltkin
enemman sen jalkeen, kun havainnoin myohemmin testikayt-
tajien toimintaa. Kuinka kyselyyn vastanneet ovat navigoineet
sivustolla jo ovatko he loytaneet kaiken sisallon sivuilta?

En halunnut tehda kyselysta liian pitkad, mutta vastauksia
tutkiessanien voi olla miettimatta, ettd annettujen vastaus-
vaihtoehtojen kohdalle olisi olfut hyva sijoittaa vastauskent-
tig, joissa olisi voinut perustella vastaustaan. Suljettujen
kysymysten vastaukset herattavat lisakysymyksia, kuten mitd
lisayksia kayttaja tarvitsee sivuston tarjontaan ja informatii-
visuuteen - arvioidaanko sivustoa keskenerdisend, niin ettd
“Lorem ipsumit” luetaan informaatioksi vai nahdaanko kohdat
puuttuvana informaationa? Millaisia ongelmia vastaajat ovat
kohdanneet sivustolla?

Sivulla 56, vastaaja nro 1 toi ilmi palautteessaan, ettd olisi
toivonut selkead nappulao palatakseen edelliselle sivulle,
Vapaamuotoista palautetta olisin toivonut enemmankin, mutto
en halunnut tehda siita pakollista kenttad taytettavaksi, jottei
se karsi vastaajio. Lomakkeen sai myos halutessaan lahettaa
anonyymisti. 6/7 taytti kuitenkin henkilotietonsa.

Kaytettavyystutkimuksessa vain yksi kahdesta kayttajasta
|0ysi tuoteryhmakuvakkeet navigoidakseen sivustolla ilman
palaamista tuotteiden aloitussivulle paanavigoinnista.

Painikkeiden kayttaminen ei vahennd klikkausten maaraa (3
tuotesivulta toisen ryhman tuotteeseen, mutta kun puhutaan
tiedonpolusta, painikkeiden kayttaminen tekee sivustolla
etenemisestd johdonmukaisempaa, silla painikkeesta ryhman
valitseminen vie kayttajan ryhman aloitussivulle, joka on jo
hierarkiassa lahempana kayttajan tavoitetta loytaa oikea
tuote, kuin palata tuotesivulle, jossa on vastassa kaikki
vaihtoehdot. Kaikki kayttajat loysivat sivunavigoinnin ohella
toimivat nuolipainikkeet tuotteiden selaamisen helpottami-
seksi.

Kayttajia havainnoidessani huomasin, ettd eri mittaiset
sivut tuottavat ongelmia sisallon oytamiseen. Kun tuotteita
selatessa on totuttu siihen, ettei sivuja tarvitse vieritead
alaspain, ei niin osata menetella muillakaan sivuilla, kuten
etusivulla jo materiaalit -sivulla.

Kaksi kolmesta kayttajasta vierailivat tehtavanannon mukai-
sesti Materiaalit -sivullo. Kumpikaan kayttajista ei vierittanyt
sivua alaspain loytaakseen kohdat “Polttomaalattu teras” ja
"Laatikot”, tosin vain toisen kaytajan tehtava olisi sitd vaa-
tinut. Molemmat kayttajat tutkivat “Korkeapainelaminaatilla
pinnoitettu kosteudenkestava lastulevy” -otsikon alta loyty-
vit vaihtoehtoja, rungot, ovet ja tasot. Laminaatin varivaihto-
ehtoihin paasee siirtymaan jokaisen mainitun kohdan alta,

joka aiheutti kayttajissa hammennysta, eikd toimiminen siten
ollut sujuvaa. Kayteaja nro 2 mainitsi, etta sivulle voisi lisata
ohjeistuksen, etta Formican varikartta on seka oviin, runkoi-
hin ja tasoihin.

Kayteaja nro 3 mainitsi, etta sivustokartasta ei meinannut 1y-
tad karctatelinettd, koska sivulla on paljon vaihtoehtoja, joka
on jatkokehityksessa huomioitava asia. Piensailytys ei tosin
ole niin looginen sisalloltaan, kvin hakea esimerkiksi kuivaus-
kaappi kaapeista jo mikroskopointitaso poydistd ja tasoita.

Vaikkakin kysymyksia herasi paljon, jo vastaajien madrd jai
vahaiseksi, sain ensin kyselylla arvokasta palautetta palve-
lun varsinaisilta kayttajila, jo siten muodostettua kasitysta
siitd, mitka ovat erityisesti ne kohdat, joihin tulee jatkoke-
hityksessa kiinnittaa huomiota. Fonttikoon suurentaminen
jarasti valolaatikoiden sulkemiseksi ovat toteutettavissa.
Palaute testaajilta oli positiivista, ja sivustolle uskotaan
palaavan tarpeen mukaan.

Seuraavaksi kaytettavyytta tutkiessani kayteajat auttoivat
minua havaitsemaan sivuston ongelmakohdat. Jatkokehi-
tysvaiheeseen siirryttaessa tulee kayda lapi tilanteet, joihin
ohjeistus voisi olla tarpeellinen, sekd korostaa niitd element-
teja, jotka prototyypin kohdalla ovat tuottaneet kayttajille
ongelmia; Vaihtoehtoisen navigoinnin ja ohjetekstin loytami-
nen seka eripituiset sivut.



Pohdinta

Prosessin taustalla ovat kirjolliset ja sahkoiset lahteet. Teo-
riatieto on auttanutjasentamacn tekemani tyon vaiheiksi, jo
siten selkiyttanyt prosessin hallintaa ja sen etenemista.

Prosessia on vienyt eteenpdin haastatteluin hankittu kaytta-
jatieto jo havainnointi, jonka pohjalta olen tehnyt suunnitte-
luratkaisut kayteoliittymatasolla. Kayttajilta scamani palaute
niin tutkimuksen, kuin kyselynkin osalta, ovat lahtokohtana
seuraavaan vaiheeseen, eli jatkokehitykseen siirryttaessa
(Kuva 1).

Esitiedon, benchmarkingin ja kaytettavyyden tavoitteiden
maarictamiselld en olisi viela pystynyt suunnittelemaan
opinnaytetyoni lopputuotoksen mukaista palvelun prototyyp-
pit. Valmiina olisi enka prototyyppi, jonka informatiivisuus
rojautuisi 20- ja 3D -tiedostojen tarjoamiseen, ja voisi olla
mahdollista, etten olisi paatynyt sisallytcamaan yritysesitte-
lyakaan sivustolle perustelunani, etta se kaikki [oytyy Tevel-
lan www-sivuilta. Toiminnallisuuden osalta sivusto olisi ehka
jamahtanyt alkutiloansa. Lopputulos olisi todennakoisemmin
selloinen, jonka kayttajat hylkaisivat.

Tyo on ollut osittain haastavaa, jo sivuston suunnittelu ja
toteutus vaatiikin yleensa monialaista osaamista ja yhteis-
tyota, josta selviydyin opintojeni aikana opetelluilla taidoilla.
Halu kehittya ja sen myota vuden oppiminen tekivat proses-
sista mielekkaan. Opinnaytetyoni tekemisen aloittaessani
lahdin tekemaan tyota monen olettamuksen pohjalta. Kaytta-
jalahtoisyys suunnittelussa on kuitenkin korjannut olettamuk-
seni tiedoksi jo kyseenalaistamisen tarkeys on painottunut.
Koen, etta olen pystynyt hallitsemaan prosessia vuden tiedon
soveltamisella jo ongelmakohtien ratkaisemisella, jo myos
hylkaamaan toimimattomat mallit.
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Kuva 1; Prosessikuvaus. (Sinkkonen ym. 2009, 50)

Tuotetietopankin tyomaara osoittautui suuremmaksi mitd
olin osannut ennakoida, ja siten loppuvaiheen kiireen osalta
aikataulutus olisi taytynyt hallita paremmin. Tyomaara kasvoi

vaatimustason noustessa. Lisaksi tyossa yhden asian toteut-

taminen vaati monta tyovaihetta, pitden sisallaan opetteluun
ja kokeiluun kaytetyn ajan, etenkin Muse -ohjelmassa, jonka
hallitsen jotkossa paremmin.

Opinnaytetyoni tuotoksena, konseptin prototypoinnilla, on
saatu kerattya tietoa niin, etta tasmentamalla jalleen vaati-
musmaarittelya, voidaan siirtyad tyossa eteenpain. Jatkoke-
hitysvaiheeseen siirryteaessa lahdetaan kehittamaan ratkai-
suja edelleen sen tiedon jo palautteen pohjalta, joka tassa
tyossa on eri menetelmin soatu kerattya.
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Kdytettdvyystutkimus nro |

Olet arkkitehti jo tyoskentelet AutoCAD:Ila.
Olet hakeutunut sivustolle, koska

I Haluat tutustua sivuston tarjontaan.

2. Haluat tietoa varivaihtoehdoista - millaiset ovat varivaihtoehdot,
kun kyseessa on lastulevy?

3. Haluat ladata kayttoosi kaikki objektit kattavat 2D -symboliki
jaston.

4. Katsot vield tuotesivulta, mika on lasiovellisen Valinekaappi I:n
tuotekoodi.

Kdytettdvyystutkimus nro 2
Olet sisustusarkkitehtijo teet havainnekuvia Artlantiksello.
Olet hakeutunut sivustolle, koska

. Etsit tilaan kuivauskoappeja, pesupoytia ja siirtovaunuja. Sopivat
tuotteet loydettyasi lataat 30S -tiedoston kustakin kalusteesta.

2. Sinua askarruttaa, millaisissa vareissa loatikoita on saatavillo
siirtovaunuihin, joten etsit tietoa.

3. Haluat katsoa millaisia mallitiloja sivustolta loytyy.

Kdytettdvyystutkimus nro 3
Olet arkkitehti koulurakennushankkeessa.

1. Holuat nahda millaisia vaihtoehtoja loytyy sailytyskaapeista,
opettojanpoydista, karttatelineistd, seinakoapeista jo alokaa
peista.

2. Seuraavaksi haluat tietad millainen yritys tuotteita toimittaa,
BLsit yrityskuvausta jo yhteystietoja.

3. Halvat viela vilkaista yrityksen referenssit.

Liite 2: Tutkimuksen tehtavat
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Kuva 3: Kalusteratkaisut. (Herman Miller 2016)



Kuva 4: Ladattava tiedostomuoto valittavissa. (Herman Miller 2016)
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Kuva 6: Tuotesivu. (Fritz Hansen 2016)



Kuva 8: Tuotesivu. (Martela 2016)
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Kuva 10: Tuotesivu. (Isku 2016)



Kuva 14: Visu -tuolin latauskansio.




“Paljon tilog”

"Oletus”

"Suuri teksti”

Kuva 28: Resoluutio




Kuva 29: Rhino



Kuva 30: Artlantis



Kuva 34: Tilan mallinnus Rhinossa



Kuva 36: Top -ndkyma
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Kuva 42: Etusivu



Kuva 43: Objektikirjaston lataaminen



Yksittdiset tiedostot
tuotekohtaisesti.

Kuva 45: Tuotesivu



Kuva 46: Esimerkkitilat



Kuva 47: Materiaalit



Kuva 48: Sivupohijat ja rakenne



Kuva 49: Kooste -widget




Kuva 50: Photoshop -painikkeet




Kuva 51: Tydkaluvihje -widget



Kuva 52: Uutiset -widget



Kuva 53 Lahetys palvelimelle
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