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Esipuhe

piskelu, opettaminen ja oppiminen ovat vallan-

kumouksen kourissa. - Positiivisesti. Olemmehan

tottuneet vuosisatoja siihen, etti opettaja opettaa
ja opiskelijat kuuntelevat ja toistamalla opettajan jakamaa
tietoa he oppivat. Miten ihmeessi voisi oppia toisin?

Digitaalisaatio on ihmeellinen sana: se on vierasperiinen ja
sisdlloltddn laaja. Mitd tekemisti digitalisaatiolla on opetuk-
sen kanssa? Paljon. Digitalisaation vaikutukset nikyvit kai-
killa eldimin osa-alueilla. Se vaikuttaa my6s oivallisella taval-
la oppimisen kulkuun ja ajatteluun. Oppijat, 2000-luvun
lapset ovat syntyneet mobiililaitteet kidessi. Heid4n maail-
mansa on digitaalinen. On siis oltava mukana muutoksessa.
Tdma kaikki asettaa paineita, haasteita ja mahdollisuuksia
opetukseen ja sen suunnitteluun seki toteutukseen. Myds
opettajan rooli on luonnollisesti muuttumassa. Seki opet-
taja ettd oppija ovat saman tiedon lihteilld, mutta kyse on
siitd miten tiedon muruset jalostuvat uudeksi tiedoksi kun-
kin tarpeisiin. Opettajasta on tullut timéin prosessin ohjaaja.

Perinteisti kateederiopetusta ei voi sijoittaa tietokoneelle tai
mobiililaiteeseen. Opetus tai oppiminen on ajateltava uudel-
leen. Miten virtuaalisessa tai digitaalisessa maailmassa oppi-
minen tai oppimisprosessi etenee?

Tidssd julkaisussa pyrimme tarjoamaan teille makupaloja
kaikesta siitd, mitd me julkaisun kokoajat olemme kokeneet
matkanvarrellarakentaessamme oppimisprosesseja, opinto-
kokonaisuuksia, ohjanneet ja opastaneet kollegoja digi-
pedagogiikan iddrelle. Haluamme jakaa kokemuksiamme,

Digipedagogiikalla tarkoitetaan opetuksen
suunnittelua ja toteutusta digitaalisten

sovellusten, vilineiden ja oppimateriaalien
avulla. Digipedagogiikka on oppimisen
muotoilua verkossa.

my0s niitd, joissa olemme kantapiin kautta oppineet digi-
pedagogiikan kiytinteitd. Aihetta lihestytddn ensisijaises-
ti pedagogisesta nikokulmasta. Teknologia ja vilineet ovat
olennainen osa titd kokonaisuutta. Niiden ymmirtdmi-
nen ja toimivuus on hyvi lihtokohta onnistuneen verkko-
opetuksen toteutumiselle.

Tdmin julkaisun tekijit (DigiTeam) tyoskentelevit piatoi-
misesti digipedagogiikan parissa Laurean opetushenkilds-
ton tukena. Tiimimme koostuu yhdeksisté jisenestd, joilla
on kokemusta korkeakouluopetuksesta ja sen suunnittelusta
verkossa, digitaalisista oppimisympdristoistd, pedagogisis-
ta ohjelmista, videotekniikasta, tutkimus- ja kehittimistoi-
minnasta sekd runsaasti substanssiosaamista eri aloilta.

Laurean Virtuaalikoulutuksen tiimi, DigiTeam suunnitte-
lee, kehittai, koordinoi ja toteuttaa verkko-opintoja Laurean
opiskelijoiden ja opettajien kiyttoon.

- Verkkototeutusten tuotannosta muodostetaan pieni-
muotoisia tiimejd, joissa DigiTeamin asiantuntijat toi-
mivat projektipdillikkéind. Lehtorit vastaavat pddosin
sisillontuotannosta ja DigiTeam vahvistaa projektin
verkkopedagogista seki vilineosaamista.

- Osassa projekteja DigiTeam voi olla konsultoivassa roo-
lissa, jolloin opettajatiimi vastaa tuotantoprosessin
ohjauksesta kokonaisuudessaan ja pyytdi tarvittaessa
DigiTeamilta apua esim. miettiessddn verkkopedagogi-
sia tai teknisid toteutustapoja.

DigiTeam ohjaa ja kouluttaa opetushenkil6stsi digipedago-
giikassa, ohjelmistojen seki vilineiden kiytossa.

Iris Wiitakorpi
Johtaja, DigiTeam



Anssi Mattila & Pirjo Tiirikainen

OPETTAJAN OSAAMISTARPEET

Johdanto

Nykyaikaiselle opettajuudelle asetetaan monipuolisia vaa-
timuksia. Pitkid4n on voitu pyristelld teknologista kehitysti
vastaan, tai ainakin on ollut mahdollista pysyi kehityksestd
sivussa ja keskittyd hoitamaan oma leiviski. Nyt taitaa olla
ajankohta, jolloin digitalisaatioon on hypittivd mukaan.
Digitaaliset, sdhkoiset opettajan tyckalut ja ympdristot ovat
tulleet jaddikseen ja olennaiseksi osaksi opettajuutta.

Uusia asioita opitaan sihkoisten vilineiden avulla - subs-
tanssiosaamistakin ylldpidetddn ja kehitetddn erilaisten
verkkoty6kalujen avulla. Jos niistd ei ota selvdd on mahdol-
lista tipahtaa kelkasta ja my6hemmin mukaan voi olla han-
kala tulla. Tissi artikkelissa kiymme lipi nykyaikaisen kor-
keakouluopettajan osaamisvaatimuksia ja lisdksi yritimme
valottaa sitd, mitd meidin tulee tarjota opiskelijoille verkko-
jaksoilla, jotta voimme puhua korkeatasoisesta opetuksesta.

Jos ei ole verkko-opetuksesta, voi olla vaikea aloittaa ja muo-
kata omaa opetusta verkkoon soveltuvaksi. Monesti puhu-
taan, ettd kaikki opetus ei sovi verkkoon - varmasti on totta
tiettyyn rajaan saakka. Jos kiy luovuttamassa verta, toivoisi
ettd hoitajalla olisi kdytinnoén harjaantumista verkko-opin-
tojen lisdksi. Olennaista on huomata, ettd hyodyntimailld
verkko-opetuksen ja ldhiopetuksen vahvoja puolia, voimme
saada aikaiseksi vield parempaa osaamista. Yksi plus yksi
voikin olla enemmain kuin kaksi. Opeteltaessa esimerkik-
si verindytteen ottoa, voidaan verkossa perehtyi aiheeseen

etukiteen (vrt. sulautuva oppiminen). Tdmin jilkeen ollaan
valmiimpia hy6dyntimiin ldhiopetusta, jossa niytteenot-
toa kiytdnnossd harjoitellaan.

Opettajan osaamisvaatimukset

Korkeakouluopettajien osaamiset linkittyvit opiskelijoil-
ta vaadittuihin osaamisiin. Miten voi opettaa espanjalais-
ta kulttuuria, jos ko. kulttuuri on tiysin vieras opettajal-
le? Sama koskee esimerkiksi ohjelmointia - miten opetat
Java-ohjelmointia, jos ko. taidot ovat jidneet hankkimat-
ta. Ehkd voidaan opettaa, mutta voidaanko odottaa hyvii
oppimistuloksia?

Tulevat korkeakouluopiskelijat nikevit opintojensa kier-
tyvin paljolti teknologian ympdrille. Perinteiset opetus-
tavat eivit vilttimattd kiinnosta, vaan he mielelldin toisivat
mukaan koulutukseen sihkéisid tyokaluja (dlypuhelimet,
iPadit, jne.), jotka ovat alati lisni heidin omassa eldmissiin.
Opiskelijat odottavat personointia ja mukavuutta, mah-
dollisuutta suunnitella omat opintonsa ja 16ytid itse omat
tapansa oppia. (Van Der Werf & Sabatier, 2009) Koulutus-
jdrjestelmin tulee huomioida erityisesti joustavuus, tyoeli-
md ja oppimaan oppimisen kannustavuus (Pajarinen & Rou-
vinen, 2014). Tulevien opettajien pitdi pystyd omaksumaan
ja hyviaksymain tillainen maailma. Se voi olla kovin toisen-
lainen verrattuna omaan opiskeluaikaan korkeakoulussa.



Center for Teaching Qualityn (http:/[www.teachingquali-
ty.org) perustaja ja toimitusjohtaja on sanonut, etti suh-
teessa muihin ammatteihin, opettajan tulee nihdi vai-
vaa statuksen ja kunnioituksen takia. Vaikka opettajien
odotetaan olevan dlykkiitd ja yritteliditd, heiltd odotetaan
my6s myStimielisyyttd ja mukautuvuutta (ks. http:/fwww.
divinecaroline.com/life-etc/culture-causes/future-teach-

ing-profession). Nykyinen z-sukupolvi odottaa johtajil-
ta oikeudenmukaisuutta ja lipindkyvyyttd. Joustavuus ja
kisilld olevan asian merkityksellisyys lisdd nuorten sitou-
tumista opintoihin (ks. Esimerkiksi http://[www.muc.

fiz-sukupolven-johtaminen-on-maalaisjarjen-kayttoa).

Akateemisessa maailmassa vallitsee ainakin retorinen kon-
sensus sen suhteen, ettd tulevaisuudessa opetustyylin on
oltava oppijakeskeinen. Yhtildiseen konsensukseen on péis-
ty my0s arvioinnissa. Faktatiedon hallinnan lisiksi vaadi-
taan syvemmille menevid menetelmii analyyttisen kyvyk-
kyyden, kriittisen ajattelun, kommunikoinnin, tiimityon
ja monikulttuuristen taitojen arviointiin. Opettajien tyd
ei kovinkaan todennikdisesti yksinkertaistu. Pdinvastoin,
tulevaisuudessa vaaditaan panostusta opettajien opettami-
seen, eikd vain heididn uransa alkutaipaleella vaan opettajille
tulee antaa mahdollisuus piivittii taitojaan l4pi heidin aka-
teemisen eldminsi. (European Commission, 2013)

Teknologia mahdollistaa virtuaaliset tiedekunnat, jotka
kerdidvit parhaat opettajat ja opiskelijat maailmalta. Inter-
net, pilvet, striimaus ja vastaavat teknologiat luovat mah-
dollisuuksia ja haasteita formaaleille koulutusjirjestelmil-
le. Teknologia on tuonut uusia muotoja tarjota opetusta,
esimerkiksi MOOCit seki sulautuva opetus ja - oppiminen.
Tiedon ja taidon hankinta ei ole endi kiinni ajasta ja paikas-
ta vaan opettajan ja oppilaan roolit miaritelld4dn uudelleen.
Verkko-opetus vaatii opettajilta jhan uusia taitoja. (Euro-
pean Commission, 2013; Kullaslahti et al., 2015)

Thmisilli on halu ty6skennelld, oppia ja opiskella koska
tahansa ja missd tahansa. Digitalisaatio edesauttaa niiden
odotuksen syntymisti. Yritykset ovat alkaneet vastata ndihin
odotuksiin. Esimerkiksi useat lentoyhti6t tarjoavat langat-
toman verkkoyhteyden lennon aikana. (Johnson et al., 2011)
Vastaavat odotukset valtaavat my6s korkeakoulumaailman.
Opettajilta tullaan vaatimaan joustavuutta suhteessa vapaa-
ja tyGajan vilisessd maarittelyssa.

Sahkoiset kirjat ja mobiililaitteet ovat jo pitkddn olleet
kaytossd korkeakouluissa. Lisitty todellisuus (augmented
reality) ja pelipohjainen oppiminen ovat tulossa mukaan
korkeakouluopetukseen. Gesture-based computing ja
oppimisanalytiikka ovat kiytéssi edistyneimmissd kor-
keakouluissa. (European Commission, 2013) Opettajan
osaamisvaatimukset eivit suinkaan helpotu. Hinen tulee

hallita jatkuvasti kehittyvd pedagogiikkaan liittyvid teknolo-
gia oman substanssin ja pedagogiikan lisdksi.

Yllimainitun lihdeaineiston (ja erityisesti Jddskeldinen
(2015), pohjalta korkeakouluopettajien ennakoituja osaamis-
tarpeita ovat:

- Digitaalinen kompetenssi - korkeakouluopettajalle
digitaaliset kompetenssit ovat tarkeitd, silld niitd tar-
vitaan kaikessa opetuksessa. Digitaalisten kompetens-
sien avulla ei ainoastaan opeteta digitaalisia taitoja ja
kompetensseja, vaan niiden avulla opitaan ja opetetaan
muita substansseja.

+  Kieli- ja kulttuuriosaamisen merkitys kasvaa koko ajan
kun korkeakoulut kilpailevat ulkomaisista ja toisten
kulttuurien opiskelijoista niin kotimaassa kuin kan-
sainvilisesti. Kielitaito ei ole nykyddn vain pelkkid
sanaston ja kieliopin taitamista vaan kielitaitoon voi-
daan liittdd myds vieraan kulttuurin tuntemus.

+ Kommunikaatiotaidot ja sosiaalinen dlykkyys

- Pedagogiikka ja pedagogiset tyovilineet - opettajalta
vaaditaan pedagogisten ty6vilineiden ja teknologioi-
den hallintaa, jotta voidaan tuottaa laadukasta opetusta
niin luokassa kuin verkossakin. Verkko-opetus on luon-
teeltaan hyvin erilaista verrattuna perinteiseen opetuk-
seen. Verkkopedagogiikkaan ja verkko-opetukseen liit-
tyy omat hyvit kiytinteet, joista opettajan on hyvi olla
tietoinen.

+  Kyky hallita oman ty6n ja vapaa-ajan himartyvii koko-
naisuutta. Joustavuus tydn ja vapaa-ajan vililli voi
olla tarpeen varsinkin verkko-opetuksessa. Opiskelijat
odottavat opettajalta perusteltua ja mahdollisimman
reaaliaikaista palautetta ja reagointia. T4mi saattaa vai-
kuttaa siihen, ettd opetuksen rytmitys ja toteutusaika
vaihtelee kovasti.

- Ongelmanratkaisukyky, ennakoiva, kriittinen ajattelu-
kyky ja ”jdrjen tekeminen” ovat opiskelijoilta vaadittuja
osaamisia. Jos opettaja ei niit4 hallitse, voi olla hankalaa
tuottaa laadukasta osaamista opiskelijoissa. Digitaali-
sessa maailmassa syntyy ja synnytetiin jos jonkinlaisia
keksintdji ja innovaatioita. On tarpeen omata kriittis-
té ajattelukykyd ja “maalaisjirked”, jotta nikee metsin
puilta.

Minkailainen on laadukas verkkokurssi?

Ei ole olemassa yhtd mairitelmi3 sille, minkilainen on laa-
dukas verkkokurssi. Asiayhteydesti riippuu, miten on jirke-
vii toteuttaa opetusta verkossa ja paljolti kyseessd on myos
yksilokohtaiset mielipiteet. Yhdeltid asiantuntijalta kysyt-
tdessd saattaa saada hyvinkin erilaista opastusta ongelmiin
kuin toiselta verkko-opetuksen ammattilaiselta asiaa tiedus-
teltaessa. Verkko-opetusta voi toteuttaa useammalla tavalla


http://www.teachingquality.org
http://www.teachingquality.org
http://www.divinecaroline.com/life-etc/culture-causes/future-teaching-profession
http://www.divinecaroline.com/life-etc/culture-causes/future-teaching-profession
http://www.divinecaroline.com/life-etc/culture-causes/future-teaching-profession
http://www.muc.fi/z-sukupolven-johtaminen-on-maalaisjarjen-kayttoa
http://www.muc.fi/z-sukupolven-johtaminen-on-maalaisjarjen-kayttoa
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ja silti saada aikaan tasokasta oppimista. T4rkedd on saada
itselle mielikuva siit4, minkalaisia elementteji yleisesti laa-
dukkaista verkkojaksoista 16ytyy, ja sitten miettii miten nai-
té saisi leivottua sisddn omaan verkko-opetukseen. Kaikkea
ei tarvitse yrittdd mahduttaa mukaan - joskus yksinkertai-
nenkin on toimivaa.

DigiTeam toteutti lyhyen kyselyn ZEF-kyselytyckalulla osal-
le Laurean lehtoreita ja yliopettajia verkko-opetuksesta.
Kyselysti 16ytyy tarkempi analyysi artikkelista ”Verkko-oppi-
misen muotoilua ...”, mutta lyhykiisyydessdin Laurean opet-
tajien mielestd hyvi verkko-opinto on selkei, vuorovaikut-
teinen, aikataulutettu, looginen kokonaisuus, luotettava.
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Kuva 1. Sanapilvi hyvin verkko-opinnon ominaisuuksista

TOIMIVAT

Selked - verkko-opinnon halutaan olevan selkei tavoit-
teiltaan ja toimivuudeltaan. Opiskelijan tulee ymmar-
tdd kokonaisuus.

Vuorovaikutteinen - vuorovaikutusta halutaan niin opis-
kelijoiden kuin opettajan ja opiskelijoiden vilille. Opis-
kelijat oppivat toisiltaan ja jakavat omaa osaamistaan.
Aikataulutus - voi olla joustava. Tehtédvien palautusajat
tulee ilmaista selkedsti

Loogisesti ajateltu - verkko-opinto on looginen
kokonaisuus.

Luotettava - kiytetyt sovellukset toimivat, tekniikka

toimii.

Alla olevassa sanapilvessid (Kuva 1) on koottu kyselyyn vas-
tanneiden kokemuksia hyvistd verkko-opinnosta.
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Laurean opettajien nikemys hyvisti verkko-opetuksesta on
mallikkaasti linjassa “yleisen” nikemyksen kanssa. Jos verk-
ko-opetus on jianyt itselle vieraaksi, alla on muutama julkai-
su, joista on hyvi lihted liikkeelle. Laadukkaasta verkko-ope-
tuksesta on kirjoitettu paljon ja erilaisia yhteenvetoja 16ytyy
pilvin pimein. Alla olevat lihteet voivat toimia johdatuksena
aiheeseen. Niiden avulla on hyvi 1ihted kahlaamaan aihepii-
rid lisdd. Julkaisuista saa ajatuksia oman opetuksen toteutta-
miseen ja verkkojaksojen hiomiseen. Lisiksi voisi kiydi ldpi
luvun “Nikokulmia oppimisen digivilineisiin” palveluita
ja tyovilineitd vihintd4nkin siitd nikékulmasta, ettd miten
niitd voisi hy6dyntid omassa opetuksessa. Muistakaa, ettd
kaikkea ei kannata mahduttaa yhteen verkkototeutukseen.
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Tuija Marstio & Heli Karjalainen

VERKKO-OPPIMISEN MUOTOILUA
- PEDAGOGINEN PROSESSI OHJAA OPPIMISTA

Opetuksen digitalisoituminen haastaa opettajien osaamisen ja opetuksen perinteiset kiytinteet. Opintojen tuottaminen verkossa vaatii
digipedagogista osaamista: digitaalisen materiaalin tuottamista, erilaisten verkkotyckalujen ja - alustojen kdyttdmistd ja pedagogises-
ti toimivien toteutusten rakentamista. Ammattikorkeakouluopettajat kokevat olevansa vahvoja oman alansa digitaalisen materiaalin
hyodyntimisessd mutta vain pieni osa heisti kokee omaavansa riittdvit digipedagogiset taidot (Kullaslahti & al.,2015).

Tdssd artikkelissa kuvataan verkkototeutuksen suunnittelun ja tuotannon prosessia ideoinnista pedagogiseen kasikirjoitukseen, oppi-
misympdriston rakentamiseen, sisillon tuotantoon ja toteutukseen asti. Keskeisessd roolissa on opiskelijan oppimisen polun suunnittelu.
Osaamistavoitteita tukevat tehtdvit, selkedt ohjeet, auki kirjoitetut arviointikriteerit sekd sosiaalinen oppimisympdristd ovat onnistu-

neen verkko-opinnon kulmakivid. Huolelliseen pedagogiseen suunnitteluun panostaminen palkitsee.

Pedagoginen ajattelu Laureassa

Laurean opetustyotd ohjaa osaamisperustainen opetus-
suunnitelma. TyGeldimin edustajien kanssa tehtavilld tut-
kimus- ja kehittimishankkeilla on merkittivd rooli ope-
tuksessa. Verkko-opinnon tySelimildhtdisyys toteutuu
useimmiten case-tehtdvien, projektien, havainnollista-
vien oppimisympiristéjen tai virtuaalisten simulaatioiden
avulla.

Laureassa on kehitetty pedagoginen malli, joka integroi
ammattikorkeakoulujen kolme keskeistd tehtdvid: peda-
goginen tehtdvd, aluekehitys- sekd T&K-tehtivd. Malli
on kehittimispohjaisen oppimisen (Learning by Develo-
ping, LbD) malli (Raij, 2011). Sen ominaispiirteitd ovat aito

tydeldmayhteys, kumppanuus (opiskelijat + opettajat + tyo-
elimin asiantuntijat), kokemuksellisuus, luovuus ja tutki-
muksellisuus (Raij & Niinisté-Sivuranta, 2011). LbD-mallin
my6td opettajan rooli on muuttunut tiedon jakajasta val-
mentajaksi ja oppimisprosessin ohjaajaksi tuoden muka-
naan monenlaisia osaamistarpeita ohjaajana, hankekump-
panina, verkostojen rakentajana, toiminnan organisoijana,
suunnittelijana, toteuttajana ja arvioijana (Raij, 2011). Tim4
sama muutos on nihtivissi laajemminkin opetuksen digita-
lisaatiossa. Verkkoympiristossi toimiminen edellyttii edel-
14 mainittujen lisiksi digipedagogista osaamista.

Kehittdmispohjaisen oppimisen prosessissa aito tySeldmi-
ldhtoisyys ja kumppanuus ovat keskeisii. Verkko-opinnossa



LbD voi toteutua esimerkiksi opinnon aikana toteutettava-
na projektina, jonka opiskelija tygstid valitsemansa organi-
saation tai oman tydpaikkansa kanssa ja jota opiskelija vie
eteenpdin vuorovaikutuksessa ohjaajan kanssa opinnon ede-
tessd. LbD -mallin mukainen autenttinen tySeldmiyhteys
edellyttdd kokemuksemme mukaan opiskelijalta vahvaa
aloitteellisuutta seki toimintaympériston tuntemusta.

Kontaktiopetuksesta verkkoon

Kun organisaatiossa ryhdytdin aktiivisesti kehittimain
jotain, saatetaan helposti ajautua mustavalkoiseen ajatte-
luun uusi versus vanha. Tillin uutta, esimerkiksi verk-
ko-opetusta, tuodaan ainoana vaihtoehtona asenteella "kun
on verkossa niin on kokonaan verkossa”. Kaikkea opetusta ei
kuitenkaan kannata verkkoon viedi ja toisaalta kokonaisia
tutkintoja voidaan verkossa toteuttaa - siis suunnittelua ja
harkintaa tarvitaan.

Verkko-opetukseen siirtymisti voidaan tarkastella laajem-
min kahden dimension avulla: opettajan rooli (perinteinen
opettaja - fasilitaattori-opettaja) ja opiskelijan rooli (itse-
ndinen - vuorovaikutteinen opiskelu) avulla (kuvio 1). Verk-
ko-opinto niyttiytyy kiyttdjilleen erilaisena riippuen sii-
td, onko opettaja ns. perinteinen opettaja, joka on tottunut
soveltamaan opettajajohtoisia oppimismenetelmii vai onko
hin pikemmin oppimisen ohjaaja, taustavaikuttaja ja fasi-
litaattori. Vastaavasti opiskelijan roolina voi olla itsendinen

opiskelija tai vuorovaikutteinen opiskelija tovereiden kans-
sa. Opetus voidaan toteuttaa opettajajohtoisesti ja opis-
kelija tyoskentelee verkossa itsendisesti. Télléin oppimis-
ympiristd toimii materiaalivarastona. Vuorovaikutuksen
lisddntyessd ja opettajan roolin muuttuessa kohti oppimisen
ohjaajaa verkko-opinnon luonne muuttuu kohti oppimis-
kokemusten jakamista ja yhteisollistd oppimista verkossa.

Opettajan monet roolit

Ohjaajan rooli muuttuu prosessin eri vaiheissa. Opiskelun
alussa opettaja toimii "sisddnheittdjini”, joka verkkototeu-
tusta rakentaessaan on pyrkinyt varmistamaan selkein help-
pokiyttoisen ja oppimista motivoivan kokonaisuuden. Opet-
taja auttaa opiskelijan alkuun tarkistamalla, ettd opiskelijat
ovat aloittaneet tehtdvit esim. osallistumalla keskusteluun
tai esittdytymiseen. Hin my0s varmistaa, ettd ryhmadyty-
minen lihtee kiyntiin, jos toteutuksessa se on olennaista.
Itseopiskeluaineistoissa tdimd on varmistettu alun helpoilla
tehtivilld, joista saa heti palautteen esim. alkutesti.

Opiskelujen edetessd ohjaaja muuttuu rohkaisijaksi, joka
kannustaa ja tsemppaa oppimisen polkua eteenpdin. Hin
tukee niiti, jotka eivit pysy aikataulussa, antaa sisill6llistd
tai teknisti ohjausta tarpeen mukaan seki tarvittaessa huo-
lehtii nopeasti etenevien arvioinneista. Keinoina voivat olla
muistutusviestit, raitiloidyt aikataulut, kysymyspalstat,
online tydpajat seki keskustelualueet.

OPETUKSEN ROOLIT Vuorovaikutteinen
»Milti verkkototeutus niyttai? Yhteisollinen
oppiminen
verkossa
”Opettaja ?Tutkitaan
kertoo, yhdess3,
miltd miltad
maailma maailma
niyttia” niyttia”
Nauhoitetut/ Vuorovaikutteisuuden
online-luennot hyodyntiminen Jaetaan oppimis-
Perinteinen verkossa opetuksessa Kokemukslaverkossa Fasilitaattori
opettaja opettaja
4 - Tehtédvaleskeiset 4 -
verkkomfteriaalit
»Viedddn »Teknologiaa
lahiopetus hy6dynnetty
sellaisenaan monipuolisesti
verkkoon”’ ja opiskelija
etenee
omatahtisesti” Itseopiskelu-

Materiaalivarasto

materiaalit; esim.
hygieniapassi

Itsendinen opiskelu

Kuvio 1: Opettajan roolit ja opiskelijan roolit erilaisissa verkkototeutuksissa
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Palautetta fasilitaattoriopettaja antaa pitkin matkaa, ei vain
loppuarvosanaa. Roolissaan kanssa kulkijana hinti kiin-
nostaa osaamisen lisddntyminen ja opiskelijoiden kehitty-
minen. Opintojakson lopulla opettaja haastaa opiskelijan
ndyttdmdin, mitd hin osaa. Opintojakson voi pdittid kokoa-
va lopputehtivi, jossa opiskelija opintojen vaiheestaan riip-
puen osittaa osaamistaan suppeammalla tai laajemmalla
tehtédvilld, mutta kuitenkin ymmirtéen, pohtien ja osaamis-
taan syventden.

Verkkotuotannon suunnittelun elementit
Verkko-opetusta suunniteltaessa on keskeisti huomioida
mitd ollaan tekemissi, kenelle ja missa (kuvio 2). Sisilts on
olennainen suunnitteluun vaikuttava tekiji. Johtamista ja
kemian perusteita opitaan verkossa eri tavoin kuin kielii ja
injektionantamisen kokemusta ei voi verkossa opettaa, mut-
ta teorian kylldkin. Kun on totuttu opettamaan jokin asia-
kokonaisuus tai opintojakso ldhiopetuksessa, on luontevaa
viedd hyviksi havaitut tehtivit verkkoon sellaisenaan ja pyr-
kid pitdytymdin muutoinkin totutussa pedagogisessa mal-
lissa. Kaikkia sisdltojd kannatta kuitenkin tarkastella aivan
uusin “silmilasein” ja aloittaa pohtimalla "Miten timi asia
opitaan verkossa?”

Kohderyhmi ==

Konteksti ==

Sisiilto ==

Kuvio 2: Verkko-opinnon suunnittelun elementit

Kohderyhmi jo itsessddn antaa raamit suunnittelulle. Moni-
muotoryhmit olettavat opiskelevansa pidsddntéisesti verk-
koa hy6dyntien, kun taas useat piiviopintoihin hakeutu-
neet toivovat kontaktiopetusta. Opiskelutaidoissa ja etenkin
verkko-opiskelun edellyttimissd itseohjautuvuudessa on
eroja opiskelijoiden kesken. Opintojen alkuun sijoittuvissa

opintojaksoissa kannattaa timi huomioida panostamalla
ohjaukseen ja ryhmiytymisen tukemiseen. Kohderyhmin
erilaiset tavoitteet tai tarve eriyttdd; luovat omat haasteen-
sa verkkototeutuksessa siind missd opetuksessa yleensikin.

Toimintaympiristd madirittelee suunnittelulle raamit;
ammattikorkeakoulussa oppimistavoitteet ovat erilai-
set kuin ammatillisessa koulutuksessa tai peruskoulussa.
Samoin konteksti midrittelee resurssit ja toimintatavat;
tehdidinko toteutukset tiimeissi vai lehtorit yksin, miti eri-
tyisosaamista on saatavilla jne. Niitd viimeksi mainittuja
voidaan muuttaa ja kehittdi, mutta ne tapahtuvat yleensi
hitaasti. Oppimisympirist6t ovat my6s organisaatiosidon-
naisia ja antavat toiminnalle tietyt mahdollisuudet ja reuna-
ehdot. Laureassa on kiytossi Optima ja sen rinnalla voidaan
ja on kokeiltu mm. Eliademy4, Drupalia sekd palveluntar-
joajilta hankittujen materiaalien my6td Moodlea, D2L:a ja
muutamia muita.

Verkkotuotannon suunnittelussa on kuitenkin keskiossid
aina pedagoginen prosessi, jonka huolellinen suunnittelu
tukee ja varmistaa oppimista.

Verkko-opetuksen tuotanto- ja
toteutusprosessi

Verkko-opetuksen tuotanto- ja toteutusprosessi voidaan
nihdi projektina, jonka ytimesséd on pedagoginen prosessi.
Tissd tuotannolla tarkoitetaan verkko-opinnon suunnitte-
lua ja viemistd verkkoon. Toteutusvaihe alkaa siitd, kun opis-
kelija astuu sisddn verkko-opintoon ja opettajan nikokul-
masta se pitdi sisillddn ohjauksen, tehtdvien tarkistuksen ja
osaamisen arvioinnin. Viimeisend vaiheena on opintojakson
arviointi ja verkkototeutuksen jatkokehitys. Alla olevassa
kuviossa on esitetty verkko-opetuksen pedagoginen pro-
sessi. Verkkototeutuksen suunnittelu- ja tuotantoprosessi
vieddidn DigiTeamin vetimissd tuotannoissa livitse projek-
timuotoisena ja siksi prosessi ja projekti ovat kuvattuina
rinnakkain.

Seuraavissa kappaleissa on nostettu esille joitakin prosessin
keskeisid vaiheita DigiTeamin kerddmien kokemusten sekd
lihdeaineiston pohjalta.



Vastuyt Ja totey-

Milloin ja miten?
Tekij'ainoikeudet

Projektin kaynnistys

Paivitys ja
jatkokehittely

Verkko-opinto valmis
toteutukseen

Seuranta ja palaute

Kuvio 3: Verkko-opinnon pedagoginen prosessi projektinidkokulmasta katsottuna

Projektin kdynnistys ja oppimisen polun luonnostelu

Projektin kidynnistys lihtee liikkeelle ideoinnista. Yleensi
sen pohjalla on identifioitu tarve tuottaa verkko-toteutus
jollekin opintokokonaisuudelle tai sen osalle. Opiskelijat
ovat toivoneet pdiviopetuksen rinnalle vaihtoehtoisia suori-
tustapoja erityisesti pakollisista opinnoista. Lisiksi on toi-
vottu verkkototeutuksia sellaisista opinnoista, joita omalla
kampuksella ei ole mahdollista suorittaa. Opetushenkil-
kunta on puolestaan ideoinut verkkototeutuksia opinnoille
lihtokohtanaan opintojen vauhdittaminen (55 op tavoite),
tarjonnan lisddminen (pullonkaulaopinnot) seki opiskeli-
joilta tulleet toiveet. Osa ideoista on pohjautunut jo olemas-
sa oleville, yksittdisen opettajan/opetiimin tuottamille verk-
kototeutuksille, joista on paitetty tehdd Laurea-tasoisia eli
kaikilla kampuksilla tarjottavia opintoja.

DigiTeam kutsuu koolle opettajat, jotka ovat ideoidun opin-
non substanssiosaajia sekd halukkaita opettamaan verkossa.

On osoittautunut hyviksi lihestymistavaksi lihted liik-
keelle asiasta innostuneiden opettajien kanssa silld ajatuk-
sella, ettd loput seuraavat sitten perdssi jossain vaiheessa.
Toinen hyviksi koettu tapa tekijaryhmin kokoamisessa on
kehittimispaillikdiden ja tutkintovastaavien kautta. Idea
on saattanut syntyi yhden kampuksen tarpeesta, mutta sii-
td on jo tullut yhteinen. Kidynnistysvaiheessa midritellddn
verkko-opinnon tavoitteet ja laajuus opetussuunnitelmassa
miiriteltyjen tavoitteiden suuntaisesti.

Ennen kuin verkko-opintoa lihdetiidn rakentamaan, on
hyvd sopia tuotettavan materiaalin jakamislisenssisti.
Jokaisella materiaalin tuottajalla on tekijinoikeus omaan
materiaaliinsa. Lisenssi koskee ainoastaan verkko-opin-
toa tuottavan opettajan/opetiimin tuottamaa materiaalia.
Muualta, esim. netisti ladatun materiaalin osalta suunnitte-
lijat ovat vastuussa alkuperdisen aineiston kiyttdoikeuksien
kunnioittamisesta.
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Laurea suosittelee henkilostélleen Creative Commons eli CC-lisenssin kiyttod opetusmateriaalien kiyttdoikeuksien
jakamisessa. Ne eivit korvaa tekijinoikeuksia, vaan ne toimivat tekijinoikeuden rinnalla antaen tekijille keinon
ilmaista omien teosten kiyttehdot. Lisitietoa CC-lisenssisti: http://creativecommons.fi/

Suositellut Creative Commons -lisenssit ovat:

CC-BY-NC-SA: Nimei-Ei-Kaupallinen-JaaSamoin. Tamai lisenssi sallii muiden levittdi, remiksata ja tuunata teosta-
si sekd luoda sen pohjalta uusia teoksia, timéin kaiken kuitenkin vain epikaupallisessa tarkoituksessa, kunhan sinut
mainitaan alkuperiisen tekijdni ja uudet tuotokset lisensoidaan samoin ehdoin.

Esimerkiksi DigiTeamin tuottamat videot lisensoidaan till4 lisenssilld seuraavasti: CC-BY-SA-NC DigiTeam Laurea

CC-BY-SA: Nimei-JaaSamoin. Timd sallii muiden levittd4, remiksata ja tuunata teostasi sekid luoda sen pohjalta uusia
teoksia, myos kaupallisessa tarkoituksessa, kunhan sinut mainitaan alkuperiiseni tekijidna ja uudet tuotokset lisen-

soidaan samoin ehdoin.

Laureassa on tekijinoikeusasioista jirjestetty koulutuksia, joista viimeisimmin 22.1.2016 tallenne on katsottavissa lin-

kisti https://connect.funet.fi/p61n82gnzea/

Misti tieddimme, ettd opiskelija on saavuttanut opintojak-
sossa esitetyt tavoitteet? Opintojakson osaamistavoitteisiin
suhteutettuja arviointikriteereji on hyvi pohtia jo tdssd vai-
heessa - ne voi muotoilla lopullisesti sitten, kun sisilt6 ja
oppimistehtivit on suunniteltu.

Tihin asti suunnittelu prosessi on sujunut samaan tapaan
kuin ldhiopetuksessa tuotettavassa opinnossa. Se suuri ero
tuleekin seuraavassa askelees-
sa, joka on oppimisen polun
luonnosteleminen. Oppimi-

Mieti, mitka ovat ainakin
ne keskeiset kolme asiaa,
jotka haluaisit opiskelijan

sen polku koostuu opiskelijan
nikékulmasta oppimistapah-
tumista, jotka verkossa opis-
keltaessa tarkoittavat ennen

osaavan opintojakson
pdityttya.

Ideoiden hyvaksyttiminen

kaikkea oppimistehtivid. Muita oppimistapahtumia ovat
ohjaustilanteet, tentti sekd mahdolliseen tySelimiprojek-
tiin liittyvit tapahtumat. Oppimistapahtuma muuttaa oppi-
misen kohteen toiminnaksi (Koli, 2014). Verkossa oppiminen
rakentuukin ensisijaisesti oppimistehtivien ympdrille.

Hyvi suunnittelu on verkko-opinnon onnistumisen kannalta
kriittinen. Varsinainen opetusty® tapahtuu itse asiassa juuri
tuossa sisdllén suunnitteluvaiheessa, kun opettaja suunnit-
telee oppimistehtivii ja kerdd niiden tekemiseen tarvittavaa
materiaalia (Manninen, 2003). Verkko-opinnon toteutusvai-
heessa opettajan roolissa painottuu ohjaus. Verkko-opinnon
ideointiin ja kiynnistykseen liittyvit keskeiset vaiheet ovat
listattuina alla olevassa taulukossa (Taulukko 1).

Tarvekartoitus: (Laureassa: kehittamispaillikot, tutkintovastaavat, lehtorit)
Saatujen ideoiden analysointi; miten asettuu opetussuunnitelmaan

Ideointi - Suunnitelman laatiminen verkko-opinnosta (uusi toteutus/muokattava toteutus, kohderyhma)
Resurssien allokointi suunnittelussa ja tuotannossa mukana oleville opettajille (aika, ihmiset,
osaaminen, raha)

Alustava aikataulu, koska ideoitu opintojakso tulisi tarjontaan?

Suunnittelussa mukana olevien tahojen motivointi

Sovitaan tuotettavan materiaalin jakamislisenssistd

Pedagogisen suunnittelun kdynnistys osaamislahtoisesti

Mittareiden luominen: miten mittaamme onnistumista?

Madiritellddn verkko-opintojen laajuus, arviointikriteerit ja geneeriset kompetenssit
Mairitellaén tavoitteiden pohjalta ydinsisilto

Luonnostellaan oppimisen polku — miten nima asiat opitaan verkossa?

Projektin
kdynnistys

Taulukko 1. Verkko-opinnon pedgoginen prosessi: ideointi ja projektin kdynnistys
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Tuotantovaihe

Kun sisilt ja oppimisen polku verkossa on mietitty, on
seuraavana tehtivini luonnostella osaamistavoitteita vas-
taavat oppimistapahtumat. Oppimistapahtumalla tarkoite-
taan tehtdvid sekd niiden ympérille nivoutuvia materiaaleja.
Opiskelija oppii tehtédvien kautta ja siksi niiden huolellinen
suunnittelu ja ohjeistus on verkko-opetuksessa kaikkein
tirkein asia. Oppimistehtivien kautta osaamistavoitteet
muutetaan toiminnaksi (Koli, 19.3.2015). Tehtdvien suunnit-
telussa on olennaista huomioida verkko-opiskelun luonne
ja seki erilaiset osaamisen ulottuvuudet, joita tavoitellaan.
Esimerkiksi oppimispdivikirjan tai blogin kirjoittami-
nen tukee opiskelijan reflek-
tio-osaamista, kun taas verk-
ko-opinnon osana toteutettu
tybeldimin kehittdmisprojek-
ti tukee innovaatio-osaamis-
ta sekd vuorovaikutustaitojen kehittymisti (Koli 19.3.2015).
Perinteisen tekstipohjaisen sisillon lisiksi on suositeltavaa
sisdllyttdd materiaaleihin kuvia ja sisilt6jd, jotka rikastutta-
vat oppimista monin eri tavoin. Opiskelijoita voi my6s hy6-
dyntid materiaalin tuottajina.

Muotoile tehtdvinannot
taysin yksiselitteisesti,

viltyt jalkiselvittelylta.

On suositeltavaa, ettid ensimmdiset oppimistehtivit ovat
sellaisia, joissa opiskelija voi peilata aikaisempaa osaamis-
taan ja kokemuksiaan ja jotka ovat motivoivia ja helppoja.
Tehtivinannoissa kannattaa kiyttdd yhtendistd pohjaa, joka
jdsentid tehtdvien tekemisen kannalta keskeiset tiedot (Koli,
19.5.2015):

- Tehtivin tavoite

- Tehtivin sisilto

- Ajoitus (mikili verkko-opinnon tehtivit on
aikataulutettu)

- Palautus (esim. "Palauta tehtivin kaikki osiot yhdessi
dokumentissa palautuslaatikkoon”)

- Arviointi (esim. “Tehtivi arvioidaan asteikolla hyvak-
sytty/hylitty” TAI "Tehtdvi arvioidaan asteikolla 1-5”.
“Tehtdvi on hyviksytty, kun...” TAI "Teht4vi on suori-
tettu kiitettdvisti, kun...”)

Aikaresurssi: ’XX tuntia”

Tidssd kohtaa kannattaa my6s miettid sekd opettajan ettd
opiskelijan tyokuormia sekd tyoskentelytapoja. Osallistu-
jaryhmin suuruus tulee huomioida tehtivien miiradi ja
toteutustapaa suunniteltaessa.

Oppimisympiriston rakentamisesta: Tdnd piivini on tyy-
pillistd, ettd opiskelijalle annetaan mahdollisuus ndyttdd
osaamistaan itse valitsemiensa medioiden kautta, esimer-
kiksi tuottamalla videon, kirjoittamalla blogin tai osallis-
tumaan keskusteluun keskustelupalstalla. Oppilaitoksen
virallinen oppimisympdrist6 voi tidll6in toimia kotipesini,

josta opiskelija 16ytdd kaiken tehtdvien tekemiseen tarvitta-
van tiedon ja joka linkittyy verkko-opinnossa hyodynnettd-
viin oppimisymparist6n ulkopuolisiin medioihin. Oppimis-
ympdrist6ind voi kiyttdd my0os verkossa ilmaiseksi saatavilla
olevia alustoja, esim. Googlen sovellukset, Facebook seki
muut sosiaalisen median sovellukset. Oppimisymparisté-
jen valintaa kisitellddn tarkemmin artikkelissa “Nakokulmia
oppimisen digivdlineisiin”.

Laurealla on kiyt6ssidn oppimisympiriston pohjia, jois-
sa on valmiiksi huomioitu opiskelijan oppimisen proses-
sia (siitd 16ytyy kuvaus artikkelista "Opiskelijan opintomatka
verkossa”). Verkko-opinnon aloitussivulta 16ytyy omat pai-
kat opintojakson esittelylle, opiskelijoiden esittdytymiselle,
keskustelualueelle, aikataululle seki verkko-opinnon “juo-
nen” esittelylle. Se on erddnlainen kartta ja kompassi opis-
kelijalle ja kertoo, kuinka hin etenee kyseisessd verkko-opin-
nossa. Opettajat ovat usein erimielisid siitd, ettd tulisiko
verkko-opinnon koko sisilté paljastaa yhdessd kerralla vai
avata sisiltod esimerkiksi viikko kerrallaan. Kaikkien tehti-
vien esillepano mahdollistaa omatahtisen opiskelun, mutta
edellyttdd opiskelijalta itseohjautuvuutta opinnon aikatau-
lutuksen osalta.

Oppimisympdriston kiytettivyyteen ja selkeyteen kannattaa
kiinnittd4d huomiota. Esi-

merkiksi  verkko-opin- Toivota opiskelija
tervetulleeksi opintojaksollesi

verkkototeutuksen etusivulla

non etusivulle kannattaa
koota kaikki keskeiset
tiedot opinnosta (tavoit-
teet, keskeinen sisiltd,
ohjaajien esittely, mah-
dollinen aikataulu seki
arviointikriteerit). Lisdksi ennen varsinaista sisilt6d verk-
ko-opinnon alkuun suositellaan orientaatio-osaa,

jamotivoi hédnti esittdytymain
muille opiskelijoille
keskustelualueella.

- jokatarjoaa mahdollisuuden tutustua muihin saman
toteutuksen opiskelijoihin (ja myshemmin muodostaa
tiimejd mahdollisia ryhmitehtavii varten)

- jokamotivoi opiskelijaa aiheen piiriin ja auttaa hdnet
alkuun

+  jonka avulla opiskelija voi tunnistaa aikaisempaa osaa-
mistaan suhteessa verkko-opinnon aihepiiriin

- jokavoi avata verkko-opinnon keskeisii kisitteitd

- jossatySelimikumppanit voivat esittidytyd esimerkiksi
videon avulla.

Orientaatio-osioon voi liittdd opintojakson aihetta kisittele-
vin motivoivan videon tai opettajan voi itse esitelld videolla
opintojakson keskeiset kisitteet

Tyétilan valmistuttua sen toimivuuden voi varmistaa teke-
milld sen “ldpikivelyn”: linkkien toimivuuden tarkistus,
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tiedostojen aukeaminen, palautuslaatikoiden toimivuus
seki oikeinkirjoitus. On my6s suositeltavaa pilotoida verk-
ko-opinto opiskelijaryhmilli tai opettajakollegalla ja muo-
kata lopullinen versio saadun palautteen pohjalta.

Toteutus

Verkko-opinnon kiynnistyessi opettajan rooli muuttuu vah-
vasti ohjauksen suuntaan (Manninen, 2003). Alkuvaiheessa
on tirkedd motivoida opiskelijaa oppimisprosessiin. Gilly
Salmon (2013) kuvaa verkossa tapahtuvaa oppimisprosessia
5-portaisen mallin avulla. Mallin ensimmdisessd vaihees-
sa (saapuminen ja motivointi) suositellaan, etti tavoitteet
olisivat helposti saavutettavissa ja tehtivit helppoja, miki
motivoi ja innostaa opiskelijaa (Salmon, 2013). Opiskelijoi-
den aktivointiin, kannustamiseen ja palautteen antamiseen
onkin hyvi kiinnittdd huomiota verkko-opinnon alussa.
Opiskelijoiden digiosaamisen taidot ovat vaihtelevia ja siksi
tissd vaiheessa my06s teknisen tuen tarve on suurimmillaan.

Opettaja voi ohjata oppi-
mista palautteen avulla.
Opiskelijat  arvostavat
henkilékohtaista kirjal-
lista palautetta, mutta
my6s ryhméipalaute on
varteenotettava vaihtoehto varsinkin silloin, kun opiskelija-
miird on suuri. Palautteenantotapa kannattaakin suhteut-
taa tehtdvin painoarvoon tai vaativuuteen (Jasu-Kuusisto &
Mattila, 2007).

Palaute arvioinnin yhteydessi
nopeutuu, jos laadit etukiteen

eri arvosanoja vastaavat
palautetekstit, joita voit
tarvittaessa helposti muokata.

Ohjaajalla on toteutusvaiheessa merkittivd rooli verk-
ko-opinnon sosiaalisen ympiristén aktivoimisessa. Hin
voi omalla toiminnallaan kannustaa ja ohjata opiskelijoita
vuorovaikutukseen keskenidn oppimistehtivien tekemisen
janiiden tulosten jakamisen kautta.

Arviointi on tirkei, silli se suuntaa oppimista, tekee sen
nikyviksi ja ilmaisee opiskelijalle sen, mitka ovat tirkeim-
mit opittavat asiat (Nevgi & al., 2005). Arviointi tehdiin
suhteessa osaamistavoitteisiin ja timin vuoksi kriteereiden
on hyvi olla opiskelijan tiedossa jo kurssin alussa. Jatku-
va palautteen anto on osa arviointia ja my®os itsereflektio ja

Tyétila: VKE15SY Kirjanpidon perusteet
Lihettijd: Hartikainen STAFF Tarja

Aihe: Kirjanpidon verkko-opinnot

Hei!

Opintojaksolla on ylldttdvdsti aika monen alan opiskelijoita -
hienoa niin!

Monet ovat jo aloittaneet opinnot tehtdvienkin osalta.
Ohjeelliseen suoritusaikataulun mukaan ensi viikolla olisi tuo

3. 0sa. Omaan tahtiin toki voi edetd, mutta olisi kiva, jos kaikki
loputkin kdvisivdt ainakin esittdytymdssd :) Olen kdynyt
hyvdksymidssd 1 ja 2 osan tehtdvit jo edenneiden osalta. Pistéikdd
viestid, jos on ongelmia tai joku asia ei aukene - oppikirja on syytd
olla toki tukena.

Osalle ndmad viestit eiviit tule sdhkapostiin, koska Optiman
asetukset eivit sitd salli. Kdykdd halutessanne muuttamassa
asetukset, niin huomaatte viestit ehké nopsemmin.

Aurinkoista viikonloppua!

Tarja

vertaispalaute soveltuvat hyvin verkko-opintoihin. Arvioi-
dessaan omaa oppimistaan opiskelija arvioi osaamisen
lisdantymisen lisidksi my6s oppimisprosessiaan ja amma-
tillista kasvuaan. (Léfstrém & al., 2010). Erilaisten arviointi-
menetelmien hyédyntiminen tekee arvioinnin monipuoli-
semmaksi ja mielekkddmmiksi kuin pelkki loppuarviointi.
Verkko-opinnoissa voi olla tentti tai kokoava lopputehtivi,
mutta osaamista voidaan arvioida my6s syvenevien tehti-
vien, oppimispdivikirjan, ryhmitehtivien, niytén jne. eli
koko oppimisprosessin

X »Opiskelijoiden tyon
kokonaisuutena.

purku onnistui hyvin siten,
ettd opiskelijat videoivat
esityksens3, laittoivat

Toteutusvaiheesta vas-
sen muille esille ja kaikki

taavat opettajat eivit ole
vilttimittd samoja opet-
tajia kuin sisiltéd tuot-
taneet opettajat, mutta
on eritdin suotavaa, ettd
niin olisi yhteisen verkkototeutusten jatkuvuuden ja kehit-
tdmisen varmistamiseksi. Alla olevassa taulukossa (Tauluk-
ko 2) on listattu verkko-opinnon tuotantoon ja toteutukseen
liittyvit keskeiset vaiheet.

kommentoivat esityksid.
Onnistui yli odotusten.
Aiemmin olin tehnyt purut
ldhitapaamisessa”




Suunnittelu
Valitaan oppimisymparisto(t)
Luonnostellaan tavoitteita vastaavat oppimistapahtumat
Sovitaan tyonjaosta

Tyostaminen
Oppimisympariston rakentaminen
Rakennetaan sisaltd, tehtdvat ja tydskentelyohjeet
Tuotanto L . .
Oppimistehtavien ohjeistus
Tarkistus
Tarkastellaan toteutusta verkko-opinnon laatukriteerien valossa
Tyotilan lapikavely: tarkistetaan, etta toteutus toimii toivotulla tavalla

Testaus
Testikdytto esim. opettajakollega toiselta kampuksesta tai opiskelija

Verkkotyoskentelyn ohjaus!

Opiskelijoiden motivoiminen

Yhteisollisyyden ja vuorovaikutuksen edistaminen

Osaamisen arviointi: tehtivakohtaiset arvioinnit, vertaisarviointi, verkkotentti
Madiritelladn menetelmat seurannalle ja palautteen saamiselle

Toteutus

Taulukko 2. Verkko-opinnon pedagoginen prosessi: tuotanto- ja toteutusvaihe

Toteutuksen arviointi ja verkkototeutuksen jatkokehitys

Verkko-opinnon paityttya sitd tulisi arvioida monesta eri nakékulmasta kuten operatiivinen kiytettivyys, pedagoginen kiy-
tettdvyys, saavutettavuus seki tekninen toteutus. Tulosta kannattaa verrata myds tuotantovaiheeseen vertaamalla sit4 tehtyi-
hin suunnitelmiin. Jatkokehityksessd hyédynnetiin opiskelijapalautteen tuottamaa tietoa ja tehddin tarvittaessa suuremmat
péivitykset ja muutosty6t sisdltoon sekd verkko-opinnon rakenteeseen. Témén vaihe on kuvattu taulukossa 3.

Palautteen lipikdyminen
Toteutuksen - Verkko-opinnon jatkokehitys (palautteesta saadut, johdetut parannusehdotelmat, jotka
arviointi toteutetaan heti tai ehdotelmat, jotka toteutetaan juuri ennen seuraavaa “ajoa™)
Sovitaan, kuka vastaa verkko-opinnon paivittimisesta

Taulukko 3. Verkko-opinnon pedagoginen prosessi: toteutuksen arviointivaihe

Opintojakson tuotantoprosessi DigiTeamin projektina

Laureassa verkko-opetusta on kehitetty pian parikymmenti vuotta. Osaamista ja kokemusta on paljon. Digiteamia perustet-
taessa syksylld 2014 oli tavoitteena lisitd verkko-opintojen mairii ja laatua. T4td pditettiin tavoitella tekemilld Laurean yhtei-
sistd verkko-opinnoista sisiisid projekteja, joissa sisdllon osaajat, verkkopedagogiikan asiantuntijat ja tekninen osaaminen
yhdistetdin. Toteutukset on tehty projektin tydotetta hyodyntéen - ajatuksella ”Yhdessd enemmin!” Alla olevassa kuvasarjas-
sa (Kuva 1) on koottu verkko-opinnon tuotantoprosessin vaiheet projektin nikékulmasta, DigiTeamin “linssin takaa”.
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Mita-
hidn tassi ollaan
tekemassa?

Mita? Miksi?
Miten? Milloin?
Kuka? Kenelle?

B

Tyostamista
yksin ja yhdessa

S ERERERREEREERER R

Valmis
totevtukseen!

Lopussa
kiitos seisoo!

Kuva 1: Opintojakson tuotantoprosessi projektijohtamisen nikokulmasta

Laadukkaan verkkototeutuksen kriteerit

Laatukriteerit ovat sekd verkko-opinnon tuottamisen ettd
arvioinnin ehdoton apuviline. Niiden avulla voidaan miari-
telld sisillon ja toteutuksen laatua ja ennen kaikkea tavoit-
teena on varmistaa oppimisen onnistuminen ja tavoitteiden
saavuttaminen. Laadukkaan verkko-opinnon kriteereitd on
laadittu useita (mm. Verkko-oppimateriaalin laatukritee-
rit. Tyoryhmdraportti 15.12.2005. OPH.). Useimmissa laa-
tua tarkastellaan paitsi varsinaisen verkkototutuksen myds
sen tuottamisprosessin laadun nikokulmasta. Prosessia
kasittelimme edelld, joten tidssd keskitymme siihen, mil-
lainen on laadukas verkko-opinto opiskelijan ja opettajan
nikokulmasta.

Yksi tapa tarkastella verkko-opintoja on huomioida (mukail-
len Hanne Koli, haastattelu 3.11.2014)

- Tavoitteellisuus - Onko oppimisen tavoitteet selkeisti
ilmaistu?

- Arviointi - Mihin osaamisen arviointi kohdistuu ja
onko arviointikriteerit kuvattu selkeidsti?
Opiskeltavuus | kiytettdvyys - Miten opiskelu ja tyos-
kentelyohjeet seki aikataulut on kuvattu?

- Oppiminen - Miten oppiminen ja tavoitteiden saavutta-
minen on suunniteltu?

+ Yksilollisyyden huomioiminen - Miten opiskelija voi
vaikuttaa suorittamiseen: vaihtoehtoisuus, nopeutta-
minen/hidastaminen jne.?

- Ohjaus - Miten ohjeet on laadittu? Miten ohjaus on
suunniteltu ja ilmaistu?

- Pedagoginen suunnittelu - Miten pedagogiikka on
suunniteltu: opetus, menetelmit, aineistot, autentti-
suus, ajankohtaisuus, tietoa toistavat tehtdvit kontra
muut tehtdvit (ymmirtiminen, tiedon siirtiminen,
soveltaminen, jne.)?

+ Teknologian tarkoituksenmukainen hyédyntiminen -
Miten sihkdiset vilineet tukevat tyéskentelyi?

Digitiimissd on koostettu laajan aineiston pohjalta hyvin
verkkototeutuksen kriteerit, joita on hyddynnetty seki laa-
dittaessa uutta verkkototeutusta ett auditoitaessa aiemmin
tehtyjd verkkototeutuksia niiden piivityksen yhteydessi tai
luotaessa uutta toteutusta usean erilaisen aikaisemman poh-
jalta. https:/[drive.google.com/file/d/oByoaiZsEXyznVnEsaj-
VJUXQtdUE|view?usp=sharing http:/[urly.fi/Cs5



https://drive.google.com/file/d/0By0aiZ5EXyznVnE5ajVJUXQtdUE/view?usp=sharing http://urly.fi/C55 
https://drive.google.com/file/d/0By0aiZ5EXyznVnE5ajVJUXQtdUE/view?usp=sharing http://urly.fi/C55 

Arviointi tehdidn yksinkertaisten laatuviittimien avulla
esimerkiksi: ”Opintojakson tavoitteet on selkeisti ilmaistu”
tai “Opiskelijalla on selkedt ohjeet, miten hin saa yhteyden
opettajaan, milld keinoin ja koska”. Viittimain toteutumista
voidaan arvioida joko kylld [ei tai numeerisesti 1 - 5. Lisdk-
si voidaan huomioita tiydentdd kommenttikenttdin. Laa-
dun osa-alueina ovat: 1) toteutuksen tavoitteet ja kuvaus, 2)
sisaltd, oppimateriaalit ja oppimistehtavit, 3) yhteiséllinen
tyoskentely, 4) opiskeltavuus, 5) tekninen toimivuus ja 6)
arviointi.

Verkko-opetuksen mokakokemuksia

Kun teknologia on keskeisessi roolissa, opetustyossi tulee
usein vastaan odottamattomia tilanteita. DigiTeam teki
keviilld 2016 selvitys, jossa verkossa aktiivisesti opettavilta
opettajilta (N=35) kysyttiin verkko-opetuksen arveluttavista
asioista seki epdonnistumisen kokemuksista. Vastauksissa
nousi esille kolme keskeistd epdonnistumisen kokemuksiin
johtanutta tekijdid: tekniikan toimimattomuus, riittdimatts-
mit tekniset taidot sekd digipedagogisen osaamisen puute.
Lisdksi opettajia pyydettiin jakamaan onnistumisen koke-
muksiaan ja antamaan vinkkeji verkko-opetusta ensi kertaa
suunnittelevalle opettajalle. Tutkimuksen tulokset on koot-
tu alla olevalle videolle (kesto n. 9 minuuttia).

Werkko-opetuksenymokakokemuksia

Are
comfortable Invite mistakes
not kr~-ving into their
TN lives

Run towards
their area
of weakness,

Move into their
students’ world,
even if it’s
foreign

territory X I

Video 1. Verkko-opetuksen mokakokemuksia

Lopuksi

Verkko-opintojen  suunnittelu  poikkikampuksellisissa
opettajatiimeissi on edesauttanut opetuksen sisdllén har-
monisointia eri toteutusten vililld. Yhdessd tuotetut Lau-
rea-tasoiset verkkototeutukset ovat lisiksi parantaneet
opiskelijoiden mahdollisuuksia suorittaa opintoja jous-
tavasti ja saada tasalaatuista opetusta. Timi ty6 on myos
tukenut Laureassa kdynnissd olevaa opetussuunnitelmien
harmonisointiprosessia.

Vaikka verkko-opintojen suunnittelu ja tuotanto kiy kette-
rimmin pienelld tiimill4, suosittelemme, ettd suunnittelu-
vaiheessa mukaan otettaisiin mahdollisimman monta opet-
tajaa, jotka voisivat opettaa aihetta jatkossa verkossa. T4ll4
tavoin saadaan heidit sitoutumaan aiheeseen (mahdollisuus
vaikuttaa sisilt6on). Vaihtoehtoisesti voidaan suosia mallia,
jossa projektiryhmistd osa sitoutuu alusta alkaen enem-
min sisillon kehittimiseen ja osalla rooli on konsultoiva.
He antavat palautetta ydinryhmille ja testaavat valmista
toteutusta.

Opiskelijoiden verkko-opetuksesta antaman palautteen poh-
jalta (esim. Kosonen, 2003, Marstio & Kiveld, 2015) tieddmme,
miten tirkedd on rakentaa verkko-opintoon sisille sosiaali-
nen ympiristd, joka mahdollistaa opiskelijoiden keskindisen
vuorovaikutuksen seki sddnnoéllisen palautteen antamisen.


http://www.youtube.com/watch?v=v8Jv24FMg88niin
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Tutja Marstio & Sini Temisevd

OPISKELIJA OPINTOMATKALLA VERKOSSA

Kun suunnitellaan opintoja verkossa toteutettaviksi, on laadukkaan sisdllén tuottamisen lisiksi tdrkedd pohtia, milld tavoin opittavat
asiat voisi parhaiten oppia teknologiaa hyodyntden. Talloin voi olla hyvd asettua piuhan toisessa pddssd istuvan opiskelijan asemaan ja
miettid, kuinka hin navigoi oppimisympdristossi ja miten hin sen kokee. Artikkelissa tarkastellaan verkko-opinnon etenemistd opiske-
lijan nikokulmasta.

Laureassa toteutetun tutkimuksen mukaan ammattikorkeakouluopiskelijat arvostavat verkko-opintojen tarjoamaa joustavuutta,
valinnaisuutta, opintojen parempaa sujuvuutta seki mahdollisuutta mddritelld oppimisen tavoitteet. He toivovat lisid mahdolli-
suuksia digitaalisuuden hyodyntdmiseen. Toisaalta opiskelijat kritisoivat verkko-opetuksen vaihtelevaa laatua sekd vuorovaikutuksen
vihdisyyttd. (Nevgi & al.,2005, Marstio & Kiveld, 2015.) Yksindisen
pakertamisen rinnalle tulisi tarjota vertaisoppimista ja yhteisol-
listd oppimista, johon nykyaikaiset oppimisympdristot tarjoavat eI as0 i Ll s CaR o e o P s £l
hyviii mahdollisuuksia. opettamisen strategiaa, jossa opiskelija oppivat

toistensa kanssa tai toisiltaan ilman opettajan
vilitontd mukanaoloa (Koho & al., 2014).

Huolellisesti suunnitellut oppimistehtdvdt ovat verkossa oppimisen
olennaisin edellytys, silld niiden kautta opiskelija tyostdd, analysoi
Jja soveltaa opittavaa asiaa, kenties myds tuottaa uutta tietoa.

Verkko-opinnon suorittaminen on kuin matka uuteen ympdristéon. Oppimistehtdvit ovat nahtdavyyksid. Ohjaaja on matkaopas, joka
tarjoaa selkedn reitin ja kannustaa eteenpdin.
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Verkkomatkailuun tarvittavia ominaisuuksia

Nykypiivind on tavallista opiskella verkossa erilaisia tdy-
dentdvid tai tutkintotavoitteisia opintokokonaisuuksia.
Verkko-opiskeleminen on kitevi tapa opiskella silloin kun
esimerkiksi elimintilanne on sellainen, ettd lihiopetuk-
seen olisi haasteellista pddstd paikalle. Verkossa opiskelu
antaa myds mahdollisuuden opiskelemiseen missi ja mil-
loin tahansa, oman aikataulun mukaan ympdiri vuoden.
Verkko-opinnot ovat helppo sovittaa perhe- tai tyGelimin
vaatimuksiin. Verkko-opiskelu tasa-arvoistaa opiskelijat
ja antaa onnistumisen sekd menestymisen tunteita opin-
toihin. Yleensi verkossa opiskelleet suorittavat opintonsa
nopeammassa tahdissa loppuun kuin lihiopetuksessa, tosin
putoamisprosentit ovat verkko-opintojen kohdalla suuria.
Putoamisprosentteihin tulisikin jatkossa kiinnittd4 tarkem-
paa huomiota. (Koli, 2011 & Korhonen, 2003.)

Verkossa opiskelu vaatii paljon erilaisia ominaisuuksia, jotta
voi suoriutua opinnoista menestyksekkaisti. Tim4 ei tarkoi-
ta siti, ettd niiti taitoja ei voisi oppia tai sitd, ettd nditd tai-
toja ei tarvitsisi lihiopetuksessa opiskelevat. Kyseisid taitoja
voi kylld oppia ja harjoitella. Verkossa oppimista helpotta-
vat, jos oppijalla on jarjestelmillisyyttd, kriittisyytti, itsensé
johtamisen ja aikataulujen sovittamisen taitoja. Opiskelijan
on hyvi olla tietoinen omasta oppimisestaan, vahvuuksista
ja heikkouksista. Usein verkko-opinnot etenevit tietynlai-
sen aikataulun mukaisesti, jolloin oman oppimisen kannalta
opintojen aikatauluttaminen on tirkeid. Itsensd johtamisen
taito on avainasemassa verkko-opiskelulle; miten opiskelija
hahmottaa opintokokonaisuuden tehtivit, tehtdvien palau-
tukset, tentit, kirjallisuuden ja mahdolliset vaaditut verkko-
keskustelut. Ohjaus ja arviointi ovat motivaation kannalta
merkittdvini tekijoind verkko-opinnoissa. Hyvd ohjaus ja
arviointi kannustavat opiskelijaa etenemiin opinnoissa
eteenpdin. T4mi vaatii opettajalta hyvid verkko-ohjaustai-
toja. Lisd4 ajatuksia tdstid aiheesta loytyy artikkelista ”Verk-
ko-oppimisen muotoilua”. Verkko-opiskelu on itseniistd opis-
kelua isolla L:1l4. (Koli, 2011 & Korhonen, 2003, Nevgi & al.,
2005.)

Verkko-opintoihin suhtautumiseen vaikuttaa opiskelijan
koulutusala, oma aikaisempi kokemus verkko-opinnoista
sekd nikemys omasta roolista digitalisen median hyddynti-
jdni (Marstio & Kiveld, 2015). Verkko-opiskelu ei vilttimatti
sovi kaikille. Haasteita voi tuoda muun muassa itsendisyys
opiskelussa ja sosiaalisen kanssakdymisen puute. Opiske-
lijan persoonallisuus vaikuttaa sithen, onko hin aktiivinen
vai passiviinen toimija verkossa. Hyvilli ohjauksella voi-
daan vaikuttaa hyvian verkkotyoskentelyyn ja siithen tuntee-
seen, ettd joku vastaa opiskelijan ongelmiin, jos niitd tulee.
Passiivisia opiskelijoita on aina lihiopetuksessakin ja niiden
aktivoimiseksi tarvitaan opettajaltakin omia ponnistuk-
sia. Toisaalta verkko-opiskelu voi innostaa hiljaisempia ja

Opiskelijan nikemyksia hyvan verkko-opinnon
ominaisuuksista:

»’Hyva verkkokurssi on pohjustettu hyvin,
opiskelijalle kerrotaan jo heti alkuun mita
kaikkea se sisdltdd sekd tehtdvin annot ovat
selkeiit. Selkedsti ilmoitetut materiaalit, jotka
ovat pakollisia seka vinkkeja lisimateriaaleihin.
Myés lyhyet vilitentit auttavat opiskeluissa
seka toimivat hyvina motivaattorina opiskelujen
edetessa, kun taas laajat tentit opintojaksojen
paditteessi ovat raskaita sekd stressaavia.
Hyvissa verkkokurssissa tulisi myos tehtdvien
arvostelut palautua opiskelijalle nopealla
aikataululla, jotta opiskelija voi siirtyd omissa
aikatauluissaan eteenpiin®.

(Opiskelijahaastattelu 3/3016)

ujoja keskustelemaan enemmin, koska ldhikontaktia toiseen
ihmiseen ei tarvita samalla tavalla. Tarkeinti verkko-opiske-
lussa on oppijan aktivointi tyéskentelemiin niin, ettd hin
oppii tavoitteellisesti sekd oppi kehittdmain tietoisesti omia
oppimisen taitojaan. (Koli, 2011.) Vertaistuki ja reflektointi
verkko-opiskelussa auttavat usein passiivisia opiskelijoita
etenemdin opinnoissaan ja kannustaa heiti keskustelemaan
verkossa. Keskusteluihin osallistuminen vaatii harjoittelua,
kaikilta se ei onnistu luonnostaan. Keskustelu ja mielipitei-
den vaihtaminen auttavat kuitenkin oppimisessa ja kehitti-
vit kriittistd ajattelua ja reflektointia. (Korhonen, 2003.)

Oppimisen polku verkossa

Tarkastelemme seuraavassa opiskelijan oppimisen polkua
Gilly Salmonin mallin innoittama (Salmon, 2013). Siinid
tarkastellaan verkossa oppimisen etenemisti viisi vaihetta
kisittdvind prosessina, joissa ohjaajan ja teknologian rooli
vaihtelee sen mukaan, missi vaiheessa menniin. Salmonin
mallissa korostuu vuorovaikutus seki kokemuksen kautta
oppiminen. Toisena lihtokohtana on kiytetty Hanne Kolin
ja Pasi Silanderin verkko-oppimisprosessikuvaajaa, joka
hahmottaa prosessin sarjana toisiinsa kietoutuneita oppi-
mistehtivii, ohjausta ja arviointia (Koli & Silander, 2003).

Ensimmadinen askel: verkkomatkan valmistelut

Ennen verkko-opinnon aloittamista opiskelija on perehty-
nyt sen tavoitteisiin, sisdltoon ja menetelmiin, joihin hin
on voinut tutustua opintojaksokuvauksessa. Opiskelijalla on
myds omat tavoitteet, jotka voivat olla moninaiset, esimer-
kiksi oman tietotaidon laajentaminen, ammatillinen kehit-
tyminen tai opintopisteiden kerryttiminen (“pakkopulla”).
Timin lisdksi hin saattaa asettaa itsellensa tavoitteen oppi-
mistulosten tai arvosanan osalta.



Opiskelija miettii usein etukiteen myds opintojen suorit-
tamisen kiytinteitd verkkoympiristossi seki sen teknisid
ominaisuuksia, esimerkiksi toimivuutta erilaisilla alustoil-
la ja laitteilla. Mitd enemmin opiskelija tietdd etukiteen
verkko-opinnon aikataulutuksesta ja tehtdvien luonteesta,
sitd paremmin hin pystyy suhteuttamaan sen opiskelun-
sa reunaehtoihin (tyd, perhe, vapaa-aika). Opiskelijoiden
digitaalisissa valmiuksissa voi olla suuriakin eroja ja tidysin
verkossa suoritettava opinto saattaa tuntua pelottavalta, jos
opiskelija kokee omat tietotekniset taitonsa heikoiksi.

Saapuminen oppimisymparistoon

Saavuttuaan verkko-opinnon ympiristoon opiskelija etsii
hinen kannaltaan tirkeimmit asiat: tehtdvit, arviointi-
kriteerit ja deadlinet. Siksi onkin tarkedd, ettd timad tieto 16y-
tyy hyvin jdsennetyssd muodossa heti verkko-opinnon etu-
sivulta. Opiskelija tarvitsee my®os reittiohjeet ja aikataulun:
kuinka etenen ja missd tahdissa. Oppimisen etenemistd voi
visualisoida esimerkiksi aikajanan tai tehtdvitaulukon avul-
la. Niin opiskelija pystyy helposti hahmottamaan kokonai-
suuden. Vaikka kyseessd olisikin omatahtisesti suoritettava
opinto, suositusaikataulu auttaa opiskelijaa hahmottamaan
verkko-opinnon jakautumista ajallisesti sekd suunnittele-
maan omaa ajankayttéian.

Opiskelija on luontaisesti kiinnostunut tietimdin, keitd
muita on samalla opintojaksolla.
Ohjattu opiskelijoiden ja opet-
tajien esittdytyminen saapumis-
vaiheessa edesauttaa opiskeli-
jan emotionaalista sitoutumista
oppimistapahtumaan sekd muihin opiskelijoihin ja edistdi
vuorovaikutusta. Se piirtdd rajat oppimisyhteisélle: “Tdssd
porukassa mind opiskelen timén asian”. Tutustuminen mui-
hin opiskelijoihin avaa my6s mahdollisuuden yhteistoimin-
taanvertaisten jaasiantuntijoiden kanssa. Edelld mainittujen

Virtuaalinen

ryhmayttaminen!

tekijoiden on todettu olevan yksi antoisaan oppimiskoke-
mukseen johtavista tekijoisti (Soini, 2001).

Seuraavalla videolla (Video 1) verkossa tradenomin tutkin-
non suorittanut Sari Vuoristo kertoo ajatuksiaan vuorovai-
kutuksen tirkeydesti (videon pituus: n. 2 minuuttia).

DigiPeda: Vuorovaikutusija y teisollis_ s verklko-opinnoissa ~»

Video 1. Opiskelijan ajatuksia vuorovaikutuksen tirkeydestd

Kun opiskelija tuntee oppimisyhteisénsi, my6s hinen kyn-
nyksensd kommunikoida verkon ylitse voi madaltua. Timi
ns. etdisyyskynnys (Korhonen, 2003) on todennikéisesti
matalampi mahdollisissa pulmatilanteissa, jos opiskelija saa
selkedt ohjeet ja rohkaisua esittdd opintojaksoa koskevia
kysymyksid yhteiselld keskustelualueella.

Oppimistapahtumat

Verkko-opinto on ikddn kuin turistikohde, johon saavut-
tuaan turisti lihtee kiertimiin nihtdvyydestd toiseen.
Nihtdvyydet ovat oppimistapahtumia, joiden yhteydes-
sd keritddn ja prosessoidaan tietoa matkakohteesta. Usein
rakennamme opintojen sisiltéd silld oletuksella, ettd opis-
kelija lukee ensin kaiken lihdemateriaalin ja katsoo videot
ja tekee sitten aiheeseen sisiltyvit tehtdvit. Todellisuudessa
jdrjestys voikin olla toisin pdin: opiskelija menee katsomaan
tehtdvdnannon ja hakee sitten sen tekemiseen tarvittavan

. . Tehtdva: Esittdytyminen Huoneentaulu tai . -
Clpeaee ja aloitustehtidvi miellekartta L SRy e
Mini itseni johtajana | 1. tehtédva: Itsetuntemus Essee DL 21.3. Hyvaksytty/ hylitty
Johtaminen ja 2. tehtdva: Hyva esimies Essee DL Asteikolla o-
esimiestydskentely ’ Y 4-4- 5

Kuva 1. Esimerkki tehtdvien suoritusaikataulusta
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https://www.youtube.com/watch?v=zoARBjg3ReI&feature=youtu.be
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tiedon. Siksi verkko-opintojen sisilté kannattaa ajatella sii-
td lahtokohdasta, ettd oppiminen tapahtuu tehtivii tyosti-
mill4. Jokainen teht4vi on oppimistapahtuma, johon sisilts
nivotaan (Koli, 2011). Verkko-opintojen sisilt6 kannattaakin
rakentaa juuri tehtivien ympdrille. Tehtévit ovat erdédnlaisia
tarinoita, joihin nivotaan keskeinen sisilto (tekstid, videoita,
kuvia, linkkeji). Oppiminen tapahtuu tehtivid tyostamailla.
Tehtivit voivat myds yhdessd muodostaa tyéeldimiprojek-
tin, joka rakentuu opinnon eri vaiheissa tydstettivien tehti-
vien kautta.

Hyvi ldhtokohta oppimistehtdvin suunnittelussa on pohtia,
miten se kehittdd opiskelijan ammatillista ajattelua ja kuin-
ka tehtidvin tekeminen palvelee osaamistavoitteen saavutta-
mista. Osaamisen arvioinnin ja palautteenannon toteutus-
tapa on syytd kytked oppimistehtdvien suunnitteluun, silld
ne ohjaavat ja motivoivat vahvasti opiskelijan oppimista.
Palaute voi olla koko osallistujaryhmiille tai jokaiselle opis-
kelijalle erikseen suunnattua. Henkilokohtainen palaute
tehtdvistd motivoi eniten, mutta palautteen saaminen yli-
péitiansi on opiskelijan motivaation kannalta tirkea. Palaute
opiskelijalle merkitsee opettajan lisnioloa, joka puolestaan
on koettu motivoivaksi (Jasu-Kuusisto & Mattila, 2007). Jos
opiskelija ei saa lainkaan palautetta suorittamistaan tehti-
vistd, hin voi tulkita ohjaajan odottavan hinelti suoritus-
keskeisyyttd oppimisen ja asiantuntijuuden rakentamisen
kustannuksella (Kiviniemi, 2000).

Tiedon prosessointi ja osaamisen nayttiminen

Esseen kirjoittaminen on usein se tapa, jolla opiskelija pro-
sessoi, analysoi ja reflektoi oppimiaan asioita ja jolla hin
my0s ndyttid osaamisensa. Timi pitee niin lihiopetukseen
kuin verkko-opintoihin. Tissid kohtaa olisi syytd hyodyn-
tdd paremmin verkkoympdristén ja teknologian tarjoamia
mahdollisuuksia tyostdd tietoa eri tavoin ja lisiksi yhtei-
sollisesti. Tiedon prosessointi ja sen pohjalta tapahtuva
reflektointi tapahtuu parhaiten vuorovaikutuksessa muiden
opiskelijoiden kanssa esim. keskusteluryhmissd, jaetussa
blogissa, ryhmitdissi tai yksilétehtdvini esseen, miellekar-
tan tai oppimispdivakirjan muodossa. Vertaisoppimisen on
havaittu parantavan opiskelijoiden opiskelumotivaatiota ja
kykyi oppia nikemdin asioita toisen nikokannalta (Quars-
tein & Peterson, 2001; Korhonen, 2003).

Osaamisen ndyttiminen voi tapahtua oppimistapahtumien
(stehtidvien) yhteydessi ja/tai verkko-opinnon lopussa esi-
merkiksi tentin, posterin, nauhoitetun suullisen esityksen
tai videon muodossa. My6s tidssd kohtaa tarjoutuu tilaisuus
vertaisoppimiselle ja yhteisollisesti tuotetulle tiedolle. Opis-
kelijoita voi ohjata kiteyttimiidn oppimansa esimerkiksi

Opiskelijan kommentti tehtavisti ja
vertaisoppimisesta:

»Olen tykannyt tista opintojaksosta, koska
tassa on ollut monenlaisia tehtavii. Yleensa
tehtdvinannot ovat olleet pelkkaa raportin
kirjoittamista. Motivaatio pysyy korkealla,
kun tehtivit ovat erilaisia. Kaipaan verkko-
opinnoissa myas sitd, ettd voin oppia muilta
opiskelijoilta. On arvokasta ndahda, miten muut
kokevat asioita”.

(Opiskelijahaastettelu 3/2016)

videolle, blogikirjoituksena tai huoneentauluun ja jakamaan
tuotoksen muiden opiskelijoiden kanssa. Laureassa opiske-
lijoita kannustetaan dokumentoimaan osaamisensa lisiksi
digitaaliseen porfoliooon (Kyvyt.fi), joka heilld on kiytetti-
vissd myds valmistumisensa jilkeen.

Osaamisen arviointi ja palaute ohjaajalle

Opiskelija janoaa palautetta osaamisensa edistymisesti.
Osaamisen arviointi voidaan toteuttaa vertaisarviointina,
verkkotentting, itsearvointina tai suullisena palautteena
esim. videon muodossa. Vertaisarviointia on toistaiseksi
kaytetty melko vihin, vaikka verkkoympiristo antaa sithen
hyvit mahdollisuudet. Vesa Korhonen toteaa viitoskirjas-
saan (2003) vertaisoppijoilta saatava palautteen seki itsear-
vioinnin olevan merkittivii tekij6itd oppimisen suuntaami-
seksi (Korhonen, 2003).

Verkkomatkan viimeiselld etapilla opiskelija antaa ohjaajal-
le palautteen suorittamastaan opinnosta. Varsinkin ensim-
madistd kertaa toteutettavalla verkko-opinnolla on suositel-
tavaa keritd palautetta myds opintojakson edistyessi.

Opiskelijan kommentti palautteesta:

»Osaamista olisi hyvi arvioida sanallisella
palautteella eiki vain arvosanalla hyviksytty
tai hylitty”. Oman oppimisen kannalta on
hyvi saada palautetta jokaisesta arvosanasta,
jotta voi kehittya opiskelijana. Palautteena
hyviksytty tai hylatty” ei kerro mitdin
opiskelijalle”.

(Opiskelijahaastattelu 3/2016)

Kuvio 1 hahmottaa opiskelijan polkua verkko-opinnossa. Se
pohjautuu kirjoittajien omiin kokemuksiin seki pedagogi-
sesti hyvii opiskelijan polkua esittdviin malleihin (Salmon,
2013, Koli & Silander, 2003; Koli, 2011)
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Kuvio 1. Opiskelijan polku verkko-opinnossa

Miten kehittad verkko-opetusta?

Verkko-opinnot ovat paikkaan ja aikaa sitoutumattomia,
jolloin putoamisprosentit ovat opintojaksoilla suuria. Opis-
kelijoiden sitoutuvuuteen verkko-opintoihin tulisi tulevai-
suudessa kiinnittid enemmin huomiota. Tdssd oppaana
voisi toimia esimerkiksi sdhkoinen opiskelijatutor, joka tar-
vittaessa auttaa opiskelijaa opinnoissa kaikkien kysymysten
ddrella.

Oppiminen tapahtuu parhaimmillaan vuorovaikutuksessa
muiden kanssa. Virtuaaliset vuorovaikutuksen tilat edellyt-
tdvit opiskelijalta aktiivisuutta ja niiden mahdollisuuksia
voisi hy6dyntdd paremmin. Opiskelijat ovat kiinnostunei-
ta tietdmdidn vertaistensa omista kokemuksista ja tiedois-
ta. Vertaisoppiminen antaa hyvin perustan yhteisolliselle
uuden tiedon rakentamiselle.

Valmistautuminen

Seuraavalta videolta voit katsoa yhden jo valmistuneen
aikuisopiskelijan (Sari Vuoristo) nikemyksid verkko-opin-
noista. Videolla Sari kiteyttdd hyvin ajatuksiaan opettajien
ohjaustyon resursoinnista sekd opiskelijaryhmien tarpeiden
huomioimisesta. Videon kesto on n. 4 minuuttia.

DigiPeda: Miten kehittd4 Laurean verkko—qpetustg_?

Video 2. Opiskelijan ajatuksia verkko-opintojen kehittimiseksi
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Lopuksi

Jokainen matka, on se lyhyt tai pitki, lihelld tai kaukana,
on eldmys. Kuvia ja matkamuistoja tallentuu mieliin ja rep-
puihin matkan varrelta. Opiskelijalle verkko-opinnot ovat
kuin pieni matka uuden tiedon lihteelle. Matkalla voi sat-
tua yllidttdvia ja odottamatonta. Siksi on tirkeid, ettid pide-
tddn etdisyyskynnys mahdollisimman alhaalla ja ettd my0s
opiskelijan hyvinvointiin kiinnitetddn huomiota. Laurean
hyvinvointimallissa otetaan huomioon erilaiset oppijat ja
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Iris Wiitakorpi & Joel Korhonen

VUOROVAIKUTUS VERKOSSA

Tamd artikkeli sisdltad ajatuksia ja kokemuksia vuorovaikutuksesta verkko-opetuksesta opettajan nikokulmasta tarkasteltuna

Johdanto

Vuorovaikutus on monisyinen termi. Se on muutakin kuin
henkiléiden vilistd ajatuksenvaihtoa; vastavuoroista vies-
tintd4 tai dialogia. Silld voidaan viitata my6és mm. kuuli-
joihin vetoamiseen, osalliseksi tekemiseen seki yhteiseksi
tekemiseen. Vuorovaikutuksella pyrimme yhteisen ymmar-
ryksen luomiseen. Silloin vuorovaikutus saa syvemmin
dimension kuin pelkki viestinti- tai dialogiulottuvuus. (kts.
esim. Niinistd-Sivuranta 2013, 65-66) T4ss4 artikkelissa poh-
ditaan kahden tai useamman henkilén vilistd vuorovaiku-
tusta, jossa toimitaan verkon yli ja vuorovaikutuksen tavoite
voi siséltdd kaikkia edelld mainittuja elementtejd.

Kulmakiveni digitaalisessa tyoskentelyssd 2010-luvulla on
yli verkon tapahtuva mutkaton ja hyvi vuorovaikutus. Miten
saan aikaan hyvin vuorovaikutuksen, joka johtaa ongel-
manratkaisuun ja luovaan tiedon jalostamiseen? Jos ei ole
fyysistd kontaktia, on verkon vilitykselld luotava yhteys toi-
siin ihmisiin. On luotava uusia tapoja ja kiytinteitd keskus-
tella ja luoda yhteistd ymmarrysti. Luottamus, kuuntelu ja
analysoiva tydskentelyote auttavat hyviin vuorovaikutuk-
sen. Mikili vuorovaikutustilanteessa kuvaa ei ole kiytos-
sd, on entistd tirkedmpid havainnoida puhetta (sanavalin-
toja, sdvyd, taukoja) oikeiden tulkintojen ja ymmirryksen

onnistumiseksi. Lisiksi on olennaista, ettd verkon yli tapah-
tuvassa tyGskentelyssi on selked prosessimalli.

Tarvitaanko tdysipainoiseen opiskeluun
kasvokkaista kontaktia ohjaajan tai
opiskelijakollegojen kesken?

Tavallinen lausahdus on vield kuultavissa oppilaitoksien sei-
nien sisdpuolella: “Kyllihin aina tarvitaan kasvokkaista kon-
taktia. Sitd ei mikddn laite korvaa.” Onko ndin?

On totta, ettd fyysinen kohtaaminen on aina erilainen kuin
etiyhteyden vilitykselli tapahtuva kahden ihmisen kohtaa-
minen ja siini tapahtuva vuorovaikutus. Useissa tilanteissa
opintojen varrella etdyhteydet kuitenkin toimivat mainiosti
vuorovaikutustilanteissa, joissa ohjaajan vaikutus oppimis-
tapahtumaan on keskeinen.

Vaikka kaikkea opetusta ei laitettaisikaan 100 % verkkoon,
on myds erilaisia pedagogisia toteuttamismuotoja, joissa
etiyhteydet ja verkon yli kommunikointi ovat osana koko-
naisuutta. Opinnot voidaan suorittaa yhd useammin muun
muassa ns. Blended Learning -periaatteella (kutsutaan myds
Hybrid Learning), jossa osa opinnoista ja opiskelijoista
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suoritetaan tietyssi fyysisessi tilassa ja tiettynd ajankohtana
ja osa etdyhteyksissi toisiin opiskelijoihin tai muutoin ver-
kon vilitykselld. (Graham, 2005.)

Etdyhteydet eri muodoissaan opinnoissa tulevat lisddnty-
méin jatkuvasti parantuvien etdyhteysohjelmien ja - laittei-
den kehittyessi. Adnen ja kuvan toisto seki erilaiset mahdol-
lisuudet jakaa aineistoja tekevit etikohtaamisista sujuvia,
niin ettd se tuskin poikkeaa paljoakaan fyysisestd ldsniolos-
ta. Digitaalisen datan kiytto on rijihdysmdisesti kasvussa.
Etdyhteydet ovat ekologisia, aikaa sddstivid ja niin my0s
mahdollistavat tehokkaamman tyoskentelyn. On mahdolli-
suus opiskella hyvinkin et4iltd, maapallon toiselta laidalta.

Kyseessi on iso kulttuurinen muutos tavassa olla yhteydessi
opiskelijaan ja ohjata hinti sekd todentaa hdnen osaamisen-
sa kehittyminen. Kyse ei ole vain opettajan tyoskentelytapo-
jen muutoksesta vaan tavasta ajatella oppimistapahtumaa
kokonaisuutena (vrt. artikkeli “Opiskelijan opintomatka
verkossa”). My6s uudet opiskelijasukupolvet arvostavat yhi
enemmin mahdollisuutta etiyhteyksien suomiin mahdolli-
suuksiin opiskella.

Verkkototeutusten aikana tapahtuvia vuorovaikutus-
kysymyksii

Osaanko olla uskottava ja vakuuttava verkon yli tapah-
tuvassa vuorovaikutuksessa?

Voinko luottaa verkon yli tapahtuvaan vuorovaikutuk-
seen vai pitddko sittenkin varmistaa opiskelijan oppi-
minen kasvokkain?

- Osaanko toimia verkon kautta tapahtuvassa vuorovai-
kutuksessa tehokkaasti?

- Tuntuuko tutulta? Harjoittelu tekee mestarin. Aloita ja
kokeile ensin epimuodollisilla kohtaamisilla verkossa.

Ohjaajan ja opiskelijan vilinen
vuorovaikutus (teksti, 44ni, kuva, video)

Opiskelijan ja ohjaajan vilisen vuorovaikutuksen toimivuus
on usein ratkaiseva tekiji opiskelijan motivoituneisuuteen
ja opintojen etenemiseen. Opiskelija motivoituu kun hines-
td ja hinen osaamisen kehittymisestiin ollaan kiinnostu-
neita (aiheesta lisii artikkelissa “Opiskelijan opintomatkalla
verkossa”). Motivoituneenkin opiskelijan into edetd verk-
ko-opinnoissa voi tilapdisesti laskea, jos ohjaaja on kasvo-
ton tai ddnet6n. Vaikka laitteen avustuksella voi edeti opin-
noissaan, on inhimillistd ettd sparrausta tarvitaan ja myos
mielipiteen vaihtoa sekd arviointia pitkin matkaa. Verk-
ko-opinnoissa olisi mahdollistettava vuorovaikutus paitsi
kirjallisessa muodossa my6s d4nen ja kuvan vilitykselld.

Kirjallinen vuorovaikutus: tyypillinen tapa vaihtaa ajatuk-
sia tai todentaa oppimista ovat erilaiset kirjalliset tuotok-
set, joissa opiskelija tuottaa tekstid oppimisen niytoksi ja
saa palautetta opettajalta myds kirjallisena. Toinen uudempi
muoto on reaaliaikainen keskustelu ("chatti”), jossa opiske-
lija saa vastauksen jittimiinsi kirjalliseen tuotokseen tai
kysymyksiinsd vilittomisti ja keskustelua jatketaan lisi-
kysymyksilld ja -vastauksilla. Chatti puoltaa parhaiten paik-
kaansa lyhyissi informatiivisissa asioissa, mutta ei varsi-
naisesti sovellu pitkiin vastauksiin eiki monimutkaisten
asioiden selvittimiseen.




Aini- ja kuvayhteydessi on helpompi selvittid monimutkai-
sempia ja laaja-alaisempia asiakokonaisuuksia. Adniyhteys
antaa huomattavasti laajemman kirjon vivahteita vuorovai-
kutuksessa kuin pelkki teksti. Siind voidaan erottaa puhujan
intensiteetti ja tunnetila paremmin kuin tekstissa. Lisiksi
ddniyhteydessd puheen rytmitys, tauot ja spontaanit lausu-
mat viestivit kuulijalle mm. puheena olevan asian ymmar-
rystd, tirkeyttd ja aitoutta, mitd ei esimerkiksi tekstistd
voida havaita. Kun ddneen lisitidn kuvayhteys, vuorovaiku-
tuksen lihes koko laajuus on kiytossa. Silloin vain kosketus
ja hajuaisti uupuvat vuorovaikutuksen lisidelementteini.
Kuvasta vilittyvit ilmeet ja eleet yhdistettynd puheeseen
joko vahvistavat tai asettavat kyseenalaiseksi puheen sano-
maa. (vrt. vakuuttavuus ja luottamus).

Aini- ja kuvayhteyden vilineind voidaan kiyttid esimer-
kiksi Skype for Business- tai Adobe Connect- ohjelmia.
Molemmissa ohjelmissa on lisidksi dokumenttien jakomah-
dollisuus, joka edesauttaa yhteisen ymmirryksen muodos-
tumista (lisdé aiheesta voit lukea artikkelista "Nakékulmia
oppimisen digivilineisiin”). Etdyhteyksid voidaan kiyttidad
mm. tutor-keskusteluista mitd erilaisimpiin opiskelijan
ohjaustilanteisiin seki arviointikeskusteluihin. Lisiksi eri-
laiset sosiaalisen median vilineet voivat toimia vuorovaiku-
tuksen kanavina kulloinkin sopivissa tilanteissa, varsinkin
ryhmdytymisvaiheessa.

Ohjaajan ja ryhmin vilinen vuorovaikutus
seki opiskelijaryhmin keskindinen
vuorovaikutus

Edelld kuvattu kahden henkil6n vilinen vuorovaikutus teks-
tin, d4nen ja kuvan vilitykselld toteutuu my6s hyvin usei-
den osallistujien kesken mainituilla vilineilli. Pedagogi-
sesti on ohjaajan syytd miettii pedagogisesta nikokulmasta
kussakin tapauksessa, miten tilanne organisoidaan. Lisiksi
tulee tarkkaan miettid, mikd on vuorovaikutuksen tarkoi-
tus ja pddmadrd ja mitd tilanteella mahdollisesti arvioidaan
tai mitataan (Koli, 2011). Usein lihtokohtana on ettd ohjaa-
ja toimii ns. puheenjohtajana, jakaa puheenvuoroja, mutta
vuorovaikutustilanne voidaan suunnitella my6s niin, ettd
opiskelija toimii puheenjohtajana ja ohjaaja voi keskittyi
péddosin havainnointiin. Tdrkeintd on muistaa, etti tilanne
on suunniteltu ja valmisteltu seki roolitukset ja tavoitteet
selvit osallistujille. Riskini isommissa ryhmikeskusteluissa
on niin lihitapaamisissa kuin verkon vilitykselld tapahtu-
vassa vuorovaikutuksessa on ettd jotkut jisenet jadvit tois-
ten varjoon. Tirkedd on varmistaa myds tekniikan toimivuus
hyvissi ajoin ennen tilaisuuden alkua ja se, ettd kaikki osal-
listujat osaavat kiyttdd etdyhteydessd tarvittavia ohjelman
ominaisuuksia. Muutoin on riski vuorovaikutuksen totaali-
selle epdonnistumiselle ja vidrinymmirrysten miara kasvaa.
Vuorovaikutustilanne voi kddntyi kokonaan itseddn vastaan.

Vilineet ja tavat

Useimmissa oppimisympiristéissd on sisddnrakennet-
tuja keskustelu-, videoneuvottelu- tai pikaviestivilinei-
td. Nykyédn vilineitd ja palveluita on runsaasti. Valinnan-
varaa on, joten on tirkedd, etti ohjaaja joko kertoo
verkkototeutuksella kidytettivistd vilineistd ja palveluista tai
niistd sovitaan yhdessd. Useimmiten opiskelijat hakeutuvat
kuitenkin kdyttimain sen hetken kiytettivyydeltddn parhai-
ta, ilmaisia ja nopeimpia kuluttajille tarkoitettuja ty6vilinei-
td. Ohjaajan on tirkeid olla tietoinen sen hetken tarjonnasta
ja opiskelijoiden verkkokayttiytymisestd. Mobiililaitteiden
hyédyntdminen on jo ennemminkin oletus kuin uutuus.
Harjaantuneen verkkototeutusten ohjaajien ty6kalupakkiin
kuuluu siis vilineissd tietokoneen lisiksi my6s tabletti ja
dlypuhelin, joita hin osaa hy6dyntdad verkkototeutuksella,
Yksityiskohtaisemmin vilineistd ja ohjelmista on kerrottu
artikkelissa "Nikokulmia oppimisen digivilineisiin”.

Ulkoisia palveluita hyddynnettdessi on kuitenkin suositelta-
vaa olla yhteydessi oman organisaation tietoturva-asiantun-
tijaan tai tietohallintoon. Ndin varmistetaan parhaiten mm.
tietoturvaan liittyvit seikat.

Vuorovaikutusta edistdd sekd visuaalisuudeltaan ettd kiy-
tettdvyydeltddn hyvin suunniteltu oppimisympiristd.
Videoiden hyédyntidminen verkkototeutuksilla on ehdoton
etu. Sanotaan, ettd yksi kuva kertoo enemmin kuin tuhat
sanaa, mutta 100 sekuntia videota sisiltdd tyypillisesti noin
3000 kuvaa. Videoiden tekemiseen ei enii vaadita studiota
tai kallista videokameraa, joten miksei hyddyntiisi vaik-
ka dlypuhelinta tai tablettia ja tekisi esimerkiksi minuutin
mittaista orientaatiovideota verkkototeutuksen alkuun?
Minuutissa ehtii kertoa paljon ja video toimii my6s moder-
nina visuaalisena elementtini.

Videon eri kiyttotapoja verkkototeutuksella

Aiemmin kisiteltiin erilaisia vilineitd ja tapoja vaikuttaa
vuorovaikutukseen verkkototeutuksella. Yksi verkkototeu-
tuksella tapahtuva vuorovaikutus on konkreettinen viestin-
td videoiden avulla. Ohjaaja voi esimerkiksi kannustaa opis-
kelijoita kdyttimain videoita keskustelualueella tavallisten
tekstien sijaan (“Video -twiitit”). Videoita voi kiyttidd myds
muussa yhteydessd tekstin sijaan, esimerkiksi palautetta
antaessa. Videon tekeminen voi jopa helpottaa ja nopeuttaa
palautteen antamista ja opiskelija voisi niin saada henkil6-
kohtaista palautetta. Video on saanut oikeastaan uuden roo-
lin koko oppimistapahtumassa: ei ole endi pelkistdin pitkid
videoita, jotka sisdltivit ns. luennointia ja puhuvia pdita.

Omiin analyyseihimme perustuen videon keskimiirdinen
katseluaika on hieman alle kaksi minuuttia, riippumat-
ta videon kestosta. Katseluajan lyhyt kesto voi johtua siitd,
ettd videotarjontaa on nykydidn huikean paljon ja videoita
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katsotaan oppilaitoksen ulkopuolella piivittdin. Mikali
videoita kiytetddn opintojaksolla paljon, olisi myds hyvi
ottaa huomioon analytiikasta saatu informaatio. Jos opiske-
lijat eivit jaksa katsoa videoita loppuun, on ehki videoiden
kestoa lyhennettivi tai yritettdvd lisitd videoiden sisillon
kiinnostavuutta.

Esimerkkeji eri videotyypeisti

Ohjeistava video. Alla (Video 1) on konkreettinen esimerkki
ohjeistavasta videosta. Videolla kaksi lehtoria antaa ohjeita
ja vinkkejd, kuinka toimia lidketieteellisten opintojen tyGti-
lassa ja opintojaksolla. Ohjeistava video on verkkototeutuk-
sessa sijoitettu tyotilan etusivulle, jonka tarkoituksena on
auttaa opiskelijat vauhtiin opintojaksolla. Kyseinen opinto-
jakso suoritetaan tdysin verkossa.

Laaketie iset opinnot 2015 - Helin ja Pirjon wrét opiskeluu..

Opingojen ssoriaanisLgn

Video 1. Ohjeistava video

Motivoiva video. Videoiden olisi tirkedd liittyd aiheeseen
sekd olla mielenkiintoisia ja ajatuksia herdttdvid. Hieman
epivirallinen lihestymistapa on usein mielenkiintoinen
ja pitdd katsojan paremmin mukana. Alla on esimerkkini
opintojakson esittelyvideo (Video 2).

Video 2. Motivoiva video - opintojakson esittely

Case-tyyppinen video. Henkilokohtaiset tarinat ovat kiin-
nostavia. Teoriaa voi tuoda esille esimerkiksi aiheeseen
liittyvien henkilotarinoiden kautta. Alla on esimerkkind
esittelyvideo Laurean opiskelijan haastattelusta (Video 3).

Tyoskentely tilitoimistossa: Joni

Video 3. Laurean opiskelijan haastattelu

Videotehtivit opiskelijoille. Videoiden ei tarvitse aina
olla ohjaajan tekemii ja opintojakson materiaalina. Video
voi olla my®s opintojakson tehtivi. Videota tehdessd opiske-
lijat joutuvat miettimiin yllittdvin paljon annettua aihetta.
Tehtdvin annon pitdd kuitenkin olla tarpeeksi rajaava. Opis-
kelijoille voi antaa rajoitteeksi esimerkiksi tiivistdd jonkun
aiheen heididn mielesti oleelliset asiat puolentoista minuu-
tin videoon. Alla on esimerkki Laurean opiskelijoiden tuot-
tamasta videotehtivisti (Video 4).

LAUREA [

AMMATTIKORKEAKOULU Em’mman /

Liiketapahtumien kirjaus &
Hankintame: ttaminen

Video 4. Esimerkki videotehtdvistd

Esimerkki huonosta vuorovaikutuksesta. Vuorovaikutus
vaatii harjoittelua ja tekniikan ymmirrysti. Tekniikka ei ole
toiminnaltaan takuuvarmaa koskaan, ei vilttimaittd my6s-
kiidn sen kiyttdja. Katso video (Video s5) ja mieti, mikd meni
pieleen?

Vuorovaikutus=Miké&meni-pieleen?

Video 5. Esimerkki huonosta vuorovaikutuksesta


https://www.youtube.com/watch?v=2gmV8eaw_lA
http://Ohjeistava video
https://www.youtube.com/watch?v=AZCo3zmDffQ
https://www.youtube.com/watch?v=VKhNZrneZ6E 
https://www.youtube.com/watch?v=RHyKPl5iVfg
https://www.youtube.com/watch?v=Ra7A3i0vE8Y 

Teknisistd ja toiminnallisista katkoista ei kannata hermos-
tua. Niitd sattuu harjaantuneellekin kiyttijille. On syy-
td aina pitdd mielessd jonkinlainen suunnitelma B, mikali
tekniikka pettdd. "Nokkela keksii keinot” —sanotaan, mutta
joskus on hyvi harjoitella erilaisten vaihtoehtoisten vilinei-
den kidyttod, jos yksi viline pettdd. Tirkeinti on, ettei luovu-
ta heti eikd menetd malttiaan. Harjoittelu antaa varmuutta
arkeen.

Tulevaisuus

Haasteena meilld kaikilla 2010-20-luvulla tyéskentelevil-
13 on ajassa mukana pysyminen. Tekniikan kiivas kehitys
ei niyti loppuvan. Lihes kuukausittain on tarjolla uusia
mahdollisuuksia vilittid tietoa, olla kontaktissa toisiin ja
simuloida tilanteita tai vilittdd reaaliaikaista tapahtumaa.
Pedagogisessa kontekstissa haasteen ydin on siind, mitki
ovat kulloinkin ne optimaalisimmat tavat, keinot ja laitteet,
joilla opiskelijan oppimista edistetddn ja tuetaan. Opettaja
on perustaidoiltaan hyvi vuorovaikuttaja, mutta miten kiy
kun laitamme laitteen opiskelijan ja opettajan viliin? Miten
opettajankoulutuksessa on otettu huomioon opiskelijoiden
ohjaaminen (kommunikaation| vuorovaikutuksen taidot)
my0s etdyhteyksien vilitykselld? Asiaan on kiinnitetty huo-
miota valtiovallan taholta (OKM tiedotteet, 2016). Nopeat

Lihteet

Graham, C.R. (2005). Blended learning systems: Definition,
current trends, and future directions. Handbook of blended
learning: Global perspectives, local designs: San Francisco:
Pfeiffer.

Koli, H. (2011). Ohjaus ja vuorovaikutus verkossa. Slideshare
http:/[www.slideshare.net/hannekolifverkkoohjaus (haettu
3.5.2016)

Niinists-Sivuranta, S. (2013). Sanoista syntyy yhteinen mer-
kitys? Kommunikaatiotaidot luovassa oppimisymparistssd
ja ammatillisessa kasvussa ammattikorkeakoulun visuaali-
silla suunnittelualoilla. Acta Universitatis Tamperensis 182;.

interventiot opiskelijoidemme parhaaksi ovat tarpeen 1ihi-

tulevaisuudessa. Tekniikkaa tulee osata taitavasti kiyttda ja
elid sovussa sen kanssa. Kysymys on loppujen lopuksi kult-
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Irma Manty & Tarjaleena Tuukkanen

NAKOKULMIA OPPIMISEN DIGIVALINEISIIN

Tassd artikkelissa esitellddn oppimistaja opetusta tukevia digitaalisia tyovalineitd, kaytdnnon kokemuksia sekd tulevaisuuden tarpeita.
Opetuksen suunnittelun tulee aina ldhted pedagogiikasta, jonka perustalle digitaaliset vdlineet antavat toteutusmahdollisuuksia. Lau-
rean DigiTeam on antanut opettajille viline- ja ohjelmisto-ohjausta kerran kuukaudessa toteutetuissa Pop Up -klinikoissa sekd ryhmille

erikseen rddtdldidyissd tyopajoissa.

Koulutusmateriaaleiksi olemme rakentaneet kuvat keskeisistd oppimista tukevista ohjelmistoista ja iPad-sovelluksista. Kuvien tavoit-
teena on myds auttaa opettajia digitydvdlineiden valinnassa. Tyovdlineiden valinnassa ja kuvien toteutuksessa meitd on inspiroinut
yhteistyd Laurean opettajien ja FUAS Campus asiantuntijoiden kanssa sekd lukuisat internetistd loytyvit infograafi-tyyppiset kuvat.
FUAS Campus on Hdmeen ammattikorkeakoulun, Lahden ammattikorkeakoulun ja Laurean yhteinen virtuaalikampus, joka tarjoaa

mm. yhteisen virtuaaliopintotarjonnan ja videopalvelun.

Oppimista tukevat ohjelmistot

Opettajien tulee hallita yhi useampia pedagogisia tyovili-
neitd oman alan ammatillisten digisovellusten lisiksi. Olem-
me Laureassa jakaneet oppimista tukevat tietojirjestelmait ja
ohjelmistot kolmeen eri teemaan: ydinpalvelut, tdydentivit
palvelut ja suositellut palvelut (Kuva1). Ydinpalvelut sisalti-
vit sovelluksia, joista suurinta osaa tarvitaan piivittiisessid
tyoskentelyssa. Ne ovat myds palveluja, joihin Laurea tarjoaa
sekd koulutusta ettd tukea.

Suositellut palvelut koostuvat sovelluksista, jotka tuovat
lisdarvoa oppimiseen esimerkiksi ohjaukseen ja yhteyden-
pitoon. Ndmi palvelut ovat my6s yleisesti opetuksessa kiy-
tossd ja niihin voimme antaa erilaisia kiyttoesimerkkeji.
Suositeltujen palvelujen kiyt6std jokainen opettaja vastaa
itse, eikd niihin tarjota tukea. Kolmantena teemana sovelluk-
sista ovat tiydentdvit palvelut, jotka ovat kokeilussa olevia
ohjelmistoja. Suositellut ja tiydentivit palvelut muuttuvat
ja pdivittyvit koko ajan. Niit4 voi ottaa kiytt6on pikkuhiljaa
tarpeen mukaan.



Ydinpalvelut

Optima Laurea INTRA & LINK
OPTIMA 1"
Office 365 e SoleOPS
Skype for
Business @ WinhaPro
édobe Urkund
onnect
=
Kyvyt.fi
@ @ JObStep
— Finna
CC BY-SA - DigiTeam Laurea
YDINPALVELUT
Adobe Connect Verkkokokouksiin ja —luentoihin sekd ohjaukseen

Finna Verkkokokouksiin ja —luentoihin seka ohjaukseen
Tiedonhakupalvelu, josta loytyy painetut ja sihkdiset aineistot

eLomake Selainpohjainen ohjelmisto, jonka avulla voidaan luoda ja julkaista sihkaisia lomakkeita
esimerkiksi ilmoittautumisiin ja palautteen kerdamiseen.

JopStep Harjoittelupaikkojen varaamiseen

Kyvyt.fi ePortfolion, CV:n ja blogin ylldpitimiseen

Laurea Intraja Link

Laurean sisdiseen tiedottamiseen ja tyoskentelyyn

Office 365 Pilvipalvelu tiedostojen ja esitysten tuottamiseen, jakamiseen ja yhteisolliseen
tyoskentelyyn
Optima Discendum Oy:n kehittdma ja yllapitima verkko-oppimisymparisto

Skype for Business

Verkkokokouksiin ja reaaliaikaiseen ohjaukseen

SoleOps

Selainpohjainen opintojen ja opetuksen suunnittelun valine

Urkund

Urkundin avulla on mahdollista tunnistaa tekstissda mahdollisesti esiintyva plagiointi

Videot (video.laurea.fi)

Videoiden, kuvien ja d4nitiedostojen jakaminen sekd ruutukaappausvideoiden ja
VideoQuizin tekemiseen

WinhaPro

Opetushallinto ja henkilorekisteri
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Suositellut palvelut

YouTube

Skype

Pilvitallennus

Yammer

Prezi

Creative Commons

©
6
O

Tube

Mind Map

Twitter

S
o,
-

"

Linked In

Trello
ProProfs

Quiz Maker

ProProfs

CC BY-SA Digiteam - Laurea

SUOSITELTAVAT PALVELUT

Blogit

Verkkosivuston, padivakirjan tai teeman mukaiseen kirjoitusten julkaisemiseen esim.
WordPress

CC -Creative Commons

Tekijanoikeuksien ilmaisemiseen verkkomateriaaleissa

Google Muistiinpanojen ja yhteisten dokumenttien kirjoittamiseen, tiedonhakuun ja videoiden
julkaisuun

LinkedIn Ammatilliseen verkostoitumiseen ja tyonhakuun

Mindmap Miellekarttoja havainnollistamiseen, rakenteiden/yhteyksien selkeyttamiseen, ideointiin

Pilvitallennus

Muistiinpanojen ja yhteisten dokumenttien tallentamiseen, kirjoittamiseen ja jakamiseen

Prezi Kuviin, videoihin ja tekstiin perustuvien visuaalisten esitysten tekemiseen

ProProfs Testien, tehtavien ja harjoitusten tekemiseen

Skype Verkkokokouksiin ja reaaliaikaiseen ohjaukseen

Trello Miellekarttoja havainnollistamiseen, rakenteiden/yhteyksien selkeyttimiseen, ideointiin,
projektin hallintaan

Twitter Ajankohtaisten asioiden tiedottamiseen ja seurantaan seka keskusteluun ja ohjaukseen

Yammer Ryhman tai yhteison sisdiseen viestintdan

YouTube Videoiden jakamiseen ja yksinkertaiseen editointiin
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Taydentavat palvelut

Oppimispelit

Facebook Kirjoitusalustat
QRKoodit
Thinglink [
“thinglink.. 1
Ol
CC BY-SA - DigiTeam Laurea

TAYDENTAVAT PALVELUT
Facebook Ohjaukseen, ryhmatyohon ja yhteisollisyyteen
Instragram Kuvien jakamiseen ja verkostoitumiseen

Kirjoitusalustat

Yhteisolliseen kirjoittamiseen, esim.kirjoitusalusta.fi, Padlet

Oppimispelit Pelaamisen yhteydessa opitaan jotain tietoa

QR Kuvalinkki nettisivulle, opaskyltit, markkinointiin, pelilliseen opiskeluun esim.
suunnistusrastit

Thinglink Opittavan asian visualisointiin kuvia, linkkeja ja videoita lisadmalla

Kayttotuki opiskelun ja tyon tueksi

Kiytttukea annetaan ydinpalveluille pidasiassa Service-
Desk -itsepalveluportaalin kautta. ServiceDeskissd opiske-
lija ja opettaja voivat etsid ratkaisua ongelmaansa ohjeiden
avulla tai lahettdd tukipyynnén. Lisdksi kiyttdjien on mah-
dollista lahettid tukipyynt6 sahkopostilla, jolloin yhteyden-
otto kirjautuu tydjonoon tai soittamalla puhelimella kii-
reellisissd asioissa. Skype for Business -tyokalun avulla
etdopastus on helppoa jaetun tyopoydin vilityksella.

ServiceDeskin tuen lisdksi opettajille on tarjolla verkko-
kokousten tukipalvelu opiskelijatyond. Tukea annetaan
erityisesti  verkko-opintojen ja monimuoto-opintojen
toteutuksessa verkkoluentojen, -ohjauksen ja -kokous-
ten aikana. Tukipalvelua kiytetddn my6s hankekokouksis-
sa, sisiisissd koulutuksissa, webinaareissa ja tilaisuuksien
live-striimauksessa.
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Kehittamisidea

Seulontaryhma

LN
Y

Kokonaisarkki-
tehtuurirvhma

Kehittamisehdotus

&

Yhi useammin opiskelija itse ja hankkeessa toimiva tiimi
valitsevat kiytettdvit ja tilanteeseen sopivat ty6vilineet.
Useiden digityokalujen ja -ympiristdjen rinnakkainen kiyt-
t6 on parhaimmillaan pedagogisesti innovatiivista, sauma-
tonta ja sujuvaa. Harvoin se kuitenkaan on ongelmatonta.
Julkisia pilvipalveluja ja oppilaitospalveluja ei voi suoraan
liittda toisiinsa. Julkisten palvelujen riskit liittyvit erityi-
sesti tietoturvaan ja yksityisyydensuojaan sekd varmuus-
kopioiden puutteeseen ja palvelun epdvarmaan jatkumiseen.
Huomioitava on myds lakisddteinen velvollisuus siilyttdd
arvioinnin perusteena olevat suoritukset 6 kk tulosten jul-
kaisemisen jalkeen.

Tyovilineiden valinta

Koska uusien ohjelmien testaaminen ja arviointi edellytti-
vit asiaan paneutumista ja aikaa, tulee arvioitavat sovelluk-
set valita harkitusti. Opettajan tyGaika painottuu tavallisesti
opiskeltavin asioiden sisillolliseen ja pedagogiseen kehitti-
miseen, jolloin aikaa jid rajallisesti uusien vilineiden tes-
taamiseen. Opettajatiimissi on kuitenkin usein myés niiti,
jotka haluavat olla kehityksen kirjessd kokeilemassa uutta
teknologiaa. Kollegoiden kokeiluja ja suosituksia voi seurata

Vararehtori/
tyovaliokunta

&8 &

my0s sosiaalisen median kanavilla, esimerkiksi DigiTeamin
blogissa tai Facebookin asiantuntijaryhmissd. Osa verkko-
ty6vilineistd vakiintuu kdytt66n ihan huomaamatta, kun
taas toiset vaativat enemmaén perehtymista.

Silloin kun korkeakoulussa on tarve uuden yhteisen ty6-
vilineen (ydinpalvelu) hankinnalle, tulee hankintaehdo-
tus pohjautua perusteelliseen arviointiin. Laureassa uudet
ehdotukset ty6vilinehankinnoista kidyvit lipi kehittdmis-
salkku-prosessin, jossa idea hankintatarpeesta kisitelldin
asiantuntijoista koostuvassa seulontaryhmissi seki edel-
leen kokonaisarkkitehtuuriryhmissa, mikili esitys saa kan-
natusta seulontaryhmissd. Uusien hankintojen tulee olla
ammattikorkeakoulun strategista toimintaa tukevia, pal-
vella laajaa joukkoa ja olla kustannustehokkaita toteuttaa.
Paitoksen tyovilineen hankinnasta tekee asiasta vastaava
vararehtori.

Taulukossa 1 on esimerkki DigiTeamissa tehdysti quizz-ty6-
kalujen vertailevasta arvioinnista hankintaehdotuksen
tueksi.



Arvioitava ohjelman

Arvioija1 Arvioija 2 Arvioija 3

Kaytettavyys (opiskelija, opettaja, yhteistyokumppanit)

Pedagoginen kaytettavyys

Arviointi

Soveltuvuus eri aloille

Analytiikka

Yksityisyydensuoja

Tietoturva

Lisenssit, kustannukset

Kirjautuminen

Uuden yhteisen tyovilineen valinnassa kannattaa hydyn-
tdd myos kiyttijitarinoita, jotka konkretisoivat kiyttotar-
vetta. Kdyttdjitarinoista on lisdksi apua kdyttdjimairien
arvioinnissa ja kiytdssd jo olevien ty6kalujen arvioinnissa
padllekkdisyyksien vilttimiseksi. Usein on helppo hank-
kia uutta, mutta vaikea luopua vanhasta. Alla on luettelo
kiyttdjdtarinoista, joita hyddynnettiin oppimista tukevan
videotySkalun hankinnassa ja kiytt66notossa FUAS Campus
-yhteistyossi:

Opettaja haluaa tehdd opetusvideon

Opettaja haluaa tallentaa luennon videolle

Opiskelija haluan pitii videoblogia

Opiskelija palauttaa oppimistehtivin videona
Opiskelija haluaa tehdi video CV:n

Tukihenkil6 haluaa tehdé ohjevideon

Opettaja haluaa antaa palautetta opiskelijan tai ryhméin
tyosta

Opettaja haluaa striimata oppimistilanteen liveyleislle

Oppimisalusta

Vaikka nykyisin opintojaksoilla tydskennellidnkin eri
ympiristoissi, on oma kotipesd tirked. Laureassa oppimis-
alustana on tuettuna palveluna kiytossd Optima, mutta

kokeillaan myos muita alustoja kuten esimerkiksi Eliame-
dyi. Suositeltuja ja Tdydentiviid palveluja kiytetddn paljon
oppimisalustan rinnalla. Microsoftin Office 365 -palvelu
(O365) tarjotaan seki opiskelijoille ettd opettajille niin, ettd
toimistotyokaluja voi kdyttdd pilvestd ja sinne voi tallentaa
dokumentteja omaan tai yhteiseen kiyttson. Google Apps
for Education (GAFE) on vastaava palvelu, joka sisiltid oppi-
laitostunnuksilla kiytettiessd myos oppimisalustasovelluk-
sen, Google Classroomin. 0365 ja GAFE ovat pidosin luon-
teeltaan henkilskohtaisia oppimisympiristdjd (Personal
Learning Environment, PLE), kun taas Optima ja Eliamedy
ovat opettajajohtoisia ympiristdji (Learning Management
System, LMS). Ty$eldmikumppanien kanssa kiytetiin kaik-
kia edelld mainittuja palveluja, mutta myds yritysten omia
digiympadrist6jd.

Kuvassa 2 on ndkymai tyétilasta Optimassa. Oppimispolku
on toteutettu tyétilan elementeilld ja osa sisill6istd on lin-
kitetty tai upotettu tyétilaan ulkoisista 13hteistd. Opiskelijat
voivat tyostdd yksin tai ryhmissd dokumentteja itse valitse-
massaan ympiristdssd ja he joko palauttavat tehtivit Opti-
maan tai tuovat tiedostolinkin pilvipalvelusta. Opiskelija voi
myds yhdistdd Google Drive tai Office 365 -tilinsd Optimaan
tiedostojen kopiointia ja linkittdmisti varten.
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" J:AUREA Laurea

A ‘m > Tystilapohja_Koosteobjekteilla
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Tyotilat

~+ Digiteamin tuotanto

Tarjaleena
&" @ < Tuukkanen (STAFF Laurea)

n Kysymyksia opettajille

Tahan opintojakson nimi Miten etenen opintojaksolla?
& Tydtilapohja_Koosteobjekteilla £

Uusi objekt] w

W Etusivu (Laita etusivun materiaalit
tanne)

Orientaatio Laurea)

n

Teema 1

Tyétilapohja 2015

n

Teema 2

Teema 3

Teema 4

Teema 5

- Opettajan kansio

¢ CSS+visuaalisuus (Ala muuta)

Kuva 2. Tyétilapohja Optimassa

Oppimista tukevat ohjelmistot
iPAD

g eAineistojen lukeminen ja tuottaminen

BERLE ®

Adobe Reader Bluefire Reader iBooks SlideShare Wordpress

&) Mediatyokalut

d ¥ @&

Aviary iMovie Kamera

Periscope YouTube

= Toimisto- ja esitystyokalut

B e

Docs Google Drive OneDrive Prezi

Genius Scan

% Yhteisollinen tydskentely

Facebook LinkedIn Pinterest Twitter Yamumer
’. Ohjaus & yhteydenpito
jant
L4
Connect Kalenteri Mail Skype

Tervetuloa opintojaksolle Tarjaleena Tuukkanen (STAFF

Tahan tulee koko opintojakson juoni. erdanlainen kartta ja kompassi
cpiskelijalle.

esim. metodelogian esittely: Talla opintcjaksolla oppimisen tyétapeina
kaytetaan.....

Esim. painopisteet, rytmitys, tydskentely yksin /timeissa; missa
teemassa tehddan ryhmatbita

Opintojakson info &
Arviointikriteerit £

Suoritusten seuranta

(/’o Werkko-opiskelun saannét ja ehdot
Tekijanoikeudet L

= 1

Oppimista tukevat mobiilit tydvilineet

Mobiilit tyévilineet tuovat oppimisen ja opetuksen tuek-
si monipuolisia mahdollisuuksia. Mobiililaitteet kulkevat
helposti mukana, sahkéisten aineistojen lukeminen, tuot-
taminen ja jakaminen kayvit kitevisti. Mobiililaitteiden
eri sovellukset ("appsit”) tukevat yhteisollistd tyoskentelyd,
ja kuvaaminen ja videointi on vaivatonta. Paikasta riippu-
mattomat ohjaustilanteet, yhteydenpito sekd kokoukset
sujuvat helposti. Opintojakson suunnittelussa onkin tir-
kedd huomioida, ettd opiskelijoiden tulee pystyd toimimaan
my0s aina mobiilisti. Tulisiko opintojaksot suunnitellakin
aina siten, ettd toteutus tapahtuu verkko-opintoina?

Laurean koko henkildsto pystyy kiyttdmain mobiililaitteita
(iPAD) omassa tydskentelyssddn. Oppimista tukevat ohjel-
mistot (Kuva 3) on jaettu viiteen osaan ja niihin on valit-
tu jokaiseen muutamia sovelluksia, joilla jokainen pdisee
alkuun.

Kuva 3. Oppimista tukevat ohjelmistot iPad



eAINEISTOJEN LUKEMINEN JA TUOTTAMINEN

Adobe Reader

eAineistojen lukemiseen ja kommentointiin

Bluefire Reader

eKirjojen lukemiseen. Toimii hyvin Laurean kirjaston eKirjojen lainauksessa

iBooks iBooks-kirjasto kirjojen ja pdf-aineistojen tallentamiseen ja lukemiseen
SlideShare Internetissa toimiva esitystenjakopalvelu

WordPress Blogikirjoittamiseen ja julkaisuun

MEDIATYOKALUT

Aviary Kuvankasittelyyn ja -muokkaukseen

iMovie Videointiin ja videoiden editointiin ja julkaisemiseen esim. YouTube-kanavalle
Kamera Kuvaamiseen ja videointiin

Periscope Reaaliaikaisen videon ldhettdminen suorana internettiin

YouTube Videoiden editointiin ja jakamiseen

TOIMISTO- JA ESITYSTYOKALUT

Docs Muistiinpanojen ja yhteisten dokumenttien kirjoittamiseen (Google)
Google Drive Omien Google-tililld olevien dokumenttien katseluun ja jarjestelyyn
Genius Scan Paperidokumenttien skannaukseen kuvatiedostoksi ja pdf:ksi

OneDrive Tiedostojen, kuvien ja videoiden siilyttimiseen ja jakamiseen (Microsoft)
Prezi Kuviin, videoihin ja tekstiin perustuvien esitysten tekemiseen

YHTEISOLLINEN TYOSKENTELY

Facebook Ohjaukseen, ryhmityshon ja yhteiséllisyyteen

LinkedIn Ammatilliseen verkostoitumiseen ja tydnhakuun

Pinterest Kuvien kerdimiseen ja jakamiseen

Twitter Ajankohtaisten asioiden tiedottamiseen ja seurantaan sekd keskusteluun ja ohjaukseen
Yammer Ryhmin tai yhteison sisdiseen viestintdan
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Connect Verkkokokouksiin ja -luentoihin osallistumiseen

Kalenteri Aikataulujen hallintaan. Mahdollisuus lisata useita tilejd, esim. Outlook, Gmail jne.
Lync Verkkokokouksiin ja reaaliaikaiseen ohjaukseen

Mail Sahkopostien kdyttoon. Mahdollisuus lisdta useita tilejd, esim. Outlook, Gmail jne.
Skype Verkkokokouksiin ja ohjaukseen

DigiTeam on kdyttinyt WhatsApp-sovellusta nopeaan,
Iyhyeen viestintddn kinnykoiden avulla. Ennen WhatsAppin
kayttod on hyvd sopia ryhmin kesken pelisddnnét siitd, mis-
td asioista ja milloin viestitddn. Tarvittaessa ryhmiltd tule-
vat viestit voi mykistdd vaikka lomien ajaksi. WhatsApp
soveltuu hyvin esimerkiksi harjoittelun ohjaukseen, hank-
keen sisdiseen viestintidn yrityskumppaneiden kanssa seki
kansainviliseen toimintaan.

Mika se
osoite
Kuka voisi auttaa olikaan?
minua tassa
projektissa?
Kuka lahtee
seminaariin?
Mista
loydankaan
hankeen
PowerPoint-
pohjat? Tiedoksi kaikille
seuraava
mielenkiintoinen
webinaari.

Yammeria taas on kiytetty DigiTeamissa ryhmin sisdiseen
viestintdidn - tiedottamiseen, ideoiden jakamiseen tai kes-
kustelun avaamiseen. Yammerin kiytolld pyritddn paranta-
maan tiimin yhteisollisyyttd, helpottamaan tiedonvilitystd
javihentimain sihkopostien madraa.

Yammerin kiyt6ssd kannattaa tehdi tiimin sisilld tietoinen
péitos siitd, milloin kiytetddn sihkopostia ja missd tilan-
teessa Yammer on paras vaihtoehto.

Suorat verkkolihetykset eli “striimaukset” ovat myos
lisddntyneet oppimisessa. Yksinkertainen tapa vilittdd
reaaliaikaista videokuvaa ilypuhelimesta internetiin on
Periscope-sovellus (Kuva 4). Striimaus sopii esimerkiksi
seminaareihin, luentoihin, yritysvierailuihin ja haastatte-
luihin. Toki my®os timéin ty6vilineen kiytossd on omat haas-
teensa, alla niistd muutama:

toimii tdlld hetkelld vain IOS- ja Anroid-laitteilla
lihetysti voi katsoa tietokoneella Firefox- ja Chrome -
selaimilla (ei tue Internet Exploreria)

ldhetysten pitii olla lyhyit4 ja napakoita, katsojia var-
ten suunniteltuja

video on kiytossa vain 24 h ellei siti tallenneta johon-
kin palveluun

mobiililaite kannattaa olla aina jalustalla ldhetyksen
aikana

sovellus kuluttaa paljon akkua, joten kiyt4 aina laturia.



Kuva 4. Tuija Marstio ja Laurean Moka-pdivin striimaus Periscope-sovelluksella

Tietoturva ja tietosuoja

Digitalisaation jatkuva lisddntyminen haastaa opiskelijan ja
opettajan osaamisen monella osa-alueella, joista yksi merkit-
tivi on tietoaineistojen turvallinen kisittely. Verkkoalustoja
valittaessa pitdd aina arvioida millaisia tietoaineistoja toi-
minnassa kisitelld4dn ja millaisia suojausvaatimuksia aineis-
tolla on. Julkisissa pilvipalveluissa (esimerkiksi Facebook,
0365 ja Google) ei pidi koskaan kisitelld tietoja, jotka ovat
tarkoitettu luottamuksellisiksi tai salassa pidettiviksi eikd
niissd saa kisitelld esimerkiksi henkilstietoja, opintosuori-
tuksia tai opiskelijoiden arviointeja (Pilviohje 2014). Tietyilld
Laurean koulutusaloilla kuten turvallisuusalalla seki sosiaa-
li- ja terveysalalla kisitelldin tietoaineostoja, joissa tietosuo-
ja-asiat ovat erityisen tirkedssi roolissa. Julkisia pilvipalve-
luja ei kdyttijd itse eikd oppilaitos pysty hallitsemaan, joten
my6skddn varmuutta palvelujen jatkuvuudesta ei ole.

Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvid asioita opastetaan
opiskelijoille Laurean opiskelijaintrassa Linkissd sekd hen-
kilokunnan Intrassa. Myos Laurean sosiaalisen median
ohjeet 16ytyvit sieltd. Namad asiat tulisi ottaa esille joka kerta
hankkeiden kiynnistyessi, jotta vastuullinen ja turvallinen
digiaineistojen kisittely tulee pysyviksi tavaksi.

DigiTeamin jirjestimissd koulutustilaisuuksissa ja Pop Up

-klinikoilla on otettu esiin seuraavia perusasioita:

+  Suojaus haittaohjelmilta ja turvakoodi laitteissa

+  Salasanojen valinta ja kiytto

- Epdilyttavit linkit, sdhképostit ja
verkostoitumispyynnot

- Oman ja muiden yksityisyyden suojaus

- Julkisten pilvipalvelujen rajoitteet tietoaineistojen
kasittelyssid

Opetusteknologian tulevaisuus

Pyysimme Yammer-keskustelussa keviilli 2015 opettajia
kertomaan, millainen olisi Laurean digitaalinen oppimisym-
piristd, joka vastaa tulevaisuuden tarpeisiin. Keskusteluun
osallistui 11 digioppimisen kehittdmisestd kiinnostunutta
opettajaa. Hyvin digitaalisen oppimisympiristén ominai-
suuksia heid4n mukaansa ovat:

+ hyvi kiytettivyys

- sisdltdd tyokaluja opiskelijoiden aktivoimiseen eri
oppimismetodein

+  tyokaluja reaaliaikaiseen viestint4in ja videoiden
tuotantoon

+ hyo6dyntdi pilvipalveluja

Digimakupaloja korkeakouluopettajille
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- ehdollisia toimintoja oppimisprosessin ohjaamiseen.
Oppisisiltéihin liitettdvissid logiikkaa, jarjestystd ja
riippuvuussuhteita

- mahdollistaa oppimisen etenemisen seurannan ja ana-
lysoinnin (opiskelija itse, opettaja). Alykis analytiikka,
joka haistelee ja ehdottaa missi tarvitaan lisdty6ta tai
tukea

- mahdollistaa sekd ryhmin sisdisen tyoskentelyn ettd
kurssin julkaisun internetiin

- yhteydet sosiaalisen median viestintikanaviin

- tukee hybridiopetusta edellyttien, etti fyysiset oppi-
mistilat ja oppimistapahtumat ovat suunniteltu oikein
(opiskelijoita on lisni seki fyysisesti samassa tilassa
ettd etiini)

- alustalle voi liitt44 opiskelijoiden rakentamia avoimen
lihdekoodin (open source) sovelluksia
opiskelijoiden ja opettajien digiosaaminen on varmis-
tettu koulutuksella ja tuella.

Opettajien nikemykset oppimisympiristostd vastaavat kan-
sainvilisen asiantuntijaryhmain (Horizon Report 2016) arvio-
ta, jonka mukaan oppimisen mittaaminen ja analysointi
tulevat lisddntymdin, oppimistilat kehittyvit ja dlykkait
oppimisympirist6t reagoivat yhd paremmin opiskelijoi-
den yksilollisiin tarpeisiin. Kansainvilisen arvion (Kuva 5)
mukaan seuraavan viiden vuoden aikana hybridiopetus ja
tyGelimaldheinen opiskelu tulevat lisdintymdin korkea-
kouluissa. Opiskellaan monialaisissa tiimeissi, joissa tue-
taan innovatiivisuutta ja yrittdjihenkei. Tekniikan kehitty-
minen auttaa opetusta ja dlykistd oppimisympirist6d yhi
paremmin reagoimaan opiskelijan tarpeisiin. Asiantun-
tijoiden mukaan nikyvissid on myds lisityn todellisuuden
(Augemented Reality, AR) ja virtuaalitodellisuuden (Virtual
Reality, VR) opetussovellusten lisddntyminen. Lihivuosina
tullaan hyodyntidmaiin 3D tekniikkaa, digitaalisia avustajia
ja robotteja opetuksen apulaisina ja esimerkiksi tutoreina.

> Ginowing Fouus on Measuring Leaming
> lomaing e enddLueg

Topics trom the NMC Horizon Repart > 2018 Higher Education Edition

MID-TERM IMPACT

> ::*Hlﬁlﬂw

> ‘ta Deeper Leamning
Appraches

DEVELOPMENTS IN TECHNOLOGY

frovm i Horzon Repod, page 2

Kuva 5. Korkeakouluopetuksen trendit, haasteet ja teknologiat, Horizon Report 2016.
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Digimakupaloja korkeakouluopettajalle on julkaisu, jossa tarjoillaan mais-
tiaisia verkko-oppimisen ja -opettamisen kiemuroihin. Kulttuurin muutos
ajattelussa, vilineissd sekd tavoissa toimia sotketaan yhteen, maustetaan
videoilla ja kuorrutetaan kokemuksilla. Digipedagogiikka ja opiskelija ovat
ytimessd. Laurean Virtuaalikoulutuksen tiimin (DigiTeam) kokoama julkai-
su luo katsauksen verkko-oppimisen rakentamisen eri ulottuvuuksiin ja dy-
namiikkaan kiytinnon nikokulmasta.



