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1 Johdanto

Opinnaytetyon tehtavana on selvittaa tietohallintoa Kotikartanoyhdistys ry:n ja-
senjarjestoissd. Kotikartanoyhdistykseen kuuluu monenlaisia yhdistyksia, joilla
jokaisella on oma tapansa hoitaa tietoteknisia asioita. Osalla yhdistyksista on
hyvin pieni budjetti eika palkattua henkilokuntaa lainkaan. Naissa yhdistyksissa
kaytetaan padasiassa vapaaehtoisten toimijoiden omia laitteistoja. Isommilla
yhdistyksilla puolestaan on palkattua henkilokuntaa ja omat tietotekniset jarjes-
telmansa. Osa yhdistyksista toimii paikallisesti, kun taas osalla on valtakunnalli-

nen kattojarjesto.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, millainen tilanne talla hetkella
on Kotikartanoyhdistyksen jasenjarjestoissa kysymalla asiaa suoraan jarjestoil-
ta. Kyselytutkimus on tehty Internet-pohjaisella lomakkeella, ja jarjestét ovat
voineet vastata siihen omalla nimellaan tai nimettdmasti. Kartoituksen perus-
teella on mahdollista suunnitella eri jarjestoille sopivia koulutuspaketteja, joissa
voidaan ottaa huomioon paremmin jarjestdjen tarpeet. Toisaalta jo pelkka kyse-
ly saattaa saada jarjestokentdn ajattelemaan asioita myos tietohallinnollisesta

nakokulmasta.

Opinnaytetyon alussa kasitellaén yhdistystoimintaa yleensa ja erikseen Kotikar-
tanoyhdistysta, joka koostuu monesta jasenyhdistyksestd. Kolmannessa luvus-
sa kasitelldan tietohallintoa ja sen maaritelmia, tehtavia ja eri osa-alueita. Nel-
jannessd luvussa  esitellaan  kyselytutkimusta, joka on laadittu
Kotikartanoyhdistyksen jasenjarjestéille. Siind luvussa maaritelladan myos tutki-
musongelma, johon haetaan kyselytutkimuksen avulla ratkaisua. Viidennessa
luvussa kasitellaan tarkemmin tutkimusta ja siihen tulleita vastauksia. Vastaus-

ten esittely on toteutettu kaavioita kayttaen kysymys kerrallaan edeten.

Viimeisessa, kuudennessa luvussa on yhteenveto seka hahmottelua kehitys-
mahdollisuuksista. Yhteenvedon alussa tutkitaan muutamia kysymyksia tar-
kemmin kayttden hyvaksi kyselyn koko aineistoa. Kolmen erilaisen vastaaja-



kategorian osalta annetaan ehdotuksia ratkaisuista, joilla tutkimuksessa esille

tulleita epakohtia yhdistysten tietojenkasittelyssa voidaan korjata.

Tutkimusmenetelm&éa analysoidaan ja sen soveltuvuutta tamantyyppiseen tyo-
hon arvioidaan. TAméan jalkeen kuvataan opinnaytetyon kirjallisen osuuden pro-

sessia, lahteitd ja rakennetta. Lopuksi pohditaan kehittdmiskohteita.

2 Yhdistystoiminta

Suomessa Vvoi vapaasti perustaa yhdistyksen, koska yhdistymisvapaus on pe-
rusoikeus. Yhdistyksen muodostamiseksi tarvitaan vahintdan kolme asiasta
kiinnostunutta henkiléa. Yhdistys suunnitellaan toimimaan pitkaaikaisesti. Toi-
minnan tarkoituksena ei saa olla taloudellisen voiton tavoittelu, vaan toiminta on

luonteeltaan aatteellista. (Rosengren & Térronen 2008, 8-11.)

Kansan Sivistystyon Liitto KSL: Yhdistystoiminnan avaimet kuvaa hyvin yhdis-
tysten jakaantumista koon mukaan.

Suomessa on hyvin erilaisia yhdistyksia. Ne eroavat kooltaan, sisallol-
tdan ja toimintamuodoiltaan. Suurin osa yhdistyksista on pienia, paikal-
lisia yhdistyksia (esim. kaupunginosayhdistys), joissa kaikki toiminta ta-
pahtuu vapaaehtoisvoimin. Osa yhdistyksistd on taas jarjestoja,
suurempia yhdistyksia, joilla on esimerkiksi alueosastoja. Suurimmat
yhdistykset ovat liittoja, jotka ovat useiden jarjestbjen katto-
organisaatioita. Liitot ovat valtakunnallisia. (Rosengren & Torronen
2013, 9))

Yhdistyksen jasenet suunnittelevat yhdistyksen toiminnan melko vapaasti, mut-
ta kuitenkin siten, etta se on yhdistyksen s&dé&nngdissd maaritellyn perustehtavan
mukainen. Toiminnan tulee myds vastata jaseniston toiveisiin ja tarpeisiin. (Ro-

sengren & Torrénen 2013, 18.)



2.1 Rekisterdimaton yhdistys

Yhdistys voi toimia joko rekisteréimattomana tai rekisterbityneena yhdistyksena.
Yhdistysten rekisterdintid hoitaa ja valvoo suomessa Patentti- ja rekisterihallitus.
Kun yhdistys merkitdan yhdistysrekisteriin, siitd tulee oikeushenkild. (Patentti- ja
rekisterihallitus 2016.)

Rekisterdimattomana yhdistys voi toimia, jos sen toiminta on vapaamuotoista
yhdesséoloa eiké yhdistyksella ole rahaliikennetta merkittavassa méarin. Rekis-
terdimaton yhdistys ei ole oikeustoimikelpoinen, mika tarkoittaa kaytannossa si-
ta, etta jokainen vastaa henkilokohtaisesti ja yhteisvastuullisesti kaikesta yhdis-

tyksen toiminnasta. (Rosengren & Torrénen 2013, 16-17.)

Jos toiminta ei tarvitse ulkopuolista rahoitusta, saattaa rekisterdimaton yhdistys
olla talldin riittdva organisaatiomuoto. Usein kuitenkin yhdistysten toiminta on
riippuvaista erilaisista avustuksista. Rekisterdimattéman yhdistyksen on vaike-
ampi saada avustuksia kuin rekisterdidyn yhdistyksen (Loimu 2013, 14).

Rekisterdimattomankin yhdistyksen kannattaa laatia saannét toiminnalleen.
Saanndissad on hyva mainita yhdistyksen nimi ja kotipaikka seka yhdistyksen
toimintamuodot ja tarkoitus. N&iden lisaksi kannattaa s&&nndissd mainita jase-
neksi liittyminen, kokouskaytannot ja hallituksen rooli, mikali yhdistyksella on
hallitus. Viimeisend saanndissa kannattaa olla kohta, jossa maaritelladn yhdis-

tyksen lakkauttaminen. (Tamy 2011.)

Vaikka yhdistys olisi rekisterdimaton, koskevat sita yhdistyslain julkisoikeudelli-
set méaaraykset. Niiden mukaan yhdistys ei esimerkiksi saa olla sotilaalliseen
tapaan jarjestetty, eika silla saada tavoitella taloudellista hyotya. Rekisterdima-
ton yhdistys on velvoitettu pitamaan jasenluetteloa, ja se voidaan lakkauttaa, jos

se toimii vastoin lakia ja hyvia tapoja. (Loimu 2013, 16-17.)



Veroviranomaisen kanta on, etta rekister6iméton yhdistys ei voi olla yleishyodyl-
linen. Verottaja pitdd rekisterdimatonta yhdistysta verotuksellisesti yhtymana,
jonka tulo verotetaan sen jasenten henkilékohtaisena tulona. Mikali yhdistyksen
on tarkoitus rekisteroitya ja rekisterdityminen on pantu vireille saman vuoden ai-
kana, voidaan rekisteroityméatonta yhdistysta pitaa verotuksessa yhdistyksena
eika yhtymana. (Verohallinto 2011.)

2.2 Rekisterdity yhdistys

Oikeuskelpoinen yhdistyksesta tulee, kun se rekisterdidaan. Oikeustoimikelpoi-
suus tuo yhdistykselle sekad oikeuksia etté velvoitteita: yhdistys voi mm. tehda
sitoumuksia ja sopimuksia, omistaa kiintedd omaisuutta ja olla jasenena toises-
sa yhdistyksessa. Rekisteroityja yhdistyksia Suomessa on talla hetkella noin
135 000. (Patentti- ja rekisterihallitus 2016.)

Rekisterdidyn yhdistyksen toiminta on jarjestaytynytta: silla on sd&nnot ja sen
pitdd noudattaa yhdistyslakia. Yhdistykselle laaditut saannoét rekisteréidaan Pa-
tentti ja rekisterihallituksessa; esimerkkina yhdistyksen saanndista Kotikartano-
yhdistyksen saannot (Liite 1). Yhdistyksella taytyy olla hallitus seka tilintarkasta-
jat, jotka valitaan saantomaaraisissa kokouksissa. (Patentti- ja rekisterihallitus
2016.)

Rekisterdidyn yhdistyksen jasenilla on oikeus osallistua yhdistyksen toimintaan
ja paatoksentekoon seka kayttdd aanioikeutta ja tulla valituksi yhdistyksen toi-
mielimiin. Rekisterdidyssa yhdistyksessa kaikki sitoumukset tehddén yhdistyk-
sen nimissa eivatkd jasenet ole vastuussa niistd. (Patentti- ja rekisterihallitus
2016.)

Yhdistyslaki antaa rekistertidylle yhdistykselle tarkat toiminnan puitteet. Laissa
on sdadetty mm. yhdistysten perustamisesta, jasenyyteen liittyvista asioista,
paatoksenteosta, hallinnosta ja lakkauttamisesta. (Rosengren & Torronen 2013,
11)



Yhdistyslaissa 26.5.1989/503 on saadetty jasenluettelosta seuraavaa:

Yhdistyksen jasenistd on hallituksen pidettava luetteloa. Luetteloon on
merkittavd  kunkin  jasenen taydellinen nimi ja  kotipaikka.
(30.12.1992/1614) Yhdistyksen jasenelle on pyydettaessa varattava ti-
laisuus tutustua 1 momentissa tarkoitettuihin tietoihin. Jasenluettelossa
olevien tietojen luovuttamisesta muutoin sdadetaan henkilorekisterilais-
sa (471/87). Luovuttamisesta voi paattaa yhdistyksen hallitus.

HenkilorekisteriL 471/1987 on kumottu HenkildtietoL:lla 523/1999.
(11.8))

HenkilGtietojen kasittelystd on olemassa henkilttietolaki (523/1999), joka méaa-
rittda tarkoin, mitd henkilotietoja saa kerata, miten niitd on kasiteltava, kenelle

ne voidaan luovuttaa ja missé olosuhteissa.

2.3 Kotikartanoyhdistys ry

Kotikartanoyhdistys ry on Joensuussa Hukanhaudalla sijaitseva, vuonna 1996
perustettu yleishyoddyllinen yhdistys. Sen jaseniksi otetaan oikeustoimikelpoisia
yhdistyksia ja saatioita. Talla hetkella jasenjarjestdja on 54 (taulukko 1). Kotikar-
tanoyhdistyksen toimintaa tukevat Raha-automaattiyhdistys, TE-keskus ja Jo-

ensuun kaupunki. (Kotikartanoyhdistys 2016.)
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Taulukko 1. Kotikartanoyhdistyksen jasenjarjestot 7.4.2016 (Kotikartanoyhdistys

2016).

Aivovammaliitto ry/ P-K:n tuki- ja toiminta-

ryhma

P-K:n Selkayhdistys ry

Aktiiviset ty6éta hakevat ry

Parempi Arki ry.

Ekl:n Pohjois-Karjalan piiri ry

Pelastakaa Lapset ry Ita-Suomen aluetoi-

misto

Hukanhaudan asukasyhdistys ry

Pohjois-Karjalan AVH-yhdistys

Hukanhaudan Martat ry

Pohjois-Karjalan kennelpii-

ri/seurakoirajaosto

Itéinen tiimi ry

Pohjois-Karjalan kirjailijayhdistys UKRI ry

Jns:n seudun Omaishoitajat ja Laheiset ry

Pohjois-Karjalan Martat

Joensuun 4H-yhdistys

Pohjois-Karjalan Mielenterveyden Tuki ry.

Joensuun Hoiva- ja Palveluyhdistys ry

Pohjois-Karjalan mielenterveysomaiset -

Finfami ry

Joensuun Kaupunkikeskustayhdistys

Pohjois-Karjalan Monikkoperheet ry

Joensuun Kehitysvammaisten Tuki ry

Pohjois-Karjalan Nativa ry

Joensuun Kettuvaaran Martat ry

Pohjois-Karjalan neuroyhdistys ry

Joensuun Kotien Puolesta ry

Pohjois-Karjalan sukututkijain seura ry

Joensuun Parkinson-yhdistys ry

Pohjois-Karjalan Sy6payhdistys ry.

Joensuun Reumayhdistys ry.

Pohjois-Karjalan tietotekniikkayhdistys ry

Joensuun Seudun Diabetes ry

Rajasotilaskotiyhdistys ry

Joensuun Seudun Epilepsiayhdistys ry

Sanaratas ry

Joensuun seudun erilaiset oppijat ry/JOSE

Seulaset ry

Joensuun Seudun Hengitysyhdistys ry

Soroppi ry

Joensuun seudun invalidit ry

SPR / Joensuun osasto

Joensuun Seudun Mielenterveysseura ry

SPR / Pielisensuun osasto

Joensuun Siniristi ry.

SPR :n Savo-Karjalan piiri

Joensuun Tilkkukilta

Suomen Kipuyhdistys ry, Joensuun osasto

Karjalan Apu ry

Sykkyra ry

Liekku ry.

Talentia Pohjois-Karjala ry

Maaseudun Sivistysliiton Joensuun Kulttuu-

riyhdistys ry

Ultrajuoksuseura Sisu ry

MLL/ Jarvi-Suomen piiri ry

VALKE ry

Kotikartanoyhdistyksen toiminta on hyvin monipuolista. Yhteistyd jasenjarjesto-
jen kanssa seka osallistuminen erilaisiin verkostoihin on merkittava osa yhdis-

tyksen arkea. Uusien hankkeiden suunnittelussa hyvien verkostojen tarve ko-
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rostuu. Kotikartanoyhdistys antaa jasenjarjestotille mahdollisuuksia toimia tilois-
saan seka jarjestaa erilaisia koulutuksia, kursseja ja muita palveluita. Esimerk-
kina palveluista ovat jasenjarjestdille suunnatut IT-palvelut. Ty6llistymisen tuek-
si Kotikartanossa jarjestetdaan pajatoimintaa. Pajoja ovat kehystamo,
tekstiilipaja, IT-kammari seka ruoka- ja majoituspalveluja tarjoava tydpaja.

3 Tietohallinto

Siirtyminen teollisesta yhteiskunnasta tietoyhteiskuntaan vaati uudenlaista suh-
tautumista organisaatioiden toimintaan ja johtamiseen. Ensimmaisen mallin tie-
tojenkasittelyn kehittymisesta organisaatioissa esitti tutkija Richard Nolan vuon-
na 1974. Taman pohjalta julkaistu kuusiportainen malli oli viela 1980-luvun
lopulla kaytdssa suomalaisten yritysten tietohallintokoulutuksissa. (Ruohonen &
Salmela 1999, 7-8.)

Tietotekniikan liiton ATK-sanakirja maarittelee tietohallinnon seuraavasti:

Ohjaustoiminnot, joiden tarkoituksena on kehittaa, yllapitaa ja var-
mistaa organisaation tietojenkasittelya, tietovarantoja ja tietojarjes-
telmien yhteentoimivuutta, tietotekniikan ja tietotekniikkapalvelujen
hankinta ja tarjontaa seka tietotoimintojen turvallisuutta ja taloudel-
lisuutta. (Tietotekniikan liitto 2001, 192.)

Tietohallinto julkisella puolella on lakisaateista. Laki julkisen hallinnon tietohal-
linnon ohjauksesta 10.6.2011/634 kuvailee lain tarkoitusta 1 8:ss& seuraavasti:

Taman lain tarkoituksena on tehostaa julkisen hallinnon toimintaa
seka parantaa julkisia palveluja ja niiden saatavuutta s&atamalla
julkisen hallinnon tietohallinnon ohjauksesta ja tietojarjestelmien yh-
teentoimivuuden edistamisesta ja varmistamisesta.

Tietohallintolaki ei koske yrityksia eika yhdistyksia. Vaikka laki on ollut voimassa
vasta muutaman vuoden, se saatetaan kumota jo maaliskuussa 2018. Taustalla
on iso uudistus, jossa kumottaisiin myds arkistolaki. Arkistolain ja tietohallinto-
lain pohjalta muodostettuun uuteen lakiin otettaisiin mukaan julkisuuslain hyvaa
tiedonhallintaa koskevat saadokset. Ajatuksena on, ettd informaation koko elin-

kaari olisi yhden lain sisalla. (Kolehmainen 2015.)
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Lain lisaksi ovat olemassa Tekniikan akateemisten julkaisemat tietotekniikan

ammattilaisen eettiset sddnnoét. Naissa yhdeksankohtaisissa sédannoissa on lu-

kuisia esimerkkeja, joissa on hyvin kuvattu, miten tietotekniikan ammattilainen

toimii erilaisissa tilanteissa ammattietiikan mukaisesti. Esimerkki sdannoista:
Saanto 6

Kunnioitan yksityisyyden suojaa. En hanki minulle kuulumattomia
tietoja enka kayta vaaralla tavalla saatavillani olevia tietoja.

Esimerkkeja:

1.En kayta vaarin henkilorekisterin tietoja, joihin minulla on luvalli-
nen paasy enka tietoja, joita voin saada eri jarjestelmien tietoja yh-
distelemalla. (Tekniikan akateemiset TEK 2016.)

Tietohallinto mahdollistaa ja varmistaa yrityksen/yhdistyksen tieto- ja viestinta-
tekniikan palveluiden ja prosessien toimivuuden. Roolia muuttaa internetpalve-
luiden yleistyminen ja laajeneminen esim. alypuhelimiin. Laajentuneet tietotur-
variskit ja omien laitteiden tyokayttd sekd sosiaalinen media tuovat omat

paineensa tietohallinnolle.

3.1 Tehtavat

Tietohallintostrategia

Tietohallintostrategian eri osia ovat johdanto, taustatekijat, kehitysnakymat, tie-
tohallinnon tavoitteet ja keinot, ohjaus ja seuranta, toimintapolitiikka, hankkeis-
tus, IT-osaamisen kehittdminen sekad hyotytavoitteet. Kehitysnakymista tulee ot-
taa huomioon nykytilanne, visiot, arvot ja kulttuuri seka kriittiset menestystekijat.
Toimintapolitikka on osatekijoistd keskeinen. Se puolestaan koostuu mm. yll&-
pidosta, hankinnoista, tietoturvasta, riskienhallinnasta, dokumentoinnista seka

sopimushallinnasta. (Stenberg 2006, 132.)
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Tietoturvallisuus

Tietoturvallisuuden maaritelman mukaan tiedon pitaa pysya tarvittaessa luotta-
muksellisena, olla kaytettavissa, olla muuttumatonta seka kiistamatonta. Paa-
synvalvonnan on oltava kunnossa. Joskus myds autenttisuus sisallytetadn maa-
ritelmaéan. (Hakala, Vainio & Vuorinen 2006, 5-6.)

Dokumentointi ja ohjeistus

Tietojarjestelma tarvitsee kunnollisen dokumentoinnin. Tietojarjestelméakasikir-
jaan voidaan koota ohjeistukset kayttgjia varten. Tama on tarpeen etenkin uusil-
le tydntekijoille. Samaan tapaan tietoturvasta voidaan tehda kirjallinen tietotur-
vaopas. Erilaisten jarjestelmien kuvauksien ja maarityksien on myds hyva olla
kirjallisessa muodossa. (Stenberg 2006, 120-121.)

Mikrotuki
Mikrotuen maaritelméa on ATK-sanakirjan mukaan:

Jarjestelmatuki, jonka erityistehtdvana on avustaa tybasemien kayt-
t&4jid muun muassa ohjelmiston asennuksessa ja erilaisissa pulmati-
lanteissa. (Tietotekniikan liitto 2001, 107.)

Se mita mikrotuki merkitsee kaytanndssa, on hyvin tapauskohtaista. Jos palve-
lut ovat pitkalle ulkoistettuja, on tukeen otettava yhteytta puhelimitse tai nykyisin

yha useammin tietokoneella.

Hankinnat

Hankinnat voidaan jakaa sovellusohjelmistojen hankintaan, atk- ja tietoliikenne-
laitteistojen hankintaan sek& erilaisiin sopimuksiin. Sovellusohjelmiston hankin-
nassa on mahdollista valita valmisohjelmisto, jota raataloidddn omaan tarkoi-
tukseen sopivaksi. Mikéali kapasiteettia ja tietotaitoa on, tarvittava ohjelmisto
voidaan tehda itse. Atk-laitteiston hankinnassa merkittdvimpia ovat tietokoneet
ja palvelimet seka niihin liittyvat oheislaitteet ja tarvikkeet. Tietoliikenteeseen
tarvitaan seka verkon kaapelointi ettd verkkolaitteistot. Sopimuksilla ostetaan
ohjelmistoihin, yllapitoon ja verkkoliikenteeseen liittyvia palveluita. (Stenberg
2006, 109.)



14

Trendit
Tietotekniikan hyddyntadmisen trendeista kirjoittaa Reino Myllymaki Tietohallin-
non organisointi -kirjassaan seuraavasti:

Tietotekniikka on koko ajan muuttuva ja kehittyva maailma. Tieto
tekniikan ja sen soveltamisen muutokset heijastelevat muutoksia
my0s palveluissa ja tietohallinnossa. (Myllymaki 2015, 37.)

Seuraavaksi kasittelen trendeistd tarkemmin pilvipalveluja, omien laitteiden

kayttoa ja sosiaalista mediaa.

Pilvipalvelut

Pilvipalvelut ovat yleistyneet ja niista on tullut osa yritysten tietojenkasittelyinfra-
struktuuria. Ne jaetaan kahteen alalajiin. On olemassa levytilaa ja prosessorite-
hoa tarjoavat pilvipalvelut seka ohjelmistoja ja muita palveluja tarjoavat pilvipal-
velut. Palvelujen yleistymiseen on kaksi syyta. Toinen on kayton aloituksen
edullisuus, eli ei tarvitse sijoittaa rahaa laitteistoihin eika ohjelmistoihin. Toisena
syyna on se, etta tarvittaessa kapasiteettia voidaan liséatéa helposti. (Kouhi 2013,
138.)

Omien laitteiden kaytto

Tietotekniikan halpeneminen ja yleistyminen myo6s kotikaytossd on lisannyt
omien laitteiden kayttoa tydpaikoilla. llmidn englanninkielinen nimi on BYOD, jo-
ka tulee sanoista Bring Your Own Device. Suomessa puhutaan tassa yhteydes-
sa yleensa kuluttajistumisesta. Suomalainen termi TOLT (tuo omat laitteet toi-
hin) ei ole kasitteena vakiinnuttanut asemansa. 1lmié on tullut pysyvaksi eika

sita voi ohittaa ottamatta kantaa asiaan. (Kouhi 2013, 144-147.)

Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on osa nykyaikaista yritysviestintda ja markkinointia. Kirjas-
saan Tuottava IT Kouhi ndkee sosiaalisen median mahdollisuudet myos organi-
saation sisdisessa kommunikaatiossa. Ratkaisulla voitaisiin siirtyd séhkopostin
kaytosta yhteistoiminnallisempaan tapaan sisdisessa viestinnassa. (Kouhi
2013,148.)
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Tietohallinnon eri osa-alueita kuvaava mindmap (kuvio 1).

Strategia | Lainsaadanto
Tietoturva - ) Projektit
Mikrotuki ) ' o Talous
Hankinnat | Tietohallinto ~ Tyontekijat
Tiedottaminen - ' Tekniikka
Operatiivinen johto B i Ohjelmistot
Tietotekninen kehitys Trendit

Kuvio 1. Mindmap tietohallinnon eri osa-alueista (Jyrki Leppa)

3.2 Yhdistyksen vastuut

Tietohallinto kasitteena liitetddn yleensa suurten yritysten ja isojen organisaati-
oiden toimintaan. Tietohallinnossa on runsaasti osa-alueita, jotka nékyvat myos
pienissa yrityksissa ja yhdistyksissa, joskin huomattavasti pienemmassa mitta-
kaavassa. Tietohallintolaki ei sindnsa velvoita yhdistyksia jarjestdamaan omaa

tietohallintoaan millaan lailla.

Yhdistyksen hallituksen yllapitaman jasenluettelon kasittelyssa on muutamia
huomioon otettavia seikkoja. Jokaisella jasenella on henkil6tietolain nojalla oi-
keus tarkistaa, mita tietoja rekisterissa on itsestaan. Yhdistyslaki puolestaan an-
taa jasenille oikeuden n&hdé kaikkien muiden jasenten nimet ja kotipaikkatiedot.
Talla halutaan lisatd jasenten valistd vuorovaikutusta. Yhdistys voi antaa tai
myyda jasenluettelon tietonsa esimerkiksi kaupalliseen kayttoon, mikali siitd on
olemassa yhdistyksen kokouksen periaatepaétos. (Loimu 2013, 53-54.)
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Tietosuojavaltuutetun toimisto on julkaissut oppaan nimeltddn Yhdistyksen ja-
senluettelot ja henkilttietolaki. Oppaassa on kasitelty mm. jasenluettelon perus-
taminen, henkilGtietojen keraaminen, henkildtietojen kayttd seka arkaluonteisten
henkilttietojen kasittely. Rekisteriselosteelle ja henkildtietojen luovuttamiselle
on oppaassa omat lukunsa. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2010.)

Yhdistyksen kokouksen koollekutsuminen voidaan tehdd monella eri tavalla.
Kutsutapana voi olla perinteinen kirje tai, mikali séannéissa on mainittu, myos
sahkopostikutsu tulee kysymykseen. Sahkopostikutsussa on risking, etta jul-
kaistaan henkiltietolain vastaisesti luettelo jasenistd. Oikea menettely on mer-
kita kutsun vastaanottajaksi esimerkiksi jarjeston sihteeri ja lahettda kutsu piilo-
kopiona jasenille, jolloin toisten osoitetiedot jadvat pois nakyvistd sahkopostin
tiedossa. (Paasolainen 2006, 18.)

Sosiaalisen median kayttd yhdistyksessa tulee olla tarkoin suunniteltu ja harki-
tusti toteutettu. Kun sosiaalista mediaa l&hdetdan ottamaan kayttdon, on hyva
perustaa sometiimi, jossa on useita henkildita mukana suunnittelemassa ja ylla-
pitamassa kanavia. Se millaisilla resursseilla lahdetaan liikkeelle, riippuu kunkin
jarjeston toimintakentasta. Tulisi keskustella tydntekijoiden yksityisyydesta suh-
teessa sosiaaliseen mediaan. Tassé asiassa on isoja eroja riippuen yhdistysten
rakenteesta. Yhdistyksissa, joissa on pelkastdédn vapaaehtoisia tyontekijoita ja
toiminta on lahinnd harrastusluontoista, ei yhdistystoiminnan ja vapaa-ajan se-
koittuminen ole ongelma. Niissa yhdistyksissa joissa on tydntekijoita, taytyy ot-
taa huomioon myos henkildiden yksityisyys omalla vapaa-ajallaan. (Seppala
2014, 79-88.)

Erityisen hankalia ja haastavia ovat tilanteet, joissa yhdistys saa sosiaalisen
median kautta moitteita. Tallgin on tarkead, etta ei provosoiduta vaan toimitaan
rauhallisesti ja asiallisesti. Oikea menettelytapa on, etta reagoidaan nopeasti,
mutta harkiten. Ei automaattisesti poisteta kielteista viestia paitsi uhkaus- ja her-
jaus tilanteessa. Omaa vastausta kannattaa harkita tarkoin ja lukea se muuta-

maan kertaan, ennen kuin laittaa sen verkkoon. (Seppéala 2014, 87-88.)
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4 Kyselytutkimuksen toteutus

Tutkimusongelma oli saada tietoa tietohallinnon roolista jarjestéjen toiminnassa.
Tiedonhankintaa varten tehtiin kyselytutkimus Kotikartanoyhdistys ry:n jasenjar-

jestdille. Vastausta tutkimusongelmaan haettiin kdytannonléaheisin kysymyksin.

Kyselytutkimuksen suunnittelussa ja testauksessa kaytettiin Virtuaali ammatti-
korkeakoulun antamia ohjeita. Kysely laadittiin yhdessa toimeksiantajan kanssa.
Jarjestbkentan hyvin tuntema yhteistyokumppani antoi kommentteja kyselysté
suunnitteluvaiheessa. Kyselytyokalun (Google Forms) toimivuus testattiin koe-
ryhman avulla Avoimen ATK-kerhon kokouksessa Kotikartanolla 21.1.2016.
(Virtuaali ammattikorkeakoulu 2007.) Kysymysten aihealueita sivusivat Rouskun
tietoturvakysely (2014) ja VTT:n Pk-yrityksen riskinhallintaan tarkoitettu tietoris-
kikartta (2009).

Tutkimusmenetelména kaytettiin kvantitatiivista eli maarallista menetelmaa.
Menetelméan tuottamasta materiaalista on mahdollista saada numeerista tietoa
siséltdvaa aineistoa analysoitavaksi. Strukturoituja kysymyksia laadittaessa oli-
vat tutkimusongelman kannalta olennaisten asioiden esille tuominen ja helppo
vastattavuus tarkeita kriteereitd. (Vilpas 2015.) Kyselyssa oli lopussa myos
avoin kysymys, jossa yhdistykset voivat itse tuoda esille omia mielipiteitdan ja
toiveitaan kyselyn aihepiirista.

Kyselysséa haluttiin aluksi saada taustatietoja yhdistyksista ja niiden henkilosto-
resursseista. Toisessa osiossa kysyttiin taloudellisista resursseista ja suunni-
telmallisuudesta lahinna tietohallinnollisesta néakdkulmasta katsottuna. Seuraa-
vat kysymykset koskivat viestintad, sosiaalista mediaa ja pilvipalveluja.
Tietoturvalla oli oma osionsa, joka sisélsi paljon kysymyksia. Lopuksi haluttiin
saada tietoja mahdollisista koulutustarpeista. Viimeisessa osiossa sana oli va-

paa.

Liitteess&a 2 on kysely, jonka Google Forms -muoto lahetettiin linkkina sahko-

postilla Kotikartanoyhdistyksen 54 jasenjarjestolle. Liitteessad 3 on kyselyn mu-
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kana seurannut saatekirje. Vastausaikaa yhdistyksille annettiin noin kolme viik-

koa. Puolivalissa vastausaikaa lahetettiin viela muistutussahkodposti.

5 Tutkimustulosten esittely

Kyselytutkimus suunnattiin Kotikartanoyhdistys ry:n jasenjarjestdille, joita on
kaikkiaan 54. Vastauksia tuli 19 jarjestolta. Yksi jarjestod ilmoitti etukateen, etta
se ei kykene vastaamaan kyselyyn. Vaikka suurin osa Kotikartanoyhdistys ry:n
jasenjarjestoista jattikin vastaamatta kyselyyn, olin silti tyytyvainen kyselyn kat-
tavuuteen. Vastanneiden jarjestjen joukossa oli hyvin erityyppisia yhdistyksia,

kuten oli tarkoituskin.

Ensimmaisessa taustaa selvittavassa kysymyksessa tiedusteltiin tyontekijati-
lannetta yhdistyksissa. Kysymykselld haettiin tarkennusta jarjestéjen erilaisuu-
teen. Vastauksia tuli kaikilta vastanneilta 19 yhdistykselta. Suurin osa yhdistyk-
sista ilmoitti toimivansa pelkdstaan vapaaehtoisten toimijoiden varassa.
Kolmasosalla yhdistyksista oli seka palkattuja ettd vapaaehtoisia toimijoita. Ky-
symyksenasettelussa oli kaytetty termida vapaaehtoinen tyodntekija, oikeampi

termi on vapaaehtoinen toimija (kuvio 2).

a) (19 vastausta)

tytintekijéita.

@ Yhdistyksessa on vain palkattuja
tydntekijoita.
Yhdistyksessa on sekid
vapaaehtoisia ettd palkattuja
tydntekijoita.

& Muu

@ Yhdistyksessa on vain vapaaehtoisia

Kuvio 2.  Jarjestdjen (n=19) vastaukset kysymykseen "Kuinka kuvailisit yh-
distystanne” tyontekijasuhteiden mukaan.
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Toinen taustakysymys liittyi yhdistyksen toiminnan laajuuteen. Yli 70 prosentilla
yhdistyksista oli paikallisen yhdistyksen liséksi valtakunnallinen kattojarjesto.

Pelkastaan paikallisesti toimi 15,8 % yhdistyksista (kuvio 3).

b) (19 vastausta)

@ Yhdistys on paikallinen.

@ ‘Yhdistys on paikallinen, mutta
yhdistyksellda on valtakunnallinen
kattojarjestd.

Yhdistys toimii valtakunnallisesti.

® Muu

Kuvio 3. Jarjestéjen (n=19) vastaukset kysymykseen "Kuinka kuvailisit yh-
distystanne” sijaintipaikan mukaan.

Seuraavassa kysymyksessa tarkennettiin palkattujen tyontekijoiden maaraa.
Palkattujen tyontekijoiden maara vaihteli valilla 0-60. Sitten kysyttiin vapaaeh-
toisten toimijoiden maaraa. Se vaihteli valilla 0-2500 henkil6d. Kysymykseen
“Kuinka monelle tietohallinto kuuluu toimenkuvaan?” saatujen vastausten vaih-
teluvali oli 0-2500 henkildd. Edelliset kolme vastausta olivat niin tulkinnanvarai-
sia, etta niita ei ollut mahdollista havainnollistaa graafisella esityksella jarkevas-
ti.
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Tietotekniikkalaitteistojen ja ohjelmistohankintojen osalta etukéateissuunnittelua
oli 27,8 %:lla yhdistyksista. llman etukateissuunnittelua laitteita ja ohjelmia
hankki 16,7 % yhdistyksista. Sektori Muu oli suurin 33,3 %:lla vastauksista (ku-
vio 4).

a) (18 vastausta)

® Tictotekniikkalaitteisto- ja
ohjelmistohankinnat ovat
padsaantdisesti etukdteen suunnit .

@ Hankintoja tehdaan tarpeen mukaan
ajatellen laitteistojen ja
ohjelmistojen yhtendisyytta.
Laitteita ja ohjelmia hankitaan
tarpeen mukaan ilman
etukateissuunnittelua.

® Muu

Kuvio 4.  Jarjestdjen (n=18) vastaukset vaittamiin "Taloudelliset resurssit ja
suunniteltavuus” koskien laitteisto- ja ohjelmistohankintoja.

Talla tietohallintostrategia olemassaoloa koskevalla vaittamalla kartoitettiin tie-
tohallinnon suunnitelmallisuutta. Yhdellekaan kyselyyn vastanneista yhdeksas-

tatoista jarjestosta ei ollut tietohallintostrategiaa (kuvio 5).

b) (19 vastaustia)

@ vhdistyksessa on
tietohallintostrategia.

@ Yhdistyksessid ei ole
tietohallintostrategiaa.

En osaa sanoa.

Kuvio 5. Jarjesttjen (n=19) vastaukset vaittamiin "Taloudelliset resurssit ja
suunniteltavuus” koskien tietohallintostrategian olemassaoloa.
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Internet-palveluista kysyttiin kolmessa seuraavassa kysymyksessa. Kaytossa
olevista palveluista sdhkodposti oli jokaisessa yhdistyksessa ja kotisivutkin mel-

kein kaikilla. Videoneuvotteluita kaytettiin 15,8 %:ssa yhdistyksista (kuvio 6).

Mita seuraavista palveluista on yhdistyksenne kéytossa? (19 vastaustz)

Sahkoposti 19 (100 %)
Kotisivut —18 (94,7 %)

Videoneuvott...
Ei mitaan

Muu

0 2 4 B 8 10 12 14 16 18

Kuvio 6. Jarjestéjen (n=19) vastaukset kysymykseen "Mita seuraavista pal-
veluista on yhdistyksenne kaytossa?”.

Sosiaalisen median puolella Facebook oli kaytéssa melkein kaikilla yhdistyksil-
l&. Muun sosiaalisen median palveluiden kayttd oli huomattavasti vahaisempaa.

Blogi oli 26,3 %:lla yhdistyksesta (kuvio 7).

Mita seuraavista sosiaalisenmedian palveluista on yhdistyksenne kaytossa?

(19 vastausta)

Facebook 17 (89,5 %)

Google+
Twitter
Blogi

Ei mitain

fuu

0 2 4 G 3 10 12 14 16

Kuvio 7. Jarjesttjen (n=17) vastaukset kysymykseen "Mita seuraavista sosi-
aalisenmedian palveluista on yhdistyksenne kaytossa?”.
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Noin kolmasosa yhdistyksista kaytti Google Drive- ja neljasosa OneDrive-
palvelua. Dropboxin osuus oli 5,6 %. Yhdistyksista 38,9 %:lla ei ollut kaytdéssa
mitaan pilvipalveluita. Office 365 oli selkeasti suositumpi kuin Google Docs (ku-
vio 8).

Mitka seuraavista pilvipalveluista on yhdistyksenne kaytoss&? (1 vastausta)

Google Drive
Cne Drive
Drop Box

Google Docs
Office 365
Ei mitaan T1(389%

Muu

Kuvio 8. Jarjesttjen (n=18) vastaukset kysymykseen "Mita seuraavista pilvi-
palveluista on yhdistyksenne kaytossa?”.

Tietoturvavastuuhenkilokysymyksella haettiin tietoa vastuunakdkulmaan. Valta-
osalla yhdistyksista ei ollut nimettya tietoturvavastuuhenkiléd. Vain 15,8 %:lla

tallainen oli (kuvio 9).

Yhdistyksessamme on vahintaan yksi nimetty tietoturvavastuuhenkilo.

(19 vastausta)

® Kyl
®CEi

» En osaa sanoa

Kuvio 9.  Jarjestdjen (n=19) vastaukset vaittamaan "Yhdistyksessdmme on
vahintaan yksi nimetty tietoturvavastuuhenkil®”.
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Tietoturvan kirjallisista ohjeista oli oma kysymyksensa. Kirjallisia turvaohjeita ei
ollut 63,2 %:lla yhdistyksista, 15,8 %:lla vastanneista oli kirjallisia tietoturvaoh-
jeita, ja 21,1 % vastanneista ei tiennyt oliko heidan yhdistyksellaan kirjallisia tie-

toturvaohjeita vai ei (kuvio 10).

Kaytamme kirjallisia tietoturvaohjeita. (12 vastausta)

P Kyll3
@ El

En osaasanoa

Kuvio 10. Jarjestdjen (n=19) vastaukset vaittdmaan "Kaytamme Kkirjallisia tie-
toturvaohjeita”.

Seuraava kysymys liittyi kayttdoikeuksien hallintaan ja toimenkuviin. Yli puolella
yhdistyksista kayttooikeuksien hallinta oli jarjestetty toimenkuvan mukaisesti

(kuvio 11).

Kayttooikeuksien hallinta on jarjestetty toimenkuvien mukaisesti. (18 vastausta)

@ Kyla
@ Ei

En osaasanoa

Kuvio 11. Jarjestdjen (n=18) vastaukset vaittamaan "Kayttdoikeuksien hallinta
on jarjestetty toimenkuvien mukaisesti”.
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Arkaluonteisten tietojen kasittely on yksi tietoturvan perusasioista. Kysyttaessa
tuli esille, ettd vain puolet yhdistyksista koki kasittelevassa arkaluonteisia tietoja
(kuviol2).

Yhdistyksessa kasitellaan arkaluontoisia tietoja. (19 vastausta)

® Kyl
@ Ei

{0 En osaa sanoa

Kuvio 12. Jarjestdjen (n=19) vastaukset vaittamaan "Yhdistyksessa kasitel-
l&aan arkaluontoisia tietoja”.

Virustorjunta on tana paivana erittain tarkea osaa tietoturvaa. Jarjestoista 88,2

%:lla oli kdytdssaan virustorjunta (kuvio 13).

Kaytossamme on virustorjunta. (17 vastausta)

® Kyl
@ Ei

{0 En osaa sanoa

Kuvio 13. Jarjestdjen (n=17) vastaukset vaittamaan ” Kaytdssamme on virus-
torjunta”.
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Kaksi kolmasosaa vastanneista ilmoitti, etta tiedot ovat yksittaisilla koneella (ku-
vio 14).

Tiedot ovat yksittaisilla koneilla. (17 vastausta)

® Kyla
$Ei

0 En 0s3a sanoa

Kuvio 14. Jarjestjen (n=17) vastaukset vaittamé&én ” Tiedot ovat yksittaisilla
koneilla”.

Puolet yhdistyksesta varmisti tietoja muistipuikolle (kuviol5).

Tietoja varmistetaan muistipuikoille. (19 vastausta)

® Kylla
@ E

) Enosaasanoa

Kuvio 15. Jarjestdjen (n=19) vastaukset vaittamaan “Tietoja varmistetaan
muistipuikoille”.
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Kysymys erillisesta palvelimesta liittyi tietojenkésittelyinfrastruktuuriin. Vastan-

neista vajaalla 40 %:lla oli erillinen palvelin kaytettavissaan (kuvio 16).

Kéaytossa on erillinen palvelin, jonne tiedot tallennetaan. (18 vastausta)

® Kylla
®E

) Enosaasanoa

Kuvio 16. Jarjestdjen (n=19) vastaukset vaittamaan
palvelin, jonne tiedot tallennetaan

Kaytossa on erillinen

Kysymykseen varmuuskopioinnista vastasivat kaikki 19 yhdistysta. Neljasosalla

jarjestoista oli varmuuskopiointi hoidettu keskitetysti (kuvio 17).

Varmuuskopiointi on hoidettu keskitetysti. (19 vastausta)

® Kylla
@ Ei

{0 En0saa sanoa

)

Kuvio 17. Jarjestdjen (n=19) vastaukset vaittamaan ” Varmuuskopiointi on
hoidettu keskitetysti”.
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Palvelimen varavirtajarjestelma oli 10,5 %:lla vastanneista (kuvio 18).

Palvelimella on UPS (varavirtajajarjestelma). (19 vastausts)

® Kylia
®Ei

) En0saasanoa

\\\
, y o
\\ 10,5%

Kuvio 18. Jarjestdjen (n=19) vastaukset vaittamaan "Palvelimella on UPS (va-
ravirtajgjarjestelma)”.

Kahdessa seuraavassa kysymyksessa tarkasteltin omien laitteiden kayttoa.
Suurimmassa osassa yhdistyksia kaytetaan omia tietoteknisia laitteita yhdistyk-

sen asioiden hoitoon. Vain 15,8 %:ssa niita ei kayteta (kuvio 19).

Omia laitteita kaytetaan yhdistyksen asioiden hoitoon. (19 vastausia)

® Kyla
®E

) Enosaasanoa

Kuvio 19. Jarjestdjen (n=19) vastaukset vaittamaan "Omia laitteita kaytetaan
yhdistyksen asioiden hoitoon”.
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Omien laitteiden kaytdsta oli ohjeistus 16,7 %:lla vastanneista (kuvio 20).

Omien laitteiden kaytosta on ohjeistus. (18 vastausta)

® Kyl
@cE

{0 En 0saa sanoa

Kuvio 20. Jarjestdjen (n=18) vastaukset vaittdmaan ” Omien laitteiden kaytos-
ta on ohjeistus”.

Seuraavissa kahdessa kysymyksessa kasiteltin omien yksityisten tunnusten
kayttéa yhdistyksen asioissa. 18 vastauksesta 55,6 % vastanneista kaytti yksi-

tyisid tunnuksia yhdistyksen asioiden hoidossa (kuvio 21).

Yksityisid tunnuksia (esim. séhkoposti) kdytetdan yhdistyksen asioiden

hoitoon.
(18 vastausta)

@ Kylia
@ Ei

 Enosaa zanoa

Kuvio 21. Jarjestdjen (n=18) vastaukset vaittamaan ” Yksityisia tunnuksia
(esim. sdhkdposti) kaytetaan yhdistyksen asioiden hoitoon”.
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Omien tunnusten kaytdn ohjeistus oli 15,8 %:lla vastanneista yhdistyksista (ku-

vio 22).

Omien tunnusten kaytosta on ohjeistus. (19 vastausta)

® Kyl
@ Ei

{0 En osaa sanoa

Kuvio 22. Jarjestdjen (n=19) vastaukset vaittamaan "Omien tunnusten kaytos-
td on ohjeistus”.

Koulutusta tietohallinnon, tietoturvan sek& sosiaalisen median aloilta haluttiin yli
80 %:ssa vastauksista (kuvio 23).

Yhdistyksemme olisi valmis osallistumaan seuraaviin koulutuksiin, jos niita
oli tarjolla.

(16 vastausta)

Tietohallinto. .. —14 (87,5 %)
Tietoturvako_..
Sosiaalisen... 15 (93,8 %)
Erillinen jarj...
Muu—0 (0 %)
0 2 4 ] 8 10 12 14
Kuvio 23.

Jarjestdjen (n=19) vastaukset vaittamaan ” Yhdistyksemme olisi
valmis osallistumaan seuraaviin koulutuksiin, jos niita oli tarjolla”.
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Viimeinen kohta kyselyssé oli "Sana vapaa. Tahan voi vapaasti laittaa ajatuksia,
joita mahdollisesti herasi kyselyssa.” Kommentteja tdhan avoimeen kysymyk-

seen tuli kuusi:

"pienissa yhdistyksissa toimitaan omilla laitteilla joiden tietoturvat
ym. ovat laitteiden omistajan niskoilla ja maksettavana"

"Koulutukseen on tarkeda osallistua, usein vain tahtovat kaikki olla
tarjolla saman aikaisesti"

"Yhdistyksellamme olisi kiinnostusta olla mukana jarjestamassa tie-
toturvatapahtumia”

"Olisi paljon opittavaa...."

"Jarjestoissa ja varsinkin pienissa tietohallinto on eriytymatta yhdis-
tyksen varsinaisesta, monesti pienissa puitteissa tapahtuvassa toi-
minnassa joten tietohallintotoimintoja ei edes paikanneta tai ei edes
tiedeté olevan olemassakaan. Siis tarvittaisiin valistusta, toimintojen
jasentelya ja pilkkomista ja siten tietohallinto-osuuden paikantumis-
ta. Toimintojen jasentelyssa tietohallintoasioiden ja vastuiden pai-
kantumiseksi olisi hyva jos yhdistysten viskaalien lisaksi olisi kaytet-
tavissa tietohallintostrategian laadinnan asiantuntemusta.”

"Tama on vapaaehtoistyota ja sen huomaa kaikessa tietotekniikka
asioissa."

6 Tulosten arviointi ja kehitysehdotukset

Jasenjarjestokysely oli luottamuksellinen, eikd jarjestbkohtaisia vastauksia voi
sellaisenaan julkaista. Koko kyselyn aineisto on hallussani, ja siitd voi tehda
paatelmia, miten erityyppiset jarjestot vastasivat kyselyyn. Kyselyn vastausten
joukosta olen poiminut mielenkiintoisimpia asioita, joita seuraavassa kasittelen

tarkemmin.

Kysyttaessa tietotekniikkalaitteistojen ja ohjelmistojen hankintaa ja niiden etuka-
teissuunnittelua suurin osuus (33,3 %) oli valinnalla Muu kuten kuviosta 4 ilme-
nee. Tama selittyy silla, ettd useissa jarjestdissa ei tehda ollenkaan tietoteknis-

ten laitteistojen eik& ohjelmistojen hankintoja. Tahan ryhmaéan kuuluvat jarjestot,
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joissa on vain vapaaehtoisia toimijoita. Heilla on kdytéssa omat henkilokohtaiset

laitteistot.

Seuraava mielenkiintoinen vastaustulos tuli kysymykseen tietohallintostrategian
olemassaolosta. Yksikdan 19 vastanneesta yhdistyksesta ei ollut laatinut tieto-
hallintostrategiaa, kuten kuvio 5 osoittaa. Tama selittyy varmaankin silla, etta
tietohallintostrategia on syntynyt suurten yritysten ja julkishallinnon organisaati-
oiden tarpeesta jasentaa ja suunnitella tietohallintoa. Se on yhdistystoiminnassa

melko tuntematon asia.

Niissa yhdistyksissa, joissa oli pelkastaan palkattuja tyontekijoita, nayttivat mo-
net tietohallinnon asiat olevan hyvin jarjestettyja. Asioita suunniteltiin etukateen
ja niistd oli ohjeita ja suosituksia. Tietojarjestelmat olivat harkittuja, verkossa
kaytettiin erillista palvelinta, ja tiedot varmistettiin keskitetysti. Oli myods nimetty

selkeasti vastuuhenkilot huolehtimaan tietoturvasta.

Yhdistykset, joissa on palkattuja tyontekijoita, toimivat eniten yritysmaisesti.
Taman ryhman kannattaisi koota ohjeistus erilliseen kansioon, jossa olisi kaikki
olennaiset seikat tietoteknisen infrastruktuurin hoitamiseksi. Tassa kansiossa
voisi olla myds intrassa toimiva ohjeistus, kuitenkin niin, etta salasanat ja li-
senssiavaimet eri kohteisiin olisi laitettu kassakaappiin ja ne olisivat asianosais-

ten tarvittaessa kaytettavissa.

Toista aaripdata edustivat yhdistykset, jossa oli vain vapaaehtoisia toimijoita.
Talle ryhmalle oli luonnollista omien laitteiden kayttd. Osalla tAman ryhmén yh-
distyksista ei ollut lainkaan kiinteda toimipistettd, jolloin on ymmarrettavaa, etta
myoskaan kalustoa ei ollut hankittu. Naissé yhdistyksissa hallitus vaihtuu joka
vuosi eivatkd samat henkil6t ole vastuussa yleensa kolmea vuotta pidempaan.
Olisi tarkeada, ettd yhdistyksen tietohallinnosta olisi olennaiset asiat koottu yh-
teen dokumenttiin. Ohjeistus kulkisi yhdistyksen paperien mukana hallitukselta

toiselle. Talla tavoin lisattaisiin huomattavasti suunnitelmallisuutta toiminnassa.

Yhdistykset, joissa oli sekd vapaaehtoistoimijoita etta tyontekijoita, olivat hie-

man paremmin suunnitelleet tietohallintoaan kuin edella kuvattu ryhma. Naiden-
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kin yhdistysten kannattaisi dokumentoida vallitseva tilanne kattavasti. Erityista

huomiota pitaisi kiinnittéaa tietosuojaan ja sen toimivuuteen.

Videoneuvotteluiden kayttdé yhdistyksissa oli viela harvinaista, mutta se tulee
yleistymaan. Etakokouksiin osallistuminen on teknisesti helposti toteutettavissa.
Pilvipalveluissa yhteistoiminnallinen tietojenkasittely tulee kehittymaan, ja yhdis-
tysten toiminta voi rakentua tulevaisuudessa entistd enemman verkossa toimi-
vaksi. Nama ovat niitd seikkoja, jotka tulee ottaa huomioon, kun yhdistysten tie-
toteknisia ratkaisuja suunnitellaan. Onkin tarkeda, ettd yhdistys ottaa kantaa
kaytettaviin tyoévalineisiin ja kirjaa ylos omassa kaytossa olevia kaytantoja, jotta

henkil6iden vaihtuessa toimintojen jatkuvuus taataan.

Tutkimuksessa kavi ilmi, ettd yhdistyksilla on halukkuutta saada koulutusta tie-
tojenkasittelyssa. Eniten kiinnostusta oli sosiaalisen median koulutukseen. Kou-
lutusta kaivattiin Sana on vapaa -osiossa. Esille tassa osiossa tuli myods yhteis-
tyohalukkuus  koulutuksien  jarjestamisessa. Toiveissa oli  jarjestdjen
konsultointia tietohallinnon tehtavékentan osa-alueilla. Tassa asiassa Kotikar-
tanoyhdistys voisi jarjestaa joko yksin tai yhdessa muiden halukkaiden jarjesto-

jen kanssa jasenjarjestoille aiheeseen liittyvaa koulutusta ja konsultointia.

7 Pohdinta

Yhdistysten toimintaan liittyvissa aiemmissa opinnaytetoissa kasitellaan esim.
yhdistyksen www-sivujen laadintaa ja usein vain yhden yhdistyksen kannalta.
Yhdistystoiminnan opaskirjoissa sivutaan tietohallinnon osa-alueista I&hinna tie-
toturvaa. Tietohallintoon liittyvissa opinnaytetdissa ja kirjallisuudessa ovat esilla
yritykset ja julkinen sektori, mutta ne eivat kasittele jarjestoja ja niiden toimintaa

lainkaan.

Tutkimus oli mielenkiintoinen, tyd eteni suunnitellusti, ja olen tyytyvainen loppu-

tulokseen. Vastausprosentti kyselyyn oli 35 % eik& esimerkiksi tilastollisia korre-
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laatioita voinut aineistosta luotettavasti tehda. Vastausprosentti oli samaa tasoa

kuin Kotikartanoyhdistyksen jasenjarjestokyselyt yleensé ovat olleet.

Tuloksista voi paatella, ettd tietohallinto on hieman vieras kasite yhdistystoimi-
joille. Olisikin ollut hyva avata enemman kyselyssa esiintyvia kasitteita. Kyselyn
validiteetti oli kohtalainen. Siin& olisi voinut olla joitakin tdsmentéavia kysymyksia.
Esim. kysyttaessa palvelimen varavirtalaitteesta (kuvio 8) olisi ollut jarkevampaa
kysya tata vain niilta, joilla oli erillinen palvelin. Kokonaisuutena uskon, etta ky-
symykset ymmarrettiin ja niihin vastattiin rehellisesti, joten tutkimuksen reliabili-

teetti on hyva.

Ideointi ja aiheenvalinta opinnaytetydhon alkoi kevaalla 2015 ja se tasmentyi
syksylla 2015. Kyselyn alustavan pohjan laadin alkuvuodesta 2016. Kyselyn ky-
symyksia ja vaittdmia tarkasteltiin yhdesséa toimeksiantajan kanssa. Muutamiin
kysymyksiin tehtiin pieniéa korjauksia, jotta niihin olisi helpompi vastata. Kysely
suoritettiin helmi-maaliskuussa 2016. Kirjallisuuden lisaksi 16ytyi paljon lahdetie-
toa Internet-sivuilta. Raportin runko hahmottui maaliskuun 2016 aikana, ja sen

tydstaminen tapahtui huhtikuun aikana.

Uskon, etta tutkimuksesta on hyoétya toimeksiantajalle, koska IT-koulutusta voi-
daan nain raataléida paremmin jasenjarjestdille. Jarjestétoimintaa kasittelevas-
sa kirjallisuudessa voisi olla enemman tietohallintoa kasittelevaa aineistoa. Tie-
tohallinnolliset ratkaisut ja niiden hallittu hoitaminen jarjestokentélla saattaisivat

olla sopiva pohja valtakunnalliselle hankkeelle tai kirjalle.
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Siidnndt vahvistettu saintGmaiiraisessd syyskokouksessa 26.11.2003

KOTIKARTANOYHDISTYS RY YHDISTYSSAANNOT
1§
Yhdistyksen nimi ja kotipaikka

Yhdistyksen nimi on Kotikartanoyhdistys ry ja sen kotikunta on Joensuun kaupunki.

2§
Toiminnan tarkoitus ja toimintamuodot

Yhdistyksen tarkoituksena on edistiii psyykkisesti sairaiden ja heidén omaisten psykososiaalista
kuntoutumista ja samalla toimia mys muiden vammaisryhmien ja heidiin omaisten kuntoutumisen
edistimiseksi ja tehostamiseksi. Lisdksi yhdistys toimii mainittujen ryhmien koulutuksellisten
toimintamahdollisuuksien parantamiseksi ja edistamiseksi.

Tarkoituksensa totenttamiseksi yhdistys jirjestisi voittoa tavoittelematta:

- psykososiaalista kuntoutusta ja virkistys- ja vertaistukitoimintaa pitkiaikaistyGttomille ja
miclenterveyskuntoutujille

- jlirjestiia tuettua asumispalvelua mielenterveyskuntoutujille

- jiirjestdd toimintaympiiriston jisenjirjestdille

- jirjestad koulutus- ja kurssitoimintaa jisenilleen

- jérjest&i tydpajatoimintaa

- osallistuu yhdistyksen tarkoitusta edistiiviin projekteihin

Yhdistys voi toimintansa tukemiscksi oftaa vastaan lahjoituksia ja testamentteja seki jarjestis
asianomaisclla luvalla rahankeriiyksiii ja arpajaisia. Yhdistys voi omistaa ja hallita toimintaansa
varten tarpeellisia kiinteistdja ja irtainta omaisuutta,

Yhdistyksen tarkoitus ei ole voiton tai muun valittdman taloudellisen ansion hankkiminen siihen
osallisille eika sen toiminta muutenkaan saa muodostua piaasiassa taloudelliseksi.

3§

Jisenet

Yhdistyksen jiiseniksi voidaan hyviiksyi Suomessa toimiva oikcustoimikelpoinen yhdistys tai
saato,

Hallitus hyviiksyy ja erottaa yhdistyksen jiisenet.

Jsenelld on oikeus erota yhdistyksesta ilmoittamalla siitd kijallisesti yhdistyksen hallitukselle tai
sen puheenjohtajalle tai ilmoittamalla siitd yhdistyksen kokouksessa péytikirjaan merkittavaksi,
Jiisenilté perittaviin vuotuisen jisenmaksun suuruudesta piittia yhdistyksen syyskokous,

4§
Yhdistyksen kokous

Yhdistyksen kokouksen muodostavat yhdistyksen jisenct. Kukin jasen voi nimetd yhden cdustajan
ja talle varahenkilon edustajikseen yhdistyksen kokouksissa.

Yhdistyksen varsinaisia kokouksia on kaksi, syyskokous marraskuun loppuun mennessa ja
keviitkokous huhtikuun loppuun mennessi.
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Yhdistyksen ylimdiirdinen kokous on pidettiiva, kun hallitus katsoo olevan sithen aihetta tai kun
vihintain 1/10 osa yhdistyksen 8inioikeutetuista sitd nimeamansi asian ksittelemiseksi kirjallisesti

pyViaa,

5§
Saiintomiiiriiset kokoukset

Syyskokous

Yhdistyksen syyskokouksessa kasitelldan seuraavat asiat:

. Kokouksen avaus

Valitaan kokouksen puheenjohtaja, sihteeri, kaksi poytikirjan tarkastajaa ja kaksi fintenlaskijaa
Todetaan kokouksen laillisuus ja piitdsvaltaisuus

Pédtetiiin jisenmaksun suuruus seuraavaksi kalenterivuaodeksi

Hyvaksytiin toimintasuunnitelma ja vahvistetaan talousarvio seuraavalle toimintakaudelle
Valitaan hallituksen puheenjohtaja seuraavaksi kahdeksi kalenterivuodeksi

Valitaan muut hallituksen jésenet erovuoroisten tilalle

Valitaan 1-2 tilintarkastajaa ja heille varatilintarkastajat

R

Keviitkokous

Yhdistyksen kevatkokouksessa kasitelliifin seuraavat asiat:

Kokouksen avaus

Valitaan kokoukselle puheenjohtaja, sibteeri, kaksi péytakirjan tarkastajaa ja kaksi
déntenlaskijaa

Todetaan kokouksen laillisuus ja piitdsvaltaisuus

Esitetdiin tilinpiigtds, hallituksen toimintakertomus ja tilintarkastajien lausunto
Paatetiiin tilinpd&toksen vahvistaminen

Péiitetdian vastuuvapauden myontamisesti hallitukselle ja muille tilivelvollisille
Kiisitellisin muut kokouskutsussa mainitut ja kokoukselle esitetyt asiat

| oo

Noubhw

6§
Hallitus

Yhdistyksen hallitukseen kuuluu puheenjohtaja ja 5 ~ 8 varsinaista jisentd ja kaksi varajisentd,
Hallituksen jisenten toimikausi on kaksi kalenterivuotta.

Hallituksen puheenjohtaja valitaan syyskokouksessa joka toinen vuosi seuraavaksi kahdeksi
kalenterivuodeksi. Muista jdsenista puolet on vuosittain erovuorossa. Henkild voidaan valita
hallitukseen enintiiin kahdeksi periittiiscksi kaksivuotiskaudeksi. Hallituksen jasenet valitaan
yhdistyksen jasenten piirista silld tavoin, ettd kunkin jiisenten piinistd pyritidin valitsemaan vain yksi
Jjdsen,

Yhdistyksen hallitusten jasenten tulee olla 18 vuotta tiyttiineitd, jisenjisenia.

S&intémuutoksesta aiheutuvan siirtymakauden aikana syyskokouksessa 2003 hallitukseen valittujen
toimikausi ratkaistaan arvalla siten, ettii puolet valituista valitaan yhden vuoden toimikaudeksi
vuoden 2004 paittymiseen asti ja puolet kahden vuoden toimikaudeksi vuoden 2005 paiittymiseen
saakka.

Siirtymikauden jilkeen hallituksen jisenen toimikausi on kaksi kalenterivuotta,

Hallitus valitsee keskuudestaan varapuheenjohtajan ja kutsuu sibteerin, rahastonhoitajan ja muut
tarvittavat toimihenkildt.

Hallitus on pitiitGsvaltainen, kun vihintiin puolet sen jisenisti ja puheenjohtaja tai
varapuheenjohtaja ovat lisna.
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Hallituksen pa&takseksi tulee se mielipide, jota on kannattanut vli puolet lisni ol leists jisenisti.
Adnten mennessd tasin, ratkaisuksi tulee se mielipide, jonka puolesta puhesnjohtaja on Sinestinyt.
Vaaleissa ratkaisee arpa,

Kotikartanoyhdistyksen tydjirjestyksessi nimetyn hallituksen alaisuudessa toimivan johtoryhmén
Jésenilli on oikeus olla lisnd ja kiiyitdd puheenvuoroja hallituksen kokouksessa,

Hallitus voi my&ntés muillekin henkilille cikenden olla kokouksessa lisna,

7§
Hallituksen tehtivit

Hallims keskittyy perinatieelliseen ja talowdelliseen tavoiteasettcluun ja niitd vastaavien yisittiisten
asiakokonaisuuksien kisittelyyn ja ratkaisemiseen, Hallinus paittid tulorahoitukseen liityvista
hankkeista ja rahoitushakemuksista. Hallits voi luovutiaa toistuvasti tehtfvis ratkaisuja
tybntckijfiden tehtiviksi. Hallitus vahvistaa Kotikartanon tyGntekijdiden toimenkuvat vhdistyksen
tyijlirjestyksessi.

Hallitus valvoo, ettd yhdistyksen toimintaa ja taloutta hoidetaan yhdistyskokousten piftésten
mukaisesti.

Hallitus valmistelee yhdistyskokousten asiat,

Hallitus ratkaisee sen pliithsvaltaan kuuluvat ja sen pSitettiviksi esitetyt asiat toimihenkildn
esittelvsid,

Hallituksen kokouksessa kiisiteltiivii asia on mainittava kokouskutsussa, elled hallitus yksittdizen
asian oaalta toigin plitE

Hallituksen kokouksista pidetiifin pdytikinas. Esittelijin pyvanisti hinen miclipiteensa liitetdfin
piyiakirjaan. Samoin menetellain, jos joku hallituksen jisenists haluaa jiiE3 eridvin mielipitesn
phyilikigean Hitettivaksi.

Hallincksen plytikirja tarkastetaan seuraavassa kokouksessa, Sen allekirjoittavat puheenjohtaja ja

Hallitus pisittad yhdistyksen tekemistéi tydsopimuksista ja toiminnanjohtajan sijaisesta.
B§
Puheenjohtajan tehtéivi

1. Puheenjohiaja johtaa pubeita vhdistyksen hallituksen kokouksissa. Puheenjohtajan ollessa
estyneend, hinen sijaisenaan toimii varapuheenjohtaja

2. Puheenjohtaje vastan siitd, etd yhdistyksen sfintémagriiset kokoukset pidetdan ajallaan.
Puheenjohtaja avaa vhdistvksen kokoukses,

3. Hallitesten kokousten valilld puheenjohtaja toimii toimimnanjohtajan esimieheni.

4. Puheenjohtaja ja yhdistyksen toiminnanjohtaja edustavat yheistysti sen sidosryhmissi.
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9§
Yhdistyksen kokouksen kutsuminen

Kutsu yhdistyksen jisenille on ldhetettdvi postitse tai siihképostina jisenen ilmoittamaan
osoitteeseen viikkoa ennen yhdistyksen kokousta, Kutsutavasta riippumatta kokouskutsun on
sisiillettiivd samat tiedot.

Kutsussa on mainittava kokouksessa kisiteltivat asiat.

10§
Yhdistyksen nimen kirjoittaminen

Yhdistyksen nimen kirjoittavat puheenjohtaja tai varapuheenjohtaja, jompikumpi yhdessi sihteerin
tai rahastonhoitajan kanssa.

1§
Tilit ja tilintarkastus

Yhdistyksen tilikausi on kalenterivuos:. Tilinpdatds asiakirjoineen on anncttava tilintarkastajille
vithintiidn kolme viikkoa ennen yhdistyksen kevitkokousta. Tilintarkastajien on annettava
kirjallinen tilintarkastuslausunto hallitukselle viimeist&in kaksi vitkkoa ennen keviitkokousta.
Syyskokouksessa valittavien tilintarkastajien toimikausi on kalenterivuosi.

12§
Yhdistyksen purkaminen

Yhdistyksen purkautuessa tai jos se paiitetiin lakkauttaa, yhdistyksen varat kiytetian nfiissii
sddnndissd midiriteltyyn yhdistyksen tarkoituksen edistimiseen viimeisen yhdistyksen kokouksen
maarittelemalla tavalla.

Yhdistyksen purkamisesta on paiitettiivii kahdessa perattaisessd yhdistyksen kokouksessa, joiden
valinen aika on vihintddn yksi kuukausi.
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Kotikartanoyhdistys ry.n jasenjarjestdjen tietohallintokysely
() vastauksissa vain yksi valinta, # vastauksissa voi olla monta valintaa

Taméa on Kotikartanoyhdistys ry:n jasenjarjestoilie tehtava kysely. Kysely on luottamuk-
sellinen ja sen voi tayttaa nimettdmana. Tietoja kaytetdan Jyrki Lepén opinnaytetyén
pohjatietoina.

Taustatietoja
Kuinka kuvailisit yhdistystanne

a)

() Yhdistyksessa on vain vapaaehtoisia tyontekijoita.

() Yhdistyksessa on vain palkattuja tyéntekijoita.

() Yhdistyksessa on seka vapaaehtoisia etta palkattuja tyontekijoita.
() Ei mikaan naista. Mika?

b)

() Yhdistys on paikallinen.

() Yhdistys toimii valtakunnallisesti.
() Ei mikaan néaista. Mika?

Kysymykset
1. Henkilosto resurssit

Kuinka monta henkiléa yhdistyksessanne on palkattuna?
Kuinka monta henkil6a yhdistyksessanne on vapaaehtoisena?
Kuinka monella henkil6lla toimenkuvaan tietohallinto tavalla tai toisella kuuluu?

2. Taloudelliset resurssit ja suunniteltavuus
Mika seuraavista vaittamista kuvaa parhaiten nykyista kaytantéa yhdistyksessanne?

a)

() Tietotekniikkalaitteisto- ja ohjelmistohankinnat ovat etukateen suunniteltuja ja budje-
toituja.

() Hankintoja tehdaan tarpeen mukaan ajatellen laitteistojen ja ohjelmistojen yhtenai-
Syytta.

() Jos laite hajoaa tai tarvitaan jokin ohjelma, se hankitaan.

() Ei mikaan néaista. Mika?

b)

() Yhdistyksessa on tietohallintostrategia.

() Yhdistyksessa ei ole tietohallintostrategiaa.
() En osaa sanoa.

3. Viestinta, some ja pilvipalvelut

Mitd seuraavista palveluista on yhdistyksenne kaytossa?
# Séhkoposti

# Kotisivut

# Videoneuvottelu

# Joku muu. Mika?
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Mitd seuraavista sosiaalisenmedian palveluista on yhdistyksenne kaytossa?
# Facebook

# Google+

# Twitter

# Blogi

# Joku muu. Mika?

Mitk&a seuraavista pilvipalveluista on yhdistyksenne kaytossa?
# Google Drive

# One Drive

# Drop Box

# Google Docs

# Office 365

# Joku muu. Mika?

4. Tietoturva

Valitse yhdistyksellenne sopivimmat kohdat

# Yhdistyksessamme on vahintaan yksi nimetty tietoturva vastuuhenkil®.
# Kaytamme Kkirjallisia tietoturvaohjeita.

# Kayttboikeuksia ei ole rajattu.

# Kayttooikeuksien hallinta on jarjestetty toimenkuvien mukaisesti.

# Yhdistyksessa ei kasitella arkaluontoisia tietoja.

# Yhdistyksessa kasitellaan arkaluontoisia tietoja.

# Kaytdssamme on virustorjunta

# Tiedot ovat yksittaisilla koneilla.

# Tietoja varmistetaan muistipuikoille.

# Kaytossa on erillinen palvelin, jonne tiedot tallennetaan.

# Varmuuskopiointi on hoidettu keskitetysti.

# Palvelimella on UPS (varavirtajajarjestelma).

# Omia laitteita kaytetddn yhdistyksen asioiden hoitoon.

# Omien laitteiden kaytosta on ohjeistus.

# Yksityisia tunnuksia (esim. sdhkdposti) kaytetaan yhdistyksen asioiden hoitoon.
# Omien tunnusten kaytésta on ohjeistus.

5. Koulutustarpeita
Yhdistyksemme olisi valmis osallistumaa seuraaviin koulutuksiin, jos niita oli tarjolla.

# Tietohallintokoulutus

# Tietoturvakoulutus

# Sosiaalisenmedian koulutus

# Erillinen jarjestokohtainen konsultointi esim. tietoturva asioissa.
# Joku muu. Mika?

6. Sana on vapaa. T&h&n voi vapaasti laittaa ajatuksia, joita mahdollisesti herasi kyse-
lyssa.

Kiitos vastauksistal!
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Kyselyn saatekirje

Heil

Lahetan ohessa linkin Kotikartanoyhdistyksen jasenjarjestoiltd tehtavaan kyse-
lyyn. Kysely liittyy Karelia AMK:n tietojenkasittelyn tradenomi-koulutukseen liit-
tyvaan opinnaytetyohon "Kotikartanon jasenjarjestojen tietohallinnon kartoitus".

Kyselyyn voi vastata yksin tai ryhmassa, mutta kuitenkin siten etta annetaan
vain yksi vastaus/jarjestd. Kysely on luottamuksellinen ja kaytan saatua aineis-
toa vain pohjatietona opinnaytetydssani. Jarjeston nimen voi mainita, jos halu-

aa, mutta se ei ole pakollinen.

Olen pyrkinyt tekeméaan kyselystd mahdollisimman selkean. Kyselyn tayttami-
seen ei mene kovinkaan kauan. Jos tulee teknisid ongelmia tai muuta kysytta-
vaa ota rohkeasti yhteytta. Jos laitat sdhkdpostia minulle, saat poissaoloviestin,

mutta posti tulee kuitenkin perille.

Vastaa kaikkiin kysymyksiin, kommentoi halutessasi ja paina lopuksi lataa-

painiketta. Vastaukset pyydan tekema&éan 17.3. mennessa.

Kiitos!

Terveisin Jyrki Leppé



