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Taman opinnaytetyon toimeksiantaja on Oy KWH Mirka Ab, joka sijaitsee Pohjanmaalla Je-
pualla. Opinnaytetyd on toiminnallinen ja koostuu teoriaosasta ja toiminnallisen osuuden pro-
sessikuvauksesta ja raportoinnista. Tyon aihe valikoitui tekijan kiinnostuksesta kansainvali-
seen logistiikkaan.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli suorittaa kansainvalisten maantiekuljetusten kilpailutus. Kil-
pailutuksen tavoitteena oli auttaa KWH Mirkaa I6ytamaéan parhaat yhteistydkumppanit vuo-
delle 2016. Lisaksi kilpailutuksella tavoiteltiin sdastda rahtikustannuksissa, kuitenkin palvelu-
tason pysyessa tarpeen vaatimalla tasolla.

Paaluvussa kaksi esitellaan toimeksiantajayritys KWH Mirka ja tutustutaan heidan tuottei-
siinsa. Lisaksi perehdytaan yritykseen yleisesti, ja kdydaan lapi millaista kalustoa KWH Mir-
kalla kaytetaan kansainvalisissa vientirahtikuljetuksissa. Paaluvussa kolme kaydaan lapi lo-
gistiikkaan ja kuljetuksiin liittyvaa teoriaa. Taman paaluvun alaluvuissa perehdytaan logistiik-
kaan kilpailutekijana, tutustutaan tarkemmin maantiekuljetuksiin, seka kaydaan lapi mista
kuljetuskustannukset ja ajoneuvokalusto koostuvat. Paaluku nelja puolestaan kertoo kulje-
tusyritysten kilpailuttamisesta, ja paaluvun nelja alaluvut kasittelevat kilpailuttamisprosessia
kokonaisuudessaan. Kilpailuttamisprosessissa kaydaan lapi rahdinkuljettajan valintaan vai-
kuttavat tekijat, Kilpailuttamisen suunnittelu, tarjouspyyntdjen sisalto ja lahettaminen, seka
kilpailuttamisen toteutus ja prosessikuvaus. Paaluku viisi koostuu pohdinnasta ja johtopéa-
toksista.

Teoria oli apuna, kun suunniteltiin ja toteutettiin kansainvalisten maantiekuljetusten kilpailut-
taminen. Kilpailuttamisprosessiin kuului yhteydenotot ja tarjouspyyntdjen lahettdminen Mir-
kan ennalta valitsemiin kuljetusyrityksiin. Kuljetusyritysten jatettya tarjoukset suoritettiin vien-
tirahtihintojen vertailu. Opinnaytetyolle asetetut tavoitteet tayttyivat. Kilpailutus toteutettiin ja
hintavertailu oli apuna, kun KWH Mirkan logistiikasta vastaavat henkil6t valitsivat rahdinkul-
jettajat vuodelle 2016.
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The commissioner of this thesis was Oy KWH Mirka Ab, which is located in Jeppo, Ostro-
bothnia. The thesis is practical and consists of a theory part, process description and report
on the practical work carried out. The subject of the work was selected based on the author’s
interest in international logistics.

The purpose of the thesis was to perform competitive tendering of international road trans-
portation. The main goal of the competitive tendering was to help KWH Mirka to find the best
partners for cooperation for the year 2016. Furthermore, another objective was to lower
freight costs, while keeping the required grade of service.

The second chapter tells about KWH Mirka. The second chapter tells about their products,
general information about the company and what kinds of vehicle equipment is used in the
international road transportations. Chapter three contains theory of logistics and transporta-
tions. Chapter four includes theory about the competition between the transport companies
and theory about what things affect the choice of carrier. Subchapters describe the whole
practical part. Also planning of the competing process is described, as well as the request for
guotation, implementation of the competing process and also the process description. Chap-
ter five consists of the consideration and conclusions.

The theory was helpful when the competitive tendering of International road transportations
was carried out. The competing process included references to fourteen different transport
companies where requests for quotations were left. The transport companies were chosen
by KWH Mirka.

The objective of this thesis was achieved. Competitive tendering of International road trans-
portations was done and comparison of prices was helpful when the persons who are re-
sponsible at KWH Mirka logistics chose carriers for year 2016.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on vertailla kansainvalisia vientirahtihintoja toimeksianta-
jayritys Oy KWH Mirka Ab:lle. Hintavertailuun osallistuvat kuljetusyritykset ovat KWH Mirkan
ennalta valitsemia yrityksia. Opinnaytetyd on toiminnallinen ja sisaltaa logistiikkaan ja kulje-

tuksiin liittyvaa teoriaa, kaytannon tyotéa ja tyon raportointia.

Teoriaosassa esitellaan toimeksiantajayritys KWH Mirka. Heidan tuotteisiinsa tutustutaan ja
kaydaan lapi, miten Mirkan kansainvaliset maantiekuljetukset toimivat ja minkélaista kalustoa
kuljetuksiin tarvitaan. Teoriaosassa perehdytddn myos kansainvalisten vientirahtihintojen Kil-
pailutukseen ja siihen liittyvaan teoriaan. Rahdinkuljettajan valintaan vaikuttavia tekijoita tar-
kastellaan yleisella tasolla teoriaosassa, ja myohemmin pohdinnassa kaydaan lapi, mitka kri-

teerit olivat tarkeimpia KWH Mirkalle.

Kuten edelld mainittiin, on opinndytety6 toiminnallinen. Tydn tavoitteena on auttaa hintaver-
tailun avulla toimeksiantajayritys KWH Mirkaa lI6ytamaan parhaat mahdolliset yhteistyokump-
panit. Lisaksi kilpailutuksella pyritaan saastamaan logistisissa kuluissa kuitenkin palvelutason
pysyessa tarpeen vaatimalla tasolla. Toiminnallisessa osuudessa ollaan yhteydessa yh-
teensa 14:8an eri kuljetusyritykseen. Tarkoituksena on saada kaikilta hintavertailuun osallis-
tuvilta kuljetusyrityksilta tarjous, jonka jalkeen suoritetaan hintojen vertailu. Kuljetusyritysten
vientirahtihinnat ovat oleellinen osa rahdinkuljettajien valintaan vaikuttavia teemoja, joten hin-
tavertailu on apuna, kun Mirkan logistiikasta vastaava johtoryhma valitsee rahdinkuljettajat
vuodelle 2016.

Opinnaytetyon aihe valikoitui mielenkiinnosta kansainvaliseen logistiikkaan. Toimeksianta-
jayritys KWH Mirka on erittain kansainvalinen yritys, joten ajattelin, etta heitd lahestymalla
voisin saada mielenkiintooni liittyvan toimeksiannon. Yhteydenottooni vastattiin, ja lopulta
sain opinnaytetytaiheen. Tybelaméaohjaajana toimii Mirkan kuljetuskoordinaattori Jarmo Sa-
viaro. Aiemmin Mirkalla hankkimani ty6kokemus helpotti yritykseen lahestymista, silla olen
tydskennellyt tuotannossa ja varastossa, seka tunnen osan hintavertailuun osallistuvista kul-

jetusyrityksista, mika varmasti helpottaa tyén tekemisessa.



Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys pohjautuu monipuoliseen lahteiden kayttoon. Lahteina
tassa opinnaytetydssa kaytetdan kirjallisuutta, digitaalisia lahteita, KWH:n vuosikatsausta
seka avointa asiantuntijahaastattelua, jossa haastateltavana toimii KWH Mirkan kuljetuskoor-

dinaattori Jarmo Saviaro.

Tyon tekemisessa aion hyodyntaa opiskeluaikana opittuja taitoja. Liséksi haluan oppia enem-
man kansainvalisesta logistiikasta, maantiekuljetuksista ja kalustosta. Erityisen mielenkiin-
toista on paasta nakemaan, miten globaalissa yrityksessa, kuten KWH Mirka, toimitaan logis-
tilkkkaan ja kuljetuksiin liittyvissa kysymyksissa. Opinnaytetyon paaluvut 1-3 pohjautuvat teori-
aan, ja paaluvut 4-5 sisaltavat puolestaan tyon toiminnallisen osuuden raportointia, pohdintaa
ja johtopaatokset.



2 KWH MIRKA JA OPINNAYTETYON LUONNE

Mirkan historia yltda aina vuoteen 1943, jolloin insind6ri Onni Aulo perusti yrityksen Helsinkiin.
Tekniset ongelmat ja sodanaikaiset olosuhteet vaikeuttivat tuotannon kaynnistamista, ja naista
syista tuotanto saatiin kaynnistettya vasta tammikuussa 1946. Vastoinkaymisista huolimatta
Onni Aulo onnistui alle puolessa vuodessa ymmartamaan tuotantoprosessin, mika oli olosuh-
teet huomioon ottaen hyva saavutus. Vaihtelevien taloudellisten saavutusten jalkeen yritys siir-
tyi Jepuan Kiitolaan vuonna 1962. Oy Keppo Ab osti Mirkan vuonna 1966 ja vuonna 1973

yritykset fuusioituivat.

Oy KWH Mirka Ab on globaali suomalainen perheyritys. Mirka on erikoistunut joustaviin hio-
matuotteisiin ja tarvikkeisiin, jotka mahdollistavat polyttéméan pintakasittelyprosessin. Mirka tar-
joaa asiakkailleen edistyksellisid hioma- ja kiillotuskoneita, jotka tuovat kayttgjalle ainutlaatui-
sia etuja. Innovatiiviset koneet yhdistettyna laajaan valikoimaan korkealaatuisia hiomatuotteita
ja oheistuotteita, tarjoavat yksilollisia kokonaisratkaisuja vaativillekin asiakkaille. KWH Mirkan
valmistusohjelma on erittain laaja, ja se kasittda niin hiomaprosesseissa tarvittavat hiomatuot-
teet, kiillotusaineet kuin hiomakoneetkin. Myynti on padosin kokonaisratkaisujen myyntia. Tuo-
tevalikoimaa taydentaa erilaiset oheistuotteet kuten alustallat, hiomatuet ja pélynimurit. (Pel-
tola 2015.)

Mirkan Suomessa toimivat tuotantolaitokset sijaitsevat Jepualla, Oravaisissa, Pietarsaaressa
ja Karjaalla. Tuotantolaitteisto on nykyaikainen ja pitkalle automatisoitu. Mirkan oma tuoteke-
hitysosasto kehittda suuren osan prosesseista ja koneista. Mirkalla on kaytdssa Six Sigma-
menetelma, joka on tilastotieteeseen perustuva laatujohtamisen tydkalu. Six Sigma- analyysin
perusajatus on, etta prosessin virheitd on pystyttava mittaamaan ennen kuin prosessia pysty-
tdan kehittamaan (InfinityQS 2016). Toinen kaytdsséa oleva menetelma on SPC-analyysi, joka
on myaos tilastotieteeseen ja mittaamiseen perustuva menetelma. SPC-analyysid hydédyntaen
pystytadn hallitsemaan prosesseja, ja laajemmin ymmarrettynd SPC kasittaa tietoa tilastolli-
sesta mittaamisesta, ja monta tilastollista mittaamis-, analysointi- ja prosessinmaaritysmene-
telméaa (InfinityQS 2016). Naiden kahden menetelméan avulla varmistetaan tehokas tuotanto ja

luotettava tuotelaatu (Peltola 2015.)



Jepulla sijaitsee paakonttori, tuotekehitys ja teknologiakeskus. Jepuan yksikké on kaikesta
isoin, ja on vuosien varrella laajentunut useampaan kertaan. Jepualla tuotetaan puolivalmis-
teita, eli jumborullia seka lopputuotteita eli hiomarullia ja nauhoja. Oravaisissa tuotetaan paa-
asiassa lopputuotteita, arkkeja ja pyoroja. Oravaisissa tyoskentelee 170 tyontekijaa. Karjaalla
puolestaan valmistetaan raaka-aineita, ja Karjaan yksikko tyollistaa 46 tyontekijdd. Uusin
vuonna 2013 kayttoon otettu Pietarsaaren yksikko keskittyy mikrotuotteiden ja kiillotusaineiden
valmistukseen. Myds Power Tools -kokoonpanolinja, eli Suomessa valmistettavien hiomako-
neiden kokoonpanolinja toimii Pietarsaaressa. Yhteensa tehtaalla on 23 tyontekijaa. KWH Mir-
kan henkilostoon, mukaan lukien ulkomailla tyoskentelevéat henkildt kuuluu kokonaisuudes-
saan 1076 henkilda. (Peltola 2015; KWH Vuosikatsaus 2014.)

Talla hetkella Mirka on oman alansa kolmanneksi suurin. Markkina-alueita on 100, ja uusien
markkina-alueiden kartoitus on jatkuvasti kaynnissa. Yrityksen viennin osuus on noin 96 %.
Mirkalla on 15 tytaryhtiota ja 3 myyntikonttoria ulkomailla. Alla olevasta kuviosta (KUVIO 1)
nahdaan miten tytaryhtiot ja haarakonttorit ovat sijoittuneet ympari maailmaa. (KWH vuosikat-
saus 2014.)

Mirka Scandinavia AB @ KWH Mirka Ltd
LY ~ ® Mirka Rus LLC.

Mika (UK)Lta @
@ Mirka Abrasives Canada Inc o0 ) o
Mirka Abrasifs s.2.1® @ \Mirka Schieifmittel GmbH
T g Mirka talia s.rl

® KWH Mirka Ibérica SAU.@ ® Wirka Turkey Zimpara Ltd Sirketi
Mirka Abrasives, Inc.

X } ® Wirka Trading Shanghai Co., Ltd.
@ yirka India Pvt Ltd.
® KWH Mirka Mexicana, S.A. de C.V..

® Paakonttori ® Nirka Asia Pacific Pte Ltd.
® Tytaryhtio
Haarakonttori

@ \irka Brasil Ltda.

KUVIO 1. Mirka maailmalla (Peltola 2015)



Mirka on lisaksi osa KWH-yhtymaa. KWH-yhtyma koostuu kolmesta eri liiketoimintaryhmasta,
jotka on organisoitu aloittain. Mirkan lisaksi KWH-yhtyméa&éan kuuluu KWH Logistics, jonka ydin-
liketoiminta-alueeseen kuuluu asiakaskohtaiset logistiikkaratkaisut. Toiminta kasittdd Back-
man-Trummer-konsernin globaalit lento-, maa- ja merikuljetukset, teollisuuspalvelut, huolinnan
seka bulkkivarastoinnin. Seka liiketoimintaryhm& KWH Invest, johon kuuluu liikketoimintayk-
sikko Prevex. Prevexin toiminta keskittyy kayttajaystavallisten vesilukkojen ja asiakaskohtais-
ten erikoistuotteiden valmistukseen. KWH Investin toimintaan kuuluu myds teollisuuskiinteis-
tojen hallinnointi seka osakkuusyhtididen osakeomistuksien hallinnointi. Vuosi 2014 oli positii-
vinen kaikille kolmelle liiketoimintaryhmaélle. KWH Mirkan osuus konsernin liikkevaihdosta oli 57
%. (KWH Vuosikatsaus 2014.)

2.1 Tuotteet ja liikevaihto

KWH Mirkalla tuotetaan monenlaisia hiomatuotteita. Hiomatuoteperheeseen kuuluu erilaisia
joustavia hiomapapereita, verkkohiomatuotteita ja hiomahuopatuotteita, joita tuotetaan mo-
nessa eri muodossa. Muodon mukaan jaoteltuna Mirkalla tuotetaan arkkeja, kapeanauhoja,
kolmioita, leveéanauhoja, liuskoja, pyoroja, rullia ja liséksi hiomapaperia myydaan myads puoli-
valmisteina, eli jumboina. Alla olevassa kuvassa (KUVA 1) on puolivalmisteita valmiina las-

tausta varten.

KUVA 1. Puolivalmisteet valmiina lastausta varten (Ekola 2016)



Alla olevasta kuviosta (KUVIO 2) nakyy, miten myynti on jakautunut eri tuoteryhmien valilla.
Hiomatuotteet muodostavat 81 % kokonaismyynnistd. Power Tools-hiomakoneet ovat kuiten-
kin kasvattaneet osuuttaan kokonaismyynnisté jo 13 prosenttiin. Power Tools yksikdn perus-
tamisen jalkeen Power Tools hiomakoneiden myynnin vuosittainen kasvu on ollut 20 % (Mirka
News 2016).

Power Tools Tarvikkeet /
13% ) Muut

Kiillotusaineet
1%

Hiomatuotteet
81%

KUVIO 2 Myynti tuoteryhmittéin (Peltola 2015)

KWH Mirkan liikevaihto on noussut tasaisesti vuodesta 2000 lahtien. Vuoden 2009 notkahduk-
sen selittdéd Euroopan talouskriisi. Mirka pyrkii joka vuosi kasvattamaan liikevaihtoaan ja on
onnistunut tavoitteessaan. Alla olevasta kuviosta (KUVIO 3) nékyy, miten liikkevaihto on nous-
sut tasaisesti vuodesta 2000. Vuosi 2015 oli erityisen hyva vuosi Mirkalle, ja se nakyy tulok-
sessa. Kokonaisliikevaihto nousi 233,3 miljoonaan euroon. Kasvua edellisvuoteen 13.1 %.
(Mirka News 2016.)
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KUVIO 3 Mirkan liikevaihto 2000-2014 (Peltola 2015)



MYYNTI

Aasia ja Oseania
Eteld-Amerikka 10 %
2%

Pohjois-Amerikka
23%

EMEA
65 %

KUVIO 4 Myynti markkina-alueittain (Peltola 2015)

Myynnillisesti vahvin alue on EMEA (KUVIO 4). Kokonaismyynnista lahes kaksi kolmasosaa

sijoittuu EMEA-alueelle, joka kasittda koko Euroopan, Lahi-idan ja Afrikan alueen.

MYYNTI TOIMIALOITTAIN
Rakentaminen ja Muut
remontointi 39

10 %

Autoalan
Puuteollisuus jalkimarkkinat
20% (ART)
48 %

Veneteollisuus
2% Muu
pintakasittely

6% Autoteollisuus

11%

KUVIO 5 Myynti toimialoittain (Peltola 2015)

Ylapuolella olevassa kuviossa (KUVIO 5) nakyy myynti toimialoittain. ART, eli Automotive Re-
finishing Trade on suomennettuna autoalan jalkimarkkinat. ART on toimiala, joka koostuu 95
% kolarikorjaamoista. ART on ollut Mirkan tarkein toimiala 1980-luvusta lahtien. Mirkan tuotteet
ovat tarkeimpien maailmanlaajuisesti toimivien maalijakelijoiden hyvaksymid, ja niitd kaytetaan
automaalaamoissa ja -korjaamoissa ympari maailmaa (Peltola 2015). Kuten yllaolevasta kuvi-

osta nakyy, lahes puolet Mirkan myynnista sijoittuu Autoalan jalkimarkkinoille. Puuteollisuus



on viidenneksen kokonaismyynnista. Rakentaminen ja remontointi seka autoteollisuus ovat ta-
savertaisia noin 10 % myynnilla. Vahiten myyntia tapahtuu sektorilla muu pintakasittely, vene-

teollisuus ja muut.

2.2 Kansainvaliset kuljetukset

Mirkalta Jepuan tuotantolaitokselta lahtee kansainvalisia kumipydrakuljetuksia keskimaarin yli
60 kuukaudessa. Kuljetettavaa tavaraa on noin 1600 lavaa, joiden paino kohoaa lahelle

250 000 kg. Paasaantoisesti tavarankuljetukseen Mirkalla kaytetddn umpinaisia kaappitraile-
reita eli umpinaisia peravaunuja. Umpinaisia kaappitrailereita kaytetaan siitd syysta, etta hio-
matuotteet, joita kuljetetaan, ovat kosteusherkkaa tavaraa, jotka kastuessaan menevat pi-
lalle. Kaappitraileri tarjoaa turvallisen kuljetustilan siten, etta tavarat pysyvat paikoillaan ei-
vatka paase liikkumaan kuljetuksen aikana. Alla olevassa kuvassa (KUVA 2) on takaapain

lastattava umpinainen kaappitraileri sisalta kuvattuna. (Saviaro 2016.)

KUVA 2. Kaappitrailerin lastausta (Ekola 2016)

Tavarankuljetuksessa kaytetddn myos kontteja. Kontti on reilut 50 vuotta kaytossa ollut kulje-
tusyksikkd. Tunnettuja ja kaytetyimpia ovat 20" ja 40" jalan mittaiset umpinaiset yleiskontit. 20
jalan kontin sisétilavuus on 32 kuutiometria ja 40 jalan kontin 74 kuutiometrid. Kontti on tar-



koitettu toistuvaan kayttoon, joka toimii eri kuljetusmuodoissa ilman valilla tapahtuvaa lastin-
kasittelyd. Kontti on helposti siirrettavissa kuljetusvalineesta toiseen, ja se on helppo tayttaa
ja tyhjentaa. Yleisin kaytdssa oleva konttityyppi on umpikontti, jossa on ovi vain toisessa paa-
dyssa. Lisaksi muita yleisia kaytossa olevia konttityyppeja ovat jaahdytyskontti, sailiokontti,
irtotavarakontti sek& avokontti. 20 jalan standardikontin pituus on 5,86 m, leveys 2,33 m ja
korkeus 2.35 m. 40 jalan standardikontin pituus on puolestaan 12 m, leveys 2,33 m ja kor-
keus 2,35 m. Mirkan kuljetuksissa kaytettavat kontit ovat yleiskontteja, jotka ovat umpinaisia,
kiintedseinaisia ja kiinteakattoisia kuljetussailiita, jotka suojaavat saalta. Alla olevassa ku-
vassa (KUVA 3) on esimerkki tyypillisesta 20 jalan yleiskontista. (Logistiikanmaailma 2016;
Saviaro 2016.)

KUVA 3 20 jalan kontti (Container House)

Mirkan toimitukset pyritddn ajamaan suoraan kohteeseen, jos se vain on mahdollista. Taydet
kontit tai trailerit kuljetetaan suoraan kohteeseen purkamatta tavaraa ulos. Jos kyseessa on
kappaletavaroita tai osatoimitus, saatetaan toimitus uudelleen kuormata terminaalissa. (Sa-
viaro 2016.)

2.3 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinnaytetyd on tydelamaldheinen kehittamistyo, joka tavoittelee kaytannon toi-
minnan kehittdmista, jarjestamistd, ohjeistamista tai jarkeistamista. Yleensa toiminnallisella
opinnaytetyolla on toimeksiantaja. Ammattikorkeakoulun toiminnallisessa opinnaytety6ssa on
tarkeaa, etta kaytdnnon toteutus ja sen raportointi yhdistyvat tutkimusviestinnan keinoin. Opin-
naytetyon teoria tulisi aina pohjata ammattiteorialle ja tuntemukselle. (Vilkka & Airaksinen
2003, 9; AMK 2006.)
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Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii KWH Mirka. Toiminnallisissa opinnaytetdissa
yleensa toimeksiantajayrityksesta yksi henkilo toimii tydelamaohjaajana, joka neuvoo ja ohjeis-
taa mita toimeksiantajayritys haluaa ja tavoittelee toimeksiannolla. Taman opinnaytetyon tyo-
elamaohjaajana toimi Jarmo Saviaro, joka toimii KWH Mirkalla kuljetuskoordinaattorina. Toi-
minnallisen opinnaytetydn suunnittelusta ja prosessikuvauksesta kerrotaan myéhemmin paa-

luvussa 4 kuljetusyritysten kilpailuttaminen.
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3 LOGISTIIKKA JA KULJETUKSET

Logistiikan sisaltbd on maaritelty monin eri tavoin ja monen tahon osalta. Kasite maaraytyy
kuitenkin maarittelijan lahtokohdista ja nakdkulmasta riippuen, joten yhté ja ainutta oikeaa
maaritelmaa ei ole olemassa. Logistiikan tarkein tehtéava on toimittaa raaka-aineet, puolival-
misteet ja valmiit tuotteet ennalta sovittuun aikaan ja paikkaan. Logistiikka on kuitenkin paljon
enemman kuin pelkkda kuljetusta ja varastointia. European Logistics Association (ELA) on

maaritellyt logistiikka k&sitteen seuraavasti.

Logistiikka on tavaran hankintaan, tuotantoon ja jakeluun liittyva strategisesti joh-
dettu materiaali-, tieto- ja pAdomavirtojen integroitu prosessi, jonka paamaarana
on parantaa yrityksen tuottoa oikeansuuntaisilla strategisilla valinnoilla, kehitta-
malla asiakkaille lisdarvoja ja -hyotyj&, parantamalla materiaalitoimintojen kustan-
nustehokkuutta lisdamalla kierratysta.

(Makela 2005, 7.)

3.1 Logistiikka kilpailutekijana

Liike-elama ei py0ri ilman logistiikka. Vaite on kova, mutta perusteltu. Nykypaivana kun logis-
tiikkan osuus on yritysten liikkevaihdosta keskimaarin 13 % (Logistiikkaselvitys 2015), on

organisaatioiden toiminnan kannalta elintarkeaa, etta logistiikka on tehokasta ja toimivaa. Jos
ajatellaan logistiikkaa suuressa mittakaavassa, voi se aiheuttaa kolauksen jopa koko maail-
mantalouteen. Tast& hyva esimerkki on vuonna 2010 tapahtunut Islannin tulivuorenpurkaus.
Tulivuorenpurkaus aiheutti niin suuren tuhkapilven, etta se lamaannutti valiaikaisesti koko Eu-

roopan lentoliikenteen. (Ritvanen 2011, 19.)

Erityisesti kansainvalisilla markkinoilla logistiikan merkitys korostuu. Globaalit toimitusketjut
edellyttavat tehokasta logistiikkaa ja sen toimivuutta. Yritys voi saavuttaa huomattavan kilpai-
luedun vaikuttamalla toimitusketjun logistisiin kustannuksiin. Kustannuksia pyritdan pienenta-
maan kaikin mahdollisin keinoin, ja tasta syysta yritykset keskittyvat ydinosaamisalueeseensa
ja saattavat ulkoistaa tuottamattomat toiminnot, kuten tydterveyshuollon tai logistiikkapalvelut.
(Ritvanen 2011, 25.)
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Vuosien varrella logistiikasta on tullut tarked osa yritysten strategista suunnittelua, johtamista
ja hallintaa. Logistiikan rooli on muuttunut entista tdrkedmmaksi jatkuvasti muuttuvassa liilke-
toimintaymparistéssa. Ei voida siis yksiselitteisesti vaittaa, etta jakelustrategiat, joilla isot yri-
tykset ovat aikoinaan pérjanneet, toimisivat tand paivana, vaan jokaisen yrityksen on pystyt-
tava kehittamaan oma strategiansa ja niihin liittyvat logistiset kilpailutekijanséa omalla tavallaan

omista lahtékohdista riippuen. (Haapalainen, Vepsalainen & Lindeman 2005.)

Alla olevassa kuviossa (KUVIO 6) on esitetty kannattavuuteen vaikuttavat tekijat. Kun puhu-
taan toiminnan laadun parantamisesta, tarkoitetaan silla logistiikan palvelukyvyn ja tason pa-
rantamista. Niin ikdan tuotantoa tehostavat uudistukset lisdavat tuotantoa, joka taas mahdol-
listaa paremman tuloksen tekemisen. Padomien hallinnan kehittdminen pyrkii muun muassa
vaihto-omaisuuden ja varastotasojen vahentdmiseen ja maksuaikojen hyddyntdmiseen. Va-
rastointia, kuljetusta ja jakelua kehittamalla halutaan kyseisiin toimintoihin liittyvat kustannuk-
set mahdollisimman kilpailukykyisiksi, mika taas mahdollistaa pienentyneiden logistiikkakus-

tannusten ansiosta suuremman voittoprosentin. (Ritvanen 2011, 26.)

Toiminnan Ifaadun Myyntltulf)jen Korkeampi voitto %
parantaminen lisddntyminen
Varastoinnin
Kustannustehokkuuden arastoinnin,

kuljetusten ym. Korkeampi voitto %

arantaminen e .
B kehittaminen

Paaomien hallinnan Sidotun padaoman Nopeampi paaoman
kehittaminen pienentaminen kierto

KUVIO 6. Kannattavuuteen vaikuttavia tekijoita (Mukaillen Ritvanen 2011, 26.)

Globaalin logistiikan hallintaa vaikeuttavat tiukat kilpailuolosuhteet ja tuotteiden lyhenevat elin-
kaaret. Elinkaarien lyhenemisen myo6ta yritysten on pystyttava vastaamaan muutoksiin esimer-
kiksi lyhyilla valmistus- ja toimitusajoilla. Onnistuakseen maailmanlaajuisilla markkinoilla on yri-

tyksen saavutettava joustavuus logistiikassa. Hyva keino joustavuuden saavuttamiseen on esi-
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merkiksi jakelukanavan lyhentdminen ja sen lapindkyvyys. Lapinakyvyydella tarkoitetaan tie-
don valittamista toimitusketjun eri osapuolille esimerkiksi tilauksista, tavaran sijainnista ja va-

rastotasoista. (Ritvanen 2011, 26.)

My®0s infrastruktuuri, kulkuyhteyksien toimivuus, ja satamien l&heisyys ovat keskeisia logistisia
tekijoitad. (Ritvanen, 25). Alla olevassa kuviossa (KUVIO 3) on havainnollistettu yrityksen toi-
mintaedellytykset sijainnin perusteella. KWH Mirka sijoittuu kartalla Pohjanmaalle Jepualle,
mika on logistiikkaselvityksen mukaan suhteellisen hyvalla maantieteellisella sijainnilla. Ylei-
sen liiketoiminnan kannalta, tuotannon sijoittumisen, logistiikan toimivuuden ja kilpailijoiden si-
joittumisen kannalta yritys sijaitsee toiseksi parhaalla neljanneksella. Liikenneinfrastruktuurin

kannalta yritys on kuitenkin vasta kolmanneksi parhaalla neljanneksella.

Yleisesti liiketoiminnan Tuotannon sijoittumisen Logistiikan toimivuuden
kannalta kannalta kannalta

- Paras neljannes
- 2. paras neljannes

3. paras neljannes

Huonoin neljannes

Tarkastelun ulkopuolella

=

Liikenneinfrastruktuurin Kilpailijoiden
kannalta Sijoittumisen kannalta

Kuvio 7. Yritysten toimintaedellytykset maakunnittain (Logistiikkaselvitys 2014)
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3.2 Maantiekuljetukset

Maantiekuljetuksista puhuttaessa, tarkoitetaan silla tavaroiden kuljettamista ajoneuvolla jossa
on kumipyodrat. Maantiella tapahtuvista kuljetuksista voidaan kayttdd myos nimitysta kumipyo-

rakuljetus, milla tehdaan ero rautateitse tapahtuvaan kuljetukseen. (Logistiikanmaailma 2016.)

Maantiekuljetukset ovat keskeisin osa kuljetusjarjestelmaa ja yleisin tavarankuljetuksen muoto.
Suuriakin kuormia pystytaan kuljettamaan paasta paahan -kuljetuksina. Maantiekuljetusten
suosioon vaikuttaa rooli muiden kuljetusmuotojen esi- ja jalkikuljetuksessa. Jopa 90 % tava-
rasta kuljetetaan kuorma-autolla. Maantiekuljetukset ovat myos helposti ja nopeasti toteutetta-
via verrattuna muihin kuljetusmuotoihin. Maantiekuljetusten vahvuus on niiden joustavuus, ja
sopivuus monenlaisten tavaroiden kuljetukseen, aina pienisté postipaketeista merikonttien siir-

toihin ja suuriin erikoiskuljetuksiin. (Logistikanmaailma 2016; Karrus 2005, 114.)

Suomessa maantiekuljetusten suosioon vaikuttavat maantieteellisesti laajalle alueelle hajasi-
joittunut teollisuus ja asutus. Hajasijoittunut teollisuus ei kuitenkaan ole ylitsepaasematon este,
silla Suomen tieverkko on erittéin kattava ja se ulottuu lahes jokaiseen kiinteistoon. Tiehallin-
non ilmoittama tieverkon kokonaispituus on jopa 454 000 km. Yleisia teita on noin 78 000 km

joista paallystettya tietd noin 51 000 km. (Makela, Mantynen & Vanhatalo 2005, 48.)

3.3 Kuljetuskustannukset

Kuorma-autoliikenteessa polttoainekustannukset ovat suurin kustannusera heti palkkakustan-
nusten jalkeen. Polttoainekustannukset heijastuvat vélillisesti rahtikustannuksiin ja tata kautta

vaikuttavat tuottomarginaaleihin. (Logistiikkaselvitys 2014.)

Polttoaineiden hinnat seuraavat melko tarkasti raakaéljyn maailmanmarkkinahintojen muutok-
sia. Sen takia raakaéljyn hinnan akillinen nousu saattaa asettaa kuljetusliikenteen harjoittajan
tilanteeseen, jossa kustannuksia joudutaan siirtAmaan myos loppuasiakkaalle. Vaikka yleensa
kuljetussopimuksiin on sisallytetty ehto polttoaineiden hinnan muutosten varalta, saattaa hin-
tojen nousu olla ongelmallista eritoten, kun kyseessa ovat markkinaehtoiset eivatka saante-

lysta johtuvat muutokset polttoaineiden hinnoissa. (Logistiikkaselvitys 2014.)
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3.4 Ajoneuvokalusto

Yleisimmin maantiekuljetuksissa kaytettava kalusto koostuu paketti- ja kuorma-autoista seké
ajoneuvoyhdistelmista. Ajoneuvoyhdistelmat koostuvat vetoautosta, seké yhdesta tai useam-
masta peradvaunusta. Tavallisia ajoneuvoyhdistelmia ovat puoliperavaunut- ja taysperavau-
nuyhdistelmat. Yleiskielessa tavanomainen nimitys on "rekka”, mika on varsin epamaarainen
ilmaisu, koska silla voidaan tarkoittaa joko kuorma-autoa, puoliperdvaunuyhdistelmaa tai tays-
peravaunuyhdistelmaa. Eri ajoneuvotyyppien kohdalla olisi tarkeadd, etta niista kaytettaisiin oi-
keita termeja, jotta tiedetaan minka tyyppisestéa ajoneuvosta on kysymys. (Logistikanmaailma
2016; Karhunen, Pouri & Santala 2004, 34.)

Tavarankuljetuksessa kaytettavien ajoneuvojen ja ajoneuvoyhdistelmien mitat ja massat ovat
tarkkaan sdadelty seka kansallisesti etta kansainvalisesti. Sd&dokset koskevat paasaantoisesti
maksimimittoja- ja massoja. Yhtenaisilla sdadoksilla pyritddn sujuvaan ja turvalliseen tieliiken-
teeseen tavarankuljettajien sekad muiden tiellaliikkujien osalta. Lisaksi kansainvalisilla saadok-
silla halutaan yhdenmukaistaa kuljetusmarkkinoiden kilpailuolosuhteita. Mikali saannoksia ei
olisi, pienyrittgjien olisi mahdotonta kilpailla suuryrityksien kanssa. (Karhunen 2004, 34; Logis-
tikanmaailma 2016.)

Ajoneuvolaki maarittelee tavarankuljetukseen tarkoitetut autot ja ne jaetaan ajoneuvolain mu-
kaan kolmeen eri luokkaan. Pakettiauto on auto, jota kaytetaan tavarankuljetukseen ja jonka
kokonaismassa on enintaan 3500 kg. Kuorma-auto N2, on tavarankuljetukseen kaytetty auto
joka painaa enintaan 12000 kg, mutta on kokonaismassaltaan yli 3500kg. Kolmanteen luok-
kaan kuuluu kuorma-auto N3 jonka kokonaismassa ylittdd 12000 kg. Auton kokonaismassa
maaraytyy auton alustan kuormakorin, varusteiden, polttoaineen ja kuorman yhteenlasketusta
massasta. (Santala 2011, 116.)



Varsinainen peravaunuyhdistelma

Kuorma-auto

Puoliperavaunuyhdistelma

KUVIO 8. Yleisimmat tavarankuljetuksissa kaytetyt ajoneuvotyypit (Mukaillen Santala 2011,

117.)

Kuorma-auton suurin sallittu leveys on 2.6 metria, pituus 12 m ja korkeus 4.29 m. Kokonais-
massat voivat vaihdella 3.5-38 tonnin valilla. Kuorma-autoja on 2-5 akselisia. Puoliperavau-
nuyhdistelmia on 4-6 akselisia ja niiden kokonaismassat liikkkuvat 36-48 tonnin valilla. Puoli-
peravaunujen leveys on 2.6 metrid, pituus 16.5 m ja suurin sallittu korkeus 4.2 m. Varsinaisia
peravaunuyhdistelmia on puolestaan 4-8 akselisina, kuten ylla olevassa kuviossa (KUVIO 8).
Niiden kokonaismassat liikkuvat 36-60 tonnin valilla, pituutta saa olla 25.25 m, leveys 2.6 m ja
korkeus 4.2m. (Santala 2011, 117.) Alla oleva taulukko (TAULUKKO 1) kertoo tarkat mitat ja

massat ottaen huomioon akselien lukumaaran.

TAULUKKO 1. Mitat ja massat (Mukaillen Santala 2011, 116.)

Keskeiset mitat ja massat ovat
Kotimaanlii- | Kansainvilinen lii-
kenne kenne (EU)

Suurin sallittu leveys 2.6m* 2.6m

Suurin sallittu korkeus 4.2m 4.2m

Suurin sallittu pituus

Kuorma-auto 12m 12m

Puoliperavaunuyhdistelma 16.5m 16.5m

16



Varsinainen peravaunuyhdistelma 22m 18.75m
Moduuliyhdistelma 25.25 (My6s Ruotsissa)
Suurimmat kokonaismassat

Kuorma-auto 18-38t** 18-32t **
yhdistelmdajoneuvo 60t 44t

*Yli 22m pitkat yhdistelmat 2,55m paitsi lampéeris-
tetyt korit 2,6m

**Akselien madrasta riippuen

17



18

4 KULJETUSYRITYSTEN KILPAILUTTAMINEN

Yleisia rahtihintoja ei ole olemassa, joten kilpailuttamisen merkitys korostuu. liman kilpailutusta
voi asiakas paatya helpommin valitsemaan itselleen epaedullisen kuljetusvaihtoehdon. Kulje-
tusyritykset pyrkivat saamaan mahdollisimman hyvan hinnan jokaiselta asiakkaalta, joten suu-
riakin hintaeroja saattaa syntya kuljetusyritysten valilla. Hinnaston kilpailukykyyn vaikuttaa esi-

merkiksi yrityksen neuvottelutaidot, volyymi, asiakkaan koko ja markkinatilanne. (Metso 2016.)

Kuten todettua, mitaan yleista hinnastopohjaa ei ole olemassa. Jokaisella rahdintarjoajalla on
oma hinnoittelutapa. Kuitenkin jotain yhteista kuljetusyrityksilla on, kuten polttoainelisat. Muita
kuluja, jotka vaikuttavat hintatasoon, ovat mm. satamamaksut, tieverot, vienti ja tuontiselvitys-
maksut, rikkilisd, odotuslisa, kontin siivous, kotijakelu yms. Kuljetusyritysten eri reiteilla, eri
mailla ja eri painoluokilla on erilainen kustannusrakenne. Tasté johtuen yksikdan kuljetusyritys
ei ole missddn maassa kustannustehokkain jokaisella reitilld, ja jokaisessa massaluokassa.
Nain ollen onkin tarkeaa hajauttaa kuljetuksia eri yritysten valill, jos kohdemaita on useita.

Hajauttamisen voidaan katsoa vahentavan toimintavarmuuteen liittyvaa riskia. (Metso 2016.)

Hajauttaminen on sijoittamiseen ja saastamiseen liittyva termi, mutta sama periaate toimii
myos kuljetusyritysten kilpailuttamisessa. Hajautuksella pyritadn pienentdmaan riskia yksittai-
sen sijoituskohteen huonon menestyksen varalta. (Seligson 2016). Hajauttamalla kuljetuksia
varmistetaan oikea hinta, palvelutaso ja toimintavarmuus. Lisaksi hajauttaminen antaa valin-
nan mahdollisuuden ongelman koituessa. Kuljetusalalla kilpailu on kovaa, joten jos kayttssa
oleva kuljetusyritys joutuu konkurssiin, on hyva olla varasuunnitelma. Mikali kaikki kuljetukset
ovat yhden kuljetusyrityksen harteilla eivatkd he pysty pitamaan lupauksiaan, on se huono

vaihtoehto molemmille osapuolille. (Saviaro 2016.)

4.1 Rahdinkuljettajan valintaan vaikuttavat tekijat

Vuoden 2014 logistiikkaselvityksessa teollisuuden ja kaupanalan yrityksia seka kuljetusyrityk-
sia pyydettiin arvioimaan eri kriteereitd joiden perusteella yritykset valitsevat rahdinkuljettajan.
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Valintakriteerit jakautuvat viiteen eri teemaan jotka ovat kuljetuksen hinta, laatu, palvelu, tie-
donkulku seka ymparistoon liittyvat tekijat. Tutkimuksesta kay ilmi, ettd paaosin eri toimialojen

nakemykset ovat hyvin samankaltaiset. (Logistiikkaselvitys 2014.)

Hinta
Laatu
Palvelu
IT

Ymparisto

Ei lainkaan Tirkea Ratkaisevan
tarkea tarked

B Teollisuus Kauppa M Logistiikkayritykset

KUVIO 9. Teollisuuden, kaupan ja kuljetusyritysten arviot eri teemojen tarkeydesta rahdinkul-

jettajan valinnassa (Logistiikkaselvitys 2014)

Yll& olevassa kuviossa (KUVIO 9) on esitetty kootusti teollisuuden, kaupan ja kuljetusyritysten
arviot eri teemojen tarkeydestéa rahdinkuljettajan valinnassa. Tarkeimmaksi asiaksi rahdinkul-
jettajan valinnassa osoittautui kuljetuspalvelun laatu. Tata mielta olivat kaikki kyselyyn osallis-
tuneet toimialat. Kuljetuspalvelun laadulla tarkoitetaan kuljetustasmallisyytta, kuljetusaikaa ja
frekvenssia seka kuljetusvahinkojen vahaisyyttd. Kaupan alan yritykset arvioivat kuljetuksen

laadun hieman tarkeammaksi kuin teollisuusyritykset. (Logistiikkaselvitys 2014.)

Toiseksi tarkeimmaksi asiaksi rahdinkuljettajan valinnassa arvioitiin palvelutasoon liittyvat te-
kijat. Logistiikkaselvityksessé palvelutasoon liittyvilla tekij6illa tarkoitetaan kuljetuskaluston tek-
nistd tasoa, kaluston saatavuutta ja lisdpalveluiden saatavuutta. Teollisuuden, kaupan ja kul-
jetusyritysten paatoimialoista Kuljetusyritykset arvioivat palvelutason tdrkeammaksi kuin teolli-

suuden ja kaupan ala. (Logistiikkaselvitys 2014.)
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Rahdinkuljettajan valinnassa lahes yhta tarkeéksi palvelutason kanssa yritykset arvioivat hin-
nan merkityksen. Hintaan liittyvia tekijoita ovat mm. maksuehdot, hintatason ennakoitavuus,
mahdollisten lisdpalveluiden hintaan liittyvat tekijat sek& hinnoittelun joustavuus. Eniten hajon-
taa toimialojen valilla oli tiedonkulkumahdollisuuksissa. Kaupan ala arvosti tiedonkulkua eni-
ten, kun taas teollisuusyritykset ja logistiikkayritykset arvioivat teeman vdhemman tarkeaksi.
Kaikki toimialat olivat sita mielta, ettd ymparistokysymykset ovat vAhemman tarkeita rahdinkul-

jettajan valinnassa kuin edella mainitut laatu, palvelu, hinta ja IT. (Logistiikkaselvitys 2014.)

Hinta

Laatu
Palvelu
Informaatio
Ymparistd
Ei lainkaan Tarked Ratkaisevan
tarked tarked
W Suuret yritykset Keskisuuret yritykset
M Pienet yritykset B Mikroyritykset

KUVIO 10. Teollisuuden ja kaupan yritysten nakemykset rahdinkuljettajan valintaan liittyvien

tekijoiden tarkeydesta yrityskokoluokittain (Logistiikkaselvitys 2014)

KUVIO 10 Esittaa teollisuuden ja kaupan yritysten valintakriteerit yrityskokoluokittain. Taulu-
kosta selviaa, ettd suuret, keskisuuret, pienet ja mikroyritykset arvostavat rahdinkuljettajan va-
linnassa samoja valintakriteereitd. Tarkeimmaksi kriteeriksi jokainen yrityskokoluokka valitsi
laatutekijat. Hinta oli suurille yrityksille toiseksi tarkein ja palvelu kolmanneksi tarkein. Keski-

suurilla yrityksilla kriteerit menivat painvastoin kuin suurilla. Palveluun liittyvié tekij6ita pidettiin
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hintaa tarkeampana. Informaation kulkua ja sen merkitysta tarkastellessa yritykset olivat sa-
moilla linjoilla, eika suurta hajontaa ole. Ymparistoon liittyvia tekijoita suuret yritykset pitivat

tarkeampina kuin pienemmat yritykset. (Logistiikkaselvitys 2014.)

Tutkimus oli mielestani erittdin mielenkiintoinen ja on hyva vertailukohde, kun myéhemmin poh-
dinnassa vertaillaan, vaikuttivatko Mirkan rahdinkuljettajien valintoihin samat kriteerit kuin joita

logistiikkaselvityksessa kaytiin lapi.

4.2 Kilpailuttamisen suunnittelu

Opinnaytetyon toiminnallinen osuus alkoi Kilpailuttamisen suunnittelusta. Kilpailuttamisen
suunnittelussa kaytiin lapi tydelaméohjaajan kanssa, etta mita tullaan tekemaan, kuinka teh-
daan ja millainen on aikataulu. Kuljetusyritysten kilpailuttamisella ja kilpailuttamisen suunnit-
telun tavoitteena oli |I0ytaa parhaat kuljetusyhteistydkumppanit ja kilpailuttamisen avulla saada
aikaan nykyista edullisempi rahtien hintataso, palvelutason pysyessa vahintaén tarpeen vaati-
malla tasolla. Suunnittelu hoitui helposti, silla tydelamaohjaajalta sai selkeat ohjeet mita tulisi
tehda ja missa ajassa. Opinnaytetydn toiminnallisen osuuden tekemisen pystyi aloittaa nope-

asti suunnittelun jalkeen.

Kerron tarkemmin, miten opinnaytetyd eteni ja mita tyéhon kuului alaluvussa 4.4 kilpailuttami-
sen toteutus ja prosessikuvaus. Alla oleva kuvio (KUVIO 11) havainnollistaa tiivistetysti miksi

yritysten valinen hintavertailu suoritettiin ja mité hintavertailulla pyrittiin saavuttamaan.

Nykyista edullisempi

Parhaiden rahtien hintataso
» kuljetusyhteistyokumpp palvelutason pysyessa

aneiden I6ytaminen vdhintdan tarpeen
vaatimalla tasolla

KUVIO 11. Kilpailutuksen tavoite
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4.3 Tarjouspyynto

Tarjouspyyntd on yksinkertaisuudessaan kehotus tarjouksen tekemiseen ennen sopimuksen
tekemista. Hyva tarjouspyyntd on lyhyt ja selke&. Tarjouspyynnon sisalto riippuu hankinnasta,
ja tarjouspyynnon olisi hyva sisaltda lyhyt kuvaus siitd, mita ollaan hankkimassa ja miksi. Tar-
jouspyynndssa tulee kayda ilmi myds aikataulu, silla aikataulu saattaa vaikuttaa toimittajan tar-
joukseen ja tarjouksen laatuun. Nykyaan tarjouspyynnot tehdaan lahinné sahkdpostin tai www-

sivulla olevan lomakkeen kautta. (Tieke 2005.)

Tarjouspyynnoissa, jotka lahetettiin kuljetusyrityksille, pyydettiin tarjoamaan edullisinta vienti-
rahtihintaa niihin maihin ja niille paikkakunnille, joille kuljetusyritykset harjoittavat liikennetta.
Tarjouspyynndn mukana toimitettiin Excel-taulukko, jota kaytettiin tarjouksen laatimisessa. Eh-
tona oli, etta ainoastaan mallinmukaisesti tehdyt tarjoukset huomioidaan. Tarjouspyynnéssa
ohjeistettiin, etta vientikuljetushinta taulukossa tulee mainita muodossa euroa/lavametri, seka
kaikki mahdolliset lisdkustannukset tulee sisaltya hintaan pois lukien polttoainelisa. Polttoaine-
lisa ilmoitettiin erikseen erilliselle valilehdelle. Hinnat tuli ilmoittaa ilman arvonlisaveroa ja tar-
jouksesta tuli kayda ilmi maksuehto. Tarjouspyynnéssa oli myos ilmoitettu, milloin tarjoukset

on viimeistaan jatettava.

Tarjouspyynnossa kerrottiin, etta Mirka edellyttda rahdinkuljettajaa vahvistamaan, etta heilla
on jatkuvasti voimassa olevat liikenneluvat. Rahdinkuljettajalla on myds oltava oikeus suorittaa
kuljetus kabotaasina tai ilman liikennelupaa, ja etta rahdinkuljettaja on merkitty arvonlisavero-
lain mukaiseen arvonlisdverovelvollisten rekisteriin. Lopuksi pyydettiin vahvistamaan lakisaa-

teiset velvoitteet tydnantajana.

4.4 Kilpailuttamisen toteutus ja prosessikuvaus

Taman opinnaytetyon toiminnallinen osuus alkoi toimeksiannosta. Kun tyén aihe ja tavoitteet
oli kayty lapi, alkoi tydn suunnittelu. Suunnitteluvaiheessa kaytiin 1api mité tullaan tekemaan,
miten tullaan tekemé&&n ja millainen on tyon aikataulu. Kun suunnittelu oli tehty, sain Mirkan

oman sahkopostin, jota kaytin ollessani yhteydessa kuljetusyrityksiin.
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Alla olevassa kuviossa (KUVIO 12) olen kuvannut, mita prosessi sisélsi ja miten tapahtumat

etenivat.

. . .. . Tarjouspyynnot
Toimeksianto —> Tyon suunnittelu  ——> . 4 .
y kuljetusyrityksille
V2
Tarjousten s Vientirahtihintojen : Yhteistydkumppaneiden
siirtaminen exceliin vertailu valitseminen
1
IImoitukset lincitbscs
e R Jenre kuljetusyrityksille joita Hintojen vienti Mirkan
Mirka tulee kayttamaan E . M..Irk?..el L 5 _omaan
kdyttamaan vuonna tietojarjestelmaan
vuonna 2016 2016

KUVIO 12. Toiminnallisen osuuden prosessikuvaus

Konkreettinen tyd alkoi tarjouspyynnoéista. Tarjouspyynt6 oli toimeksiantajayrityksen valmiiksi
laatima, jota on myds aikaisempina vuosina kaytetty. Tarjouspyynnét toimitin tydelamaohjaa-
jalta saamiini osoitteisiin ja kuljetusyrityksiin sahkopostin avulla. S&dhkopostissa kerroin hoita-
vani tarjouspyyntojen lahettamisen seka niiden kasittelyn osana opinnaytety6ta. Tyoelaméaoh-
jaaja sai kaikista sahkoposteista kopiot, joten han oli myos ajan tasalla tapahtumista. Tarjous-
pyynnossa pyydettiin tarjoamaan edullisinta vientirahtihintaa vuodelle 2016 niihin maihin ja
niille paikkakunnille, joille likennetta harjoitetaan kuljetusyrityksen toimesta. Tarjouspyynnén
mukana lahetettiin Excel-taulukko, jota pyydettiin kayttamaan tarjouksen laatimisessa. Tar-

jouspyynndssa painotettiin, etta ainoastaan mallinmukaisesti tehdyt tarjoukset huomioidaan.

Tarjouspyynndon mukana toimitettu Excel-taulukko. Taulukon ideana oli yksi valilehti maata
kohden. Alla oleva taulukko (TAULUKKO 2) on kuvakaappaus tarjouspyynnén mukana toimi-

tetusta Excel-taulukosta.
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TAULUKKO 2. Hintavertailutaulukko ilman hintoja

014 CPT Fritt hos mottagaren,ofortullat, enligt nedannamda ortter / Vapaasti jall I I} initut alueet.

Pris / Flm. Hinta / Lm.

EURO/FIm, EURO/Lm. Volym 1.1-30.6.2015
Flakmeter / Lavametria Leverans |Flm/lev.
ToimitustalLm./ toim.
Alue 0,2 0.4 0,8 1.2 1.6 2 24 28 3.2 3.6- 44- 5,2- 6- 8- 10-_ | Trailer
Oy KWH Mirka Ab
Offert for ar 2016 Tarjous vuodelle 2016
Gallande bransletillagg meddelas separat. Ovriga kostnader skall inga i priset.
Polttoainelisa ini ik Muut kulut sisallyttyva hintaan

Tarjouspyyntojen lahettamisen jalkeen kuljetusyrityksilla oli noin 3 viikkoa aikaa toimittaa tar-
joukset. Sinéd aika sahkopostiin tuli muutama kysymys koskien hinnoittelua, jotka toimitin eteen-
pain tydelamaohjaajalle. Lahes kaikki yritykset saivat toimitettua omat vientirahtihintansa maa-
réajan sisalla. Yksi tarjous oli laadittu eri tavoin kuin tarjouspyynnéssa neuvottiin, joten hinta ei
ollut vertailukelpoinen. Eri tavoin laadittu tarjous jatettiin kokonaan huomioimatta.

Tarjousten siirtdminen Excel-taulukkoon oli opinnaytetyoni aikaa vievin osuus. Tarjouksia tuli
lopulta 14 ja kun vientikohdemaita oli 32, ja maan sisélla saattoi olla useita eri toimitusosoit-
teita, oli myos hintoja suuri maara. Rahdinkuljettajilla oli toisistaan poikkeavat polttoainelisat,
mika myds toi oman lisdnsa hintojen laskemiseen ja vertailuun. Polttoainelisat ilmoitettiin tau-
lukkoon, josta pystyi katsomaan, etta missa polttoainelisat ovat voimassa ja missa eivat. Alla
esimerkki (TAULUKKO 3) milté polttoainelisataulukko naytti.

TAULUKKO 3. Polttoainelisa

Bransletillagg /Polttoainelisa

Europa 0,00 %
Sverige, Norge/Ruotsi,Norja 0,00 %
Danmark/Tanska 0,00 %
Baltikum/Balttia 0.00 %
Storbritannien/lsobritania 0.00 %
RysslandVenaja 0,00 %

Lopulta kun hinnat saatiin taulukkoon, alkoi hintojen vertailu. Hinnat kaytiin lapi yritys ja maa
kerrallaan. Kun tiedossa oli maat, minne yritys tarjoaa kuljetuksia, siirsin hinnat tarjouksen la-
hettdjan Excel-taulukosta omaan Excel-taulukkoon, minne kerasin kaikki hinnat. Yksik&aan yri-

tys ei tarjonnut kuljetuspalvelujaan jokaiseen maahan.
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Alla olevasta taulukosta (TAULUKKO 4) nakyy, millaiseen muotoon taulukot on aseteltu. Tau-
lukosta kay ilmi alue, postinumero, lavametrin hinta, toimituksien maara, lavametrit, maksuehto
ja rahdinkuljettaja. Rahdinkuljettajien nimet on tdssa esimerkissa muutettu muotoon A,B,C,D
jotta lukijan on helpompi ymmartad, mista on kyse. Hinnat on ilmoitettu muodossa euroa per
lavametri. Alla olevassa esimerkkitaulukossa hinnat on jarjestetty halvimmasta kalleimpaan
kuljetuksien lavametrimaaran perusteella. Esimerkiksi ensimmaisella rivilla on ilmoitettu edel-
lisvuosien keskiarvo 8 lavametria kuljetusta kohden, joten hinnat ovat oletetun lavametrimaa-

ran mukaan jarjestetty.

TAULUKKO 4. Hintavertailutaulukko esimerkki

014 CPT Fritt hos garen,ofd enligt nedannamda ortter / Vapaasti I initut alueet.

Pris / Fim.  Hinta / Lm.

EURO/FIm EURO/Lm. Volym 1.1-30.6.2015
Alue Postnr Flakmeter / Lavametria Leverans |Fim/lev. |Maksuehto
ToimitustalLm./ toim.
0,2 0,4 0,8 1,2 1,6 2 2,4 2,8 3.2 3,6- 44 52 6- 8- 10- Trailer

A XXX 753,7 | 4351 | 2638 | 214,4 | 189,5 | 174,6 | 164,6 | 1575 | 1521 1481 142,2 1381 1351 130,0 126,9 | 1672,2 XX 8 14pv ja A
3587 | 3351 | 3044 | 2816 | 2436 | 2217 | 211,22 | 203,3 | 1944 | 1833 | 1749 | 1528 | 1486 | 1325 | 1261 | 16969 14pv__[Rahdi ja B
8269 | 7144 | 4992 | 4436 | 218,1 218,1 2181 | 1937 | 193.7 1937 193.7 1761 176,1 160,5 151,2 | 1999,0 14pv__ |R ja C
4544 | 4151 | 366,2 | 3479 | 2755 | 2755 | 2755 | 2259 | 2259 | 2259 187,23 182,7 182,7 175,1 164,4 | 1817,0 21pv__|Rahdii ja D
B XXX 7882 | 4545 | 286,0 | 2324 | 1919 | 1762 | 1657 | 158,2 | 1526 | 1483 | 1421 | 137.7 | 1465 | 1292 | 1261 | 1669.0 XX 12 14pv__[Rahdi ja B
3409 | 317,0 | 2869 | 264,1 | 2259 | 203,6 | 192,4 | 1839 | 174,8 163,6 155,0 132,5 128,2 11,9 1054 | 14139 14pv |Rahai ja A
7285 | 6371 | 4224 | 378,6 | 180,0 | 180,0 | 180,0 | 1556 | 1556 155,6 155,6 137,2 137,2 126,3 17,0 | 1530,0 14pv | ja D
580,3 | 5235 | 454,0 | 431,3 | 206,2 | 206,2 | 206,2 | 1914 | 1914 | 1914 [ 1772 | 172,38 | 1728 | 1656 | 1556 | 1756,0 21pv__[Rahdi ja C
Cc XXX 7228 | 4064 | 2479 | 1951 | 166,9 | 151,3 | 140,9 | 1334 | 127.8 123.5 M7 111.4 108,2 102,9 99.8 1319,2 XX 08 14pv |Rahai ja D
3272 | 3038 | 274,8 | 2527 | 2156 | 193,9 | 1829 | 1746 | 1657 | 1548 | 1464 | 1245 | 1203 | 1044 | 981 | 13155 14pv__|Rahdi ja A
5738 | 4614 | 3250 | 2445 | 1694 | 1694 | 1694 | 1450 | 1450 | 1450 [ 1450 | 126,3 | 1263 | 1154 | 107,6 | 1402,0 14pv__[Rahdi ja B
431,3 |390,9 3399 (3229 | 1963 | 1963 | 1963 | 1721 | 1721 1721 140,0 1331 1331 118,5 11,3 [ 12210 21pv__ |Rahdii ja C

Offert fisr ar 2016 Tarjous vuodelle 2016

illagg separat. Ovriga kostnader skall inga i priset.

Polttoaineli: ini ik Muut kulut sisallyttyva hintaan

Vertailuhinnat ovat keltaisella pohjalla, jotta lukeminen olisi helpompaa. Alue A:n halvin hinta
on 130€ jos kuljetuksen lavametrimaara on 8 ja sen tarjoaa rahdinkuljettaja A. 8 lavametrin
kuljetus maksaisi siis 8*130€= 1040€ verrattuna rahdinkuljettaja D:n tarjoamaan hintaan
8*175,1€ = 1400,8€. Esimerkkitaulukossa halvimman ja kalleimman rahdintarjoajan hinta
eroaa 360,8€ pelkastaan yhden kuljetuksen hinnassa, joten on tarkeda tehda hintavertailua ja
kilpailuttaa yrityksia eika tyytyd ensimmaiseen tarjoukseen ja olettaa etté se on halvin.

Jokaisen 32 eri maan hintavertailu on tehty samalla tavalla kuten (TAULUKKO 4) esimerkki-
taulukko. Niissé on kaytetty samaa periaatetta, eli jarjestys on halvimmasta vientirahtihinnasta

kalleimpaan.
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5 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda 14:n Mirkan ennalta valitseman kuljetusyrityk-
sen halvin mahdollinen vientirahtihinta ja suorittaa hintavertailu. Tyon tarkoitus oli helpottaa
KWH Mirkaa I6ytamaan parhaat mahdolliset yhteisty6kumppanit vuodelle 2016. Samalla pyr-
kien saastamaan logistisissa kuluissa kuitenkin palvelutason pysyessa tarpeen vaatimalla ta-

solla.

Tyon teoreettinen viitekehys koostui monipuolisesta lahteiden kaytdsta. Lahteind kaytettiin
kirjallisuutta, digitaalisia lahteitd, KWH:n vuosikatsausta seka avointa asiantuntijahaastatte-
lua, jossa haastateltavana toimi KWH Mirkan kuljetuskoordinaattori Jarmo Saviaro. Oli kiin-
nostavaa haastatella Saviaroa KWH Mirkan kuljetuksiin liittyvista asioista, ja saada lisétietoa

kansainvalisistd maantiekuljetuksista ja niissa kaytettavasta kalustosta.

Yhteydenotto kuljetusyrityksiin onnistui helposti sahképostin avulla, ja lahes kaikki vastasivat
saman paivan aikana ja kiittivat mahdollisuudesta osallistua tarjouskilpailuun. Aikataulussa
pysyttiin hyvin ja tarjoukset tulivat ajallaan. Tarjousten siirtdmisessa meni useampi paiva,
mutta siina vaiheessa tyon haastavin osuus oli jo tehty. Hintojen vertailu ja jarjestaminen oli
mielenkiintoista, ja se sujui vaivattomasti. Kun hintavertailu oli valmis, pidettiin Mirkalla pala-
veri, johon osallistui kaikki Mirkan logistiikasta vastaavat henkil6t. Myds min& p&&sin seuraa-
maan palaveria ja rahdinkuljettajien valintaa. Lopulta paadyttiin kayttdmaan kuutta kuljetusyri-
tysta, jotka vastaavat kansainvalisista vientirahdeista. Samalla valittiin my6s varalla olevat

rahdinkuljettajat, mikéli vuoden 2016 aikana ilmenee ongelmia vientikuljetuksissa.

Voidaan nain ollen todeta, etta tytlle asetetut tavoitteet tayttyivat, silla kaikilta yrityksiltd saa-
tiin tarjous ja yritysten valilla suoritettiin hintavertailu. Toimeksiantaja oli tyytyvainen tulokseen

ja tyosta oli suuri apu rahdinkuljettajien valinnassa.

Oli mielenkiintoista huomata, etta Mirkalla oli samat rahdinkuljettajan valintakriteerit, kuten
teoriaosuudessa kaytiin 1api. Kuljetuspalveluiden laatu osoittautui tarkeaksi valintakriteeriksi
ja laadusta oltiin valmiita maksamaan enemman. Palvelutaso osoittautui tarkeimmaksi kritee-

riksi rahdinkuljettajien valinnassa. Myds hinta vaikutti rahdinkuljettajien valintaan luonnolli-
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sesti, mutta palvelutaso ja kuljetuspalveluiden laatu koettiin tarkedmmiksi kriteereiksi. Mir-
kalla on historiaa monen hintavertailussa mukana olleen yrityksen kanssa, ja se helpotti paa-
tosten tekemista. Viime vuosina hyvin toimineita kuljetusyrityksia ei lahdetty vaihtamaan,
vaan oltiin uskollisia yrityksille, jotka olivat hoitaneet tydnsa moitteetta. He olivat olleet luotta-
muksen arvoisia, joten kuljetussopimuksia jatkettiin myos vuodelle 2016. Hintavertailun
myo6ta selvisi myos se, ettd Mirka suosii suomalaisia kuljetusyrityksia, jos se vain on mahdol-
lista. Hintavertailussa oli mukana myos ulkomaalaisia yrityksia, ja jos heidan hinnat olivat |&-
hes tulkoon samat kuin Mirkan lahialueella toimivilla suomalaisyrityksilla, niin suosittiin lahella

toimivia suomalaisia kuljetusyrityksia.

Omaan ty6panokseeni olen tyytyvainen, silla toimeksiantajan tydtehtava tuli suoritettua te-
hokkaasti ja ohjeiden mukaisesti. Mielestani toiminnallinen osuus hoitui hyvéalla tahdilla ja il-
man ongelmia. Ty6ta tehdessani opin uusia asioita esimerkiksi tarjouspyynndgista, kuljetuk-
sista, logistiikasta yleisesti ja mika tarkeinté paasin nakemaan ja kokemaan sen miten isossa
globaalissa firmassa kuten KWH Mirka kuljetusten suhteen toimitaan. Uskon, ettad opinnayte-
tydsta on hyotya tulevaisuutta ajatellen, ja oma ammatillinen osaaminen on varmasti kehitty-
nyt tyota tehdessa. Opinnaytetyon tekeminen oli kaiken kaikkiaan mielenkiintoista ja palkitse-
vaa, koska siita oli konkreettista apua rahdinkuljettajien valinnassa.
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