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Tama opinnaytetyd kertoo kehittdmishankkeesta, joka toteutettiin vuosina 2014-2016 Salossa
tydllistymista  edistdvdssd monialaisessa yhteispalvelussa (TYP, ennen tyévoiman
palvelukeskus). Kehittdmishankkeen tavoitteena oli jalkauttaa asiakaslahtdinen toiminnan
kehittdminen osaksi Salon TYP:n kaytantoja rakentamalla siihen paikalliseen toimintaan sopiva
malli. Kehittamishankkeen avaintoimijoita olivat TYP:n henkildsto ja TYP:n asiakkaat.

Kehittdmishankkeen teoreettisia lahtokohtia on lahestytty kuvailemalla tyévoiman
palvelukeskuksen toimintaa, tyottdtman osallisuuteen liittyvid tekijoitda ja tarkastelemalla
tyéttémien aktivointipolitikkaa. Oman luvun muodostaa kehittdmistoiminnan tarkastelu
tyoelamalahtdisyyden, verkostotoiminnan ja asiakaslahtdisyyden nakodkulmista.

Kehittamishankkeessa keréttin  materiaalia  tydskentelyn eri  vaiheisiin  liittyneiden
kehittdmismenetelmien avulla. Tyoskentely oli monipuolista ja sen myoéta aineistoakin syntyi
runsaasti. Aineistoina toimivat tyontekijdiden ryhmatytskentelysta syntyneet tuotokset kuten
ryhmékeskusteluiden muistiot ja toiminnallisen tydskentelyn tuotokset. Asiakkaiden
tydskentelyyn liittyvind aineistoina syntyivat asiakaskyselyn yhteenveto sekad asiakkaiden
kehittdmispaivan kehittamistytpajojen tuotokset.

Hankkeen kehittdmismenetelmien valinnan laht6kohtana oli asiakaslahtdinen
yhteiskehittaminen. Menetelmia olivat dialogiset palaverit, SWOT-analyysi, MeWeUs- ja
lapputydskentely ja asiakaskysely. Suurimman kehittAmiskokonaisuuden muodosti asiakkaiden
kehittamispaiva, jossa toteutettiin 11 asiakkaiden kehittamistydpajaa.

Kehittamishankkeen keskeisimmat tulokset olivat tydyhteisdssa toteutunut oppimisprosessi
asiakaslahtdiseen  kehittdmistoimintaan,  asiakaslahtdisyyden  vahvistuminen  TYP:n
kehittamistoiminnassa sekéa asiakkaiden osallisuuden lisdantyminen TYP:ssa. Paatelmana ja
suosituksena voidaan pitdd sitd, ettd hankalassa tyomarkkina-asemassa olevien ty6ttémien
palveluissa tulee systemaattisesti ja monin tavoin panostaa asiakkaiden roolin vahvistamiseen
palvelun kehittamisessa asiakasosallisuuden lisaamiseksi.

ASIASANAT:

asiakaslahtoisyys, kehittamistoiminta, pitkaaikaistydttomyys, tyollistymista edistdvda monialainen
yhteispalvelu (TYP), ty6ttomyys
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CUSTOMER-ORIENTED JOINT DEVELOPMENT
PROJECT IN THE MULTISECTORAL JOINT
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This thesis is concerned with a development project conducted in the years 2014-2016 in the
multisectoral joint service promoting employment in Salo (formerly known as service centre for
labour force). The aim of the development project was to mobilise customer-oriented
development of activities as a part of the practices of the joint service in Salo by constructing a
model fit for the local context. The staff and customers of the joint service were the key actors in
the development project.

The theoretical basis of the development project was approached by describing the activities of
the service centre for labour force, factors related to the involvement of the unemployed, and by
examining the policies for activating the unemployed. One chapter is focused on examining the
development activities from the viewpoints of a working life oriented approach, network
activities, and a customer-oriented outlook.

In this development project, materials were collected with the help of the development methods
related to different work stages. The work process was versatile and resulted in plenty of
material. The material comprised of the output of the worker's group work, such as memos from
group discussions and the output of functional work. Materials related to the work of customers
included a summary of a customer survey and the output of development workshops.

The development methods used in this project were based on the premise of customer-oriented
joint development. The methods included dialogical meetings, SWOT analyses, MeWeUs work,
note work, and a customer survey. However, the most notable development entity consisted of
a customer development day, which included carrying out development workshops with the
customers.

The key results of the development project included the learning process for customer-oriented
development activities realised in the work community, stronger customer orientation in the
development activities of the joint service as well as increasing customer involvement. In
conclusion and as a recommendation, we can note that the services aimed at unemployed
people difficult to place in the labour market must systematically and diversely emphasise the
role of the customer when developing the service in order to increase customer involvement.

KEYWORDS:

customer orientation, development activities, long-term unemployment, multisectoral joint
service promoting employment, unemployment
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1 JOHDANTO

Salon tydllisyystilanne on ollut jo useita vuosia haastava vuodesta 2008
alkaneen talouden taantuman seurauksena. Pitk&daikaistyottomien maara on
lisdantynyt tasaisesti jo usean vuoden ajan. Kaupungissa on kasvava joukko
monialaista tukea tydllistydkseen tarvitsevia tyottomia. Tyollisyydenhoitoa on
pyritty tehostamaan ja kehittdém&&an monin keinoin tilanteen ratkaisemiseksi.
Oman haasteensa ty6llisyydenhoitoon ovat tuoneet julkissektorin sdastdpaineet
ja tyomarkkinatuen rahoitusmuutoksen my6ta kaupungin lisddntyneet
tyottomyyden kustannukset. Tarvitaan uusia keinoja, joilla voidaan entista

vaikuttavammin edistaa tyottomien tyollistymista.

Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP, ennen Salon seudun
tyovoiman palvelukeskus) on toiminut tukea tarvitsevien salolaisten tyottdmien
palveluiden jarjestajand ja kehittdjana jo vuodesta 2007 l|ahtien. TYP on
verkosto-organisaatio, jossa kaupungin aikuissosiaalityo, terveyspalvelut, TE-
palvelut ja Kela toimivat saman katon alla asiakkaita yhdessa palvellen ja
rakentaen asiakaskohtaisia raataloityja palvelukokonaisuuksia
tyollistymisedellytysten paranemiseksi. Toiminta on laajentunut merkittavasti
vuosien varrella ja nykyinen TYP toimii osana Walttia, joka tarjoaa monipuolisia

palveluja TYP:n asiakkaille ja myds monille muille salolaisille tyénhakijoille.

Tassa opinnaytetydossa tarkastellaan vuosina 2014-2016 toteutettua
asiakaslahtoistd yhteiskehittamishanketta TYP:ssa. Hankkeen toimijoina olivat
TYP-tybryhma ja asiakkaat, mutta osin myos koko Waltin henkilosto.
Kehittdmishankkeen tavoitteena oli parantaa TYP-toimintaa ja sen palveluiden
kehittamisty6ta entistd asiakaslahtdisemmaksi. Asiakaslahtdisen toiminnan
tarkoituksena oli samalla lisatd asiakkaiden osallisuutta seka voimaannuttaa
heitd tyonhakijoina. Kehitettavalla mallilla pyrittin samalla helpottamaan TYP-
henkildston jatkuvaa kehittamisty6ta tuomalla asiakaskunnan tarpeet ja toiveet
aiempaa selkeammin  nakyviksi ja ottamalla asiakkaat mukaan

kehittamistyohon.
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Opinnaytetyon toisessa luvussa on avattu kehittamishankkeen lahtokohtia ja
tavoitetta. Siina tarkastellaan TYP-toimintaa kehittdjan roolista kasin ja
asiakaskunnan osallisuuden vahvistamisen tarvetta. Samalla on huomioitu
uuden lain ty6llistymista edistéavasta monialaisesta yhteispalvelusta vaikutukset

toiminnan tuleviin kehittamistarpeisiin.

Raportin  kolmannessa, neljannessa ja viidennessa luvuissa avataan
kehittamishankkeen teoreettista viitekehysta. Kolmannessa luvussa tutkitaan
TYP:n toimintaa, asiakkuuksia ja tyootteita. Neljas luku kasittelee tyottomyytta,
osallisuutta, syrjaytymista, tyottdmien aktivointipolitikkaa ja vastassa olevia
tulevaisuuden haasteita. Viidennessa luvussa tarkastellaan kehittdmistoimintaa

monialaisuuden, tydelamalahtdisyyden ja asiakaslahtoisyyden nakokulmista.

Raportin  kuudennessa osiossa kuvataan TYP:n kehittdmishankkeen
toteutusosio, joka jakautui neljaan vaiheeseen, sekd kehittdmistyon tulokset.
Ensimmainen vaihe kevaalla 2015 sisalsi TYP-henkilostén perehtymisen
aiheeseen, nykytilanteen tarkastelun ja oppimisprosessin asiakaslahtbisen
toiminnan kehittamiseksi. Toisessa vaiheessa kesalla 2015 laadittin ja
toteutettiin yhdesséa tyoryhmé&n kanssa asiakaskysely. Kyselyn yhteenvedosta
esiin nousseita seikkoja hyddynnettin kolmannessa vaiheessa, jossa
suunniteltiin ja toteutettiin asiakkaiden kehittamispaiva marraskuussa 2015.
Viimeisessa eli neljdnnessd vaiheessa joulukuussa 2015 jarjestettin TYP-
verkoston johdolle, Salon kaupungin luottamushenkiléille, TYP:n asiakkaille ja

Waltin henkil6stolle yhteistilaisuus.

Seitsemas luku sisédltéa hankkeen arviointia, johtopaatoksia sekéa pohdinnan.
Kehittdmishankkeen lopputulemana voidaan pitd& uutta jasentyneempéé tapaa
ottaa asiakkaat mukaan toiminnan kehittdmiseen. Asiakaslahtisyyden ja
osallisuuden lisddmisen merkitys tunnistetaan aiempaa paremmin. Asiakkaiden
kehittamispaivien jarjestaminen aiotaan ottaa jatkossa luontevaksi osaksi Waltin

toimintaa ja se huomioidaan toiminnan vuosikelloa suunniteltaessa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minna Virta



2 KEHITTAMISHANKKEEN LAHTOKOHDAT JA
TAVOITE

Taman kehittdmishankkeen tavoitteena oli jalkauttaa asiakaslahtdinen
toiminnan kehittaminen osaksi Salon TYP:n kaytantdja rakentamalla siihen
paikalliseen toimintaan sopiva malli. Kehittamishankkeella pyrittiin vastaamaan
seuraaviin kysymyksiin: Miten asiakaslahtoisyys voidaan huomioida nykyista
paremmin ty0llistymistd edistdvan monialaisen yhteispalvelun toimintaa
kehitettdessa? Minkalaisia asiakaskunnan tarpeista nousevia painotuksia
kehittamistytssa on syyta nostaa esille? Miten asiakkaiden osallisuus toteutuu
nyt ja missa on vajetta? Miten asiakkaat itse mieltdvat osallisuuden ja mika

merkitys silla on heille?

TYP-toimintaa on Salossa pyritty kehittdm&an koko sen olemassa olon ajan.
Asiakkaiden tarpeet ja toiveet on sindnsd huomioitu toiminnan suunnittelussa,
mutta kehittdmistoimintaan ei ole ollut systemaattista ja asiakkaita osallistavaa
toteutustapaa. Palvelun kehittdminen onkin ollut ennemmin asiakaskeskeista
kuin asiakaslahtoistd. Vaikka kaiken kehittdmistoiminnan |&htokohtana on
asiakkaiden palvelutarpeet, liikutaan ndiden suhteen melko pitkalti
tyontekijoiden mielikuvien ja oletusten varassa. Myods vallassa olevat ylhaalta
kasin asetetut poliittiset linjaukset ja organisaatioiden strategiat ohjaavat
osaltaan kehittamistoimintaa, jolloin asiakaskunnan tarpeet eivéat valttamatta
tule riittavan nékyvaksi osaksi kehittdmistd. TYP-toiminnassa olisi syyta
huomioida tdmé&n paivan asiakaslahtdinen palvelutuotanto, jossa erilaisissa
asiakkaille tuotetuissa palveluissa on yksilon osallisuuteen kiinnitetty erityista

huomiota niin suunnittelussa, kehittamisessa kuin jarjestamisessa.

Kehittdmishankkeen aihe muotoutui TYP:n henkiléston kanssa kaydyn
vuoropuhelun, toimintatapojen tarkastelun ja pohdinnan tuloksena. Koska TYP-
toiminnan luonnetta leimaa jatkuva kehittdmisen tarve yhteiskunnallisia
olosuhteita ja olevaa politikkaa vastaavaksi, todettiin ettéd kehittdmistoiminnan
tueksi olisi hyva kehittdd malli, jolla voidaan mahdollisimman aidosti saada
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asiakkaiden tarpeet ndkyvaksi. Koska kehittAmistarpeita joudutaan jatkuvasti
my0Os perustelemaan johdolle ja poliitikoille, voidaan asiakkailta saatua tietoa

hyodyntad myos tassa tyossa.

Kehitettavan toimintamallin tavoitteena oli samalla vahvistaa monialaisen
palvelun asiakkaan osallisuuden mahdollisuuksia. Tavoitteena oli saada
asiakkaan osallisuuden tai osattomuuden kokemukset myds nakyviin
keraamalla aineistoa osallisuutta tukevien menetelmien avulla. Tavoitteena oli,
ettd asiakkailta kerétty tieto toimitetaan palvelukeskuksen henkilékunnan lisaksi
myo6s johdolle ja poliitikoille, jolloin heidatkin osallistetaan tyottémien
palveluiden pohtimiseen ja kehittamiseen. Oheistavoitteena oli TYP-henkilostén
tietoisuuden ja ymmarryksen lisddminen asiakkaiden osallisuudesta erilaisia
tyotapoja hyoddyntdmalla, mik& osoittautui prosessin aikana tarkeaksi ja

parhaimmillaan tydskentely toimi myds oppimisprosessina tydyhteisolle.

Uuden kehitettdvan mallin suunnitelmana oli, etta silla pystytddn ajantasaisesti
ja laadukkaasti vastaamaan asiakkaiden palvelutarpeisin  seka muun
ympariston, kuten yhteistybkumppaneiden odotuksiin. Mallia voitaisiin
hyddyntdd esimerkiksi suhteellisen usein tehtavissa hankerahoitushauissa
joiden lisdksi TYP:n tyontekijat kehittdvat toimintaa kaiken aikaa oman ty6n

ohessa.

TYP-tydyhteisd, joka toimi kehittdmistoiminnan kannalta avainasemassa oli
kooltaan, monialaisuudessaan ja asenteiltaan kehittamistydlle optimaalinen.
Tybyhteisossa on yhteinen arvomaailma jonka mukaisesti se toimii ja
tyoyhteison todellisuuskasitys toiminnan kehittamiseen liittyen on hioutunut
vuosien varrella yhtenevaiseksi. Sitd on edesauttanut tydyhteison keskinainen
avoin vuoropuhelu. KehittAmisprosessi pyrittiin toteuttamaan mahdollisimman
prosessiorientoituneesti, eli hankesuunnitelmaa ja toimintaa muutettiin matkan
varrella sen mukaan kuin TYP-tyoryhméassad katsottiin tarpeelliseksi.
Kehittdmistoiminta oli reflektiivista, koska toimijoiden valisen yhteistydon merkitys

oli olennaisessa osassa hankkeessa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minna Virta



10

Kehittamishankkeen  eri  vaiheiden  toteutusta  helpotti se, etta
kehittdmisvastaava tunsi toiminnan tydskenneltyddn siind useita vuosia TE-
asiantuntijana ja toiminnan toisena operatiivisena vastuuhenkilond. Naista
lahtokohdista on noussut my6s taman kehittdmishankkeen intressi: Miten
voitaisiin selkeyttdd TYP:ssa tehtavdd kehittamistyotd ja varmistaa sen
asiakaslahtoisyys? Kehittdmishankkeen tavoitteena oli palvella yhté lailla TYP:n
asiakkaita kuin henkilostba. Toiveena oli liséata kehitettavan toimintamallin avulla

asiakkaiden ja tyontekijoiden molemminpuolista ymmarrysta ja luottamusta.

Muuttuva toimintaymparistd asetti osaltaan kehittamishankkeelle monen
tyyppisia haasteita, joita jouduttin useaan otteeseen pohtimaan prosessin
aikana. Yhteiskunnalliset muutokset taloustilanteessa, tyo- ja
sosiaalipolitikassa, kuntataloudessa ja palveluiden jarjestamisessa haastavat
TYP:n toiminnan alati tehokkaampaan ja suunnitelmallisempaan palveluiden
jarjestamiseen. TYP-toimintaan kohdistuu my6s paljon odotuksia vaikean

tyollisyystilanteen aikana.

Vuoden 2015 alussa voimaan astunut laki tyollistymista edistavasta
monialaisesta yhteispalvelusta eli ns. TYP-laki muuttaa jatkossa toimintaa
monella tapaa. Toiminnan sisdltba  tullaan maan laajuisesti
yhdenmukaistamaan. Uuden lain asiakaskriteerien mukaan on odotettavissa,
ettd TYP:n asiakasméaara tulee Salossa merkittavasti kasvamaan. Se asettaa
haasteen nykyiselle  henkilostolle, koska on todenndkoistd ettei
henkilostomaardd tulla lisdéaméan. Asiakasmaaran kasvu  pakottaa
tarkastelemaan toimintaa sen kannalta, miten jatkossa voidaan turvata riittava
yksilollinen tuki ja ohjaus asiakkaille. Uudelleen jarjestettdvassa monialaisessa
palvelussa olisi oleellista huomioida asiakkaiden osallisuus jo toiminnan
rakentamisvaiheessa. Myds TE-palveluissa, Salon kaupungissa ja Kelassa jo
tapahtuneet ja tulossa olevat muutokset palvelumalleissa myllertavat

palvelukeskustoimintaa, mika haastaa myds osaltaan verkoston toimintaa.

Asiakkaan osallistamisella palveluiden kehittamiseen voidaan tulevaisuudessa
saada asiakaslahtdisempad, vaikuttavampaa ja tuloksellisempaa palvelua,

jolloin kaikki osapuolet hyttyvét. Asiakkaan osallisuuden aktiivisella tukemisella
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ja vahvistamisella tuetaan my0s asiakkaan voimavaroja ja hé&nen
voimaantumistaan. Osallisuuden merkitys kasvaa kun kohderyhmé&né ovat
syrjaytymisvaarassa olevat asiakkaat. Pitkaan jatkunut tyottomyys ja koéyhyys
ovat merkittdvia syrjaytymisen aiheuttajia, huono-osaisuus kasaantuu usein
tietyille yksiloille. Nama& ongelmat kulminoituvat monialaisen tuen piirissa

olevien asiakkaiden ryhmassa.
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3 TYOLLISTYMISTA EDISTAVA MONIALAINEN
YHTEISPALVELU (TYP)

3.1 TYP-toiminta Salossa

Nykyista Varsinais-Suomen tyollistymistd edistavdad monialaista yhteispalvelua
(jatkossa TYP) edeltanyt Salon seudun tydvoiman palvelukeskus (TYP)
perustettiin alkuvuodesta 2007 tehdylla yhteistydsopimuksella silloisten Salon

alueen kuntien, tydvoimatoimiston ja Kelan toimesta.

Palvelukeskustoiminnan  kaynnistaminen  liittyi  Vanhasen  hallituksen
tyollisyysohjelmaan tyévoimapalvelujen uudistamiseksi ja sita edelsi
yhteispalvelukokeilut, joilla pyrittin rakenteellisen ty6ttomyyden vahentadmiseen
seka sosiaali- ja terveyspolitiikan aktivointiin (Arnkil ym. 2008, 48-50). Kaikkiaan
palvelukeskuksia perustettiin eri puolille Suomea noin 40 ja Salon seudun TYP
oli niistd viimeisia. TYP:t olivat toisiinsa nahden melko erilaisia koon ja
toimintatapojensa puolesta, vaikkakin niiden toimintaa ohjattiin ja linjattiin

valtakunnallisesti.

Salon seudun TYP oli alkuvaiheessa valtakunnallisesti katsoen pieni. TYP:ssa
tyoskenteli kaksi tyOparia (sosiaalityd + tydvoimahallinto), kuntouttavan
tydtoiminnan ohjaaja sek& vuodesta 2008 lahtien hankerahoituksella (ptt-hanke)
saatu terveydenhoitaja ja vuonna 2009 saatiin toimeentulotuen etuuskasittelija.
Vuosien myéta TYP:n henkiléresurssi on pysynyt melko lailla samana, mutta
viime vuosina Kelan rooli on tullut konkreettisemmaksi osa-aikaisella
tyotekijgpanoksella TYP:ssa. Lisaksi joukkoon on saatu peruspalveluiden
pitkaaikaistyottomille  kuntouttavan  ty6toiminnan  ohjaajia  ja  toinen

terveydenhoitaja.

Jo melko alkuvaiheessa, hyvan tyollisyyden vuosina, Salon TYP-toiminta alkoi
asiakastyossa tehtyjen huomioiden perusteella kehittamaan
asiakaskohderyhmalle tarvittavia uusia palveluja. Pitkdaikaisty6ttomien

terveydenhuollon kehittamishankkeen osatoteuttajana kokeiltiin rohkeasti uusia
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toimintatapoja kuten kuntouttavan tydtoiminnan eldmé&nhallintapainotteista
ryhmétoimintaa. Sosiaalipalvelut kehittivat asiakaslahtoistda toimintaa kuten
kotikaynteja. Tyovoimapalvelut hankkivat asiakkaille tarpeelliseksi katsottuja
yksil6- ja ryhmapalveluja omien Kkilpailutusten kautta. My6s kuntouttavan

tydtoiminnan maaraé kasvatettiin ja laatua kehitettiin.

Suurin muutos tapahtui kevaalla 2010, kun TYP:n yhteyteen perustettiin
tyOpajatoiminta seka kaksi ESR-rahoitteista tydllisyyden kehittdmishanketta,
Capulus ja Komppi kaynnistyivat. Kaytdnnéssa toiminnan ja tyontekijamaaran
lisddntyminen tarkoitti siirtymista uusiin toimitiloihin. Toiminta alkoi Salon
Tehdaskadulla ja koko yksikon nimeksi tuli Waltti, jonka peruspilarina TYP jatkoi
toimintaansa. Myohemmin joukkoon saatiin kolmas tyontekija kuntouttavan

tydtoiminnan ohjaamiseen sek& Nuotti-projektin tyontekija.

Waltin pajatoiminta kehittyi ja laajeni nopeasti kolmeen osa-alueeseen: Halli
(kovat materiaalit), Tekstiili- ja taidetyd (pehmeat materiaalit) seka
elamanhallintapainotteinen Komppi-toiminta. Mythemmin Capulus-projekti
jarjesti omaa kuntouttavan tyodtoiminnan voimavararyhmatoimintaa ja Waltti
aloitti alueellisten ryhmien kuntouttavan ty6toiminnan eri puolilla Saloa.
Tyollisyyshankkeet paattyivat ESR-kauden myota ja uusi tyollisyyspoliittinen

kehittamishanke Walttivalmennus aloitti toimintansa vuonna 2014.

Vuoden 2015 alussa Waltti muutti uuteen toimipisteeseen Salorankadulle
pysyen edelleen Salon keskustan tuntumassa. Uudet tilat loivat toiminnan
kehittamiseen uusia mahdollisuuksia ja etenkin pajatoiminta sai kaytt6onsa
ajanmukaiset ja aiempaa asiakasystavéllisemmat tilat. Uusien tilojen my6ta
neljas pajatoiminta, Catering-paja aloitti toimintansa. Kesalla 2015 kaynnisti
uusi tyollisyyshanke PARTY toimintansa Waltissa neljan tyontekijan voimin.
Hankkeen tavoitteena on kehittdd ja jarjestda uusien sosiaalihuolto- ja TYP-

lakien mukaista kuntouttavan sosiaalityon palvelua eri asiakasryhmille.
Nykyaan Waltin henkildsto tyoskentelee kolmella eri osa-alueella

1) TYP-toiminnassa, jonka henkiléstd koostuu kuudesta Salon kaupungin

hyvinvointipalveluiden tyontekijasta: sosiaalityontekija, sosiaaliohjaaja,
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kuntouttavan tyotoiminnan ohjaaja, etuuskasittelija, 2 terveydenhoitajaa;
kahdesta TE-toimiston TYP-asiantuntijasta, sekd osa-aikaisesti TYP-
asiakkaita palveleva Kelan tyokykyneuvojasta. Liséksi TYP:n yhteydessa
tyoskentelee kolme aikuissosiaalitybn kuntouttavan tydtoiminnan
ohjaajaa.

2) Pajatoiminnassa, joka jakaantuu talla hetkelld neljd&n osa-alueeseen:
Halli, Tekstiili, Komppi ja Catering. Pajatoimintaa koordinoi vastaava
tyovalmentaja ja toiminnassa tydskentelee noin 8 tyo- ja
yksildvalmentajaa. Lisaksi aulaemanta tekee jonkin verran myos
ohjaustyo6ta pajoilla ja lisaresurssina toimii tydllistettyja apuohjaajia.

3) Sosiaalitydon hankkeista, joista Walttivalmennuksessa tydskentelee 2

yksil6- ja ryhmavalmentajaa ja Party-osahankkeessa tydskentelee 4

projektityontekijaa.
sLaki tyo6llistymistd edistdvdstd monialaisesta
*  TE-toimisto yhteispalvelusta
* Salon kaupunk] SOS.IBGH-JEI *TE-toimisto: 2 asiantuntijaa, TYP-palvelut
P *Sosiaalitoimi: sosiaalityéntekijs, sosiaaliohjaaja,
terveystoimi . etuuskésittelija, kuntouttavan tytoiminnan ohjaaja (TYP)
* Someron kaupunki *Terveydenhoitaja TYP +
« Kela Terveydenhoitaja

peruspalvelut

YHTEISTYOSOPIMUS/
Laki tyollistymistd edistavasta
monialaisesta yhteispalvelusta

kuntouttavan tydtoiminna
jarjestdminen
peruspalveluihin
Tydtoiminnanohjagaja2
madraakaista tydnsuunnittelijaa
Laki kuntouttavasta
tybtoiminnasta

Salon kaupunki
Kuntouttavaa tyStoimintaa

ja tyokokeiluja

*  Salon kaupunki sosiaalikeskus
*  Varsinais-Suomen ELY-keskus
ESR
Palvelevat seké TYP:n ettd
peruspalveluiden asiakkaita
Hankepéatéksessd maaritelty
toiminta, rahoittaja valvoo

Walttivalmennus:
2yksile-ja
ryhmEvalmentsja

PARTY 2015-2017
4 projektitydntekijas:
tyGkykykoordinaattori,
toimintaterapeutti, sosiaalinen
valmentaja ja ryhmiohjaaja

Kuvio 1. Walltti-kokonaisuus, tilanne 6/2015. (Pirjo Rannikon mallia mukaillen.)
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Kun tarkastellaan Salon TYP-toiminnan aiempia vuosia, voidaan todeta etta
koko toiminta-aika on ollut kehittamisen aikaa joka jatkuu edelleen. Sen liséksi,
ettd TYP on kehittdnyt ja jarjestanyt omalle asiakaskunnalleen monipuolista
toimintaa, se on ottanut vahvan roolin myds koko kaupungin
tyollisyydenhoidossa. TYP koordinoi koko Salon kuntouttavaa ty6toimintaa
jarjestamalla my6s muille salolaisille tyottomille tyollistymista ja tyokykya
edistdvaa toimintaa. Salon hankala tyéllisyystilanne ja uusi 1.1.2016 alkaen
voimaan tuleva laki tyodllistymistd edistavasta monialaisesta yhteispalvelusta
(ns. TYP-laki) tuovat edelleen uusia kehittdmisvaatimuksia TYP-toiminnalle.
Suurimpana haasteena téassa tilanteessa lienee asiakasmaaran huima kasvu

suhteessa olemassa oleviin resursseihin.

3.2 Tyollisyydenhoidon toimintaymparistona Salo

Salo on keskisuuri kaupunki Varsinais-Suomen etelaosassa Uudenmaan rajalla.
Nykyinen  Salo muotoutui vuonna 2009 tapahtuneessa suuressa
kuntaliitoksessa, jossa alueen kymmenen kuntaa liittyivat yhteen. Salon
asukasluku oli vuonna 2015 noin 54 000. Salo levittaytyy kuntalitoksen my6téa
laajalle alueelle ja on kaupunkistatuksestaan huolimatta suurimmaksi osaksi
maaseutua. Iso osa kuntalaisista asuu varsinaisen kaupunkialueen ulkopuolella.
Kuntaliitoksen my6ta kaupungin palvelurakenne on muuttunut, mutta siihen ovat

vaikuttaneet myds muut tekijat.

Elinkeinoelamaltaan Salo on ollut pitkddn maatalouden lisaksi vientiteollisuuden
toimialojen varassa, joiden romahtaminen globalisaation ja tuotantorakenteen
muutosten myo6ta onkin viime vuosina aiheuttanut Salossa mittavia ongelmia.
Salon elinkeinorakenne on muuttunut viime vuosina voimakkaasti. Aiemmin
teknologiateollisuudestaan ja Nokiasta tunnettu kannykkakaupunki on ollut
vuodesta 2009 akillisen rakennemuutoksen alue suurten irtisanomisten takia.
Salossa on tapahtunut pienen ajan sisalla voimakas elinkeinorakenteen

muutos, jonka johdosta on menetetty merkittava osa tyopaikoista.
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Salo sai akillisen rakennemuutosalueen (ARM) statuksensa jo vuonna 2009 ja
sita on jatkettu kahteen otteeseen jatkuen talla hetkella vuoden 2017 loppuun
asti. Valtioneuvosto nimeaa ARM-alueen tietyilla kriteereilla muun muassa
elinkeinoelaman nopean rakenteellisen muutoksen ja tyopaikkojen katoamisen
perusteella. ARM-aluetta tuetaan valtion talousarviosta myénnetylla
madararahalla, jotta alueelle saataisiin uusia tyollisyysmahdollisuuksia.
(Rakennemuutos 18.1.2016.)

Salon tyodllisyystilanne on vaikeutunut edelleen vuosien my6ta. Joulukuussa
2015 tyottomyysaste oli 18,3 %. Vaikea tydllisyystilanne korostuu tietyissa
asiakasryhmissa. Pitkaaikaisty6ttomien maara kasvaa kaiken aikaa, nuorten
tydllisyystilanne on haastava ja myds yli 50-vuotiaiden on entistd vaikeampi
tyollistyd. Kunnan osarahoittaman tyomarkkinatuen kasvaminen aiheuttaa
Salossa, kuten monessa muussakin kunnassa taloudellisia paineita

tydllisyydenhoidolle.
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Kuvio 2. Salon tyottomyystilanteen kehitys vuosina 2006-2015. (Toimiala
OnLine-tilastokanta ja Kelasto-raportit.)

Kelan Muuttuva Salo 2013-2023 -tutkimushanke seuraa, miten Salon

rakennemuutos vaikuttaa yksildiden ja alueen hyvinvointiin. Vaikka kevaalla
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2013 kotitalouksien toimeentulon tilanne nayttaytyi viela melko hyvana,
erottautui siind pitkaaikaistyottomien ryhma, joka on joutunut tinkim&an
elintasostaan ja jopa ruuasta. Muita esiinnousseita huolen aiheita on ty6ttémien
heikompi terveystilanne muihin tydikaisiin verrattuna ja nuorten poismuutto
Salosta. Tyottbmien usko tyollistymiseen nayttaytyi heikkona ja liikkuvuus
tyopaikkojen perassa nahdaan monella tapaa hankalana. Uudelleen
kouluttautumisen merkitys nahtiin tyottdmien osalta tarkeana. (Ylikanno ja
Kehusmaa toim. 2015, 3.)

Salon akillinen rakennemuutos ja siitd aiheutunut ty6ttomyys ja
yhteiséverotuoton lasku ovat vaikeuttaneet kaupungin taloustilannetta ja
vaikuttaneet osaltaan palveluiden maardn ja tason laskemiseen. Tama on
aiheuttanut ajoittain vilkasta keskustelua esimerkiksi kouluverkostoon tai
vanhuspalveluihin liittyvien leikkausten takia. Salossa on tehty tilanteen
korjaamiseksi  sopeuttamisohjelma vuosille 2016-2018, jolla haetaan
rakenteellisten ja toiminnallisten muutosten kautta saastjd kaupungin
talouteen. Eniten saasttja haetaan hyvinvointipalveluista ja perusopetuksesta,
mutta tydllisyydenhoidolla ja siind erityisesti tydmarkkinatuen kuntaosuuteen
liittyvilla toimenpiteilla kuten ty6ttdmien aktivoinnilla aiotaan hakea merkittavia

saastoja. (Esitys sopeuttamisohjelmaksi vuosille 2016 — 2018.)

Salossa ei ole varsinaista tyollisyydenhoidon  strategiaa, mutta
tyollisyysohjelmassa on listattu erilaisia toimenpiteitéq, joilla t&dhdataan
tyottomyyttd korjaaviin toimiin. Kokonaisvastuu kaupungin tyéllisyydenhoidosta
on Salon kehittdmis-, elinkeino- ja tydllisyyspalveluilla, joka on
organisaatiouudistuksen my6ta perustettu uusi palvelualue ja sijaitsee
kaupunkiorganisaatiossa kaupunkikehityspalveluiden ja kaupunginhallituksen
alaisuudessa. TYP, joka tekee tyollisyydenhoitoa monialaisen tuen tarpeessa
olevien asiakkaiden parissa, sijaitsee kaupunkiorganisaatiossa
hyvinvointipalveluissa osana sosiaalitydon palveluja ja on siten sosiaali- ja

terveyslautakunnan alaista toimintaa.
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3.3 TYP:n palvelut ty6ttomille

Laki tyodllistymistd edistdvastd monialaisesta yhteispalvelusta (TYP) astui
voimaan 1.1.2015 siten, ettd vuosi 2015 oli siirtymaaikaa ja vuoden 2016 alusta
siirryttiin uuteen TYP-toimintaan. Lain myo6ta yli kymmenvuotinen tyévoiman
palvelukeskusmalli laajeni valtakunnalliseksi toiminnaksi kattaen kaikki Suomen
kunnat. Samalla toiminnan sisaltd uudistui ja tarkentui. Uuden lain myota
asiakkuuskriteerit tarkentuivat, asiakkuuden keston maksimiaika poistuli,
toimintaan maariteltiin uusi kartoitusjakso ja monialainen
tydllistymissuunnitelma korvaa aktivointisuunnitelmat. Asiakasmaarida ei olla
rajattu vaan kaytannossa toimintaan pitaisi paasta kaikki, joiden siitd arvioidaan
hyotyvan. Siirtymaaikana koko maassa tehtiin kartoituksia, joissa arvioitiin
tulevan TYP:n asiakasmaaria uusien kriteereiden pohjalta. Kartoitusten myota
ilmeni, etta tulevia asiakkaita on moninkertaisesti nykymaaraan nahden. Myo6s
Salossa asiakasmaéaara arvioitiin jopa viisinkertaiseksi nykyiseen nahden.

Jatkossa TE-toimisto, kunta ja Kela arvioivat asiakkaana olevan tydttdman
mahdollisen tarpeen monialaiseen yhteispalveluun tietyn tyottémyyden keston
kohdalla: asiakas on saanut 300 paivaa tyomarkkinatukea tyottomyyden
perusteella, ollut vuoden yhdenjaksoisesti tyottdomana tai alle 25-vuotiaan
asiakkaalla yli kuuden kuukauden tyottomyysjakson jalkeen. Monialaisen
yhteispalvelun tarve maaritella&n siten, ettd asiakas tarvitsee tyollistymisensa
edistymiseen TE-toimiston, kunnan ja Kelan tarjoamien palvelujen
yhteensovittamista. Se on tarpeen silloin, kun tyollistymisvaikeudet eivat johdu
avointen tyopaikkojen tai ammatillisen osaamisen puutteista, vaan tyottomalla
on lisaksi sellaisia tyé6llistymiseen vaikuttavia tyo- tai toimintakyvyn rajoitteita tai
elamanhallintaan liittyvid ongelmia, jotka eivat ratkea pelkalla viranomaisten
valisella konsultaatiolla. Eri viranomaisten tarjoamien palvelujen tai etuuksien
samanaikainen tarve ei kuitenkaan automaattisesti merkitse monialaisen
yhteispalvelun tarvetta. (HE 183/2014; 28, 31.)

Kolmen kuukauden kuluessa TYP-asiakkuuden alkamisesta arvioidaan

tyottoman palvelutarve. Taman kolmen kuukauden kartoitusjakson aikana TE-
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toimisto, kunta ja Kela selvittdvat yhdessad tyottoman kanssa taman
ammatillisen osaamisen, tyollistymiseen vaikuttavan sosiaalisen tilanteen ja tyo-
ja toimintakyvyn. Kartoitusjakson aikana annettavalla ohjauksella on tarkoitus
sitouttaa ja motivoida asiakasta palveluun. Kartoitusjakson paattyessa laaditaan
monialainen tyollistymissuunnitelma, johon kirjataan tyottoman palvelutarpeen
mukaiset yhteistyotahojen tarjoamat palvelut ja se, miten niiden toteutumista
seurataan. (L 1369/2014.)

Ohjautuminen ja TYP-prosessin eteneminen

Ohjaus Arvio Kartoitusjakso Suunnitelma Toteutus Tarkistus

\.
N,

N — L

.\ V4

| " Suunnitelman mukaiset \-\

Manialainen palvelut )
Kunta -) tydllistymis- ) - Toteutumisen

TE-toimisto o / sutinnitelma  varmistaminen /

: ( ja seuranta /

‘suunnitelman’,  Monialaisen
5 \ ' !
/ tarkistus / yhteispalvelun
/ " tarve paattyy

| ‘ Ohjaus TE-
i i toimistoon tai
ei monialaisen g i muuhun tarpeen
yhteispalvelun | mukaiseen
tarvetta ; Fampreen kaununiseudun e DEME B onen

Kuvio 3. Ohjautuminen TYP:een ja asiakasprosessin kulku. (Eskonen
16.2.2016.)

TYP:ssa jokaisella vastuutaholla on oma tehtavdalue asiakkaan
tyollistymisedellytysten parantamisessa. TE-toimiston tehtdvédna on tarjota
mahdollisuuksia tyohon ja julkisiin tydvoimapalveluihin kuten koulutukseen,
kokeiluihin ja valmennuksiin. Kunnan tehtdvané on poistaa tyoéllistymisen esteita
parantamalla pitkdan tyottoméana olleiden tyd- ja toimintakykya sosiaali- ja
terveyspalvelujen avulla. Kunnan keskeisid palveluja ovat lakisdéteiset sosiaali-
ja terveyspalvelut kuten sosiaalityd, kuntouttava ty6toiminta, tyottdmien
terveydenhuollon palvelut sek& mielenterveys- ja paihdepalvelut. Monet kunnat
tarjoavat tyottomille myds muita tyollistymista edistavia palveluja, esimerkiksi

yksil6-, tyo- ja tydhdnvalmennusta. Ty6ttomien palvelutarpeet huomioon ottaen
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on tarkoituksenmukaista, ettd kunta tarjoaa liséksi tyollistymisen esteiden
poistamiseen tahtddvia palveluja kuten esimerkiksi velkaneuvontaa ja
sosiaalista luototusta. Kansanelékelaitoksen tehtavana on tarjota tyéttoman tyo-
ja toimintakykya parantavia kuntoutuspalveluja ja antaa tarvittaessa myoés Kelan
etuuksia koskevaa neuvontaa. (HE 183/2014, 46-47.)

TYP-palvelun tarvetta arvioidaan saannollisin valiajoin. Asiakkuuden kesto
vaihtelee asiakkaan tarpeiden mukaisesti eli maksimiaikaa ei ole maaritelty.
Asiakkuus paattyy, kun arvioidaan ettei han tarvitse palvelua enaa, vaan
hanelle on 16ytynyt pitkakestoinen ratkaisu kuten tyd, koulutus tai eléke.
Asiakkuus voidaan paattaa ja siirtdd TE-toimistoon kun asiakkaan
palvelutarpeisiin voidaan vastata julkisilla tydvoimapalveluilla. Jos TYP:ssa
todetaan, ettd asiakas tarvitsee pitkakestoista tukea sosiaalisten ja
terveydellisten esteiden poistamiseen, asiakkuus paatetddn ja se siirtyy
kunnalle. (HE 183/2014, 51.)

3.4 TYP:n asiakas

Salon TYP:ssa oli 31.7.2015 tyohallinnon URA-asiakastietojarjestelman
mukaan 146 asiakasta, joista enemmistd 62 % oli miehid. Asiakkaiden
ikdjakauman (Kuvio 4) perusteella asiakaskunta painottuu nuoriin ikaluokkiin,
asiakkaista 77 henkiléa eli 53 % oli ialtaan alle 30-vuotiaita. Muista ik&ryhmista
30-39-vuotiaita oli 24 %, 40-49-vuotiaita 12 % ja 50-59-vuotiaita 11 %.

0 10 20 30 40 50

17-24
25-29
30-39
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50-59
60-64

Kuvio 4. Salon TYP:n asiakkaiden ikajakauma, tilanne 31.7.2015.
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Asiakkaiden tilanteet vaihtelivat ty6llistymisprosessin eri vaiheiden mukaisesti
(Kuvio 5). Tarkasteluajankohtana 31.7.2015 suurin yksittdginen ryhma ol
kuntouttavassa tyotoiminnassa olevat asiakkaat, joita oli 70 henkil6a eli 48 %
kaikista Salon TYP:n asiakkaista. Tyollistymista edistavista palveluista oltiin
jonkin verran kesatauolla kyseisend ajankohtana, jonka takia tyottomien
tyonhakijoiden osuus oli tavanomaista korkeammalla tasolla eli yhteensa 35 %
asiakkaista oli tyottomand. Osa asiakkaista eli kaksitoista henkil6d ol
tyollistynyt palkkatuettuun tyéhon ja yksi asiakas oli tydssa avoimilla

tyomarkkinoilla.

Tyo6ton

Tyossa, tyollistetty

Tyodssa, yleisilla tydomarkkinoilla
Ty6voiman ulkopuolella
Tyovoimakoulutus/koulutus

Valmennus tai kokeilu

Kuntouttava tyotoiminta

Kuvio 5. Asiakkaiden tydllisyystilanne  Salon  TYP:ssa. (URA-
asiakastietojarjestelmé 31.7.2015.)

Tyohallinnon URA-asiakastietojarjestelmén 31.7.2015 mukaan Salon TYP:n
asiakkaiden viimeisimmasta palkkatydsuhteesta oli useimmassa tapauksessa
kulunut hyvin pitkd aika. Jopa 31 %:lla asiakkaista viimeisimmasta
tyosséoloehtoa kerryttdneesta tyoviikosta oli kulunut yli 6 vuotta ja 25 %
asiakkaista ei ole koskaan ollut tdissa (Kuvio 6). Syina tahan voidaan pitaa
asiakaskunnan suhteellisen nuorta ikda ja vaikeaa tyollisyystilannetta, mutta
todennakoisempi selitys asialle on asiakaskunnan haasteellisuus ja
tyollistymistd estavien tekijdiden kasautuminen yksildille. Myds asiakkuuteen
valikoituminen tyottomyyden keston perusteella vaikuttaa jakaumaan.
Kyseisena ajankohtana oli viela voimassa aikaisemmat valtakunnalliset

linjaukset, joissa painotettiin asiakkaaksi ohjaamisessa pitkaa tyottomyytta.
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Kuvio 6. Salon TYP:n asiakkaiden tyottdomyyden kestojen jakautuminen. (URA-
asiakastietojarjestelmé 31.7.2016)

Tyomarkkinatuen rahoitusvastuu muuttui 2006 siten, ettd kunnat alkoivat
maksaa puolet 500 paivaa tydmarkkinatukea saaneiden etuudesta valtiolle
(Karhunen 20.12.2005). Uuden TYP-lain myo6ta kunnan rahoitusvastuuta
tiukennettiin edelleen siten, etta kunta alkaa rahoittaa tukea jo 300 paivan
tydomarkkinatukikertyman kohdalla ja yli 1000 paivaa tyomarkkinatukea

saaneiden tydmarkkinatuesta kustannetaan 70 % (HE 183/2014).

Salon TYP:n asiakkaista 53 henkilolla oli tydmarkkinatuen kertymaa 300-999
paivaa ja 30 henkildlla yli 1000 paivaa, eli 57 % TYP:n asiakkaista oli kunnan
osarahoittaman tyomarkkinatuen piirissa. Asiakkaista 43 %:lla ei ollut kunnan
rahoitusvastuuseen vaikuttavaa tyomarkkinatukikertymaa, vaikka
tyottomyysjaksot olivat padsaantdisesti hyvin pitkia. Tama selittyy suurimmaksi
osaksi silla, ettd asiakaskunta on nuorta eikd ammattikouluttamaton nuori ole
yleensa oikeutettu tyomarkkinatukeen. Vaikka kunnan osarahoittaman
tyomarkkinatuen piirissa oli enemmistd asiakkaista, on heista merkittava osa
aktivointitoimien kuten kuntouttavan tydtoiminnan piirissa, jolloin kunnan

rahoitusvastuu on tauolla.

Tyoskenneltyani TYP:ssa vuosia, voin todeta ettd useimmilla asiakkaista on
jokin terveydellinen tyollistymista rajoittava tekijad. Masennus, paniikkihairio ja
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sosiaalisten tilanteiden pelko lienevat yleisimpia diagnooseja. Usealla
asiakkaalla on psyykkisia, neuropsykologisia ja neurologisia diagnooseja.
Osalla asiakkaista on tuki- ja liikuntaelinten sairauksia, jotka asettavat selkeita
rajoitteita tyokykyyn. On varsin yleista, etta asiakkaalla on useita samanaikaisia
sairauksia. Lisaksi moni karsii oppimisvaikeuksista. Terveydellisistéa haasteista
huolimatta harvalla on kuitenkaan tarkoituksena hakea elakettd, vaan tavoite on
tydelamassa. Se ettd niin monella TYP:n asiakkaalla on laakéarin toteama
tyokyvynrajoite, johtuu todennakoisesti valikoitumisesta TYP-asiakkuuteen,
koska TYP:n monialainen toimintamuoto ja syvempi ndkdkulma kuntoutukseen

antaa paremmat mahdollisuudet tyollistymiseen.

Keratar (2016, 71) on tutkinut TYP:n asiakkaiden tyokykya ja todennut etta
suurimmalla osalla on jokin tyokykya heikentava sairaus. Selkedasti yleisimpia
ovat mielenterveyden hairiét, joita oli 65 %:lla asiakkaista. Kohderyhmasta 29
%:lle esitettiin tukitoimina psykiatrisia lisdtutkimuksia tai hoitoa. Kaikista
tutkituista vain 4 % asiakkaista tuettiin siirtymaan tyohon tai koulutukseen,
suurin osa 82 % tarvitsi hoitoa tai kuntoutustoimia ja 21 % suositeltin hakua

tyokyvyttomyyselakkeelle.

Tyottbmyyden ja terveyden vdélinen yhteys on havaittu myo6s lukuisissa
Suomalaisissa ja kansainvalisissa tutkimuksissa. Tyottomyys johtaa heikkoon
terveyteen, mutta toisaalta heikko terveys voi johtaa tyottomyyteen. Tyodttdmien
terveys on yleisesti fyysisesti ja psyykkisesti heikompi kuin tydllisten. Hyva

terveys ja aktiivinen tydnhaku auttavat tyéllistymaan. (Heponiemi ym. 2008, 32.)

Kun verrataan pitkaan tyottdomana olleita muihin tyonhakijoihin, voidaan todeta
terveyden lisdksi muitakin ty6ttomyyden pitkittymiseen altistavia tekijoita.
Miehilla on jonkin verran kohonnut riski ty6ttdomyyden pitkittymiseen naisiin
nahden. Mitd vanhempi tybnhakija on, sitd todenn&dkdisempdd on etta
tyottomyys pitkittyy. Perheettomyys ja yksin elaminen on riski syrjaytya tyosta.
Koulutuksen puute hankaloittaa tyollistymista. Myds jo itsessddn pitkittynyt
tyottdomyys ja tyOhistorian vahaisyys vaikeuttavat tyoén saamista; mita
pidempaan tyéttomyys jatkuu, sen vaikeampaa on tyoéllistyd. (Aho ja Méakiaho,
14-17, 31-32.)
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3.5 Kuntouttava ty0orientaatio TYP:ssa

Tyollistymista edistdva monialainen yhteispalvelu tukee asiakkaan siirtymista
avoimille tyémarkkinoille tarjoamalla hénelle monipuolisesti tydhdn kuntouttavia
palveluja eri vastuutahojen toimesta joko omana toimintana tai ostopalveluina.
Kuntouttavina palveluina voidaan nahda kunnan sosiaali- ja terveyspalvelut,
julkiset ty6voimapalvelut sekd Kelan ammatillisen kuntoutuksen palvelut. Eri
palveluita voidaan myos yhdistella asiakkaan tarpeiden mukaisesti. Uuden TYP-
lain mukaisesti kolmen kuukauden kestoisen kartoitusjakson yhteydessa myos
asiakkaan kuntoutustarve selvitetddn ja hanelle tulee tarjota palvelutarpeen
mukaisesti muiden palveluiden lisdksi myds kuntoutuspalveluita. Uuden lain
myo6ta laki kuntoutuksen asiakasyhteistydsta lakkautettiin, koska sen sisaltéjen

katsotaan suurelta osin jo kuuluvan TYP:n vastuualueeseen. (HE 183/2014.)

TYP:n tehtavdnda on heikossa tyomarkkina-asemassa olevan ty6ttéman
asiakkaan ty6- ja toimintakyvyn seka aktiivisen elamén ja osallisuuden
lisddminen. Yleisesti katsoen kuitenkin TYP:n tehtavana on
pitkaaikaistyottbmien nopea tyodllistaminen tai koulutukseen ohjaaminen,
asiakkaiden kokonaistilanteen selvittaminen ja kuntoutus. (Kanaoja, Lahteinen
ja Marjamaki 2011, 217.)

Asiakkaan vajaakuntoisuuden lisédksi myds tyottomyyteen liittyvat vaikeudet ja
erilaiset elamanhallinnan ongelmat sisaltyvat nykydan kuntoutuksen
kasitteeseen.  Kuntouttavaan sosiaalitybhén liittyen  puhutaan usein
voimaantumisesta, voimaannuttamisesta ja valtaistumisesta, jotka liittyvat
laajaan ja  kansalaiskeskeiseen  nékemykseen  kuntoutustoiminnasta,
empowermentiin. Talldin kuntouttava sosiaalityd ndhd&an prosessina, joista
ensimmaisessd vaiheessa turvataan asiakkaan riittdvat resurssit ja
toimintaedellytykset (sosiaaliset, fyysiset, psyykkiset ja taloudelliset). TAman
jalkeen tulee voimaannuttava vuorovaikutus, mika edellyttda erittain
ammatillista tunnety6td. Kolmannessa vaiheessa vahvistetaan asiakkaan
toimintakykyéa ja oikeuksia oman elaman valintojen ja paatosten tekemiseksi.
(Liukko 2006; 21, 84-85.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minna Virta



25

TYP:n kuntouttava sosiaalityé niveltyy asiakasprosesseihin muiden toimijoiden
palveluiden rinnalle osaksi asiakkaan palvelukokonaisuutta. Tydmenetelminé
ovat mm. psykososiaalinen tyd, empowerment-ty6otteet, tilannearviot,
palveluohjaus seka palvelusuunnitelmat. Karjalaisen & Karjalaisen (2007)
mukaan kuntouttava sosiaalityd TYP:ssa rakentuu asiakkaan selviytymisen
tukemisesta arjessa, keskusteluavusta, verkostotydstd, palveluohjauksesta,
toiminta- ja tyokyvyn vahvistamisesta, yhteydestd perhety6hon ja
osatyokykyisten  tydllistymisen  tukemisesta. Kuntouttava  sosiaalityod
ymmarretaan tand paivana fyysisen ja psyykkisen toimintakyvyn lisdksi myo6s
tyottdmyyden vaikutusten huomioimisessa. Kuntouttavan sosiaalitydon avulla
pyritddn ehkaisemaan syrjaytymista, vaikuttamaan elamanhallinnallisiin

ongelmiin ja edistamaan yksildllisia taitoja. (Kanaoja ym. 2011, 217-221.)

TYP:ssa toteutettavilla tyohon kuntouttavilla palveluilla pyritdédn tyottoéman
aktiivisuuden ja osallisuuden lisaantymiseen. Painotus on tydllisyyspoliittisten
tavoitteiden mukaisesti tydelaméosallisuuden lisddmisessd, johon pyritaan
vaikuttamaan erilaisilla palveluilla. Tarkastelussa ty6ttéman yksildlliset
ominaisuudet mitkd vaikuttavat tyollistymiseen, seka yhteiskunnan
rakenteellisten tekijéiden tuomat mahdollisuudet osallistua. (Karjalainen 2008,
62.)

Rakenteellinen sosiaalityd onkin nousemassa uuteen merkitykseen johtuen
hyvinvointiyhteiskunnan murroksesta, epéatasa-arvoisuuden lisd&ntymisesta
seka globalisaation aiheuttamista muutoksista. Yksilotyon lisaksi tulee ottaa
huomioon myds yksilon kiinnittyminen rakenteisiin ja rakenteiden vaikutus
yksilon tilanteeseen. Ammattilaisten tehtavaksi jaa edistdda muutostyota,
sosiaalista oikeudenmukaisuutta ja hyvinvointia alati muuttuvassa ja

monimutkaistuvassa maailmassa. (Rautajoki ym. 2014; 7, 10.)
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4 TYOTTOMYYS JA HEIKOIMMASSA TYOMARKKINA-
ASEMASSA OLEVAT TYONHAKIJAT

4.1 Tyottdmyys taman ajan ilmiéna

Suomalainen tydelama elaa murroskautta, johon liittyy talla hetkelld useita
tekijoitd. Teknis-taloudellinen murros pohjautuu tieto- ja viestintateknologioiden
nopeaan kehittymiseen, talouden globalisaatioon ja palveluvaltaistumiseen.
Murros vaikuttaa tybn uudenlaiseen organisoimiseen, tydskentelyn
periaatteiden muuttumiseen ja johtamiseen. Suomen vaeston ikaantyminen
muuttaa huoltosuhdetta epaedulliseksi, mika vaatii jatkossa uudenlaista tapaa
ajatella ja muuttaa tydelamaa. Tyonteon tavat ja ehdot yksil6llistyvat. Suomen
menestyminen tulevaisuuden globaalissa kilpailussa edellyttdd vahvaa
satsausta koulutukseen, tutkimukseen ja kehittamiseen seka kulttuuriseen

suvaitsevaisuuteen ja moniarvoisuuteen. (Alasoini 2014; 1, 6-8.)

Suomen tyollisyys on rakentunut pitkdlti vientiteollisuuden varaan.
Tyollisyystilanne vaikeutui vuodesta 2008 alkaen tapahtuneen globaalin
rahoituskriisin ja teollisuuden rakennemuutoksen myota. Rakennemuutoksesta
ovat kasineet erityisesti sahko- ja elektroniikkateollisuus, koneiden ja laitteiden
valmistus ja metséteollisuus ja etenkin naiden alojen tydllisyys on k&rsinyt
eniten. Toisaalta kuitenkin palveluiden vienti on viime vuosina kasvanut ja

tarjonnut uusia tyopaikkoja. (Orjasniemi & Viertola 2015; 3, 6.)

Talla hetkella nayttaisi silta, ettd aiemmin jyrkkdnd tapahtunut ty6ttdmyyden
kasvu nayttaisi taittuneen, mutta tydmarkkinatilanteen paraneminen kay hyvin
hitaasti ja uusia tyopaikkoja syntyy kituliaasti. Pitkaaikais- ja rakennetydttomyys
on kasvanut viime vuosina pitkittyneen huonon taloustilanteen johdosta ja
tyottomyysjaksojen kestot nayttavat edelleen pitkittyvan. Valtakunnallinen
tyottomyysaste pysyttelee yli 9 prosentissa. Uutena kysymyksena on syntynyt

turvapaikanhakijoiden vaikutus Suomen tydmarkkinoihin, ty6ttémyysaste voi
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nousta edelleen maahanmuuton myota, vaikka tydllisten mé&ard kasvaisikin.

(Suomen pankin artikkeleita, 2015.)

Julkisen tyovoima- ja yrityspalvelulain soveltamisohje
(TEM/871/00.03.05.02/2015) maarittaa tyottomaksi henkilon, joka ei ole
tyosuhteessa, ei tyollisty yritystoiminnassa tai ole p&atoiminen opiskelija.
Kokoaikaisesti lomautettu henkild rinnastetaan ty6ttomaksi. Tyoton voi olla
myo6s henkild, joka on ilmoittautunut tyota vailla olevaksi tydnhakijaksi, vaikka

on saavuttanut eldkeian tai saa tyokyvyttomyysetuutta.

Vaikeasti tyollistyvista henkildistd puhutaan silloin, kun tydttbm&n on jostain
syysta vaikea tyollistya suoraan avoimille tydmarkkinoille. Uudessa julkisessa
tydvoima- ja yrityspalvelulaissa ei tunnisteta endd kyseista termia, mutta
vanhemmassa lainsaadannossad  (1216/2005) vaikeasti  tyollistyvaksi
maaritelladn tyoton tyonhakija, joka on saanut tydmarkkinatukea vahintaan 500
paivaltd. Eli vaikeasti tyollistyvd on ollut kunnan osarahoittaman
tydomarkkinatuen piirissa oleva ty6ton. Sen sijaan Pdyhdnen (2015) esittelee
vaikeasti tydllistyvan termin  sen laajemassa merkityksessd koskien
pitkaaikaistyottomia, vammaisia, osatyokykyisia, rikosseuraamukseen
tuomittuja, asunnottomia, maahanmuuttajia ja etnisia vahemmist6ja, kotona
pitkaan lasten kanssa olleita, omaishoitajia, nuoria, vahan koulutettuja ja

ikdantyneita tydnhakijoita.

Toinen nykyaddn ehka yleisemmin kaytetty termi, jolla kuvataan henkil6ita joilla
on vaikeuksia saada tyotd ovat heikossa tyomarkkina-asemassa olevat
tyonhakijat. Tamakin kasite voidaan nahda eri tavoin. Termi “heikossa
tydomarkkina-asemassa olevat” voidaan kasittaa vaikeasti maariteltavana, koska
se on yhteydessd \vallitsevaan tydllisyystilanteeseen, toteutettavaan
tyovoimapolitiikkaan, asenteisiin, sovittuihin maaritelmiin ja
motivaatiokysymyksiin (Arnkil ym. 2012, 17). Heikkoa ty0markkina-asemaa
tuleekin tulkita suhteessa silla hetkella vallitsevaan tilanteeseen ja tyonhakijan

kompetensseihin tydnhakijana siihen nahden.
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Rakennerahastot panostaa Kestavaa kasvua ja ty6ta 2014-2020 ohjelmassaan
(ESR) nuorten ja muiden heikossa tyomarkkina-asemassa olevien
tyollistymisen edistamiseen. Toimintalinja maarittelee tassad yhteydessa
heikossa tyomarkkina-asemassa oleviksi ne, joiden tyollistymisedellytysten
parantamiseksi tarvitaan osaamista ja tyomarkkinavalmiuksia vahvistavia
toimenpiteitd. Nuorten lisdksi tahan kohderyhm&an nahdaén lukeutuvan
pitkadaikais- ja toistuvaistyottomat, ikaantyneet tydnhakijat, osatyokykyiset ja
vammaiset henkilét sekd maahanmuuttajataustaiset, romanit ja muut etniset

vahemmistot. (Rakennerahastot; tyéllisyys ja tyévoiman liikkkuvuus.)

4.2 Ty6ttomyys ja osallisuus

Riitta Sarkela (2011, 154-155) on todennut, ettd osallisuus (inkluusio) ja
yhteisdllisyys liittyvat tiiviisti sosiaalisesti kestavaan kehitykseen. Yhteis6on
kuuluminen antaa yksilolle toimintaresurssia, joka tukee hanen hyvinvointia.
Osallistuessaan yksilo haluaa vaikuttaa omaa elamaa, yhteisoa ja yhteiskuntaa
koskeviin paatoksiin sekd ottaa vastuuta. Jos ihmiset eiviat saa kokemusta
omasta osallisuudestaan ja yhteisollisyydestaan, sosiaalinen kehitys jarkkyy,

mik& voi pahimmillaan johtaa erilaisiin levottomuuksiin.

Tybssakaynti on keskeinen sosiaalista kestavyytta tukeva tekija. Sen avulla
voidaan tukea yhteiskunnan taloudellisia resursseja joilla voidaan jarjestaa
toimeentulo ja palvelut myos tydelaman ulkopuolisille. N&in ollen riittdvan

suuren osan vaestosta tulee olla tyéllisid. (Raivio & Karjalainen 2013, 17-18.)

Palkkatyon merkitys on kiistaton yksilon osallisuuden kannalta. Se on
toimeentulon lahde, sosiaaliturvan tuoja ja jopa vapaa-ajan viettotapoihin
sidottu. Pitkaan tyottdmana ollut voi kuitenkin korvata tydeldman suhteen
menetettya osallisuutta ja valttda syrjaytymista kun han kokee olevansa
tarpeellinen jasen sosiaalisessa yhteisdssé, jolloin hdn myds voi suojautua
psyykkiselta haavoittuvuudeltaan. (Sulkunen 1999, 137-138.)

Hyvinvoinnin kokonaisuus koostuu resurssiperustaisesta ja tarveldhtdisesta

hyvinvoinnista. Resurssiperustainen hyvinvointi  siséltdd sosiaalipolitiikan
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keinoin yksilolle annetut tai tarjotut mahdollisuudet erilaisiin yhteiskunnallisiin
voimavaroihin, joilla han voi luoda hyvinvointia itselleen. Erik Allardtin
tarvelahtdisen hyvinvointimallin mukaan hyvinvoinnin eri osa-alueiden tasapaino
edistdd yksilon elaméanhallinnan tunnetta. lhmisen hyvinvointitarpeet jaetaan
kolmeen luokkaan: 1) Having = elintaso ja materiaaliset tarpeet 2) Loving =
yhteisyyssuhteet ja tarve kuulua joukkoon 3) Being = itsensé toteuttaminen ja
tarve erottautua eli olla oma ainutlaatuinen itsensa. (lhalainen ja Kettunen 2007,
15-19))

Osallisuutta voidaan tukea monin tavoin. Kohosen ja Tialan (2002, 6) mukaan

kuntalaisten suoran osallisuuden muodot voidaan luokitella seuraavanlaisesti

Tieto-osallisuus (kunnan tiedottaminen ja kuuleminen)
Suunnitteluosallisuus (yhteissuunnittelut ja kaupunkifoorumit)

Paatososallisuus (osallisuus palvelujen tuottamista koskeviin paatoksiin)

A w NP

Toimintaosallisuus (sisaltéa kuntalaisten omaa toimintaa).

Heikossa tyomarkkina-asemassa olevan pitkdaikaisty6ttoman osallisuuden
mahdollisuuksien lisddmiseksi hallitusohjelmassa vuosille 2011-2015 asetettiin
pitkdaikaistyottdomyyden hoitoon liittyen seuraavanlaisia tavoitteita. Tyottomana
olleille tydnhakijoille, joilla ei ole todellisia mahdollisuuksia tyollistyd avoimille
tyomarkkinoille, luodaan pysyvia tapoja olla osallisena tydelaméassa kuten
pysyva palkkatuki ja tydpankkikokeilun laajentaminen. Pitkaaikaisty6ttomyyden
hoidossa TE-toimistoissa lisataan aktivointia erilaisilla palveluilla, tydvoiman
palvelukeskusmalli laajennetaan koko maahan, kuntakokeilulla selvitetdan
kunnan ja valtion valistad tyonjakoa pitkaaikaistyottomyyden vahentadmisessa ja
ESR-rahoituksissa toisena painopistealueena on vaikeimmassa tyomarkkina-
asemassa olevien tyollistaminen. (Paaministeri Kataisen hallituksen ohjelma
2011, 45-47.)

Raivio ja Karjalainen (2013, 13, 22-25) ovat selvittaneet 2010-luvun
hallinnollisia tavoite- ja toimintaohjelmia ja niiden osallisuustavoitteita erityisesti
tyoelamaosallisuuden lisdamiseksi. Niiden mukaan tybelamaan paéasyn

edistamiseksi tavoitteet ratkaisuehdotuksineen ovat seuraavanlaiset
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1. Monimuotoisten ja terveiden tydmarkkinoiden [uominen; tydvoiman
kysynnan lisddminen, asennevaikuttaminen, monimuotoinen rekrytointi
erityisesti julkishallinnon tydpaikoilla, monimuotoisuuden johtaminen

2. Tyollistymisen edistdminen: valitydmarkkinoiden kehittdminen mm.
tyopankit, tyOnantajien  kannusteet kuten pysyva palkkatuki,
lainsdadannolla vaikuttaminen kuten kiintidt, sosiaalisen tyollistdmisen
kehittaminen lainsaadantéa selkiyttamalla, sosiaalisten yritysten
toimintaedellytysten  vahvistaminen, sosiaaliset tyollistamiskriteerit
julkisissa hankinnoissa, avustavien tehtavien kartoitus ja kehittdminen,
kuntouttavan tyotoiminnan sisallon kehittdminen ja sisallon maarittely
seka vaikuttavuuden varmistaminen, vaikuttavampi kotouttamispolitiikka
ja tehokas syrjinnan torjuminen.

3. Koulutuksen lisddminen: olemassa olevan osaamisen tunnustaminen,
vaihtoehtoiset koulutuspolut, maahanmuuttajien kieliopintojen
tehostaminen.

4. Ty6- ja toimintakyvystd  huolehtiminen: ty6hdnohjauksen ja
palveluohjauksen kehittaminen, kuntouttavan tyotoiminnan
laadullistaminen ja pysyva palkkatuettu ty6, terveydenhuollon
kiinnittdminen tiiviimmin tyokykya yllapitaviin ja tyollistaviin prosesseihin,
kuntoutusprosessin  roolin  vahvistaminen ja sen vastuutahon
selkiinnyttdminen.

5. Yhteistyon lisddmiseksi tulee luoda ehjia palvelukokonaisuuksia ja sopia
palveluvastuusta:  yhden luukun malli ja  asiakasprosessin
selkiinnyttdminen, TYP-toiminnan lakisdateistaminen ja sen
valtakunnallistaminen, hoito- ja kuntoutuskokonaisuudet,
moniammatilliset tiimit.

6. Taloudellisen hyvinvoinnin lisdaminen: tulee purkaa kannustinloukkuja,

siirtymien vahvistaminen -etenemislupaus.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minna Virta



31

4.3 Tyottomyys ja syrjaytyminen

Tyomarkkinat ovat viime vuosina muuttuneet voimakkaasti, mika on lisdnnyt
tyottomyytta ja epatyypillisia tydsuhteita. Kilpailuyhteiskunta suosii vahvoja ja
suorituskykyisia yksil6itd samalla kun heikommassa asemassa olevat jaavat
sivuun tyon ja taloudellisten mahdollisuuksien puuttuessa. Huono-osaisia ja
koyhid suomalaisia on arviolta jo 700 000. Nykyisen kapean ajattelun
mukaisesti yksilot, jotka eivat ole riittdvan tehokkaita, jaavat helpolla syrjaan
tydmahdollisuuksista ja joutuvat kitkuttamaan tyottomyyden ja patkatdiden
valimaastossa. Syrjayttavan kierteen mukanaan tuoma masennus sekéd tana
paivana yha yleistyva yksindisyys heikentavat yhteiskunnallista osallisuutta.
(Heinonen 2014, 49-52.)

Tybelaman muutos vaatii  yksiloltd yha  korkeampaa  osaamista.
Tietoyhteiskunnassa mukana pysyminen edellyttaa tietoja, taitoja ja tehokkuutta
seka korkeaa koulutustasoa. V&ha&n koulutusta vaativia niukemman
osaamisvaateen tyopaikkoja tarvittaisiin lisdd, jotta voitaisiin edesauttaa
pitkaaikaistyottomien tyollistymista. (Raunio 2006, 77-79.)

Pitk&aikaistyottomyys on eras merkittdvimmista taméan paivan syrjaytymisriskin
aiheuttajista. Tyottomyys jarkyttdd yksilon hyvinvointia monella tapaa.
Tyottbman talous joutuu epatasapainoon, han voi kokea osattomuutta ja
identiteettiongelmia, sosiaalinen verkosto pienenee ja arki voi tuntua
merkityksettomalta. Syrjaytyminen (ekskluusio) on vaiheittainen prosessi, jonka
alkupaassa henkilon juuri jaatya tyottomaksi han kykenee selviytymé&an
tulevaisuuden uskon ja sisaisen eldamanhallintansa turvin. Tyottdmyyden
pitkittyessa tapahtuu ongelmien kasautumista, mik& heikentdé elaménhallinnan
tunnetta ja aiheuttaa passivoitumista. Kaikki pitkaaikaistyottomat eivat syrjaydy,
mutta erityinen riski on niilla, joilla on talousongelmien lisaksi terveys- ja
sosiaalisia ongelmia. Myods opiskelun keskeyttdnyt nuori on merkittavassa
vaarassa jaada yhteiskunnan ulkopuolelle ja syrjaytyd. (Ihalainen ja Kettunen
2011, 100-102.)
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Kun tarkastellaan nuorten aikuisten syrjaytymista, voidaan todeta etta
perusasteen jalkeinen tutkinto on merkittdvin suojaava tekija. Koulutuksen
puute lisda tyottomyyden ja pitkaaikaisen toimeentulotuen saamisen riskia.
Erityisen suuressa syrjaytymisen vaarassa ovat maahanmuuttajataustaiset

nuoret aikuiset. (Ilmakunnas ym. 2015, 258-259.)

Pitkd tyottomyys aiheuttaa monenlaista huono-osaisuuden kasautumista.
Lyhytaikaisessa tyottomyydessa nayttaytyvat lahinna taloudelliset ongelmat,
mutta pitkékestoisessa tyottdmyydessa niihin kytkeytyy muitakin ongelmia.
Toisaalta pitkdaikaiseen tyottomyyteen valikoituvat usein yksilot, joilla saattaa
olla ennestddn muita enemman ongelmia. Pitkdan tyo6ttomyyteen liittyvat
koyhyys, heikompi ravitsemus, tarvittavien laakkeiden hankkimisen vaikeus ja
tyoterveyshuollon ulkopuolelle jddminen. Nama yhdessa muodostavat riskin
heikompaan terveyteen, jolloin tilanne pahenee entisestaan. Tyottdmien
terveydenhuollon palveluihin onkin kunnissa syystda panostettu merkittavasti

viime vuosina. (Kauppinen ym. 2010, 247.)

Ohisalo ym. (2015, 442-443) ovat kiinnittdneet huono-osaisuuteen liittyvassa
tutkimuksessaan huomion siihen, etté ruoka-apua hakevat eniten juuri tyottomat
ja elakelaiset. Hyvinvoiva vaestd ei nae sita todellisuutta, jossa nama yksilot
elavat. Leipajonossa asioivilla huono-osaisilla on taloudellisten ja terveydellisten
ongelmien lisdksi sosiaalisia ongelmia, masennusta, yksindisyyttd ja
nalannakemistd. 2010-luvun leipgjonojen huono-osaisista voidaan vetda
johtopédatods, ettd hyvinvointierojen kaventamiseen tahtdava politikka on
epaonnistunut  ja  tarvitaan uudenlaisia  keinoja  huono-osaisuuden

vahentamiseksi.

4.4 Aktivointipolitiikka ja valityémarkkinat

Tyottomyyteen ja tyollisyydenhoitoon liittyy aktivointipolitikka, joka jakautuu
talous, tyollisyys- ja sosiaalipolitikkaan. Aktivointipolitikkaa tarvitaan
yhteiskunnan taloudellisesta tilanteesta huolimatta, silla vaikka tyollisyystilanne

olisikin hyva, osalla tyoikéisistd kansalaisista ty6ttomyydella on taipumus
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pitkittyd.  Aktivointipolitikan ~ keinoin  pyritddn  palauttamaan  tyoton
mahdollisimman nopeasti takaisin tydmarkkinoille jottei sosiaaliturvalla elaminen
pitkittyisi ja henkildé pystyisi tyotuloillaan elattdmaan itsensa ja perheensa.
Aktivointitoimien téahtédimessa ovat erityisesti syrjaytymisvaarassa olevat nuoret
seka pitkaaikaistyottomat. Aktivointipolitikassa on keskeista se, etta tyottomyys-
ja sosiaaliturvan saamisen ehtona on velvoite osallistua tydllistymis- ja
aktivointitoimiin.  Nain  tyottémaltd  edellytetddn  aktiivisuutta  omien
tyollistymisedellytysten lisdamiseksi erilaisten sanktioiden uhalla. Velvoitteen
lisdksi katsotaan, ettd aktivointitoimiin osallistuminen on mygs ty6ttéman oikeus,
koska palvelu on yksilollistd ja palveluvalikoiman kehittamiseen on satsattu.
(Karjalainen & Keskitalo 2013, 7-9.)

Valityomarkkinat liittyvat tiiviisti tyottomien aktivointipolitiikkaan.
Valitydmarkkinoilla tarkoitetaan ensisijaisesti ty6ttomyyden ja tyon valissa
tapahtuvaan toimintaa, jolla pyritddn edistamaan tyohon paasemista.
Valitydbmarkkinoita toteutetaan joko aktiivisen tyovoimapolitikan tai aktiivisen
sosiaalipolitiikan lahtokohdista. TE-hallinto tarjoaa aktiivisen tyovoimapolitiikan
keinoin valitydmarkkinatoimia niille tyottémille, joiden paaseminen avoimille
tydmarkkinoille edellyttdda osaamista ja tyomarkkina-asemaa parantavaa
toimintaa. Sosiaali- ja terveysministerid taas vastaa  aktiivisesta
sosiaalipolitikasta, jonka avulla pyritddn pitamaan vylla toimintakykya ja
parantamaan elamanhallintaa esimerkiksi kuntouttavan tydtoiminnan avulla ja

sosiaalihuoltolain mukaisella tyétoiminnalla. (Filatov 2013, 9.)

Valityomarkkinoilla oloa voidaan kuvailla myds kynnyksella tai valitilassa
olemisena, liminaalina. Kokko (2013, 115-116) pohtii Turneria osin mukaillen
valitydmarkkinoita elamanvaiheeseen liittyvana siirtymén rituaalina, joka
voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen: irtautumiseen, vdlitilaan tai kynnykselle
siirtymiseen seka uudelleenliittymiseen. Tyodllistettyjen ongelmaksi voi
muodostua  juuttuminen tyollisyyden ja ty6ttémyyden rajalle, jolloin
tyollistyminen ja& valiaikaiseksi ja he palaavat takaisin tydttdmyyteen. Toinen

mahdollisuus on siirtyminen tydmarkkinoille, koulutukseen tai eldkkeelle.
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Aktivoinnissa asiakkaan oma motivaatio ja intressi aktivointitoimenpiteeseen on
avainasemassa aktivoinnin onnistumisen kannalta. Jos henkild aktivoidaan
toimintaan vastentahtoisesti, on sen vaikutus heikko ja lyhytkestoinen. Jos han
pystyy ndkemaan aktivoinnissa tarjotun toimen yhteyden omaan hyvinvointiinsa
ja han kokee itse valinneensa tavoitteensa ja toimintatapansa, on odotettavissa
parempi tulos. Yhteisen intressin nakokulmasta aktivoinnin tulisi olla my6s
taloudellisesti kannustavaa. (Bjorklund & Hallamaa 2011, 166-167.)

Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta maarittaa sen, missa tilanteessa ty6- ja
elinkeinotoimisto sek&d kunta ovat velvollisia laatimaan henkilolle
aktivointisuunnitelman. Aktivointiehdon edellytyksena on nuorilla  kuusi
kuukautta tyomarkkinatukea tai nelja kuukautta toimeentulotukea ty6ttdomyyden
perusteella. Yli 25-vuotiailla aktivointiehto sen sijaan tayttyy kun han on saanut
500 paivaa tyomarkkinatukea tai 500 ty6ttomyyspéaivarahan jalkeen 180 paivaa
tydomarkkinatukea tai 12 kuukautta toimeentulotukea tyottomyyden perusteella.
Aktivointisuunnitelmaan osallistuminen ja sovittujen toimien noudattaminen on
tyottomalle velvoittavaa. Jos han ei tule kutsutusti aktivointisuunnitelmaan, han
Vvoi menettda tyottomyysetuuden maardajaksi tai hanen toimeentulotukea
voidaan alentaa tietyn aikaa. (2.3.2001/189.)

Aktivointisuunnitelmassa sovitaan palveluista, jotka ovat henkilon tarpeen
mukaisia. Niita voivat olla muun muassa ty6tarjoukset, julkisia tyévoimapalvelut,
kuntouttavaa tyotoiminta, muut sosiaalipalvelut seka erilaiset terveys-,
kuntoutus- ja koulutuspalvelut. Kuntouttavan tydtoiminnan tavoitteena on
parantaa henkilon ty6- ja toimintakykya siten, ettd h&n voi osallistua tyohon,
koulutukseen tai julkisiin tydvoimapalveluihin. Kuntouttavaa ty6toimintaa ei pida
tarjota tyottomalle kuin siind tapauksessa, ettei hdn kykene osallistumaan

julkisiin tyévoimapalveluihin tai tydhon. (Poéyhonen 2014.)

Kuntouttava tyOtoiminta on olennainen osa TYP:n kuntouttavaa ty6ta. Se
perustuu Lakiin kuntouttavasta tyotoiminnasta (2.3.2001/189). Tavoitteena on
edistda tyottoman henkilén elaménhallintaa ja toimintakykya siten, etta hanella
on edellytykset tyollistya, osallistua koulutukseen tai TE-toimiston jarjestaméaan

palveluun. Kuntouttava tyotoiminta raataloidadn osallistujalle sopivaksi hanen
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toimintakykynsd mukaisesti. Lisaksi asiakkaalle tulee tarjota hanen
tarvitsemiaan kuntoutusta tukevia palveluja kuntouttavan tydtoiminnan rinnalla.

(Kuntouttavan tyotoiminnan kasikirja, THL.)

Kuntouttavaan ty6toimintaan osallistuminen voi antaa osallistujalleen
monenlaisia merkityksia. Se rytmittda arkea ja antaa mielekasta sisaltoa paiviin.
Tyoyhteison tuki on osallistujalle tarkeda. Tydtoiminnassa tehtava tyo voi lisata
osaamista. Kuntouttavan ty6toiminnan muodostamat etuudet voivat hieman
parantaa elintasoa. Tyotoimintaan osallistuja kokee usein aktivoituvansa myods
suhteessa omaan elaméaansa. Ongelmana voi kuitenkin olla se, ettei
kuntouttava ty6toiminta useinkaan poista syrjaytymiseen liittyvia tekijoita.
(Luhtasela 2009, 126-129.)

Aktivointipolitikan kaytadnnon toteutusvastuuta on palloteltu vuosien varrella
voimassa olevien poliittisten suunnitelmien mukaisesti. Talla hetkella kuntien
vastuuta aktivointipolitiikan toteutuksessa on kasvatettu voimakkaasti vuoden
2006 tyomarkkinatukiuudistuksesta lahtien. Vuoden 2015 rahoitusmuutoksen
myo6td entisestdan suurempi rahoitusvastuu ajaa kuntia panostamaan
tyollisyydenhoidon resursointiin  aktivointiasteen parantamiseksi. Samalla
kunnan pyrkivat tekemaan yhteistydkumppaneiden kanssa entista tiivimpaa

yhteisty6té aktivoinnin toteuttamiseksi. (Arnkil ym. 2015, 30-31.)

Aktivointipolitikka on ollut useaan otteeseen arvostelun ja kritiikin kohteena.
Kuten Kotiranta (2008, 109) toteaa, on aktivointi jo sanana paradoksaalinen,
ennemmin pitaisi puhua aktivoitumisen tukemisesta tai aktivoitumisen esteiden
poistamisesta. Pitk&aikaistyottomyyden hoitoon liittyvan aktivointipolitiikan
tyollisyysvaikutukset jaavat usein vahaisiksi. On kuitenkin ilmeistd, etta
tyovoimapoliittisten toimenpiteiden avulla voidaan ainakin jossain maarin
edistdd hyvinvointia ja ehkaistd syrjaytymista. Niilla voidaan edistda
myoOnteisella tavalla yksildiden ty6- ja toimintakykya, sosiaalisia suhteita ja
elamanhallintaa, mutta kaikki eivat hyody naista toimenpiteista ja vaikutukset
voivat olla pahimmillaan jopa Kkielteisid&. On my6s syyta huomioida, etta
prosessit ovat usein hitaita ja vaikutuksia pitéisi tarkastella pitkalla aikavalilla.

(Valtiontalouden tarkastusviraston tarkastuskertomus 7/2011, 89-90.)
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4.5 Tydllisyydenhoito murroksessa

Tyollisyydenhoitoon ja tyottémien palveluiden uudistamiseen kohdistuu talla
hetkella monia odotuksia. Sitkeana jatkuva tyottomyys, pitkaaikaisty6ttomyyden
vuodesta toiseen jatkuva kasvu, korkean tyottdbmyyden aiheuttamat
kustannukset kunnille ja julkishallinnon s&&stOpaineet ovat saaneet aikaan
keskustelun siitd, milla keinoin vaikeaa tilannetta pitaisi ratkoa ja miten
tydllisyydenhoidon vastuu pitdisi tulevaisuudessa jakaa. Tyo6llisyydenhoitoa
saatelee voimassa oleva poliittinen ajattelu ja niin tyollisyys-, sosiaali- kuin
talouspoliittiset suuntaukset. Kuviossa 7 on esitelty ty6- ja elinkeinoministerion
kehittamiskokonaisuutta pitkdaikaisty6ttomien ja muiden heikossa tydmarkkina-
asemassa olevien palvelujarjestelman kehittamiseksi.

Pitkdaikaistyottomien ja muiden heikossa tydomarkkina-asemassa
olevien palvelujarjestelman kehittamiskokonaisuus

- Pilotti valitys-

Tyollisyys- L X

Toimeenpanossa poliittinen markkinoilta ns. norm aali-
Kuntakokeilu tydomarkkinoille

> 31.12.2015 siitymien
edistamiseksi Tyoelama-
Osatyokykyisten I0§allllsuuden
tyollistymisen kehittaminen (TEQS)
edistaminen, mm.
Osatyokykyiset
tyossa! -ohjelma

Osallistava
Tydllistymists edistivi sosiaaliturva
val ik monialainen
dlityomarkkinoi- i
den kehittdminen SBR[
Sosiaalisten
yritysten
toimintamalli

Julkisten
hankintojen
hyddyntiminen

Tyopankki-
kokeilu
Tyomarkkina- lkdantyneiden
tuen pitkdaikaistyottomien
rahoitusmuutos pitkdkestoinen
palkkatuki

16.1.2013

Kuvio 7. Pitkaaikaistyottomien ja muiden heikossa tyomarkkina-asemassa
olevien palvelujarjestelman kehittdmiskokonaisuus. (Kerminen 5.-6.5.2015.)

Kulloinkin voimassa oleva hallitusohjelma tuo uudistuksia tai vahintaan

painotuksia ty6llisyydenhoidon tapoihin. Paaministeri Sipildn hallituksen
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ohjelmassa (2015) on mainittu useita tyollisyyttd nostavia toimia niin
tyonantajien kuin kansalaisten n&kdkulmista. Siihen sisaltyy myos vaikeimmin
tyollistyvien tydvoimapalveluiden siirron selvittdminen tyévoimahallinnosta

kunnille.

Tahan tyohon asetettiin valmistelutyoryhma, jonka tehtavand oli antaa
ehdotuksensa malleista, joilla tyévoimapalveluiden jarjestamisvastuu voitaisiin
siirtdd kunnille. Tydskentelyyn osallistui useita tahoja. Kaikille kunnille ja TE-
toimistoille teetettin laaja kysely, jonka avulla kartoitettin nykytilaa ja
kehittamistarpeita. Koska tyomarkkinatuen rahoitusvastuuta ollaan siirretty
voimakkaasti kunnille, kunnat kokevat etta niille ollaan siirretty samalla TE-
toimiston tehtavia. Kunnat katsovat ettei niille ole kuitenkaan annettu riittavasti
mahdollisuuksia tyo6llisyydenhoitoon, eikd TE-hallinto hoida riittavan tehokkaasti
vaikeimmin tyollistyvien palveluita. Valmistelutyérynma onkin paatynyt
esittamaan uutta kuntakokeilua vuosille 2017-2019, jossa viiden kokeiluun
valittavan tyossakayntialueen tyottomista 200 paivaa tyomarkkinatukea
saaneiden Teepalvelut siirrettaisiin resursseineen kuntien hoidettaviksi ja joka
mahdollistaisi  tyollisyys- ja elinkeinopalvelujen nykyistda  paremman
yhteensovittamisen. (TEM 14.1.2016, 3-8.)

Tyollisyydenhoidon nakokulmasta kysymyksia herattaa talla hetkella
hallitusohjelman mukainen tuleva itsehallintouudistus ja siihen liittyva sote-
uudistus, jossa kuntien vastuulla olevat sosiaali- ja terveyspalvelut siirtyvat
itsehallintoalueiden  jarjestettaviksi. Osa  tyodllisyyspalveluista sijaitsee
hallinnollisesti ja myds lainsdadanndllisesti sosiaali- ja terveyspalveluissa, mutta
viela ei ole tiedossa tuleeko niihin muutoksia. Toisaalta kunnallisten
tyollisyyspalveluiden osalta ollaan painotettu paikallisuutta ja kytkéstd kunnan

elinkeinopolitiikkaan.

Tyo6llisyydenhoidon nakokulmasta on huomioitava, etta Sipilan
hallitusohjelmassa (2015; 15, 21) tyottomyysturvaa aiotaan uudistaa, luodaan
osallistava sosiaaliturvamalli ja toteutetaan perustulokokeilu. Ansiosidonnaisen

tyottomyyspaivarahan kestoa ollaan alentamassa nykyisestd 500 paivasta
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vuoden 2017 alusta siten, ettéd jatkossa sen kesto olisi ty6historian pituudesta
riippuen 300 tai 400 paivaa (Valtioneuvoston kanslia 13.10.2015).

Osallistavaa sosiaaliturvaa on selvitetty siihen asetetun tydryhmén toimesta.
Vuonna 2014 toteutettiin eri puolilla Suomea pilotteja tyéelaman ulkopuolella
olevien osallisuuden lisdamiseksi ja kokeiluun liittyvassa loppuraportissa on
annettu toimenpide-ehdotuksia mahdollisista toimintamalleista (Antila ym. 2015;
26, 47). Perustulokokeilua sen sijaan selvitetddn parhaillaan ja tavoitteena on,
etta kokeilut alkaisivat vuonna 2017 (Perustulokokeilu 2016).

Parpo (2015) nakee ristiriidan naiden kahden erilaisen mallin, osallistavan
sosiaaliturvan ja perustulokokeilun valilla. Hanen mielestaan osallistavan
sosiaaliturvan keinoin pystytddn ehkaisemaan syrjaytymista yhteiskuntaan
osallistamisen  keinoin. Sen sijaan  perustulomalli voi aiheuttaa
tyottomyysloukkuja, koyhyytta, lisata epatyypillisia tydsuhteita ja passiivisuutta.
Han arveleekin, ettd todennékdisesti naiden hallitusohjelman ristiriitaisten
tavoitteiden sijaan sosiaaliturvassa siirrytaan osallistavaan perustulomaiseen

sovellukseen.

Saman aikaisesti talouden taantuma pitdaa edelleen tiukasti otettaan, eiké
tilanteen parantumista ole selkeéasti vielakaan nahtéavissa. Tama tarkoittaa
vaikeaa tyollisyystilannetta, jossa ainakin Salon osalta ty6ttomien
tyottomyysjaksot pitkittyvat kaiken aikaa aiheuttaen yksildille ja perheille
karsimysta. Tybeldamén muutos ja globalisaatio tuovat oman haasteensa
tyollisyydenhoitoon, osa tyOpaikoista on havinnyt ja vapaana oleviin
tyopaikkoihin haetaan entistd korkeampaa ja monipuolisempaa osaamistasoa.
Heikoimmassa tyomarkkina-asemassa olevien tyottdmien tilanne hankaloituu

entisestaan.
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5 MONIALAINEN ASIAKASLAHTOINEN VERKOSTOTYO
JA KEHITTAMISTOIMINTA TYP:SSA

5.1 Monialainen yhteisty6 TYP:n tybotteena

Monialaisuudella tarkoitetaan eri ammattiryhmien vélista yhteistyota, jota
toteutetaan asiakkaan kautta. Olennaista moniammatillisen tydryhman
tyoskentelyssa on tapa, jolla tydryhma rakentaa ja kasittdd tyonsa kohteen.
Moniammatillinen tyoskentely edellyttdd tekijoiltddn hyvéa oman osa-alueen
ammattitaitoa ja erityisosaamista. Tyoskentelyssd korostuu autonomisuuden
suhde yhteistyon tekemiseen. Kun tunnistaa oman osaamisensa, toimintatavan,
ammattietiikan ja aseman tydryhmassa, kykenee toisen tydn huomioimiseen ja

hyvaan yhteistyohon. (Paasivaara ym. 2008, 37-38.)

Moniammatillisella  yhteisty6lla tavoitellaan laadukasta ja tasapuolista
asiakkaiden tarpeisiin parhaiten vastaavaa asiakastyOta, jossa pyritaan
asiakaslahtoiseen ja resurssitehokkaaseen tydskentelyyn. Moniammatilliseen
yhteistyohon liittyy tarkastelunakokulmasta riippuen laheisesti kasitteet
verkostotyd, tiimity®d, asiantuntijayhteisty6 ja yhteistyd. Eri alojen ammattilaisten
yhteisty6lla voidaan varmistaa, ettei asiakas putoa yhteiskunnan turvaverkon
lapi. Moniammatillisella yhteistyolla pystytédan paremmin huomioimaan
asiakkaan moninaiset ongelmat, hyddyntamaan tilanteen ratkomisessa
moninainen asiantuntijuus, eika asiakasta pallotella luukulta toiselle. (Lyhty &
Nietola 2015, 142-143; Rotko ym. 2014, 20.)

Tyollistymistd edistdvd monialainen yhteispalvelu on moniammatillinen
verkosto, jossa tyo- ja elinkeinotoimisto, kunnan hyvinvointipalvelut ja
Kansaneldkelaitos tarjoavat palveluitaan yhteisessa toimipisteessad. TYP:n
asiakkailla on kaytossa kaikkien toiminnassa mukana olevien tahojen
jarjestamisvastuulla olevat palvelut. Toiminnan erityisyys syntyy siitd, etta eri
viranomaisten palvelut 16ytyvat saman katon alta ja ne on mahdollista raataléida
ja nivoa yksildllisiksi palvelukokonaisuuksiksi. (HE 183/2014; 10, 20.)
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Niin  tyOntekijat, yhteistybkumppanit kuin  asiakkaat kokevat juuri
moniammatillisuuden TYP-toiminnan vahvuutena. Moniammatillinen pari- ja
tiimityd on TYP:ssa paivittainen tydskentelymuoto. Usein etenkin asiakkuuden
alkuvaiheessa asiakastapaamisissa on mukana moniammatillinen kokoonpano,
vahintéan  TE-toimiston ja  sosiaalitydon  tyontekija tyopari, mutta
tyOparityoskentelya laajennetaan tarpeen mukaan siten, etta siihen voi
osallistua esimerkiksi terveydenhoitaja. TYP:n osaaminen muodostuukin
monesta eri nakokulmasta, kuten sosiaaliohjauksesta, palveluohjauksesta,
uraohjauksesta, ammatinvalinnasta, kuntoutuksesta ja terveydenhuollosta,
joiden osaamista yhdistelladn asiakkaan tilanteen ja tarpeiden mukaisesti.
Toisinaan tiimitydhén osallistuu myds TYP:n ulkopuolisia tydntekijoista
asiakkaan tarpeista ja verkostosta riippuen. Myds kuntouttavan sosiaalityon
tyomallit edellyttavat aina moniammatillista yhteisty6ta (Arnkil ym. 2008, 227-
228; Kanaoja ym. 2011, 221).

Moniammatilliseen yhteistybhon littyy my6s haasteita, mitkd on syyta
huomioida hyvan yhteistyon kehittamiseksi. On tarkeaa tunnistaa toisen toimijan
toimintatavat ja niihin liittyvat taustatekijat kuten arvomaailma. Toimijoiden
valisen tyonjaon pitdd olla selkea etta jokainen tietdd oman roolinsa ja
odotukset yhteistyota tehtdaessa. Toisen tahon tyontekijan ammattiosaaminen
pitdisi tuntea ja siihen pitaisi pystya myos luottamaan. Yhteisten periaatteiden
tarkastelun, kokoontumisten ja keskusteluiden tarkeys osana toimintaa pitaa
huomioida. (Paasivaara ym. 2008, 39.) Lisdksi eri tahojen valisessa
yhteistydssd nousevat toisinaan haasteeksi asiakastietojen saamiseen ja
luovuttamiseen liittyvat seikat, joissa asiakkaan tietosuoja on lakien mukaan
saadelty. Sen takia TYP:ssa otetaan aina asiakkuuden alkaessa asiakkaalta

suostumus oleellisten tietojen siirtoon toiminnan sisalla.

Koska moniammatillinen tyéote on usein monimutkaisempaa kuin yksin tehtava
tyo, edellyttdd se tyontekijalta siihen liittyvad osaamista. Tiimityoskentely- ja
dialogitaidot ovat moniammatillisen yhteistyén perusedellytykset. On tarkeaa,
ettd tyontekijd kykenee ilmaisemaan omat mielipiteensa perustellusti,

kuuntelemaan muiden esittamid ndkemyksia ja tekemaan yhteisia ratkaisuja.
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Moniammatillisessa tyoskentelyssa tyontekijalla tulee olla vahva ammatti-
identiteetti, koska luottamalla omaan osaamiseen on helpompi perustella
nakemystaan ja neuvotella rakentavasti yhteisen ratkaisun I6ytamiseksi. Se etta
tyontekija kykenee reflektoimaan omaa tyoskentelydan ja siten kehittymaan
tyontekijana, on tarkedd myods moniammatillisessa yhteistyossa. (Lyhty &
Nietola 2015, 147-148.)

5.2 Tybelamalahtoinen ja tutkimuksellinen kehittaminen taman paivan

tybelamassa

Tybelamalahtdinen kehittaminen koskettaa taman paivan tydelaméassa jokaista
organisaatiota. Kehittamistoiminnalla pyritdan lisddmaan toiminnan tehokkuutta
ja tuottavuutta. Silla parannetaan palveluiden tai tuotteiden laatua. Kehittaminen
on suunnitelmallinen prosessi, jolla haetaan aina jonkinasteista muutosta
maariteltyyn kehittamista tarvitsevaan asiaan. On oleellista, etta niin johto kuin
henkilostd osallistuvat taman prosessin eri vaiheisiin. (Uusitalo 2012, 64-65.)

Kehittamistyon sijaan puhutaan usein TKI-toiminnasta, mikd on Iyhenne
sanoista tutkimus, kehittaminen ja innovaatio. Tutkimuksellinen kehittamisty6
sijoittuu tieteellisen tutkimuksen ja arkiajattelulla kehittamisen valimaastoon.
Siind hyddynnetaan niin teoreettista kuin kaytdnnodstd noussutta tietoa, jota
arvioidaan kriittisesti. Tutkimuksellisella kehittamisella voidaan uudistaa
tydelaman kaytantdja, tuottaa tietoa niista tai ratkaista kaytdnnostd nousseita
ongelmia. Tutkimuksellisen kehittamisprosessin eri vaiheissa hyddynnetdén
monipuolisesti erilaisia menetelmid. Oleellista on aktiivinen vuorovaikutus eri
tahojen kanssa. Tehtyad tyotd dokumentoidaan ja esitelladan. Sen my6td on
mahdollista luoda uudenlaista ammatillista tietoa. (Ojasalo ym. 2014, 17-20.)

Kehittamisprosessissa tuotettu tieto on luonteeltaan kaytannollista ja se tukee
kehittamistd. Se mink&laista tietoa kehittdmistoiminnalla haetaan, perustuu
toimeksiantajan asettamiin vaatimuksiin ja asetettuihin tavoitteisiin. Tiedon
tuotannossa kaytettavilla tutkimuksellisilla valineillda voidaan tieto kerata ja

analysoida systemaattisesti. Tuotetun tiedon avulla voidaan arvioida kuinka
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hyvin kehittamistoiminta vastaa asetettuja tavoitteita. Tuotetulla tiedolla
kehitetddn omaa toimintaa ja toimijoiden omaa oppimista eli reflektiivista
ammatillisuutta. Kehittamisprosessin aikana tuotetulla tiedolla voidaan
tavoitteiden ja kysymysten asettelua tarkistaa ja siten uudelleen suunnata
tulevaa kehittdmistoimintaa. Taméa kuvaa hyvin kehittdmistoiminnan muuntuvaa
ja prosessimaista luonnetta. Kehittamistoimintaan liittyvassa tiedontuotannossa
nayttoéén perustuvia hyvia kaytantdja kehittamalla edistetaan tulosten
siirrettavyytta. (Toikko & Rantanen 2009, 113-115.)

Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa on oleellista nojautua kasitteisiin,
niiden maarittelyyn ja niiden kaytén ymmartamiseen osana kehittamistyota. Se
voi sisaltdd myds tutkimuksellisia elementteja tai osioita. Sen sijaan yksittainen
projektityd voidaan toteuttaa ilman maariteltyd kasitejarjestelméa jolloin
paapaino on itse tyon toteutuksessa. Erona tutkimukselliseen
kehittamistoimintaan, tieteellinen tutkimustyd on ainha oman tieteenalansa
saantdja, traditioita ja vaatimuksia noudattavaa ja eroaa siten tutkimuksellisesta
kehittamistoiminnasta. KehittdAmistoiminnan tiedonhankintamenetelmat
vastaavat paaosin tutkimustyon tutkimusmenetelmia, mutta niiden kaytté on

tutkimustyo6ta joustavampaa. (Salonen 2013, 9-12.)

Julkishallinnon organisaatioita on viime vuosina uudistettu voimakkaasti.
Sosiaali- ja terveydenhuollon organisaatioiden uudistamisen taustalla on ollut
tavoitteena tehokkaammat ja paremmin asiakasta hyodyttavat palvelut. Ei
kuitenkaan riita, ettd uudistetaan organisaatioita, vaan myo6s tyOyhteistjen
toimintaa ja organisaatioiden véalistd yhteistyota pitda kehittda innovatiivisten ja
tehokkaiden palveluiden luomiseksi. Innovatiivisen toiminnan oleellinen
|lahtokohta on johtaminen, jolla voidaan vaikuttaa ilmapiiriin, tyOyhteison
kulttuuriin ja mahdollistaa monin tavoin uusien innovaatioiden kehittdminen.
(Sinervo ym. 2015, 132.)

Uusitalo (2012, 72-72) avannut prosessi- ja dialogikeskeisen kehittamisen
merkityksid tyoyhteisolahtoisessad kehittamistoiminnassa. Arvioimalla omaa
toimintaa yhteisollistd dialogia kayttamalla koko tydyhteisd oppii ja kehittyy,

mutta toisinaan siihen voi liittyd haasteita. Kokonaisvaltainen kehittaminen voi
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synnyttaa osallistujissa ristiriitaisia tunteita, tuntemuksia ja ylikriittisyytta, jotka
kuuluvat prosessiin eika niitd pida sivuuttaa. Oleellista on miettia mista ne
syntyvat. Usein ne voivat kertoa esimerkiksi siita, ettd kehittdmisen koetaan

uhkaavan omaa identiteettia tydssa tai tydyhteisossa.

Tana paivana yksiloilta ja  tydyhteisoiltd odotetaan  innovatiivista
tydskentelyotetta. Tydyhteison innovatiivisuudessa keskeista on esimiehen tuki,
tyoyhteisbn yhteiset tavoitteet, johtamisen oikeudenmukaisuus, luottamus
ylimp&an johtoon ja vaikutusmahdollisuudet omassa tydssa. Johtamisella
voidaan edistda innovatiivisuutta tukemalla, kannustamalla ja antamalla siihen
riittdvat resurssit. Organisaatioita tutkittaessa on todettu, ettd ongelmaksi voi
muodostua innovatiivisuuden edellytyksen puuttuminen tydyhteisbn ja
johtamisen suhteen, kannustuksen puute, se ettd ideoihin ei panosteta eiké
kehittamistyokaluja kayteta tai sitten kehiteltyja ideoita ei vieda eteenpain.
(Sinervo ym. 2015, 134-136.)

5.3 Moniammatillinen kehittaminen ja verkostokehittdminen

Koska moniammatillisuus ja verkostotyd ovat taman péaivan tydelamassa
olennainen toimintatapa, asettaa se my6s kehittamistyéhon uudenlaista
nakemystd. Kehittamisty6td ei tehddkaan enaa vain oman organisaation
toimintaa palvelevaksi, vaan kehittdmistoiminnan laht6kohdissa, tavoitteissa ja
kaikissa sen vaiheissa on syytd huomioida oleelliset tahot ja ottaa heidat
osallisiksi kehittdmistydhoén. Taman kaiken taustalla ja lahtokohtana on

mahdollisimman hyvan palvelun tai tuotteen rakentaminen asiakasta varten.

Verkostotydskentely tuo monenlaisia mahdollisuuksia innovaatiotoiminnalle,
mutta se vaatii ensin pohjaty6ta. Verkostokehittdminen edellyttdd ensin
keskinaisen luottamuksen rakentamista ja molemmin puolista sitoutumista.
Tarvitaan myds ymmarrystd oman toiminnan rajallisuudelle ja yhteistyon
tuomaa hyotya siihen. Kun yhteistydkumppani on tullut ajan myéta tutuksi ja on
syntynyt keskindinen luottamus, paéastaa jakamaan hiljaista tietoa ja silloin vasta

voidaan odottaa innovaatioiden syntymista. Jo kehittdmista tarvitsevan
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ongelman tarkastelu vaatii verkoston tuomaa moninaista ndkemystéa ennen kuin
voidaan lahted hakemaan siihen yhdesséd ratkaisua. Kehittamistoiminnan
suhteen verkostot toimivat eri tavoin eikd niiden kykya tuottaa innovaatioita
voida aina edes ennustaa. Joskus voi kadyda niinkin, ettei hyvin toimiva verkosto

kykene innovoimaan yhdessa. (Jarvensivu ym. 2010, 8-9.)

Myos verkosto tarvitsee johtamista, milla voidaan edistdd verkoston kykya
tuottaa innovaatioita. Verkostojohtamista tarvitaan koko kehittamisprosessin
ajan sen jokaisessa vaiheessa, mutta etenkin yhteistyon lahtokohtiin pitda
panostaa erityisesti. Verkostojohtaja voi edistdd toimijoiden keskindisen
luottamuksen ja avoimen kommunikaation syntymistd, jolloin verkosto
voimaantuu paattamaan ja toimimaan itsenaisesti. Tama synnyttaa lahtékohdan
myonteiselle prosessille, jossa luottamus ja sitoutuminen kehittyvat edelleen ja
edesauttavat  kehittdmisprosessin  seuraavien vaiheiden toteutumista.
(Jarvensivu ym. 2010, 60-61.)

Asiakaslahtoisia palveluita kehitettdessa tulee pitdaa mielessa ettéa sama asiakas
voi olla palvelutarpeidensa kanssa samanaikaisesti usean tahon asiakas.
Talloin ei riita ettd kehitetd&n kapea-alaisesti vain jotain yhta tiettyd palvelua.
Palveluita tulisi kehittéda kokonaisvaltaisesti, integroida niita toisiinsa ja rakentaa
asiakkaan tarpeen mukaisia palvelukokonaisuuksia jos palvelulle halutaan
aidosti parempaa vaikuttavuutta. (Virtanen ym. 2011, 12.) TYP-toiminnassa on
juuri niité asiakkaita, joilla on samanaikaisesti asiakkuus usealla taholla.

5.4 Asiakaslahtdinen toiminnan kehittdminen

Asiakaslahtoisella kehittamisella seka lisataan palveluiden vaikuttavuutta ja
kustannustehokkuutta, ettd asiakkaiden ja tydntekijdiden tyytyvaisyytta.
Asiakaslahtoisyys onkin noussut viime vuosina tarkeaksi julkisen sektorin
kehittamisen teemaksi ja silla haetaan palveluita uudistettaessa uusia
ratkaisuja. My6s  lainsdadanndlla on  usein  pyritty  turvaamaan

asiakaslahtoisyyden perusta. (Virtanen ym. 2011, 8.)
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Oleellinen keino asiakaslahtdisen toiminnan kehittamiseksi on ottaa asiakas
mukaan kehittAmistyohon. Asiakaskeskeinen ja asiakaslahtdinen kehittaminen
(kuvio 8) eroavat merkittavasti toisistaan. Vaikka asiakaskeskeisessa mallissa
asiakasta kuullaan ja hanelle annetaan mahdollisuus vaikuttaa kehitettavaan
palveluun, han ei paase vaikuttamaan sen toteuttamisen tapoihin.
Asiakaslahtoisessa kehittamismallissa sen sijaan asiakas on koko prosessin
ajan tiiviisti mukana. Kayttdjakokemuksista opitaan kaiken aikaa tulevaa

kehittamistoimintaa varten. (Virtanen ym. 2011, 36.)

Aslakaskeskeinen kehittimismalli Asiakaslihtdinen kehittdmismalli
Aslakasymmisryksen =
| Askshushyuely s, J [ syventiminen ]"

Tehddsn
Asiakas kiyttds rakennetaan yhdessd ":::"

[

Kuvio 8. Asiakaskeskeisen ja asiakaslahtdinen kehittdmismalli ja niiden erot.
(Virtanen ym. 2011, 37.)

Asiakkaan tarpeeseen perustuva palvelu ei tee siitd viela riittAvan
asiakaslahtoista. Mikali palveluntuottaja haluaa tarjota aidosti asiakaslahtoista
palvelua, tulee siind huomioida asiakkaan oma sitoutuminen héanelle
kohdennettuun palveluun. Kun asiakas on kiinnostunut palvelun siséallésta ja
lopputuloksesta, tulee itse palvelustakin vaikuttavampaa. Asiakkaan osallisuutta
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vahvistamalla voidaan palvelulla saada aikaan siis parempia tuloksia.
Asiakasosallisuudesta tulee myds kayttgjalahtdisempaa, kun asiakkaat
paasevat mukaan palveluiden suunnitteluun. Organisaation tulisi olla
osallisuuden kehittamisessa aktiivinen ja satsata siihen resursseja.
Asiakaspalautteiden antaminen pitaisi olla kaiken aikaa mahdollista ja
asiakaskyselyja tulisi toteuttaa sdannoéllisesti, mutta sekaan ei viela riita, jos
asiakkaille ei voida osoittaa etta naiden tulosten perusteella on toimintaa
kehitetty. (Excell 20.6.2013)

Palvelumuotoilu on nykyaan yha enenevissa maarin suosittu lahestymistapa
myo0s julkisella sektorilla kun halutaan tehda kehittamistyota asiakaslahtoisesti.
Palvelumuotoilulla kehittamistydssa toteutuu aito, syvéllinen asiakasnakdkulma
ja kokemuksellisuus. Siind pyritdan optimoimaan asiakkaan palvelukokemus,
jolloin tavoitellaan parempaa toimivuutta, taloudellisuutta, kestavyytta,
ekologisuutta ja esteettisyytta. Tavoitteena on, ettd palvelukokemuksista
saadaan kayttajan kannalta helppokayttoisia, hyodyllisia ja haluttavia.
Olennaista palvelumuotoilussa on kayttajakeskeisyys, asiakasymmarrys,
palvelupolkujen mallintaminen, kayttdjien osallistaminen kehittamisprosessin eri

vaiheisiin ja monipuolisten menetelmien kayttd. (Ojasalo ym. 2014, 71-73.)

Asiakaslahtoista ja  asiakkaan  osallisuutta lisaavaa  toimintatapaa
tarkasteltaessa on huomioitava asiakkaan tietoisuus palvelusta jossa han on,
asiakkuuden merkitys ja ymmarrys omasta asemastaan palvelun kayttgjana.
Tieto aktivoi asiakasta: kun han saa riittdvasti informaatiota tilanteestaan ja
mabhdollisista vaihtoehdoistaan, han aktivoituu paremmin osallistumaan omaan
palvelu- tai hoitotapahtumaan. Mielikuvilla ja palveluihin liitetyilla stereotypioilla
on merkittava valta asenteeseen palvelua kohtaan. Kun asiakkaan ymmarrys
palvelusta kasvaa, hanen asenteensa itse palvelua kohtaan muuttuu
myonteisemmaksi. Viestinnalla onkin tédna pdaivana niin suuri merkitys
asiakaspalvelussa asiakkaan luottamuksen lisdamiseen, etta siihen olisi tarkeéa
ihan erityisesti panostaa. Esimerkiksi tietoa asiakkaan oikeuksista olisi hyva olla

helposti saatavilla. Asiakkaalle voidaan selvittda miksi asiakaslahtoisyys on
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palvelunjarjestgjan  nakokulmasta tarkedd, mikd avaa  asiakkaalle
mahdollisuuden aktiiviseen rooliin. (Virtanen ym. 2011, 24-29.)

Niskala ym. (2015, 145) ovat pohtineet asiakkaan moninaista roolia
asiakaslahtoisyydessa ja palveluiden kehittamisessa. Sosiaalisen kehittdmisen
prosessissa pyritddn edistamaan hyvinvointia monin tavoin. Hyvinvointiin liittyy
oleellisesti osallisuuden kasite joka voidaan ymmartaad erilaisina pyrkimyksina
lisdtd kansalaisten osallisuutta tai aktiivista toimijuutta. Osallisuuden
seuraavana vaiheena nahdaan kokemusasiantuntijuus, mihin liittyy tiiviisti
vertaistoiminta, jolla voidaan vertailla nakemyksia ja muuttaa yksil6llinen tieto
yhteiseksi. Tastd seuraava kasite on kehittdjaasiakastoiminta, jossa asiakkaat
ja tyontekijdt yhdessa suunnittelevat, kehittavat ja arvioivat palveluja.
Tulevaisuudessa uusia palvelukdytantéja voidaan tuottaa siten, ettd
asiakkaiden ja tyontekijoiden yhteinen kokemustieto yhdistetdan tyontekijan

tieteelliseen tietoon.

5.5 Kehittamismenetelmana asiakaslahtdinen yhteiskehittdminen

Asiakaslahtoisten palveluiden kehittamiselle on yleensa kolme syyta.

1) Palvelusta pyritdan tekemaan laadukas siten, ettd se olisi mahdollisimman
hyvin vaikuttava. Palvelun voidaan katsoa olevan vaikuttava silloin, kun se toimii

tarkoituksensa eli perustehtavansa mukaisesti.

2) Kehittamistyolla pyritdan kaventamaan asiakkaan odotuksen ja saatavan
palvelun valista ristiriitaa, mikd on usein laajemmin koko organisaatiota koskeva

kysymys ja vaatii toiminnan monipuolista tarkastelua ja kehittamista.

3) Organisaation kaikilla toiminnoilla, jarjestelmilla ja periaatteilla pyritaan
vastaamaan mahdollisimman hyvin asiakkaan tarpeisiin ja intresseihin. Tama
edellyttdd koko palveluntuotantoprosessin tarkastelua kaikkien siihen
osallistuvien sisaisten toimijoiden osalta ja kykyd tarkastella omaa toimintaa

asiakkaan ndkodkulmasta. (Paasivaara ym. 2008, 36-37.)
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Osallistamisen prosessia voidaan tukea mahdollistamalla kayttajien ja
toimijoiden osallistuminen kehittamiseen. Yhteiskehittamiseen liittyy laheisesti
kayttajakeskeinen suunnittelu, jossa palvelun tai tuotteen kayttaja osallistuu
konkreettisesti  suunnitteluprosessiin.  Myds ihmiskeskeinen  suunnittelu
kytkeytyy yhteiskehittamiseen siten, ettéa siina pyritaéan huomioimaan konteksti,
jossa henkild kayttda palvelua tai tuotetta. Konkreettisen kehittamistoiminnan
lisdksi tulee kuitenkin muistaa myo0s johtaminen prosessin organisointiin ja

osaamisen kehittamiseen. (Toikko & Rantanen 2009, 95.)

Yhteiskehittamisessa korostetaan asiakkaan ja ammattilaisen yhteistydsuhdetta
dialogisessa prosessissa, jossa korostuu kumppanuus, vastavuoroisuus,
luottamus ja hierarkkisen vuorovaikutuksen haastaminen. Yhteiskehittdmisen
myota kaynnistyy muutos, joka vaikuttaa monella tasolla. Se auttaa
ammatillisuuden kehittymistd, johtamista, palveluiden jarjestamista ja
toteuttamista seka paatdksen tekoa. Tavoitteena on asiakkaan aseman
parantuminen, mikd parhaimmillaan edistdd kuntoutumista oman eldmén

haasteiden kohtaamiseen. (THL, yhteiskehittdminen 2016.)

Toikko ja Rantanen (2009, 95-98) ovat tarkastelleet kayttaja- ja
toimintakeskeista osallistumista konkreettiseen kehittamisprosessiin, jonka
lahtokohdiltaan olisi suotavaa tapahtua juuri siinda ymparistéssa, jossa
toimintakin tapahtuu. Myos toteuttajina tulisi olla juuri ne henkilot, joiden
elamaan kehittdmistoiminta liittyy. Kayttgja- ja toimijalahtdisyys on jaoteltu
neljddn lahestymistapaan (kuvio 9). Kuvion kaksi ylintd lahestymistapaa
tavoittelevat kaytannollistd ratkaisua eli kayttdjien maailman ymmartamista ja
kayttajia mukana kehittdmistoiminnassa. Kehittamistoimintaan osallistuvat
silloin ne, jotka voivat edesauttaa kehittamista. Kaksi alempaa lahestymistapaa
eli kun Kkayttdjat osallistuvat kehittamiseen tasavertaisesti tai toimivat
paamiehind, tavoittelevat laajempaa yhteisollistd muutosta, jossa tavoitteena on

osallisten voimaantuminen.
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- Kayttajien osallistuminen passiivista - Paavastuu kuitenkin kehittajilla

Kayttsjs-

[ahtoinen
kehittaminen

Kayttajat mukana tasavertaisina

el Kayttajat kehittamisprosessin

paamiehina
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prosessin kulku suunnittelematon
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Kuvio 9. Kayttgjalahtdisen kehittdminen lahestymistavat Toikkoa ja Rantasta

(2009) mukaillen.
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6 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTUS JA TULOKSET

6.1 Tavoitteena asiakaslahtéinen yhteiskehittdminen

Kehittamishankkeen tavoitteena oli kehittdd tydvoiman palvelukeskukselle
toimintamalli, joka syventdisi nykyistd kehittdmistoimintaa tuomalla siihen
aiempaa selkedmmin asiakasosallisuuden mukaan. Uutta toimintamallia
voidaan hyoddyntdd toiminnan kehittdmisen lahtokohtana ja tydvalineena.
Tavoitteena oli toimintaymparistoon soveltuva toimintatapa, joka tuo aiempaa
paremmin kehittdmistarpeet nakyviin. Sen perusteella toiminnan sisaltoa,
palveluja ja hankkeita voidaan suunnitella asiakaskunnan tarpeiden mukaisesti.
Malli antaa mahdollisuuden kehittdd my0ds rakenteellisen sosiaalityon

toteuttamista TYP:n asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.

Kehittamishanke  toteutettin  11/2014 - 2/2016 véalisend  aikana.
Kehittamisprosessin sisaltd, aikataulu ja toimijat on kuvattu tarkemmin liitteessa
1. Kehittdmisprosessin ajatellaan yleensa sisaltavan viisi seuraavaa vaihetta,
jotka tassd kehittamishankkeessa limittyivat ajallisesti suurin  piirtein

seuraavanlaisesti

1) Ideointi ja perustelu: kehittamista tarvitsevan asia maariteltiin ja rajattiin
11/2014 - 1/2015

2) Suunnittelu ja organisointi: kehittdmistarpeen toteuttamiseksi tarvittavan
sisallon ja kehittAmismenetelmien suunnittelu ja aikataulutus, seké&
tyoryhman sitouttaminen sen toteutukseen 2/2015 — 3/2015

3) Kehittamishankkeen konkreettinen toteutus, sisalsi useita vaiheita 3/2015
—1/2016.

4) Kehittdmistoiminnan arviointi: Tassa kehittAmishankkeessa toteutettiin
vain sisdista arviointia tydskentelyyn osallistuneen tydryhmén toimesta
ja sitd tehtin  koko toteutuksen ajan l&hinn& ryhméakeskustelujen
yhteydessa. 3/2015 — 2/2016.

5) Tulosten levittdAminen/juurruttaminen. Taman kehittamishankkeen tavoite

oli kehittdd nimenomaan tietyn organisaation toimintaa, eika tulosten
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levittAmiseen panostettu. Siita huolimatta levittamistakin tapahtui ja
asiakaslahtoisyyden juurruttaminen osaksi TYP:n toimintaa huomioitiin
kehittamisvastaavan toimesta koko toteutuksen ajan 2/2015 — 2/2016.
(esim. Toikko & Rantanen, 2009.)

Kehittamishankkeen aktiivisina toimijoina voidaan pitda TYP:n koko henkil6stoa,
johon kuului prosessin ajan 7 — 9 henkildd ja joka osallistui aktiivisesti
kehittamishankkeeseen sen jokaisessa vaiheessa. Henkilostoon kuului
hankkeen  alkaessa  sosiaalityontekijd,  sosiaaliohjaaja, kuntouttavan
tyotoiminnan  ohjaaja, etuuskasittelija, TE-toimiston  TYP-asiantuntija,
terveydenhoitaja, Kelan tyokykyneuvoja. Hankevastaava tydskenteli osana
TYP:n henkilostéd 3/2015 - 8/2015 toisena TE-toimiston TYP-asiantuntijana.
Lisaksi tydyhteis6on tuli uutena toinen terveydenhoitaja 4/2015 alkaen.

Kehittamishankkeen toteutusosion voidaan katsoa jakautuneen neljaén
vaiheeseen, jotka on kuvattu seuraavassa kuviossa 10 ja tarkemmin luvuissa
6.3-6.6.

* L.TYP-ty6ryhmin syventyminen asiakaslihtSiseen kehittimistoimintaan
* Keskustelu toiminnan nykytilasta, Ryhmakeskustelu asiakasldhtéisyyden toteutumisesta,
SWOT-analyysi asiakaslaht6isen kehittimisen toteutumisesta

*2.Tarveanalyysi;Kysely asiakkaille kesilla 2015
* Temojen suunnittelu TYP-tyéryhméssd Me-We-Us-menetelmissa sekd eri nakokulmien
pohdinta lapputydskentelyn avulla, Kysely-lomakkeen laadinta yhdessa

* 3.Asiakkaiden kehittimispdiva

* Asiakasraati muuttui kehittamispdivaksi

* Paljon etukateissuunnittelua yhdessi, tydpajat ym.

N N N

* 4.Yhteistilaisuus, johon kutsuttiin johto ja pidittijit mukaan, asiakkaat
mukana

* Etukéteissuunnittelua TYP-ty6ryhmassa

y

Kuvio 10. Kehittdmishankkeen toteutusvaiheen nelja osiota.
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6.2 Kehittdmishankkeen ideointi- ja suunnitteluvaihe

Kehittamishankkeen suunnitteluprosessi lahti liikkkeelle loppuvuodesta 2014,
jolloin kehittamista tarvitseva aihealue selkeytyi. Samoihin aikoihin TYP-
tyoryhma oli jalleen Kkerran tydstamassa projektisuunnitelmaa uudelle
haettavalle ESR-projektille. TAssa kohtaa virisi ajatus siitd, miten asiakkaiden
tarpeita voitaisiin - TYP:n kehittamistoiminnan suunnittelussa huomioida
paremmin ja miten asiakkaiden aani seka heidan todelliset tarpeet saataisiin
esille. Nain syntyi idea aiempaa systemaattisemmasta asiakaslahtdisesta TYP-
toiminnan kehittdmisesta. Teeman monialainen nakoékulma tuntui mielekkaalta

kehittamishanketta ajatellen, koska se on koko TYP-toiminnan kulmakivi.

TYP-tyoryhma oli ideointivaiheessa mukana pohtimassa kehittamishankkeen
siséltoad siihen liittyvissa suunnittelupalavereissa. Alkuvaiheen suunnitelma piti
sisédlladn monenlaista toiminnallista ohjelmaa kuten palvelumuotoilun
menetelmid, joilla oli tarkoitus paneutua asiakaslahtdiseen palveluun monessa
eri muodossa. Suunnitelmaa p&adyttiin kuitenkin karsimaan ja selkeyttamaan,
suurimpina syiné tahan olivat kehittamishankkeen vetajan rajallinen tuntemus
kyseisista menetelmista, kaytettavissa oleva tydaika seka koko Walltti-toiminnan

akillinen muutto alkuvuodesta 2015 vaistdtiloihin sisdilmaongelmien vuoksi.

Kehitettdvad toimintamalli muuttui toteutusvaiheessa muutamaan otteeseen
alkuperaisestd suunnitelmasta poiketen. Kehittamishankkeen l&htbkohtana
olikin joustavuus, jotta kehittdmishankkeessa tapahtuva toiminta palvelisi
kaytadnt6a mahdollisimman hyvin. Se, etta kehittamishankkeen alkuperaisesta
suunnitelmasta olisi tiukasti pidetty kiinni, ei olisi tuottanut niin antoisaa

lopputulosta.

Kehittdmishanke voidaan toteuttaa jo metodologisista lahtokohdistaan
prosessiorientoituneesti. Kun hyvéksytaan, etta prosessin aikana syntyy uutta,
kehittamista koskevaa tietoa ja ymmarretaan se, ettd myds ymparistdé muuttuu
koko ajan, ollaan valmiita arvioimaan ja muuttamaan suunnitelmaa prosessin

jokaisessa vaiheessa. Tama ei tarkoita kontrolloimatonta kehittAmistoimintaa,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Minna Virta



53

vaan ennemmin sitd, etta pyritaan hakemaan paras ratkaisu asetetun tavoitteen
saavuttamiseksi. (Toikko & Rantanen 2009, 50-51.)

Alkuperainen suunnitelma oli strukturoitu neljddan vaiheeseen, joista
ensimmaisen vaiheen tarveanalyysi loi pohjan seuraavien vaiheiden
tapahtumille. Toisen vaiheen piti sisaltdd asiakasraadin ja TYP-tydéryhman
yhteistd  kehittAmistyoskentelyd. Kolmannessa vaiheessa tulokset ja
kehittamistarpeet tuli vieda tiedoksi johdolle ja luottamushenkil6ille, sek&
samalla osallistaa heidat yhteiseen kehittamistyoskentelyyn ja siten sitouttaa
samalla jatkotoimiin.  Viimeisessa vaiheessa tyOntekijatydryhméan ja
asiakasraadin oli tarkoitus tarkastella yhdessa lopputulosta ja sopia kaytannén

toimista kehittamistarpeiden tuomiseksi kaytannon tasolle.

Kun kehittdmisprosessin toteutuksen eri vaiheita tarkastellaan jalkikateen, tuli
jokaiseen edella mainittuun vaiheeseen muutoksia. Muutoksia tehtiin TYP-
tyoryhman vyhteisen tydskentelyn ja pohdinnan tuloksena. Toisaalta jotkin
vaiheet saivat kaytannon Kkehittamisprosessin aikana oletetusta poiketen
toisenlaista painoarvoa kuin olisi etukateen arvannut. Esittelen seuraavissa

luvuissa toteutuneen prosessin kannalta oleelliset vaiheet omina lukuinaan.

Alkuperaisessa ja lopullisessa toteutuksessakin on jonkin verran piirteita
BIKVA-mallista, joskaan se ei toiminut suunnitelman l|ahtokohtana. BIKVA-
arviointimalli etenee prosessimaisesti alhaalta ylospain, eli asiakkailta poliittisille
paattdjille (Toikko & Rantanen 2009, 68). Salon TYP:ssa mallia on kokeiltu
vuonna 2009 pitkaaikaistyottomien terveydenhuollon kehittamishankkeen
yhteydessd, mutta silloin se todettiin haastavaksi kohderyhman kokoamisen ja
osallistamisen suhteen. BIKVA-malli on my6s siten tarkasti maaritelty struktuuri,
ettd tassad tapauksessa kun tavoitteena oli joustava ja muuntautuva
kehittamismalli, se ei olisi palvellut kehittAmistoiminnan kaytantda siten kuin oli

tarkoitus.

Koska kehittamishankkeen toimintaympéristona oli verkosto-organisaatio ja
tavoitteena monialaisen toiminnan kehittaminen, haettiin kehittdmishankkeelle

tutkimuslupa kahdesta toiminnan kannalta oleellisimmasta organisaatiosta. TE-
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palveluiden asiakkaita ja henkilorekisterijarjestelmad varten tutkimuslupa
haettiin Tyo- ja elinkeinoministeriosta ja toinen lupa anottiin Salon kaupungin
sosiaalipalveluista. Molemmat luvat haettiin  ennen toteutusvaihetta ja

myonteinen paatds saatiin molemmista toteutusvaiheen alkuvaiheessa.

6.3 Toteutusvaihe, osa 1: tyontekijoiden syventyminen asiakaslahtbiseen

kehittamistoimintaan

Kehittamishankkeen varsinainen toteutusvaihe alkoi maaliskuussa 2015. Tall6in
TYP-tyoéryhmalle esiteltiin ja hyvaksytettiin keskustelujen ja kokonaistilanteen

kautta suunniteltu kehittdmishankkeen toteuttamisprosessi.

Ensimmainen vaihe oli alkuperaisessa suunnitelmassa tarkoitettu pohjustamaan
seuraavia varsinaisia vaiheita. Lopullisessa tarkastelussa voidaan kuitenkin
todeta, etta tydntekijoiden syventyminen asiakaslahtdiseen kehittamistoimintaan
sekd tyoskentelyn aikana kaydyt keskustelut loivat niin merkittavan pohjan
mydhemmalle kehittdmistoiminnalle, ettd se muodostui omaksi vaiheekseen

koko prosessissa. Samalla tyoskentely edisti tydyhteison oppimisprosessia.

TYP-tybryhman tydskentely ja aiheeseen syventyminen maaliskuun 2015
aikana koostui 1) strategisesta ryhmékeskustelusta toiminnan nykytilasta, 2)
toisesta ryhmakeskustelusta koskien asiakaslahtdisyyden toteutumista
toiminnassa sekd 3) yhdessd toteutetusta SWOT-analyysistd koskien
asiakaslahtoisyyden nykytilaa. Jokainen vaihe dokumentoitiin. Oleellisin anti
naissa vaiheissa oli kuitenkin tyéryhmé&n kaymat keskustelut ja siin& tapahtunut

konsensus, kehittdmisvision kirkastuminen ja oppimisprosessi.

TYP-tyontekijoiden strateginen ryhméahaastattelu toiminnan nykytilasta 3.3.2015
auttoi hahmottamaan tulevan kehittamistyon laht6kohtia. Siin& keskusteltiin
toiminnan perustehtdvan sen hetkisesta toteutumisesta, siihen vaikuttavista
tulevista muutoksista ja toiminnan tuottamasta asiakashyodystd. Kaydyssa

dialogissa tyoryhma toi esille toiminnan kehittymisen vuosien varrella
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myoOnteiseen suuntaan. Samalla oltiin kuitenkin huolestuneita ja epatietoisia
tulevien uudistusten vaikutuksesta nykyiseen TYP-toimintaan. Tassa vaiheessa
odotettiin vield kaytannon toimintaohjeita ja vastauksia moneen isoon
kysymykseen koskien uuden TYP-lain voimaantuloa, uutta sosiaalihuoltolakia

seké toimeentulotuen tulevaa siirtoa Kelalle.

Seuraavalla kerralla 24.3.2015 TYP-tydryhméan kanssa kaytiin ryhmakeskustelu
organisaation asiakaslahtoisyyden tilasta ja siitd, miten tydntekijat mielsivat
asiakaslahtodisyyden omassa toiminnassaan. Ryhmékeskustelun tavoitteena oli
syventdd nadkemysta siitd, mita asiakaslahtdisyys on ja miten se eroaa
asiakaskeskeisyydesta. Keskustelun teemat loytyivat Tekesin matkaoppaasta
asiakaslahtoisten sosiaali- ja terveyspalvelujen kehittamiseen (Virtanen ym.
2011, 14). Ryhmassa keskusteltiin asiakaslahtdisyydesta termina, siitd miten se
toteutuu omassa tydssda, asiakaslahtdisyyden kehittamisesta TYP:ssa,
asiakkaiden osallisuudesta TYP-toiminnan kehittamiseen sekd osa-alueista,

joissa asiakaslahtoisyytta pitaisi viela kehittaa.

Asiakaslahtoisyys heratti tydryhmassa vilkasta ja monipuolista keskustelua. Ero
asiakaslahtoisen ja asiakaskeskeisen toimintatavan eroista nayttaytyi
keskustelussa hailyvana. Keskustelu pitaytyi asiakaskeskeisten toimintatapojen
ymparilla. Kun tyoryhmaltad kysyttin miten asiakas on mukana TYP:n
palveluprosessin eri vaiheiden ja sisaltdjen kehittamisessa, nahtiin siina viela
melkoisesti kehittamisen tarvetta. Esimerkiksi tydpajojen VAT -jarjestelmasté ei
oltu saatu purettua vielakddn asiakaspalautteita, eikd systemaattista

asiakaspalautteenkeruuta tehda muutenkaan.

Kaikkiaan kaydyn keskustelun pohjalta saattoi todeta, ettda suunta
asiakaskeskeisyydesta asiakaslahtbéisempaén toimintaan alkaa TYP:ssa olla
muodostumassa, mutta se vaatii vield tyontekij6ilta paneutumista asiaan ja

mahdollisesti my6s menetelmiin tutustumista.

Ryhmakeskustelun jalkeen tehtiin TYP-tyéryhman kanssa SWOT-analyysi

asiakaslahtoisyyden nykytilasta osana organisaation kehittdmistoimintaa.
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SWOT-analyysi on menetelma, jota on kaytetty paljon kehittdmistydssa ja
strategiatydskentelyssa. Sen tavoitteena on arvioida koko organisaation tai sen
tietyn toimintayksikon nykytilaa ja tulevaisuutta nelikenttamallin avulla.
Tybskentely voidaan toteuttaa eri tavoin yksilo- tai ryhmatydskentelyna
organisaation eri toimijoille ja keratad heiltd oleellinen tieto ja nakemyksen
kyseista asiaa koskien. (Toikko & Rantanen 2009, 73.)

Tassa tapauksessa SWOT-tyoskentely toteutettiin lapputydskentelytekniikalla
ensin yksilollisesti ja sen jalkeen ryhmana. Analyysia koottaessa jokainen
tyontekija sai ensin rauhassa miettia ja kirjata lapuille omia ajatuksiaan TYP-
toiminnan asiakaslahtoisestd kehittamisestd. Kun tyontekijat olivat koonneet
kaikki laput nelikenttaan, kaytiin ne yhdessa kohta kohdalta lapi. Keskustelun
lomassa tehtiin jonkin verran viela lisayksia ja taydennyksida. Seuraavassa

yhteenveto lopullisesta tuotoksesta.

Miten asiakaslahtdisyys toteutuu TYP:ssa ja toiminnan kehittamisessa talla

hetkella?
Vahvuudet:

- Asiakkaan toiveet huomioidaan -> l|dhtOkohta, asiakasta kuunnellaan
suunnitelman teossa

- Innovatiivisuus

- Monialainen palvelu, yksil6llisyys, viranomaisten valinen tietojenvaihto

- Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisessa toiminnan raatalointi,
vaihtoehdot paikoille, ajat toiminta-ajalle, virkailija asiakkaan luokse

- Ajanvarausmahdollisuus
Heikkoudet:

- Puuttuu palveluita ns. véliinputoajat
- Miten asiakas hahmottaa hahmottaan TYP:n kokonaisuuden <->
kehittdminen

- Vaihtuva henkilbkunta Waltissa
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- Toimitilat
- Jatkuva kehittaminen vie voimat

- Ajankayton ongelmat, yhteisten aikojen sopiminen
Mahdollisuudet

- Monenlaisia palveluita erilaisille asiakkaille

- Monialaisuus, ammattitaitoa monelta alalta, erilaista ammattitaitoa
kaytettavissa, asiantuntemus moninaista

- Toiminnan kehittdminen palkitsevaa, pakon edessa voi kehittyd jotain
aivan uutta

- Uudet yhteisty6kumppanit
Uhat/ riskit

- Jaako asiakas passiiviseksi

- Asiakasmaaran suuri kasvu, liikaa asiakkaita, paikat loppuu, laatu
heikkenee, ei ehdi kehittéa

- Asiakkaan tilanteen seuranta pitaisi turvata — resurssit?

- Ajetaanko hyva toimintamalli alas?

- Onko riittavasti keinoja tyollistamiseen Salossa?

- Julkisuudessa huono kaiku kutylla (kuntouttava tyotoiminta)

6.4 Toteutusvaihe osa 2: kysely asiakkaille

Seuraavassa vaiheessa lahdettiin tydstamaan asiakkaille teetettavaa kyselya.
Kyselyn tavoitteena oli kerata tietoa asiakaskunnasta jatkokehittamista varten.
Asiakaslahtbisen kehittdmistoiminnan lahtokohtana on asiakasymmarryksen
syntyminen. Sité varten tarvitaan monipuolista ja monen tasoista asiakastietoa,
jota voidaan kerata esimerkiksi kyselyn avulla ja muuntaa siitd saatu tieto

analysoimalla asiakasymmarryksen muotoon (Virtanen ym. 2011, 42).

TYP el ollut aikaisemmin kerdnnyt nain systemaattisesti tietoa
asiakaskunnastaan. Toisena tiedon keruun vaihtoehtona olisi ollut haastattelut,

joka olisi toiminut laadullisen asiakastiedon keruun valineend paremmin, mutta
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aikataulullisista syistd kysely oli helpompi toteuttaa. Kyselylla voitin my6s
varmistaa se, etta jokainen asiakas sai halutessaan ddnensa kuuluviin, koska
usein asiakkaan on todettu olevan vaikea kertoa keskustelussa omista

tarpeistaan ja toiveistaan.

Toikko & Rantanen (2009, 72-73) toteavat, ettd kehittdmisprosessissa
kaytettavien menetelmien suhteen tulisi mahdollisimman hyvin hyédyntaa niiden
reflektiivisyyttd. Myods kyselyn suhteen asetettiin tavoitteeksi hyodyntaa sen
tuloksia siten, ettd ne kaytaisiin TYP-tyoryhm&n kanssa yhdessa lapi ja
keskustelussa padastaisiin tekemaan sen my6ta oleelliset huomiot ja
johtopaatokset, joita voitaisiin tyostdaa edelleen seuraavissa vaiheissa.
Aineistoja analysoimalla voidaan tarkentaa prosessin aikana kehittamistarvetta,
tassa tapauksessa kyselyn analysoiminen toteutettiin TYP-tydoryhmassa kaydyn
ryhmakeskustelun avulla. Kaytettdessa kyselya tarveanalyysin tapaisena
kehittamisvalineena  pyrittiin siis erityisesti huomioimaan taman

kehittamisvalineen sosiaalinen ulottuvuus dialogisuuden avulla.

Asiakaskyselyn suunnitteluun valmistauduttiin huolellisesti. Tassékin osiossa
TYP-tyéryhma oli suunnittelutyén suhteen avainasemassa. Kyselyn sisallon
hahmotteleminen aloitettiin pohtimalla minkalaisia teemoja siihen halutaan ottaa
mukaan. Tydskentelyn apuna kaytettin MeWeUs-menetelmdd. Menetelman
ideana on, ettd jokainen tydryhman jasen paésee tasavertaisesti tuomaan omia
ajatuksiaan esille (Kantojarvi 2012, 54-55). Tyoskentely dokumentoitiin kuvana

ja aanitteena.

Tyontekijat nostivat tydskentelysséa esille seuraavanlaisia kiinnostuksen aiheita

tulevaa kyselya ajatellen

- Palvelujen kehittaminen vyksilollisesti mutta my6s ryhmalle. Miten
palveluista hyddytdan ja milla aikatauluilla.

- Miten asiakkaat kokevat terveydentilansa ja tyokuntonsa, sosiaalisen
tilanteensa, itsearvostuksensa, miten suunnitelmat ovat selkiintyneet.
Mika hyoty on meidan toiminnalla, tuleeko sen kautta muutoksia ja milla

aikataululla?
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- Waltin tybpajatoiminnan kehittaminen; tyotehtavat ja ohjeistus pajoilla
pitaisi olla asiakaskohtaisesti mietittya, vaatii osaamista ohjaajilta. Miten
asiakkaat haluaisivat kehittda meidan toimintaa, mik& hyodyttaisi itsea?
Asiakas saisi parhaan palvelun meidan katon alta, yksilétason ohjausta.

- Miten kokee itsensa ja tyOttbmyytensd suhteessa ymparistoon? Miten
kokee nama asiat asiakkuuden eri vaiheissa, alussa ja lopussa?

- Minkélaisia voimaannuttamiskeinoja meiltéa vaaditaan?

- Miten koetaan kutysta nyt kaytava yhteiskunnallinen keskustelu. Talla
tiedolla voitaisiin kehittaa palveluja viestittaa asiakkaiden kokemuksista
ja tarpeista ym. paattgjille (vaikuttaminen, tiedottaminen). Kokemusta on
siitd, etta joskus pienillakin asioilla voidaan tukea asiakasta eteenpain.

- Tiedotusta voitaisiin lisata, esim. TYP-lehdelld, heréatella keskustelua
yhteisOpalavereissa, saada aikaan positiivista muutosta. Myds oma blogi

voisi toimia. Ollaan kuitenkin "samassa veneessa” asiakkaiden kanssa.

Kun tyoryhma oli virittdytynyt hyvaan vauhtiin, tyoskentelya jatkettiin hakemalla
erilaisia nakokulmia kyselyn sisaltoon. Tyoskentely toteutettin samantapaisen
lapputydskentelyn avulla kuin aiemmassa SWOT-analyysissa.

Lapputyoskentelyyn oli otettu nelja nédkdkulmaa kysymyksen muodossa.

1) Minkalaista tietoa tarvitsen TYP:n asiakaskunnasta, kun kehitan TYP:n
toimintaa?

2) Minkélainen tieto asiakasta itseaan kiinnostaa, kun han osallistuu TYP:n
toimintojen kehittdmiseen?

3) Minkalaista tietoa johto haluaa TYP:n asiakaskunnasta?

4) Minkalainen tieto TYP-asiakkaista  SOTE-lautakunnan jasenta

kiinnostaa?

Tybryhman jasenet miettivat teemoja yksin ja yhdessa, ja purkivat ajatuksensa
post-it lapuilla seindlle. Lopuksi tuotos purettin ryhmakeskustelussa. Tasta
tyoskentelyvaiheesta dokumentteina on &anite ja kuvia. Tuotos on Kkuvattu

liitteessa 2.
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Kyselyn koostaminen alkoi toukokuussa 2015 aiempien tydskentelyjen
tuotosten pohjalta. Asiakaskysely tehtiin hankevastaavan toimesta, mutta sita
tyostettin - TYP-tydyhteisén yhteistyona. Kyselyn teemoja ja kysymyksia

tarkennettiin viela siten, etta jokainen tyontekija sai osallistua.

Kysely (yhteenveto, liite 3) sisalsi kolme kategoriaa, joihin liittyvilla kysymyksilla
kerattiin vastaajilta tietoa koskien 1) Tyomarkkinat, tyonhaku, tyottomyys 2)
Tyovoiman palvelukeskuksen toiminta, 3) Taustatiedot vastaajilta (demografiset
tekijat, elamantilanne, kiinnostus palveluiden kehittamiseen). Kysely sisélsi
monivalintakysymyksia seka avoimia kysymyksia ja silla kerattin seka

kvantitatiivista etta kvalitatiivista informaatiota asiakaskunnasta.

Kysely pyrittiin tekemaan mahdollisimman selkeaksi. Vastaavanlaista kyselya ei
oltu lainkaan aiemmin toteutettu Salon seudun TYP:ssa, joten silla haluttiin
keratéd mahdollisimman monipuolisesti tietoa asiakaskunnasta ja kyselysta tuli
lahes nelisivuinen. Kun kysely oli saatu valmiiksi, sita testattiin kohderyhmalle
Waltin  pajatoiminnassa. Testaajina olevalta pienryhmalta tuli joitakin

korjausehdotuksia, jotka huomioitiin kyselyn viimeistelyssa.

Kysely lahetettiin kaikille TYP:n 144 salolaiselle asiakkaalle. Kysely lahetettiin
laajasti, koska silla haluttin varmistaa kaikkien asiakkaiden mahdollisuus
paasta vaikuttamaan. Koska kysely lahetettin keskikesan kynnyksella,
ennakko-odotuksena oli kohtuullisen iso havikki. Ajankohta oli valitettavan
huono, mutta kehittdmishankkeen aikataulun takia sita ei voitu mydhentaa.
Ensimmaisella kierroksella vastauksia saatiinkin vain 25. Kerjuukierros
toteutettiin siten, etta Waltin pajojen ohjaajat jakoivat pajatoiminnassa oleville
asiakkaille kyselyn ja pyysivat vastaamaan, mikali ei ollut viela niin tehnyt. Nait&
vastauksia saatiin 13 ja lisdksi 3 vastausta saatiin muuten. Nain vastauksia tuli
yhteensa 41, jolloin vastausprosentti oli 28. Se katsottiin riittavaksi

jatkoprosessin kannalta.

Kyselyista tehtiin yhteenveto (lite 3), joka purettin TYP-tyéryhman kanssa
7.9.2015 kaydyssa ryhmakeskustelussa. Kyselylla keratyn tiedon tarkoituksena
oli toimia pohjana jatkotytskentelylle lisaten samalla tyontekijoiden ymmarrysta
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asiakaskunnasta, sen nykytilasta ja tarpeista mm. tyéllistymisedellytysten
parantamiseksi. Kysely tayttikin tasséd kohtaa hyvin sille asetetut tavoitteet ja
yhteenvedossa esiin nousseista asioista kaytiin tydoryhman kanssa monipuolista
keskustelua. Kyselyn yhteenvedosta vahvistui, ettéd asiakkaiden osallisuutta
toiminnan kehittamisessa pitdd lisdd. Asiakkaat pitivat tarkeana ettd heita
kuullaan ja etta he paasisivat mukaan suunnittelemaan ja kehittam&an

palveluja.

6.5 Toteutusvaihe osa 3: asiakkaiden kehittamispaiva

Kun tyéryhma& oli kesalomien jalkeen jalleen uudelleen orientoitunut
kehittamishankkeen teemaan, tarkistettin  alkuperaistd toimintamallia.
Alkuperaisessa toimintasuunnitelmassa oli seuraavana vaiheena asiakasraadin
ja TYP-tydryhman kehittamistyoskentelya. Kyselyn yhteydessa tarjottiin
asiakkaille mahdollisuutta ilmoittautua asiakasraatiin, mutta vapaaehtoisia ei
juuri saatu. Kaydyn keskustelun pohjalta paadyttin tekemdan muutos
suunnitelmaan. Asiakasraadin tilalle lahdettin ideocimaan laajempaa
kehittamistyoskentelykokonaisuutta, johon kaikilla halukkailla asiakkailla olisi
mahdollisuus osallistua. N&in syntyi idea TYP:n asiakkaille suunnatusta
kehittamispaivasta, joka paatettiin jarjestaa 17.11.2015.

Kehittamispaivaa tyostettin  syys-marraskuun ajan useassa ty6ryhman
palaverissa seké koko Waltin yhteisissa tiimipalavereissa. Tapahtuma paéatettiin
jarjestaa Waltin toimitiloissa, mik& osoittautui kaytannén jarjestelyjen suhteen
luontevimmaksi ja taloudellisimmaksi vaihtoehdoksi. Kehittamispaivasta haluttiin
tehda mahdollisimman toiminnallinen ja osallistava, joten se péaatettiin toteuttaa
tyOpajamuotoisesti. TyOpajojen teemat syntyivat kyselyn yhteenvedosta
kaytyjen keskustelujen pohjalta ja kehittamispajojen toteuttamisvastuu jaettiin

kaikkien Waltin toimijoiden kesken kullekin sopivimpien teemojen mukaisesti.

Kehittdmispaivaan haluttiin ottaa  mukaan myods  teatterilahtoisia
kehittamismenetelmiad kehittamistyon tueksi, koska yhdella tydyhteison jasenella

oli siitd hyvid kokemuksia ja Waltissa oltin my6s aiemmin hyddynnetty
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asiakastyossa teatterin keinoja alan ammattilaisen kanssa. Sama tuttu teatteri-
ilmaisun ohjaaja tilattiin tilaisuuteen ja han osallistui myds innovoimaan

tapahtuman sisaltéa yhteisissa suunnittelupalavereissa TYP-tyéryhman kanssa.

Paivan valmisteluihin paneuduttiin koko Waltin henkiléston voimin. Asiakkaille
haluttiin jarjestaa iloinen yllatys, joka samalla houkuttelisi heitd mukaan, joten
paivaan lahdettin hakemaan sponsoreita. Paikallinen liha-alan yritys lahjoitti
nakit, jonka ansiosta osallistujille tarjottiin lounas. Tasta syntyi myds tydryhméan
jasenen keksima nimi paivélle: "ldeoinnin vastustamaton pulla ja napsahtavat
nakit”. Paikallinen kauppias lupasi tarjota kaikille osallistujille yllatyslahjaksi
jouluisen ruokakassin. Lisaksi toinen marketti tarjoutui avustamaan
rahalahjoituksella paivan jarjestamisessa. Tapahtumalle haluttin my0ds saada
positiivista nakyvyyttd, joten siita laadittiin mediakutsu.

Kutsu tapahtumaan l&hetettin kaikile TYP:n asiakkaille (lite 4). Waltin
tyopajojen kanssa sovittiin, ettéd toiminnassa olevat kuntouttavan ty6toiminnan
asiakkaat tulevat tydtoiminnan puitteissa osallistumaan kehittAmispaivaan.
Muihin kuntouttavan ty6toiminnan jarjestajiin oltiin myds yhteydessa ja kerrottiin
etta tydtoiminnassa olevat voivat osallistua paivaan tydtoiminta-ajalla.

Kun ilmoittautumisten myo6ta tiedettiin lopullinen osallistujamé&éara, tehtiin
suunnitelma  kehittdmistybpajojen maarasta, ryhmien koosta, paivan
aikataulutuksesta ja tyontekijoiden vastuista. Kehittdmistydpajoista péaéatettiin

toteuttaa 11 seuraavilla teemoilla ja vastuilla:

- Tulevaisuuden Waltti — visiointipaja (TYP)

- Avoimet tydmarkkinat ja tydnhaku (Tyoéllisyyspalveluiden VOITTO-hanke)
- Kuntouttavana tyétoiminnan porkkanat — mika motivoi? (kuty-ohjaajat)

- Talon toimintojen kehittdminen (Waltin visuaalinen tiimi)

- Asiakkaan kohtaaminen asiakaspalvelussa (Walttivalmennus-hanke)

- Kuntouttavan tyon "Mika toimii, viela kehitettdvaa —paja” (PARTY-hanke)
- Toiminnallinen rentoutustuokio (PARTY-hanke)

- Teatteri-tydpaja sosiogrammi-jana sosiodraamaa (Arto Lindholm)

- Waltin arvot — miten ne toteutuu kaytannossa (TYP)
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- Waltin tuotteiden ja palvelujen markkinointi (pajatoiminta)

- Hallin viestiseinéd — luovan ilmaisun tyoskentelyé (pajatoiminta)

Kaytadnnossa paivan jarjestely vaati huomattavan maaran etukateisorganisointia
siséllén, aikataulutuksen ja vastuiden suhteen, mutta hyva suunnittelu kannatti,
koska se helpotti selvasti itse paivan toteutusta. Koko tyoyhteisd osallistui

aktiivisesti paivan valmisteluun.

Asiakkaiden kehittdamispaivaan tuli 64 henkiléa, mika kaytannossa tarkoittaa
noin 45 % koko Salon TYP:n asiakasmaarasta. Kehittamispaivan alussa oli
yhteistilaisuus, jossa Kkerrottiin asiakaskyselyn yhteenvedosta. Paivaan
osallistujia lammiteltiin kehittamiseen teatteri-ilmaisun ohjaaja Arto Lindholmin
johdolla. Mukana oli forum-teatteria, jossa esiintyi henkildkunnan

vapaaehtoisten joukko. Forum teatterin mukaisesti asiakkaat paasivat

osallistumaan tarinan kulkuun. Koko esitys dokumentoitiin videolle.

Kuva 1. Asiakkaiden kehittamispéaivassa 17.11.2015 kesan 2015 kyselyn
tulosten esittelya. Kuva: Toni Huuhka.

Kehittamismielelle virittaytymisen jalkeen jakauduttiin ryhmiin ja alettiin kiertaa

kehittamistybpajoissa. Jokaiseen pajaan oli varattu aikaa 15 minuuttia, joten
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pajojen ohjelma oli suunniteltu sen mukaiseksi. KehittAmistyopajat oli sijoitettu
eri puolille Walttia, joten ryhma joutui siirtymd&n pajojen valissa uuteen
paikkaan. Lounastauon yhteydessa suoritettiin yllatysarvonta, jossa kaksi
onnekasta osallistujaa sai sponsorin lahjoittaman 50 euron lahjakortin.
Kehittamispajojen dokumentointi toteutettiin eri tavoin. Jalkeenpain pajojen
tuotoksista tehtiin jokaisen vastuuhenkilon toimesta yhteenveto.

Kuva 2. PARTY-hankkeen kehittamispajan tydskentelya 17.11.2015. Kuva: Toni
Huuhka.

lltapaivalla Waltti tarjosi pullakahvit osallistujille ja paivan paasponsori tuli
henkilokohtaisesti tuomaan lahjoituksensa osallistujille pitden samalla puheen,
jossa han toi tervehdyksensa elinkeinoelaman ja tyonantajan nakdkulmasta.
Paivan paatteeksi pidettiin yhteenvetopuhe paivasta ja samalla esitettiin kutsu
14.12.2015 pidettavaan glogitilaisuuteen. Tilaisuuden paattyessa kaikkia
osallistujia pyydettiin tayttamaan lyhyt palautelomake paivasta.

Kun kehittdmispaivaan osallistujat olivat lahteneet, piti henkilékunta vieléa pienen
purkutilaisuuden. Sen yhteydessa kaytiin yhdessa alustavasti palautteita Iapi.
Palautteiden mukaan asiakkaiden kokemukset paivasta olivat hyvin moninaisia.

Henkilostd kuitenkin koki, etta paiva oli onnistunut hyvin. Erityista kiitosta sai
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paasponsori, jonka lahjoitus oli silminnahden ilahduttanut asiakkaita. Harmiksi

todettiin, ettei medioista tullut ketéaéan paikalle.

Kehittamispaivan palautteista tehtiin yhteenveto. Palautteen jatti 51 asiakasta,
eli 80 % osallistujista. Palautteessa pyydettiin asteikolla 1-4 (1 erittdin hyva... 4
erittdin  huono) arvioimaan seuraavia asioita: Yyleisarvio tapahtumasta,
tilaisuuden siséllon kiinnostavuus, tilaisuuden toteutus, tilaisuuden pituus ja
tilaisuuden tarpeellisuus. Vastauksissa (kuvio 11) oli hajontaa, mutta jokaisesta

kohdasta arvosana 2 eli hyva sai eniten vastauksia.

45%

40% -

< N\,
35% =Y|eisarvio

300 /\\ tapahtumasta
b /
// \ = Tilaisuuden sisallon
250 y kiinnostavuus
\‘ S > Tilaisuuden toteutus
20% N

15% \ ==Tilaisuuden pituus

10% Tilaisuuden
tarpeellisuus

5%

0% T . T .

Kuvio 11. Asiakkaiden palaute 17.11.2015 tapahtumasta, asteikolla 1 erittain
hyva.... 4 erittdin huono.

Lisaksi palautteessa pyydettiin ottamaan kantaa siihen, toivooko asiakas etta
samantyyppisia tilaisuuksia jarjestetdan jatkossakin. Kylla-vastauksia oli 59 % ja
ei 31 %. Osa (10 %) ei ollut vastannut mitdéan. Palautteeseen sai lisatd oman
kommenttinsa tapahtumasta, johon vastasi 18. Kommentit purettiin tyéryhméan
keskustelussa viela lapi. Kun huomioidaan asiakaskunnan haasteellisuus ja
odotettavissa ollut palaute kun tydpajojen asiakkaat velvoitettiin osallistumaan
tapahtumaan, voidaan todeta etté palaute oli suhteellisen hyva ja se kannustaa

jatkamaan taman tyyppisten tilaisuuksien jarjestamista jatkossakin.
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6.6 Toteutusvaihe osa 4: yhteistilaisuus

Kehittamispaivan jalkeen asiakaslahtoista kehittdmisprosessia jatkettiin. Jo
aiemmin syksylla oli sovittu, ettda kehittdmisprosessin lopussa tullaan
jarjestamaan johdolle glogitilaisuus ja avoimet ovet 14.12.2015, jossa Waltin
toimintaa voitaisiin samalla esitella. Tavoitteena oli tehda toimintaa tutuksi
ajankohtaisine haasteineen ja samassa yhteydessa tuoda edellisten vaiheiden

tyoskentelysté saatu tuotos kehittdmisehdotuksineen yleiseen tietoisuuteen.

Tilaisuuteen lahdettiin valmistautumaan pian kehittdmispaivan jalkeen tekemalla
kehittamistybpajojen tuotoksista yhteenvedot. Hallin tytvalmentaja teki
kehittamispaivan teatteritydskentelystd koostetun mykkafilmin tilaisuuteen.
Gldgitilaisuutta suunniteltin muutamassa palaverissa TYP-tydyhteison kanssa.
Toteutuksen suhteen paadyttin kolmeen opastettuun kierrokseen talossa,

joiden péaatteeksi olisi toiminnan kehittdmiseen liittyva pohdintatehtava.

Kutsu (liite 5) tilaisuuteen lahetettiin ajoissa sahkopostilla TYP-verkoston
johdolle, Salon kaupungin johtoryhmalle seka kaupunginhallituksen ja sosiaali-
ja terveyslautakunnan jasenille. Liséksi tilaisuuden kutsu lahetettiin paikallisten
sanomalehtien toimituksiin. Kutsusta tehtiin tarkoituksella huomiota heréttava,
jotta se sanomallaan houkuttelisi mahdollisimman monia paikalle. Waltin

henkilosto ja pajatoiminnan asiakkaat oli niin ikédan kutsuttu tapahtumaan.

Tilaisuus ei kuitenkaan houkutellut kuin kourallisen kutsutuista mukaan. Suurin
osa osallistujista oli talon omaa véked, eika kehittamisprosessin viimeisen
vaiheen tavoite toteutunut siten kuin oli tarkoitus. Tapahtumassa saatiin
kuitenkin sovittua se, ettd sosiaali- ja terveyslautakunta tulee tutustumaan

toimintaan tarkemmin ja pitdmaan samalla kokouksensa Waltin tiloissa.

Asiakkaiden kehittamispaivan tuotokset kaytiin l&pi viela Waltin tyGpajojen
asiakkaiden joulujuhlassa 12/2015 pajojen tybvalmentajien toimesta.
Helmikuussa 2016 pidettdvassa seuraavassa Waltin pajojen yhteistpalaverissa
kuntouttavan tydtoiminnan ohjaaja palaa viela asiaan ja kdy samalla myds

kesan 2015 kyselyn uudestaan lapi.
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7 ARVIOINTI JA JOHTOPAATOKSET

7.1 Arviointi

Arvioinnilla tarkoitetaan sita, ettd selvitetddn miten projekti on onnistunut.
Arvioinnin tarkoitus on tuoda projektihenkilostolle prosessin solmukohdat ja
onnistumiset nakyvaksi. Arviointia voidaan tehd& prosessin eri vaiheissa
riippuen siitd, mihin arvioitavaa tietoa halutaan kayttad. Viime vuosina on alettu
painottaa yha enemman itsearviointia, jossa projektiorganisaation jasenet
arvioivat toimintaa toteutus- tai paatdsvaiheessa. Projektin luonteesta ja
toteutustavasta riippuen maaritellaan minkalaista arviointimuotoa kaytetaan.
(Paasivaara ym. 2008, 140-141.)

Arvioinnin osalta todettakoon, ettd kehittdmishankkeen reflektiivinen luonne
huomioiden arviointia tehtiin koko prosessin ajan etenkin hankevastaavan
toimesta. Erityisesti arviointia tehtiin toteutusvaiheessa, jolloin siihen osallistui
koko TYP-tyoryhma. Kaydyissa keskusteluissa hankevastaava teki huomioita ja
haki palautetta myds Waltin muulta henkilékunnalta. Myds asiakkailta kerattiin
hankkeen eri vaiheissa jonkin verran palautetta, mita kaytettin hyvaksi
arvioitaessa hankkeen toteutumista. Arvioinnilla saadun tiedon perusteella

hankesuunnitelmaa tarkennettiin tai tehtiin muita tarpeellisia muutoksia.

Toteutusvaiheen paatyttya kaytiin 3.2.2016 loppukeskustelu TYP-tyéryhman
kanssa rynmakeskusteluna. Kehittamisvastaava esitteli tydryhmalle toteutuneen
kehittdmishankkeen eri vaiheet siséltdineen, ja samalla tarkasteltin miten koko
prosessi oli muuttunut matkan varrella  alkuperaisestd suunnitelmasta.

Samassa yhteydessa tydoryhma arvio toteutuneen kehittamisprosessin vaiheita.

Asiakkaiden kehittamispaivaa pidettiin hyvin onnistuneena ja tyéryhman jasenet
kertoivat saaneensa siitd jalkikateenkin hyvad palautetta asiakkailta. Vaikka
osalle asiakkaista tilaisuuteen osallistuminen oli hankalaa sosiaalisten
vaikeuksien vuoksi, he yrittivat kuitenkin. Toisaalta tilaisuuden osallistavuus,

toiminnallisuus ja liikkuminen pisteesta toiseen helpottivat osallistumista. Ne
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asiakkaat joiden oli helpompi osallistua tilaisuuteen, osallistuivat
paasaantoisesti mielellaan tydpajoihin. Tyéryhma uskoi, ettd asiakkaat kokivat
tilaisuuden myota, etta heitd ja heidan mielipiteitddn arvostetaan. Teknisesti
tilaisuuden kulun ja aikataulun tarkkaa etukateissuunnittelua pidettiin
merkittavand tekijdnd sen onnistumisen kannalta. Myds sponsorien
osallistuminen tilaisuuteen toi hyvaa mieltd ja lisasi arvostusta asiakkaita

kohtaan.

Tybryhma pohti, etta jos tilaisuuksia jarjestettaisiin useammin asiakkaille, hekin
oppisivat ja tottuisivat yhteiskehittdmiseen, samalla tavoin kuin tydntekijat.
Tama oli ensimmainen asiakkaille jarjestetty nain iso tilaisuus, mutta tyéryhméa
oli loppukeskustelussa sitd mieltd, ettd pienempi muotoisesti taman tyyppisen
kehittamispaivan voisi ottaa puolivuosittain osaksi Waltin toimintaa. Kun se
lisattaisiin Waltin vuosikelloon, varmistettaisiin silla tapahtuman toteutuminen.
Tybéryhma ideoi, etta laajemmin tilaisuus voitaisiin toteuttaa parin vuoden valein
isona erillisena tapahtumana. My6s asiakkaat voisivat jatkossa osallistua

vahvemmin tilaisuuden suunnitteluun.

Loppukeskustelussa pyydettiin tydryhmalta palautetta myos siitd, minkalaisia
haasteita he olivat kohdanneet prosessin aikana. Eras tyodntekijoista piti
kehittamishankkeessa vaikeimpana sitd, ettei ollut niin paljon aikaa toimintojen
suunnitteluun, toteutukseen ja jalkipohdintoihin kuin olisi halunnut. Toisaalta
kiire leimaa alati TYP:n toimintaa ja siihen liittyen kaytiinkin keskustelua, miten
kehittamistoiminnalle voitaisiin jatkossa varata riittavasti aikaa, koska kiire tulee

lisdantymaan kasvavien asiakasmaarien myota.

Mediajulkisuuden epaonnistumista pidettiin valitettavana, koska toimintaa
haluttaisiin saada paremmin nakyvéaksi ja se olisi onnistunut hienosti positiivisen
tapahtuman yhteydessa. Paikallismedian tapa uutisoida asioita heréatti
keskustelua, etenkin tydllisyyteen liittyvien uutisten osalta. TYP ja Waltti ovat
paasseet melko vahan paikallismediassa esille ja tydryhma paatti, ettd jatkossa

TYP aikoo sopivassa yhteydesséa uudestaan houkutella mediaa paikalle.
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Eraana haasteena kehittamishankkeen toteutuksessa voidaan pitaa toimitiloihin
littyvia ongelmia. Koko Waltin toiminta joutui muuttamaan akuutin
sisdilmaongelman takia uusiin toimitiloihin tammikuussa 2015. Uusia tiloja oltiin
tosin jo etukateen suunniteltu Waltille, koska aiemmissa tiloissa oli muitakin
ongelmia. Kaytanndssa uuteen paikkaan piti kuitenkin muuttaa jo ennen kuin
nita voitiin  remontoida toimintaan sopivaksi. Remontti, haastavissa
avotyotyyppisissa tiloissa tydskenteleminen ja epavarmuus toiminnan pysyvasta

jaémisesta tiloihin kuormitti henkildstéa kehittamishankkeen aikana.

Syksylla 2015 osa Waltin henkilostosta osallistui Voitto-hankkeen jarjestamaan
palvelumuotoilukoulutukseen. Se toi osaltaan toimintaan ja asiakaslahtbiseen
ajatteluun uutta ideaa ja osaamista. Palvelumuotoiluajattelu innosti myos TYP-
tyoryhma& pohtimaan toimintaansa siihen liittyvien palvelupolku- ja Business
Model Canvas-menetelmien kautta. Lisdkoulutus palvelumuotoiluun kiinnostaa
edelleen henkilostéa ja silla voitaisiinkin  hyvin lisdtd asiakaslahtoisten

palveluiden kehittamiseen liittyvaa osaamista.

Tyéryhman oppimisen kannalta kehittdmishanke toi uusia nékdkulmia
asiakaslahtoisyyteen. Yhteiset keskustelut asiakaslahtoisyyteen liittyen lisasivat
tyoyhteisbn  yhteistd ymmarrystd oleelliseen asiaan. Sekin oli uusi

oppimiskokemus kun jarjestettiin iso tilaisuus.

Asiakaspalautteen keruusta kaytiin keskustelua ja todettiin, etta sita olisi hyva
kehittaa. Yhtena ajatuksena hankevastaava esitti sdhkdisen palautejarjestelman
kehittdmisen esimerkiksi Kelan virkailja aiemmin kertoman mukaiseksi. Myds
uusi  TYP-laki velvoittaa valtakunnalliseen palautteen keruuseen. Sen
toteutuksesta ei viela tiedetd ja palautesysteemid odotetaan mielenkiinnolla,
jotta voidaan pohtia tarkemmin minkalaista palautetta pitdisi sen lisaksi
paikallisesti  kerata. TyOryhm& pohti kahdenlaista palautekanavaa,

pajatoimintaan osallistuville oma ja muille TYP:n asiakkaille omansa.

Asiakkaiden kehittamispaivan yhteydessa kaytettin muutaman kysymyksen
pituista palautelomaketta. Tyoryhma totesi, etta jatkossakin kannattaa kerata

vastaavanlaisista tilaisuuksista palautetta huomioiden tastd saatu kokemus.
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Vaikka lomake oli pyritty tekemaan mahdollisimman selkeaksi ja
yksinkertaiseksi, todettiin ettd lomaketta pitad vieldkin selkeyttdd. Tama tulee
huomioida my6s palautteenkeruussa sitéa suunniteltaessa. Palaute pitda pyytaa
hyvin mietitysti ja selkokielelld, jotta asiakaskunnasta kaikki pystyvéat siihen
vastaamaan. Asiakkaista suhteellisen monella on lukemiseen tai
hahmottamiseen liittyvid vaikeuksia ja toisaalta on my6s useita

maahanmuuttajia, joiden suomen kielen taito ei ole tallaisissa tilanteissa riittava.

Johdon, paattajien, asiakkaiden ja Waltin tyontekijoiden yhteistilaisuuden
epaonnistuminen heikon osallistujamaaran takia tuntui tyéryhmasta kurjalta ja
siihen pohdittiin syitd. Yksi syy saattoi olla huono ajankohta, koska tilaisuus
ajoittui joulun alle ja iltapaivaaikaan. Toisaalta heikoimmassa tyomarkkina-
asemassa olevien palveluihin liittyen on aiemminkin todettu, ettei aihealue ja
kohderyhma jaksa aidosti kiinnostaa paattgjia johtuen ehka teeman vaikeasti
lahestyttavyydesta tai siihen liittyvista suurista kustannuksista. Tyottomyyteen
littyvat asiat ndhd&an paatoksentekotasolla usein melko ikévassa valossa.
Talon yleisen maineen nahtiin kuitenkin viime vuosina parantuneen, mutta
tyoryhma koki, ettd sekin vaatii edelleen tyostamista ja hyvin mietittya

markkinointia ulospain myds pajatoiminnan tuotteiden ja palveluiden osalta.

Toisaalta tilaisuus poiki kuitenkin sen, etta sosiaali- ja terveyslautakunnan
puheenjohtajan kanssa saatiin sovittua alkuvuoden kokouksen pitdmisesta
Waltissa, jolloin voidaan esitella toimintaa ja kehittamistarpeita. Poliittisten
paattdjien mielenkiinnon herattdmista toimintaa kohtaan pidetd&n edelleen

tarkeana.

Koska sosiaali- ja terveyslautakunta on tulossa Waltiin pitamaan kokoustaan,
kehittamisvastaava esitti tyoryhmalle toiveen, ettd talon toiminnan esittelyn
lisdksi samassa yhteydessa voisi tuoda paattajille asiakkaan nakokulmaa
toiminnan jarjestamiseen ja sen kehittamistarpeisiin liittyen siten, kuin se on
kehittamishankkeessa tullut nakyvaksi. Tybryhm& lupasi ottaa asian
tyostettavakseen kun valmistellaan lautakunnan kokouksen alussa pidettavaa
esittelya toiminnasta. Tyéryhma oli samaa mielta siita, etta kehittamisprosessin

aikana saatuja tuloksia pitaa ottaa jatkossa huomioon kun kehitetdan toimintaa.
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7.2 Juurrutus ja levittaminen

Uusien kaytantojen levittdmiseen ja juurruttamiseen liittyy oma sosiaalinen
prosessinsa. Vaikka uusi toimintatapa olisi havaittu hyvaksikin, saatetaan silti
helposti palata vanhaan totuttuun toimintatapaan. Juurrutettaessa uusia toimia
kaytantoon tormataan yleensa tyontekijoiden vastarintaan. Muutosvastarinta
johtuu siita, ettd tyoyhteisdossa halutaan pitaa kiinni vanhoista totutuista
toimintatavoista. Taustalla on yleensd ihmisten uskomus siitd, ettd uusien
toimintamallien kayttéonottamisen my6ta joudutaan luopumaan ja menettamaan
nykyiset hyvat toimintatavat. Nain olleen juurruttaminen pitaisi suunnitella hyvin
jo projektin alkuvaiheessa. (Paasivaara ym. 2008, 139; Toikko & Rantanen
2009, 63.)

TYP on tydyhteisbna joutunut muuntautumaan ja kehittam&aan toimintaansa
jatkuvasti sen olemassaolon aikana, mista syysta taman kehittdmishankkeen
kohdalla ei jouduttu taistelemaan muutosvastarinnan kanssa. Sen sijaan
jatkuvan kehittamistydn myota tyOyhteis6on on syntynyt tietynlainen
tervehenkinen kriittisyys ennen kuin uudet toimintatavat otetaan luontevaksi
osaksi  vakiintunutta toimintaa. Tassa kehittdmishankkeessa  suurin
onnistuminen koettiin asiakkaiden kehittdmispaivan toteutumisessa, minka takia
se nostettiin loppuarvioinnissa omana juurrutettavana toimintonaan esille.
Liséksi tyoyhteison luontainen kiinnostus asiakaslahtdisen nykyajattelun
omaksumiseen o0sana palvelutuotantoa tulee varmasti edesauttamaan

syventymistd edelleen tdhan moninaiseen aihealueeseen.

Asiakkaiden kehittamispaivétilaisuudesta saatu myonteinen  kokemus
asiakaslahtoisestd kehittamisesta tuotti myods odottamatonta toimintamallin
levittamistd kaupungin organisaation sisélla. Party-hanke ja aikuissosiaalityd
ovat jarjestaméssa samantyyppistd tapahtumaa peruspalveluiden (ei TYP:n)
kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaille. Lisaksi asiakkaiden kehittamispaivassa
toteutettu  kuntouttavan tydtoiminnan  kehittdmistyOpaja on jarjestetty

tapahtuman jalkeen myds kuntouttavan ty6toimintapaikkojen ohjaajille. Sen
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tuloksia on tarkoitus hyddyntda kuntouttavan tydtoiminnan kehittamisessa

viimeistaan uuden kuntouttavan tyétoiminnan lain tullessa voimaan.

7.3 Johtopaatokset ja pohdinta

Tassa kehittdmishankkeessa haluttiin  16ytdd uusia keinoja siihen, miten
monialaista tukea tyollistymiseensa tarvitsevien asiakkaiden palveluiden
kehittamisessa voitaisin  paremmin  huomioida asiakkaiden tarpeet
tyollistymisen edistamiseen liittyvissa toimissa. Kun asiakkaina ovat pitkaan
tyottomana olleet ja syrjaytymisvaarassa olevat henkilot, tulee erityisesti
panostaa asiakkaiden osallisuutta lisd&vien toimintatapojen kehittamiseen.
Toimintaympaéristd, jossa TYP-ty6td Salossa tehddédn on haastava ja asettaa
paineita toiminnan jatkuvalle kehittamiselle, jotta vaikeaa tydllisyystilannetta
voitaisiin ratkoa. Kehittdmistyohon tarvitaan valineitd, joilla voidaan aidosti

saada tehtava kehittamistyo asiakaslahtoiseksi.

Kehittamisprosessi oli monivaiheinen ja siind koettiin onnistumisia ja
epaonnistumisia.  Suurimmaksi  onnistumiseksi  koettiin  asiakaskunnalle
suunnattu kehittdmispaivatapahtuma ja hyvéksi havaittua toimintaa halutaan
jatkossakin toteuttaa. Kehittdmisvastaavan silmin ja entisena tydyhteisén
jasenenda nostaisin kuitenkin erityiseksi onnistumisen aiheeksi sen, minkalaista
sitoutumista ja avoimuutta uuden oppimiselle tydryhméan kaikki jasenet osoittivat
prosessin aikana, huolimatta monista kehittamisprosessia hankaloittavista

tekijoista.

Paattgjien ja median vahainen mielenkiinto yhteiskehittamishanketta kohtaan
heratti tyoyhteiséssa oman pohdintansa ja johtopdatokset. Jos pitkaan
hankalana jatkuneen tyéllisyystilanteen aikana ei tavoiteta ndiden toimijoiden
huomiota kaikkein heikoimmassa asemassa oleviin ja heidan palveluihinsa,
voidaan todeta ettd asiaan on syytd paneutua jatkossakin. Tassa tyontekijat
toimivat asiakkaidensa etujen puolustajina ja varmistavat siten ettd heidan

asiansa ja palvelunsa saavat riittdvan huomion.
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Taman paivan tyollisyydenhoito on monella tavalla hankalaa ja kuormittavaa
tyota. Sen takia haluan nostaa esille eraan oleellisen asian mika usein unohtuu
keskusteluista;  tyontekijoiden  jaksamiseen liittyvat  kysymykset ja
tyohyvinvoinnin. On aiheetonta odottaa suurta kehittdmishalukkuutta ja uusia
innovaatioita henkilostolta, jonka ensisijainen tavoite on paivittdinen
selviytyminen suuresta maarasta haasteellisia asiakkaita. Se oli my6s tassa
kehittamishankkeessa seikka, joka aiheutti kehittamisvastaavalle paanvaivaa,
miten  voi vaatia  henkilostolta aikaa ja  sitoutumista tallaiseen
kehittamiskokeiluun, jonka lopputuloksesta ei ole varmuutta. Prosessin toteutus
kuitenkin ylitti selvasti odotukset.

Tybhyvinvoinnin ~ yhteys  innovatiiviseen  tydskentelyyn  on  todettu
tutkimustuloksissa. Tyontekijan hyvinvointia verottava kiireen tunne yhdistettyna
heikkoihin vaikutusmahdollisuuksiin VoI estaa innovaatiotoimintaa.
Innovaatiotoiminnan kannalta olisi keskeista, etta tyon voimavaratekijat olisivat
kunnossa ja Yyhdistyisivat tyontekijan osallistumisen ja tyonhallinnan
kokemuksiin. Innovatiivista tybyhteisbd tavoiteltaessa tybprosesseja ja
organisaation toimintaa kannattaa tukea hyvinvointia tukevaan suuntaan, mika

edellyttaa esimiehelta johtamisosaamista. (Tuomivaara ym. 2015, 129-130.)

Kehittamishankkeeseen  liittyvdn  suurimman  oppimisprosessin koin
todennakoisesti itse kehittAmisvastaavan roolissa. Kehittdmisprosessista voin
todeta, ettd matka on ollut mutkikas, ty6las ja vaiherikas. Motivaatio hankkeen
toteuttamiseen sdilyi kuitenkin koko ajan, vaikka valilla pitikin ottaa etaisyytta
koko asiaan. Tam& matka on ollut antoisa. On antanut suurta iloa paasta
kokeilemaan ja soveltamaan opiskeluissa opittua tietoa kaytannodssa ja siten
syventamaan omaa ymmarrystd ja osaamista. Kehittdjaroolini muuttui
muutamaan otteeseen kehittdmishankkeen aikana. Olin tydskennellyt pitkd&n
TYP:ssa TE-hallinnon tyontekijand, mutta kehittdmishankkeen alkaessa olin
toisissa projektitehtavissad. Maaliskuussa 2015 siirryin takaisin TYP:een, jolloin
kehittdmishankkeen operoiminen oli helpompaa. Elokuussa 2015 siirryin
kuitenkin Salon kaupungin tyollisyyspalveluiden tyollisyyshankkeeseen, mika

tarkoitti siirtymista pois TYP-toiminnasta toisen asiakaskunnan pariin. Nama
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muutokset haastoivat kehittdmistydon organisointia ja toteutusta, mutta yhteistyo
toimi hyvin koko kehittamishankkeen ajan. Toisaalta huomasin my6s hyvia
puolia siing, etten ollut en&a niin vahvasti mukana hankkeessa, TYP:n ja Waltin
henkilostd ottivat enemman vastuuta siitd, mik& oletettavasti auttoi

juurruttamistyon suhteen.

Jos nyt lahtisin suunnittelemaan ja toteuttamaan tallaista kehittamisprosessia
uudestaan, tekisin varmasti monia asioita toisin. Ensimmaiseksi rajaisin sita,
ettei se olisi niin suuritdinen ja voisin keskittyd paremmin pieniinkin osioihin.
Toiseksi ottaisin  asiakkaat vahvemmin mukaan jo kehittamistyon
suunnitteluvaiheessa. Kaikkiaan olen kuitenkin suhteellisen tyytyvainen
toteutuneeseen prosessiin, koska kaikkine hyvine ja huonoine vaiheineen se
antoi hyvan oppimiskokemuksen.

Suurin  huolen aiheeni prosessin paattyessd on, miten henkilostd vie
kehittamistydssa saadut huomiot kaytantdon seka miten asiakasléahtbinen
kehittamisajattelu jaa osaksi kaytantoa, ettei se jaisi arjen jalkoihin ja sen myota
vahitellen unholaan. Tyoyhteison toiveena oli saada jatkoa aiempaan
palvelumuotoilukoulutukseen ja omalta osaltani pyrin edistamaan sita.
Toisenlaista asiakaslahtoista nakékulmaa toiminnan kehittamiseen tuo jatkossa
Lean-ajattelu, jota on toteutettu Salon kaupungin eri palvelualueilla ja my6s

jonkin verran TYP:ssa liittyen kuntouttavan ty6toiminnan prosessiin.

Tyollisyydenhoidon palvelut elavat muutoksessa. Samaan aikaan kun tama
kehittamisprosessi paattyy, odotetaan maan hallitukselta paatosta siitd, miten
heikoimmassa tydllisyystilanteissa olevien tyottomien TE-palvelut tullaan
jatkossa jarjestamaan. Samalla uusi laki tyOllistymistd edistavasta
yhteispalvelusta on tullut kokonaisuudessaan voimaan vuoden 2016 alusta.
Myds uuden sosiaalihuoltolain myo6ta on tullut siséltéja, mitkd pitdd huomioida
TYP-toiminnassa. Muutokset haastavat jatkossa kehittamaan asiakaskunnalle
ailempaa vaikuttavampia ja ajanmukaisia palveluja, joten kehittamistyd tulee

jatkumaan TYP-toiminnassa tulevinakin vuosina.
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Vaikka edessd olisi minkéalaisia muutoksia, asiakaslahtdisista palveluista
puhuttaessa e voida olla korostamatta osallisuuden ja
kokemusasiantuntijuuden merkitysta kansalaisléhtbisessa palveluntuotannossa.
Toikko ja Rantanen pohtivat (2009, 53) Saaristoa ja Erasaarta mukaillen
kehittdjan asiantuntijuuden haasteita kompleksisessa todellisuudessa etenkin
kun huomioidaan kehittamisen reflektiivinen luonne. Uusi, avoin asiantuntijuus
korostaa kumppanuuden merkitysta ja yhteisen kasityksen muodostamista
toimijoiden kesken. Asiakas- ja kansalaislahtéinen lahestymistapa rakentuu
raja-aitojen madaltumiselle, rajojen ylitykselle, asiantuntijoiden
verkostoitumiselle ja yhteistyolle.
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TYP-tyoryhman tydskentelya kyselyn koostamista varten.

aista tietoa
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kiinnostaa?
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YHTEENVETO KYSELYSTA SALOLAISILLE TYOVOIMAN PALVELUKESKUKSEN ASIAKKAILLE 2015

Vastauksia tuli yhteensé 41 kpl vastauksia (Iah. 144 joten vastaus % 28). Ensimmaisella kierroksella vastauksia saatiin
25 kpl. Kerjuukierros toteutettiin siten, ettd Waltin pajojen ohjaajat jakoivat ja pyysivét niité pajalaisia vastaamaan, jotka
eivat olleet viela osallistuneet kyselyyn, naitd vastauksia tuli 13. Lisaksi 2 asiakasta vastasivat aikavarauskaynnin
yhteydessa ja 1 vastaus palautui my6hassa mutta otettiin mukaan yhteenvetoon.

1) TYOMARKKINAT, TYONHAKU, TYOTTOMYYS
1.1. Kuinka merkittavaa palkkatydn saaminen on sinulle? (ympyrdéi yksi vaihtoehdoista)

a) Erittain tarkeda 15 (37%)

b) Melko tarkeaa 18 (44%)

c) Tydn saaminen ei ole minulle valttamaténta 8 (20%)
d) En halua tydhon (0%)

1.2 Mitka asiat edistavat tydn saamistasi? (voit valita useita vaihtoehtoja)

a) Aiempi tydkokemus 20 (49%)
b)  Koulutukseni 20 (49%)
c) Muu osaaminen 14 (34%)
d) Suhteet, kontaktit 7 (17%)
e) Hyvat tydnhakutaidot 4 (10%)
f)  Oma aktiivisuuteni tydnhaussa 15 (37%)
g) Laheisten ihmisten tuki 7 (17%)
h)  Waltin tydntekijoideni tuki 16 (39%)
i) Itsevarmuus 13 (32%)
i)  Yhteiskunnalliset tuet tytn saamiseksi (kuten palkkatuki) 11 (27%)
k)  Jokin muu, mika? 2
- sopeutuminen
- energia ja pelottomuus

1.3 Minkalaiset tekijat hankaloittavat tyollistymistasi? (voit valita useita vaihtoehtoja)

a) Tyodkokemuksen puute 23 (56%)
b) Koulutuksen puute 18 (44%)
c) Ammatillisen osaamisen puute 11 (27%)
d) Eiole sopivaa tyta tarjolla 21 (51%)
e) Hoitovastuu laheisestd/omaisesta 3 (7%)
f)  Taloudelliset tekijat 9 (22%)
g) Muu elamantilanteeseen liittyva seikka 5 (12%)
h)  Etninen tausta 3 (7%)
i)  Terveydelliset tekijat 15 (37%)
j)  Paihde- tai muu riippuvuus. 2 (5%)
k)  Olen kylla hakenut ty6ta, mutta en ole saanut sitd 12 (29%)
I)  Jokin muu syy, mika? 2 (5%)
1. asuinsijainti
2. olen romani
m) En hae lainkaan ty6ta, miksi? 2 (5%)
1. ulosotto
2. kohta d+olen liian vanha

1.4 Minkalaisia asioita olet kohdannut ty6ttdmana ollessasi? (voit valita useita vaihtoehtoja)

a) Minulla on ollut enemman aikaa itselleni ja l&heisilleni. 28 (68%)

b)  Minun on ollut vaikea saada aikaa kulumaan. 18 (44%)

c) Olen kokenut ettd minua on kohdeltu ty6ttdmyyteni takia epéreilusti jossain tilanteessa. 8 (20%)

d) Olen menettanyt ystavia tyottomyyteni takia. 3 (7%)

e) Itsetuntoni on laskenut ty6ttémyyden aikana. 8 (20%)

f)  Olen kokenut ty6ta hakiessa, etté olen ollut heikommassa asemassa muihin hakijoihin ndhden. 11 (27%)

g) Tyoéttdmyyden aiheuttaman niukemman rahatilanteen takia en ole voinut osallistua harrastuksiin tms. yhta
paljon kuin tydssa ollessani. 12 (29%)

h)  Niukan rahatilanteen takia en voi ostaa uusia vaatteita tai kodin kayttétavaroita rikkinaisten tilalle. 19 (46%)

i)  Minulla ei ole ollut varaa hoitaa terveyttani riittdvasti, esim. laakkeiden hankinta tai hoidot. 4 (10%)

j)  Olen saanut ty6ttdémyyden perusteella alennuksia esim. padsymaksuista. 4 (10%)

k)  Tyo6ttdmyys ei ole muuttanut mitdén. 1 (2%)

I)  olen huomannut etta ty6ttdmyyteni on vaikuttanut jossain muussa tilanteessa, missa? 1 (2%)
- olen enemman masentunut seka jonkin verran "valinpitdmaton” verrattuna tydssa ollessani
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2) TYOVOIMAN PALVELUKESKUS:

Miten hyvin sinut on otettu vastaan ja sinua on kuultu tydvoiman palvelukeskuksessa?

a)
b)
<)
d)
e)

erittéin hyvin 21 (51%)
melko hyvin 11 (27%)
kohtalaisesti 8 (20%)
huonosti 1 (2%)
erittéin huonosti 0 (0%)

Onko ty6voiman palvelukeskuksesta saamasi ohjaus tai tuki auttanut sinua?

erittain hyvin 11 (27%)
melko hyvin 15 (37%)
kohtalaisesti 12 (29%)
huonosti 3 (7%)
erittin huonosti (0%)

Miten olet hydtynyt saamastasi ohjauksesta/neuvonnasta? (avoin kysymys)

- hyvin

- en yhtdan mitdan

- tydn esim. tydkokeilupaikan saaminen helpompaa mahdollisesti
- osaan menna "elamassa” eteenpain

- olen saanut itsevarmuutta kun toiset neuvoo

- minulla nyt on kuntouttava tyd Tydsalossa

- olen saanut itsevarmuutta

- paassyt kuntouttavaan tydtoimintaan

- véhan, koska tarjolla on vain kuntouttavaa tydtoimintaa

- en oikeastaan mitenk&an joka vuosi nakitetaan tydnhakukurssille
- Olen saanut opiskella ompelemista ja kasitoita.

- Tieto taito lisdantyy.

- Saanut koulupaikan

- CV kanssa on autettu

- saanu aika kulumaan

- Oppinut itseéni. Saanut apua terveydellisissa asioissa ja saanut purkaa itseéni.
- Olen saanut paremman kokonaiskuvan tilanteestani.

- On ollut ruokaa mukaan, ohjattiin elakehaussa.

- Sain puolen vuoden mééraaikaisen tydsuhteen.

- en vield ole ollut siella paljon, mutta tdhan mennessa on ollut hyvaa ohjausta ja neuvontaa.
- Kuntouttavan tyétoiminnan avulla keksinyt mita haluan tehda

- Saanut varmuuden etté systeemi toimii

- Arkirytmi 16ytynyt

- jo este etsimaan tyoéta, koulutus

- hyvié vaihtoehtoja toitten toteuttamiseen

Onko ohjauksessa tai neuvonnassa jaanyt jotakin sinulle tarkeéa kasitteleméatta? (avoin kysymys)

- ei 19 (46%)
- en osaa sanoal/en tieda 4 (10%)
- haastattelu, miten sielld ollaan ja vastataan

Mihin palveluihin olet ollut tyytyvainen tydvoiman palvelukeskuksen asiakkaana ollessasi? (avoin kysymys)

- asiani ovat lahteneet nopeammin rullaamaan eteenpéin

- ohjaus hankalassa tydpaikkatilanteessa, terveydelliset syyt
- ei osaa sanoa

- tyéhon pyrkimisen avustuksessa

- terveydenhoitaja

- sosiaalitoimi samassa

- kaikkiin palveluihin

- olen tyytyvainen, etta palvelukeskuksessa on oma sosiaalityontekija
- téhan asti kaikkiin palveluihin

- tyokkérin palveluihin

- terveyspalveluihin

- Auttamiseen

- saan neuvoja + ohjeita tarvittaessa

- Kaikki

- Tyon teko aika kuluu nopeasti

- Waltti

- Waltin porukka on ollut kaikki hyvia.

- siihen palveluun olen tyytyvadinen mité olen saanut
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- Ihminen otetaan vastaan persoonana, hanena itsendan. Tarvittavia asioita kerrotaan, vaikka ei itse
tajuaisi kysya. Apua saa kun pyytaa.

- Kylla olen ollut tyytyvéinen kaikkiin palveluihin.

- Itsellani ei ole valitettavaa mistédan palvelusta. Sen mité olen tarvinnut sen olen saanut.

- Kaikki tarvittava |8ytyy samasta talosta, eli kaytan kaikki palvelut

- Yleisellisesti aatellen olen asiakaskohtaisesta kohtelusta sek& ammattimaisesta taustatutkimuksesta

- ohjaus

- +1 ohjaajille hallille

Mihin olet pettynyt tydvoiman palvelukeskuksen palveluissa? (avoin kysymys)

- ei mihinkaén 10 kpl

- ei olla osoitettu ainuttakaan tyopaikkaa vaan on joutunut itse hakemaan tyonsa

- ei valttamatta kuunnella

- ei riittdvasti tyopaikkoja

- niukat palveluajat

- asiakkaaksi tulon yhteydessa kova painostus ja uhkaus tydmarkkinatuen lakkautuksesta

- "pakotetaan” kuntouttavaan ty6toimintaan, vaikka itsellani ei valttamatta halua sellaiseen...

- mol sivustoihin

- lyhytkatseinen toimintamalli

- Késketaan sita mité ei kiinnosta

- Osa ohjaajista on taysia mulkkuja ja kohtelee asiakkaita niin etté olisi jotenki huonompia ihmisia!!
- (yhdesta vastauksesta ei saa selvad)

- Muutaman yksittéisen virkailijan ylimielista kohtelua poislukien, en ole pahemmin pettynyt palveluista.

Minkélaisia toiveita ja odotuksia sinulla on tydvoiman palvelukeskuksen palveluiden suhteen? (avoin kysymys)

- en mitéan/en tieda 4 kpl

- saada tyokokeilu/tydpaikka

- toiveena olis saada jonkinlainen tietokonepuoli

- ohjata eteenpain ns. ty6harjoittelun piiriin

- Etta TE-palvelukeskuksen tyontekijat osoittavat enemman myotétuntoa asiakasta kohtaan.

- jatkaa kuntouttavaa tyota

- ottaa minut huomioon joka alueella

- Asiakkaan elamantilanne huomioon ennen painostusta. Kuntouttavasta tyétoiminnasta selkedmpi kaava
kerrottavaksi.

- Parempien tydllisyysnékymien Idytdminen.

- Ettd voimme jatkaa yhdessa ja yrittda saada asiani kuntoon.

- Kuunnelkaa enemman tyétonta henk.koht! Suomi on pian Kreikan tasolla, ellei pahemmassa pulassa...

- Ohjeistusta miten ja mista olisi hyva hakea t6it&, miten ulkomailta hakea toita

- Toivon saavani apua, kun on aika lahte& eteenpdin. Tyd/opiskeluasioissa.

- etta sielld oisi joitakin ohjaajia paikalla silloin kun heita tarttis.

- Hiotaan liséda asiakaskohtaiseen palveluun perehtymista, koska se on ollut palvelun parhaimmistoa.

- hyvaa palvelu ja ystavallisyys

- tydpaikkailmoituksia

- Duunikorttia, jotta saisi tydpaikan

Miten tydvoiman palvelukeskuksen palvelua tulisi kehittaa tai missé olisi parannettavaa? (avoin kysymys)

- en tieda

- aktiivisuutta tydpaikan hankintoihin, kuunnella enemman asiakkaan toiveita eikéd pasmaroida
ensimmaisena poljeten asiakasta

- tunnettavuutta voisi parantaa

- Ei mitenk&éan

- oppinut tekemaéan uutta kasityota harjoitella tyopaikalla jotka en osaa aikaisemmin

- Kuntouttavan tyétoiminnan kaytéanndstéa kerrottaisiin paremmin. Minulle selvisi vasta kuukausien paasta
aloitettuani miten menee. Saa kuvan, ettd on vaikeampaa mita todellisuudessa on. lhan kuin sinne ei
haluttaisi asiakkaita.

- Waltin tydntekijoité pitdisi paremmin kuunnella

- Viittaan edelliseen kysymykseen ja alkaa vakisin yrittakd kuntouttavaa tyrkyttaa, ellei joku halua!!!

- Enemmaén tyopaikkoja nuorille

- ei tule mieleen tassad aamupohnédssa

- Omalla kohdallani homma toimii mutta pari ystavaéa on valittanut, etté heidéan mielipiteité ei ole kuunneltu
tarpeeksi

- palkkaa tulisi nostaa reilusti!.

- en tieda

- Odotetaan "uuden veren” palkkaamista kun "vanhat kankeat” elakoityvat.

- ilmainen ruokailu ja hyvaa. Kuljetusbussi
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Minkalaisista asioista tydvoiman palvelukeskuksen pitéisi mielestasi tiedottaa asiakkaille ja kuinka usein?
(avoin kysymys)

- 1 krt vuodessa?

- uusista palveluista, tukiasunnoista n. kuukauden vélein

- He ovat ilmoittaneet asiakkaille asioista mitd minun mielesté tarvitsee

- on vaikea vastaa

- uusista aukioloajoista ja missa asiakkaita milloinkin otetaan vastaan.

- en osaa sanoa, joskus masentaa niin paljon ettei mikaan huvita...

- Tyo- ja koulutuspaikoista.

- Tydpaikoista

- en osaa sanoa.

- tydpaikat ilmoittaa ja suositella

- Olisi ehk& hyva lahettaa kotiin tai e-mailiin tietoa vapaista paikoista. (kaikki eivat née sita vaivaa etta
menevat tyokkarin sivuille katsomaan.)

- omista

- tahan astinen tiedottelu on ollut tarpeeksi hyva.

- perehtyminen

3) TAUSTATIEDOT:
Ympyr6i oikea vaihtoehto:

Olen mies 20 (49%)
nainen 15 (37%)

Ikéni vuosina: 17 -24: 12 (29%)
25-30: 12 (29%)
30-39: 4 (10%)
40-49: 5 (12%)
50-59: 6 (15%)
60-64: 0 (0%)

Elamantilanteeni

a) asun yksin 22 (54%)

b) asun vanhempieni/vanhempani kanssa samassa taloudessa 5
c) avio- tai avoliitossa, ei kotona asuvia lapsia 5

d) perhe, jossa puoliso ja yhteisia lapsia 3

e) elan uusioperheessa 0

f)  asun lasteni kanssa, ei puolisoa 3

g) eimikaan ylla olevista 1

Mika seuraavista vaihtoehdoista on tassa elamantilanteessasi sinulle mielekkain vaihtoehto:

a) kokoaikatyo 17
b) osa-aikatyd 11
c) koulutus 10
d) oppisopimus 5
e) tyokokeilu 4
f)  kuntouttava tyttoiminta 14
g) kuntoutus 1
h) elake/osa-aikaelédke 1
i)  muu, mka? 1
- talkooty6t

Huom! Téhan kysymykseen oli usea vastaaja valinnut monta eri vaihtoehtoa
Minkalaisissa tilanteissa kaytat internetia? (voit valita monta)

a) tiedon hankinnassa 31

b) pankkiasiointi 34

c) sahkopostin kayttamisessa 29

d) Kelan asioinnissa, hakemuksissa 27

e) tyopaikkojen hakemisessa 21

f)  TE-palveluiden Oma asiointi-palveluissa 19
g) sosiaalisten verkostojen yllapitdémisessa 22
h) pelaamiseen 22

i) en kayta lainkaan nettia 4
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Minkalaisista rutiineista normaali paivasi koostuu?

- 5 tuntia tdissa (Waltissa), kotona, vanhemmil, sisaruksella, harkoissa

- Aamulla Walttiin tdihin klo 9 ja 14 kotiin. Vapaa-aikana esim. metséan mustikkaan ja sieneen.

- ty6ta, vapaa-aika, ystavat

- ruuan tekeminen, eldinten kanssa touhuaminen, pelaaminen, uutisten seuraaminen

- ei oikein mitédan

- paivittaisista henkiin-selviytymis rutiineista

- 3x paivassa koirien kanssa lenkille, kuntouttava tydtoiminta, televisio illalla tai facebook

- heréén, syén aamupalaa, koneella olo ja vaikka mita tdssa paivan aikaan, mutta eniten koneella
aiemmin, mutta nyt kuntouttavaa tydtoimintaa paivat

- kahvi, ruoka, sarja, toita, suihku, uni, tupakka

- joskus mummin luona, joskus isalla, joskus serkulla, enimmékseen yksin kotona

- siivousta, ruuan laittoa, lapsen kanssa touhuamista, pyykkéaamista, perheen kanssa ajan viettoa

- heraan. Lenkitén koiran. Tydaamuina suihku. Laakkeet. Téihin.. kotiin, koira ulos, ruoka, ehka nettia, ilta
sohvalla TV:n &arella/netti, koira ulos. TV/netti. Nukkumaan. Sydn toki valilla

- aamulla lapsi hoitoon, sitten t6ihin, tdista kauppaan, kotiin. Teen ruokaa, siivoan, katson elokuvia ja
iltapesujen jalkeen nukkumaan

- Se riippuu lapsistani

- kotihommissa, vapaa-ajan vietossa

- Pelaamisesta, kuntouttavasta tytoiminnasta, kavereiden kanssa olemisesta

- 3 paivaa Waltti Tekstiili loppu aika kotona kasitydt lukeminen ulkoilu

- kuntouttavassa tydssa, pelaamista, ruoan tekemista

- Ruoan laitto, siivous, vaatteiden peseminen, kauppoihin meno, lapsen hoito.

- netin selailusta, youtube videoiden tekemisista ja kokkailusta.

- Kuntouttavasta, joskus parempia paivia, toisinaan tosi huonoja...

- Aamupala, ulkoilu tai siivous, ruuanvalmistus+syonti, lautapelit, sdhképosti+muun postin luku, vélipala,
ulkoilu, syébminen, TV:n katselu, iltapala, nukkumaan. Ty6toimintapv:na: Aamupala, lapsi pk, tytoiminta,
kauppaan, lapsi pk:sta, sydminen, pelataan, TV:n katselu, postit+sahkop., iltapala, nukkumaan

- Kodin askareet, kuntouttava tydtoiminta, iltalukio, ystavien ndkeminen viikonloppuisin, kuntosali

- Olen kuntouttavassa tydtoiminnassa, kéavelen ulkona koirani kanssa, tein kotiasiat (siivous,
ruokavalmennus), luen kirjaa, joskus tapaan poikani kanssa, joka asuu toisessa perheessa.

- Talla hetkella kuntouttava tyétoiminta, perheen hyvinvointi, siivous ja muut kotity&t

- Heradminen aamulla, valmistautuminen paivaan. Kaynti aidin tai tyttaren luona (ei joka péiva). Kaupassa
kaynti + ruuan laitto.

- heraan n. 8:00, otan laakkeet. nukun viela n. 9 am:n. aamiainen ja muut aamutoimet, koneelle,
sydminen, kone... nukkumaan viim. 01:00.

- Lenkkeilen, kdyn kaupassa, kdyn 1x/vk kuntosalilla, katon tv:ta, oon tietokoneella, teen kotitdita

- Heraan, kayn suihkussa, aamupala, tdihin 1&htd, paluu toista

- Palkkatukityo (5 h/pv), ja kotielam& ihanien kissojen ja avovaimon kanssa

- Kaikki mité kuuluu kodinhoitoon

- Siivous, koiran ulkoilutus, kaverit

Kuinka monta laheisté ihmista sinulla on, joiden kanssa olet usein tekemisissad? (avoin kysymys)

a) 1laheinen: 2

b) 2 laheista: 4

c) 3-4laheista: 9

d) 5-7 laheista: 7

e) 8-10 laheista: 6

f)  yli 10 laheista: 2

g) monta, useita: 3

h) eiyhtdan laheista: 1

Miten néet tulevaisuutesi — mita teet vuoden kuluttua? (valitse yksi)

a) olen kokoaikatydssa 8
b) olen osa-aikaty0ssa 6
c) toimin yrittdjana 0
d) olen opiskelemassa 4
e) olen kuntouttavassa tyétoiminnassa 8
f)  olen ty6tdn 11
g) olen elakkeella 1
h) jotain muuta, mita? 7
- matkustelen, elan, nautin
- en tieda
- pelaan jotain pelid ammatikseni (vastaaja ympyroinyt monta kohtaa)
- toivon olevani tdissé/koulussa
- olen béandissa
- luovutan, enka jaksa elaa eika mikaan kiinnosta... (valitsi liséksi kohdan ty6tén)
- tyota, Komppi
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Kuinka térkeané pidat sita, etté asiakkaita kuullaan palveluiden kehittamisessa?

a) erittain tarkeda 26 (63%)
b) melko tarkeaa 13 (32%)
c) eijuurikaan tarkeda o0
d) eilainkaan tarkeda 0

Kuinka tarkeda sinun mielestdsi on, ettd tydvoiman palvelukeskuksen asiakas péaasee itse mukaan
suunnittelemaan ja kehittaméaan hénelle soveltuvia palveluja?

e) erittain tarkeda 23 (56%)

f)  melko tarkeda 12 (29%)

g) eijuurikaan tarkedé 4 (10%)
h) eilainkaan tarkeda 0
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Ideoinnin vastustamaton pulla ja napsahtavat nakit

Aika: 17.11.2015 klo 9-14
Paikka: Waltti, Salorankatu 5-7, SALO

Lampimasti tervetuloa tapahtumaan, jonka tavoitteena on saada asiakkaidemme
toiveet ja tarpest kuuluvin tyévoiman palvelukeskuksen palveluiden kehittamista varten.

Ruokatarjoilun vuoksi pyydamme iimaittautumaan  (myts mahdoliiset erityisruokavaliot)
11.11.2015 mennessa s-postila jonna.salonezn@salo.fi, puhelmitse 044 778 3115
tal kaynnin yhteydessa aulaemannalle

Paivan ohjelma

9 :00 - 9:45 Sukellus paivan teemaan Kesan 2015 kyselyn yhteenveto
Arto Lindholm Kulttuuriosuuskunta Kuokasta virittad mielemme
kehittamistaajuudelle

9 :45 - 10:00 Waltti tarjoaa aamukahvit

10:00 — 11:30 Palvelukeskuksen toiminnan kehittamiseen liittyvaa tyoskentelya

11:30 — 12:00 Lounas (maksuton)
12:00 — 13:30 Toiminnan kehittamiseen liittyva tybdskentely jatkuu.
13:30 - 14:00 Laitetaan paiva pulkkaan ja juodaan pullakahvit.

Citymarket tarjoaa paivan osallistujille yllatyslahjan jouluksi

Tervetuloa kehittamaan toimintaa kanssamme!

Sponsorit: K-citymarket, Suur-Seudun Osuuskauppa, Pernion liha

53|C” TE-palvelut
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Kutsu yhteistilaisuuteen 14.12.2015.

7%

TYP-verkoston johdolle ja luottamushenkilbille kehittémistilaisuuteen, Vaikeasti tyéllistyvien tydttémien

palvelut
AIKA: Maanantai 14.12.2015 klo 13-16 (opastetut kierrokset tasatunnein klo 13, 14 ja 15)
PAIKKA: WALTTI, SALON SEUDUN TYOVOIMAN PALVELUKESKUS os. Salorankatu 5-7, SALO

Salon kaupunki maksaa tana vuonna arviolta 5 miljoonaa euroa tydmarkkinatuen kuntaosuutta.
Tydllisyystilanteemme on vaikea, mutta tydllisyydenhoidon toimijat etsivat kaiken aikaa uusia keinoja
tilanteen ratkaisemiseksi. Salon seudun tydvoiman palvelukeskus (TYP) on panostanut jo vuosia kaikkein
heikoimmassa asemassa olevien salolaisten tydttémien palveluihin, joilla pyritddn monin tavoin
edistamaan tyollistymista. Tyottdmien hankala tilanne haastaa meita edelleen kaiken aikaa kehittamaan
uusia palveluja ja toimintamuotoja, joilla voidaan auttaa tyottémia ja samalla pienentdaa kaupungille

tyottdmyydesta aiheutuvia kustannuksia.

Nyt tarjoamme Sinulle mahdollisuuden osallistua kanssamme kehittamistyéhdn! Samalla esittelemme
toimintaamme ja asiakkaidemme kehittamispaivdn 17.11. tuotoksia ja kehittdmisajatuksia. Tarjolla on
glogia ja pientd purtavaa. Tule ndkemadn ja kokemaan miten meilla hoidetaan tydllisyyttd, seka

vaikuttamaan tulevaisuuden toimintaamme!

Tervetuloa!

Yhteistyoterveisin, Waltin henkildkunta




