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Taman toiminnallisen opinnaytetyon tavoitteena oli vahvistaa sosionomiopiskelijoiden asiantuntijuutta
viittomakielialasta. Produkti toteutettiin asiantuntijaluennon muodossa kevaalla 2016. Interaktiivisen
luennon kohdeyleisona oli Laurea-ammattikorkeakoulun ensimmaisen vuoden sosionomiopiskelijat.
Tilaajana oli Laurea-ammattikorkeakoulu ja tyéelaméaohjaajana toimi lehtori Liisa Lassila. Tydn tavoit-
teena oli valmistaa mahdollisimman vuorovaikutuksellinen seka kohdeyleisélle sopiva luento viittoma-
kielen tulkin kéytosta. Luennon tarkoituksena oli edisté& vuorovaikutuksen sujuvuutta asiakastilanteis-
sa, seka vahvistaa yhteisty6ta tulkkaus- ja sosiaalialan valilla.

Opinnaytetyon tutkimusmenetelména kaytettiin ryhmahaastattelua ennen varsinaisen luennon toteutus-
ta. Ryhméahaastattelun avulla pyrittiin selvittimaén mité ennakkotietoja sosionomiopiskelijoilla on viit-
tomakielialasta, asiakasryhmisté ja tulkeista. Haastattelun kautta selvitettiin myos, onko olemassa jo-
tain yleisinta asiakastilannetta, jossa sosionomi mahdollisesti kohtaa viittomakielentulkin ja tulkkia kayt-
tavan asiakkaan. Toisena tutkimusmenetelmana kaytettiin palautekyselya. Kyselyn avulla kerattiin pa-
lautetta luennon tarpeellisuudesta seka hyddysta sosionomiopiskelijoiden tulevaa tytelamaa ajatellen.

Ryhmaé&haastattelun tuloksena kavi ilmi, ettéd sosionomiopiskelijoiden ennakkotiedot viittomakielialasta
ovat puutteellisia. Tamé& oli osoitus luennon tarpeellisuudesta ja saimme haastattelusta hyviéa kysymyk-
sia kasiteltavaksi luennolla. Haastattelussa kavi ilmi sosionomien tyokentén laajuus ja se, etta yksittais-
ta esimerkkitilannetta tyypillisimmasta asiakaskohtaamisesta oli mahdoton antaa. Palautekyselyista
selvisi, etté produktin my6ta luennolle osallistuvat sosionomiopiskelijat pystyvat hydodyntamaan saa-
maansa tietoa mydhemmin tydharjoitteluissaan sekd sen myota tydelamassa.

Halusimme pitaa luennon tuleville sosiaalialan tyontekijoille, silla tulevaisuudessa he kohtaavat toden-
nakoisesti kuuroja, ja muita viittomakielen tulkin asiakasryhmiin kuuluvia asiakkaita erilaisissa tytela-
man tilanteissa. Asiantuntijaluennon tavoitteena oli parantaa asiakaspalvelun laatua kuuroille asiakkail-
le ja selventéa tulkin roolia kielen valittdjana asiakaspalvelutilanteissa. Tata kautta pystymme vaikutta-
maan tulkkauksen laadun parantamiseen ja tarjoamaan tulevaisuudessa helpon ja miellyttavan asioin-
nin viittomakieliselle asiakkaalle. Taman luennon kaltainen tiedon jakaminen puolin ja toisin helpottaa
myos viittomakielen tulkkien tydskentelyé tulevaisuudessa. Liséksi opinnaytety6 vahvisti Humanistisen
ammattikorkeakoulun seké Laurea-ammattikorkeakoulun valisté yhteistyota.
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Abstract

This thesis is practice-based and the purpose of this study was to increase social service students’
knowledge about the field of sign language. In spring 2016, a specialist lecture was given at Laurea
University of Applied Sciences. The target audience was the first year Bachelor of Social Services
students. The aim of this study was to prepare a suitable and interactive lecture for the audience. The
theme of the lecture was how to work with a sign language interpreter. Another goal was to develop
the interaction between sign language interpreters, customers who use sign language as a form of
communication and a Bachelor of social services.

A qualitative method was applied in this study. The first qualitative method that was used was a group
interview. The subject of the interview was to find out the knowledge that current social services stu-
dents have about the field of sign language. The intention was also to find out if there is a typical situa-
tion in the field of social services, where a sign language interpreter, a deaf customer and a Bachelor
of social services meet. Another method that was used was a survey. The survey focused on the
feedback the students had about the lecture. The intention was also to investigate the benefit of the
knowledge that the students gained from the lecture, and how they can use that knowledge in their
professions in the future.

The results of the group interview were that the social service students do not have much knowledge
about the field of sign language. Their information of the subject was based on the information they
have received from social media, television or books. The results revealed that the lecture is important
and that the students need more information about the subject. One conclusion resulting from the
interviews was that the field of social services is wide and they have a huge variety of different occu-
pations. It was discovered that there is not a single situation that could be given as an example of a
basic customer situation in their field. It was found in the opinion poll that most of the students saw the
lecture as a very useful resource for their future careers and they also found it very interesting and
informative.

The audience of the lecture was selected based on the fact that the Bachelors of Social Services will
most probably meet deaf customers or other sign language interpreter customers and interpreters in
their future professions. The aim of the lecture was to improve the customer service for deaf clients
and also spread information about the purpose of the interpreter in a customer service situation. The
information that was gained for the lecture and during the lecture will help both interpreters and social
service professionals to improve their services in the future. This product improved the collaboration
between Laurea and Humak Universities of Applied Sciences.

Keywords sign language interpreters, sign language users, Bachelors of Social Services, lectures,
cooperation




SISALLYS

1 JOHDANTO
2 TUTKIMUSKYSYMYKSET- JA MENETELMAT

2.1 Ryhmahaastattelu
2.2 Ryhmahaastattelun toteutus ja tulokset

3 SOSIONOMI

3.1 Sosionomin ammattinimikkeité ja rooli asiantuntijana
3.2 Sosionomin etiikka tyoelaméassa

4 VIITTOMAKIELEN TULKKI JA TULKKAUSPALVELU

4.1 Tulkin rooli ja tydnkuva
4.2 Tulkkauspalvelua saatelevat lait ja tulkin tilaaminen
4.3 Tulkin ammattietiikka

5 TULKIN JA SOSIONOMIN VIITTOMAKIELISET ASIAKASRYHMAT

5.1 Kuurot, huonokuuloiset, kuuroutuneet, kuurosokeat ja implantoidut
asiakkaat

6 ASIANTUNTIJALUENTO

6.1 Produktin valmistelu ja toteutus
6.2 Produktin vuorovaikutuksellisuus
6.3 Palautekysely

6.4 Palautekyselyn tulokset

7 POHDINTA
LITTEET

0o N O

21
24

24
27
28
29

33
43



1 JOHDANTO

Naimme tulkkausharjoittelujemme my6té opintojemme kolmantena ja neljantena vuo-
tena monenlaisia asiakastilanteita. Tilanteista jai elavana mieleen se, kuinka vierasta
tulkin kayttd on monille kuuleville asiakkaille. Tulkki ndhd&an ja koetaan usein tilan-
teeseen kuulumattomana ulkopuolisena henkilona, tai painvastoin, tulkin ajatellaan
olevan yksi tilanteen asiasisaltéon vaikuttavista henkildistd. Myds monet kaytannon
asiat, kuten katsekontaktin ottaminen sek& sanojen asettelu tuntuivat tuottavan
paanvaivaa monelle tulkkaustilanteen kuulevalle asiakkaalle. Taméa sai meidat poh-
timaan, kuinka pystyisimme vaikuttamaan asiakastilanteiden sujuvuuteen opinnayte-
tydllamme. Toiminnallisella opinnaytety6llda saamme suoran kontaktin viittomakielen
tulkin kuuleviin asiakkaisiin ja pystymme parantamaan moniammatillista yhteisty6ta.
Luennon my6ta pystyimme my6s kumoamaan yleisimpiéa harhaluuloja koskien viitto-
makielia, tulkkausta seka tulkin asiakasryhmia. Luennolle osallistuneet opiskelijat
voivat tulevaisuudessa tybelaméssa jakaa tietoa kollegoilleen, jolloin luennon hyoty

ei jaa vain luennolle osallistuneisiin opiskelijoihin.

Halusimme opinnaytetyéssamme tuottaa jotain konkreettista, joten paadyimme val-
mistamaan vuorovaikutuksellisen produktin, luennon. Valitsimme asiantuntijaluen-
tomme yleistksi sosionomiopiskelijat. Koska sosionomien tyokentta on laaja ja asia-
kaskohtaamiset monipuolisia, tulevat he todennakoisesti kohtaamaan tydssaan viit-
tomakielisia asiakkaita seka viittomakielen- ja puhuttujen kielten tulkkeja. Sen liséksi,
etta tyo lisaa yhteistytta alojemme valilla, se lisaa sitd myds ammattikorkeakoulujen
valilla. Kuten tammikuisessa kolmikantakeskustelussa kavi ilmi, vastaavaa yhteistyo-
td ei ole aikaisemmin ollut ndiden kahden ammattikorkeakoulun valilla. Tastékin
syysta, luomamme kontaktit antavat toivottavasti uusia mahdollisuuksia tulevaisuutta

varten ja luovat verkostoja eri ammattikorkeakoulujen valille.

Monilla tulkin kuulevilla asiakkailla ei ole mitdan etukéateistietoa siitd, miten tulkkausti-
lanteissa pitaisi toimia. Pidimme luennon opiskelijoille, jotta tulevilla sosionomeilla
olisi paremmat valmiudet kayttda tulkkia ja kohdata viittomakielinen asiakas. Luen-
non tarkoituksena oli heratella opiskelijoita pohtimaan aihetta, jota he eivat valttaméat-

ta aikaisemmin ole tulleet ajatelleeksi. Pyrimme siihen, etta luento olisi mahdollisim-



man vuorovaikutuksellinen ja opiskelijoilla olisi mahdollisuus kysya ja keskustella
asioista aaneen, yhdessa. Onnistuneen interaktiivisen luentomme my6ta, tahdomme
kannustaa viittomakielen tulkkiopiskelijoita seka viittomakielen tulkkeja tekemaan tie-
dotustyotd muille aloille. Viittomakielen tulkkikoulutus voi hyddyntaa opinnaytetyo-
tamme tarjoamalla luentoproduktia Humanistisen Ammattikorkeakoulun ammattipro-
jekti -opintojaksolla. Mitd enemman tietoisuus viittomakielialasta seka tulkin kaytosta

kasvaa, sita toimivampaa yhteisty6 on kaikkien osapuolten kannalta.



2 TUTKIMUSKYSYMYKSET- JA MENETELMAT

Opinnaytetydssamme keskitymme kolmeen tutkimuskysymykseen:
1. Mita ennakkotietoa ja kysymyksia sosionomiopiskelijoilla on viittomakielen tul-
kin kaytosta, roolista ja asiakaskunnasta?
2. Millaisissa asiakastilanteissa viittomakielinen, sosionomi ja viittomakielentulkki
yleenséa kohtaavat?
3. Kokevatko luennolle osallistuneet opiskelijat hyotyvansa luennosta myéhem-

min tydelamassa ja jos kokevat, niin miten?

Ensimmaiseen tutkimuskysymykseen pyrimme vastaamaan ennen luentoa tehdyn
ryhméhaastattelun avulla. Valitsimme ryhméhaastattelun tutkimusmenetelmaksi, silla
meidan oli tarkeaa selvittaa sosionomiopiskelijoiden ennakkotietoja viittomakielialas-
ta, tulkkauksesta ja tulkin erilaisista asiakasryhmista luentoamme varten. Kysyimme
haastattelussa opiskelijoiden toiveita ja odotuksia luentoa kohtaan ja nain ollen pys-
tyimme kohdentamaan luennon kohderyhmaélle sopivaksi. Liséksi saimme mahdolli-

suuden korjata heidan ennakkokasityksiaan ja oletuksiaan alaamme liittyen.

Toiseen tutkimuskysymykseen pyrimme myos vastaamaan ryhméahaastattelun avulla.
Tarkoituksena oli nimenomaan saada lisaéa tietoa sosionomin asiakaskohtaamisista
ja koulutuksesta, jotta osasimme valita oikeanlaisia asiakastilanteita luentomme esi-
merkkitilanteiksi. Koska sosionomin tydnkuva ja tydtehtavét olivat meille entuudes-
taan vieraita, halusimme saada aiheesta lisaa tietoa ryhmahaastattelun avulla. Tama
oli tarke&d, jotta saimme tehtyd luennosta mahdollisimman todenperéisen ja havain-

nollistavan.

Kolmanteen tutkimuskysymykseen pyrimme saamaan vastauksen luennon jalkeen
keratysta palautekyselysta. Kyselyyn vastaaminen perustui anonyymiyteen ja vapaa-
ehtoisuuteen. Toivoimme kuitenkin, etté jokainen luennolle osallistunut opiskelija vas-
taisi kyselyyn ja kertoisi avoimesti oppimiskokemuksistaan. Kerasimme palautteen
asiantuntijaluentomme pdaatteeksi, silla halusimme saada selville opiskelijoiden siita

saaman hyoddyn. Luentomme onnistuneisuutta mittaa se, mitd sosionomiopiskelijat



saivat siitd irti ja miten he voivat hyddyntdd saamaansa tietoa tulevaisuudessa ty6-

elamassaan.

2.1 Ryhmahaastattelu

Ryhmahaastattelulla tarkoitetaan keskustelua, jossa osallistujat kommentoivat asioita
spontaanisti ja tuottavat tietoa tutkittavasta asiasta. Ryhman haastattelija esittaa sa-
mat kysymykset haastateltaville, mutta suuntaa valiin myds tarkentavia kysymyksia
yksittaisille henkiléille. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 61.) Valitsimme haastattelumenetel-
maksi ryhmahaastattelun, silla se on tehokas tiedonkeruun muoto, jonka avulla saa
vastauksia useammalta henkiloltda samaan aikaan. Koska ryhmahaastattelu tilanne
on mahdollisesti uusi ja jannittava haastateltaville, ryhméa voi edistéaa tilanteen kulkua
ja pohtia vastauksia yhdesséa. N&in he voivat tuoda esiin uusia nakoékulmia asioihin.
Ryhman jasenet voivat myos tukea toistensa vastauksia muistinvaraisissa asioissa.
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 205-206.)

Kaytimme ryhméhaastattelumuotona teemahaastattelua, koska se ei sido meita kva-
litatiiviseen eli laadulliseen tai kvantitatiiviseen eli maaralliseen tutkimusmenetel-
maan. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelu, joka tarkoittaa, etté vastaa-
jat vastaavat omin sanoin, vaikka haastattelukysymykset on maaratty etukateen.
Haastattelu on strukturoidun ja avoimen haastattelun valimuoto. Haastattelussa on
tietyt teemat ja kaikkein oleellisinta on ettd haastattelu etenee niiden mukaan. Ihmis-
ten tulkinnat ja merkitykset eri asioista ovat tarkeassa roolissa. Haastattelukysymyk-
sien jarjestys voi vaihdella, mutta niiden muoto on sama kaikille haastateltaville.
Haastattelijoilla on tarkea rooli, silla he pitavat lankoja kasisséén ja ohjaavat koko
ajan keskustelua pysymaan valituissa teemoissa. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 47-48;
Hirsjarvi ym. 2009, 208.)

2.2 Ryhmahaastattelun toteutus ja tulokset

Toteutimme ryhmé&haastattelun teemahaastatteluna 5.2.2016 sosionomiopiskelijoi-

den kampuksella, Laurea-ammattikorkeakoulussa Vantaan Tikkurilassa. Ryhma-



haastattelukysymykset ovat taman opinnaytetyon liitteena (liite 1). Haastattelu toteu-
tettiin noin kuukausi ennen varsinaista luentoa. Nain ollen saimme viela aikaa muo-
kata luennon sisadlt6a haastattelussa syntyneiden toiveiden ja keskusteluiden pohjal-
ta. Ryhméhaastattelun teemoina olivat tulkkaus, viittomakieli, viittomakielen tulkin ja
sosionomin asiakasryhmat seka naiden ammattiryhmien asiakaspalvelutilanteet.
Teemahaastattelussa aiheiden kasittelyjarjestyksella ei ole merkitystd haastattelun
aikana, vaan sen tavoitteena on, etta kaikista teemoista vastaajat voivat antaa oman
kuvauksensa (Vilkka 2007b, 101-102). Aikaa haastattelulle oli varattu noin yksi tunti.
Haastateltavia oli nelja henkiloa ja he olivat toisen ja neljannen vuosikurssin opiskeli-
joita. Koimme hyodylliseksi valita haastateltaviksi opiskelijoita, joilla oli jo harjoittelui-
den myo6ta laaja kasitys sosionomin tyotehtavista, vaikka varsinainen luento olikin
suunnattu ensimmaisen vuosikurssin opiskelijoille. Kaikki haastateltavat olivat jo va-
hintd&n opintojensa puolivélissa, joten he pystyivat kdymiensa kurssien ja harjoittelu-
jen perusteella kertomaan alastaan laajasti. Haastateltaville oli néin ollen myoés help-

po esittaa tdsmentavia lisdkysymyksia eri aihepiireista.

Ryhmahaastattelun alkupuolella kavimme lapi perustietoja sosionomien koulutukses-
ta ja haastateltavien suuntautumisvaihtoehdoista seka harjoittelukokemuksista. Kévi
ilmi, ettd Laurean Tikkurilan kampukselta valmistuvista sosionomeista suurin osa
suuntautuu lapsi- ja nuorisotyéhon. Myos kaikki haastateltavat olivat kiinnostuneita
nimenomaan lastensuojeluun, nuorisotyéhon ja paivakotitydéhon liittyvista suuntautu-
misvaihtoehdoista. Tasta syystd otimme myo6s luentomme esimerkiksi nimenomaan
sisékorvaistutetta kayttavat lapset ja nuoret, joita sosionomiopiskelijat tulevat toden-
nakoisimmin kohtaamaan tydssaan. Kysyimme opiskelijoilta heidan omista harjoitte-
lu- ja tyokokemuksistaan, jotta saimme kattavan kuvan siitd, millaisia asiakaskoh-
taamisia sosionomeilla ylipaatddn on. Yksi haastateltavista oli muun muassa ollut
paivakodissa toissa seka toiminut henkildkohtaisena avustajana. Toinen haastatelta-
va oli ollut monikulttuurikeskuksessa harjoittelussa ja auttanut siella kohtaamiaan
asiakkaita arjen askareissa. Kavi ilmi, ettd sosionomin asiakaskunta on hyvin laaja,

niin kuin viittomakielen tulkillakin, se ulottuu vauvasta vaariin.

Koska ensimmainen tutkimuskysymyksemme koskee sosionomien ennakkokasityk-
sid viittomakielentulkin kaytosta, roolista ja asiakaskunnasta, selvitimme opiskelijoilta

heidan aikaisempia kokemuksiaan kuuron tai tulkin kohtaamisesta seka kysyimme
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heidan ennakkoluuloistaan viittomakielialaa kohtaan. Meista oli my6s luentomme
kannalta mielenkiintoista tietda, millaisia kysymyksia heilla on alastamme ja mista
asioista he haluaisivat erityisesti kuulla asiantuntijaluennollamme. Haastattelussa
kavi ilmi, ettd neljasta haastateltavasta ainoastaan yksi, oli kohdannut kuuron henki-
|6n. Tulkkaustilannetta heistd kukaan ei ollut ndhnyt aikaisemmin ja nain ollen tulkin
kayttd oli vierasta. Haastateltavat kertoivat ndhneensa viittomakielisia henkiloita |a-
hinnd mediassa erilaisissa tv-ohjelmissa seka elokuvissa. N&in ollen, monet heidan
ennakkokasityksistaan perustuivatkin median antamaan kuvaan. Tama vakuutti mei-
dat luennon tarpeellisuudesta, silla haastateltavat kertoivat myds, ettei heidan opin-
noissaan kasitella juurikaan vahemmistoryhmia, kuten maahanmuuttajataustaisia tai
kuulovammaisia henkil6ita. Haastateltavilta tuli myds hyvia kysymyksia koskien viit-
tomakielen kansainvalisyytta ja kuurojen kayttamia apuvalineita seka tulkin tilaamis-

ta. Naista kysymyksista saimme hyvia vinkkeja tulevaa luentoa varten.

Toiseen tutkimuskysymykseemme liittyen kysyimme opiskelijoilta, tulisiko heille mie-
leen jokin tyypillinen sosionomin tyétilanne, jossa asiakkaana voisi olla tulkkia kaytta-
va viittomakielinen. Tarkoituksena oli luentoa varten selvittaa jokin sellainen esimerk-
kitilanne, jonka kautta voisimme helposti kertoa tulkin kaytosta ja antaa konkreettisen
esimerkin sosionomien omalta alalta. Huomasimme, ettd haastateltavien opiskelijoi-
den oli haasteellista keksia jotain yhta hyvin yleista asiakaskohtaamistilannetta, joita
sosionomin tydssa useimmiten tulisi vastaan, silla alalla voi tydskennella niin erilai-
sissa tydtehtavista omasta suuntautumisesta ja mielenkiinnon kohteista riippuen. Py-
rimme muodostamaan kokonaiskuvaa ja tietynlaista skeemaa padhamme siitd, mita
sosionomi tekee tavatessaan asiakkaan. Haastattelussa vahvana teemana ollut lap-
si- ja nuorisotyd nostivat esiin esimerkkitilanteen lastensuojelusta. Asiakkaana tilan-
teessa voi olla esimerkiksi nuori, joka ei ole kdynyt koulussa tai on liikkkunut huonois-
sa piireissa. Asiasta keskustellaan esimerkiksi perheen kotona, nuorisotalolla tai nuo-
ren koululla. Tilanteen ymparistd ja siihen osallistuvat henkilot vaihtelevat sen mu-
kaan onko sosionomi tydntekijan roolissa esimerkiksi koulukuraattori, lastensuojelu-
laitoksen tyontekija vai nuorisotyontekija. Luennolla nostimmekin lastensuojelun yh-

deksi esimerkiksi tilanteesta, jossa asiakkaalla voi olla tulkki mukana.
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3 SOSIONOMI

Sosiaalialan ty6lla tarkoitetaan sosiaalialan ammattihenkilén toimintaa, jolla pyritaan
edesauttamaan myonteistd muutosta asiakkaan elaméssa, vahvistetaan asiakkaan
omia toimintaedellytyksia, seké torjutaan ja etsitdan ratkaisuja sosiaalisiin ongelmiin
heidéan elinymparistéssaan. Sosiaalialan ammattilaisten ty6 jakautuu sosiaality6hon,
sosiaaliohjaukseen, seké hoiva- ja huolenpitotehtaviin. Ammattihenkiloston tavoittee-
na on taata asiakkaille laadukkaat ja vaikuttavat sosiaalipalvelut. Asiakasprosessiin,
joka on tavoitteellista, kuuluu asiakkaan palvelutarpeen arviointi, palvelusuunnitelma,
toteutus, vaikutusten arviointi seka asiakkuuden paattaminen. Lahtékohtana sosiaa-
lialan tydntekijan toiminnalle ovat sosiaalialan ammattieettiset periaatteet seka asiak-
kaan, perheen, ryhman tai yhteison tarpeet. Sosiaaliohjaus on sosiaali- ja terveys-
alan sosionomi AMK- tai YAMK -tutkinnon suorittaneen ammattihenkilon toimintaa,
jossa tunnistetaan asiakkaan elamantilanne seka hanen voimavarojensa ja toiminta-
kykynsa eri osa-alueet. Tyéhon kuuluu tavoitteellinen vuorovaikutus asiakkaiden
osallisuuden, arjen sujuvuuden ja toimintakyvyn tukemiseksi. Sosiaaliohjaajalla on
sosiaalihuollon ammatillisen henkildston kelpoisuuslain (272/2005) 68 mukainen kel-
poisuus. (Talentia ry 2013.)

Sosionomin ammattikorkeakoulututkinnon voi suorittaa lukuisissa eri ammattikorkea-
kouluissa ympari Suomen. Sosionomikoulutuksen tavoitteena on kouluttaa sosiaa-
lialan asiantuntijoita erilaisiin kasvatuksen, toimintakyvyn yllapitamisen ja kuntoutuk-
seen liittyviin ty6tehtaviin. Sosionomin koulutusohjelma kestaa 3,5 vuotta ja on 210
opintopisteen laajuinen. (Laurea, 2106.) Tilaajamme Laurea-ammattikorkeakoulussa
sosionomiksi voi opiskella kolmella kampuksella: Vantaan Tikkurilassa, Espoon Ota-
niemessa seka Hyvinkaalla. Laurean sosionomikoulutukseen kuuluu 45 opintopis-
teen verran tydharjoittelua ja jokaisella kampuksella on omat suuntautumis- ja syven-
tamisvaihtoehtonsa. Laurea Tikkurilassa opiskelija voi syventyd muun muassa var-
haiskasvatukseen, lastensuojeluun, perhety6hon, sosiaaliohjaukseen ja luoviin me-
netelmiin hyvinvointitydssa. Sosionomi voi myos tyollistyda muun muassa sosiaalioh-
jaajaksi, koulukuraattoriksi, jarjestotyontekijaksi seka erilaisiin projektitehtaviin. (Lau-
rea, 2016.)
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3.1 Sosionomin ammattinimikkeité ja rooli asiantuntijana

Sosiaalialaan kuuluva sosiaaliohjaajan tyd on sosiaalisen tuen, neuvonnan ja ohja-
uksen parissa tehtavaa tyota. Sosiaaliohjaaja voi tehda tydta myos sosiaalityonteki-
jan tyoparina sosiaalihuollon tehtavissa. Sosiaaliohjaaja voi tydskennellda kunnan tai
kaupungin virastossa, vammaisten, lasten tai paihdeongelmaisten hoitolaitoksessa
tai yksityisessa jarjestossa. (Ammattinetti 2016.) Sosiaaliohjaajan tarkeitd ominai-
suuksia ihmislaheisessa tytssa ovat hyvat vuorovaikutustaidot, empaattisuus, vas-
tuullisuus seka ihmisten ja ryhmien ohjaamisen taidot (Opintopolku 2016). Sosiaali-
huollon eri toimintasektoreilla tydskentelevan sosiaaliohjaajan asiakkaina voivat olla
vanhukset, vammaiset, lapset, paihdeongelmaiset, pitkaaikaissairaat, mielenterveys-
kuntoutujat, pakolaiset ja maahanmuuttajat. Ohjaajan tyotehtaviin kuuluu esimerkiksi
hoito-, hoiva-, kasvatus- ja ohjausty6ta, perhety6td, neuvontaa seka erilaisia esimies-
ja johtotehtavia. Sosiaaliohjaajan tydtehtavat vaihtelevat sen mukaan, milla sektorilla

han tyoskentelee. (Ammattinetti 2016.)

Sosionomiksi opiskeleva voi valmistua myds lastentarhanopettajaksi suorittamalla 60
opintopisteen mittaiset varhaiskasvatuksen ja sosiaalipedagogiikan opinnot. Valmis-
tuttuaan moni sosionomi tekeekin lastentarhanopettajan t6ita. (Opintopolku 2016.)
Lastentarhanopettaja tyoskentelee paivakodeissa 1-6-vuotiaiden lasten kasvatus- ja
opetustehtavissa. Lasten kasvun ja kehityksen tukeminen ovat tyon paamaaria ja
tydssaan lastentarhanopettaja vastaa nimenomaan paivakodin kasvatus- ja opetus-
tyosta. Saanndllisten paivaan kuuluvien toimien, kuten ulkoilun ja ruokailun liséksi,
tyéhon kuuluu myés esimerkiksi musiikki- ja liikuntatoiminnan ohjaamista. Myods var-
haiskasvatussuunnitelman tekeminen ja toteuttaminen kuuluvat lastentarhanopetta-
jan tyotehtaviin. Lastentarhanopettajan tydssa vaaditaan hyvia vuorovaikutustaitoja ja
kykya toimia yhteistydssa perheiden, paivakodin muiden tyontekijdiden seké erilais-
ten yhteistydkumppanien kanssa. Kunnalliset tai yksityiset paivakodit tyollistavat suu-
rimman osan lastentarhanopettajista. Heidan tydymparistondan voi paivakodin lisaksi
olla myds kunnan sosiaalitoimisto tai peruskoulu, jossa he toimivat esiopetuksen pa-
rissa. (Ammattinetti 2016.)
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Sosionomit tekevat ty6ta perhetyon parissa ja perhetyontekija voi olla yksi valmistu-
neen sosionomin tehtavanimikkeista. Perhetyon tarkoituksena on edistaa ja tukea
asiakkaan ja hanen perheensa hyvinvointia. Perhetydssa vahvistetaan perheen voi-
mavaroja ja pyritddn parantamaan perheen sisaista vuorovaikutusta. Perhety6ta voi-
daan tehda joko ehkaisevana tai korjaavana tyona ja usein yhteisty0ssa sosiaalitoi-
men, neuvolan, paivahoidon tai koulun kanssa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2015.) Ehkaisevalla sosiaality6lla tarkoitetaan ongelmiin puuttumista riittdvan varhai-
sessa vaiheessa erityisesti lasten ja nuorten kanssa tydskenneltdessa (Ammattinetti
2016). Korjaava tyon valineena toimii sen sijaan psykososiaalinen tyo, jolla pyritaan
siirtAm&an painopiste asiakkaan tilannetta maarittavista tekijoista asiakkaan ymmar-
rykseen omasta tilanteestaan ja toiminnastaan (Raunio 2004, 142). Perhetyd on so-
siaalihuoltolain mukainen palvelu ja silla tuetaan erityista tukea tarvitsevien lasten ja
nuorten terveyttd ja kehitystd sekd vanhemmuutta. Paallimmaisenda tavoitteena per-
hetydssa on tarjota lapsiperheille tukea varhaisessa vaiheessa heti huolen havaitse-

misen jalkeen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)

Vaikka sosionomin asiakaskunta on laaja, tulee hanen asiantuntijana ottaa jokainen
asiakas huomioon yksilond. Sosionomi on aina asiakastilanteessa oman alansa asi-
antuntija ja taten vastuussa tilanteen kulusta ja asiakkaan huomioimisesta. Kun pu-
hutaan tilanteesta, jossa asiakas on osallisena viittomakielen tulkin kanssa, on tarke-
aa, ettd sosionomi ymmartaa tilanteessa oman ja tulkin roolin. Sosiaalialan ammatti-
laisen kuuluu selvittaa tydssaan asiakkaalle eri toimintatapojen edut, haitat ja seura-
ukset, jotta han voi tehda omat ratkaisunsa (Talentia 2016). Kun asiakas kommunikoi
tulkin valityksella, asiantuntijan tulee ymmartaa, jos asiakas eparoi tai kaipaa selven-
nysta tai jopa ymmartaa jonkin kohdan vaarin. Talldin asiantuntijan tydnkuvaan kuu-
luu selvittaa asiaa lisaa tai korjata mahdolliset vaarinymmarrykset. Jotta pystyimme
jakamaan tietoa tasta tarkeadsta aiheesta, kasittelimme sitd myds asiantuntijaluennol-

lamme, kertomalla tulkin roolista asiakaspalvelutilanteessa.
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3.2 Sosionomin etiikka tyoelaméassa

Sosionomin tydnkuva on hyvin ihmislaheista ja siihen liittyy usein myods eettisesti
hankalia tilanteita. Tilanteiden ratkaisua ja ihmisten kanssa toimimista varten, sosiaa-
lialan ammattilaisella on hyva olla virallinen eettinen ohjeistus tukemassa ammatilli-
suutta. Sosionomin, aivan kuten viittomakielen tulkinkin, ty6ta saatelee ammattieetti-
nen saannosto, jolla taataan suoja asiakkaiden oikein kohtelulle seka ohjeistus asian-
tuntijalle oikein toimimisesta. Eettisten tilanteiden pohtiminen ammattieettisten s&én-
tojen pohjalta, tuo sosiaalialan ammattilaiselle erilaisia ndkdkulmia tehda paatoksia
tydssaan. Ammattieettinen saannosto tukee alalla toimivan ammatti-identiteettia seka
tuo arvoa ja arvostusta tyota seka tyontekijaa kohtaan. Saannost6 tuo myos uskoa ja
luottoa tybhon, jotta asiantuntija voi toimia merkityksellisella tavalla. (Talentia 2016,
5.)

Sosiaalialan toimijalla on erityinen suhde ihmisoikeuksiin ja etiikkaan nahden, silla se
sisdltaa usein valta-asetelman. Ammattilaisen tulee kaikissa tilanteissa pyrkia mah-
dollisimman neutraaliin ja asialliseen toimintaan, huolimatta siitd, millaista palautetta
ratkaisut saavat osakseen. Tyon tavoitteena on toimia tehden hyvaa, auttaen asiak-
kaita, vahentaen puutteita ja karsimysta luoden muutoksia ja kehitysta. Sosiaalialalla
toimiva joutuu vaistaméattd kohtaamaan tilanteita, joissa asiakkaan oikeuksiin tulee
puuttua. Tama tulee tehd& kuitenkin aina lakiin perustuen. Tyodn eettisen haastavuu-
den tuo ammattiaseman kautta oleva valta puuttua asiakkaan elamaan. Asiakkaan
ihmisarvoa ja yksilollisyyden kunnioittamista ei voi korostaa liikkaa ammatillisuudesta
puhuttaessa. Toiminnan eettisyyden tavoite on erottaa oikea ja vaara toisistaan seka
pyrkid hyvaan elamaan. Sosiaalialan ammattietiikassa tarkeinta on halu kuulla sekéa
kyky ndhda erilaisia vaihtoehtoja ja mahdollistaa asiakkaan ndkemysten tuominen
esiin. Sosiaalialan tydn perustana toimivat kansainvaliset yleissopimukset, joihin on

kirjattu ihmisoikeudellisia ja yhteiskunnallisia periaatteita. (Talentia 2016, 6.)
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4 VIITTOMAKIELEN TULKKI JA TULKKAUSPALVELU

Viittomakielen tulkki toimii kommunikaation mahdollistajana tilanteissa, joissa eri
osapuolilla ei ole yhteista kielta. Tulkki on tilanteessa viestinnan ja tulkkauksen asian-
tuntijana. Viittomakielen tulkilla on kaksi tydkielta, joista toinen on puhuttu ja toinen
viitottu. (Suomen viittomakielen tulkit ry 2014.) Suomessa tulkin paaasialliset tyOkielet
ovat suomi, ruotsi ja suomalainen viittomakieli (Hynynen, Pyorre & Rosl6éf 2010, 53).
Tulkin perustehtava tulkkaustilanteissa on valittda informaatiota kielelta toiselle, toi-
mia molempien kulttuurien asiantuntijana ja mahdollistaa kielellinen tasa-arvo osa-
puolten valilla (Mikkonen 2000, 7). Tulkit tyollistyvat joko kaupunkien tulkkauskes-
kuksiin, oppilaitoksiin, tulkkausalan yrityksiin tai freelancereiksi (Suomen viittomakie-
len tulkit ry 2014). Tulkin tyokentta on laaja, mutta sen voi jakaa karkeasti kahteen
erityyppiseen tilanteeseen: asioimistulkkaukseen ja opiskelutulkkaukseen. Asioimis-
tulkkauksella tarkoitetaan yhteiskunnan virallisen instituution, viranomaisen tai jonkin
muun tahon ja yksilon tai pienen ryhman vélisen dialogin tulkkausta (Suomen viitto-
makielen tulkit ry 2014). Opiskelutulkkaus on erilaisissa oppilaitoksissa esikoulusta
yliopistotasolle tapahtuvaa tulkkausta (Suomen viittomakielen tulkit ry 2014). Tulkin
asiakkaat voivat olla minka ikaisia tahansa, pienesta lapsesta vanhukseen (Hynynen
ym. 2010, 45).

Viittomakielen tulkiksi voi opiskella Humanistisessa ammattikorkeakoulussa Helsin-
gissé ja Kuopiossa, seka Diakonia-ammattikorkeakoulussa Turussa. Opinnot kesta-
vat 4 vuotta ja ovat laajuudeltaan 240 opintopistettd. Tutkintonimike on Tulkki (AMK).
Viittomakielen tulkin koulutus siséltda opintoja, joiden tarkoituksen on luoda tulk-
kausalan ammattilaisia, jotka hallitsevat tulkkausprosessin, ammattieettiset sdannot,
ammattikielten sujuvuuden, viittomakielisen ja suomen kulttuurien erityispiirteet ja
hyvan yleissivistyksen. Humanistisessa ammattikorkeakoulussa opiskelija valitsee
opintojen loppuvaiheessa kiinnostuksensa mukaan suuntautumisvaihtoehdokseen
tulkkauksen, kaantadmisen, kirjoitustulkkauksen, monimuotoisille asiakasryhmille tulk-
kauksen tai viittomakommunikaation opettamisen. (Humanistinen ammattikorkeakou-
lu 2016). Diakonisessa ammattikorkeakoulussa opiskelija puolestaan valitsee toisen
opiskeluvuoden péaéattyessa suuntautuuko han kielensisaiseen tulkkaukseen ja peda-
gogiikkaan vai kielten valiseen tulkkaukseen. Opinnot painottuvat siis joko suomalai-

sen viittomakielen ja suomen kielen véliseen tulkkaukseen tai suomen kielen lisaksi
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tulkkauksessa kaytetaan jotakin puhetta tukevaa tai korvaavaa kommunikointimene-
telmaéa. Jalkimmaiseen vaihtoehtoon siséltyy myds pedagogiikan opiskelu sisaltaen
taidot tukiviittomien ja tukimenetelmien opettamiseen. ( Diakoninen ammattikorkea-
koulu, 2016).

4.1 Tulkin rooli ja tydnkuva

Viittomakielen tulkilla on tydssaan selkea rooli ja tehtava toimia kahden kielen ja kult-
tuurin valittajana. Kielitaitonsa ansiosta tulkit saattavat tehda ty6ta myos viittomakie-
len ohjaajina ja opettajina perheiden ja erilaisten opistotasoisten kurssien parissa.
Opetustilanteessa tulkin rooli on selvasti erilainen ja siina keskitytddn nimenomaan
opettamiseen. Viittomakielen tulkki on aina oman alansa asiantuntija ja edustaa viit-
tomakielialaa jakaen siitéa tietoa yleensa myds kuulevalle osapuolelle. Tulkin rooli tie-
don jakajana onkin tarked, silla ihmisilla on harvoin etukateistietoa tulkin tydnkuvasta.
Tulkin tarkein vastuu tulkkaustilanteessa on kielen kdantaminen ja informaation valit-
taminen, mutta paaasiassa tapahtumien kulku on muiden tilanteeseen osallistuvien
kasissa. Tulkin tulisi olla tilanteissa mahdollisimman puolueeton, eikd tuoda esiin
omia mielipiteitdan tai kantojaan. Nakymattomyytta voi olla vaikeaa saavuttaa varsin-
kin jos asiakkaat eivat ole aikaisemmin kayttéaneet tulkkia. Tarkeintd on kuitenkin an-
taa eri kieltd puhuvien osapuolten kohdata toisensa ja keskustella kesken&én, tulkin
puuttumatta keskusteluun kertomalla omia mielipiteitd&n. Tulkki saa tuoda tilantee-
seen myds omaa persoonaansa mukaan, kuitenkin muistaen ammattimaisuuden ja
korrektin kayttaytymisen. Tulkkia ensi kertaa kayttaville asiakkaille on tarkeaa tehda
selvaksi heti alusta asti mika on tulkin rooli ja varsinainen tyétehtava, jotta tulkki ero-
tetaan esimerkiksi avustajasta. (Hynynen, Pyorre & Roslof 2010, 56-57.) Asiantuntija-
luentomme varsinainen paapaino onkin siing, etta teemme jo ennakkoon tulkin rooliin

kuuluvaa tiedotusta ja viittomakielialasta kertomista tuleville kuuleville asiakkaille.

Tulkkaus toimeksiannot voidaan tehda joko yksilo- tai paritulkkauksena asioimis- tai
opiskelutulkkaus tilanteissa. Yksilotyoskentely soveltuu esimerkiksi lyhyisiin asioimis-
tulkkaus tilanteisiin, kun taas paritulkkaus soveltuu pitkdkestoisiin, vaativan tason
tulkkauksiin. Cleaver (2003) kertoo paritulkkauksen parantavan tulkkauksen laatua,

silla tulkkausvuorossa olevan tulkin kollega, tukee parinsa tulkkausprosessia (Laine
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2006, 161). Tulkit kerdavat voimia tukemisvuoronsa aikana, vaikka ovatkin aktiivisesti
tulkkauksessa mukana ja valmiina auttamaan. Tarkeinta paritulkkauksessakin on aja-
tella asiakkaan etua ja ottaa se huomioon paritydskentelyn toteutuksessa. (Laine
2006, 161.) Niin yksilotulkkauksessa kuin paritulkkauksessa, tulkit ovat tilanteessa
asiakkaita varten. Vaikka tulkkeja olisikin kaksi, se ei muuta tulkin ja asiakkaiden va-
listd suhdetta, vaitiolovelvollisuutta tai muita tulkkeja sitovia eettisia saantoja.

4.2 Tulkkauspalvelua saatelevét lait ja tulkin tilaaminen

Suomen lain mukaan jokaisella kuurolla, kuuroutuneella, huonokuuloisella, kuu-
rosokealla ja puhevammaisella on oikeus tulkkauspalveluun, iasta riippumatta. (Laki
vammaisten henkildiden tulkkauspalvelusta 133/2010). Tulkkauspalvelulaki mahdol-
listaa tulkin kayton kaikkialla, missé se koetaan tarpeelliseksi. Tallaisia tilanteita voi
olla esimerkiksi laakarissa tai virastossa kaynti, tai erilaiset tyohon, perheeseen tai
harrastuksiin liittyvat kommunikointitilanteet. Tulkin tehtdva on mahdollistaa jokaisen
lAsnaolijan osallistuminen keskusteluun ja valittaa kieltéa asiakkaille molempiin suun-
tiin. (Suomen viittomakielen tulkit ry, 2014). Tulkkauspalvelun kaytto edellyttaa, etta
asiakas pystyy ilmaisemaan itsedaan tulkkauksen valityksella ja han kayttda jotain
toimivaa kommunikointimenetelmaa. Kommunikointimenetelmid ovat esimerkiksi
suomalainen tai suomenruotsalainen viittomakieli, suomen tai ruotsin kielen mukaan
viitottu puhe, puhetulkkaus, kirjoitustulkkaus ja muut kommunikaatiotavat. Kuulo- tai
puhevammaisella henkildlla on vuoden aikana oikeus kayttdd vahintdan 180 tuntia
tulkkauspalveluja. Kuulonakévammaisella henkilolla on puolestaan kaytettavissaan
360 tuntia tulkkauspalveluja vuoden aikana. Tulkkauspalvelun kayttaminen on mak-

sutonta. (Kansanelékelaitos 2015.)

Jos asiakkaalla on oikeus vammaisten tulkkauspalveluun, asiakas voi tilata viittoma-
kielen tulkin Kelan valityskeskuksen kautta. Tulkin voi tilata monella eri tavalla, esi-
merkiksi tekstiviestilla, sahkodpostilla tai puhelimella. Tilauksen yhteydessa pitaa il-
moittaa tarkat tiedot liittyen tilaajaan ja tulkattavaan tilaisuuteen. Tilaajan henkilttie-
dot, tilauksen aika ja paikka, millainen tilaisuus on kyseessa, tilaisuuteen liittyvat en-
nakkomateriaalit ja mahdolliset lisatiedot on liitettavd mukaan tulkkaustilaukseen.

Kelan valityskeskus vastaa tilaukseen mahdollisimman nopeasti asiakasprofiilissa
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iimoitetulla tavalla ja ilmoittaa paikalle saapuvan tulkin nimen tilauspaivaa edeltavana
paivana kello 12 mennessa. (Kansanelakelaitos 2015.) Tulkin voi tilata joko asioimis-
tulkkaus- tai opiskelutulkkaustilanteeseen. Asioimistilanteissa asiakkaalla ei ole vaki-
tuisia tulkkeja, jotka olisivat asiakkaan tilauksissa aina samoja, vaan tulkki saattaa
vaihtua tilaisuuksien mukaan (Hynynen ym. 2010, 103). Esimerkiksi sosionomi saat-
taa tyossddn kohdata saman asiakkaan useampaan otteeseen, mutta asiakkaan

tulkki saattaa silti olla joka kerralla eri.

Opiskelutulkkaukseen myonnetddn kuurolle opiskelijalle erillinen tulkkauspéaatos
(Suomen viittomakielen tulkit ry, 2014.) Perusopetuksessa koulutoimi huolehtii pe-
rusopetuslain (628/1998) mukaan opetustulkkauksen rahoituksesta. Muissa opin-
noissa opiskelutulkkaus anotaan Kelan kautta. (Suomen viittomakielen tulkit ry,
2014). Viranomaisten kanssa asioidessa, seka asiakaslain (812/2000) etta potilaslain
(785/1992) 58:n mukaan on mahdollisuuksien mukaan huolehdittava tulkkaamisesta
ja tulkin hankkimisesta, mikali sosiaalihuollon henkilosto ei hallitse asiakkaan kaytta-
maa kieltd tai jos asiakas ei aisti- tai puhevian tai jonkun muun syyn vuoksi tule ym-
marretyksi. Myos hallintolain (434/2003) 268:ssé& on sdadetty, ettd viranomaisen on
jarjestettava tulkkaaminen ja kdantaminen asiassa, joka voi tulla vireille viranomaisen
aloitteesta, mikéali asiakas ei osaa suomen tai ruotsin kielta tai jos asiakas ei esimer-
kiksi vammaisuuden takia tule ymmarretyksi. Suurimmaksi osaksi sosiaali- ja terve-
yspalvelut kuitenkin perustuvat siihen, etté asiakas ottaa itse yhteytta omissa asiois-
sa. Nain ollen asioidessa viranomaisten kanssa asiakkaat kayttavat kuitenkin ensisi-
jaisesti Kansanelakelaitoksen tulkkauspalvelua ja tulkin tilaaminen ratkaistaan kay-

tannon tilanteessa. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015.)

4.3 Tulkin ammattietiikka

Eettisten tilanteiden kohtaaminen ja pohtiminen on arkipaivaa viittomakielen tulkeille.
Koska asiakkaita on useita ja tilanteet vaihtelevat, pitda tulkin miettia tyéssaan kuinka
toimia eri tilanteissa ja mika kuuluu h&nen tydnkuvaansa. Viittomakielen tulkin toimin-
taa ohjaa ammattieettinen sddnndsto (liite 2), jolla varmistetaan tulkkaustilanteen eet-
tisyys ja laatu. Saannostd antaa ohjeistuksen siitd, kuinka tulkkaustilanteessa on

suotavaa toimia ja mikd on oikein tai vaarin. S&annosto sitoo tulkkeja toimimaan eet-
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tisesti oikealla tavalla. (Kalela 2010, 3.) Tydssaan tulkki voi tukeutua eettiseen saan-
nostbon ja pohtia sen kautta oikeita toimintatapoja tulkkaustilanteissa tai jopa kieltay-
tya tyosta. Eettisen saanndstdn avulla asiakkaille taataan laadukas tulkkaus ja asia-
kas voi luottaa esimerkiksi tulkin salassapitovelvollisuuteen. (Tulkkitoiminnan yhteis-
tyoryhméa 2015.)

Viittomakielen tulkin ammattisddnnostossa on kymmenen kohtaa joissa kasitelladn
tulkkaukseen, toimeksiantoon ja tulkkien ammattikuntaan liittyvia asioita. Ensimmai-
sena saannodstbssa mainitaan tulkin ehdoton vaitiolovelvollisuus. Tulkki ei saa paljas-
taa mitaan toimeksiannon aikana tai sitd ennen tietoonsa tullutta, suullisesti, kirjalli-
sesti tai jollain muulla tavalla valitettya informaatiota. Tulkilla on kuitenkin velvollisuus
iimoittaa tyonantajalleen, mikali tydtilanteessa on ollut ty6turvallisuuteen vaikuttavia
asioita. Tulkki on myo6s velvollinen tekemaan lastensuojeluilmoituksen, mikali han
havaitsee lastensuojelulain (417/2007) 258:n mukaista vakivaltaa tai laiminlyontia.
Myds rikoslaissa (39/1889) on poikkeama liittyen salassapitovelvollisuuteen, silla sen
mukaan on rangaistava teko jattda ilmoittamatta térkeasta rikoksesta siind vaihees-
sa, jos se olisi ollut viela estettavissa. Tulkkaustilanteessa tulkki ei saa kayttaa saa-
maansa tietoa vaarin tai ottaa sellaista toimeksiantoa jossa on jaavi tai hanen taiton-
sa ovat puutteelliset. Tulkki voi olla esteellinen, mikali hanella on esimerkiksi sukulai-
suus- tai tunnesuhde jompaankumpaan tilanteeseen osallistuvaan osapuoleen tai jos
hanella on jokin osallisuus kasiteltavaan asiaan. Jos tulkki epailee jaaviyttaan, mutta
ei ole siitd varma, taytyy hanen tuoda epéilynsa ilmi ja jattdd asia osapuolten paatet-
tavaksi. (Tulkkitoiminnan yhteistyéryhma 2015.)

Tulkkaustoimeksiantoon liittyy vahvasti my6s valmistautuminen. Siihen liittyen on
my6s oma saanndston kohta: tulkki valmistautuu ajoissa ja huolellisesti toimeksian-
toon. Tulkin on perehdyttdva toimeksiannon edellyttdamaan sanastoon ja otettava sel-
vaa tilanteessa vallitsevista rooleista ja valittava parhaiten toimeksiantoon soveltuva
tyoskentelytapa. Toimeksiannon aikana tulkki on puolueeton, eika myodskaan saa
omien ennakkoluulojensa tai asenteidensa vaikuttaa tyonsa laatuun. Hanen paaasial-
lisena tehtdvdn&an on vain mahdollistaa kommunikointi asiakkaiden valilla. Tulkin on
toimeksiannon yhteydessa kunnioitettava myods asiakkaan itseméaaraamisoikeutta ja
asiakkaiden itsendisyytta. Tulkin tulee ottaa huomioon asiakkaan henkil6kohtaiset

tarpeet, joita ovat esimerkiksi asiakkaan kayttdma kommunikointitapa ja mahdollinen
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tarve opastukseen. Toimeksiannon aikana tulkin tulee kayttaytya moitteettomasti se-
k& ottaa huomioon tilanteessa vallitsevat kayttaytymis- ja pukeutumisnormit. (Tulkki-
toiminnan yhteistyéryhma 2015.)

Varsinaiseen tulkkaustoimeksiantoon ja salassapitovelvollisuuteen liittyvien saannos-
ten lisaksi, on olemassa myds tulkin ammattitaitoon ja ammattikuntaan liittyvia ohjei-
ta. Ensinnakin tulkin pitéda jatkuvasti kehittdd ammatissaan tarvitsemiaan taitoja ja
valmiuksia seka muistaa oma ammattiroolinsa, mikali h&n jossain muussa ty6ssa
kohtaa tulkkauspalvelua kayttavia asiakkaita. Hanen tulee myds olla solidaarinen
omaa ammattikuntaansa kohtaan, noudattaen aina ammattieettisia sdantdja tyos-
saan ja toimia sekd toimeksiannon yhteydessa ettd vapaa-ajalla, niin ettd edistaa
ammattikuntansa arvostusta. (Tulkkitoiminnan yhteistydoryhméa 2015.) Jos todetaan,
etta tulkki on toiminut ammattieettisten sddnndsten vastaisesti, ryhtyy tulkkitoiminnan
yhteistyoryhma tulkkirekisterin sd&nndissd maarattyihin toimenpiteisiin (Suomen Viit-
tomakielen tulkit ry 2014).

Seka viittomakielentulkin ettd sosionomin tyotad tukevat ammattieettiset sddnnostot,
joissa on paljon yhtenevaisyyksid. Molemmissa s&annostoissa pyritaan asiakaslah-
toisiin ratkaisuihin, turvaamaan tyon laatu antaen asiakkaalle oikeus osallistua kes-
kusteluun ja paatoksiin seka toteuttaa itsedén. Asiakas otetaan huomioon yksilona
seka yhteison jasenena. Molemmissa toissa tulee vaistaméttd eteen myos tilanteita,
joissa tyontekijalle tuntuisi helpommalta jattaa jokin asia kasittelematta tai vaihtoeh-
toisesti tulkkaamatta. Tulkki on taysin vastuussa siita, valittyykd kaikki lahdeteksti
asiakkaalle samoin kuin sosionomi on vastuussa siitd, mita asiakkaan asioita han
kasittelee. Naissa tilanteissa eettinen saanndstd kuitenkin valtuuttaa tyontekijat toi-
mimaan eettisten saantdjen mukaan, silla asian kasittelematta jattdminen tai tulk-
kaaminen ei ole koskaan asiakkaan edun mukaista. ( Talentia 2016, 16.) Molemmis-
sa ammateissa ammattisaannostéon kuuluu myos salassapitovelvollisuus, jolla suo-
jataan asiakassuhteen luottamuksellisuus (Talentia 2016, 19). Ammattieettinen
saanndosto tuokin vahvan pohjan asiakassuhteen luottamukselle, silla asiakas voi nii-

den pohjalta luottaa oikeuksiensa toteutumiseen.
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5 TULKIN JA SOSIONOMIN VIITTOMAKIELISET ASIAKASRYHMAT

Viittomakielen tulkki kohtaa tydssaéan kattavan joukon erilaisia asiakasryhmia. Naihin
kuuluvat muun muassa kuurot, huonokuuloiset, kuuroutuneet, implantoidut ja kuu-
rosokeat henkilot. Myds tulkkaustilanteen kuuleva osapuoli on tulkin asiakas. Koska
teemme opinnaytetydmme luentona Laurea ammattikorkeakoulun Tikkurilan kam-
pukselle, painotamme tydssdmme heidan todennékdisimmin kohtaamia asiakasryh-
mi&. Koimme tarkeaksi tehda tulevat sosionomit jo opiskeluvaiheessa tietoisiksi tulk-
kia kayttavista asiakasryhmistéa. Luennolla meille selvisi, ettd monet alaamme liittyvat
termit kuten taktiilitulkkaus tai sisdkorvaistute olivat heille tuntemattomia kasitteita.
Luennolla pyrimme avaamaan kasitteitd seka asiakasryhmia parantaaksemme so-
sionomien osaamista tekemalla heidat tietoisiksi erilaisista asiakasryhmista ja alan
perustermistosta. Tekemassadmme ryhmahaastattelussa kavi ilmi, ettd suurin osa
kyseisen kampuksen opiskelijoista valitsee suuntautumisvaihtoehdokseen lapsi- ja
nuorisotyon. Lasten ja nuorten lisaksi, sosionomin tapaa tydéssaan heidan vanhem-
pansa. Viittomakielen tulkki puolestaan kohtaa tydssédan useimmiten kuuron, huono-
kuuloisen tai implantoidun lapsen tai nuoren. Tasta syysta painotimme luennollamme
erityisesti kuuron, huonokuuloisen tai implantoidun asiakkaan kohtaamista asiakas-

palvelutilanteissa. Seuraavassa kappaleessa esittelemme asiakasryhmia enemman.

5.1 Kuurot, huonokuuloiset, kuuroutuneet, kuurosokeat ja implantoidut asiakkaat

Yksi tarkeimmista viittomakielentulkin asiakasryhmista on kuurot. Henkil6t, jotka syn-
tyvat kuuroina tai ovat menetténeet jo lapsena kuulonsa, eivéat kuule normaalia pu-
hetta. Jos ihmisen kuulon taso on 85-90 dB tai sitéa alempi, laaketieteellisesti hanet
maaritelladn kuuroksi. Kuurot itse maarittelevat itsensa kieli- ja kulttuurivahemmiston
kautta viittomakielisiksi (Kuurojen liitto, 2016). Kuurojen padaasiallinen kommunikaa-
tiotapa ja ensikieli on viittomakieli. (Kuuloliitto ry, 2009.) Viittomakieltd he kayttavat
my6s kommunikoidessaan tulkin valityksella. Viittomakielisessa yhteisdssa arvioi-
daan, etta viittomakieltd kayttavida kuuroja on Suomessa noin 4000- 5000. Kuuroille

on olemassa erilaisia nimityksia, joista kuuro ja viittomakielinen ovat neutraaleja, kuu-
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rojen yhteison sisélla yleisesti hyvaksyttyja nimityksia. Sen sijaan kuuromykka ja kuu-
lovammainen saatetaan kokea jopa loukkaavina ilmauksina. (Kuurojen liitto, 2016.)

Huonokuuloiset ja kuuroutuneet ovat myo6s viittomakielen tulkin asiakkaita. Huono-
kuuloisuus on erityisen yleista ikaantyneen vaestdon keskuudessa ja Suomessa noin
750 000 ihmisella on jonkinasteinen kuulon alenema. Myds nuoriin kohdistuu nyky-
aan erilaisia vakavia meluhaittoja, kuten kovalla soitettu musiikki, joka saattaa aiheut-
taa huonokuuloisuutta. Sosiaalinen maaritelma huonokuuloiselle on se, etta ihminen
kuulee normaalia puhetta kuulokojeen ja huulioluvun avulla. Kuulokoje on huonokuu-
loisen apuvdline, jonka avulla hyddynnetaan jaljella olevaa kuuloa, mutta normaalia
kuuloa silla on mahdotonta saada. Huonokuuloisilla ja kuuroutuneilla on myds muita
kuulon apuvalineitd, joita kaytetddn yhdessa kuulokojeen kanssa. Kuuroutuneelle
apuvalineena toimii yleensa sisakorvaistute, silla kuulokojeen antama apu ei ole riit-
tava. 30 dB on sosiaalisen kuulemisen raja, jos kuulo laskee siita viela 60-65 dB, kut-
sutaan sitd puhekuulon rajaksi, jolloin ihminen kuulee puhetta noin metrin paassa
lahteesta. Kuuroutunut henkil6 on menettanyt kokonaan kuulonsa, mutta vasta pu-
heen oppimisen jalkeen. Tastéa syysta kuuroutuneet kommunikoivat yleensa viitotun
puheen tai kirjoitustulkkauksen avulla. (Kuuloliitto ry, 2009.)

Kuurosokeat ovat yksi viittomakielentulkin asiakasryhmista. Kuurosokeus on Poh-
joismaisen kuurosokeuden maaritelman mukaan vaikea-asteinen toiminnallisesti ra-
joittuneen kuulon tai nddn yhdistelmé. Tama tarkoittaa myos sitd, ettei tarvitse olla
taysin kuuro tai sokea ollakseen kuurosokea. Suurin osa kuurosokeista nakee tai
kuulee osittain, mutta heikosti. Kuulondkévamman yhdistelma aiheuttaa esimerkiksi
kommunikaatioon, tiedonhankintaan ja liikkumiseen liittyvia ongelmia arjessa. Jotta
kuurosokea selviytyy erilaisista arkipaivaisista toiminnoista yhteiskunnassa, vaatii se
moniammatillista yhteisty6ta ja erilaisten ratkaisujen Ioytamista yhdessa. Kun kohda-
taan kuurosokea asiakas, olisi hyva, etta kaikilla ymparilla tydskentelevilla asiantunti-
joilla olisi jonkinlaista perustietoa kuurosokeudesta, ja siitd miten heidan kanssaan
tyoskennelldadn. (Suomen kuurosokeat ry.) Asiantuntijana paikalla ei ole pelkastaan
viittomakielen tulkki, vaan myés kolmas osapuoli kenen kanssa asioidaan, esimerkik-
si sosionomi. Lasten ja nuorten kanssa tyoskentelevat sosionomit saattavat tyoela-
massaan kohdata Usherin oireyhtymd& sairastavia nuoria, jotka kutsuvat itseddn

kuurosokeiksi. Nuorille, joilla kaksoisaistivamma on ollut lapsesta asti, kokevat sen
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kuuluvan luonnollisena osana heiddn persoonaansa ja elamaansa. (Kovanen 2012,
9.) Heille yhteison ja vertaiskontaktien merkitys on suuri oman identiteetin ja sosiaali-

sen hyvinvoinnin kannalta. (Kovanen & Vastila 2012, 31.)

Sisakorvaistutetta kayttavat henkildt ovat eras viittomakielentulkin asiakasryhma. Im-
plantilla eli sisdkorvaistutteella tarkoitetaan sahkoista kuulon apuvalinetta. Siitd on
apua silloin, kun kuulokoje ei auta kuulon vahvistamisessa tai puheen erottelussa.
Implantin sisdiset osat viedaan leikkauksessa kiinni kallonluuhun ja sisakorvan sim-
pukkaan. Sahkdinen signaali viedaan toimimattoman sisékorvan ohi kuulohermoon,
ja sieltd aivoihin. Implantin kayttajat ovat yksi tulkin asiakasryhmista ja vuoteen 2015
mennessa leikkauksia on tehty noin 1150 henkil6lle. Implantin saaneet henkiltt kayt-
tavat kommunikointitapanaan viittomakielta, huuliltalukua, kirjoitustulkkausta ja viitot-
tua puhetta. Lapsille implantteja leikataan normaalisti kaksi (Kuuloliitto ry, 2016.)
Suomessa sisakorvaistute leikataan noin 95 %:lle lapsista, joilla on todettu vaikea-
asteinen kuulovamma. Istute ei kuitenkaan ole verrattavissa normaalikuuloisen lap-
sen kuuloaistiin, vaan se tuo kuurolle, kuuroutuneelle tai vaikeasti kuulovammaiselle
lapselle samankaltaisen kuulon kuin huonokuuloisilla lapsilla on. Tasta syysta he
myds tarvitsevat usein kommunikointiinsa tulkin. Koska sisékorvaistute leikataan ny-
kypaivana niin monelle vaikeasta kuulovammasta diagnosoidulle lapselle, ovat sisa-
korvaistutetta kayttavat henkildt suuri asiakasryhma lapsista ja nuorista puhuttaessa.
N&in ollen myos he ovat tulkkia kayttavista asiakkaista iso asiakasryhma lapsi- ja
nuorisotyohon suuntautuville sosionomeille (LapCi ry, 2016.)

Talla hetkella LapCi ry yhdistys toimii Suomessa sisékorvaistutetta kayttavien lasten
sekd heidan vanhempiensa tukena. Yhdistys tarjoaa vertaistukea ja antaa tietoa si-
sakorvaistutteesta sekd kokemukseen perustuvaa tietoa elamastd sen kanssa. Li-
saksi LapCi ry:n kautta perheen on mahdollista osallistua tapahtumiin seka verkostoi-
tua muiden perheiden kanssa, joissa lapsella on sisdkorvaistute. (LapCi ry, 2016.)
Ryhmé&haastattelusta saamamme tiedon perusteella osa sosionomeista tytskentelee
tai suorittaa opiskeluaikana harjoittelunsa jossakin jarjestossa tai yhdistyksessa. Mi-
kali sosionomi kohtaa tytssdan implantoidun lapsen ja h&nen perheensa, voi héan

ohjata perheen LapCi ry:n tukipalveluiden luo.
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6 ASIANTUNTIJALUENTO

Pidimme asiantuntijaluentomme keskiviikkona 9.3.2016 Laurea Tikkurilan kampuk-
sella. Luennolle osallistui 18 opiskelijaa sek& kaksi kurssista vastaavaa lehtoria. Lu-
ento sisallytettiin ensimmaisen vuositason sosionomiopiskelijoiden “Dialogisuus ja
vuorovaikutus asiakastytssa’- opintojaksoon. Aiheen puolesta luento tuki hyvin ky-
seista kurssia, silla luentomme toi uutta nédkdkulmaa vahemmistéryhmista asiakas-
tydssa, mita opintojaksolla ei muuten kasiteltaisi. Luennon kesto oli noin 1,5 tuntia.
Joustavan tilaajamme ansiosta saimme vaikuttaa siihen, kuinka pitk& aika luennol-
lemme varataan. Koska sisédllytimme luentoomme myds Kahoot-kyselyn
(https://getkahoot.com/), palautelomakkeiden tayton seka pienen viittomaopetushet-
ken, koimme varaamamme ajan sopivaksi. Liian pitkd luentoaika olisi vienyt pois lu-
ennon mielekkyyttd seka saattanut karsia osallistujajoukkoa. Luentoon oli mahdutettu
paljon asiatietoa, mutta yritimme pitda sisallon lyhyena ja ytimekkaana. Kaytimme

myos luennollamme paljon esimerkkeja havainnollistamaan tietoa.

6.1 Produktin valmistelu ja toteutus

Otimme yhteytta kahteen p&akaupunkiseudulla toimivaan ammattikorkeakouluun se-
k& Lahden ammattikorkeakouluun syksylla 2015. Tarjosimme yhteydenotossamme
luentopakettia viittomakielen tulkin kaytosta seka viittomakielisen asiakkaan kohtaa-
misesta. Avasimme viestissa opinnaytetydmme tarkoitusta ja korostimme sen tuot-
tamaa molemminpuolista hyotya. Kerroimme luennon olevan suunnattu sosiono-
miopiskelijoille ja tiedustelimme luennon mahduttamista osaksi opiskelijoiden opinto-
suunnitelmaa. Saimme sekd Laurea- ettd Lahden ammattikorkeakouluista myénta-
van vastauksen nopealla aikavalilla, mika kertoo luennon aiheen herattamasta mie-
lenkiinnosta. Valitsimme tilaajaksemme Laurea-ammattikorkeakoulun, silla he ottivat
viestimme ensimmaisin yhteyttd, koulu toimii paakaupunkiseudulla ja on hyvien kul-
kuyhteyksien paassa. Luennon tilaajan varmistuttua, sovimme tydeldmaohjaajamme
Liisa Lassilan kanssa sopivasta ajankohdasta luennollemme, luennon varsinaisesta
sisallosta ja tavoitteista seké siita, mihin opintojaksoon luento siséllytetdéan. Kerroim-

me myo6s ajatuksesta toteuttaa ryhmahaastattelu muutamalle toisen tai ylemman
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vuosikurssin opiskelijalle. Saimme ty6elamaohjaajan avulla yhteyden haastateltaviin
opiskelijoihin ja padsimme tutustumaan etukateen luentotiloihin ja kaytettavissa ole-
vaan tekniikkaan. Tilaajamme hoiti tilavaraukset seka tiedotti opiskelijoita luennosta

ennakkoon.

Ennen varsinaista luentoa yksi tarkeimmista tehtavistamme oli aiheen rajaaminen.
Koska alaamme liittyvaa tietoa on paljon, tuli meidan muokata luentomme kohdeylei-
sbllemme sopivaksi. Yleison huomioiminen, luennon pituus sekéa kaytettavissa oleva
lAhdemateriaali ovat aiheen rajauksen ennakkoehtoja (Hirsjarvi ym. 2009, 83). Ra-
jasimme luennon péaéaiheiksi viittomakielen, viittomakielen tulkin asiakasryhméat seka
tulkin kaytén. Yleisimméat ennakkoluulot kuuroja, viittomakielia seka tulkkeja kohtaan
paasimme kumoamaan jo alussa pidetyssa Kahoot-tietovisassa. Koska yleis66n kuu-
lui ensimmaisen vuositason sosionomi-opiskelijoita, perusolettamuksemme oli, etta
aihe on heille melko tuntematon. Myos ennen luentoa tekeméamme haastattelu tuki
tata oletusta. Kasittelimmekin valitsemiamme aiheita yleisella tasolla ottaen huomi-
oon sen, ettd luentomme oli monelle osallistujalle ensikosketus alaamme ja viittoma-

kieliseen maailmaan.

Meille selvisi ennakkohaastattelussa, etta Laurean Tikkurilan kampuksen opiskelijois-
ta suurin osa suuntautuu lapsi- ja nuorisotybhon. Taman jalkeen rajasimme aihet-
tamme niin, etta se kohdentui paremmin yleisolle sopivaksi. Konkreettisesti tama néa-
kyi siind, ettd keskityimme kertomaan erityisesti niistd asiakasryhmista, joita sosio-
nomi lapsi- ja nuorisotydssa todennakdisimmin kohtaa. Nostimme yhdeksi tarkedksi
esimerkiksi sisakorvaistutetta kayttavat lapset ja nuoret. Sen lisaksi kerroimme myos
muista tulkin asiakasryhmistd, joita olemme kayneet lapi myos tydmme tietopohjassa.
Kerroimme kuuroista, implantoiduista, huonokuuloisista, kuuroutuneista ja kuu-
rosokeista. Painotimme myads sitd, etta kuulevakin on tulkin asiakas. Lisaksi kavimme
lapi asiakkaiden kayttamia erilaisia kommunikaatiotapoja, kuten viittomakieli, viitottu
puhe, taktiili viittominen ja tukiviittomat. Tukiviittomiin sosionomit tulevat luultavasti
térméamaan esimerkiksi paivakodeissa. Tukiviittomista nousikin esiin paljon kysy-

myksia ja opiskelijat halusivat tietdd miten niitéa kaytetaan ja millaisissa tilanteissa.

Valmistimme luentoa varten PowerPoint-esityksen (lite 3), jota kaytimme luentomme

tukena. Sen avulla yleis6 pystyi seuraamaan valkokankaalta k&siteltavaa aihetta ja
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tarkeimpia tukisanoja seka teemoja. Teimme PowerPoint-esityksen yhdessa hyvissa
ajoin ennen varsinaista luentoa. Muokkasimme esitysta hieman myos niiden tietojen
perusteella, mitd ryhmahaastattelussa tuli ilmi sosionomien alasta ja tyonkuvasta.
Saimme haastattelusta myos hyvia kysymyksia kaytettavaksi Kahoot-tietovisaa var-
ten. Jaoimme kasiteltavia aiheita keskenamme ja sovimme siit4, kumpi esittelee mi-
téakin teemoja luennolla. Kartutimme tietopohjaamme vield ennen luentoa kirjallisuu-
den seka internetin avulla. Varmistimme muun muassa Humanistisen ammattikor-
keakoulun internet-sivuilta, ettd antamamme tieto tulkkikoulutuksesta on uuden ope-
tussuunnitelman mukaista. Varsinaisella luennolla vaihtelimme puhujan roolia ja tay-
densimme toistemme puheenvuoroja. Nain pystyimme varmistamaan, ettei jannitta-
vassa tilanteessa mikaan aihe jaanyt kasittelemattd. Luennoitsijan vuorottelu lisasi
myoOs osallistujien mielenkiintoa seurata luentoa. Opinnaytetyon tekeminen kahdes-
taan oli varsin onnistunut paatoés, silla toimme esille erilaisia ndkdkulmia ja asioita,
joita luentoa suunnitellessa tuli ottaa huomioon. Vaikka luento oli jaoteltu eri teemo-
jen mukaan, oli esitys silti yhtenéinen, siina oli selkeé rakenne ja aiheet sulautuivat
toisiinsa. Luennon jalkeen annoimme tiedoston opiskelijoiden seké lehtoreiden kayt-
toon, jotta he voivat viela my6hemmin halutessaan palata kasiteltyihin asioihin. Esi-
tyksen loppuun oli liitetty myds dia, jossa oli muutama hyddyllinen alaamme ja kasit-

telemiimme aiheisiin liittyva linkki, josta opiskelijat saavat halutessaan lisatietoa.

Herattelimme alkuun luennolle osallistuvien opiskelijoiden mielenkiintoa Kahoot-
kyselylla (liite 4). Kahoot on moderni tapa testata tietylta joukolta heidan tietamystaan
internetissa, niin ettd jokainen pelaa itse keksitylla nimimerkilla. Annoimme osallistu-
jille numerokoodin, jonka he syottivat sahkdisesti dlypuhelimiinsa tai tietokoneisiinsa,
kirjauduttuaan ensin nettisivustolle. Numerokoodin avulla he paasivat pelaamaan
juuri meidan luomaamme tietokilpailua. Taman jalkeen esitimme kymmenen kysy-
mysta liittyen yleisimpiin kohtaamiimme harhaluuloihin alaamme liittyen. Kysyimme
muun muassa viittomakielen kansainvalisyydestd, kuuron kyvysta puhua, tulkin ti-
laamisesta ja tulkin tyonkuvasta. Osallistujat nakivat kysymyksen seka vastausvaih-
toehdot luokan valkokankaalta ja valitsivat omista alylaitteistaan mielestdan oikean
vastausvaihtoehdon. Jokainen pelaaja pelasi reaaliaikaisesti kisaten toisiaan vas-
taan. Pelin lopuksi saimme selville henkilon, joka tiesi eniten oikeita vastauksia no-
peimmassa ajassa. (Kahoot, 2016.) Kavimme myo6s jokaisen kysymyksen jalkeen

oikean vastausvaihtoehdon |&api vaarinkasitysten valttamiseksi. Kukaan luennolle
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osallistuvista henkildista ei ollut aiemmin kokeillut Kahoot- visailua, mutta se heréatti
suurta mielenkiintoa ja riemua luokassa. N&in saimme yleison myos pohtimaan ky-
symyksia kunnolla. Samalla saimme itse varmistuksen luennon tarpeellisuudesta,
silla vastausvaihtoehdot tuottivat selvasti pdédnvaivaa, eika yhteenkdan kysymykseen

tullut sata prosenttisesti oikeaa vastausta koko luokalta.

Koska emme olleet aikaisemmin kayttaneet Kahoot-kyselya, koimme tarkeéksi ko-
keilla sen toimivuuden ennen varsinaista luentoa. Noin viikkoa ennen luentoa, tes-
tasimme Kahoot-kyselyn toteutuksen oman vuosikurssimme tunnilla. Selostimme
kyselyn ohjeistuksen samalla tavalla kuin tulevalla luennollammekin. Saimme testin
myo6ta muokattua kysymyksia selkeammiksi, kun opiskelutoverimme seka lehtorimme
antoivat kehittdvaa palautetta kysymysten rakenteesta. Muutimme myds vastausvaih-
toehtoja selkedmmiksi, kun selvisi, etta osa kyselyn kysymyksista ja vastausvaihto-
ehdoista oli liian pitkia tai harhaanjohtavia. Koska osan opiskelijoista oli haastavaa
nahda kysymyksia taululta paadyimme myds itse luennolla lukemaan kysymykset
seka vastausvaihtoehdot aaneen. Luennon testaus vahvisti haluamme pitdd Kahoot-
kysely luennolla, silla se osoittautui testin myotd hauskaksi, mielenkiinnon heratta-
vaksi tavaksi testata yleistietoa ja testiryhmé osoitti kiinnostusta sitd kohtaan. Osa
testirynmalaisista olikin ottanut heti viikkoa myéhemmin Kahoot-visan kayttoon opet-
tamallaan luennolla. My6s me saimme kaivattua varmuutta luentoa varten, silla tie-

simme testin jalkeen paremmin kuinka kysely toimii konkreettisesti.

6.2 Produktin vuorovaikutuksellisuus

Luennon vuorovaikutuksellisuus nakyi yleison kiinnostuksessa aihetta kohtaan. Tar-
kentavilla kysymyksilla he ilmaisivat halunsa tietda lisda juuri kasitellysta aiheesta.
Yleisda kiinnosti muun muassa sisdkorvaistutteen kaytto aikuisilla seka se, kuinka he
voivat itse puhujina helpottaa tulkin tyotd. Myos tulkin tilaamiseen liittyvia kysymyksia
tuli useampi. Esitimme myds itse kysymyksia yleisolle kuten “Onko kukaan kohdan-
nut kuuroa aikaisemmin ja mikali on, kuinka kommunikoitte?” tai “Tuleeko mieleenne
muita asiakasryhmia, joille voidaan tilata tulkki kuurojen henkildiden lisaksi?”. Nain
saimme myos yleis6d herateltya, kuultua heidan ajatuksiaan ja jaettua kokemuksia

ryhméan kesken. Vain muutama luennolle osallistunut henkild oli kohdannut aikai-
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semmin kuuron ja keskustellut eleiden seka paperin ja kynan valityksella. Mikali ai-
kaa olisi ollut enemman, luennolle osallistuvat olisivat voineet pohtia pienryhmissa
teemoja ja omia kokemuksiaan luentoon liittyen. Nain myoés hiljaisemmat osallistujat
olisivat paasseet jakamaan ajatuksiaan helpommin. Luennon jalkeen saimme myo6s
positiivista palautetta siita, etta yleis6 sai konkreettisia vinkkeja tulkin kayttoéon.
Saimme heidat my6s ajattelemaan aiheita, joihin ei valttamatta saa missdan koske-
tuspintaa ennen tybelamaa, eika tulisi edes ajatelleeksi niiden tarkeyttd asiakaskoh-

taamisissa.

Jatimme luennon loppupuolelle pienen opetushetken, jossa kavimme yleisbn kanssa
lapi sormiaakkoset ja muutamia viittomia. Nain saimme lisattyd luentoon vuorovaiku-
tusta ja onnistuimme pitamaan opiskelijoiden mielenkiinnon ylla loppuun asti. Ope-
timme muun muassa viittomat sosionomille, ty6lle ja opiskelulle. Jaoimme tunnille
osallistuneille myds kortit, joissa oli suomalaiset sormiaakkoset seka Kuurojen Liiton
iimais-lehtisen (liite 5), jossa on 50 viittomaa arkipéivan tilanteisiin seka numeraalit.
N&in he saivat myds materiaalia kotiin vietavaksi ja kenties kipinan opetella joitakin
viittomia. Tunnin lopuksi kaikki osasivat viittoa mitd he opiskelevat tai missé he tyos-
kentelevéat. Opetustuokio oli selvasti mieluisa ja vuorovaikutuksellinen. Korjasimme
yleison viittomia ja yleiso tarkensi kysymyksilla mikali jokin viittoma tai aakkonen tun-
tui haastavalta. Koska luennon nimikin oli “Kuinka kohtaat kuuron?” koimme perustel-
luksi opettaa kuinka esimerkiksi oman nimen voi tuottaa sormiaakkosin. Nain sosio-
nomit voivat osoittaa asiantuntemuksensa ja antaa hyvan asiakaspalvelukokemuk-

sen.

6.3 Palautekysely

Toinen kayttamistamme tutkimusmenetelmisté oli strukturoitu palautekysely. Kysely
on survey-tutkimuksen keskeinen menetelma, jossa aineistoa keratdédn standar-
doidusti ja jonka kohdehenkil6t muodostavat otoksen tietysta perusjoukosta. (Hirsjar-
vi ym. 2009, 193). Standardointi tarkoittaa etta kaikilta kyselyn vastaajilta kysytaan
samat asiat, samassa jarjestyksessa ja samalla tavalla (Vilkka 2007a, 28). Jaoimme
palautekyselylomakkeet (liite 6) heti luennon péaatteeksi, jolloin kyseessa oli kontrol-
loitu kysely ja kohderyhma oli henkilokohtaisesti tavoitettavissa. Ohjeistimme vastaa-

jia tayttamaan lomakkeet huolellisesti ja avoimesti. Varasimme kyselyn tayttoon aikaa
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luentomme jalkeen noin 15 minuuttia, jonka jalkeen kerasimme lomakkeet. Nain ollen
saimme todennékdisemmin vastauksia, kuin jos heidan olisi pitanyt tayttada lomakkeet
itsendisesti omalla ajallaan. Vastaajilla oli myés mahdollisuus esittda tarkentavia ky-
symyksia tayttdessaan lomaketta. Kaikki 20 luennolle osallistunutta henkiléa vastasi-
vat kyselyyn. Kyselymme tavoitteena oli ensisijaisesti saada vastaus kolmanteen
tutkimuskysymykseen eli “Kokevatko luennolle osallistuneet opiskelijat hyotyvansa
luennosta mydhemmin tydelamassa ja jos kokevat, niin miten?”. Taman lisaksi ha-
lusimme myds saada selville kokiko yleis6 luentomme hyddylliseksi ja mielenkiintoi-
seksi seka jaiko luennosta puuttumaan jotain sellaista, mista he olisivat kaivanneet

lisaa tietoa.

Kysely sisélsi kaksi avointa kysymysta ja kaksi skaaloihin perustuvaa kysymysta.
Nain kyselyyn vastaaminen ei vienyt liikaa aikaa tai tuntunut vaivalloiselta ja anta-
mamme aikaraja riitti vastausten pohtimiseen. Avoimessa kysymyksessé esitetaan
kysymys ja jatetddn vastaukselle tilaa. Skaaloihin perustuvassa kysymystyypissa esi-
tetdan vaittama, johon vastaaja vastaa valitsemalla mielipidettaan parhaiten vastaa-
van vaihtoehdon. (Hirsjarvi ym. 2009, 198-200.) Vastausvaihtoehdot on kyselys-
samme esitelty numeerisesti viisiportaisella asteikolla. Palautekyselyssa kysyimme
opiskelijoiden tyytyvaisyytta luentoon asteikolla 5 (erittain tyytyvainen) - 1 (en ollen-
kaan tyytyvainen). Sen liséksi selvitimme kuinka paljon opiskelijat kokevat hy6tyvan-
sé luennosta ty0elam&éa ajatellen asteikolla 5 (erittdin paljon) - 1 (en lainkaan). Nai-
den kahden kysymyksen lisaksi palautekyselyyn sisaltyi kaksi avointa kysymysta jois-
ta ensimmainen oli: “Miten ajattelet hyddyntavasi oppimaasi tydelamassa?” ja toinen
“Olisitko kaivannut lisaa tietoa jostakin aiheesta, mista? Jaiko jokin asia mielestasi

kokonaan kasittelematta, mika?”.

6.4 Palautekyselyn tulokset

Ensimmaisessd monivalintakysymyksessa kysyimme yleisbn tyytyvaisyyttd luentoa
kohtaan. Vastausvaihtoehdot olivat: 1 en ollenkaan tyytyvéinen, 2 tyytyméton, 3 tyy-
tyvainen, 4 hyvin tyytyvainen ja 5 erittain tyytyvainen. Suurin osa vastaajista, 95 pro-
senttia, koki olevansa joko hyvin tyytyvainen tai erittain tyytyvainen luentoomme.
Vain viisi prosenttia vastaajista oli ainoastaan tyytyvaisia, eikd kukaan vastaajista

ollut tyytymatdn luentoon. Yleison reaktio ja tyytyvaisyys vastaavat myos hyvin pitkal-
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le omia ajatuksiamme luennon onnistumisesta. Myos meille jai positiivinen tunne lu-
ennon vuorovaikutuksellisuudesta ja yleison aktiivisuudesta seka kiinnostuksesta
luentoamme kohtaan. Kasitellessdamme palautelomakkeita syétimme monivalintaky-
symysten vastaukset Webropol -ohjelmaan, jonka avulla saimme suoraan analysoi-
tua vastuksia havainnoivan diagrammin avulla. Halusimme esittaa tulokset myos dia-
grammi muodossa, silla se antaa hyvan yleiskuvan arvojen jakautumisesta otokses-
sa (Vilkka 2007a,138).

Kaavio 1
Kuinka tyytyvainen olit luentoon?

Vastaajien maara: 20

1 en
dllenkaan
tyytyvainen:
0%

|
2 tyytymatan:
' 0%

5 erittain
tyytywainen:
65%

| tyyhyvainen:
5%

| 4 hyvin
tyytyvainen:
30%




31

Toinen palautelomakkeen monivalintakysymys liittyi siihen, kuinka paljon opiskelijat
ajattelivat hyotyvansa luennosta tydelamaa ajatellen. Tassakin kysymyksessa oli viisi
vastausvaihtoehtoa: 1 en lainkaan 2 en juuri lainkaan 3 jonkin verran 4 paljon ja 5
erittdin paljon. Suurin osa vastaajista, 80 prosenttia, koki hydtyvansa luennosta tyo-
elamassa joko paljon tai erittéain paljon. Loput 20 prosenttia vastasi hy6tyvansa luen-
nosta jonkin verran. Kukaan luennolle osallistuneista ei kokenut, etta ei hyotyisi tyo-
elamassa luennosta lainkaan tai juuri lainkaan. Tasta voidaan paatella, etta luennolle
osallistuneet opiskelijat ja opettajat kokevat sen hyddyttaneen heita ammatillisesti,
vahintaan jonkin verran. Tahan vaikutti luonnollisesti paljon se, kuinka paljon he tiesi-
vat jo ennakkoon kasitellyista aiheista. Tama kysymys liittyy suoraan ensimmaiseen
avoimeen kysymykseen, jossa selvitimme, miten luennolle osallistuneet aikovat hyo-
dyntda oppimaansa tydelamassa. Analysoimme myds taman monivalintakysymyksen

diagrammin avulla.

Kaavio 2
Kuinka paljon ajattelet hyotyvasi luennosta tydelaméaa ajatellen?

Vastaajien maara: 20

1en
) lainkaan: 0%

5 erittain VY I
2 enjuuri
paljon: 25% ' )

‘| lainkaan: 0%

3 jonkin
verran: 20%

|4 paljon: 55%
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Avoimet kysymykset kasittelivat sitdq, kuinka yleis6é ajatteli hyédyntaa oppimaansa
tydelamassa ja sitd, mita lisétietoa he olisivat kaivanneet tai jaiko heidan mielestaan
jokin asia kasittelemattd. Ensimmaiseen avoimeen kysymykseen saimme monipuoli-
sia vastauksia. Moni kirjoitti tietavansa nyt, ettd kohdatessaan kuuron ja tulkin on hy-
va puhua suoraan kuuroa kohti. Kaksi vastaajaa kertoi jatkossa kiinnittdvansa huo-
miota katsekontaktiin, artikuloinnin selkeyteen, puhenopeuteen ja aaneen voimak-
kuuteen kohdatessaan tulkin kayttajan. Myds tietopohjan kartuttamista tulkkausta ja
tulkin asiakasryhmia kohtaan kiiteltiin. Vastaajista useampi pohti osallistuvansa tule-
vaisuudessa tukiviittoma- tai viittomakielenkurssille, jotta kommunikointi helpottuisi
asiakkaiden kanssa tulevaisuudessa. Vastauksissa korostui aito kiinnostus tukiviitto-
mien opiskelua kohtaan. Yksi vastaajista kiitteli siitd, etta heratimme hanet mietti-
maan luennon aihetta, silla se sisalsi paljon tietoa aiheesta jota hén ei ollut aiemmin
pohtinut. Toinen vastaaja ajatteli hyddyntéaa luennolla oppimaansa etsimalla viittomia
tai tietoa aiheesta suoraan antamistamme linkeista. Vastauksissa korostui myos val-
mius kohdata kuuro asiakaspalvelutilanteissa ja usko vuorovaikutuksen parantumi-

seen luennolta saadun tiedon avulla.

Toinen avoin kysymys kuului: “ Olisitko kaivannut lisaa tietoa jostakin aiheesta, mis-
ta? Jaikod jokin asia mielestasi kokonaan kasittelematta, mika?”. Muutama vastaaja
jatti kohdan kokonaan tyhjaksi, mika saattaa tarkoittaa tyytyvaisyytta luennon sisaltéa
kohtaan, kun mitaan korjattavaa ei tullut mieleen. Kysymyksia oli vain nelja kappalet-
ta juuri siitd syystd, etta jokainen vastaaja jaksaisi vastata kysymyksiin. Osa vastaa-
jista koki viimeisen kysymyksen olevan hyvéa paikka antaa palautetta yleisesti luen-
nostamme. Nain ollen, muutama vastaaja kirjoitti kohtaan positiivisia kommentteja
koskien luontevaa esiintymistamme, rauhallista tahtiamme ja selkeaa esitysta. Myos
tiivista tietopakettia kayttamaamme aikaan néhden Kiiteltin. Kaksi vastaajaa kom-
mentoi luennon olleen todella mielenkiintoinen ja hyddyllinen. Olisimme voineet lisata
kyselyyn viela viidennen kohdan koskien yleista palautetta tai kommentteja luennos-

ta, silla selkeasti moni halusi antaa sita.
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Vastauksissa, joissa lisatietoa olisi kaivattu, oli kommentoitu myds ymmarrysta siita,
ettd aika luennolle oli rajattu. Mikali aikaa olisi ollut enemman, yleis6 olisi kaivannut
lisda tietoa koskien eri ikaryhmille tulkkaamisesta, kuurojen opiskelusta, esimerkkeja
ongelmatilanteista, tietoa lapsien ja lapsiperheiden kanssa tytskentelysta ja sosiaa-
lialan asiakkaista ja tulkkien tydllistymistilanteesta. Lisaksi muutama opiskelija olisi
kaivannut pidempaa opetushetkea ja naytetta taktiilisti viittomisesta. Ennen luentoa
tehdyssa rajauksessa paadyimme kuitenkin rajaamaan aiheen yleisimpiin asiakas-
ryhmiin, tulkkaustilanteisiin ja yleistietoon alasta. Moni myds kysyi mielta askarrutta-
neet yksittaiset kysymykset luennon aikana. Jalkikateen ajatellen, olisimme voineet
luennon aikana korostaa ja antaa enemman esimerkkeja juuri sosionomien tyotehta-
viin liittyen. Tama oli kuitenkin haastavaa, koska sosionomin tyokentta on niin laaja-
alainen ja tyotehtavat monipuolisia. Nain ollen, emme halunneet lokeroida esimerkki-
tilanteita vain lastentarhaan tai virastoon ja halusimme etta yleiso tekisi aktiivista op-
pimistyota muokkaamalla saatua tietoa omaan ty6elaméaén ja asiakaskohtaamisiin.

7 POHDINTA

Opinnaytetydbmme tavoitteena oli vahvistaa sosionomiopiskelijoiden asiantuntijuutta
viittomakielialasta ja valmistaa mahdollisimman vuorovaikutuksellinen sekd kohde-
yleisolle sopiva luento viittomakielen tulkin kaytosta. Opinnaytetydmme toiminnallisen
osuuden paapaino oli produktin sisaltama tiedotustyd. Tulkin tydsta tiedottaminen
onkin yksi tarkea osa viittomakielen tulkin tyota, silla tulkkaustilanteissa han on ainoa
joka tietaa, mitd onnistunut tilanne vaatii ja mita tulkin tyotehtaviin kuuluu (Hynynen
ym. 2010, 57). Tiedottamisen liséksi paasimme oppimaan sosionomin tyosta ja mah-
dollisesti parantamaan viittomakielisen asiakkaan asioimiskokemusta sosiaalipalve-
luiden parissa. Tavoitteenamme oli vahvistaa sosionomiopiskelijoiden asiantuntijuutta
siten, etta luennon jalkeen jokainen sille osallistunut opiskelija tietdd, kuinka toimia,
kun kohtaa viittomakielisen henkilén ja tulkin. Lapikaytyjen palautelomakkeiden pe-
rusteella tavoite tayttyi hyvin. Onnistuimme my6s valmistamaan vuorovaikutukselli-
sen sekd kohdeyleistlle sopivan luennon. Tama ilmeni siten, ettéa luennolle osallistu-

neet opiskelijat esittivat paljon kysymyksié ja olivat kiinnostuneita aiheesta.
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Opinnaytetydssdmme pyrimme vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin: Mita
ennakkotietoa ja kysymyksia sosionomiopiskelijoilla on viittomakielen tulkin kaytosta,
roolista ja asiakaskunnasta? Millaisissa asiakastilanteissa viittomakielinen, sosionomi
ja viittomakielentulkki yleensé kohtaavat? Kokevatko luennolle osallistuneet opiskeli-
jat hyotyvansa luennosta myohemmin tydelamassa ja jos kokevat, niin miten? Saim-

me vastattua tutkimuskysymyksiin hyvin.

Ensimmainen tutkimuskysymys liittyy sosionomiopiskelijoiden ennakkotietoihin ja ky-
symyksiin viittomakielialasta. Seka ryhméhaastattelussa ettd asiantuntijaluennon ai-
kana kavi ilmi, ettéa sosionomiopiskelijoilla on hyvin vdh&n ennakkotietoja tulkin kay-
tosta ja roolista seka asiakaskunnasta. Harva opiskelijoista on koskaan tavannut kuu-
roa tai viittomakielen tulkkia. Aihe on tuttu lahinn& mediasta, kuten elokuvista tai eri-
laisista tv-ohjelmista. Heiddn ennakkokasityksensa perustuvat pitkalti silhen, millai-
sen kuvan he ovat saanet median kautta. Viittomakielen tulkin kayt6sta ja roolista
opiskelijoilla ei ollut juuri mitdan ennakkotietoja. Voisi sanoa, etta ala oli heille lahes
tuntematon. Opiskelijoilla oli ylipdataan hyvin vahan ennakkotietoja ja osittain ne oli-
vat myos vaaria. Opiskelijoiden kysymykset liittyvat hyvin pitkalti perusasioihin:
Osaako kuuro puhua? Onko viittomakieli kansainvalistd? Miten kuuron kanssa voi
kommunikoida? Onko tulkki avustaja? Mita viittomakielen tulkki tekee? Opiskelijoita
kiinnosti myds se kuinka tulkiksi voi opiskella ja millainen on tulkkien tyéllisyystilanne.
Viittomakieleen liittyen he halusivat tietéda erilaisia viittomia ja sormiaakkoset. Koko-

naisuudessaan ennakkotietoja oli vahan ja kysymyksia sen sijaan sitakin enemman.

Toinen tutkimuskysymys pyrkii vastaamaan siihen, millaisia ovat yleisimmat asiakas-
tilanteet, joissa viittomakielentulkki, sosionomi ja viittomakielinen yleensa kohtaavat.
Tahan tutkimuskysymykseen oli haasteellista 10ytd& yksiselitteista vastausta. Tut-
kiessamme sosionomin alaa ja siihen liittyvia tyotehtavida saimme selville, ettéa sosio-
nomit voivat tyoskennella hyvin erilaisissa tydymparistoissa ja tyotehtavat vaihtelevat
lastentarhanopettajasta vanhus- seka vammaistybhon. Myds ryhmdahaastattelussa
kavi ilmi, ettd opiskelijoilla on jo opintojensa aikana lukuisia eri syventymisvaihtoehto-
ja. Nain ollen oli erittéin vaikeaa eritella jokin yksi yleisin asiakastilanne, jossa sosio-
nomi kohtaisi tulkkia kayttavan viittomakielisen, silla melkein missé& tahansa sosio-
nomin ty6tehtavassa asiakas voi olla viittomakielinen. Saimme kuitenkin ryhmahaas-

tattelussa opiskelijoilta hyvia esimerkkitilanteita, joiden avulla pystyimme hahmotta-
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maan sosionomin tyotehtavia paremmin ja kayttdmaan myos samoja esimerkkeja

luennollamme.

Kolmas ja viimeinen tutkimuskysymyksemme kohdistui siihen, kokivatko luennolle
osallistuneet sosionomit saaneensa luennosta jotakin ammatillista hy6tya ja miten se
tulee ndkymaan tulevaisuudessa heidan tybelaméassaan. Tahan tutkimuskysymyk-
seen saimme hyvin kattavan vastauksen palautekyselyn avulla. Kaikki opiskelijat ja
myoskin kaksi luennolle osallistunutta lehtoria vastasivat hydtyvansa luennosta myo-
hemmin tydelamassa. Suurin osa vastaajista koki hydtyvansa luennosta erittéin pal-
jon. Luennolle osallistuneet opiskelijat ja lehtorit kertoivat hyvin monipuolisesti kuinka
he voivat hyddyntdd oppimaansa tydelamassa. Moni vastasi palautekyselyyn kiinnit-
tavansa huomiota esimerkiksi katsekontaktiin, artikuloinnin selkeyteen ja puhenopeu-
teen kohdatessaan viittomakielisen asiakkaan ja tulkin. Luento heratti monet ajatte-
lemaan aihetta, josta he eivat aikaisemmin tienneet juuri mitddn. Monet osallistujista
pohtivat myos tulevaisuudessa osallistuvansa tukiviittoma- tai viittomakielenkurssille.
Luentomme ansiosta moni koki ettéa vuorovaikutus viittomakielisen asiakkaan kanssa
varmasti parantuu tulevaisuudessa ja heilla on selvasti paremmat valmiudet kohdata

kuuro ja viittomakielen tulkki.

Luennon tuloksena saimme lisattya sosionomiopiskelijoiden yleistietoa alaamme se-
k& asiakaskuntaamme kohtaan. Tytelaméan liséksi he voivat kayttaa saamaansa tie-
totaitoa myds muussa elamasséan kohdatessaan viittomakieltd kayttavia henkildita,
seka jakaa tietoa myds muille. Luentomme antoi myds paljon informaatiota tulkin
kaytosta, jota yleisd pystyy hyddyntamaan myds puhuttujen kielten tulkkeja kohda-
tessaan. Ryhmahaastattelussa opiskelijat kertoivat lukuisien sosionomien tydskente-
levan talla hetkella Suomessa maahanmuuttajien parissa erilaisissa tyotehtavissa.
MyOs haastateltavat olivat kohdanneet harjoitteluissaan maahanmuuttajia seka pu-
huttujen kielten tulkkeja. Uskomme luennon antaneen paljon kaytannén tietoa seka
varmuutta toimia myds naissa tulkinkayttotilanteissa. Lisaksi luennolle osallistuneet
oppivat muutaman viittoman, joita he voivat kayttaa tulevaisuudessa sekéd he saivat
luentomateriaalin kayttdonsd myohempéaa kertausta varten. Saimme my@os itse paljon

listietoa sosionomien tyonkuvasta, koulutuksesta ja asiakaskohtaamisista.
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Osalle luennolle osallistuneille opiskelijoista syntyi luentomme myo6ta kipina oppia
tukiviittomia seka viittomakielta. TA&ma ilmeni heidan kysymyksistaan alaa, seka tuki-
viittomien opetusta kohtaan. Varsinaisella luennolla kysymyksia tuli my6s koskien
kuuron lapsen integrointia normaalikuuloisten lasten ryhmaan ja tilanteessa toimimi-
sesta. Palautelomakkeissa opiskelijat kertoivat innostuksestaan oppia uusia viittomia.
Koska Laurea-ammattikorkeakoulun Tikkurilan kampukselta valmistuvista iso osa
suuntautuu lapsi- ja nuorisotyéhon, voisi tukiviittomien opiskelusta olla hyotya esi-
merkiksi paivakodissa tyoskenneltdessa. Erityisesti pedagogiikkaan suuntautuville,
valmistuville viittomakielentulkeille, on hyva uutinen etta tukiviittomakurssit kiinnosta-
vat opiskelijoita. Taman perusteella viittoma opetuksen sisallyttaminen luentoon oli

varsin onnistunut ja perusteltu paatos.

Luennon avulla saimme vahvistettua yhteistyota Laurea-ammattikorkeakoulun seka
Humanistisen ammattikorkeakoulun valilla avaamalla yhteyden ammattikorkeakoulu-
jen vdlille. Luento sopi aiheeltaan hyvin Laurea-ammattikorkeakoulun kurssisisaltoon
ja lehtorit toivoivatkin kurssin toteuttamista myds tulevaisuudessa, uusille sosiaalialan
opiskelijoille. Luennon sopiessa niin hyvin “Dialogisuus ja vuorovaikutus asiakastyos-
sa”- opintojaksoon ja lehtoreiden toivoessa luennon uudelleen toteuttamista, kehitys-
ideana pohdimme, ettd luennon voisi ottaa jatkossa osaksi kyseista opintojaksoa.
Talla tavoin ammattikorkeakoulujen valista yhteistyota saataisiin jatkettua ja molem-
mat osapuolet hyotyisivat tAman kaltaisesta tiedonjaosta. Tietotaidon jakaminen voisi
olla hyddyllista myds toisinpain, sosionomien toteuttamana viittomakielen tulkkiopis-
kelijoille. Koska molemmat koulut ovat padkaupunkiseudulla vaikuttavia ammattikor-
keakouluja, voi kaikkea koulujen valista yhteistyota pitaa merkittdvana myos tulevai-

suuden ty6elamaa ajatellen.

Tybmme ajankohtaisuutta tukee se, etta kaytimme asiantuntijaluennollamme hyvaksi
syksyllda 2013 Humanistisessa ammattikorkeakoulussa kayttéon otettua valmennus-
pedagogista mallia. Valmennuspedagogiikan idea on ryhmassa toteutuvassa toimin-
nassa ja oppimisprosessissa. Sen tarkoituksena on edistaa opiskelijan tyoelamassa
tarvittavien ammatillisten ja yleisten tietojen, taitojen ja valmiuksien kehittymista.
(Harjula 2014.) Luennollamme kartutimme sosionomiopiskelijoiden tulevaisuudessa
tarvitsemia yleisia tietoja ja taitoja seka valmiuksia liittyen viittomakielialaan, viittoma-

kielisiin asiakkaisiin ja tulkkeihin. Saimme my®6s itse luennon suunnittelusta, sité var-
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ten keratysta tiedosta ja luennon aikana kaydysta vuorovaikutuksesta opiskelijoiden
kanssa tarkeita ammatillisia valmiuksia ja uusia nakékulmia sosionomien alaan. Han-
kimme tietoa rakentaen uutta ymmarrysta opiskeltavasta aiheesta. Koko opinnayte-
tydbmme muodosti tydelamaléhtdisen kokonaisuuden, jonka tarkoituksena oli tuoda

kaksi alaa yhteen.

Humanistisen ammattikorkeakoulun viittomakielen tulkin koulutusohjelmaan sisaltyy
kymmenen vapaavalintaista opintopistetta ja naista puolet voi suorittaa esimerkiksi
ammattiprojektin muodossa (Humanistisen ammattikorkeakoulun opinto-opas 2015,
74). Humanistisessa ammattikorkeakoulussa tiedotustyon voisi sisallyttdéa ammatti-
projekti opintojaksolle (50p) neljannelle vuodelle niin, etté luennon pitdneet opiskelijat
saisivat sen opinnollistettua. Opiskelija saisi luentopaketista valmiin pohjan tydlle,
silla projektille olisi jo tilaaja ja aihe. Opiskelijoiden tulisi kuitenkin valmistella luento
itsendisesti ja ottaa kurssilaiset seka heidan tietotaitonsa huomioon seka valmistella
luento ettd sen materiaalit itsenaisesti. Neljannen vuosikurssin viittomakielen tulk-
kiopiskelijat ovat kokeneet eniten harjoitteluita ja ndhneet eniten asiakastilanteita se-
k& oppineet alasta laajemmin kuin alemman vuositason opiskelijat. Humanistisen
ammattikorkeakoulun ammattiprojektiin tiedotustyd sopisi hyvin, silla yksi sen tavoit-
teista on, etta opiskelijan tulisi kantaa vastuu toiminnastaan tulkkauksen ammattilai-
sena moniammatillisessa yhteiséssa (Humanistisen ammattikorkeakoulun opinto-
opas 2015, 74). Lisaksi ammattiprojektin tulisi sisaltéa viittomakielialaan liittyvan toi-
meksiannon koordinointi, suunnittelu ja valmistelu seka sen toteutus etta arviointi
(Humanistisen ammattikorkeakoulun opinto-opas 2015, 75). Myds ndma tavoitteet
tayttyisivat luentopaketin toteutuksessa ja se olisi varmasti monelle opiskelijalle mie-

luisa tapa toteuttaa ammattiprojekti.

Mikali produktimme toteutetaan tulevaisuudessa sosionomiopiskelijoille, voisi ainakin
PowerPoint- esitystd muokata niin, etté se sisaltaisi enemman kuvia ja kenties jonkin
videoleikkeen. Esimerkiksi implantista kerrottaessa, kuva konkretisoisi parhaiten sen,
millaisesta laitteesta on kyse. Toki videot ja kuvat tarkoittaisivat, ettd luentoaikaa olisi
hyva hieman pident&d, aiheita rajata tai syventyd vain muutamaan tarkeimpaan ai-
healueeseen. Luentoa suunnitellessa, rajasimme valitsemamme aiheet tiukasti ja
pyrimme pitaytymaan niissé ja noudattamaan valmista luentorunkoa mahdollisimman

tarkasti. Nain ollen paadyimme nayttdmaan vain aiheeseen liittyvat tarkeimmat sanat
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ja lauseet PowerPoint-esityksessdamme tehden siitéd nain ollen selkeén ja helppolu-
kuisen. Mikali luento toteutetaan tulevaisuudessa uudestaan, olisi hyva selvittaa,
mikali luennolle olisi mahdollista varata enemman aikaa. Jos luennon pituutta liséisi
tai jos sen jakaisi kahteen eri osaan, olisi mahdollista ottaa mukaan myds havainnol-

listavaa materiaalia, ja antaa opiskelijoille enemman aikaa esittaa kysymyksia.

Mikali tiedottava luentokokonaisuus toistetaan tulevaisuudessa jollekin toiselle alalle,
kannattaa tilaaja miettia tarkkaan niin, etta tilaajan tyénkuva olisi mahdollisimman
rajattu. Talloin luennoitsijat pystyvat antamaan tarkkoja esimerkkitilanteita ja kohden-
tamaan luennon juuri yleisélle sopivaksi. Tama tuo luennosta yleisolle mielenkiintoi-
sen kuunnella kun he pystyvat samaistumaan tilanteisiin ja miettimaan omia tapojaan
tydskennella. Myo6s luennoitsijalle jaa nain onnistunut tunne oikeanlaisten esimerkki-

en ja tilanteenhallinnan, sekd oman asiantuntijuuden kannalta.

Tulkkausalaa opinnaytetydmme hyoddyttaa siten, etta esittelemme ty6ssa sosionomin
alaa ja heidan erilaisia ty6tehtaviaan. Sosiaaliala voi olla monille viittomakielen tul-
keille tuntematon, joten esimerkiksi johonkin sosiaalialaan liittyvaan toimeksiantoon
valmistautuessa tulkit voivat tutustua sosionomin ty6hon opinnaytetydmme avulla.
Viittomakielen tulkille kaikki ennakkotieto helpottaa tulkkausta ja auttaa tilanteeseen
mukaan paasya (Hynynen ym. 2010, 58). Tekemastamme tiedotustydsta on myos
suoraa konkreettista hyotya viittomakielen tulkeille tyétehtavissa. Luennolle osallistu-
neet sosionomit ovat saaneet tutustua alaamme ja osaavat todenn&kdisesti hyédyn-
tda oppimaansa tydskennellessaan tulkin kanssa. Mikéli luennosta tulee jatkuva osa
sosionomien ja tulkkien koulutusohjelmaa, on hyoty néhtavissd yha suuremmissa
maarin, kun jokainen valmistuva sosionomiopiskelijoiden vuosikurssi on saanut sa-
mat perusvalmiudet tulkinkayttotilanteisiin. Jatkotutkimusaiheena opinnéaytetyétamme
voisi monistaa myds muille aloille, hyddyntéen jo valmista luentopohjaa ja kontakteja
Laurea-ammattikorkeakouluun. Luennon aiheet ja esimerkit ovat hyvin yleispatevia,

joten sitd voi helposti muokata ja suhteuttaa eri alojen tarpeisiin.
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Liite 1.

Ryhmahaastattelu 5.2.2016

Sosionomiopiskelijat

1. Mik& on sosionomi?
2. Mita sosionomi voi tehda tydkseen? Yleisimmaét asiakaskohtaamiset?
3. Millainen koulutus on? Millaisia suuntautumisvaihtoehtoja?

4. Missa olette olleet harjoittelussa? Onko siella tullut vastaan tulkkia kayt-
tavaa asiakasta?

5. Mihin itse tydllistytte? Oletteko olleet paivékodissa harjoittelussa?

6. Tunnetteko entuudestaan/ oletteko tavanneet kuuroja, tulkkeja tai viitto-
makielisia?

7. Miten néette tulkin roolin ja tydnkuvan? Tilanteessa jossa on kuuro, kuu-
leva ja tulkki, mita tulkki tekee? Mita asioita tulkki hoitaa tilanteessa ja mi-
ta ei?

8. Onko teilla kokemusta tulkin kaytosta? Jos on, millaisia?

9. Jos saisitte kysya mita tahansa, liittyen kuuroihin, viittomakieleen tai tulk-
keihin, mita teille tulee ensimmaéisena mieleen?
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Liite 2.

VIITTOMAKIELEN TULKIN AMMATTIETIINEN SAANNOSTO

1. Tulkki noudattaa ehdotonta vaitiolovelvollisuutta.

2. Tulkki ei kayta vaarin mitaan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

3. Tulkki ottaa vastaan toimeksiannon vain, jos h&nella on siihen tarpeellinen
patevyys ja jossa han ei ole jaavi.

4. Tulkki kunnioittaa ja tukee asiakkaidensa itsenaisyytta ja itsemaaraamisoike-
utta.

5. Tulkki osoittaa solidaarisuutta ammattikuntaansa kohtaan.

6. Tulkki valmistautuu ajoissa ja huolellisesti tehtavaansa.

7. Tulkki kayttaytyy toimeksiannon yhteydessa moitteettomasti.

8. Tulkki on puolueeton eika anna henkilokohtaisten asenteidensa tai mielipi-
teidensa

vaikuttaa tyonsa laatuun.

9. Tulkki kehittaa jatkuvasti ammattitaitoaan.

10. Jos tulkki toimii sellaisessa asiakastydsséa, jossa asiakkaat ovat myds

tulkkipalvelun kayttajia, han toimii niin ettd ammattiroolit eivat sekoitu.



Liite 3.

Powerpoint-esitys

Kuinka kohtaat kuuron?

Asiantuntijaluento kuuron asiakkaan ja tulkin
kohtaamisesta tyoelamaéssa.
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Kuuron kohtaaminen

» Jos kohtaat asiakkaan ilman tulkkia:
* Yrita artikuloida selvasti, dla liioittele
« Kirjoita paperille

» Katsekontakti

+ Elekieli

« Ala kaanna selkaisi tai peitd suutasi

Jos haluat kuuron huomion heilauta esimerkiksi
kattasi
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» Kuuleva

n
M- HUMANISTINEN

'f!{ﬁ‘{ﬂ_ uuuuuuuuuuu LAROULL Riikka Hautala & Hele Teutari

Implantoidut lapset ja nuoret

|
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+ Sahkoinen kuuloapuvaline

* LapCI ry
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Kommunikaatiotavat

» Viittomakieli

+ Viitottu puhe

» Tukiviittomat

» Taktiili

* Sormiaakkosviestinta
* Puheen toisto

[ |
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b
Tulkkaus -
* Yksilotulkkaus
 Paritulkkaus
» Reletulkkaus
+ Simultaani
» Konsekutiivi
e Puhelintulkkaus
» Asioimistulkkaus
* Opiskelutulkkaus (rajaton tuntimaara) -
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Viittomakielentulkin tyonkuva "-
+ Valittaa kielta ja kulttuuria

+ Asiantuntija molemmista kielista
+ Ei avustaja, ei tukihenkil

* Puolueeton

* Ammattieettiset saannot

» Vaitiolovelvollisuus

» Vaihtuvuus
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Tulkin kaytto

* Katso asiakasta silmiin

* Voit puhutella asiakasta suoraan, dli kiyti hin-muotoa

Varaa tulkille oma paikka tai tuoli jos mahdollista
* Puhu selkeisti, il14 mumise, 414 lue suoraan paperista

on puolueeton ja jaavi
* Jos mahdollista ldhet3 tulkille ennakkomatskua
« Asiakastilaa tulkinitse

Ali ota tulkkia osaksi tilannetta omana itsen#in, tulkki
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* Kuuloliitto:
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tulkit/sanasto#sthash.DeézprCi.dpuf
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Liite 4.

Kahoot-kysymykset

1. Onko viittomakieli kansainvéalinen kieli?

vastausvaihtoehdot: kylla tai ei

2. Pystyyko6 kuuro puhumaan?

vastausvaihtoehdot: kylla tai ei

3. Kuinka monta kuuroa Suomessa arviolta on?
vastausvaihtoehdot: n. 200, n. 100 000, n. 5000 tai n. 15 000

4. Mitéd on taktiili viittominen?
vastausvaihtoehdot: paperille kirjoittamista, puheen toistoa, viittomista

taktisen matkan paassa tai viittomista asiakkaan kasiin

5. Mika seuraavista kuuluu tulkin tydnkuvaan?
vastausvaihtoehdot: asiakkaan palveleminen, asiakkaan puolesta puhu-

minen, kielten valilla tulkkaaminen tai henkilokohtainen avustaminen

6. Kuinka tulkki tilataan?
vastausvaihtoehdot: soitetaan suoraan tulkille, soitetaan tulkkausalan yri-
tykseen, otetaan yhteytta Kelaan tai lahetetdan viesti hatdnumeroon

7. Mika oppilaitos ei hyvaksynyt kuuroa opiskelijaa opiskelemaan vii-
me syksyna kuurouden takia?
vastausvaihtoehdot: Helsinki Design-School, Helsingin yliopisto, Lahden

muotoiluinstituutti tai Metropolia ammattikorkeakoulu



Liite 5.

Kuurojen liiton ilmais-lehtinen

VIITTOMAKIELET
SUOMESSA

50 VIITTOMAA
ARKIPAIVAN TILANTEISHN

KUUROJEN LIITTO #&¥
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Suomen viittomakielet

Kielet kukoistavatl arkipai

viittomakielen asem

nen. Mgahanmul neen on tullut

muitakin virttomakialid

a, jotks

omessa on tuhansia kuurcja ja kuulev

makielta, Kuurojen yhte:-
kielells. Mz

viittomakiedistd kulttuuria, taidetts ja harrastuksia,

samme on

[

30558 toimitzan omasll

elua kayttasn

xoulutusta jz paheluja. Tulkkausps
h

s&stl 0saiistug Kugle-

cenverta

ti

set murt .
yhi, arkikieli tai lasten jokaitelut kuuluvat

IPUOl §

eri tilanteissa viittomakieliin. Viittomakialen avulla

XUUro voi oppie muita kielid ja kasvea monikieli-

uiten-

stz helpompia, vaikka

sainvalinen kieli,

Viitottu puhe ja tukiviittomat

viittomia cubutun kielar

uraten, @ samanaxaizest pubu

oty pune ¢

ma, e ka itsenainan kiell. V

tetdzn myds ns. tukiviitt

odataan vittomin
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Viittoma on viittomakielen sana

* KASIMUOTO

* PAIKKA - vitlc

e ORIENTAATIO - Kammenen ja sormien su

-]

Opiskele viittomakielta

Viittomakieli on Kuurojen Liiton toiminnan punainen

lanka. Toiminnan tavoitteena on mm

53, toimintaamme on mm.

Viittomia arkipaivan tilanteisiin

makielen tulkir

1 lzajuinen ammattiko

Sormiaakkoset
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Maanantai Tiistai Kaskiviikko Torstai

X
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Luvut
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olla nmlti
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Pul c n, sotlu

tanapaivana nyt

aamulh

P

Kouby; oppilaitos | Kylla

5
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Hyvé; hyvin

£

Kivells; kavaly
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Kuurojen Liitto ry
PL 57

(Ilkantie 4)

00401 Helsinki

P. 09 58031
www.kuurojenliitto.f
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Liite 6.

Palautekysely

Asiantuntijaluento 9.3.2016

1. Kuinka tyytyvainen olit luentoon?

5 erittain tyytyvainen

I

hyvin tyytyvainen

w

tyytyvainen

N

tyytymaton

[ERN

en ollenkaan tyytyvainen

2. Kuinka paljon ajattelet hyttyvasi luennosta tyoelamaa ajatellen?

(62}

erittain paljon

I

paljon

w

jonkin verran

N

en juuri lainkaan

1 en lainkaan

3. Miten ajattelet hyddyntavasi oppimaasi tybelamassa?

56
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4. Olisitko kaivannut lisaé tietoa jostakin aiheesta, mista? Jaiko jokin asia
mielestasi kokonaan kasittelematta, mika?




